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  : ملخص الدراسة
ھѧѧѧدفت ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة إلѧѧѧي الكѧѧѧشف عѧѧѧن أثѧѧѧر العلاقѧѧѧة التبادلیѧѧѧة بѧѧѧین القائѧѧѧد ومرؤوسѧѧѧیھ 

)ѧѧولاء، ةالعاطفѧѧھام، الѧѧي، الإسѧѧرام المھنѧѧصداقة ) الاحتѧѧیط الѧѧاملین بتوسѧѧداعم للعѧѧصوت الѧѧي الѧѧعل
وقد طبقت الدراسة علѧي عینѧة مѧن العѧاملین بالمستѧشفیات الحكومیѧة بمحافظѧة الغربیѧة . التنظیمیة

وتѧم اسѧتخدام قائمѧة استقѧصاء .  مفردة ٣٨٢قوامھا ) الفنیین، الممرضین، الصیادلة، طباءلأا(من 
وقد توصلت الدراسة إلي وجѧود علاقѧة ارتبѧاط موجبѧة .  لازمة للدراسةلالبیانات المیدانیة الجمع 

كمѧا أشѧѧارت النتѧائج إلѧي أن بعѧѧد ، بѧین العلاقѧة التبادلیѧة بѧѧین القائѧد ومرؤوسѧیھ و الѧѧصوت الѧداعم 
ًرا وأخیѧѧ،  ثѧѧم الاحتѧѧرام المھنѧѧي، یلیѧѧھ العاطفѧѧة، ًالѧѧولاء أكثѧѧر الأبعѧѧاد تѧѧأثیرا علѧѧي الѧѧصوت الѧѧداعم

كما توصلت الدراسة إلѧي وجѧود علاقѧة ارتبѧاط موجبѧة بѧین العلاقѧة التبادلیѧة بѧین القائѧد .  الإسھام
ًكما أشارت النتائج إلي أن بعد العاطفة أكثر الأبعاد تأثیرا علѧي ،  ومرؤوسیھ والصداقة التنظیمیة

علاقѧة ود وجѧكمѧا تبѧین .  ًوأخیرا الѧولاء ، الإسھامثم ، یلیھ الاحترام المھني ، الصداقة التنظیمیة 
یѧة د العلاقѧة طرهوھذ،  داعمالصوت الوخطیة موجبة ذات دلالة إحصائیة بین الصداقة التنظیمیة 

الѧصداقة التنظیمیѧة أدي ذلѧك بدارة المستشفیات محѧل الدراسѧة إحیث كلما زاد الاھتمام من جانب 
غیѧر مباشѧر ذو  ود تѧأثیروجѧوتبѧین  .  بتلѧك المستѧشفیاتالعѧاملین لѧدي الѧداعمإلي زیѧادة الѧصوت 

عѧѧن نѧѧاتج  للعѧѧاملین  الѧѧداعمصوتھ والѧѧ فѧѧي العلاقѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد ومرؤوسѧѧیحѧѧصائیةإدلالѧѧة 
 قѧدمت الدراسѧة مجموعѧة مѧن التوصѧیات علѧي ًخیѧراأو.  لصداقة التنظیمیةل وجود وساطة جزئیة

  . كادیمي والتطبیقيلأالمستوي ا
Summary: 

This study aimed to explore the effect of the reciprocal 
relationship between the leader Member Exchange (LMX) (Affect, 
loyalty, contribution, professional respect) on The Promotive Voice 
Employees in mediating organizational friendship. The study was applied 
on a sample of 382 Employees in governmental hospitals in Gharbia 
Governorate, consisting of (doctors, pharmacists, nurses, technicians). A 
survey list was used to collect the necessary field data for the study .The 
study concluded that there is a positive correlation between the reciprocal 
relationship between the leader Member Exchange and The Promotive 
Voice Employees. The results also indicated that loyalty is the most 
influential dimensions on The Promotive Voice Employees, followed by 
Affect, then professional respect, and finally contribution. The study also 
found that there is a positive correlation between the reciprocal positive 
relationship between the leader Member Exchange and organizational 
friendship. The results also indicated that Affect is  the most influential 
dimensions on organizational friendship, followed by professional 
respect, then contribution, and finally loyalty. It was also evident that 
there is a positive linear relationship with statistic significance between 
organizational friendship and Promotive Voice, and this relationship is 
positive as the greater the interest on the part of the hospital 
administration under study with organizational friendship, the more the 
Promotive voice Employees in those hospitals. It was found that there is 
an indirect, statistically significant effect on the reciprocal relationship 
between the leader Member Exchange and The Promotive Voice 
Employees results from the presence of partial mediation of 
organizational friendship. Finally, the study presented a set of 
recommendations at the academic and applied levels. 
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  : ةــمقدم
وذلѧك ،  احتل مفھوم العلاقات الإنѧسانیة مѧساحة كبیѧرة فѧي مجѧال الدراسѧات المعاصѧرة

ѧѧاةھلأھمیتѧѧواحي الحیѧѧف نѧѧي مختلѧѧا فѧѧرض لھѧѧي یتعѧѧالات التѧѧب المجѧѧي أغلѧѧسان فѧѧسبة للإنѧѧبالن   ،
ًوخاصѧة فѧي ،   مقومѧات الجѧودة الѧشاملة فѧي الأداءىنѧسانیة فѧي الفكѧر الإداري إحѧدلإفالعلاقѧات ا

نѧѧسانیة حجѧѧر الزاویѧة فѧѧي بلѧѧوغ أعلѧي مѧѧستویات الجѧѧودة فѧѧي لإل الخѧѧدمي تѧѧصبح العلاقѧات االمجѧا
داري واسعة وشѧاملة ومتعѧددة لإنسانیة في العمل الإومجالات العلاقات ا ، العمل الإداري والفني

 (والفѧѧرد بѧѧالمجتمع ،  وعلاقѧѧات الفѧѧرد بѧѧالفرد، الملامѧѧح فمنھѧѧا العلاقѧѧات بѧѧین القائѧѧد ومرؤوسѧѧیھ 
  . ) ٢٠١٦ ، يالعیاش

مما دفع ذلك الأمر الباحثین إلي دراسة العلاقات في مكان العمل وتأثیرھا علي المѧورد 
حیث تعد العلاقات ھي الوسیلة الرئیسیة التي مѧن خلالھѧا یѧتم الѧسیطرة علѧي المنظمѧات ، البشري

)Boyd,1998 ( ًوبما أن علاقات مكان العمل ھي علاقات شخصیة فریدة تلعب دورا حاسما في ً
لما لھا من آثار مھمѧة بالنѧسبة للأفѧراد فѧي تلѧك العلاقѧات والمؤسѧسات التѧي تتطѧور عملیة الإدارة 

ن جودة ھذه العلاقات لھا عواقب مھمة علي أداء المنظمة ككل إ فوعلي ھذا النحو.  بھا العلاقات
)Sias, 2005( . رؤوس فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد والمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧین القائѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات التبادلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالعلاق  

 Elicker(ر بشكل أساسي علي تقییم الأداء وردود الأفعال للمرؤوسین تخلق سیاق اجتماعي یؤث
et al., 2006(یم  وѧتخدامھ لتقیѧن اسѧاملین یمكѧوت للعѧشاء صѧة إنѧي إمكانیѧادل إلѧذا التبѧد أدي ھѧق

مѧن خѧلال ، اتجاھاتھم نحو المنظمة وسیاساتھا لما لھ من دور فعال في تحسین طѧرق أداء العمѧل
  . )٢٠١٥،  رضوان(ت الجیدة تقدیم الأفكار والمقترحا

ومن الجدیر بالѧذكر أن الѧصداقة فѧي مكѧان العمѧل موجѧودة غالبѧا بѧین الأقѧران وزمѧلاء 
). ٢٠١٦،  القاموسѧي(العمل بسبب سیاق العمل المتماثل في مكѧان العمѧل و المѧستوى التنظیمѧي 

د على تنمیة الصداقة فالعاملین الذین یتمتعون بعلاقات تبادلیة عالیة الجودة ھم أكثر عرضة للتأكی
مما یشعر ھؤلاء الموظفون بدوافع لتوسیع أو .  في العمل لأنھم على درایة بالمزایا المرتبطة بھا

قد .  تحویل العلاقة إلى صداقة بغض النظر عن دورھم الرسمي المتوقع من أجل المعاملة بالمثل
.  مѧع المѧѧشرفین بعѧد العمѧѧل بوقѧت فѧѧراغ ومѧوارد للتفاعѧѧل والتواصѧل ًایلتѧزم ھѧؤلاء الأفѧѧراد أیѧض

 عالیة الجѧودة إنѧشاء ھویѧة أو قѧیم مѧشتركة وتوضѧیحھا مѧن LMX یمكن لعلاقة علاوة على ذلك
 بتجربѧة ارتبѧاط عѧاطفي عѧاملینیعѧد ھѧذا بمثابѧة منѧصة یقѧوم علیھѧا ال.  خلال التفاعلات المستمرة

Herman, (  العمѧلوبالتالي تعزیز تكوین الѧصداقة فѧي،  قوي ولھم قیم مشابھة لبعضھم البعض
et al., 2008  ؛Nougarou, 2107( .  

 لدراسة أثر الدور الوسیط للصداقة التنظیمیѧة یسعي الباحثونًوبناء علي ما سبق سوف 
علѧѧي الѧѧرغم مѧѧن اھتمѧѧام و،  فѧѧي العلاقѧѧة التبادلیѧѧة للقائѧѧد ومرؤوسѧѧیھ والѧѧصوت الѧѧداعم للعѧѧاملین

بѧین القائѧد ومرؤوسѧیھ والѧصداقة لاقѧة التبادلیѧة قѧة بѧین كѧل مѧن العجنبیة بتنѧاول العلالأالدراسات ا
،  إلا أنھا لم تحѧظ بالاھتمѧام مѧن البѧاحثین فѧي البیئѧة العربیѧة،  وكذلك صوت العاملین،  التنظیمیة

جنبیѧѧة ومتابعѧѧة لأوبالتѧѧالي تѧѧأتي ھѧѧذه الدراسѧѧة كمحاولѧѧة لѧѧسد الفجѧѧوة بѧѧین الدراسѧѧات العربیѧѧة وا
   . والتنظیمیةالتطورات الحدیثة في الدراسات السلوكیة

،  ًوذلѧك بѧالتطبیق علѧي المستѧشفیات الحكومیѧة بمحافظѧة الغربیѧة لتكѧون میѧدانا للدراسѧѧة
ًإیمانا من الباحثة بضرورة ربط البحث العلمي بالبیئة المحیطة حتѧي یتحقѧق للبحѧث العلمѧي دوره 

ًمطلبѧѧا ویعѧѧد ھѧѧذا القطѧѧاع مѧѧن أكثѧѧر القطاعѧѧات الخدمیѧѧة أھمیѧѧة باعتبѧѧاره .  فѧѧي النھѧѧوض بѧѧالمجتمع
، الѧصیادلة، الممرضѧین، الأطبѧاء(حیث أن مجتمع الدراسة یتمثل فѧي ،  ًأساسیا لمعظم المواطنین

فѧلا بѧد مѧن البحѧث عѧن سѧبل تحѧسین ،  الذین یُعدون الركیزة الأساسیة لأي نظѧام صѧحي) الفنیین
 ورفع مѧستوي الرضѧا عѧن العمѧل لѧدیھم،  الظروف الوظیفیة لتقلیل الضغوط التي یتعرضون لھا
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بما یѧسھم فѧي تحѧسین جѧودة الخدمѧة ،  من خلال تحسین العلاقات التبادلیة بین القادة ومرؤوسیھم
  . الصحیة المقدمة للمواطن

  ىرـار النظـالإط: ً ثانیا
  Leader Member Exchangeالعلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ  -١

ѧѧد فѧѧیھ كأحѧѧد ومرؤوسѧѧین القائѧѧة بѧѧة التبادلیѧѧة العلاقѧѧرت نظریѧѧادة ظھѧѧات القیѧѧروع نظری
وتختلف ھذه النظریة عن نظریات القیادة التقلیدیة بأنھا تھتم بدراسة العلاقѧات التبادلیѧة ، التنظیمیة

تقتѧرح نظریѧة العلاقѧة التبادلیѧة بѧین القائѧد  . ) ٢٠٠٩ ، عبѧدالفتاح (الثنائیة بین القائد ومرؤوسѧیھ 
ولكѧن یقومѧون .  مѧل مѧع كѧل المرؤوسѧینخدمون نفس النمط فѧي التعات أن القادة لا یسھومرؤوسی

حیث تتراوح العلاقات التبادلیة بین .  بتطویر نوع مختلف من العلاقة أو التبادل مع كل مرؤوس
القائد ومرؤوسیھ من تلك التѧي تعتمѧد بѧشكل صѧارم علѧي عقѧود العمѧل والتѧي تѧؤدي بѧدورھا إلѧي 

لتي تتمیѧز بالثقѧة المتبادلѧة والاحتѧرام إلي تلك ا) خارج المجموعة(انخفاض جودة العلاقة التبادلیة 
داخѧѧل (لѧѧي ارتفѧѧاع جѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة إوالرغبѧѧة والتѧѧأثیر المتبѧѧادل والتѧѧي تѧѧؤدي بѧѧدورھا 

  .  ) Liden & Maslyn, 1998؛٢٠١٦، السلنتي ) (المجموعة
دة مѧѧن فریѧ، بأنھѧا عملیѧة تبѧادل اجتمѧاعي ثنѧائي) Elicker, et al., 2006(ویعرفھѧا 

ѧѧا لكѧѧادة ونوعھѧѧن القѧѧینل زوج مѧѧن .  المرؤوسѧѧد مѧѧة بمزیѧѧات العالیѧѧحاب العلاقѧѧي أصѧѧث یحظѧѧحی
ویمیلѧون إلѧي الѧرد بالمثѧل علѧي ھѧذه المعاملѧة المواتیѧة ذات الأداء ،  الاھتمام والمѧوارد مѧن القائѧد

  . العالي والثقة والولاء والمواقف الإیجابیة
لیѧѧة بѧѧین القائѧѧد العلاقѧѧة التباد) Hooper & Martin, 2008(وقѧѧد عѧѧرف كѧѧل مѧѧن 

  . ومرؤوسیھ علي أنھا عبارة عن تطویر القادة لعلاقات جودة مختلفة مع مرؤوسیھم
فھنѧاك  . أنھا مѧدي جѧودة العلاقѧة بѧین الѧرئیس والمѧرؤوس)  ٢٠٠٩ ، الصباغ (ویري 

 مѧѧا ذو قیمѧѧة ىءًوكѧѧل فѧѧرد طبقѧѧا لھѧѧذا المفھѧѧوم یقѧѧدم شѧѧ،  علاقѧѧة تبادلیѧѧة بѧѧین الѧѧرئیس والمѧѧرؤوس
 ولكي تستمر ھذه العلاقة فیجب علѧي كѧل طѧرف أن یѧدرك أن عملیѧة التبѧادل ھѧذه للطرف الأخر

  . ھي عملیة عادلة
إلѧي تطѧور  أن التبѧادل بѧین القائѧد ومرؤوسѧیھ یѧشیر)  ٢٠١٤ ، رفاعي (في حین یري 

ًفكل طѧرف یجѧب علیѧھ أن یقѧدم شѧیئا یѧراه الطѧرف الآخѧر ،  العلاقات بین الرؤساء والمرؤوسین
وذلѧك لكѧي ،  كمѧا أن كلیھمѧا یجѧب أن یѧري التبѧادل باعتبѧاره عѧادل ومنѧصف،  باعتباره شئ قѧیم

  .یستمر التبادل 
أنھا علاقѧة ثنائیѧة فردیѧة بѧین القائѧد وكѧل عѧضو )  ٢٠١٤ ، رمضان ( في حین وصفھا

ن كѧѧل أحیѧѧث ،  ) ومعنویѧѧة تѧѧشمل تبѧѧادلات مادیѧѧة (تبѧѧادل اجتمѧѧاعي  أنھѧѧا علاقѧѧة،  مѧѧن الأعѧѧضاء
ѧѧین قائѧѧادل بѧѧة تبѧین علاقѧѧودة معѧѧستوي جѧѧا مѧѧا ولھѧѧن نوعھѧѧدة مѧѧیھ فریѧѧأثیر  ،د ومرؤوسѧѧا تѧѧا لھѧѧكم

  . متبادل لكل منھما علي الآخر
تجѧѧاه یѧѧتم بنائھѧѧا علѧѧي لاأنھѧѧا عملیѧѧة تفاعѧѧل ثنائیѧѧة ا)  ٢٠١٨ ، مѧѧصطفي(  بینمѧѧا عرفتھѧѧا

حیѧѧث یتѧѧشاركان  ،بѧѧین الѧѧرئیس والمѧѧرؤوس ) العدالѧѧة، الإلتѧѧزام، الإحتѧѧرام، الثقѧѧة المتبادلѧѧة(أسѧاس 
، العاطفیѧѧة(لتزامѧѧات لابالإضѧѧافة ل،  المنѧѧصوص علیھѧѧا بعقѧѧد العمѧѧل) الموضѧѧوعیة(لتزامѧѧات لابا

،  بحیѧѧث یتواجѧѧد اتفѧѧاق ضѧѧمني بینھمѧѧا علیھѧѧا، الغیѧѧر منѧѧصوص علیھѧѧا بعقѧѧد العمѧѧل ) الإجتماعیѧѧة
  .والتقدیر بین الرئیس والمرؤوس، والمساھمة، والولاء، ویكون جوھر ھذا التفاعل ھو العاطفة

الѧذي  یعتمѧد علѧي ) Liden & Maslyn, 1998(مѧد الباحثѧة علѧي مقیѧاس وسوف تعت
الاحتѧѧرام ، الѧولاء، الإسѧѧھام، العاطفѧة(أربعѧة أبعѧاد لقیѧѧاس العلاقѧة التبادلیѧѧة بѧین القائѧد ومرؤوسѧѧیھ 

؛ ٢٠١٥،الѧسلنتي (وقد اعتمد العدید من الباحثین علي ھذا المقیاس متعدد الأبعѧاد مثѧل  . )المھني
  ؛Wang,et al.,2016؛ ٢٠١٢،؛ صبرة٢٠١٤،؛ رمضان٢٠١٨،مصطفي؛  ٢٠١٦،السلنتي
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Ansari, et al., 2007؛ (Abu Elanain,2014 نѧد مѧاد بمزیѧة الأبعѧاول الباحثѧوف تتنѧوس
  : التفصیل كما یلي

  Affectة ـالعاطف: ول لأالبعد ا
تشیر إلي المشاعر المتبادلة بین القائد ومرؤوسѧیھ وتعتمѧد یѧشكل أساسѧي علѧي الجاذبیѧة 

وقد تتجلي ھذه المودة من خلال رغبة أطراف ،  الشخصیة بینھما أكثر من العمل أو القیم المھنیة
 & Liden(العلاقѧѧѧة فѧѧѧي تطѧѧѧویر العلاقѧѧѧة فیمѧѧѧا بیѧѧѧنھم لتعѧѧѧود علѧѧѧیھم بنتѧѧѧائج مجزیѧѧѧة لھѧѧѧم 

Maslyn,1998(  . اѧا عرفھѧكم)Dienesch & Liden, 1986 (ة اѧا درجѧي أنھѧذاب لاعلѧنج
  وقѧѧد وصѧѧف  . خѧѧر فѧѧي العلاقѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد ومرؤوسѧѧیھلأالشخѧѧصي المѧѧدرك للطѧѧرف ا

نائیѧة تكاملیѧة عضاء المرتبطین بعلاقѧة ثلأالعاطفة بأنھا المیل الشخصي بین ا ) ٢٠١٢ ، صبرة( 
ھѧѧذه المحبѧѧة المتبادلѧѧة والѧѧصداقة بѧѧین الأشѧѧخاص تѧѧستند علѧѧي الجاذبیѧѧة ،  نحѧѧو بعѧѧضھم الѧѧبعض

  . حترام التي تنشأ عن الزمالة والقیم المھنیةلاااعر شباستثناء م، الشخصیة لكل منھم
  Loyaltyولاء ـال :ى البعد الثان

نھ مدي دعم كل من القائѧد ومرؤوسѧیھ علانیѧة لأفعѧال وشخѧصیات أیعرف الولاء علي 
خѧرین فѧي مختلѧف لآًحیث ینطوي الولاء علي الإخلاص للفرد الذي یتوافق عموما مѧع ا،  الآخر

 لبمقѧدار مѧا یبدیѧھ كѧ)  ٢٠١٢ ، صبرة (كما عرفھ .  )Liden & Maslyn, 1998(وضاع لأا
،  من القادة والمرؤوسین مѧن دعѧم متبѧادل فѧي الحѧالات المختلفѧة لبعѧضھم الѧبعض أمѧام الآخѧرین

ویѧѧري الѧѧبعض الѧѧولاء علѧѧي أنѧѧھ .   القائѧѧد وأھدافѧѧھ وإظھѧѧار الѧѧولاء لѧѧھىوالتѧѧزام المرؤوسѧѧین بѧѧرؤ
ًنѧھ یلعѧب دورا حاسѧما فѧي العلاقѧة أائѧد ومرؤوسѧیھ  حیѧث أفضل بعѧد فѧي العلاقѧة التبادلیѧة بѧین الق ً

علي أنھ أداة في تحدید أنواع المھام التѧي  الولاء في العدید من الدراسات وقد تم دراسة ،التبادلیة 
ًن القادة أكثر حبا للمرؤوسین الѧذین یتولѧوا مھѧام یتطلѧب فیھѧا تحمѧل أحیث ، یتولاھا المرؤوسین 

  . ) ٢٠١٥ ، السلنتي (مسئولیة العمل 
  Contribution الإسھام:  البعد الثالث

 كѧѧل ھتѧѧشیر إلѧѧي إدراك مقѧѧدار واتجѧѧاه ونوعیѧѧة النѧѧشاط الموجѧѧھ نحѧѧو العمѧѧل الѧѧذي یѧѧضع
ومن المھѧم ،  للمنظمات التي یعملون بھا)  الضمنیة ، الصریحة( اف المشتركة ضو نحو الأھدع

 & Liden( لیةئو فیѧھ المѧرؤوس المѧس الذي یتحملىط الموجھ إلي العمل ھو المدافي تقییم النش
Maslyn, 1998(  .وظیفيѧѧف الѧѧوق الوصѧѧا تفѧѧز مھامѧѧسئولیة وینجѧѧل المѧѧالمرؤوس یتحمѧѧًف  ،

 ، صѧبرة (في حین عѧرف .  ) ٢٠١٨ ، مصطفي (ًوالرئیس یوفر الموارد ردا علي ھذا النشاط 
ق ومقѧدار إسѧھام كѧل علي أنھ مدي الجھود المبذولة في العمل لزیادة أداء الفریѧ الإسھام)  ٢٠١٢

  . من القائد والمرؤوسین في وضع الأھداف المشتركة للعلاقة التبادلیة فیما بینھم
  Professional Respect ىالاحترام المھن : البعد الرابع

یقصد بھ إدراك الدرجة التي قام بھا كѧل عѧضو مѧن أعѧضاء العلاقѧة التبادلیѧة ببنѧاء سѧمعة 
 یستند ھذا التѧصور إلѧي بیانѧات تاریخیѧة تتعلѧق بالѧشخص مثѧل وقد،  طیبة داخل أو خارج المنظمة

التجارب الشخصیة لكѧل فѧرد والتعلیقѧات التѧي یقولھѧا الأفѧراد عѧن الѧشخص والجѧوائز التѧي حѧصل 
حیѧث یѧسھل ذلѧك تكѧوین وجھѧھ نظѧر ، علیھا أو غیرھا من الاعتراف المھني الѧذي حققѧھ الѧشخص

 ,Liden & Maslyn(ً حتي ولѧو لѧم یكѧن مطلوبѧا ،عن الشخص قبل العمل أو حتي قبل اللقاء بھ 
1998( .  

 Organizational Friendshipظیمیة نالصداقة الت -٢
ن الصداقة ھي جزء من الطبیعة البشریة ، وبالتالي فإن الصداقة في مكان العمل باتت إ

 أقѧل فѧي مجتمعنѧا الحѧي؛ أصѧبحت ًاا أطѧول فѧي مكѧان العمѧل ونقѧضي وقتѧًوشیكة لأننا نقضي وقت
لѧѧذلك . الѧصداقة فѧѧي مكѧѧان العمѧل ھѧѧي القاعѧѧدة التѧي إمѧѧا تزیѧѧد مѧن اسѧѧتدامة مكѧѧان العمѧل أو تѧѧدمره

وقѧد  ).Asgharian, et al., 2015( . ًأصѧبحت الѧصداقات فѧي مكѧان العمѧل أمѧرا لا مفѧر منѧھ
ف علѧى مفھѧوم الѧصداقة فѧي مكѧان أإلى ) Dickie, 2009(أشار  ن آدم سمیث ھѧو أول مѧن تعѧرّ
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باعتبارھѧѧا مѧѧن الظѧѧواھر الإجتماعیѧѧة التѧѧي یمكѧѧن أن تѧѧستخدمھا ،  الثѧѧامن عѧѧشرالعمѧѧل فѧѧي القѧѧرن 
ن علاقѧات الأفѧراد بعѧضھم أ) Sias, et al., 2004(كمѧا أشѧار .  المنظمѧات لتحѧسین الإنتاجیѧة

المعروفѧة باسѧم الѧصداقة التѧي تحقѧق ا تتطѧور إلѧى روابѧط فعالѧة وقویѧة وًكثیرا مخر ولأبالبعض ا
  .  المنظمات والأفرادٍعدة وظائف مھمة لكل من

الصداقة في مكان العمل على أنھا تنطوي على ) Nielsen, et al., 2000(وقد عرف 
 للأھѧداف الاجتماعیѧة والعاطفیѧة لكѧل ًاین اثنین من الموظفین یتضمن دعمѧعلاقة طوعیة وودیة ب

  . منھما
الѧѧصداقات فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل علѧѧي أنھѧѧا علاقѧѧات ) Sias, et al., 2004( كمѧѧا عѧѧرف

خصیة فریدة من نوعھا یقوم الموظفون بتطویرھѧا والحفѧاظ علیھѧا عѧن طریѧق الاختیѧار ولѧیس ش
الإكراه ، وھم على استعداد لقضاء بعض الوقت مع بعضھم البعض بما یتجاوز دورھم الرسѧمي 

  . المتوقع داخل العلاقات الأخرى في المنظمات
العمѧل بѧین شخѧصین  علاقѧة طوعیѧة مترابطѧة فѧي مكѧان (Song, 2005)بینما عرفھا 

لتѧѧسھیل الأھѧѧداف الاجتماعیѧѧة والعاطفیѧѧة للمѧѧشاركین مѧѧع مختلѧѧف أنѧѧواع أو درجѧѧات مѧѧن العلاقѧѧة 
  . الحمیمة والرفقة والمساعدة المتبادلة والعلاقة الودیة

بأنھѧا العلاقѧات غیѧر الحѧصریة فѧي مكѧان العمѧل والتѧي  )Austin, 2009(كما عرفھѧا 
  . ام والمصالح المشتركة بین الأفرادتنطوي على الثقة المتبادلة والإلتز

 بتعرف الصداقة في مكان العمѧل )(D’Cruz & Noronha , 2011 وقد قام كل من 
ًن لھѧѧا دورا كبیѧѧرا ومھمѧѧا فѧѧي الѧѧدعم وأعلѧѧي أنھѧѧا علاقѧѧة طوعیѧѧة وشخѧѧصیة و ً یѧѧصال المعلومѧѧات إً

المѧساعدة فѧي تحقیѧق لѧى إ، وھي تدفع الأفѧراد  عماللأنجاز اإة وتساھم في أً مھما للمكافًومصدرا
   .نواع المنظمات وفي كل المستویات التنظیمیةأ نھا تتطور وتنمو في كلأھداف ولأا

الѧѧصداقة التنظیمیѧѧة بأنھѧѧا مجموعѧѧة مѧѧن العلاقѧѧات التѧѧي ) ٢٠١٦ ،القاموسѧѧي (وتعѧѧرف 
ِتتكون داخل مكان العمل وبشكل طوعي من قبل الأفراد والتѧي تѧؤثر فѧي  دائѧھ فѧي أنتاجیѧة الفѧرد وإُ

  .منظمة ال
 Promotive Voice Employeesالصوت الداعم للعاملین  -٣

ھѧو بنѧاء فعѧال وتعبیѧر عѧѧن  سѧѧلوك صѧوت العѧاملین )Dyne, et al., 2003(عѧرف 
جراء تغییѧرات إلى تقدیم اقتراحات وإویھدف خرین لآًویمثل تحدیا لالمعاییر العالیة  في المنظمة 

داء أجѧل تحѧسین أّقѧدم اقتراحѧات بنѧاءة مѧن ن صѧوت الموظѧف یأضاف أو. في سیاسات المنظمة 
قѧѧصى أیجابیѧѧة والتѧي تحقѧѧق لإالفѧرد والمنظمѧѧة بѧشكل فعѧѧال وھѧو یتѧѧضمن العدیѧد مѧѧن الѧسلوكیات ا

منتѧشر فѧي كѧل المنظمѧات وھنѧاك العدیѧد مѧن صوت العاملین ن ألي إ كما أشار . استفادة للمنظمة
  :ن حالتین نھ یتحدث عألى ھذا السلوك ویرى إالباحثین الذین تطرقوا 

جѧѧل التغییѧر فѧѧي أسѧѧتباقیة مѧن إن تكѧون لھѧѧم اقتراحѧات أ وھѧي عنѧѧدما یحѧاول الموظفѧѧون : ولѧىلأا
  . المنظمة

ِن یُستخدم ھذا المصطلح لوصف الإجراءات التѧي تѧسھل مѧشاركة المѧوظفین فѧي أ وھي :الثانیة  ُ
  . عملیة صنع القرار

عѧѧددة مثѧѧل الإبѧѧلاغ عѧѧن ًأن لѧѧصوت العѧѧاملین أشѧѧكالا مت) Hsiung, 2012( كمѧѧا أشѧѧار
وتقѧدیم تقѧاریر عѧن الأخطѧاء رغبѧة فѧي تحѧسین ، ونѧشر الحقѧائق،  المخالفات وتقدیم تقاریر عنھѧا

تجѧاه الأول لاا ،ًوضѧح أیѧضا أن لѧصوت العѧاملین اتجѧاھین مختلفѧین أوقد .  وضاع بالمنظماتلأا
) EVLN(ظیمیѧѧة ینظѧѧر لѧѧصوت العѧѧاملین علѧѧي أنѧѧھ اسѧѧتجابة بنѧѧاءة لإسѧѧتیاء العمѧѧل والمѧѧشاكل التن

، ١٩٨٣،فاریѧل، ١٩٧٠، ھیرشѧمان(ًوذلѧك وفقѧا لكѧل مѧن ) روبالھ، الولاء، الصوت، الخروج(
سѧѧѧلوك  أو(الاتجѧѧѧاه الثѧѧѧاني یبحѧѧѧث حѧѧѧول سѧѧѧلوكیات الѧѧѧدور الإضѧѧѧافي ،  )١٩٨٩ ، ویثѧѧѧي وكѧѧѧوبر
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ًحیѧѧث یؤكѧѧد ھѧذا الإتجѧѧاه أن الѧѧصوت یمثѧѧل سѧلوكا عفویѧѧا یھѧѧدف إلѧѧي تعزیѧѧز ) المواطنѧة التنظیمیѧѧة ً
  . )١٩٩٨، لیبن فاندیني و( ًوذلك وفقا ، م الرضاوقد لا ینجم عن عد،  ء الفعال للمنظمةالأدا

صѧѧوت العѧѧاملین علѧѧي أنѧѧھ سѧѧلوك تقѧѧدیري خѧѧارج الѧѧدور ) Chan, 2013(وقѧѧد عѧѧرف 
 . ن یتحدي الوضع الراھن ویسعي إلي إحداث تغییر بناءأومخاطرة والذي یحتمل 

اعم وسѧѧوف تتناولѧѧھ الباحثѧѧة بمزیѧѧد مѧѧن وسѧѧوف تركѧѧز الباحثѧѧة علѧѧي صѧѧوت العѧѧاملین الѧѧد
  : التفصیل كما یلي
 یُعѧرف بأنѧѧھ سѧلوكیات العѧѧاملین التѧي تѧѧشمل التعبیѧر عѧѧن الأفكѧار والاقتراحѧѧات : الѧصوت الѧѧداعم

راء المفیѧѧѧدة والبنѧѧѧاءة مѧѧѧن أجѧѧѧل تحѧѧѧسین الوضѧѧѧع الѧѧѧراھن لѧѧѧلأداء والعملیѧѧѧات لآوا
  . )Shin, 2013(التنظیمیة 

الѧصوت الѧداعم بأنѧھ غیѧر محѧدد فѧي الوصѧف  (Liang, et al., 2012) كمѧا وصѧف
مفیѧѧد  " دور إضѧѧافي "، وبالتѧѧالي فھѧѧو ) باسѧѧتثناء وظѧѧائف معینѧѧة مثѧѧل التѧѧدقیق(الѧѧوظیفي الرسѧѧمي 

 یحفѧѧز الرغبѧѧة فѧѧي مѧѧساعدة وحѧѧدة العمѧѧل أو ، "بنѧѧاء"لعمѧѧل وحѧѧدة العمѧѧل أو المنظمѧѧة ، لѧѧذا فھѧѧو 
عѧن   یعبѧر، وقѧف البنѧاء تجѧاه المنظمѧةولیة والمئالمنظمة ، وبالتالي یعكس شعور الموظف بالمس

 موجھ نحو المستقبل ؛ یѧشیر إلѧى إمكانیѧات ، أفكار أو حلول جدیدة لكیفیة تحسین الوضع الراھن
لمنظمѧة أن تكѧون امكѧن تیشیر إلى الطѧرق التѧي ،  كیفیة القیام بالأشیاء بشكل أفضل في المستقبل

خѧرین علѧى المѧѧدى القѧصیر ، ولكѧѧن یقتѧرح تحѧѧسینات قѧد تѧؤدي إلѧѧى تغییѧرات تѧѧزعج الآ ، أفѧضل
 یسھل التعѧرف علѧي النیѧة الطیبѧة وراء ، یمكن أن تفید ھذه التحسینات في النھایة المجتمع بأكملھ

  . التحسینات المقترحة وتفسیرھا علي أنھا ایجابیة
  سابقةالدراسات ال:  ثالثا

ѧت كѧن العلالتوجد العدید من الدراسات العملیة والتطبیقیة التي تناولѧین  مѧة بѧة التبادلیѧق
ویمكѧن تقѧسیم الدراسѧات إلѧي ثѧلاث ،  وصѧوت العѧاملین،  الѧصداقة التنظیمیѧة،  القائد ومرؤوسѧیھ

  : مجموعات ھي
  : ى المجموعة الأول

  : الدراسات التي تناولت العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ والصداقة التنظیمیة
قѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد ومرؤوسѧѧیھ اسѧѧتھدفت ھѧѧذه الدراسѧѧات توضѧѧیح العلاقѧѧة بѧѧین العلا

  :ویمكن توضیح ذلك كما یلي ،  والصداقة التنظیمیة
 التعѧرف علѧي مѧدي تѧأثیر الѧصداقة التنظیمیѧة علѧي )Song, 2005(اسѧتھدفت دراسѧة 

إنتاجیة الموظفین باستخدام العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ علي عینѧھ مѧن أربعѧة أقѧسام فѧي 
إدارة الخѧѧѧѧدمات ،  إدارة حمایѧѧѧة البیئѧѧѧة، إدارة شѧѧѧئون العѧѧѧاملین،  زارة المالیѧѧѧةو (مدینѧѧѧة سѧѧѧیول 

التي أوضحت أن صداقة الموظفین بمكان العمل یمكѧن أن تѧؤدي إلѧي مواقѧف عمѧل ،  )الإنسانیة 
كما أوضحت أن جودة الصداقة لھѧا تѧأثیر أقѧوي علѧي مواقѧف العمѧل الایجابیѧة مѧن قبѧل ،  ایجابیة

  . صداقةالموظفین من فرصة ال
 علѧي تطѧویر البحѧث حѧول العلاقѧات )Herman et al., 2008(بینما ركزت دراسة 

التبادلیة الشخصیة بین المشرفین والتابعین وزملاء العمل في بیئة العمل عن طریق دمѧج التبѧادل 
الاجتمѧاعي مѧع صѧداقة بیئѧة العمѧل والبحѧث حѧول منѧاخ العمѧل لوضѧع نمѧوذج متعѧدد المѧستویات 

حیث ،   فریق عمل في استرالیا٣٦ مفردة من المدیرین والموظفین مكونة من ٢١٥لعینة قوامھا 
أوضѧحت الدراسѧة أن العلاقѧѧة التبادلیѧة بѧین القائѧѧد ومرؤوسѧیھ وصѧداقة العمѧѧل تѧم إدارتھѧا بالمنѧѧاخ 

كذلك العلاقة عالیة الجودة للقائد ومرؤوسѧیھ تѧرتبط بتعزیѧز الѧصداقة فѧي مكѧان العمѧل ،  العاطفي
ًوخصوصا عندما یكون المناخ العاطفي قویا،  نبین الموظفی ً .  

 التعѧرف علѧي الѧدور الوسѧیط للعلاقѧة )Chen et al., 2013(كمѧا اسѧتھدفت دراسѧة 
 بین القائد ومرؤوسیھ في العلاقة بین العدالة التفاعلیة والصداقة في مكان العمل بѧالتطبیق ةالتبادلی
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 مؤسѧسة مѧن مؤسѧسات ٢٠امѧل مكونѧة مѧن  مفردة من الموظفین بѧدوام ك٣٠٩علي عینة قوامھا 
وأسѧѧفرت النتѧѧائج إلѧѧي أن العدالѧѧة التفاعلیѧѧة تѧѧرتبط بѧѧشكل ایجѧѧابي مѧѧع ،  القطѧѧاع العѧѧام فѧѧي تѧѧایوان
المعاملѧѧة غیѧѧر العادلѧѧة تѧѧؤدي إلѧѧي تكѧѧوین علاقѧѧات أكثѧѧر حمیمیѧѧة بѧѧین ،  الѧѧصداقة فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل

 یلجئѧون إلѧي زملائھѧم مѧن أجѧل الموظفین إذ أن شعور الموظف بوجود معاملة غیر عادلѧة فѧإنھم
  . الحصول علي المساعدة وبالتالي تكوین صداقات  العمل

التعѧѧرف علѧѧي تѧѧأثیر ) Nougarou, 2017(وعلѧѧي الجانѧѧب الأخѧѧر اسѧѧتھدفت دراسѧѧة 
العوامѧل الشخѧѧصیة الداخلیѧة مثѧѧل صѧداقة بیئѧѧة العمѧل وعلاقѧѧة التبѧادل بѧѧین الأعѧضاء داخѧѧل فریѧѧق 

علѧي سѧلوك المواطنѧة التنظیمیѧة بѧالتطبیق ین القائѧد ومرؤوسѧیھ ول الأدوار بѧالعمل وعلاقات تباد
والبѧاقي مѧن ،   مѧن الھنѧد١١٩،   مѧن الولایѧات المتحѧدة١٤٤( مفѧردة ٣٢٥علي عینة مكونة من 

إلي ، Amozon Mechanical Turkتم الحصول ھلي البیانات من موقع ) مختلف بلاد العالم 
المواطنة التنظیمیة نحو المنظمѧة أكثѧر مѧن ارتباطѧھ نظریتي التبادل یرتبطان بشكل أقوي بسلوك 

علاقة التبادل داخل فریق العمل توسطت بشكل كامل في ، بسلوك المواطنة التنظیمي نحو الفرد 
وعلѧي صѧعید آخѧر توسѧطت العلاقѧة ،  العلاقة بین صداقة بیئة العمل وسلوك المواطنѧة التنظیمیѧة

  . بین نظریتي التبادل
  :  المجموعة الثانیة

  : الدراسات التي تناولت العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ وصوت العاملین
اسѧѧتھدفت ھѧѧذه الدراسѧѧات توضѧѧیح العلاقѧѧة بѧѧین العلاقѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد ومرؤوسѧѧیھ 

  :ویمكن توضیح ذلك كما یلي ، وصوت العاملین 
 التبادلیة بѧین ة التعرف علي  دور العملی )Elicker et al., 2006(استھدفت  دراسة 

 موظѧѧف مѧѧن العѧѧاملین بѧѧشركة ٣٣٢فѧѧي عملیѧѧة تقیѧѧیم الأداء علѧѧي عینѧѧة قوامھѧѧا القائѧѧد ومرؤوسѧѧیھ 
إلѧѧي أن العلاقѧѧات التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد ومرؤوسѧѧیھ تخلѧѧق ،  للبتروكیماویѧѧات فѧѧي الولایѧѧات المتحѧѧدة

، كمѧا   المرتѧدةسیاق اجتماعي یؤثر بشكل أساسي علي تقیѧیم الأداء وردود الأفعѧال علѧي التغذیѧة
 تؤثر بشكل ایجѧابي علѧي خبѧرة الѧرئیس فѧي تقیѧیم الأداء التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ أن العلاقة

  . كما یؤثر الصوت للعاملین في نزاھة الحكم في جلسة تقییم الأداء
 اكتشاف واستنتاج مسارات عملیة تبѧادل )Bhal et al., 2007(كذلك استھدفھ دراسة 

ائد والمرؤوس وأثرھا علي الرضا الѧوظیفي والالتѧزام التنظیمѧي بتوسѧیط كѧل مѧن الأدوار بین الق
حیѧث أدي ،   شѧركة برمجیѧات بالھنѧد٣٠ محتѧرف مѧن ٢٩٥الصوت والعدالة علي عینѧة قوامھѧا 

  . التبادل بین القائد والمرؤوس إلي العدالة التوزیعیة عن طریق العدالة الإجرائیة
لѧѧي التعѧѧرف علѧѧي  تѧѧأثیر التعلѧѧѧق إ )Burris et al., 2008(كمѧѧا سѧѧعت دراسѧѧة 

 مطعѧم ضѧمن سلѧسلھ ٢٦٩ مѧدیر مѧن ٨٤٦الانفصال علي الصوت للعاملین علѧى عینѧھ قوامھѧا و
حیث أظھرت أن المѧوظفین ،   ولایة في جمیع أنحاء الولایات المتحدة٢١الشركات المملوكة في 

وین علاقات عالیة الجѧودة مѧع كما یمكن تك، ً یمكن أن یستقیلوا نفسیا قبل مغادرة المنظمة رسمیا
  . الصوتكون كافي لتولید التعلق النفسي والمرؤوسین قد لا ی

 العلاقة  التبادلیة بین   التعرف علي) Van Dyne et al., 2008(كما توضح دراسة 
 مھنѧѧدس ومѧѧشرف ٢١٨القائѧѧد والمѧѧرؤوس وسѧѧلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة علѧѧى عینѧѧھ مكونѧѧھ مѧѧن 

 بنѧѧوك متعѧѧددة ٣إداري مѧѧن قبѧѧل  موظѧѧف كتѧѧابي و٢٣٤،   الھنѧѧدیعملѧѧون فѧѧي شѧѧركة بتѧѧرول فѧѧي
 أن العلاقѧة بѧین القائѧد والمѧرؤوس وسѧلوك المواطنѧة التنظیمیѧة تѧتم إلا،  الجنسیات فѧي سѧنغافورة

ًكمѧا أن شѧكل ھѧذه التفѧاعلات یختلѧف بنѧاء علѧي نѧوع ،  إدارتѧھ مѧن قبѧل تѧصورات دور الموظѧف
لھ علاقة بالمѧشرف أو المنظمѧة لѧھ تѧأثیر ایجѧابي علѧي وأیضا الصوت الذي ،  المواطنة التنظیمیة

  . علاقة التبادل بین كل من القائد والمرؤوس
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 التعѧرف علѧѧي أي )Botero & Van Dyne, 2009(فѧي حѧین اسѧتھدفت دراسѧة 
 مѧѧن العѧѧاملین بمنظمѧѧات ١٠٩العوامѧѧل أكثѧѧر تѧѧأثیر علѧѧي صѧѧوت العѧѧاملین علѧѧي عینѧѧة مكونѧѧة مѧѧن 

 من العاملین بمنظمات متنوعة بكولومبیا والتي أظھرت فاعلیѧة ١٣٨متنوعة بالولایات المتحدة و
استخدام العلاقة التبادلیة بین القائد والمرؤوسѧین ومѧسافة الѧسلطة فѧي التѧأثیر صѧوت العѧاملین فѧي 

  .كولومبیا أكثر من الولایات المتحدة 
 التعرف علي الآثار متعѧددة )Hsiung, 2012(وعلي الجانب الأخر استھدفت دراسة 

المستویات للقیادة الجѧدیرة بالثقѧة وتѧوفیر اقتراحѧات عملیѧة لمѧساعدة المѧوظفین علѧي التعبیѧر عѧن 
 فریѧѧق عمѧѧل ٧٠بѧѧالتطبیق علѧѧي بیانѧѧات متعѧѧددة المѧѧستویات مѧѧأخوذة مѧѧن ،  أرائھѧѧم فѧѧي المنظمѧѧات

وقد أسѧفرت النتѧائج ،  سلسة متاجر في تایوان ٢٧٨لموظفي المبیعات بالشركة عقاریة كبیرة لھا 
كمѧا تعمѧل كѧل مѧن الحالѧة ،  وجود علاقة ایجابیة بین القیادة الجدیرة بالثقة وصوت الموظѧفعن 

العلاقة بین القیѧادة  المزاجیة والعدالة الإجرائیة و تبادل الأدوار بین القائد ومرؤوسیھ علي تعزیز
  . الجدیرة بالثقة وصوت العاملین

ي مѧѧدي تѧѧأثیر القیѧѧادة  التعѧѧرف علZhang, et al., 2015(ѧѧ(كمѧѧا اسѧѧتھدفت دراسѧѧة 
 مفѧردة مѧن المѧوظفین والمѧشرفین ٤٠٢الأبویة علي صوت العاملین بالتطبیق علي عینѧھ قوامھѧا 

لي أن القائد الأبوي السلطوي یعمل علي تخفیض صوت إوتوصلت ،  من أربع شركات في بكین
لال والقائѧѧد الأبѧوي یعمѧѧل علѧي تѧѧشجیع صѧوت العѧѧاملین مѧن خѧѧ،  العѧاملین عѧن طریѧѧق القѧرارات

  . تعزیز تبادل الأدوار بین القائد ومرؤوسیھ
 تحدیѧد تѧأثیر كѧل مѧن القیѧادة الأخلاقیѧة )Yuan et al., 2017(كمѧا اسѧتھدفت دراسѧة 

 ٤٦٥والعلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ علѧي الѧسلوك الѧصوتي للموظѧف علѧي عینѧة قوامھѧا 
 الأخلاقیѧѧة دعمѧѧت الѧѧسلوك حیѧѧث أظھѧѧرت أن القیѧѧادة،  موظѧѧف مѧѧن شѧѧركات خدمیѧѧة فѧѧي فیتنѧѧام

  . الصوتي للموظف عن طریق العلاقة التبادلیة بین القائد والمرؤوس
  :  المجموعة الثالثة

  : الدراسات التي تناولت الصداقة التنظیمیة وصوت العاملین
، اسѧѧتھدفت ھѧѧذه الدراسѧѧة توضѧѧیح العلاقѧѧة بѧѧین الѧѧصداقة التنظیمیѧѧة وصѧѧوت العѧѧاملین 

  :ویمكن توضیح ذلك كما یلي 
 التعرف علي اكتشاف تأثیر الصداقة التنظیمیة في ) ٢٠١٦ ، القاسومي (استھدفت دراسة 

 مفѧѧردة بأربعѧة كلیѧات مѧѧن ٢٣٢العلاقѧة بѧین القیѧادة الأبویѧѧة وسѧلوكیات العمѧل علѧѧي عینѧة قوامھѧا 
والتѧѧي أظھѧѧرت وجѧѧود علاقѧѧة تѧѧأثیر مباشѧѧرة ضѧѧعیفة للقیѧѧادة ،  الكلیѧѧات الأھلیѧѧة بمحافظѧѧة النجѧѧف

ووجود علاقة تأثیر مباشرة للصداقة التنظیمیة في سѧلوكیات العمѧل ،  في سلوكیات العملالأبویة 
وكذلك وجود علاقة تأثیر مباشѧرة ، )السلوك المنحرف، وك صوت العاملینسل، سلوك المساعدة(

كمѧا یوجѧѧد علاقѧѧة تѧأثیر غیѧѧر مباشѧѧرة للقیѧادة الأبویѧѧة فѧѧي ،  للقیѧادة الأبویѧѧة فѧي الѧѧصداقة التنظیمیѧѧة
  . ات العمل بتوسیط الصداقة التنظیمیةسلوكی

  :ى یتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة ما یل
 بین العلاقѧة التبادلیѧة بѧین القائѧد ومرؤوسѧیھ والѧصداقة ةمعظم الدراسات التي تناولت العلاق -١

 Song(التنظیمیة أسفرت عن وجود علاقة ارتبѧاط ایجابیѧة بѧین المتغیѧرین مثѧل دراسѧات 
,2006 ،Herman et al. , 2008  ، Chen et al. ,2013 ، Nougarou,2017.(  

معظѧم الدراسѧات التѧѧي تناولѧت توسѧیط العلاقѧѧة بѧین العلاقѧة التبادلیѧѧة بѧین القائѧد ومرؤوسѧѧیھ  -٢
سѧѧѧلوك المواطنѧѧѧة ، الالتѧѧѧزام التنظیمѧѧѧي، الرضѧѧѧا الѧѧѧوظیفي (وصѧѧѧوت العѧѧѧاملین وكѧѧѧل مѧѧѧن 

أسѧѧفرت عѧѧن وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط ) لاقیѧѧة القیѧѧادة الأخ، القیѧѧادة الجѧѧدیرة بالثقѧѧة، التنظیمیѧѧة
 . ایجابیة بین المتغیرات محل الدراسة
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الدراسة التѧي تناولѧت العلاقѧة بѧین كѧل مѧن الѧصداقة التنظیمیѧة وصѧوت العѧاملین لѧم تتنѧاول  -٣
العلاقة بشكل مباشر ولكنھا أظھѧرت وجѧود علاقѧة ارتبѧاط ایجابیѧة بѧین الѧصداقة التنظیمیѧة 

، سلوك صوت العاملین، سلوك المساعدة(اد سلوكیات العمل وصوت العاملین كبعد من أبع
 . )السلوك المنحرف

جنبیة بتناول العلاقة بѧین كѧل مѧن العلاقѧة التبادلیѧة بѧین لأعلي الرغم من اھتمام الدراسات ا -٤
إلا أنھا لم تحѧظ بالاھتمѧام ،  ك صوت العاملینلوكذ،  القائد ومرؤوسیھ والصداقة التنظیمیة

وحѧسب الاطѧلاع علѧي الدراسѧات الѧسابقة لا توجѧد دراسѧة ،  بیئة العربیةمن الباحثین في ال
الѧصداقة التنظیمیѧة ،  العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسѧیھ (جمعت بین متغیرات الدراسة 

وبالتѧѧالي تѧѧأتي ھѧѧذه الدراسѧѧة كمتابعѧѧة للاتجاھѧѧات الحدیثѧѧة فѧѧي مجѧѧال ،  ) صѧѧوت العѧѧاملین، 
 . وھذا ما یضفي أھمیة خاصة للدراسة الحالیة،  الدراسات التنظیمیة والسلوكیة

وعلیھ فإن الفجوة البحثیة التѧي اسѧتندت إلیھѧا الدراسѧة الحالیѧة تتمثѧل فѧي عѧدم سѧعي أي 
دراسѧѧѧة مѧѧѧن الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة إلѧѧѧي فحѧѧѧص طبیعѧѧѧة العلاقѧѧѧة بѧѧѧین العلاقѧѧѧة التبادلیѧѧѧة بѧѧѧین القائѧѧѧد 

 یة كمتغیر وسیط فѧي تلѧك العلاقѧةومرؤوسیھ وصوت العاملین من خلال تناول الصداقة التنظیم
ًحیث تبین أن ھناك قصورا واضحا فѧي الدراسѧات الѧسابقة،  وھѧو مѧا تѧسعي الدراسѧة الحالیѧة ،  ً

  . إلي تحقیقھ
  مشكلة البحث وتساؤلاتھ: ً رابعا

،   مѧѧن دراسѧѧات سѧѧابقة ذات صѧѧلة بموضѧѧوع الدراسѧѧةون البѧѧاحثھعرضѧѧ فѧѧي ضѧѧوء مѧѧا
وفѧي ضѧѧوء نѧѧدرة ، العمѧѧل أھمیѧة بالغѧѧة فѧي المستѧѧشفیاتیتѧضح أن لدراسѧѧة العلاقѧات داخѧѧل مكѧان 

الأبحѧاث والدراسѧات التѧي تناولѧѧت الѧسلوكیات الخاصѧة بالعѧاملین وعلاقتھѧѧا بالعلاقѧة التبادلیѧة بѧѧین 
ووجھѧات النظѧر المختلفѧة التѧي ظھѧرت مѧن قبѧل البѧاحثین ، القائد ومرؤوسیھ فѧي البیئѧة المѧصریة

  .ًالتي تستحق مزیدا من الدراسة، لبارزة للموضوعحول موضوع الصداقة التنظیمیة والطبیعة ا
قѧѧام البѧѧѧاحثون بعمѧѧѧل دراسѧѧѧة ، وللوقѧѧوف علѧѧѧي مѧѧѧشكلة الدراسѧѧة فѧѧѧي المجѧѧѧال التطبیقѧѧѧي

إسѧѧتطلاعیة میدانیѧѧة مѧѧن خѧѧلال عѧѧدد مѧѧن المقѧѧابلات الفردیѧѧة المتعمقѧѧة التѧѧي تعتمѧѧد علѧѧي الأسѧѧئلة 
ك من خلال مجموعة من الأطباء وذل، المفتوحة لیتسني للطرف الآخر الإجابة علیھا بحریة تامة

م حیѧѧث قѧѧا، والѧѧصیادلة والممرضѧѧین والفنیѧѧین العѧѧاملین بالمستѧѧشفیات الحكومیѧѧة بمحافظѧѧة الغربیѧѧة
ودارت ، م٢٠١٨/ ١٢/٥م إلѧѧي ٥/٥/٢٠١٨خѧلال الفتѧرة مѧن )  مفѧردة٤٠(البѧاحثین بمقابلѧة عѧدد

التنظیمیѧة وتأثیرھمѧا علѧي تلك المقابلات حѧول العلاقѧة التبادلیѧة بѧین القائѧد ومرؤوسѧیھ والѧصداقة 
النتائج ( والتي أسفرت عن وجود مجموعة من الظواھر ، صوت العاملین بالمستشفیات الحكومیة

  : یمكن عرضھا فیما یلي) المبدئیة
حیث یري العاملین أن لھم دور ھام فѧي ،  متبادلة بین كل من الرئیس والمرؤوسةیوجد ثق .١

 . بتقدیر جھودھم والاعتراف بھا بالشكل المناسبوأن الإدارة تقوم ،  أداء الخدمة الصحیة
ممѧѧا یتѧѧیح لھѧѧم تكѧѧوین ،  وجѧѧود علاقѧѧات غیѧѧر رسѧѧمیة بѧѧین الѧѧزملاء خѧѧارج نطѧѧاق العمѧѧل .٢

 .صداقات
حیѧѧث یѧѧري معظѧѧم ،  ؤثر علѧѧي كفѧѧاءة العمѧѧلتѧѧات الممنوحѧѧة للعѧѧاملین التѧѧي یكفایѧѧة الѧѧصلاح .٣

 . كیفیة تحقیق الأھداف فیما یخص ةالعاملین أن الإدارة تتسم بدرجة عالیة من المرون
حیѧѧث یѧѧري ،  ي حѧѧول القѧѧضایا التѧѧي تتعلѧѧق بالعمѧѧلأیتѧѧسم معظѧѧم العѧѧاملین بحریѧѧة إبѧѧداء الѧѧر .٤

فھѧم یѧشعرون بالحریѧة ،  العاملین أن المشاعر التي یعبرون عنھا في العمل مشاعر حقیقیة
  . التامة في التعبیر عن أنفسھم في بیئة العمل
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أثѧѧر العلاقѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد بѧѧالتعرف علѧѧي  وناھѧѧتم البѧѧاحث،  ًوتأسیѧѧسا لمѧѧا سѧѧبق
سیھ علي الصوت الداعم للعاملین بتوسیط الصداقة التنظیمیة بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة وومرؤ

  الغربیة ؟
ѧѧذه ةوبلغѧѧإن ھѧѧدا فѧѧر تحدیѧѧدیم الً أكثѧѧي تقѧѧل إلѧѧصي والتحلیѧѧلال التقѧѧن خѧѧسعي مѧѧة تѧѧدراس

  : یلي ثیة والتي یمكن حصرھا فیماإجابات واضحة علي عدد من التساؤلات البح
الѧѧصداقة التنظیمیѧѧة لѧѧدي مѧѧا ھѧѧي درجѧѧة تѧѧأثیر العلاقѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد ومرؤوسѧѧیھ فѧѧي  -١

   ؟لحكومیة التابعة لمحافظة الغربیةبالمستشفیات االعاملین 
                                                                مѧѧا ھѧѧي درجѧѧة تѧѧأثیر العلاقѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد ومرؤوسѧѧیھ فѧѧي الѧѧصوت الѧѧداعم للعѧѧاملین    -٢

  ؟ بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة الغربیة
ما ھي درجة تأثیر الѧصداقة التنظیمیѧة فѧي الѧصوت الѧداعم للعѧاملین بالمستѧشفیات الحكومیѧة   -٣

 بمحافظة الغربیة ؟
وسѧѧیھ فѧѧي المستѧѧشفیات الحكومیѧѧة محѧѧل مѧѧا مѧѧستوي جѧѧودة العلاقѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد ومرؤ -٤

 ؟ الدراسة
ھل تختلف درجة وقوة واتجاه العلاقة بین العلاقة التبادلیѧة بѧین القائѧد ومرؤوسѧیھ والѧصوت  -٥

 الداعم للعاملین في وجود الصداقة التنظیمیة كمتغیر وسیط ؟
 ؟ اسةما مستوي الصداقة التنظیمیة لدي العاملین بالمستشفیات الحكومیة محل الدر -٦
 ؟ نشاء صوت للعاملین بالمستشفیات الحكومیة محل الدراسةإمكانیة إما مدي  -٧

  أھداف البحث: ً خامسا
لѧذي تѧسعي افإن الھѧدف العѧام ، ًانطلاقا من العرض السابق لمشكلة وتساؤلات الدراسة 

لصوت  الداعم سیھ علي او ھو التعرف علي أثر العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤلي تحقیقھإالدراسة 
  . للعاملین بتوسیط الصداقة التنظیمیة بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة الغربیة

  :تتمثل الأھداف الفرعیة للدراسة فیما یلي ، ًومن منطق تفسیر ھذا الھدف تفصیلیا 
التعرف علي أثر العلاقة التبادلیة  بین القائد ومرؤوسیھ علي الصداقة التنظیمیة لدي العاملین  -١

  .ستشفیات الحكومیة بمحافظة الغربیة بالم
التعѧѧرف علѧѧي أثѧѧر العلاقѧѧة  التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد ومرؤوسѧѧیھ علѧѧي الѧѧصوت الѧѧداعم للعѧѧاملین  -٢

  .بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة الغربیة 
التعرف علي أثѧر الѧصداقة التنظیمیѧة علѧي الѧصوت  الѧداعم للعѧاملین بالمستѧشفیات الحكومیѧة  -٣

 .بمحافظة الغربیة 
ودرجѧѧة ممارسѧѧة العѧѧاملین ، س درجѧѧة تѧѧوافر أبعѧѧاد العلاقѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد ومرؤوسѧѧیھقیѧѧا -٤

 . للصوت الداعم  داخل بیئة العمل بالمستشفیات محل الدراسة
ًتحدید الأھمیة النسبیة لأبعѧاد العلاقѧة التبادلیѧة بѧین القائѧد ومرؤوسѧیھ وفقѧا لدرجѧة تأثیرھѧا فѧي  -٥

 .  الداعم للعاملین بالمستشفیات محل الدراسةكل من الصداقة التنظیمیة والصوت
لیѧѧة بѧѧین القائѧѧد  علѧѧي الѧѧدور الوسѧѧیط للѧѧصداقة التنظیمیѧѧة فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین العلاقѧѧة التبادفالتعѧر -٦

 . الداعم للعاملین بالمستشفیات الحكومیة محل الدراسةومرؤوسیھ والصوت 
  أھمیة البحث : ً سادسا

حѧث فѧي المѧورد البѧشري الѧذي یعѧد أھѧم مѧوارد تنبع أھمیة الدراسة الحالیة من كونھا تب
وفѧѧي ،  القائѧد الѧѧذي یمѧارس عملیѧѧة التѧأثیر علѧѧي المرؤوسѧین،  وعلѧѧي وجѧھ الخѧѧصوص، المنظمѧة
  :یین العلمي والتطبیقي فیما یلي سبق یمكن تحدید أھمیة الدراسة علي المستو ضوء ما

 :الأھمیة العلمیة ) أ ( 
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  :مي فیما یلي ة علي المستوي العلتتمثل أھمیة الدراس
یتناول ھذا البحѧث أحѧد الموضѧوعات الھامѧة فѧي مجѧال الѧسلوك التنظیمѧي والمѧوارد البѧشریة  -

، إذ أن لھا أھمیة كبیرة في المنظمѧة بѧسبب تأثیرھѧا علѧى فاعلیѧة أداء  وھو الصداقة التنظیمیة
أثیرھѧا الأعمال من خلال اتخاذ القرارات ونقل أو إخفاء المعلومات وتعبئة المѧوارد ویكѧون ت

في المѧستویات العلیѧا فѧي المنظمѧة أعلѧى مѧن المѧستویات المنخفѧضة وذلѧك لكثѧرة مѧسؤولیاتھا 
  .ولأنھا ھي المسئول عن بقاء واستمراریة المنظمة 

- ѧي یھتم ھذا البحث بدراسة الѧة التѧرات الفعالѧد المؤشѧد أحѧھ یعѧث أنѧاملین حیѧداعم للعѧصوت ال
حѧو المنظمѧة وسیاسѧاتھا لمѧا لѧھ مѧن دور فعѧال فѧي یمكن استخدامھا لتقییم اتجاھات العѧاملین ن

 . تحسین طرق أداء العمل من خلال الأفكار والمقترحات الجیدة
اھѧѧتم ھѧѧذا البحѧѧث بدراسѧѧة أثѧѧر العلاقѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد ومرؤوسѧѧیھ علѧѧي الѧѧصوت الѧѧداعم   -

 أي حیѧѧث  اتѧѧضح مѧѧن الدراسѧѧات الѧѧسابقة عѧѧدم وجѧѧود، للعѧѧاملین بتوسѧѧیط الѧѧصداقة التنظیمیѧѧة 
دراسة عربیة أو أجنبیѧة تناولѧت الѧصداقة التنظیمیѧة كمتغیѧر وسѧیط علѧي العلاقѧة بѧین العلاقѧة 
التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد ومرؤوسѧѧیھ والѧѧصوت الѧѧداعم للعѧѧاملین ، وبالتѧѧالي یمكѧѧن أن تѧѧساھم ھѧѧذه 

ًحیѧѧث تعѧѧد ھѧѧذه الدراسѧѧة جھѧѧدا ، الدراسѧѧة فѧѧي إثѧѧراء ھѧѧذا المجѧѧال مѧѧن البحѧѧوث والدراسѧѧات 
 .ستكمال الدراسات السابقة ًمتواضعا لا

 : الأھمیة التطبیقیة) ب(
  :تتمثل أھمیة الدراسة علي المستوي التطبیقي فیما یلي 

سѧیتم التعѧرف ، من خلال تطبیق ھذه الدراسة علي المستѧشفیات الحكومیѧة بمحافظѧة الغربیѧة  -
للعѧѧاملین علѧѧي طبیعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧین العلاقѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد ومرؤوسѧѧیھ والѧѧصوت الѧѧداعم 

ممѧѧا یѧѧساعد الأطبѧѧاء علѧѧي تنمیѧѧة مھѧѧاراتھم ومعѧѧارفھم ، والѧѧدور الوسѧѧیط للѧѧصداقة التنظیمیѧѧة 
 .وقدراتھم من أجل تقدیم الخدمات الصحیة بكفاءة وفاعلیة 

تحفز ھذه الدراسة علي تبني العلاقات التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ والصداقة التنظیمیѧة مѧن  -
ن یمكѧن اسѧتخدامھ لتقیѧیم اتجاھѧاتھم نحѧو المؤسѧسة وسیاسѧاتھا أجل إنشاء صوت داعم للعѧاملی

 .لما لھ دور فعال في تحسین طرق أداء العمل 
صѧلاح نظѧام الرعایѧة الѧصحیة فѧي المستѧشفیات محѧل الدراسѧة مѧن إتفید نتائج ھذا البحث في  -

یѧة التѧي تѧؤدي إلѧي تلب، خلال التركیز علي العلاقات في مكان العمѧل وتأثیرھѧا علѧي العѧاملین
 .متطلبات المواطنین للسعي لتقدیم خدمة صحیة أفضل

وذلѧك ، لما تقدمھ من خدمات حیویة للمواطنین، جاء تفكیر الباحثة في اختیار القطاع الصحي -
من خѧلال إلقѧاء الѧضوء علѧي ثلاثѧة موضѧوعات ذات أھمیѧة فѧي الوقѧت الحاضѧر والمѧستقبلي 

حیѧث أن ، صѧوت العѧاملین، قة التنظیمیѧةالѧصدا، وھي العلاقة التبادلیѧة بѧین القائѧد ومرؤوسѧیھ
وترجѧѧع ھѧذه الأھمیѧѧة بѧѧسبب شѧѧدة ،  ھѧذه الموضѧѧوعات تمثѧѧل أھمیѧѧة كبیѧرة بالنѧѧسبة للمنظمѧѧات

 . المنافسة خاصة في مجال الخدمات
یسھم ھذا البحѧث فѧي فѧتح المجѧال لدراسѧات وبحѧوث مѧستقبلیة فѧي قطاعѧات إنتاجیѧة وخدمیѧة  -

 . تھأخري وذلك في ضوء نتائج البحث وتوصیا
   فروض البحث:ً سابعا

ѧھ ھفي ضوء مشكلة البحث وأھدافѧسابقة فإنѧات الѧري والدراسѧار النظѧلال الإطѧن خѧوم 
  : یمكن صیاغة فروض البحث كما یلي

 الاحتѧѧѧرام – الѧѧولاء - الإسѧѧھام -العاطفѧѧѧة (تѧѧؤثر العلاقѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧѧین القائѧѧد ومرؤوسѧѧیھ  - ١
إیجابیѧѧا ومعنویѧѧا علѧѧى الѧѧصوت الѧѧداعم  -وكѧѧلُ بعѧѧد مѧѧن أبعادھѧѧا ،  بѧѧشكل إجمѧѧالي-)المھنѧѧي
 . للعاملین
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 الاحتѧѧѧرام – الѧѧولاء - الإسѧѧھام -العاطفѧѧѧة (تѧѧؤثر العلاقѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧѧین القائѧѧد ومرؤوسѧѧیھ  - ٢
 . إیجابیا ومعنویا على الصداقة التنظیمیة-وكلُ بعد من أبعادھا ،  بشكل إجمالي-)المھني

 . ت الداعم العاملینتؤثر الصداقة التنظیمیة إیجابیا ومعنویا على الصو - ٣
 الاحتѧѧѧرام – الѧѧولاء - الإسѧѧھام -العاطفѧѧѧة ( ھتѧѧؤثر العلاقѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧѧین القائѧѧد ومرؤوسѧѧی - ٤

 . بشكل غیر مباشر علي الصوت الداعم للعاملین بتوسیط الصداقة التنظیمیة) المھني
  

  : ویوضح الشكل التالي النموذج المقترح للدراسة
  
ل     )١( شكـ

  سةاقات المفترضة بین متغیرات الدر للعلاىالنموذج النظر
  

٥ -   
٦ -   
٧ -   
٨ -   
٩ -   

١٠ -   
١١ -   

  لباحثة في ضوء الدراسات السابقةمن إعداد ا: المصدر 
  

  :منھجیة البحث
   البحث وأسالیبھیةمنھج: ً أولا

 : منھج البحث) ١(
مباشѧѧرة والغیѧѧر مباشѧѧرة ثѧѧار اللآیتمثѧѧل الھѧѧدف الرئیѧѧسي مѧѧن ھѧѧذه الدراسѧѧة التحقѧѧق مѧѧن ا

 علѧѧي الѧѧصوت الѧѧداعم فѧѧي ظѧѧل وجѧѧود الѧѧصداقة التنظیمیѧѧة ھن القائѧѧد ومرؤوسѧѧیالتبادلیѧѧة بѧѧیللعلاقѧѧة 
واعتمѧدت الباحثѧة فѧي مѧنھج البحѧث علѧي مѧرحلتین رئیѧسیتین ،  كمتغیر وسیط في العلاقة بینھمѧا

  . )ومرحلة البحث التفسیري، مرحلة البحث الوصفي: (للبحث الإجتماعي ھما 
علѧي المѧدخل الوصѧفي فѧي مجѧال البحѧوث تصمیم ھذه الدراسة یعتمѧد : ى المرحلة الأول -

حیѧث تتعلѧق ھѧѧذه الدراسѧة بѧالتعرف علѧي اتجاھѧѧات ومیѧول كѧل مѧن الأطبѧѧاء ،  الإنѧسانیة
وذلك نحو أبعѧاد ،  والصیادلة والممرضین والفنیین بالمستشفیات الحكومیة محل الدراسة

،  اعم للعѧاملینوالصوت الѧد، والصداقة التنظیمیة،  العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ
  . وذلك من أجل وصف الخصائص والمتغیرات الخاصة بمشكلة الدراسة

عتمدت فیھا الباحثة علي المدخل السببي أو التفسیري وذلѧك بغѧرض اف:  المرحلة الثانیة -
والتي تتمثل في أبعاد العلاقة التبادلیѧة بѧین القائѧد ،  توضیح العلاقة بین متغیرات الدراسة

والѧصوت الѧداعم ، )كمتغیѧر وسѧیط(والѧصداقة التنظیمیѧة ،  )مѧستقلكمتغیر (ومرؤوسیھ 
 . لتوضیح واستنتاج العلاقات السببیة بینھم،  )كمتغیر تابع(

 :أسلوب البحث ) ٢(
حیث تم تجمیѧع البیانѧات الثانویѧة ، استخدمت الباحثة أسلوب الدراسة المكتبیة والمیدانیة 

وریات والأبحѧѧاث والرسѧѧائل العلمیѧѧة العربیѧѧة مѧѧن خѧѧلال الاطѧѧلاع علѧѧي المراجѧѧع مѧѧن الكتѧѧب والѧѧد

  
الصوت الداعم 

  للعاملین
  

العلاقة التبادلیة 
بین القائد 

  ومرؤوسیھ
  

  العاطفة-
  

  الإسھام-
  

  الولاء-
  

  الاحترام المھني-

  

  الصداقة التنظیمیة
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كما تم جمع البیانات الأولیة من خلال قائمة الاستقѧصاء ، جنبیة التي تناولت متغیرات البحث لأوا
ثѧѧم تفریغھѧѧا ، الموجھѧѧة إلѧѧي عینѧѧة البحѧѧث مѧѧن العѧѧاملین بالمستѧѧشفیات الحكومیѧѧة بمحافظѧѧة الغربیѧѧة

ناسѧبة بغѧرض تحدیѧد مѧدي صѧحة أو خطѧأ فѧروض وتحلیلھا باستخدام الاختبѧارات الإحѧصائیة الم
  . البحث
   والقیاسمتغیرات البحث: ً ثانیا

 :  Leader-Member Exchangeالعلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ -١
وقѧد تѧѧم الاعتمѧاد علѧѧي ، تمثѧل العلاقѧѧة التبادلیѧة بѧѧین القائѧد ومرؤوسѧѧیھ المتغیѧر المѧѧستقل 

تغطѧي أبعѧادة  الأربعѧة وھѧي )  عبارة١١(لذي یضم وا،  )Liden & Maslyn, 1998(مقیاس 
 الإسھامبواقع ثلاث عبارات لكل بعد فرعي ماعدا .  الاحترام المھني،  الولاء، الإسھام، العاطفة

 علي درجة عالیѧة ھًوتم الاعتماد علي ھذا المقیاس دون غیره وذلك نظرا لحصول .عبارتین فقط 
؛ ٢٠١٥،الѧѧѧѧسلنتي(اسѧѧѧѧات الѧѧѧѧسابقة بواسѧѧѧѧطة كمѧѧѧѧا اسѧѧѧѧتخدم فѧѧѧѧي الدر،  مѧѧѧѧن الѧѧѧѧصدق والثبѧѧѧѧات

  ؛Wang,et al.,2016؛ ٢٠١٢،؛ صѧبرة٢٠١٤،؛ رمѧضان٢٠١٨،؛ مѧصطفي٢٠١٦،السلنتي
Ansari, et al., 2007؛ Abu Elanain,2014 ( ةѧوي الأربعѧدت أن محتѧات أكѧذه الدراسѧوھ

لتركیب ودعمت فكرة أن الأبعاد متمیزة وتعكس بشكل جماعي ا،  أبعاد تقع ضمن المدي المقبول
  . العام وتعد مؤشر للعلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ

   :Organizational Friendshipالصداقة التنظیمیة  -٢
 Nielsen et(وقد تم الاعتماد علي مقیاس ،  المتغیر الوسیط الصداقة التنظیمیة تمثل 

al., 2000( ،والذي یضم) اد)  عبارة١٢ѧم الاعتمѧاس دون وتѧذا المقیѧي ھѧراعلѧك نظѧره وذلѧغی  ً
 ;Nielsen et al., 2000(تیة لآً علي درجة عالیة من الصدق والثبات وفقا للدراسات اھلحصول

Song, 2005; Austin, 2009 ;Asgharian,et al., 2015 ;Nougarou,2017 
;Dickie,2009.(وللأوھذه الدراسات أكدت أن محتوي اѧدي المقبѧت ، بعاد تقع ضمن المѧودعم

 .عاد متمیزة وتعكس بشكل جماعي التركیب العام وتعد مؤشر للصداقة التنظیمیةفكرة أن الأب
 :Promotive voice الصوت الداعم  -٣

 ,.Liang  et al( وقѧد تѧم الاعتمѧاد علѧي مقیѧاس،  یمثل الصوت الѧداعم المتغیѧر التѧابع
ً ظѧѧراعلѧѧي ھѧѧذا المقیѧѧاس دون غیѧѧره وذلѧѧك ن وتѧѧم الاعتمѧѧاد.  ) عبѧѧارة٥(والѧѧذي یѧѧضم ، ) 2012
كمѧѧا اسѧѧتخدم فѧѧي الدراسѧѧات الѧѧسابقة بواسѧѧطة ،   علѧѧي درجѧѧة عالیѧѧة مѧѧن الѧѧصدق والثبѧاتھلحѧصول

  . )Shin,2013؛ ٢٠١٥،رضوان(
  قائمة الاستقصاء: ً ثالثا

تمثلت أداة الدراسѧة الحالیѧة وطریقѧة جمѧع البیانѧات الأولیѧة فѧي قائمѧة استقѧصاء موجھѧھ 
ستѧѧشفیات الحكومیѧѧة محѧѧل الدراسѧѧة مѧѧن خѧѧلال بالم) والفنیѧѧین، الممرضѧѧین، الѧѧصیادلة، لأطبѧѧاء(

استخدام المقابلة الشخصیة مع المستقصي منھم لتوضѧیح أھѧداف الاستقѧصاء وطلѧب التعѧاون مѧن 
ѧѧي فѧي تѧѧصمیمھا البѧѧساطة والѧѧسھولة والوضѧѧوح وترتیѧѧب ، جѧانبھم للإجابѧѧة عѧѧن الأسѧѧئلة وعّ ُ وقѧѧد ر

انظѧر الملحѧق ( س صѧفحات واشتملت القائمѧة علѧي خمѧ، الأسئلة حسب تسلسل متغیرات الدراسة
، حیث تم تخصیص الصفحة الأولي كغلاف وتقدیم للدراسة والغرض الرئیسي منھا،   ))١(رقم 

 فقѧد ىأمѧا الѧصفحات الأخѧر، وطلب التعاون من المستقصي منھم فѧي اسѧتیفاء بیانѧات الاستقѧصاء
   :اشتملت علي الأجزاء التالیة

، والѧصیادلة، لأطبѧاء(المتغیرات الدیموجرافیѧة بѧ تضمن مجموعة الأسئلة الخاصة:  الجزء الأول
ة خمѧس حیث تم قیاسھا بواسط،  في المستشفیات الحكومیة محل الدراسة) والفنیین، والممرضین

 ).الخبرة، العمر،النوع ، طبیعة المھنة، نوع المستشفي ( أسئلة مباشرة تتعلق بكل من



  ن العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ على الصوت الداعم للعاملیأثر منى السندیونى ، نھال إبراھیم  /على عبدالقادر ، د/د.أ 
 

 

 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٧٢٢(

راسѧة ویحتѧوي علѧي ثѧلاث مجموعѧات یѧرات الدغتتضمن العبارات التي تقѧیس مت: ى الجزء الثان
  : كل مجموعة تقیس متغیر من متغیرات الدراسة كالتالي

 تѧضمن مجموعѧѧة الأسѧئلة الموجھѧѧة لقیѧاس المتغیѧѧر المѧستقل المتمثѧѧل فѧي العلاقѧѧة التبادلیѧة بѧѧین -١
یحتѧѧوى ،  )الاحتѧرام المھنѧѧي، الإسѧѧھام، الѧولاء، العاطفѧѧة(القائѧد ومرؤوسѧѧیھ بأبعادھѧا الأربعѧѧة 

سؤال لقیѧاس متغیѧر العلاقѧة التبادلیѧة بѧین القائѧد ومرؤوسѧیھ خѧصص ثѧلاث عبѧارات ١١على 
وخصص عبارتین فقط ) الاحترام المھني،الولاء، العاطفة (لقیاس كل بعد من أبعاده الفرعیة 

 . الإسھاملبعد 
تضمن مجموعة الأسئلة الموجھة لقیاس المتغیر الوسیط المتمثѧل فѧي الѧصداقة التنظیمیѧة التѧي  -٢

وكذلك جودة علاقات الصداقة إن ، عكس مدي وجود فرص تكوین صداقات في مكان العملت
 . عبارة١٢لى عباراتھا اجمإوبلغ ،  وجدت

تѧѧضمن مجموعѧѧة الأسѧѧئلة الموجھѧѧة لقیѧѧاس المتغیѧѧر التѧѧابع المتمثѧѧل فѧѧي الѧѧصوت الѧѧداعم والتѧѧي  -٣
غم مѧن أنھѧم غیѧر بѧالر، تعكس بعض السلوكیات التي یمارسھا المستقصي مѧنھم داخѧل العمѧل

   جمѧѧѧالي عباراتѧѧѧھإوبلѧѧѧغ ،  أي أنھѧѧѧا سѧѧѧلوكیات طوعیѧѧѧة ولیѧѧѧست إجباریѧѧѧة، مطѧѧѧالبین بأدائھѧѧѧا
 . عبارات ٥
، موافѧق غیѧر،  محایѧد، موافѧق، موافѧق بѧشدة(وقد تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسѧي     

 ة فѧي التقѧدیراتلتحقیق أكبر قدر من التباین وتقلیل المیل التقلیدي لأفراد العین)  غیر موافق بشدة
.  

  مجتمع وعینة البحث: ً رابعا
  :  مجتمع الدراسة -١

جمیѧع المفѧردات التѧي تمثѧل  "یشیر مجتمع الدراسة من وجھة نظر إحѧصائیة علѧى أنѧھ 
". ، ومطلوب جمع البیانѧات حولھѧا ، وتشترك في صفة معینة أو أكثر الظاھرة موضوع الدراسة

ن مѧѧن أربعѧѧة فئѧѧات مѧѧن العѧѧاملین بالمستѧѧشفیات فѧѧإن مجتمѧѧع ھѧѧذا البحѧѧث یتكѧѧو، وفѧѧي ضѧѧوء ذلѧѧك
والبѧѧѧالغ عѧѧѧددھم ،  )والفنیѧѧѧین، الممرضѧѧѧین، الѧѧѧصیادلة، الأطبѧѧѧاء(الحكومیѧѧѧة محѧѧѧل الدراسѧѧѧة وھѧѧѧم 

بیѧѧان بأعѧداد ھѧؤلاء العѧاملین بالمستѧشفیات الحكومیѧѧة ) ١(ویوضѧح جѧدول رقѧم ،  مفѧردة١١٧٢٦
   .م٢٠١٩بمحافظة الغربیة حتي نھایة ینایر 

  
  
  
  

  ) ١ (دول ـج
البحث من العاملین بالمستشفیات الحكومی   م٢٠١٩ة بمحافظة الغربیة في ینایر مجتمع 

عدد   عدد الأطباء  اسم المستشفي  م
  الصیادلة

  عدد
  الممرضین

عدد 
الوزن النسبي   الإجمالي  الفنیین

  للمستشفیات
  ٠,١٦٥  ١٩٣٩  ٣٣٥  ٤٦٤  ١١٣  ١٠٢٧  المنشاوي  ١
  ٠,١٨٤  ٢١٥٦  ٩١٠  ٦٢٥  ١٠٦  ٥١٥  سمنود العام  ٢
  ٠,١٨٢  ٢١٣٣  ٥٦٠  ٨٥٠  ١٦١  ٥٦٢  المحلة العام  ٣
  ٠,١٠٠  ١١٧٤  ٣٩٣  ٣١١  ٨٦  ٣٨٤  زفتي العام  ٤
  ٠,٠٩٣  ١٠٨٦  ١٩٦  ٥٠٨  ٥٢  ٣٣٠  كفر الزیات العام  ٥
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  ٠,٠٨٠  ٩٤٦  ٢٨١  ٣٢٥  ٦٨  ٢٧٢  قطور المركزي  ٦
  ٠,٠١٨  ٢١٧  ٤٦  ٨٧  ٢٥  ٥٩  إبیار المركزي  ٧
  ٠,٠٩٦  ١١٣٢  ٢٨٧  ٥٢٦  ٥٤  ٢٦٥  السنطة المركزى  ٨
  ٠,٠١٠  ١٢٨  ١٩  ٣٧  ٤٤  ٢٨  محلة مرحوم المركزي  ٩

  ٠,٠٦٩  ٨١٥  ٣٠٨  ٣٢٢  ٢٦  ١٥٩  بسیون المركزي  ١٠
  %١٠٠  ١١٧٢٦  ٣٣٣٥  ٤٠٥٥  ٧٣٥  ٣٦٠١  الإجمالي

    %١٠٠  ٠,٢٨٤  ٠,٣٤٦  ٠,٠٦٣  ٠,٣٠٧  الوزن النسبي للفئات
  .م ٢٠١٩رینای،  مركز المعلومات بمدیریة الصحة بمحافظة الغربیة:  المصدر 

  : لدراسةعینة ا -٢
تعذر إستخدام أسلوب الحصر الشامل فѧي  حجم مجتمع البحث وتشتت مفرداتھ ًنظرا لكبر

ًعتبѧارات الوقѧت والجھѧد والتكلفѧة التѧي تعتبѧر قیѧدا لاًجمع البیانات الخاصة بالدراسة وكذلك نظرا 
دراسѧة فقѧد تѧم الاعتمѧاد علѧى أسѧلوب العینѧات لتجمیѧع البیانѧات اللازمѧة لل،  علي البحوث الفردیѧة

  . المیدانیة المتعلقة بالعاملین بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة الغربیة
  :حجم العینة ووحدة المعاینة ) أ  

اعتمدت الباحثѧة فѧي تحدیѧد حجѧم عینѧة العѧاملین بالمستѧشفیات الحكومیѧة المختѧارة علѧي 
   .)٥٠٤ص ،٢٠١٦، إدریس (لة الآتیة بمعلومیة مجتمع البحث المعاد

n=   Nz2 P (1-P)       
             Ne2 + Z2 P (1-P) 

  :  حیث
N = العدد الإجمالي لمفردات مجتمع البحث.   
 n =حجم العینة.  
Z  =  ٩٥ عند درجة ثقة ١.٩٦حدود الخطأ المعیاري وھى٪.  
P =  ٥٠في مجتمع البحث وبفرض أنھا الخاصیة موضوع الدراسة نسبة الذین تتوافر فیھم٪.   
e=  ٠.٠٥مسموح بھ عند التقدیر وھو مقدار الخطأ ال.  

  : وبالتعویض فى المعادلة السابقة على النحو التالى
   مفردة٣٧٢      =                ٠,٢٥  ×   ٢)٩٦,١(   ×  ١١٧٢٦    =  حجم العینة 

                    ٠,٢٥ ×٢)١,٩٦ + (٠,٠٠٢٥ × ١١٧٢٦  
  :  وحدة المعاینة

ًنظѧرا لتѧوافر ، تي سوف یتم توجیھ قائمة الاستقѧصاء إلیھѧاتمثل وحدة المعاینة المفردة ال
وقѧѧد تمثلѧѧت وحѧѧدة المعاینѧѧة فѧѧي ، الإجابѧѧات لѧѧدیھا والتѧѧي وقѧѧع الإختیѧѧار علیھѧѧا عنѧѧد سѧѧحب العینѧѧة

بالمستѧѧشفیات الحكومیѧѧة لمحافظѧѧة ) الفنیѧѧین، الممرضѧѧین، الѧѧصیادلة، الأطبѧѧاء(العѧѧاملین مѧѧن فئѧѧات 
ثѧѧم قامѧѧت الباحثѧѧة باختیѧѧار ،  طبقیѧѧة مѧѧن مجتمѧѧع الدراسѧѧةحیѧѧث تѧѧم اختیѧѧار عینѧѧة عѧѧشوائیة، الغربیѧѧة

  . ًمفردات كل فئة وفقا لإجراءات العینة العشوائیة الطبقیة
  :  وطریقة إختیارھانوع العینة

تѧѧم الإعتمѧѧاد علѧѧي العینѧѧة العѧѧشوائیة الطبقیѧѧة لمراعѧѧاة أن یُتѧѧاح لكѧѧل مفѧѧردة مѧѧن مفѧѧردات 
 ىلѧإحیѧث تѧم تقѧسیم مجتمѧع الدراسѧة . ي العینѧة مجتمع الدراسة نفس الفرص المتكافئة للإختیار ف

فѧي ، بینمѧا تمثѧل الطبقѧة الثانیѧة فئѧة الѧصیادلة ، تمثѧل الطبقѧة الأولѧي فئѧة الأطبѧاء ، أربعة طبقѧات 
وتم تحدید حجѧم العینѧة فѧي ، والطبقة الرابعة فئة الفنیین ، حین تمثل الطبقة الثالثة فئة الممرضین 

  . )٢٢١ص  ،٢٠٠٦، السلام عبد(  : ًكل طبقة وفقا للمعادلة التالیة
  حجم العینة الكلي × حجم الطبقة= حجم العینة في طبقة معینة 

  عمحجم المجت                                   
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  ً طبیبا١١٤  =٣٧٢×    ٣٦٠١=  حجم العینة من الأطباء 
                                 ١١٧٢٦  

   صیدلي٢٣  =٣٧٢×    ٧٣٥=  حجم العینة من الصیادلة 
                                   ١١٧٢٦      

  ً ممرضا١٢٩  =٣٧٢×    ٤٠٥٥ =  ن حجم العینة من الممرضی
                                      ١١٧٢٦  

   فني١٠٦  =٣٧٢×    ٣٣٣٥ =  حجم العینة من الفنیین 
                                 ١١٧٢٦         

بحیث تمثل كل مستشفي طبقة ، وبعد ذلك تم تقسیم كل طبقة إلي مجموعات أو طبقات 
ستخدام اوتم تحدید عدد الأطباء والصیادلة والممرضین والفنیین في كل مستشفي ب، من الطبقات 

ثѧم تѧم سѧحب عینѧة عѧشوائیة مѧن ، ) ًوفقا للѧوزن النѧسبي لكѧل مستѧشفي(طریقة التوزیع المتناسب 
  . ن بالمستشفیات المذكورةسجلات العاملی

 : معدل الاستجابة علي قوائم الاستقصاء
تمثلѧت نѧسب ، ة البیانات اللازمة والتي تطلبتھا طبیعة مشكلة الدراسѧةعبعد جمع ومراج

بالمستѧѧشفیات الحكومیѧѧة محѧѧل ) الفنیѧѧین، الممرضѧѧین، الѧѧصیادلة، الأطبѧѧاء(الإسѧѧتجابة للعینѧѧة مѧѧن 
  : )٢(الدراسة كما ھو موضح بالجدول رقم 

  ) ٢ (دول ـج
  معدل الاستجابة للعاملین بالمستشفیات الحكومیة محل الدراسة علي قوائم الاستقصاء

  الفئة
وحدة 
  المعاینة

مجتمع 
  الدراسة

عینة 
  الدراسة

عدد القوائم 
  الموزعة

  عدد
القوائم 
  المستلمة

  عدد
القوائم 

  المستبعدة

عدد القوائم 
  الصحیحة

معدل 
  الإستجابة

  %٣٦,٥  ١٤٦  ٢  ١٤٨  ١٥٠  ١١٤  ٣٦٠١  الأطباء
  %١٢,٢٥  ٤٩  ١  ٥٠  ٥٠  ٢٣  ٧٣٥  الصیادلة
  %٢٢  ٨٨  ٤  ٩٢  ١٠٠  ١٢٩  ٤٠٥٥  ممرضین

  %٢٤,٧٥  ٩٩  -  ٩٩  ١٠٠  ١٠٦  ٣٣٣٥  فنیین
  %٩٥,٥  ٣٨٢  ٧  ٣٨٩  ٤٠٠  ٣٧٢  ١١٧٢٦  الإجمالي

  

أن عدد القوائم المستلمة التي تمكنت الباحثة مѧن تجمیعھѧا ) ٢(ویتضح من الجدول رقم 
حیѧѧث تعكѧѧس ، مѧѧن القѧѧوائم الموزعѧѧة % ٩٧.٢٥قѧѧصاء بنѧѧسبة تسإ قائمѧѧة ٣٨٩لغѧѧت ومراجعتھѧѧا ب

قѧѧѧوائم ) ٧( وقѧѧѧد تѧѧѧم اسѧѧѧتبعاد عѧѧѧدد،  التمثیѧѧѧل الѧѧѧصادق للبیانѧѧѧات واختبѧѧѧارات التحلیѧѧѧل الإحѧѧѧصائي
حیѧѧث كانѧѧت ( جابѧѧات الѧبعض الأخѧѧر إعѧѧدم اكتمѧال الѧѧبعض منھѧѧا أو عѧѧدم الثقѧة فѧѧي لاستقѧصاء إمѧѧا 

ومѧѧن ثѧѧم بلغѧѧت القѧѧوائم الѧѧصحیحة ) قѧѧوائم فѧѧي اتجѧѧاه واحѧѧد فقѧѧطإجابѧѧات المستقѧѧصي مѧѧنھم لھѧѧذه ال
، الممرضѧین، الѧصیادلة، الأطبѧاء( قائمѧة استقѧصاء مѧن عینѧة ٣٨٢والصالحة للتحلیل الإحѧصائي 

  . من العاملین بالمستشفیات الحكومیة محل الدراسة% ٩٥.٥ بنسبة) الفنیین
  ) ٣ (دول ـج

  وجرافیةًتوزیع مفردات العینة وفقا للمتغیرات الدیم
 %النسبة المئویة التكرارات الفئة المتغیر

  مستشفى  %٧٠,٢  ٢٦٨ عام
  %٢٩,٨ ١١٤  مركزي

%١٩,٤ ٧٤ ذكر %٨٠,٦ ٣٠٨ أنثي النوع   
%٣٨,٢ ١٤٦  طبیب   طبیعة المھنة 
%١٢,٨ ٤٩ صیدلي  
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%٢٣ ٨٨ ممرض  
%٢٥,٩ ٩٩  فني  

  %٤٠,١  ١٥٣ ٣٠ من أقل
 %٤٣,٢  ١٦٥ سنة ٤٠ من لأقل ٣٠ من
 العمر %٩,٧  ٣٧ سنة ٥٠ من لأقل ٤٠ من

  %٧,١ ٢٧ فأكثر سنة ٥٠ من
 %٥٢,٤ ٢٠٠ سنوات ١٠ من أقل

 %٣٠,١ ١١٥ سنة ٢٠ من لأقل ١٠ من
  سنوات الخبرة %١٠,٥  ٤٠ سنة ٣٠ من لأقل ٢٠ من

  %٧,١  ٢٧ كثرأف سنة ٣٠ من
 ١٠٠ ٣٨٢ ىالإجمال 

  . ىج التحلیل الإحصائًمن إعداد الباحثة استنادا لنتائ: المصدر     
بѧѧشكل عѧѧام وبعѧѧد الإطѧѧلاع علѧѧى الوصѧѧف الإحѧѧصائي لعینѧѧة الدراسѧѧة وفѧѧق الخѧѧصائص 

ًتري الباحثة أن ھذه العینة تمثل مجتمع الدراسة تمثیلا مناسبا لإجѧراء ھѧذه ، والسمات الشخصیة  ً
كѧور وإنѧاث الدراسة من حیث تنوعھا وكفایتھا فیما یتعلق بتمثیل الفئѧات المختلفѧة المبحوثѧة مѧن ذ

  .وتقاربھا من مجتمع الدراسة  الخبرة واختلافات طبیعة المھنة وسنوات
  : نتائج اختبار ثبات وصدق المقاییس المستخدمة

وقد تم تقییم قائمة الاستقصاء بإجراء اختبارات الصدق والثبات بغرض التأكѧد مѧن أنھѧا     
وتѧم حѧساب ، ت ألفاكرونبѧاخوذلك من خلال حساب معامѧل الثبѧا، تحقق الأغراض المرجوة منھا

وذلك لبحѧث مѧدي اعتمѧاد  ، ) یسمي بمعامل الاعتمادیة ما (معامل الثبات ألفا لأسئلة الاستقصاء 
نتѧائج اختبѧار الثبѧات ) ٤(ویوضѧح الجѧدول رقѧم  . علي نتائج الدراسѧة المیدانیѧة فѧي تعمѧیم النتѧائج

  . كومیة بمحافظة الغربیةوالصدق لقائمة الاستقصاء بالنسبة للعاملین بالمستشفیات الح
  ) ٤ (دول ـج

اللأنتائج اختبارات الصدق والثبات    راسةدبعاد 
عدد   المتغیرات

  معامل الصدق  )ألفا(معامل الثبات   العبارات

  ٠,٩٠٥  ٠,٨٢٠  ١١  العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ
  ٠,٩٥٧  ٠,٩١٦  ٣  العاطفة
  ٠,٨٧٨  ٠,٧٧٢  ٣  الولاء
  ٠,٩١٥ ٠,٨٣٨  ٢  الإسھام

  ٠,٨٩٣ ٠,٧٩٨  ٣  الاحترام المھني
  ٠,٨٥٦  ٠,٧٣٣  ١٢  الصداقة التنظیمیة
  ٠,٩٤٢  ٠,٨٨٩  ١٠  الصوت الداعم

  

وھѧي ،  %٩١،  %٧٣ن قیمة ألفاكرونباخ تراوحت مابین أیتضح من الجدول السابق     
 كرونبѧاخ یجѧب أن لاًإحѧصائیا أن معامѧل ألفاًحصائیة نظرا لأنѧھ مѧن المتعѧارف علیѧھ إذات دلالة 

لذا تعد تلك القیم مقبولة بالѧشكل الѧذي یعكѧس اتѧصاف المقѧاییس المѧستخدمة فѧي ، % ٥٠یقل عن 
كما قامت البѧاحثون بالتأكѧد مѧن الاتѧساق الѧداخلي للمتغیѧرات ، الدراسة بدرجة مرتفعة من الثبات 

حیث جاءت معاملات الارتبѧاط ، الفرعیة من خلال معامل الارتباط بیرسون لمتغیرات الدراسة 
ًحѧصائیا بمѧستوي معنویѧة إمة في القیѧاس وأنھѧا دالѧة ابرة عن الإتساق الداخلي للعبارات المستدمع
  . )٤٢٣ص ،٢٠١٦،إدریس( وھو ما یؤكد صدق المقیاس المستخدم في الدراسة% ٥ <

  : المعلمات الإحصائیة الرئیسة لمتغیرات الدراسة
 متغیѧرات الدراسѧة عѧدا تقوم الباحثة في الجѧزء التѧالي بعѧرض التحلیѧل الوصѧفي لجمیѧع

 المتمثلѧة فѧي العلاقѧة التبادلیѧة بѧین ةوقد تناولت الدراسة المتغیرات التالیѧ. المتغیرات الدیموجرافیة
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والصداقة التنظیمیة كمتغیر ،  ) عبارة١١تضم(القائد ومرؤوسیھ بأبعادھا الأربعة كمتغیر مستقل 
  )عبارات٥یضم (ابع لعاملین كمتغیر تل  الداعمصوتالو، ) عبارة١٢تضم (وسیط 

   )٥( جدـول 
الدراسة   التحلیل الوصفى لأبعاد 

  الانحراف المعیارى  الوسط الحسابى  الأبعــــاد
 ٠,٨٥٨٦٩ ٣,٥٠٤  العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ

 ١,٠٧٨ ٣,٥٠٦  العاطفة
 ٠,٩٧٩٩  ٣,٣٤٨  الولاء
 ١,١٣١٠ ٣,٣٠١  الإسھام

 ٠,٨٠٣٣٩ ٣,٨٥٩  الاحترام المھني
 ٠,٥٧٧ ٣,٧٢٧  داقة التنظیمیةالص

  ٠,٧٨٢ ٣,٤٤٦  الصوت الداعم

  : مصفوفة معاملات الارتباط لمتغیرات الدراسة
   ..ویوضح الجدول التالي معاملات الارتباط بین متغیرات البحث    

  ) ٦ (دول ـج
  اد الدراسةـبعلأمعاملات الارتباط 

العلاقة   المتغیر
رام الاحت  الإسھام  الولاء  العاطفة  التبادلیة

  المھني
الصداقة 
  التنظیمیة

    ٠,٨٣٢**  ٠,٨٣٥**  ٠,٨٣٥**  ٠,٨٦٠**  ٠,٨١٠**  الصداقة التنظیمیة
  ٠,٧٤٥**  ٠,٨٣٠**  ٠,٨٤٢**  ٠,٨٦٧**  ٠,٨٥٥**  ٠,٧٢٥**  الصوت الداعم

  

أن ھناك علاقة ارتباط موجبة ومعنویة بѧین ) ٦( وتشیر النتائج الواردة في الجدول رقم
اوح معامل الارتباط بین أبعاد العلاقة التبادلیة بین القائѧد ومرؤوسѧیھ حیث تر، متغیرات الدراسة 

یمكن القول أن تحلیل الارتباط یعطى  .٠.٨٥٥، ٠.٧٤٥والصداقة التنظیمیة والصوت الداعم ما بین 
ًمؤشرا مبدئیا عѧن مѧدى قѧوة العلاقѧة بѧین أبعѧاد العلاقѧة ا لتبادلیѧة بѧین القائѧد ومرؤوسѧیھ والѧصداقة ً

صوت العاملین غیر أن الحكم بمدى تأثیر كل بعѧد یعتمѧد علѧى نتѧائج تحلیѧل الانحѧدار والتنظیمیة 
   .المتعدد

  : تحلیل ومناقشة نتائج اختبار فروض الدراسة
سلوب الارتباط والانحѧدار المتعѧدد لمѧا لѧھ مѧن قѧدرة علѧي بیѧان أقامت الباحثة باستخدام 

د تѧѧم اسѧѧتخدام اختبѧѧار تحلیѧѧل الارتبѧѧاط وقѧѧ.  أثѧѧر علاقѧѧة متغیѧѧر مѧѧستقل أو أكثѧѧر علѧѧي متغیѧѧر تѧѧابع
وتوضح الباحثة فیما یلي نتائج ھذا التحلیل بطریقة .  %٥والانحدار المتعدد عند مستوي معنویة 

الإدخѧѧال لتѧѧأثیر متغیѧѧرات العلاقѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد ومرؤوسѧѧیھ والѧѧصداقة التنظیمیѧѧة وصѧѧوت 
  . العاملین

 : وسیھ علي الصداقة التنظیمیةأثر العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤ
یناقش ھذا الجѧزء نتѧائج التحلیѧل الإحѧصائي الخاصѧة بالعلاقѧة بѧین العلاقѧة التبادلیѧة بѧین 
القائد ومرؤوسѧیھ والѧصداقة التنظیمیѧة المتعلقѧة بتحدیѧد نѧوع ودرجѧة العلاقѧة بѧین العلاقѧة التبادلیѧة 

  . حل الدراسةوسیھ لدي العاملین بالمستشفیات الحكومیة مؤبین القائد ومر
   : الأول ىالفرض الرئیس

بشكل ) ى الاحترام المھن– الولاء - الإسھام - العاطفة( ھتؤثر العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسی
ًوكل بعد من أبعادھا إیجابیا، ى إجمال    على الصداقة التنظیمیةً ومعنویاُ

دیرات نمѧѧوذج تقѧѧ) ٧(ویوضѧѧح جѧѧدول ، حیѧѧث تѧѧم اسѧѧتخدام أسѧѧلوب الانحѧѧدار المتعѧѧدد 
 :الانحدار المتعدد كما یلي 

  ) ٧ (دول ـج



  ن العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ على الصوت الداعم للعاملیأثر منى السندیونى ، نھال إبراھیم  /على عبدالقادر ، د/د.أ 
 

 

 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٧٢٧(

العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ أ تقدیرات نموذج الانحدار المتعدد لبیان أثر   بعاد 
  الصداقة التنظیمیة على  "كمتغیر مستقل" 

  متغیرات النموذج
 توي المعنویةمس Tقیمة   معامل الانحدار الخطأ المعیاري معامل الانحدار )الصداقة(

 ٠,٠٠٠ ٦,٦٥٠   ٠,٠٧٠  ٠,٤٦٣ تابالث
 ٠,٠٠٠ ٨,١٠٤ ٠,٣٨٥ ٠,٠٤٠ ٠,٣٢٣ العاطفة
  ٠,٠٠٢ ٣,٠٨٥ ٠,١٣٤ ٠,٠٤٠  ٠,١٢٣ الولاء
  ٠,٠٠٣ ٢,٩٨٠ ٠,١٤٠ ٠,٠٣٧ ٠,١١١  الإسھام

 ٠,٠٠٠  ٨,٨٩٤ ٠,٣٤٥ ٠,٠٣٧ ٠,٣٢٧  الاحترام المھنى
 ٥٢٥,٦١٨ قیمة ف ٠,٩٢١ معامل الارتباط

R Square ٣٧٧-٤ درجات الحریة ٠,٨٤٨ معامل التحدید 
Sig. ٠,٠٠٠ مستوى الدلالة*** 

  .ى حصائلإلاستناد لنتائج التحلیل امن إعداد الباحثة با: المصدر  
  : ما یلي) ٧(یتضح من الجدول رقم 

 : الصداقة التنظیمیةة بین القائد ومرؤوسیھ ونوع وقوة العلاقة بین العلاقة التبادلی* 
  خطیѧѧѧة موجبѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة بѧѧѧین أبعѧѧѧاد العلاقѧѧѧة التبادلیѧѧѧة بѧѧѧین القائѧѧѧدتوجѧѧѧد علاقѧѧѧة -

 محل الدراسة وبین الصداقة التنظیمیة وأن ھذه العلاقѧة ةومرؤوسیھ في المستشفیات الحكومی
یѧة حیѧث د العلاقѧة طرهوھѧذ) . Rًوفقا لمعامل الارتباط المتعѧدد فѧي الجѧدول % (٩٢.١تمثل 

دارة المستشفیات الحكومیة محѧل الدراسѧة بالعلاقѧة التبادلیѧة بѧین إب كلما زاد الاھتمام من جان
لدي الأطبѧاء والѧصیادلة والممرضѧین التنظیمیة القائد ومرؤوسیھ أدي ذلك إلي زیادة الصداقة 

  . والفنیین بتلك المستشفیات
إن تطبیق العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ في المستشفیات الحكومیة محل الدراسة  -

لمستوي الصداقة ) ًوفقا لمعامل التحدید في الجدول% (٨٤.٤یمكن أن یفسر حوالي 
  . التنظیمیة لدي العاملین بالمستشفیات الحكومیة محل الدراسة

  :ھالأھمیة النسبیة لأبعاد العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسی* 
  :  نستنتج أن)٧(ًبناء علي النتائج الواردة بالجدول رقم 

ربعة تم توضѧیح لأا ” كمتغیر مستقل “بین أبعاد العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ أن من  -
أنھا لھا تأثیر ذي دلالة إحѧصائیة علѧى الѧصداقة فѧى المستѧشفیات الحكومیѧة بمحافظѧة الغربیѧة 

 البعѧѧد الإسѧѧھام، البعѧѧد  الاحتѧѧرام المھنѧѧى ، البعѧѧد العاطفѧѧة ( وھѧѧي بالترتیѧѧب ، محѧѧل الدراسѧѧة 
وتفسر الباحثة النتیجة الѧسابقة أنѧھ مѧن خѧلال تطبیѧق أبعѧاد .  %٩٢.١بمعامل تحدید ) الولاء 

فإن ذلك یمكن أن یؤثر علѧى تحقیѧق  ” كمتغیر مستقل “العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ 
 .الصداقة فى المستشفیات الحكومیة بمحافظة الغربیة محل الدراسة 

 Betaھѧѧو البعѧѧد العاطفѧѧة بعامѧѧل انحѧѧدار  التنظیمیѧѧة لѧѧصداقة ًأكثѧѧر الأبعѧѧاد تѧѧأثیرا علѧѧى أبعѧѧاد ا -
 الإسѧѧھامویلیѧѧھ البعѧѧد ، ٠.٣٤٥ Betaبعامѧѧل انحѧѧدار الاحتѧѧرام المھنѧѧى ویلیѧѧھ البعѧѧد ،  ٠.٣٨٥

بمعامѧѧل انحѧѧدار ، ثѧѧم یѧѧأتي فѧѧى المرتبѧѧة الأخیѧѧرة بعѧѧد الѧѧولاء ، ٠.١٤٠ Betaبعامѧѧل انحѧѧدار 
Beta ٠.١٣٤ . 

دیل والذي ینص على وجود أثѧر ذو دلالѧة إحѧصائیة ونستنتج مما سبق قبول الفرض الب
 بالمستѧѧشفیات الѧѧصداقةعلѧѧى  ” كمتغیѧѧر مѧѧستقل “لأبعѧѧاد العلاقѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد ومرؤوسѧѧیھ 

  . الحكومیة بمحافظة الغربیة محل الدراسة
  : أثر العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ وصوت العاملین



  ن العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ على الصوت الداعم للعاملیأثر منى السندیونى ، نھال إبراھیم  /على عبدالقادر ، د/د.أ 
 

 

 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٧٢٨(

 الإحѧصائي الخاصѧة بالعلاقѧة بѧین العلاقѧة التبادلیѧة بѧین یناقش ھذا الجѧزء نتѧائج التحلیѧل
القائѧѧد ومرؤوسѧѧیھ والѧѧصوت الѧѧداعم للعѧѧاملین المتعلقѧѧة بتحدیѧѧد نѧѧوع ودرجѧѧة العلاقѧѧة بѧѧین العلاقѧѧة 

  . وسیھ لدي العاملین بالمستشفیات الحكومیة محل الدراسةؤالتبادلیة بین القائد ومر
   :الثانى  ىالفرض الرئیس

بشكل ) ى الاحترام المھن– الولاء -  الإسھام - العاطفة(ادلیة بین القائد ومرؤوسیھ تؤثر العلاقة التب
   إیجابیا ومعنویا على الصوت الداعم- ُوكل بعد من أبعادھا ، ى إجمال

تقѧѧدیرات نمѧѧوذج ) ٨(ویوضѧѧح جѧѧدول ، حیѧѧث تѧѧم اسѧѧتخدام أسѧѧلوب الانحѧѧدار المتعѧѧدد 
  :الانحدار المتعدد كما یلي 

  ) ٨ (دول ـج
   نموذج الانحدار المتعدد لبیان أثر المتغیرات العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ تقدیرات

  الصوت الداعمًتأثیرا على  " كمتغیر مستقل" 
  متغیرات النموذج

 مستوي المعنویة Tقیمة   معامل الانحدار الخطأ المعیاري معامل الانحدار )الصوت الداعم(

 ٠,٨٩٧  ٠,١٢٩-  ٠,٠٧٥  ٠,٠١٠- اتبالث
 ٠,٠٠٠ ٦,٤٢١  ٠,٢٩٤  ٠,٠٤٣  ٠,٢٧٦ العاطفة
 ٠,٠٠٠ ٧,٠٥٤ ٠,٢٩٥ ٠,٠٤٣ ٠٣٠٣ الولاء
  ٠,٠٠٠ ٣,٩٣١ ٠,١٧٨  ٠,٠٤٠ ٠,١٥٨  الإسھام

 ٠,٠٠٠ ٦,٥٠٩ ٠,٢٤٣  ٠,٠٤٠ ٠,٢٥٨  الاحترام المھنى
 ٥٧٤,٨٨٥ قیمة ف ٠,٩٢٧ معامل الارتباط

R Square معامل 
 ٣٧٧- ٤ درجات الحریة  ٠,٨٥٩ التحدید

Sig. ٠,٠٠٠ مستوى الدلالة*** 
  .ى حصائلإمن إعداد الباحثة بالاستناد لنتائج التحلیل ا: المصدر 

  :ى ما یل) ٨(یتضح من الجدول رقم 
 : نوع وقوة العلاقة بین العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ والصوت الداعم* 

 بادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧدتوجѧѧد علاقѧѧة خطیѧѧة موجبѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین أبعѧѧاد العلاقѧѧة الت -
ѧѧشفیات الحكومیѧѧي المستѧѧیھ فѧѧذه ةومرؤوسѧѧداعم وأن ھѧѧصوت الѧѧین الѧѧة وبѧѧل الدراسѧѧمح 

 العلاقѧة هوھѧذ) . Rًوفقا لمعامѧل الارتبѧاط المتعѧدد فѧي الجѧدول % (٩٢.٧العلاقة تمثل 
دارة المستѧشفیات الحكومیѧة محѧل الدراسѧة إیة حیѧث كلمѧا زاد الاھتمѧام مѧن جانѧب دطر

 لѧѧدي الأطبѧѧاء الѧѧصوت الѧѧداعمیѧѧة بѧѧین القائѧѧد ومرؤوسѧѧیھ أدي ذلѧѧك إلѧѧي بالعلاقѧѧة التبادل
  . والصیادلة والممرضین والفنیین بتلك المستشفیات

إن تطبیѧѧق العلاقѧѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧѧین القائѧѧѧد ومرؤوسѧѧیھ فѧѧѧي المستѧѧشفیات الحكومیѧѧѧة محѧѧѧل  -
لمѧستوي ) ًوفقѧا لمعامѧل التحدیѧد فѧي الجѧدول% (٨٥.٩الدراسة یمكن أن یفѧسر حѧوالي 

  . صوت الداعم لدي العاملین بالمستشفیات الحكومیة محل الدراسةال
 :الأھمیة النسبیة لأبعاد العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ * 

  :  نستنتج أن)٨(ًبناء علي النتائج الواردة بالجدول رقم 
 تѧم ربعѧةلأا ” كمتغیѧر مѧستقل “أن من بین أبعاد العلاقة التبادلیѧة بѧین القائѧد ومرؤوسѧیھ  -

 كمتغیѧر تѧابع”  توضیح أن ثلاثة منھا لھا تأثیر ذي دلالة إحصائیة على الѧصوت الѧداعم
، الѧولاء(وھѧي بالترتیѧب ، فى المستشفیات الحكومیة بمحافظة الغربیة محѧل الدراسѧة  ”

وتفѧسر الباحثѧة النتیجѧة % . ٨٥.٩بمعامѧل تحدیѧد ) الإسѧھام، الاحترام المھنѧى، العاطفة



  ن العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ على الصوت الداعم للعاملیأثر منى السندیونى ، نھال إبراھیم  /على عبدالقادر ، د/د.أ 
 

 

 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٧٢٩(

كمتغیѧѧر “ تطبیѧѧق أبعѧѧاد العلاقѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد ومرؤوسѧѧیھ الѧѧسابقة أنѧѧھ مѧѧن خѧѧلال
فѧѧى  ”كمتغیѧѧر تѧѧابع”  فѧѧإن ذلѧѧك یمكѧѧن أن یѧѧؤثر علѧѧى تحقیѧѧق الѧѧصوت الѧѧداعم ”مѧѧستقل

 .المستشفیات الحكومیة بمحافظة الغربیة محل الدراسة 
 Betaًأكثѧѧر الأبعѧѧاد تѧѧأثیرا علѧѧى أبعѧѧاد الѧѧصوت الѧѧداعم ھѧѧو البعѧѧد الѧѧولاء بعامѧѧل انحѧѧدار  -

ویلیѧѧھ البعѧѧد الاحتѧѧرام المھنѧѧى  ، ٠.٢٩٤ Betaالبعѧѧد العاطفѧѧة بعامѧѧل انحѧѧدار  ،٠.٢٩٥
 بمعامل انحدار الإسھامثم یأتي فى المرتبة الأخیرة البعد ، ٠.٢٤٣ Betaبعامل انحدار 

Beta ٠.١٧٨ . 
لѧة إحѧصائیة ونستنتج مما سبق قبول الفرض البدیل والذي ینص على وجود أثѧر ذو دلا

   الѧѧѧѧصوت الѧѧѧѧداعمعلѧѧѧѧى  ”كمتغیѧѧѧѧر مѧѧѧѧستقل “ التبادلیѧѧѧѧة بѧѧѧѧین القائѧѧѧѧد ومرؤوسѧѧѧѧیھ لأبعѧѧѧѧاد العلاقѧѧѧѧة
  . بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة الغربیة محل الدراسة” كمتغیر تابع” 

  :الصداقة التنظیمیة والصوت الداعم
   :الثالث  ىالفرض الرئیس

داعم   تؤثر الصداقة التنظیمیة إیجابیا ومعنویا على الصوت ال
تقѧѧدیرات نمѧѧوذج ) ٩(ویوضѧѧح جѧѧدول ، دام أسѧѧلوب الانحѧѧدار المتعѧѧدد حیѧѧث تѧѧم اسѧѧتخ
 :الانحدار المتعدد كما یلي 

  ) ٩ (دول ـج
  الصوت الداعمًتأثیرا على الصداقة التنظیمیة تقدیرات نموذج الانحدار المتعدد لبیان أثر 

  متغیرات النموذج
مستوي  Tقیمة  معامل الانحدار الخطأ المعیاري معامل الانحدار )الصوت الداعم(

 المعنویة

-٠,٢٩٨  الثابت  ٠,٠٠٠ -٤,٤٢٤   ٠,٠٦٧ 
 ٠,٠٠٠ ٥٦,٣٨١ ٠,٩٤٥ ٠,٠١٩ ١,٠٥٩ الصداقة

 ٣١٧٨,٨٦٨   قیمة فF  ٠,٩٤٥  معامل الارتباط

  ٣٨٠-١ درجات الحریة  ٠,٨٩٣ معامل التحدید

 ٠,٠٠٠ مستوى الدلالة
  .ى ائالاستناد لنتائج التحلیل الإحصمن إعداد الباحثة ب: المصدر 

  :ى ما یل) ٩(یتضح من الجدول رقم 
  :نوع وقوة العلاقة بین الصداقة التنظیمیة والصوت المانع* 

توجѧѧѧد علاقѧѧѧة خطیѧѧѧة موجبѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة بѧѧѧین أبعѧѧѧاد الѧѧѧصداقة التنظیمیѧѧѧة فѧѧѧي  -
ѧѧѧشفیات الحكومیѧѧل ةالمستѧѧѧة تمثѧѧѧذه العلاقѧѧѧانع وأن ھѧѧصوت المѧѧѧین الѧѧѧة وبѧѧل الدراسѧѧѧمح 

 العلاقѧة طریѧة حیѧث هوھѧذ) . R الارتبѧاط المتعѧدد فѧي الجѧدول ًوفقا لمعامѧل% (٩٤.٥
دارة المستѧѧѧشفیات الحكومیѧѧѧة محѧѧѧل الدراسѧѧѧة الѧѧѧصداقة إكلمѧѧѧا زاد الاھتمѧѧѧام مѧѧѧن جانѧѧѧب 

التنظیمیѧѧة أدي ذلѧѧك إلѧѧي زیѧѧادة الѧѧصوت المѧѧانع لѧѧدي الأطبѧѧاء والѧѧصیادلة والممرضѧѧین 
  . والفنیین بتلك المستشفیات

 المستѧشفیات الحكومیѧة محѧل الدراسѧة یمكѧن أن یفѧسر إن تطبیق الصداقة التنظیمیѧة فѧي -
لمѧѧستوي الѧѧصوت المѧѧانع لѧѧدي ) ًوفقѧѧا لمعامѧѧل التحدیѧѧد فѧѧي الجѧѧدول% (٨٩.٤حѧѧوالي 

 . العاملین بالمستشفیات الحكومیة محل الدراسة



  ن العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ على الصوت الداعم للعاملیأثر منى السندیونى ، نھال إبراھیم  /على عبدالقادر ، د/د.أ 
 

 

 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٧٣٠(

 قبѧѧول الفѧѧرض البѧѧدیل والѧѧذي یѧѧنص علѧѧى وجѧѧود أثѧѧر ذو دلالѧѧة إحѧѧصائیةسѧѧبق ونѧѧستنتج ممѧѧا 
بالمستѧѧشفیات الحكومیѧѧة بمحافظѧѧة ” كمتغیѧѧر تѧѧابع” لѧѧصوت الѧѧداعماالѧѧصداقة التنظیمیѧѧة علѧѧى 

  .الغربیة محل الدراسة 
 :الدور الوسیط للصداقة التنظیمیة  -١

لیѧѧة بѧѧین القائѧѧد فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین العلاقѧѧة التباداقة التنظیمیѧѧة ولتحدیѧѧد تѧѧأثیر دخѧѧول الѧѧصد
   : تم إتباع الخطوات التالیةومرؤوسیھ والصوت الداعم للعاملین 

وھѧي القیمѧة ) بیتѧا(ًوھو ما تم التعبیѧر عنѧھ سѧابقا بمعلمѧة المѧسار: دید التأثیر المباشر تح -
) تغیѧر المѧѧستقلالم (ھالتѧي تعبѧر عѧن درجѧѧة تѧأثیر العلاقѧة التبادلیѧة بѧѧین القائѧد ومرؤوسѧی

كمتغیѧѧر ذلѧѧك دون دخѧѧول الѧѧصداقة التنظیمیѧѧة و) المتغیѧѧر التѧѧابع(علѧѧي الѧѧصوت الѧѧداعم 
  .ا وسیط في العلاقة بینھم

المتغیѧر  (ھوھو تأثیر العلاقة التبادلیة بѧین القائѧد ومرؤوسѧی: تحدید التأثیر غیر المباشر  -
وذلك في ظѧل دخѧول الѧصداقة التنظیمیѧة  ) المتغیر التابع(علي الصوت الداعم ) المستقل

 .كمتغیر وسیط في العلاقة بینھما 
لیѧھ التѧأثیر الغیѧر إً مѧضافا وھو عبѧارة عѧن التѧأثیر المباشѧر: تحدید التأثیر الكلي السببي  -

  .  مباشر
وبمعنѧي آخѧر اختبѧار ،  وللتحقق من سلامة وصحة العلاقة غیر المباشرة فѧي النمѧوذج

تѧѧم اسѧѧتخدام مجموعѧѧة مѧѧن الاختبѧѧارات الإحѧѧصائیة والتѧѧي أظھѧѧرت أن ، جѧѧودة مطابقѧѧة النمѧѧوذج
، ٠.١١٠قریب مؤشر الجذر التربیعي لمتوسط مربعات الخطأ الت، ٠.٩٠٣ مؤشر جودة التوافق

مؤشѧѧر التوافѧѧق  ، ٠.١٦٨ مؤشѧѧر التوافѧѧق غیѧѧر المعیѧѧاري، ٠.٩٠٢ مؤشѧѧر التوافѧѧق المعیѧѧاري
   .٩٦٤.٤٦٧ مربع كاي ٠.٢٧ درجات الحریة ، ٠.٩٦١المقارن

المباشѧѧѧرة  وغیѧѧѧر التѧѧѧأثیرات المباشѧѧѧرة) ٢( شѧѧѧكل رقѧѧѧم و) ١٠(ویوضѧѧѧح جѧѧѧدول رقѧѧѧم 
ظیمیة كمتغیر وسیط في العلاقة بین العلاقة  الناتج عن دخول الصداقة التنىوالتأثیر الكلي السبب

  .ن  وصوت العاملیھالتبادلیة بین القائد ومرؤوسی
  
  
  
  

  )١٠(جدـول 
باستخدام المعادلات الھیكلیة  الصداقة التنظیمیة  علىھتأثیر العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسی

  )AMOSببرنامج (

معامل  المستقل التابع
 التحدید

(B)  
 ارمعامل الانحد

  Beta الدلالة .C.R القیاسىأ الخط
 معامل الانحدار

التأثیر 
 الكلي

التأثیر 
 المباشر

 ٠,٣٨٥ ٠,٣٨٥ ٠,٣٨٥ ***  ٨,١٤٧ ٠,٠٤٠ ٠,٣٢٣ العاطفة

 ٠,١٣٤ ٠,١٣٤ ٠,١٣٤  ٠,٠٠٢ ٣,١٠٢ ٠,٠٤٠ ٠,١٢٣ الولاء

 ٠,١٤٠ ٠,١٤٠ ٠,١٤٠ ٠,٠٠٣ ٢,٩٩٦ ٠,٠٣٧ ٠,١١١  الإسھام
ةالصداق  

 
رام الاحت

 المھني

٠,٨٤٨ 

٠,٣٤٥ ٠,٣٤٥ ٠,٣٤٥ *** ٨,٩٤١ ٠,٠٣٧ ٠,٣٢٧ 

  
 )١١(دول ـج
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التبادلیة بین القائد ومرؤوسیتأثیر الصداقة التنظیمیة كمتغیر وسیط   وصوت العاملین ھبین العلاقة 
  )AMOSببرنامج (باستخدام المعادلات الھیكلیة 

معامل  المستقل التابع
 التحدید

(B) 
معامل 
 الانحدار

 أالخط
 الدلالة .C.R قیاسىال

Beta  
معامل 
 الانحدار

التأثیر 
 الكلي

التأثیر 
 المباشر

التأثیر 
 غیر

 المباشر

 ٠,٢٤٠ ٠,٠٥٤ ٠,٢٩٤ ٠,٠٥٤ ٠,١٥١  ١,٤٣٥ ٠,٠٣٥ ٠,٠٥١ العاطفة

 ٠,٠٨٤ ٠,٢١٢ ٠,٢٩٥ ٠,٢١٢ *** ٦,٥٨٥ ٠,٠٣٣ ٠,٢١٧  الولاء

 ٠,٠٨٧ ٠,٠٩١ ٠,١٧٨ ٠,٠٩١ ٠,٠٠٩ ٢,٦١١ ٠,٠٣١ ٠,٠٨١ الإسھام
حترام الا

 ٠,٢١٥ ٠,٠٢٨  ٠,٢٤٣ ٠,٠٢٨ ٠,٣٦٥ ٠,٩٠٦ ٠,٠٣٣ ٠,٠٣٠  المھني

الصوت 
 الداعم
 

 الصداقة

٠,٩١٨ 

٠,٦٢٢  ٠,٦٢٢ ٠,٦٢٢ *** ١٦,٥٥١ ٠,٠٤٢ ٠,٦٩٧ ---- 
  

یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق وجѧѧود تѧѧأثیر نѧѧاتج عѧѧن دخѧѧول الѧѧصداقة التنظیمیѧѧة كمتغیѧѧر 
 صѧѧوت العѧѧاملین للعѧѧاملین فѧѧي ھلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد ومرؤوسѧѧیوسѧѧیط فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین العلاقѧѧة التباد

مباشѧѧرة بѧѧصورة دالѧѧة   ، حیѧѧث وجѧѧدت العلاقѧѧة الغیѧѧرالغربیѧѧةالحكومیѧѧة بمحافظѧѧة  المستѧѧشفیات
، وبѧѧذلك یمكѧѧن القѧѧول أن  ًحѧѧصائیا وھѧѧو مѧѧا یمثѧѧل قیمѧѧة التѧѧأثیر الغیѧѧر مباشѧѧر للѧѧصداقة التنظیمیѧѧةإ

ѧѧین العلاقѧѧة بѧѧط العلاقѧѧة یتوسѧѧصداقة التنظیمیѧѧیالѧѧد ومرؤوسѧѧین القائѧѧة بѧѧداعمة التبادلیѧѧصوت الѧѧھ وال 
ً ، فضلا عن ذلك ووفقا لمؤشرات المطابقة فإن النموذج یتمیز بوجود مطابقѧة جیѧدة وتؤكѧد ًجزئیا ً

  . ھذه النتیجة صحة الفرض الرابع للدراسة
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ) ٢ (ل ـشك
الصداقة التنظیمیة  كمتغیر وسیط  بین العلاقة التبادلیة بین قائد ومرؤوسیتأثیر  الداعم صوت ال وھ ال

المعادلات الھیكلیة ل   )AMOSببرنامج (لعاملین باستخدام 
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  : ملخص النتائج
  :       أكدت الدراسة علي عدة نتائج یمكن تلخیصھا علي النحو التالي

د تѧѧؤثر العلاقѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧ" فیمѧѧا یتعلѧѧق بѧѧالفرض الأول والѧѧذي یѧѧنص علѧѧي أنѧѧھ  - ١
وكѧلُ بعѧد ،  بشكل إجمѧالي-) الاحترام المھني– الولاء - الإسھام -العاطفة (ومرؤوسیھ 
فقѧد اتѧضح وجѧود تѧأثیر  "  علѧى الѧصوت الѧداعم للعѧاملینً ومعنویѧاً إیجابیѧا-من أبعادھا 

معنѧѧوي إیجѧѧابي  بѧѧین أبعѧѧاد العلاقѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد ومرؤوسѧѧیھ والѧѧصوت الѧѧداعم 
 .  وبالتالي تم قبول الفرض الأول ، محل الدراسةللعاملین بالمستشفیات

 یلیھ العاطفѧة،  ًوأثبتت النتائج إلي أن بعد الولاء أكثر الأبعاد تأثیرا علي الصوت الداعم -
 . الإسھامًوأخیرا ،  ثم الاحترام المھني، 

تѧѧؤثر العلاقѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد " فیمѧѧا یتعلѧѧق بѧѧالفرض الثѧѧاني والѧѧذي یѧѧنص علѧѧي أنѧѧھ  - ٢
وكѧѧلُ ،   بѧشكل إجمѧالي- ) الاحتѧرام المھنѧي– الѧولاء - الإسѧھام -العاطفѧة (وسѧیھ ومرؤ

فقѧѧد اتѧѧضح وجѧѧود تѧѧأثیر  "  علѧѧى الѧѧصداقة التنظیمیѧѧةً ومعنویѧѧاً إیجابیѧѧا-بعѧѧد مѧѧن أبعادھѧѧا 
معنѧوي إیجѧابي  بѧѧین أبعѧاد العلاقѧѧة التبادلیѧة بѧѧین القائѧد ومرؤوسѧѧیھ والѧصداقة التنظیمیѧѧة 

 . وبالتالي تم قبول الفرض الثاني. ل الدراسةللعاملین بالمستشفیات مح
، ًكما أشѧارت النتѧائج إلѧي أن بعѧد العاطفѧة أكثѧر الأبعѧاد تѧأثیرا علѧي الѧصداقة التنظیمیѧة  -

 . ًوأخیرا الولاء ، الإسھامثم ، یلیھ الاحترام المھني 
تѧѧؤثر الѧѧصداقة التنظیمیѧѧة إیجابیѧѧا "فیمѧѧا یتعلѧѧق بѧѧالفرض الثالѧѧث والѧѧذي یѧѧنص علѧѧي أنѧѧھ  - ٣

 فقѧѧد اتѧѧضح وجѧѧود علاقѧѧة خطیѧѧة ذات دلالѧѧة  " نویѧѧا علѧѧى الѧѧصوت الѧѧداعم العѧѧاملینومع
دارة المستѧѧشفیات إ العلاقѧة طریѧѧة حیѧث كلمѧا زاد الاھتمѧѧام مѧن جانѧب هوھѧذ ،إحѧصائیة 

 بتلѧك العاملین لدي الداعمالصداقة التنظیمیة أدي ذلك إلي زیادة الصوت بمحل الدراسة 
 . رض الثالثوبالتالي تم قبول الف. المستشفیات

تѧѧؤثر العلاقѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد " فیمѧѧا یتعلѧѧق بѧѧالفرض الرابѧѧع والѧѧذي یѧѧنص علѧѧي أنѧѧھ  - ٤
بѧشكل غیѧر مباشѧر علѧي )  الاحتѧرام المھنѧي– الѧولاء - الإسѧھام -العاطفة ( ھومرؤوسی

وجѧود تѧأثیر نѧاتج عѧن  فقѧد اتѧضح  "الصوت الداعم للعاملین بتوسیط الصداقة التنظیمیة
التنظیمیѧѧة كمتغیѧѧر وسѧѧیط فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین العلاقѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد دخѧѧول الѧѧصداقة 

 ، الغربیѧѧة صѧѧوت العѧѧاملین  للعѧѧاملین فѧѧي المستѧѧشفیات الحكومیѧѧة بمحافظѧѧة ھومرؤوسѧѧی
ًحѧѧصائیا وھѧѧو مѧا یمثѧѧل قیمѧѧة التѧѧأثیر إمباشѧѧرة بѧѧصورة دالѧة  حیѧث وجѧѧدت العلاقѧѧة الغیѧر

القѧѧول أن الѧѧصداقة التنظیمیѧѧة یتوسѧѧط الغیѧѧر مباشѧѧر للѧѧصداقة التنظیمیѧѧة، وبѧѧذلك یمكѧѧن 
ً ، فѧضلا عѧن ًجزئیѧا ھ والѧصوت الѧداعمالعلاقة بین العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسѧی

ًذلѧѧك ووفقѧѧا لمؤشѧѧرات المطابقѧѧة فѧѧإن النمѧѧوذج یتمیѧѧز بوجѧѧود مطابقѧѧة جیѧѧدة وتؤكѧѧد ھѧѧذه 
  . النتیجة صحة الفرض الرابع
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  : اتــالتوصی
حصائي للبیانѧات المیدانیѧة لإوبناء علي نتائج التحلیل افي ضوء الإطار النظري للبحث 

  : حثة تقترح مجموعة من التوصیات والتي تتمثل فیما یليافإن الب
قیѧѧام المѧѧسئولین بالمستѧѧشفیات الحكومیѧѧة محѧѧل الدراسѧѧة علѧѧي تѧѧشجیع المرؤوسѧѧین علѧѧي  - ١

تحقیق الأھداف المشتركة التي تحقق المصلحة العامة من خلال مѧشاركتھم فѧي وضѧع 
والسعي نحو خلق صѧف ثѧاني مѧن القیѧادات الإداریѧة وذلѧك ، الأھداف المتعلقة بعملھم 

عن طریق استخدام مھارة التفویض بتكلیفھم بالمھام التي تتفق مع مھѧاراتھم وقѧدراتھم 
من أجل تدریبھم علي ھذه المھام مما یترتب علیة سرعة أداء ھذه المھام بكفاءة عالیѧة 

 . المقدمة للمواطن ةوبالتالي تحسین الخدم، 
الاتصال المتبادل بین القائد ومرؤوسیھ في المستشفیات محل الدراسة وذلѧك مѧن خѧلال  - ٢

تقѧѧدیم المقترحѧѧات المتعلقѧѧة لوالعكѧѧس ،  سѧѧفللأوجѧѧود نظѧѧام كѧѧفء للإتѧѧصال مѧѧن أعلѧѧي 
 . بالعمل والحلول المناسبة للمشاكل التي تمثل عائق في العمل

تبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ بشكل واضح وصѧریح تقدیم الدعم من كل طرفي العلاقة ال - ٣
وذلك من خلال تحدید المھام بوضوح التي توكل للمرؤوسѧین لѧضمان إنجѧاز المھѧام ، 

 . بیسر وسھولة
وذلѧك مѧن خѧلال مѧشاركتھم فѧي ، بناء الثقة فѧي العلاقѧة التبادلیѧة بѧین القائѧد ومرؤوسѧیھ  - ٤

ئھم وتشجیعھم علي استخدام طѧرق لآرالإصغاء صناعة القرارات المتعلقة بأعمالھم وا
 . جدیدة في أداء أعمالھم

وذلѧك لتنمیѧة ، عقد لقѧاءات دوریѧة مѧع المرؤوسѧین للاسѧتماع إلѧي اقتراحѧاتھم وشѧكواھم - ٥
 . العلاقات بینھما واحترام كل منھم لعمل الآخر

ضرورة الاھتمѧام ببنѧاء وتѧدعیم علاقѧات عمѧل ایجابیѧة وفعالѧة مѧابین القائѧد ومرؤوسѧیھ  - ٦
لما لتلك العلاقات من آثار إیجابیѧة علѧي العدیѧد ، ین العاملین وبعضھم البعض وكذلك ب

 . من السلوكیات داخل العمل وكذلك الخدمة المقدمة للمواطن
توفیر مزید من الآلیات التي یمكن مѧن خلالھѧا للعѧاملین التعبیѧر عѧن آرائھѧم والاسѧتماع  - ٧

 . لمقترحاتھم
نشاء علاقات قویة داخل العمل من أجل لإملین ضرورة الاھتمام بتوفیر مناخ ملائم للعا - ٨

والاھتمѧام بمѧѧصالحھم ومراعѧاة ظѧѧروفھم والتعامѧل معھѧѧم بمѧѧا كѧسب ولاء المرؤوسѧѧین 
ن القائد ھو أفراد بلألى شعور اإیتناسب مع تلك الظروف التي یعیشون فیھا مما یؤدي 

 . بنائھأب مع لأمن یھتم بھم ویراعي مصالحھم كتعامل ا
ھمیѧة التعѧاون والمѧساعدة فیمѧا بیѧنھم ألѧى إدراك المرؤوسѧین إمѧستوى العمل على رفѧع  - ٩

وان یعمل كل واحد منھم بروح الفریق الواحد حیث لا یمكن للفرد لوحѧده انجѧاز كافѧة 
عظѧم محمѧد صѧلى لأخرین وان یكونوا كما قال الرسول الآعمال من دون مساعدة الأا

َمثل المؤمنین في توا ((الله علیھ والھ وسلم  ََ ُ ھم وتراحمھم وتعاطفھمَ ُدِّ ِإذا اشتكى  ُمثل الجسد ُ
اعى لھ سائر الجسد بالسھر والحمى منھ عضو َ ِّتد ُ َ َّ ُ َِ  .  وتنشیط العمل الجماعي)) َ

 فѧѧي التھѧѧاون فѧѧي ًیكѧѧون تكѧѧوین الѧѧصداقات عѧѧاملا ن لاأیѧѧرى البѧѧاحثون  ضѧѧرورة  -١٠
 وان ستѧشفیاتالمنظمة والقواعد في لأصدار العقوبات بحق المخالفین لإالقرارات و

جѧѧل أھѧداف الشخѧѧصیة واسѧتغلالھا مѧѧن لأواتكѧون وسѧѧیلة لتحقیѧق بعѧѧض المѧѧآرب  لا
 .  خرینلآتحقیق مصالح شخصیة على حساب ا

  : مقترحات لبحوث مستقبلیة



  ن العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ على الصوت الداعم للعاملیأثر منى السندیونى ، نھال إبراھیم  /على عبدالقادر ، د/د.أ 
 

 

 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٧٣٤(

اھتمت الدراسة الحالیة بالتعرف علѧي أثѧر العلاقѧة التبادلیѧة بѧین القائѧد ومرؤوسѧیھ علѧي 
ًومازال المجال مفتوحѧا لإجѧراء المزیѧد مѧن البحѧوث .  میةظینالصوت الداعم بتوسیط الصداقة الت

  : في الموضوعات ذات الصلة وذلك علي النحو التالي
 . أثر جودة العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ علي إبداع العاملین - ١
 . أثر العلاقة التبادلیة داخل فریق العمل علي الصوت التنظیمي - ٢
 . ئد ومرؤوسیھ في التطویر التنظیميأثر العلاقة التبادلیة بین القا - ٣
وسѧѧیھ والرضѧѧا ؤالتبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد ومر صѧѧوت العѧѧاملین كمتغیѧѧر وسѧѧیط بѧѧین العلاقѧѧة - ٤

 .الوظیفي 
 . أثر صوت العاملین علي الدعم التنظیمي - ٥
 . دور صوت العاملین قي التقلیل من السلوكیات المنحرفة داخل المنظمة - ٦
 . التنظیمیةأثر الصداقة التنظیمیة علي المخرجات  - ٧
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الصداقة التنظیمیة العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ علي الصوت الداعم بتوسیط  بالتطبیق  أثر 

  تشفیات الحكومیة بمحافظة الغربیةعلي العاملین بالمس
  



  ن العلاقة التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ على الصوت الداعم للعاملیأثر منى السندیونى ، نھال إبراھیم  /على عبدالقادر ، د/د.أ 
 

 

 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٧٣٩(

كم بأن ھذه الدراسة تѧستھدف فѧي المقѧام الأول رفѧع مѧستوي الأداء أو ونحیط علم سیادت  
الإدارة التѧي تنتمѧون إلیھѧا مѧن خѧلال الارتقѧѧاء بمѧستوي أداء العѧاملین بھѧا، وأن ھѧذه الدراسѧة تѧѧتم 

وأن البیانѧات المجمعѧة سѧیتم معالجتھѧا لغرض علمѧي فقѧط وأن آرائكѧم تمثѧل صѧلب ھѧذه الدراسѧة،
 الباحثة في صدق تعѧاونكم معھѧا بالإجابѧة علѧي جمیѧع الأسѧئلة الѧواردة لذا تأمل بصورة إجمالیة ،

ًبالقائمة وفقا لما ھو واقع فعلا الأمر الذي سیكون لھ أكبر الأثر في إثراء البحث والوصول إلى  ، ً
  . نتائج دقیقة

 
  : البیانات الأولیة

  أمام الاختیار الصحیح        رجاء وضع علامة،  صة بكفیما یلي مجموعة من البیانات الخا
  

  ................................................................. / ىاسم المستشف
 :ة ــھنمطبیعة ال

  (      )       صیدلي     (      )    طبیب     
  (       )    فني            )         (   ممرض  

 وع ـــــالن:  
 (      )                    ر    ـــذك
 (       )ي    ــأنث

  

 رــالعم :  
  (       )   سنة ٤٠ لأقل من ٣٠من     (       )       ٣٠أقل من 

  (       )   سنة فأكثر  ٥٠من     (       )سنة ٥٠لأقل من ٤٠من 
 برةــالخ :       

  ) (        سنوات        ١٠أقل من 
  (      )    سنة٢٠ لأقل من ١٠من 
  (      )   سنة ٣٠ لأقل من ٢٠من 
  )(        كثر         أ سنة ف٣٠من 

  : مقاییس متغیرات الدراسة
   الرجѧѧاء وضѧѧѧع علامѧѧѧة، تتعلѧѧق العبѧѧѧارات التالیѧѧة بالعلاقѧѧѧة التبادلیѧѧѧة بѧѧین القائѧѧѧد ومرؤوسѧѧѧیھ : ً أولا

  :  من العبارات التالیةأمام الخانة التي تعبر عن درجة موافقتك على كل عبارة)           (

ــــــــارات  م موافق   العبـ
غیر   محاید  موافق  بشدة

  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

           .أشعر بالود تجاه رئیسي في العمل  ١

           .ًأشعر أن رئیسي شخصا یمكن اتخاذه كصدیق  ٢

           .أشعر بالبھجة والسرور عندما أعمل مع رئیسي  ٣

ارة العلیا لقناعتھ بѧأدائي فѧي دلإیدافع عني رئیسي أمام ا  ٤
 .العمل 

          

أجѧѧѧد الѧѧѧدعم والمѧѧѧساندة مѧѧѧن رئیѧѧѧسي عنѧѧѧدما تѧѧѧواجھني   ٥
 .مشكلة في العمل 

          

          غیѧѧѧر "یѧѧѧدافع رئیѧѧѧسي عنѧѧѧي إذا أخطѧѧѧأت خطѧѧѧأ عفѧѧѧوي   ٦
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 . خرینلآأمام ا" مقصود

           .أتطوع لخدمة رئیسي ومساعدتھ في بعض مھام عملھ  ٧

           .ًي العمل حبا لرئیسيًأبذل جھودا إضافیة ف  ٨

           .أحترم الخبرة التي یمتلكھا رئیسي في مجال عملھ  ٩

           .أقدر كفاءة رئیسي في أداء المھام الموكل بھا  ١٠

           .ّلدي رئیسي مھارات مھنیة تنال إعجابي  ١١
  

كѧذلك جѧودة علاقѧات  العبارات التالیة تعكس مѧدي وجѧود فرصѧة تكѧوین صѧداقات فѧي مكѧان العمѧل و :ًثانیا
فѧي )          (برجاء تحدید مدى قیامك بكل مѧن ھѧذه الѧسلوكیات بوضѧع علامѧة . الصداقة إن وجدت

   :الخانة التي ترى أنھا تعبر عن رأیك لكل عبارة من العبارات التالیة

ــــــــارات  م موافق   العبـ
غیر   محاید  موافق  بشدة

  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

           .وین صداقات مع  زملائي في العمل ّلدي الفرصة لتك  ١٢

أسѧѧتطیع العمѧѧل ضѧѧمن فریѧѧѧق لحѧѧل المѧѧشكلات بѧѧѧشكل   ١٣
 .جماعي 

          

ّلѧدي الفرصѧѧة لتكѧѧوین صѧѧداقات قویѧة مѧѧع زملائѧѧي فѧѧي    ١٤
 . العمل خارج نطاق العمل

          

ُتѧѧشجع إدارة المستѧѧشفي علѧѧي الحѧѧوار والتواصѧѧل بѧѧین    ١٥
 .كافة العاملین بھا 

          

ك الفرصة لتطویر صداقات قویѧة داخѧل المستѧشفي أمتل  ١٦
 .التي أعمل بھا

          

أجد التسامح بین زملاء العمل في حالة  وجود خѧلاف    ١٧
 .بیننا

          

           . بصداقات قویة مع زملائي في العملأحظي  ١٨

           . خارج نطاق العمل ةأرتبط بزملائي بعلاقات متمیز   ١٩

           .علي أسراريأئتمن زملائي في العمل   ٢٠

           .أثق بالعدید من زملائي في العمل  ٢١

           . ًیساعدني زملائي علي التطلع إلي الأفضل وظیفیا  ٢٢

           .ینیأشعر بأن زملائي في المستشفي ھم أصدقاء حقیق   ٢٣
  

  
ن أنѧك غیѧر بѧالرغم مѧ، العبارات التالیة تعكس بعض الѧسلوكیات التѧي تمارسѧھا داخѧل العمѧل: ً ثالثا

برجѧاء تحدیѧد مѧدى قیامѧك بكѧل . أى أنھا سلوكیات طوعیة ولیѧست إجباریѧة،  مطالب بأدائھا
فѧي الخانѧة التѧي تѧرى أنھѧا تعبѧر عѧن رأیѧك لكѧل )         (من ھذه السلوكیات بوضѧع علامѧة 

   :عبارة من العبارات التالیة

ــــــــارات  م موافق   العبـ
غیر   محاید  موافق  بشدة

  موافق

غیر 
افق مو

  بشدة
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           .أقدم اقتراحات لتحسین العمل بإدارة المستشفى  ٢٤

لѧѧي تѧѧؤثر إأقѧѧدم اقتراحѧѧات مبتكѧѧرة بخѧѧصوص الأمѧѧور   ٢٥
 .علي القسم الذي أعمل بھ

          

           .أقدم اقتراحات بناءة لتطویر أداء القسم الذي أعمل بھ  ٢٦

أساھم في تقدیم اقتراحѧات تѧساعد الإدارة فѧي الوصѧول   ٢٧
 .ھدافھاإلي أ

          

جѧѧѧراءات وأنѧѧѧشطة إأسѧѧѧاھم بتقѧѧѧدیم اقتراحѧѧѧات لتحѧѧѧسین   ٢٨
 .فةلالعمل المخت

          

  
   ...خالص الشكر والتقدیر على حسن تعاونكم


