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 م٢٠٢٠ ایرالتاسع ینالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٣٢٤(

  : ملخص الدراسة
 عѧن مجѧال حیѧوى یحѧدث فیѧھ التفاعѧل عبѧر الإنترنѧت وھѧذا ةالحوسبة الاجتماعیة عبار
 بعѧد یѧوم ًاراسѧة فѧي مجѧال تحلیѧل المѧشاعر یومѧوتѧزداد الد.  التفاعل یعني فھѧم آراء المѧستخدمین

اص بѧالتعبیر ، لأن ھѧذه المواقѧع تѧسمح للأشѧخ بسبب زیادة اسѧتخدام مواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي
خیѧѧرة أدي لأ اةونѧѧلآوفѧѧي ا.  بحریѧѧة عѧѧن آرائھѧѧم ومѧѧشاركتھا مѧѧع الآخѧѧرین بѧѧشأن أي شѧѧيء محѧѧدد

توظیف تطبیقات الویب القائمة على تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي كروبوتѧات الدردشѧة التفاعلیѧة 
ًعلیمي قѧادرا ت في ضوء نظام  تعتمد على الوسائط المتعددة توفیر بیئة تعلم متنقلة تكیفیة ذكیة لىإ

ѧѧى تمثیѧلل علѧѧن أجѧѧأمول مѧѧام المѧѧدور الھѧѧد  الѧѧة عنѧѧتعلم المختلفѧѧاط الѧѧا لأنمѧѧتعلم وفقѧѧة الѧѧف بیئѧتكیی ً
یھم ومشاعرھم في طریقھ التدریس باستخدام أ على التعبیر عن رة القدرةتاحإً یضاأ، و المتعلمین

ویقѧѧدم ھѧѧذا البحѧѧث . ى نѧѧلكتروإیھѧѧم فѧѧي المقѧѧرر أ والتغذیѧѧة الراجعѧѧة وبالتѧѧالي رةبوتѧѧات الدردشѧѧور
بوتѧات الدردشѧة التفاعلیѧة فѧي ومنھجیة مقترحة للتنقیب عѧن مѧشاعر الطѧلاب فیمѧا یتعلѧق بѧدور ر

والجدیѧد فѧي ھѧذا البحѧث انѧھ یتنѧاول تحلیѧل ھѧذه المѧشاعر باللغѧة العربیѧة .  ثراء العملیة التعلیمیѧةإ
ویѧتم تطبیѧق التقنیѧة ة ، عѧنویھ بمفردات لغویѧة متأوالتي من خلالھا یستطیع الطالب التعبیر عن ر

 ىلاستخراج التعلیقѧات ، ثѧم یѧتم تѧصنیفھا فchatbotѧ المقترحة باستخدام واجھة برمجة تطبیقات 
 .  Bayesianباستخدام نموذج الاحتمالیة لشبكة)  أي إیجابیة وسلبیة ومحایدة (ثلاث مجموعات 

لفѧة وتحلیѧل آراء ر أشѧكال مختعلى تحسین بیئة التعلم مѧن خѧلال تѧوفی  تساعدة المقترحةوالمنھجی
  .ب مختلفة من الطلا

Summary: 
 Social computing is a vital field in which interaction occurs 
across the Internet; and this interaction means understanding the opinions 
of users. The study in the field of sentiment analysis increases day by day 
due to the increased use of social media, because these sites allow people 
to freely express their opinions and share with others about anything 
specific. Recently, the use of Web applications based on artificial 
intelligence technology such as interactive chat robots has resulted in 
providing an adaptive, smart, mobile, multimedia-based learning 
environment in the light of an educational system capable of representing 
the important role hoped for in order to adapt the learning environment 
according to different learning styles of learners. This learning system 
also provided the ability to express their opinion and feelings in the way 
of teaching using chat robots and feedback, and thus their opinion in the 
electronic course. This paper presents a suggested approach for exploring 
students' feelings regarding the role of interactive chat robots in enriching 
the educational process. What is new in this research is that it deals with 
the analysis of these feelings in the Arabic language, through which the 
student can express his opinion in various linguistic vocabulary. The 
proposed technique is implemented using the chatbot application interface 
to extract comments, and is then categorized into three groups (i.e. 
positive, negative, and neutral) using the probability model for a Bayesian 
network. The proposed approach helps improving the learning 
environment by providing different forms and analyzing different 
sentiments of students. 



  إطار محسن یربط بین روبوتات الدردشة التفاعلیة والتنقیب عن المشاعر باللغة العربیة                ریھـام مصطفى عیسى/   د 
 

 

 م٢٠٢٠ ایرالتاسع ینالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٣٢٥(

  :طار العام للبحثلإا
تقѧوم وسѧѧائل التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي بتѧѧشكیل عملیѧѧات دعѧم وصѧѧنع القѧѧرار فѧѧى العدیѧѧد مѧѧن 
جوانب الحیاة لذلك أصبح التنقیب عن الآراء عبر الإنترنت محѧور العدیѧد مѧن الدراسѧات الحالیѧة 

م ً انتѧشارا فھѧي تقѧوة من أكثѧر أنظمѧة المѧدونات الѧصغیرMessenger وWiki  وTwitterیعد 
بتتبع الآراء في الوقت الفعلي تجاه الأحداث الجاریة ، وبالتالي فإنھ یوفر التغذیة المرتѧدة اللازمѧة 

 لأنѧھ یمكѧن أن ًا أساسѧیًایلعѧب تحلیѧل المѧشاعر دور. مجѧالاتللدراسات التحلیلیة فѧي العدیѧد مѧن ال
 اعتبѧار خیѧرة تѧملأوفѧي الѧسنوات ا .یستخلص المѧشاعر مѧن الآراء ویѧصنفھا فѧي شѧكل اسѧتقطاب

ومѧع  Twitter . (Alhumoud, et al., 2015)ً واحѧدة مѧن أكثѧر اللغѧات نمѧوا علѧىاللغѧة العربیѧة
، ومѧع ) معالجѧة اللغѧات الحیѧة(توفر المزید من الموارد والأدوات الخاصة بمعالجة اللغة العربیة 

ѧرة ، تنامѧة المعاصѧة الحدیثѧة العربیѧؤخرا للغѧویره مѧم تطѧذي تѧم الѧات ًتوفر قاموس المعجѧت الآلی
 (Hady El Sahar,et al.,2015)لتطبیق تصنیف المشاعر على التغریدات باللغة العربیة

ًویعѧد تحلیѧѧل التغریѧѧدات باللغѧѧة العربیѧة تحѧѧدیا كبیѧѧرا نظѧѧرا لطبیعѧة اللغѧѧة العربیѧѧة المعقѧѧدة  ً ً
لعربیѧة ً فإن التغریدات العربیة غالبا تكتب بشكل لا یعتمد علي اللغة اعلاوة على ذلك.  عرابھاإو

عبیѧرات نفѧسھا مѧشاعر ومكتوبة بلھجات مختلفѧة قѧد تكѧون للكلمѧات أو الت) غیر رسمي (ىالفصح
ѧة تمامѧك . ًا مختلفѧى ذلѧافة إلѧبالإض(Nagwa El-Makky, et al., 2014) داتѧل التغریѧتمی ، 

إلѧى اسѧѧتخدام الاختѧѧصارات ، والكلمѧѧات ذات المعѧѧاني الجدیѧѧدة ، والرمѧѧوز التعبیریѧѧة ، والѧѧسخریة 
إیجابیѧة أو سѧلبیة أو :  واحدة من الفئاتىلإ وتتطلب مھمة تحلیل المشاعر تصنیفھا .كل متكرربش

  : ولإنجاز ھذه المھمة یتم استخدام نموذجین للتصنیف.  )Rosenthal et al., 2017(محایدة 
 Supervised learning-based)النمѧѧوذج القѧѧائم علѧѧى الѧѧتعلم المعتمѧѧد علѧѧي الإشѧѧراف - ١

model) :تѧي یѧوالتѧزات حقیبѧتخدام ممیѧھ اسѧروف ةم فیѧزم الحѧح )bag-of-N-gram  ( 
 Bayesوخوارزمیѧѧات ) SVM(لیѧѧات دعѧѧم المتجھѧѧات آویѧѧتم اسѧѧتخدام خوارزمیѧѧات مثѧѧل 

  . كخوارزمیات تصنیف) NB(البسیطة 
والѧذي یѧتم فیѧھ  :شѧراف لإالنموذج القائم علѧى الѧتعلم المعتمѧد علѧى المعجѧم غیѧر الخاضѧع ل - ٢

 معجѧѧѧѧѧم المعنویѧѧѧѧѧات Unsupervised learning-based lexicon model اسѧѧѧѧѧتخدام
ًمتعددة اللھجات المدموجة جنبا إلى جنب مع استراتیجیة الترجیح الثابتة لتصنیف معنویات 

  . التغریدات
 ALSA(Arabic Language(ویتطلѧѧѧب تحلیѧѧѧل المѧѧѧشاعر فѧѧѧى اللغѧѧѧة العربیѧѧѧة 

Sentiment Analysisل  مھام ما قبل المعالجة التي تشمل الصوتѧة الجمѧشكل ، تجزئѧیات ، الت
)POST (Part of Speech Tagging  اتѧѧѧى الكیانѧѧѧرف علѧѧѧدلالي ، التعѧѧѧل الѧѧѧالتحلی ،
)NER(Named Entities Recognition التحلیل الذاتي ، التحلیل التصویري ، والشروح ، 

 مѧاأ ویѧتم استكѧشاف اتجاھѧات تحلیѧل المѧشاعر (A Corpus) .الیدویѧة لѧلآراء باسѧتخدام المعجѧم
   . علي مستوى المستند أو مستوى الجملة أو مستوى الكلمة

 تطورات متسارعة فى كافة مجѧالات الحیѧاة تفѧرض علѧى الحاليیشھد العالم فى الوقت 
نظمة النظام لأ لملاحقتھا بالعمل على تطویر كافة أنظمتھا، ولعل من أھم ھذه االسعيالمجتمعات 

عѧداد جیѧل مفكѧر قѧادر علѧى الѧتعلم  إلازمѧة مѧن أجѧل ضرورة التعلیمي، فتطویر النظام  التعلیمي
  .  المستمرة، یستطیع تحقیق التنمیة المستدامة فى ظل ھذه المتغیرات  الذاتى المستمر

إن توظیѧѧف التطѧѧور التكنولѧѧوجي فѧѧى خدمѧѧة وتطѧѧویر التعلѧѧیم مѧѧن أجѧѧل تحقیѧѧق التنمیѧѧة 
ومع الانتѧشار الواسѧع .  دیثةالمستدامة یفرض على القائمین علي التعلیم توظیف أنظمة تعلیمیة ح

 التواصѧل ًمتنѧامى خѧصوصا عبѧر شѧبكات وبѧشكل الأخیѧرة الآونة في الاصطناعي الذكاء لمفھوم
الدردشѧة  ًفقد ظھѧرت مѧؤخرا روبوتѧات الرقمیة، والأدوات التقنیات حیث بدأ استخدام الاجتماعي
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 م٢٠٢٠ ایرالتاسع ینالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٣٢٦(

 على تعتمد والتي ، نللمُستخدمی رقمیة كمساعدات ، كفیسبوك وسكایب المنصات من الكثیر عبر
  . )٢٠١٧،  منھ حمدى (النصیة  للدردشة تلقائیة أتمتة أو محاكاة

 بѧوك فیس منصة على للعمل مصممة مصغرة تطبیقات عن  عبارةالدردشة وروبوتات
ھѧذه  ظھѧرت وقѧد شخѧصین، بѧین الدردشѧة یحѧاكي بѧشكل البѧشر مѧع المحادثѧات لإجѧراء ماسنجر

 فѧي ولكنھѧا تطѧورت القدیمѧة الدردشѧة بكثرة عبѧر بѧرامج تواستخدم سنوات عدة منذ الروبوتات
 ھѧذه وأصѧبحت الآلѧة وتعلیم الاصطناعي الذكاء أبحاث في الكبیر التطور بسبب اللاحقة السنوات

 الطبیعیѧة اللغѧة معالجѧة تقنیѧات لتطѧورً نظѧرا الإنѧسان لغѧة مѧنً قربا أكثر الروبوتات أو التطبیقات
روبوتات الدردشة ما ھى إلا ف.  منھا یطلبھ ما أو الإنسان بھیكت ما فھم على قدرة أكثر وأصبحت

ًبرنامج معلوماتي یقوم بالتواصل مع المستخدم تلقائیا من خلال عѧدد مѧن الѧسیناریوھات المحѧددة 
الفیѧسبوك وسѧلاك وتیلیجѧرام :  ًمسبقا، ویعتمѧد علѧى منѧصات الرسѧائل الفوریѧة للقیѧام بعملھѧا مثѧل

  ، فھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى تقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم الیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم  ) ٢٠١٧،  محمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد أحمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى (وغیرھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
   Siri  و Google Assistantبѧدور المѧساعد الشخѧصي فѧي حیاتنѧا الیومیѧة كمѧا ھѧو الحѧال مѧع 

   . ) ٢٠١٨،  محمد علي (
ًجѧѧرى مѧѧؤخرا الاسѧѧتفادة مѧѧن  أنѧѧھ ی(Farkash. Z, 2018,1)ویѧѧذكر زیفѧѧك فѧѧركش 

الخدمات التي تقدمھا روبوتات الدردشة في مجال التعلیم واستخدامھا لتبѧسیط عѧرض المعلومѧات 
فیمكن تجزئة المحاضرة الواحدة وتحویلھا إلѧى مجموعѧة مѧن ، وتحویل المحاضرات إلى جلسات

ًقѧات الѧصوتیة بѧدلا الأسئلة التفاعلیة وتضمین العدید من النѧصوص والѧصور والفیѧدیوھات والتعلی
، بالإضافة  من كتابة المحاضرة كلھا دفعة واحدة أو إنشاء رسالة ضخمة یصعب قراءتھا وفھمھا

إلى الاستفادة  منھ بشكل كبیر لإتمام مجموعѧة متنوعѧة مѧن المھѧام الإداریѧة للمؤسѧسات التعلیمیѧة 
  .  بشكل آلي

ѧѧتخدام روبوتѧѧة اسѧѧى فاعلیѧѧات إلѧѧن الدراسѧѧد مѧѧارت العدیѧѧد أشѧѧال دات الدروقѧѧى مجѧѧة فѧѧش
 علѧѧي تѧѧصمیم بیئѧѧة تعلѧѧم متنقلѧѧة تكیفیѧѧة ذكیѧѧة تعتمѧѧد علѧѧى أسѧѧلوب ةالتعلѧѧیم مѧѧن حیѧѧث كونھѧѧا قѧѧادر

المحاكاة، بحیث تكون أكثѧر تفاعلیѧة لإجبѧار الطѧلاب علѧى تطبیѧق معѧرفتھم ومھѧارتھم المكتѧسبة، 
تھم وھѧѧذا مѧѧن شѧѧأنھ المѧѧساعدة فѧѧى خلѧѧق بیئѧѧات تѧѧساعد الطѧѧلاب علѧѧى اسѧѧترجاع وتطبیѧѧق معѧѧرف

إلѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن ممیѧѧزات ) (A.Debecker, 2017 ویѧѧشیر .ومھѧѧاراتھم بѧѧشكل أكثѧѧر فاعلیѧѧة
  : استخدام الروبوت فى التعلم على النحو التالى

مكافѧѧأة ممتѧѧازة  یمكѧѧن اعتبѧѧار روبوتѧѧات الدردشѧѧة التفاعلیѧѧة:  الѧѧتعلم الѧѧذاتى بѧѧدون قیѧѧود .١
ًبكرا، فھو یساعد فѧى تѧوجیھھم داء تكلیفاتھم المنزلیة مأنتھوا من الھؤلاء الطلاب الذین 

  للبحث عن نقاط أو موضوعات محددة غیر مرتبطة بالتعلم الصفى الرسمى
دقѧѧائق مѧѧن نھایѧѧة ) ٧-٥ (ةسѧѧتاذ المѧѧادأمѧѧن الأمѧѧور المھمѧѧة أن یخѧѧصص :  ةѧـѧـالمراجع .٢

، یمكѧن أن یتѧیح الروبѧوت  الحصة یناقش فیھا مع طلابھ النقاط الغامѧضة التѧى تعلموھѧا
 . لقیام بذلك مما یوفر علیھ عناء القیام بھذا الأمرالفرصة للمعلم ل

 والطѧѧلاب علѧѧى التعѧرف علѧѧى أخطѧѧائھم ةسѧѧتاذ المѧادأ یѧساعد الروبѧѧوت :ى التحلیѧل الѧѧذات .٣
 . ونقاط ضعفھم وتقویمھا

 علѧѧѧى تتبѧѧѧع أداء طلابѧѧѧھ عبѧѧѧر المحادثѧѧѧات ةسѧѧѧتاذ المѧѧѧادأ یѧѧѧساعد : متابعѧѧѧة أداء الطѧѧѧلاب .٤
 وما ھى الموضوعات والنقѧاط التѧي یرغبѧون ، والحصول على فكرة عن كیفیة تقدمھم

 . في تعلمھا أكثر
 بѧدرجات متفاوتѧة مѧن المھѧارة روبوتѧات الدردشѧة التفاعلیѧة تتمتع : المحادثات الصوتیة .٥

 .  في تحویل النص إلى صوت مما یجعل تجربة التعلم أكثر متعة وإثارة
 یرغѧب فѧي التحقѧق ةلمѧادستاذ اأذا كان إ و:ى مكانیة تعیین تمارین مماثلة كتكلیف منزلإ .٦

، فѧѧیمكن الطѧѧلاب مѧѧن طباعتھѧѧا وإحѧѧضارھا إلѧѧى  والتأكѧѧد مѧѧن قیѧѧام الطѧѧلاب بمھѧѧامھم
   .  المحاضرة أو نسخھا ولصقھا وإرسالھا بالبرید الإلكتروني إلیھ
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 : حساس بمشكلة البحثلإا
الطلاب لمقѧرر التѧصمیم  لاحظت الباحثة من واقع تدریسھا وجود صعوبة فى إستیعاب

المقѧѧررات التѧѧى یѧѧصعب تعلمھѧѧا عѧѧن  مѧѧن وحیѧѧث أن التѧѧصمیم المنطقѧѧي   للحاسѧѧب الآلѧѧىالمنطقѧѧي
الطلبѧѧة فھمھѧѧا بالبیѧѧان العملѧѧى دون  طریѧѧق البیѧѧان العملѧѧى لمѧѧا تحویѧѧھ مѧѧن مھѧѧارات یѧѧصعب علѧѧى

ھناك حاجة ماسѧة لاسѧتخدام روبوتѧات الدردشѧھ   ورؤیتھا ، لذا كانتةالتعامل مع الدوائر المنطقی
ѧѧىةالتفاعلیѧѧساھم فѧѧلاب تѧѧارات الطѧѧة مھѧѧلاب   تنمیѧѧتطلاع رأى للطѧѧل اسѧѧة بعمѧѧت الباحثѧѧد قامѧѧوق ،

 یواجھونھѧا فѧى دراسѧة الجѧزء العملѧى فѧي التѧصمیم المنطقѧي للوقوف على مدى الѧصعوبات التѧى
، وسѧرعة   بالمѧادةة الخاصѧة والمنطقیѧةالحاسѧوبی فتبین وجود قصور لѧدیھم فѧى تحѧصیل المفѧاھیم

) ٦٠(یѧام بدراسѧة استكѧشافیة فѧى صѧورة اسѧتبیان علѧى عینѧة شѧملت  للقة، مما دفع الباحثѧ نسیانھا
دارة وتكنولوجیѧا لѧلإ من طѧلاب الفرقѧة الثانیѧة شѧعبھ علѧوم الحاسѧب بالمعھѧد العѧالي ةطالب وطالب

  :وھو كالآتى ن ، ، والجدول التالى یوضح نتائج ھذا الاستبیا الشیخالمعلومات بكفر
  )  ١ (دول ـج

  ستكشافیةنتائج استبیان الدراسة الا
  العبــــــــــــــارة  م  الاستجابة

  لا  نعم
  %٩٥  %٥   لحل التمارین وطرح الأسئلة؟ةھل یتوفر لدیك الوقت الكافى أثناء المحاضر  ١
  %٦  %٩٤  ھل تجد صعوبة فى أداء المھام والأنشطة التى تكلف بھا وتحتاج للمساعدة؟  ٢
  %٣٠  %٧٠   فور انتھائھا؟ةھل تواجھ صعوبة فى تذكر ما تعلمتھ بالمحاضر  ٣
  %٣  %٩٧  ھل ترغب فى أداء التمارین والأنشطة بطریقة جدیدة ومبتكرة؟  ٤
  %٢  %٩٨   أثناء أدائك للتكلیفات المنزلیة؟ةستاذ المادأرشاد من إھل تحتاج إلى توجیھ و  ٥
  %٢٠  %٨٠  ھل تعانى من سرعة نسیان ما تعلمتھ وتحتاج إلى ما یساعدك على مراجعتھ باستمرار؟  ٦
  %٣  %٩٧  ھل تتحدث مع أصدقاك عبر ماسنجر بشكل دوري؟  ٧
  %٣٠  %٧٠  ھل تفضل التعلم عبر ماسنجر؟  ٨
  %١٠٠  %٠  ھل سمعت عن روبوتات الدردشة التفاعلیة؟  ٩

  %١٠٠  %٠  ھل سبق وأن درست بمساعدة روبوتات الدردشة التفاعلیة ؟  ١٠
  

جراء مثل ھذا البحѧث إالحاجة إلى  مدى ةوفى ضوء نتائج الاستبیان السابق تبین للباحث
  . ، ومن ھنا برزت مشكلة البحثعلى ھذه العینة من الطلاب 

كما أن تطبیق مثل ھذا النظѧام التعلیمѧى مѧن شѧأنھ أن یتماشѧى مѧع المرحلѧة الھامѧة التѧى 
تمر بھا مصر الآن نحو تطویر المنظومة التعلیمیة لتتماشى مع طبیعة العѧصر الѧذى نعیѧشھ الآن 

ѧѧا یحملѧستدامة ومѧة المѧѧداف التنمیѧѧا لأھѧѧة، وتحقیقѧѧة وتقنیѧورة علمیѧѧن ثѧѧًھ مѧѧصر فѧѧة مѧѧوء رؤیѧѧى ض
ھالѧѧة الѧѧسعید فѧѧى ورشѧѧة العمѧѧل التѧѧى عقѧѧدتھا فѧѧى  وزیѧѧرة التخطѧѧیط، والتѧѧى نѧѧادت بھѧѧا  )م٢٠٣٠(
 ضѧѧوء رؤیѧѧة مѧѧصر ىفѧѧتخطѧѧیط وتنظѧѧیم وتطѧѧویر قطѧѧاع التعلѧѧیم  ": بعنѧѧوان ) م٢٠١٨ینѧѧایر، (

  . ) ٢٠١٨ ، التوابمصطفى عبد " ( م٢٠٣٠
   :ثـمشكلة البح

یمكن تلخیص مѧشكلة البحѧث فѧي وجѧود قѧصور لѧدى طѧلاب الفرقѧة الثانیѧة شѧعبة علѧوم 
الحاسب فى تحصیل المفاھیم الحاسوبیة واستبقائھا والتغذیة الراجعة ، ومن ثم سعى البحث الحالي 

 باللغة العربیѧة طار محسن یربط بین روبوتات الدردشة التفاعلیة والتنقیب عن المشاعرإلاقتراح 
 .  للطلابةلقیاس التغذیة الراجع

   :تساؤلات البحث
  :ى الرئیسي التال تتبلور مشكلة البحث في السؤال
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طѧѧار محѧѧسن یѧѧربط بѧѧین روبوتѧѧات الدردشѧѧة التفاعلیѧѧة والتنقیѧѧب عѧѧن إمѧѧدي فاعلیѧѧة اسѧѧتخدام  مѧا "
م المنطقѧي لطѧلاب شѧعبة  للطلاب في مقرر التصمیةالمشاعر باللغة العربیة لقیاس التغذیة الراجع

  ؟  " علوم الحاسب
   :ةالتالی الفرعیة الأسئلة الرئیسى السؤال ھذا ویتفرع من

 ةطار محسن للتنقیѧب عѧن المѧشاعر باللغѧة العربیѧة لقیѧاس التغذیѧة الراجعѧإما فاعلیة استخدام  -١
  للطلاب ؟

 الحاسب ؟بوتات الدردشة لتدریس مقرر التصمیم المنطقي لطلاب علوم وثر استخدام رأما  -٢
ما رأي الطلاب ومشاعرھم في استخدام روبوتѧات الدردشѧة التفاعلیѧة فѧى اسѧتبقاء أثѧر الѧتعلم  -٣

  ؟ى من المقرر الدراسةوالتغذیة الراجع
  : أھداف البحث

  : یھدف البحث الحالي إلى
  . كساب المفاھیم الحاسوبیة للطلابإالكشف عن فاعلیة روبوتات الدردشة التفاعلیة فى  - ١
مѧѧشاعر الطѧѧلاب فѧѧي روبوتѧѧات الدردشѧѧة التفاعلیѧѧة فѧѧى اسѧѧتبقاء أثѧѧر الѧѧتعلم التنقیѧѧب عѧѧن  - ٢

 .ى  من المقرر الدراسة الراجعةلتغذیوا
كѧѧساب الطѧѧلاب المفѧѧاھیم الحاسѧѧѧوبیة المطلوبѧѧة ممѧѧا یѧѧѧنعكس علѧѧي أدائھѧѧم وتحѧѧѧصیلھم إ - ٣

 .  من المقررة والتغذیة الراجعالدراسي وبالتالي مساعدتھم على استبقاء أثر التعلم
كѧѧساب إاسѧѧتراتیجیة تعلیمیѧѧة مبتكѧѧرة وحدیثѧѧة یمكѧѧن الاسѧѧتفادة منھѧѧا فѧѧي تنمیѧѧة وتقѧѧدیم  - ٤

  .ى مجالات وتخصصات أخرىالمفاھیم العلمیة فـ
 مѧѧن خѧѧلال ، آلا وھѧѧى الفѧѧروق الفردیѧѧة بѧѧین الطѧѧلاب معالجѧѧة أھѧѧم المѧѧشكلات التعلیمیѧѧة - ٥

 .ر راء والمشاعلآالتنقیب عن ا
 .  ضل للتفاعل بین الطلاب، وتوفیر فرص أف آلیات التدریس كفاءة تحسین - ٦

  :ث ـخطة البح
  :یتم تنظیم البحث فیما تبقي منھ في الآتي         

  .ة ـالدراسات السابق: ًأولا 
  .دراسات أوضحت فاعلیة استخدام روبوتات الدردشة التفاعلیة -
  . راءلآالتنقیب عن المشاعر وتحلیل ادراسات أوضحت فاعلیة  -

  :المنھجیة المقترحة : ًثانیا 
 . بوتات الدردشة وتجمیع التعلیقات منھاورحلة بناء رم -
 . مرحلة المعالجة القبلیة للتعلیقات -
 . مرحلة استخراج الممیزات اللغویة -
 . ىرحلة التصنیف باستخدام شبكة بایزم -
 . مرحلة تحلیل النتائج -

  نتائج البحث: ًا ـثالث
  .الخلاصة والتوصیات والأبحاث المستقبلیة المقترحة : ًرابعا 
  الدراسات السابقة : ًأولا

   : ى مجموعتین علي النحو التالىلإقامت الباحثة بتقسیم الدراسات السابقة   
 . دراسات أوضحت فاعلیة استخدام روبوتات الدردشة التفاعلیة  - ١
  . راءلآالتنقیب عن المشاعر وتحلیل ادراسات أوضحت فاعلیة   - ٢
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 .. بكل مجموعھ علي حده ة الدراسات الخاصىوفیما یل
   : ىالمجموعة الأول

   :استخدام روبوتات الدردشة التفاعلیة فى مجال التعلیم فاعلیة أوضحتالدراسات 
 والتѧى (Abbasi . S, Kazi. H, 2014) كѧازى عباسي وحمیدالله  لسھنيدراسة حالة

) ٧٢(ھدفت إلѧى قیѧاس تعلѧم الطѧلاب ومѧدي بقѧاء المعلومѧات فѧى الѧذاكرة علѧى عینѧة مكونѧة مѧن 
طالب، استخدمت المجموعѧة الأولѧى ) ٣٦(قسیمھم إلى مجموعتین قوام كل مجموعة طالب، تم ت

 تعیѧین ، بینما استخدمت المجموعة الثانیة الروبوت ، حیث تѧم )Google( محرك البحث جوجل
 مѧدى الاحتفѧاظ وتѧم تطبیѧق اختبѧار بعѧدى لقیѧاس.  كѧل مجموعѧة علѧى حѧدة فѧى طالѧب لكل مھمة

 كبیر اختلاف ھناك وأظھرت النتائج أن . (Chatbot) أو )Google( من تم تلقیھا التي بالردود
حیѧث الجѧودة والكمیѧة   مѧنGoogle بحѧث ومحرك Chatbotمن  الواردة الاحتفاظ بالردود في

ً أیѧضا لتعزیѧز ولكѧن فقѧط للاحتفѧاظ بѧالتعلم لѧیس فعالѧة أداة ھѧو نظѧام الروبѧوت وأكدت نتائجھا أن
  .  الطلاب تعلم

 ھѧذه وتختبѧر)  (Benotti, L & other, F. 2014ینѧوتي وآخѧرونب ودراسѧة للوسѧیانا  
مدى تأثیر التكنولوجیا علѧى أداء الطѧلاب ومتعѧة الѧتعلم فѧى دورات اللغѧة الانجلیزیѧة فѧى  الدراسة

حیѧѧث قѧѧام الطѧѧلاب بѧѧأداء مھѧѧام الѧѧدورة عبѧѧر  ، المѧѧدارس الیابانیѧѧة، وتѧѧم اسѧѧتخدام المѧѧنھج التجریبѧѧى
أسѧبوع متتالیѧة، وأسѧفرت ) ١٢(، واسѧتمرت تجربѧة البحѧث لمѧدة  ةستاذ المادأالروبوت بمساعدة 

النتائج أن الإھتمام والتحفیز المستمر الذى تقدمھ روبوت الدردشة التفاعلیة والتي سѧاھمت بѧشكل 
، وأشѧار الطѧلاب أن   بشكل كبیرةستاذ المادأكبیر فى عملیة التعلم وأدت إلى تخفیف العبء عن 

  .ة ستاذ المادأتوجیھ التعلم كان أكثر فائدة تحت 
 التقنیѧات بعنѧوان) Fyer. L, & other, 2017(وآخѧرون فرایѧر  كѧي ودراسѧة للѧوك

كأداة لتعلیم اللغة حیث ھدفت الدراسة إلى التعرف على الدور المحتمل للدردشѧة ) bots(الحدیثة 
، حیѧث یمكѧن أن تѧوفر  عبر الانترنت فى التغلب على بعض المѧشكلات كѧضیق الوقѧت والخجѧل

، واشѧتملت  للطѧلاب وسѧیلة لممارسѧة اللغѧة فѧى أى وقѧت وأى مكѧان وبوتات الدردشѧة التفاعلیѧةر
، وأظھرت النتائج أن  ، وتم تطبیق استبیان وتسجیل الملاحظات طالب) ٢١١(عینة البحث على 

 وانخرطوا فى التعلم وتفѧاعلوا روبوتات الدردشة التفاعلیة استمتعوا بالدراسة عبر منھم) %٧٤(
  .  أفضل مع زملائھم ومعلمیھمبشكل 

  (Kowalski, S & other, 2017)كوالѧسكي وآخѧرون  ودراسѧة أجراھѧا سѧتیوارت
 ومجموعѧة ، طالѧب) ٤٢(ًحیث تم تقسیم أفراد العینة عشوائیا إلى مجموعѧة تجریبیѧة مكونѧة مѧن 

 إلكترونѧѧي بریѧѧد رسѧѧائل التجریبیѧѧة عبѧѧر المجموعѧѧة ، درسѧѧت طالѧѧب )٣٨(ضѧѧابطة مكونѧѧة مѧѧن 
 الكمي التحلیل نتائج ، وتظھر  ChatBotsالإلكتروني عبر حزمة للتعلم ویب رابط على يتحتو

بالمعرفѧة  یتعلѧق فیمѧا والمجموعѧة الѧضابطة التجریبیة فروق دالة بین المجموعة ھناك یكن لم أنھ
 لѧھ ، وكѧان طلاب المجموعة التجریبیة أنھم قد اسѧتفادوا مѧن الروبѧوت) ٧٠٪(والموقف، وأشار 

 .  المستقبلى في تعلمھم  یفضلون استخدامھ تعلمھم وأنھم على یجابيإ تأثیر
ھدفت الدراسة إلى تطویر الخѧدمات ) Sofie, Roos, 2018( ودراسة روس وصوفى

فѧѧى التعلѧѧیم حتѧѧى یتثنѧѧى تحقیѧѧق أكبѧѧر قیمѧѧة التربویѧѧة  روبوتѧѧات الدردشѧѧة التفاعلیѧѧة التѧѧى تقѧѧدمھا
علѧیم ھѧو كمعلѧم یقѧوم بالتواصѧل مѧع تلامیѧذه بالأسѧئلة ستخدام الشائع لروبوتات الدردشة فى التلافا

،  ، یمكن توسیعھ عن طریق إدراجѧھ فѧي أنظمѧة أخѧرى مثѧل أنظمѧة الѧتعلم الإلكترونѧي والأجوبة
أو عѧن ) أو غیرھا من أنظمѧة قواعѧد البیانѧات الثقیلѧة(وبیئات التعلم الافتراضیة أو نظام المكتبات 

  . ، أو أدوات لغویة أو رسوم متحركة نص إلى كلامطریق إضافة تقنیة مثل تقنیة تحویل ال
ѧــبیي والتѧѧى  )(Bii P. K & other, 2018كیبتونѧوي وآخѧرون  باتریѧك ودراسѧة ل

 الروبѧوت  فى غالبیة الدول النامیة بكینیѧا نحѧو اسѧتخدامةالأساتذ التعرف على اتجاھات إلى ھدفت
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أسѧبوع ) ٢٠(البحث لمѧدة   واستمر واستخدم البحث التصمیم شبھ التجریبى، فى التدریس الیومى
روبوتѧѧѧات الدردشѧѧѧة  ةالأسѧѧѧاتذ بѧѧѧالترم الثѧѧѧانى حیѧѧѧث اسѧѧѧتخدم خلالھѧѧѧا )١٠(وول لأبѧѧѧالترم ا) ١٠(

، وتѧم تطبیѧق الاسѧتبیان علѧى جمیѧع عینѧة الدراسѧة، لتحدیѧد  فى أغѧراض التعلѧیم والѧتعلم التفاعلیة
والحصول على اقتراحات بشأن  فى تدریسھم الروبوت نحو استخدام تكنولوجیا ةالأساتذاتجاھات 

اسѧتخدام  أن  علѧيةالأساتذ وجاءت نتائج الدراسة ایجابیھ حیث وافق جمیع ،استخدامھا فى التعلیم
 الѧتعلم عبѧر غѧرف  إلѧى سѧھولةا، كمѧا أشѧارو  فѧى الѧتعلم یناسѧب جمیѧع المѧواد الدراسѧیةالروبوت
 ةالأسѧاتذ، وقѧد أعѧرب أغلبیѧة   ومتعѧةثѧارةإأكثѧر  الروبѧوت  عملیة التعلم عبرث أنحی ، الدردشة

،  مѧن خلالѧھاسѧتمتعوا بالتѧدریسوأنھѧم ،   التفاعلیة فى تدریѧسھمروبوتاتأنھم یفضلون استخدام ال
واجھѧوا ھم الذین  ةالأساتذقلیل من  ، ، وتوفیر وقت التعلم یساعد فى تحسین فھم الطلابكما أنھ 

  . الروبوتصعوبة فى العمل مع 
  : المجموعة الثانیة 

  ةاعر وتحلیل الاراء باللغة العربیالتنقیب عن المش فاعلیة التي أوضحتسات الدرا
 ١٢٥٠فیھا قѧام الباحثѧان بتقیѧیم و ) G. Vashisht and S. Thakur,2013( دراسة 

مѧѧشاركة حѧѧائط للمѧѧستخدم وتعلیقاتѧѧھ لѧѧشرح كیفیѧѧة التعبیѧѧر عѧѧن المѧѧشاعر الممیѧѧزة وكیѧѧف تѧѧستغل 
ًتم إنشاؤه یدویا وتحدید قطبیѧة الجملѧة أو المقطѧع بمѧساعدة الرموز باستخدام معجم المشاعر الذي 

ѧѧددة ةآلیѧѧة المحѧѧالحال )FSM (Finite State Machine ةѧѧشاعر الإیجابیѧѧى المѧѧرف علѧѧللتع 
  . والسلبیة

فیھѧا اقتѧرح البѧاحثون و) H. Isah, P. Trundle, and D. Neagu, 2014(دراسѧة 
اتھم فѧѧي ثѧѧلاث علامѧѧات تجاریѧѧة لمنتجѧѧات  لجمѧѧع وتحلیѧѧل آراء المѧѧستخدمین وخبѧѧرًاتطѧѧویر إطѧѧار

لدراستھم البحثیة ، نظروا في اثنѧین مѧن المواقѧع .  مستحضرات التجمیل عبر الموقع الاجتماعي
لقد جمعوا آراء المستخدمین عبر رسائل .  )Facebook و Twitter(الاجتماعیة الأكثر شعبیة 

  . Naive Bayesقنیة تویتر وتعلیقات صفحة فیسبوك وقاموا بتحلیلھا باستخدام ت
 فѧي علѧیھم فѧي الحفѧاظمیѧة التنبѧؤ بѧآراء عمѧلاء الѧشركات أھ  (Napitu, 2017 )كѧدأو

 الإدارة نمѧوذج وھمѧا للتنبѧؤ أسѧلوبین بحثھمѧا فѧي البحѧث علѧى القائمѧان واتبѧع. التنافѧسیة  الѧسوق
 آراء الآراء عن كاشف یظھر حیث جوجل على الشخصي والملف الآراءن ع للكشف المتأرجحة

 أبعاد ستة فلھ المزاجیة الحالة لتحلیل الشخصي الملف أما وسلبیة إیجابیة كلمات ھیئة على العملاء
 فیتطلѧب العمیѧل بѧرأي التنبѧؤ نمѧوذج أما. ط والنشا والھدوء والسعادة والحیویة والعطف الثقة ھي

 طѧرق إلیھѧا ًمѧضافا التغریѧدات ونفسة ، الماضی الثلاث الأشھر تغریدات ھما المدخلات من اثنین
 فѧي بѧالتغییرات للتنبѧؤ الغالѧب فѧي المتكѧررة العѧصبیة الشبكة وتستخدم .المتكررة الزمنیة السلاسل

 . الرأي
وفیمѧѧا یخѧѧѧتص بالتنقیѧѧѧب عѧѧѧن المѧѧѧشاعر وتحلیѧѧѧل الآراء باللغѧѧѧة العربیѧѧѧة  قامѧѧѧت دراسѧѧѧة 

(Ahmed A., Nouh E. ,2019)لإ بѧة بتحلیѧسابقة الخاصѧجراء مسح علي جمیع الدراسات ال 
 مѧستویات كمѧا ھѧو ٦التѧي تعتمѧد علѧي ة ووالتى تناولت اطر العمل الحالی المشاعر باللغة العربیة

  : التالىجدول الموضح فى 
 .المنھج الصوتي في تحلیل المشاعر العربیة  - ١

             ) (Phonetic Approach to Arabic Sentiment Analysis 
 . )Morphology( علم التشكل المورفولوجیا  - ٢
 . )Syntax( علي بناء الجملة ةبناء الطرق المعتمد - ٣
 . (Lexicology) علي صناعة القاموس ةالطرق المعتمد - ٤
 . (Semantics) علي الدلالات ةالطرق المعتمد - ٥
 .(Arabic Figurative and rhetoric)المجازیة والخطابیة للغة العربیةالتعبیرات  - ٦
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  )  ٢ (دول ـج
  مشاعر باللغة العربیةملخص للدراسات السابقة لتحلیل ال

  نوع الذاتیة  تصنیف المشاعر  مصدر البیانات  المستوي العربي
المنھج الصوتي في تحلیل 

 Phoneticالمشاعر العربیة 
Approach to Arabic 
Sentiment Analysis  

NA 
Not Applicable  

NA 
Not Applicable  

NA 
Not Applicable  

 علم التشكل المورفولوجیا
)Morphology(  

(Abdul-Mageed 
M,Kuebler S,Diab 

M,2012) 

دردشة ، تغریدة  ، تحریر  ،  - 
 منتدى

 الایجابیات والسلبیات - 
 معجم المشاعر العربیة - 
بیانѧѧѧѧѧات تѧѧѧѧѧویتر للمѧѧѧѧѧشاعر  - 

  العربیة

 - ѧѧѧѧاقلات ة آلیѧѧѧѧم نѧѧѧѧدع
SVM 

الحقѧѧѧѧول العѧѧѧѧشوائیة  - 
 CRF الشرطیة

 شبكھ بایزى - 
الѧѧѧѧشبكات العѧѧѧѧصبیة  - 

 المتداخلة

 (S-Pos)ذاتیة ایجابیة  - 
 (S-Neg)سلبیة ذاتیة 

 – سلبي –ایجابي (اتجاه  - 
 )محاید

 – سѧѧѧѧѧѧѧѧلبیة –ایجابیѧѧѧѧѧѧѧѧة ( - 
 )محایدة

جѧѧزاء الكلمѧѧات ، وجѧѧود أ - 
 الرموز الایجابیة

 – سѧѧѧѧѧѧѧѧѧلبیة –ایجابیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  - 
  محایدة

 علي بناء ةالطرق المعتمدبناء 
 )Syntax(الجملة 

(El-Halees ,2017)  

  تویت اللھجة المصریة
  الفنادق والكتب

  ملاحظات

SVM 
  لوجستيالانحدار ال

مجموعة بیانات تѧویتر 
 )للمشاعر العربیة 

  )NN(سماء لأا
  )VB(فعال لأوا

  .ایجابیة أو سلبیة

 علي صناعة ةالطرق المعتمد
 (Lexicology)القاموس 

(Alayba AM, Palade V, 
England M,2017)  

  )تویتر(التغرید 
مجموعѧѧѧѧѧѧѧة بیانѧѧѧѧѧѧѧات باللھجѧѧѧѧѧѧѧة 

  العربیة

خوارزمیѧѧѧات الѧѧѧتعلم  - 
 NBالآلي 

 اللوجیستيالانحدار  - 
SVM 

  الشبكات العصبیة - 

  ایجابیة او سلبیة

 علي الدلالات ةالطرق المعتمد
(Semantics) 

(Tartie S, Abdul-
Nabi,2017)  

 تویتر باللھجة المصریة - 
  مشاركات تویتر - 

SVM 
NB-KNN-SVM 

   المشاعر– الرأي -المزاج 
  )محاید/سلبي/ایجابي(

التعبیرات المجازیة والخطابیة 
 Arabic)للغة العربیة

Figurative and rhetoric)  

NA 
Not Applicable  

NA 
Not Applicable  

NA 
Not Applicable  

  :وفیما یلي توضیح لمستویات تحلیل المشاعر الموجودة بالجدول 
 Phonetic Approach to Arabic المѧنھج الѧѧصوتي فѧѧي تحلیѧل المѧѧشاعر العربیѧѧة  - ١

Sentiment Analysis :  اتѧة یمكن أن تكون المعلومѧة ذات قیمѧة العربیѧصوتیة باللغѧال 
ًویجѧѧب كتابѧة النѧѧصوص العربیѧѧة صѧوتیا لمعرفѧѧة النطѧق الѧѧصحیح لكѧѧل . فѧي تحلیѧѧل المعنѧى

. حѧѧرف أو صѧѧوت ، مѧѧع الأخѧѧذ فѧѧي الاعتبѧѧار مجموعѧѧة متنوعѧѧة مѧѧن لغѧѧات اللھجѧѧة العربیѧѧة
بیѧة ًوھكذا ، جنبا إلى جنѧب مѧع مختلѧف بنѧاء الجملѧة ، یمكѧن أن یكѧون للكلمѧات باللغѧة العر

كѧل ھѧذا یѧؤثر علѧى . أشكال مختلفة عند كتابتھا ، مما یؤدي إلى عدد كبیѧر مѧن المؤشѧرات
المعنѧѧى العѧѧاطفي للكلمѧѧة ، وتأثیرھѧѧا علѧѧى العقѧѧل ، وكیѧѧف یѧѧتم تلقیھѧѧا مѧѧن حیѧѧث المعѧѧاني 

  .الإیجابیة والسلبیة 
ھو علم یبحѧث فѧي اشѧتقاق فѧروع الكلمѧات ) : Morphology( علم التشكل المورفولوجیا - ٢

أصѧѧولھا ؛ أحكѧѧام بنیѧѧة الكلمѧѧات مѧѧن حیѧѧث التجریѧѧد والزیѧѧادة والقѧѧوة والѧѧضعف ؛ معنѧѧى مѧن 
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اللغѧѧѧة العربیѧѧѧة ھѧѧي لغѧѧѧة غنیѧѧѧة . التѧѧشكل مѧѧѧن المѧѧѧشتقات؛ وأصѧѧول البنѧѧѧاء وقواعѧѧѧد التحلیѧѧل
كیفیѧة اسѧتخدام ) POS(یحѧدد جѧزء الكѧلام . مورفولوجیا التѧي تتفاعѧل مѧع تحلیѧل المѧشاعر

وقѧد أظھѧرت .   تساعد على إزالة الغموض عن المشاعرالكلمة مع الكلمات المجاورة التي
جѧѧزاء لأبعѧض الدراسѧات أن تحلیѧل المѧشاعر یعتمѧѧد علѧى كمیѧة المعلومѧات المورفولوجیѧة 

 للجملѧة أنھѧا مفیѧدة للكѧشف عѧن ةأثبتت تجزئة الكلمات باستخدام علامات التجزئѧ.  الكلمات
 . الذاتیة وتحلیل المشاعر

بناء الجملة ھو العلم الذي یبحث فѧي علاقѧة :  )Syntax( لة علي بناء الجمةالطرق المعتمد - ٣
التأثیر بین الاسѧم والفعѧل مѧن الجمѧل الأصѧلیة ، والجملѧة المعدلѧة التѧي تحقѧق الغѧرض مѧن 

ھذا الفرع من العلوم یبحث فѧي التعبیѧرات متعѧددة الكلمѧات .  مطابقة الكلام كمعنى مناسب
 .  ت جملةوالمكونات النحویة وكیف تشكل ترتیبات الكلما

المعجم ھѧو علѧم القѧوامیس الѧذي :  (Lexicology) علي صناعة القاموسةالطرق المعتمد - ٤
ینظر في جمیع معاني المѧصطلحات المѧستمدة مѧن الجѧذر داخѧل شѧجرة الاشѧتقاق ، وتمیѧز 

ھذا الفرع یدرس مѧستوى الكلمѧات المتعلقѧة بمعنѧاه المعجمѧى ، .  اللغة العربیة بشكل مثالي
 . ، باعتبارھا المعجم ، ھي الوحدة الأساسیة للمعنى المعجمى وأجزاء الكلمات

ینطѧѧوي المѧѧستوى الѧѧدلالي للمعالجѧѧة :   (Semantics) علѧѧي الѧѧدلالاتةالطѧѧرق المعتمѧѧد - ٥
العربیة على تحدید معنى الجملة من خلال الغمѧوض فѧي الكلمѧات ذات التعѧاریف المتعѧددة 

یتم تحلیل .  فسیر المناسب لمعنى الجملیستلزم ھذا المستوى الت.  ًبناء على السیاق المحدد
یمكѧن للѧنھج .  الشعور على مستوى المفھوم للحصول على المعѧاني الدقیقѧة فѧي النѧصوص

القѧѧائم علѧѧى المفھѧѧوم اكتѧѧشاف المѧѧشاعر التѧѧي تѧѧم إنѧѧشاؤھا بواسѧѧطة مفѧѧاھیم التعبیѧѧر متعѧѧدد 
 .  الكلمات

 :  (Arabic Figurative and rhetoric)التعبیرات المجازیة والخطابیة للغة العربیة  - ٦
اللغѧة العربیѧѧة ، بطبیعتھѧѧا ، تѧѧستفید مѧѧن المكونѧѧات اللغویѧѧة ، مثѧѧل الاسѧѧتعارات ، والقیѧѧاس ، 
  والغمѧѧѧѧوض ، والѧѧѧѧسخریة ، والكلمѧѧѧѧات الملطفѧѧѧѧة ، والإفѧѧѧѧراط فѧѧѧѧي الأقطѧѧѧѧاب ، وتحѧѧѧѧول 
  الѧѧѧѧسیاق ، والتأكیѧѧѧѧدات الخاطئѧѧѧѧة ، والأسѧѧѧѧئلة الخطابیѧѧѧѧة ، لتوصѧѧѧѧل معѧѧѧѧاني أكثѧѧѧѧر تعقیѧѧѧѧدا 

(Reyes A, et al., 2017) .  شافѧѧشاف اكتѧѧل لاستكѧѧن العمѧѧل مѧѧوى القلیѧѧد سѧѧم نجѧѧل
المѧѧشاعر العربیѧѧة التѧѧصویریة مثѧѧل  البلاغیѧѧة ، الاسѧѧتعارات ، التѧѧشبیھات ، واسѧѧتخدامات 

تتكѧون مѧن التعبیѧر ) صѧیغة المبالغѧة(الغالبیѧة .  إبداعیة أخرى للغة باسѧتخدام أشѧكال الكѧلام
وغالبѧا مѧا یѧستخدم لѧصنع انطبѧاع قѧوي أو التأكیѧد .  المشاعر والآراء بنبرة مبالغ فیھѧاعن 

   . (Saif, et al., 2016) على المعنى
 مѧѧدى فاعلیѧѧة اسѧѧتخدام روبوتѧѧات الدردشѧѧة التفاعلیѧѧة ةللباحثѧѧ مѧѧن العѧѧرض الѧѧسابق یتبѧѧین

، یمكن من  ب أو الویبتستطیع تقدیم نظام تعلیمي قائم على الحاسولتطویر مجال  التعلیم، حیث 
أن ، أى   أثنѧѧѧاء عملیѧѧѧة الѧѧѧتعلمالطالѧѧѧبخلالѧѧѧھ عѧѧѧرض المحتѧѧѧوى التعلیمѧѧѧي وفقѧѧѧا لأداء واسѧѧѧتجابة 

بیئات تعلم تقوم بتخصیص العملیة التعلیمیة من خلال إعادة تعدیل وتغییر عرض یوفر  الروبوت
الѧب لتحقیѧق أفѧضل المحتوى بداخلھا وفقا لأسلوب كل متعلم، مما یجعلھا قادرة على مѧساعدة الط

ًوقد روعي أیضا الاھتمѧام بالتغذیѧة  إلى الشروع فى مثل ھذا البحث، ةالنتائج، وھذا ما دفع الباحث
 الدردشѧة فѧي الѧتعلم مѧن خѧلال تطبیѧق تحلیѧل المѧشاعر روبوتѧاتالراجعة للطالب لتوضیح  دور 

لى عدم إبالإضافة مقرر للتعلیقات التى یكتبھا الطلاب فى غرفة الحوار بعد الانتھاء من دراسة ال
 الدردشѧة التفاعلیѧة فѧى حѧدود روبوتاتتوافر دراسات عربیة تناولت الدمج بین تحلیل المشاعر و

 . ة علم الباحث
التعѧرف إلѧى : ى  كمѧا یلѧالبحѧث الحѧالى من الدراسات الѧسابقة فѧي ة الباحثتولقد استفاد

طѧلاع علѧى تجѧارب عѧدة جامعѧات ، والا تصمیم البیئѧة التعلیمیѧة القائمѧة علѧى الروبѧوتمتطلبات 
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 م٢٠٢٠ ایرالتاسع ینالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٣٣٣(

 في التدریس الجامعي، بالإضѧافة إلѧى الاسѧتفادة مѧن روبوتات الدردشة التفاعلیةأوصت باستخدام 
 ة الباحثѧت، كمѧا اسѧتفادالجوانѧب المعرفیѧةأدوات تلك الدراسѧات ولاسѧیما الدراسѧات التѧي تناولѧت 

یركѧز ھѧذا البحѧث علѧى . ث حѧبا المن تلѧك الدراسѧات فѧي تفѧسیر النتѧائج التѧي سیتوصѧل إلیھѧا ھѧذ
لتحلیѧل )  تعلیقات طلاب على غرفة الدردشѧة ( الدردشة روبوتاتتعلیقات المجموعة الأكادیمیة ل

 ةي الطѧѧلاب فѧѧي الفھѧѧم والتحѧѧصیل والتغذیѧѧأ الطѧѧلاب تجѧѧاه مقѧѧرر التѧѧصمیم المنطقѧѧي ورمѧѧشاعر
 فѧي المجموعѧة لھذا الغرض ، قمنѧا بنѧشر بعѧض الأسѧئلة.  الدردشةروبوتات عن طریق ةالراجع

مثل وجھات النظر حول المقرر الدراسѧي ، ومنھجیѧة  (فیما یتعلق بالمقرر لفحص رأي الطلاب 
سѧѧتخراج تعلیقѧѧات مѧѧن غرفѧѧة ، وبعѧѧد ذلѧѧك قمنѧѧا با)  التѧѧدریس ، والبیئѧѧة الѧѧصفیة ، ومѧѧا إلѧѧى ذلѧѧك

یلھѧا علѧى أنھѧا ي ، وتصنیفھا ثم تحلأ التى یتقنھا الطالب في التعبیر عن الرة العربیةباللغالدردشة 
  . )شبكة بایزي(إیجابیة وسلبیة ومحایدة باستخدام تقنیة التعلم الآلي 

  المنھجیة المقترحة: ً ثانیا
راء آتم طرح منھجیѧة لتحلیѧل المѧشاعر للتغریѧدات باللغѧة العربیѧة لفھѧم وفي ھذا البحث 
التѧѧصمیم  الدردشѧѧة التفاعلیѧѧة فѧѧي اسѧѧتیعاب الطѧѧلاب لمقѧѧرر روبوتѧѧاتالطѧѧلاب فѧѧي مѧѧدى فاعلیѧѧة 

المنطقѧѧي واسѧѧتبقاء الѧѧتعلم والتغذیѧѧة الراجعѧѧة ، وكѧѧان الغѧѧرض مѧѧن ھѧѧذه الدراسѧѧة ھѧѧو التحقѧѧق مѧѧن 
تطبیق  تحلیل المشاعر للنصوص العربیة وكیفیة الاستفادة مѧن ھѧذه التطبیقѧات التѧى تخѧدم مجѧال 

 تطبیقѧات وھذا البحث مھم بالنسبة للغة العربیة ، التي تعѧاني مѧن قلѧة الاھتمѧام مѧن حیѧث. التعلیم 
ًوفقا للمعرفة وكما ھو موضѧح فѧي . الذكاء الاصطناعي ، بما في ذلك التعلم الآلي والتعلم العمیق

المراجعѧѧة الأدبیѧѧة ، لѧѧم یقѧѧم أي بحѧѧث علمѧѧي حتѧѧى الآن بمراقبѧѧة والحѧѧصول علѧѧى نتѧѧائج بѧѧشأن 
مѧѧستویات معالجѧѧѧة اللغѧѧѧة العربیѧѧѧة فѧѧي فھѧѧѧم وتحلیѧѧѧل مѧѧѧشاعر الطѧѧلاب فѧѧѧي مѧѧѧدي تѧѧѧأثیر اسѧѧѧتخدام 

 . كنولوجیا في التعلیمالت
المنھجیة المقترحة لاستخراج مѧشاعر الطѧلاب باللغѧة العربیѧة ) ١(یوضح الشكل رقم و

رائھѧم فѧي تѧدریس آ من أجل التغذیة الراجعѧة والاسѧتفادة مѧن  Chat botبوتومن داخل بیئة الر
:  التالیѧѧة وتتѧѧضمن المنھجیѧѧة المقترحѧѧة المراحѧѧل.  الدردشѧѧة التفاعلیѧѧة روبوتѧѧاتالمقѧѧرر باسѧѧتخدام 

ѧـѧـ   ، مرحلѧѧة المعالجѧѧة القبلیѧѧة ، مرحلѧѧة اسѧѧتخراج Chatbotمرحلѧѧة تجمیѧѧع التعلیقѧѧات مѧѧن بیئѧѧة ال
 مرحلѧة ًخیѧراأالممیزات اللغویة ، مرحلة التصنیف باسѧتخدام شѧبكة بѧایزي ، مرحلѧة التѧدریب ، و

  :  وذلك علي النحو التالي، استخراج التعلیقات
 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )  ١ (ل ـشك
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 م٢٠٢٠ ایرالتاسع ینالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٣٣٤(

  Chatbot ـ الةراء الطلاب من بیئآنھجیة المقترحة لاستخراج یوضح الم
  :  الدردشة وتجمیع التعلیقات منھاروبوتاتمرحلة بناء  -١

بعѧѧد تحدیѧѧѧد المعѧѧѧاییر الخاصѧѧѧة بتѧѧѧصمیم روبوتѧѧѧات الدردشѧѧѧة التفاعلیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة والتѧѧѧي 
 الرسѧѧائل الاسѧѧتعانة بالوسѧѧائط المتعѧѧددة ، تجنѧѧب اسѧѧتخدام ، ًاسѧѧتخدم نѧѧصوصا قѧѧصیرة(تتѧѧضمن 

التѧى تѧم الاسѧتعانة ، و) تجنѧب الرسѧائل المزعجѧة ، سرعة التفاعѧل ، الرسمیة تخصیص الرسائل
، وقѧد مѧرت عملیѧة بنѧاء روبѧوت الدردشѧة التفѧاعلي  بھا فى بناء وتصمیم بیئة الروبوت التعلیمیѧة

  :التالى بالمراحل التالیة كما ھو موضح بالشكل 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) ٢ (ل ـشك
  ىروبوت الدردشة التفاعلاحل بناء مر

 بتحلیل محتوى مقرر التصمیم المنطقي ، وكذلك خѧصائص ة قامت الباحث: مرحلة التحلیل  . أ
الفئѧة المѧѧستھدفة، ثѧم صѧѧیاغة الأھѧداف فѧѧى ضѧوء خѧѧصائص الطѧلاب المѧѧستھدفین، ، وبنѧѧاء 

 . علیھ  تم تحدید الأنشطة التعلیمیة وتوزیعھا على محتوى المحاضرات
 مѧن صѧѧیاغة الأھѧѧداف التعلیمیѧة، وتحدیѧѧد الأھمیѧѧة ةد أن انتھѧѧت الباحثѧѧ بعѧ: مرحلѧة الإعѧѧداد  . ب

،  محاضѧرات قѧصیرةلѧى إبتقѧسیم المѧادة العلمیѧة قامѧت الباحثѧة النسبیة للمحتوى المعرفѧي، 
أسѧѧلوب التحѧѧاور مѧѧع (وتحدیѧѧد الأسѧѧلوب اللغѧѧوي المناسѧѧب لتقѧѧدیم المѧѧادة العلمیѧѧة وعرضѧѧھا 

تѧم صѧیاغة ھѧذه المحاضѧرات فѧي شѧكل رسѧائل ثѧم  ، )ةالمعلوموتقدیم  عند عرض لبالطا
،  الѧѧصور، والرسѧѧومات الثابتѧѧة، والمتحركѧѧة(وتعزیزھѧѧا بالوسѧѧائط المتعѧѧددة نѧصیة قѧѧصیرة 

یجابي لإعل االتفالى بالطالب إ أنشطة تؤدي ضافةإو،  )ومقاطع فیدیو، والتعلیقات الصوتیة
ھنѧا تѧم تزویѧدھا بالتغذیѧة ، فالأنѧشطة  لѧذاتياتقѧویم تعلمѧھ ، وتمكنѧھ مѧن مع النظѧام التعلیمѧي

ѧѧب الفرصѧѧوفر للطالѧѧي تѧѧبة التѧѧة المناسѧѧتعلم ةالراجعѧѧیح الѧѧق أو توضѧѧز أو تعمیѧѧد . لتعزیѧѧوق
 ةكمѧا قامѧت الباحثѧراعت الباحثѧة نقطѧة ھامѧة أثنѧاء التѧصمیم، وھѧى تقѧدیم التغذیѧة الراجعѧة 

بعمل غرفѧھ حѧوار یѧضع الطالѧب رأیѧھ فѧي تعلیѧق علѧي المحتѧوى ومѧدي اسѧتفادتھ منѧھ فѧي 
  .(positive - Negative - Netural )جملة ویتم تحلیلھا 

 ببنѧѧاء روبѧѧوت الدردشѧѧة التعلیمѧѧي الخѧѧاص بھѧѧا بمѧѧساعدة ة قامѧѧت الباحثѧѧ: مرحلѧѧة التѧѧصمیم  . ت
ة ) Chat fuel( شѧات فیѧولمنѧصة  تѧساعد فѧى تѧصمیم روبѧوت دردشѧة تفѧاعلي ھѧي منѧصّ

بطѧھ بѧصفحة فѧسبوك ، ثѧم ر ؛ دون الحاجѧة لكتابѧة الأكѧواد البرمجیѧة بكل سھولةمتخصص
 تѧѧم الجمѧѧع بѧѧین التѧѧصمیم ، میѧѧة بالѧѧشكل المطلѧѧوبیولѧѧضمان سѧѧیر العملیѧѧة التعل.  ماسѧѧنجر

 : الخطى والمتفرع كما یلى
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 م٢٠٢٠ ایرالتاسع ینالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٣٣٥(

 بالѧѧسیر فѧѧي نفѧѧس الطѧѧلابم جمیѧѧع لإلѧѧزا:  )Linear Design( التѧѧصمیم الخطѧѧى -
ً مفھومѧѧا معینѧѧا لابѧѧد لѧѧھ مѧѧن المѧѧرور بكѧѧل الطالѧѧب فلكѧѧي یѧѧتعلم ،الخطѧѧوات التعلیمیѧѧة ً

   لمعلومات والأمثلة والتدریباتا ترتیب بنفس والروبوت،الإجراءات التي یقررھا 
محادثѧة وذلѧك لتѧوفیر  : )Branching Design( -ى التفریع – التصمیم المتفرع -

 فѧي طالѧبار لѧتحكم الر وبیئة الروبوت التعلیمیѧة، تѧم تѧوفیر أزطالب بین المفھومة
انتھѧاء الجѧزء  الѧسیر للأمѧام بعѧدذا أراد إسѧیر العملیѧة التعلیمیѧة بالѧشكل الѧذى یریѧد 

 واسѧتیعابھ  مѧن فھمѧھیѧتمكن لѧم  مѧا جزءلإعادة، أو العودة للخلف  الذي تم دراستھ
بنѧاء  أو تخطیھا  معینة لذھاب إلى نقطةبا العشوائي الانتقال، أو  بالشكل المطلوب

  . على رغبتھ
 ةالتفѧѧاعلي، قامѧѧت الباحثѧѧ بعѧѧد الانتھѧѧاء مѧѧن تѧѧصمیم روبѧѧوت الدردشѧѧة : مرحلѧѧة التجریѧѧب  . ث

بتطبیقھ على عینھ استطلاعیة من طلاب الفرقة الثانیة شعبھ علوم الحاسب الذین یدرسѧون 
ѧѧالي لѧѧد العѧѧرر بالمعھѧѧات بكفرلة وتكنودارلإالمقѧѧا المعلومѧѧشیخوجیѧѧن الѧѧق مѧѧك للتحقѧѧوذل ،  :

بع ، وضѧوح المحتѧوى المقѧدم وتتѧا ظھور رسائل الروبوت لجمیع طلاب العینѧة المѧستھدفة
، تѧѧوافر میѧѧزة الѧѧرد التلقѧѧائي لجمیѧѧع الرسѧѧائل أو  ت، سѧѧھولة التنقѧѧل عبѧѧر الروبѧѧو عرضѧѧھ

، تحدیѧد بعѧض المѧشكلات أو الѧصعوبات التѧي یمكѧن أن  الخیارات التي یطرحھا الروبوت
وفѧѧي نھایѧѧة ھѧѧذه المرحلѧѧة تѧѧم تجمیѧѧع تعلیقѧѧات .  تواجѧѧھ الطالѧѧب أثنѧѧاء تعلمѧѧھ عبѧѧر الروبѧѧوت

 الرسѧومیة ةیوضѧح الواجھѧ) ٣(خذ التغذیѧة الراجعѧة والѧشكل رقѧم لأالطلاب باللغة العربیة 
یوضѧѧح بعѧѧض شاشѧѧات لتعلیقѧѧات الطѧѧلاب داخѧѧل ) ٤(والѧѧشكل رقѧѧم  . الدردشѧѧة وبوتѧѧاتلѧѧر

  ..روبوتات الدردشة التفاعلیة
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) ٣ (شكل 
   الدردشةروبوتات الرسومیة لةیوضح الواجھ

 : مرحلة المعالجة القبلیة للتعلیقات -٢
 یجѧѧب إجѧѧراء عѧѧدة خطѧѧوات  Chatbot ةاسѧѧتخراج التعلیقѧѧات مѧѧن غرفѧѧة الدردشѧѧبعѧѧد   

للمعالجة القبلیѧة قبѧل اسѧتخدام التعلیقѧات فѧي التنقیѧب عѧن المѧشاعر وھѧذه الخطѧوات تطبѧق حѧسب 
وتتمثѧѧل الخطѧѧوات المѧѧستخدمة فѧѧي دراسѧѧة مجموعѧѧة البیانѧѧات ھѧѧذه فѧѧي  .متطلبѧѧات دراسѧѧة الحالѧѧة

 .لمفقودة وتوحید شكل الحروف والفلترة وإرجاع الكلام إلى أصلھالتطبیع والتھجئة وإزالة القیم ا
  :ى الآت) ٣(طوات مبینة في جدول رقم وھذه الخ

  ) ٣ (دول ـج
 للنص القبلیة المعالجة خطوات یوضح

 الوصف المھمة م
 الكلمات كتابة في الأخطاء تصحیح عملیة ھي الإملائي التصحیح ١
 الترقیم وعلامات معنى لھا لیس التي الكلمات إزالة ةعملی ھي المستبعدة الكلمات إزالة ٢
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 كلھ المستند شكل توحید الحروف شكل توحید ٣
 أصولھا إلى المشتقة الكلمات اختصار عملیة ھي ارـالاختص ٤

  

 لغѧة ھمѧا أداتѧین والمѧشاعر باسѧتخدام الآراء عѧن للتنقیѧب المقتѧرح النظѧام تنفیѧذ سѧیكون
 وبرنѧامج المѧضمّنة المكتبѧات بعѧض فیѧھ بѧایثون لأن الطبیعیѧة اللغѧات معالجѧة وبرنѧامج بѧایثون

 الطبیعیѧة البیانѧات مѧع للتفاعѧل بѧایثون بѧرامج لإنѧشاء منѧصة ھѧو الطبیعیѧة اللغѧة أدوات مجموعѧة
  .ك ذل على ًبناء القرارات واتخاذ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) ٤ (ل ـشك
   الدردشة التفاعلیةروبوتاتبعض تعلیقات الطلاب داخل 

 :استخراج الممیزات اللغویة مرحلة  -٣
 راء والمѧѧشاعر واسѧѧتخراجلآالبیانѧѧات وا معالجѧѧة إعѧѧادة بأنھѧѧا العملیѧѧة ھѧѧذه تعѧѧرف

 أبجѧدي بترتیѧب تبѧدأ لا التѧي الكلمѧات كل إزالة مثل خطوات بعدة وذلك منھا الأساسیة الخصائص
المѧستبعدة  الكلمѧات إزالѧة ثѧم خاصѧة بحѧروف أو بالأرقѧام تبѧدأ التѧي الكلمѧات إزالѧة ببѧساطة أو

 التѧصنیف وصѧیاغة الكلمѧات وفھرسѧة الكѧلام أقѧسام تѧصنیف ذلѧك ویلѧي الѧنص فѧي الموجѧودة
  ) .٤( رقم جدول في الخطوات ھذه وبیان الخصائص والمیزات اللغویة لاستخراج

مستوى الشكل :  الرأي الكلاسیكي على أربعة مستویات مختلفة/ المعنى ظھار إویمكن 
 Concept)، مѧستوى المفھѧوم(Sentence level)ستوى الجملѧة ، مAspect level (ѧ(العѧام 

level) ومستوى الوثیقة ، (Document level)   وھناك ستة مستویات من تحلیل المعنویات ،
وفѧي .الصوتیات ، التشكل ، بناء الجملة ، علѧم المعجѧم ، دلالات ، والطبیعѧة التѧصویریة: العربیة

والذى یصنف مستوى الجملѧة المعنѧى باعتبѧاره جملѧة ملة ث تم الاعتماد علي مستوي الجھذا البح
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، ) إیجѧابي أو سѧلبي(یѧضبط الاسѧتقطاب  و(Objective) أو موضѧوعیة  )Subjective( ذاتیة 
 فѧѧي تحلیѧѧل (Lexicon-Based Methods)كمѧѧا انѧѧھ تѧѧم الاعتمѧѧاد علѧѧي مѧѧستوي علѧѧم المعجѧѧم 

اء والمѧشاعر مجموعѧة واسѧعة مѧن حیث یتضمن المعجѧم المعنѧوي لѧلآر. العربیة المشاعر باللغة 
. الكلمѧѧات والعبѧѧارات التѧѧي تحمѧѧل معѧѧاني إیجابیѧѧة أو سѧѧلبیة وتѧѧستخدم لتحلیѧѧل المواقѧѧѧف والآراء

 .یستخدم ھذا المعجم لتحدید المعاني الحقیقیة للوحدات اللغویة 
  ) ٤ (ل دوـج

 الخصائص والممیزات اللغویة استخراج مراحل یوضح
 الوصف  المرحلة م
 النص في المذكورة الكلمات دلالات وتحدید الأسماء عن البحث عملیة ھي  الكلام امأقس تصنیف ١
 النص في الأسماء فھرسة عملیة الأسماء فھرسة ٢
 .البیانات مجموعة في موجودة فئات في الأسماء تجمیع عملیة ھي التصنیف صیاغة ٣

 

  : ىرحلة التصنیف باستخدام شبكة بایزم -٤
   Supervised Based)افشѧѧرلإترحѧѧة علѧѧي التعلѧѧیم الخاضѧѧع لتعتمѧѧد المنھجیѧѧة المق  

Learning)   ویتطلب التعلم الخاضع للإشراف وجود مجموعة موصوفة لتدریب المصنف على
فѧي الحالѧة موضѧع الدراسѧة ، تѧم اسѧتخدام .  )Biltawi et al., 2016(التنبѧؤ باسѧتقطاب الѧنص 

 ، بحیѧث تѧم تخѧѧصیص Chatbotجة مѧن تعلیѧق باللغѧة العربیѧة مѧستخر) ٢٥٠(مجموعѧة بیانѧات 
 ھѧѧذه وتتѧѧضمن.  الباقیѧѧة لاختبѧѧار النظѧѧام ٥٠ ـ لتѧѧدریب النمѧѧوذج بینمѧѧا اسѧѧتخدمت الѧѧتعلیѧѧق 200

 باسѧتخدام النمѧوذج تѧدریب یجرى التدریب مرحلة ففي .والتصنیف التدریب ھما مرحلتین الخطوة
 ھѧذا فیѧستخدم التѧصنیف فѧي أمѧا البیانѧات مجموعѧة مѧن جѧزء فѧي Naïve Bayes خوارزمیѧة

 نتѧائج یعطѧي أنѧھ فѧي یكمѧن ھنѧا Naive Bayes خوارزمیѧة استخدام وسر بالنتائج للتنبؤ النموذج
) ١(م رقѧ المعادلѧة وتبѧین .السابقة التجارب من ذلك تبین حسبما التعلیمیة البیانات مجموعة في أدق

  :ء الآرا عن التنقیب في الخوارزمیة استخدام
  

 

      

  و  الѧرأي احتمѧال إلى یرمزp(s) و التعلیق إلى یرمز M و الرأي إلى یرمز s نأ حیث
   .تعلیق M أن احتمال ھوp(M)  ورأي أنھ على ما تعلیق تصنیف احتمال إلى یرمز

  :النتائج مرحلة تحلیل -٥
 مѧن الملاحظѧات مفیѧدة معلومѧات علѧى الحѧصول ھѧو التحلیѧل مѧن الأساسѧي الغرض إن

التعلیمѧي وخاصѧة التعلѧیم الالكترونѧي  بالنظѧام یتعلѧق فیمѧا الطѧلاب مѧشاعر ھѧموف التفѧسیر لتحѧسین
ھتمѧѧام والتحفیѧѧز المѧѧستمر الѧѧذى تقدمѧѧھ روبѧѧوت لاواوتѧѧات الدردشѧѧة التفاعلیѧѧة وبالمعتمѧѧد علѧѧي ر

سѧتاذ أالدردشة التفاعلیة والتي ساھمت بشكل كبیر فى عملیة التعلم وأدت إلى تخفیف العبء عѧن 
  .  بشكل كبیرةالماد

  جــالنتائ: ثالثا 
جریت التجارب للتحقق من كفاءة النموذج المقترح لقیѧاس مѧشاعر الطѧلاب مѧن خѧلال أ

شѧراك إن تساعد فѧي دفѧع التѧصمیم والتطѧویر فѧي أالتغذیة الراجعة للتعلم الالكتروني والتي یمكن 
نیف نѧھ فѧي ھѧذا الѧنھج للتѧصأ إلѧى ةشѧارلإبѧد مѧن اولا.  بشكل صحیح الكلمات في نظѧام المѧشاعر

جѧدول  الیوضѧح  و.  ، وھو تصنیف علي مستوي الجملةة العربیةالذي یركز علي المشاعر باللغ
دقѧѧة التѧѧصنیف لمѧѧشاعر ) ٦(ویوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم .  تѧѧصنیف المѧѧشاعر لعینѧѧھ البحѧѧث) ٥(رقѧѧم 

ن التغذیѧة الراجعѧة للطѧلاب تعطѧى مؤشѧر أویتضح مѧن نتѧائج الجѧدولین .  الطلاب عینھ الاختبار
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، وتѧوفیر  وبالتѧالي تحѧسین فھѧم الطѧلاب.   الدردشѧة التفاعلیѧة فѧي التعلѧیمروبوتѧاتم جید لاستخدا
  . وقت التعلم

  )  ٥ (دول ـج
  )  التدریبةلعین (راء الطلاب لآتصنیف المشاعر باللغة العربیة 

Percentile  Counts   

73%  146  Positive  

16%  32  Negative  

11%  22  Neutral  

100%  200  Total  
  

  )  ٦ (دول ـج
  ) لعینھ الاختبار ( لمشاعر الطلاب یوضح دقة التصنیف

Percentile  Counts   
٧٠%  35 Positive  
١٨%  9 Negative  
١٢%  6 Neutral  

100%  50 Total  
  

( وللتحقق من علاقة عدد التعلیقات لكل طالب ودقة التصنیف للمشاعر من حیث كونھا 
بѧѧة للتحقѧѧق مѧѧن ھѧѧذه العلاقѧѧة مѧѧن خѧѧلال تحلیѧѧل دقѧѧة جѧѧراء تجرإتѧѧم )  محایѧѧدة – سѧѧلبیة –یجابیѧѧة إ

لѧي خمѧس تعلیقѧات إ مѧن تعلیѧق واحѧد وتѧصل أالتصنیف لعدد مختلف من التعلیقات لكل طالب تبد
ن أ، و  تعلیقات للطالب الواحد٣ن اعلي دقة للتصنیف تتحقق عند أ) ٧(ویتضح من الجدول رقم 

لѧي إه النتیجѧة نیف ، ویعزي السبب وراء ھذلي قلة دقة التصإزیادة عدد التعلیقات عن ذلك تؤدي 
 عدد التعلیقات قد ینتج عنھ تضارب في بعض المصطلحات المستخدمة والتي قѧد تѧسبب ةیادزأن 

 .Over Fitting ما یسمي بــ 
  

  )  ٧ (دول ـج
 یوضح علاقة دقة التصنیف بعدد التعلیقات لكل طالب

  دقة التصنیف  عدد التعلیقات لكل طالب
٥٠  ١%  
٦٤  ٢%  
٧٥  ٣%  
٦٢  ٤%  
٦١  ٥%  

  

أھمیѧة دور اسѧѧتخدام المعجѧم فѧي اسѧѧتخلاص الخѧصائص التѧى تѧѧؤثر فѧي دقѧѧة ولتوضѧیح 
التصنیف للمشاعر من حیث كونھا ایجابیة أو سلبیة أو محایدة ، قامѧت ھѧذه التجربѧة بحѧساب دقѧة 

) ٨(خري بدون المعجم كما ھو واضѧح بالجѧدول رقѧم أ ةالتصنیف مره اعتمادا علي المعجم ومر
  .ساس یعتمد علي مكونات المعجم لأن استخدام المعجم یحقق دقة تصنیف عالیھ وھذا في اإف
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  )  ٨ (دول ـج
  دقة التصنیفىیوضح دور المعجم ف

  دقة التصنیف  التصنیف
  %٧٥  التصنیف المعتمد علي المعجم

  %٥٠  التصنیف بدون المعجم
  

  المقترحةت والأبحاث المستقبلیة الخلاصة والتوصیا: ًرابعا 
  ة البحثـخلاص) أ  ( 

داخѧل بیئѧѧة ) ALSA(ًیقتѧرح ھѧذا العمѧل البحثѧѧي إطѧارا لتحلیѧل معنویѧات اللغѧѧة العربیѧة 
Chatbot داء العملیة التعلیمیة ویتم استخدام مصنفات أ للاستفادة من تعلیقات الطلاب في تحسین

عѧѧات البیانѧѧات التѧѧي تѧѧم لتѧѧصنیف التعلیقѧѧات ، وینبغѧѧي معالجѧѧة مجمو) شѧѧبكة بѧѧایزي(الѧѧتعلم الآلѧѧي 
أو النѧصوص العادیѧѧة ) Facebook و Twitter (مثѧѧلعھѧا مѧѧن وسѧائل التواصѧѧل الاجتمѧاعي جم

جمѧع البیانѧات ، قبѧل العملیѧة ، : لتكون جاھزة لمزید من الخطѧوات مراحѧل عملیѧة التѧصنیف ھѧي
طѧار عمѧل من المناقѧشة أعѧلاه ، نخلѧص إلѧى أن إ. اختیار المیزة ، التصنیف ، وتحلیل المعنویات

ALSAة  مجال تحلیل المشاعر للغة العربی لإجراء دراسة شاملة فيًا واعدًا یظھر نجاح.  
  :جراء تجربة البحث وجدت الباحثة إبعد 
نظام  لطرح أسѧئلة متتابعѧة  ، حیث یوفر الروبوت تفاعلي مع الطالب حوار جراءإ سھولة .١

 . المطلوبة المفاھیم اكتساب لىیساعدھا ع حول محتوى التعلم شبیھ بأسئلة الامتحانات مما
وانتباھѧھ الطالѧب  الحفاظ علѧى تركیѧزاستراتیجیة المحادثة التى یقدمھا الروبوت تساعد في  .٢

 . التعلمعملیة أثناء 
 . ساعة طوال الأسبوع) ٢٤(تقدیم المساعدة للطالب على مدار  .٣
قع معینة توفیر محتوى من مصادر المعرفة الأخرى حیث یوجھ الروبوت الطالب إلى موا .٤

 . للحصول على معلومات أو للاطلاع على أمثلة أخرى
توفیر تغذیة راجعة فوریة للطالب على ھیئة تعلیقات تѧساعده فѧى تѧصحیح أخطѧاءه وتقѧویم  .٥

 . التعلم
یساعد على تنشیط الذاكرة وزیادة ) Spaced repetition(مكانیة التكرار المتباعد إتوافر  .٦

  . معدل بقاء المعلومة فى الذاكرة
 . ضافیةإجابة الطالب یتم توفیر معلومات إتوافر المصداقیة حیث أنھ بناء على  .٧

  

  : بما في ذلكمتعلقة بتحلیل المشاعر العربیة وھناك بعض القضایا والتحدیات المفتوحة ال
تعقید اللغة العربیة من حیث الإمѧلاء والمفѧردات ، الѧصوتیات ، والѧصرف یزیѧد الغمѧوض  - ١

 . ازيالنحوي والدلالي والمج
 .كیفیة ترجمة اللغة المجازیة دون أن تفقد جوھرھا الفعلي  - ٢
 .المجتمع الذي یعمل على تحلیل المعنویات العربیة صغیر  - ٣
تحلیѧѧѧل المѧѧѧشاعر فѧѧѧي الوقѧѧѧت الحقیقѧѧѧي ، والكѧѧѧشف عѧѧѧن الرسѧѧѧائل غیѧѧѧر المرغѧѧѧوب فیھѧѧѧا ،  - ٤

عѧѧѧاني والأخطѧѧاء المورفولوجیѧѧѧة ، وعѧѧѧدم كفایѧѧѧة الھجѧѧاء ، والبیانѧѧѧات غیѧѧѧر المنظمѧѧѧة ، والم
 .الضمنیة 

 .الشعور في التعبیرات التصویریة  - ٥
 .الكشف عن اللغة العربیة التصویریة بدقة للمفارقة والسخریة  - ٦
 المبالغ فیھا ، و لطف التعبیر ھѧي مھمѧة صѧعبة ةالمقارن ، وةالكنایإن تحدید التشبیھات ، و - ٧

 .للبشر ، بل إنھا أكثر صعوبة بالنسبة للآلات 
 .ي ؛ یستخدم الناس نفس الكلمة للإشارة إلى معاني مختلفة تعدد المعانترادفات والم - ٨
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 . كیفیة فھم الأسئلة الخطابیة - ٩

  :التوصیات والأبحاث المستقبلیة المقترحة ) ب(
راء الطلاب والتنقیب عن مشاعرھم أوصت الباحثة آفى ضوء نتائج البحث واستطلاع   
  :بما یلى 

لمفاھیم الحاسوبیة في الفرقة الثانیѧة شѧعبة استخدام روبوتات الدردشة التفاعلیة فى تدریس ا - ١
  . علوم الحاسب ، وتدریب المعیدین على كیفیة استخدامھا

، ومراحѧل دراسѧیة أخѧرى  جراء أبحاث مماثلة للبحث الحѧالى علѧى مѧواد دراسѧیة مختلفѧةإ - ٢
 . ومتغیرات أخرى لم یتناولھا البحث الحالى

 لقیѧѧاس التغذیѧѧة شاعر باللغѧѧة العربیѧѧةالمѧѧبحѧѧاث مماثلѧѧة للبحѧѧث الحѧѧالي للتنقیѧѧب عѧѧن أجѧѧراء إ - ٣
 .  للطلاب في موضوعات مختلفةةالراجع

 .ة  في الأبحاث المستقبلیالمشاعر باللغة العربیةالتنقیب عن استخدام  - ٤
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