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  : ملخص الدراسة
ذلѧك بѧالتطبیق علѧى  العѧاطفي والإجھѧادتناول البحث الحالي تأثیر الفخر التنظیمي على 

 )٣٥٦(ء البحѧث علѧى عینѧة قѧدرھا موظفي مصلحة الضرائب المصریة بوسط الدلتا ، وتѧم إجѧرا
وتم استخدام عدد من الأسالیب الإحصائیة مثѧل تحلیѧل ) . %٩٢(موظف وبلغت نسبة الاستجابة 

وتوصѧل البحѧث إلѧى وجѧود تѧأثیر .   المتعѧددوالارتبѧاطالانحѧدار  ، وتحلیѧل الاتجاهالتباین أحادى 
 العاطفي لدى العاملین لإجھاداعلى ) مأخوذ بصورة كلیة ( معنوي سلبي مباشر للفخر التنظیمي 

الفخѧر التنظیمѧѧي العѧاطفي والفخѧѧر ( ووجѧود تѧأثیر معنѧѧوي سѧلبي مباشѧѧر لبعѧدي الفخѧر التنظیمѧѧي 
 كمѧا توصѧلت الدراسѧة إلѧى وجѧود أثѧر للمتغیѧرات ،  العѧاطفيالإجھѧادعلѧى ) التنظیمي الإتجاھي 

لعѧاملین بمѧصلحة الѧضرائب علѧى إدراك ا) العمر ، مدة الخبرة ، مѧستوى التعلѧیم  (لدیموجرافیة ا
 العѧاطفي ، وفѧى ضѧوء تلѧك النتѧائج تѧم والإجھѧادالمصریة بوسط الدلتا لكѧل مѧن الفخѧر التنظیمѧي 

تقѧѧدیم مجموعѧѧة مѧѧن التوصѧѧیات والمقترحѧѧات لتعزیѧѧز الفخѧѧر التنظیمѧѧي فѧѧي مѧѧصلحة الѧѧضرائب 
  .  العاطفيبالإجھادالمصریة والحد من شعور العاملین فیھا 

  . العاطفى والإجھاد ىفخر التنظیم ال: مصطلحات أساسیة

Summary: 
The current research investigated the effect of organizational pride 

on emotional exhaustion applying to Egyptian tax authority. The research 
was conducted on a sample of (356) employees, the response rate was 
(92%). A number of statistical methods were used such as One –Way 
ANOVA, and multiple correlation and regression analysis. The research 
found, a direct significant negative effect of organizational pride (taken 
Overall) and a direct significant negative effect of organizational pride 
dimensions (emotional organizational pride and attitudinal organizational 
pride) on emotional exhaustion, the research also found an effect of the 
demographic variables (gender, Duration of experience, level of 
education) on the employees' perception of organizational pride and 
emotional exhaustion. According to those results, some recommendations 
and proposals suggested to reinforce organizational pride and to reduce 
the employees' emotional exhaustion in the workplace.  

Key Terms: Organizational pride & Emotional exhaustion. 
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   :ةـمقدم
یعد المورد البشرى أحد أھم الموارد التي تمتلكھا المنظمة ، فھو یؤثر بѧصورة رئیѧسیة 

القلب النابض لھا مثل المورد البشرى عصب المنظمة وعلى نجاح أو فشل تلك المنظمات حیث ی
تحѧسین یمیѧة وعلѧى رأسѧھا رفѧع الإنتاجیѧة وأیا كان نوعھا ، مما یعنى أنѧھ لتحقیѧق الأھѧداف التنظ

، فإنѧھ یجѧѧب علѧى إدارة المنظمѧة العمѧѧل علѧى تنمیѧة قѧѧدرات ومھѧارات ومواھѧѧب  الأداء التنظیمѧي
الأفراد بالإضافة إلى الإھتمام بالصحة النفسیة للعѧاملین، وخلѧق بیئѧة عمѧل ومنѧاخ یѧساعدان علѧى 

  .  إبداع المورد البشرى
وائق التѧي تسعى العدید من المنظمات للعمل على تقلیل الضغوط والعومن جھة أخرى 

یتعرض لھا العاملین أثناء قیامھم بتأدیة أعمالھم ، والتى من المحتمل أن تؤثر على قѧدرتھم علѧى 
وفѧѧى ھѧѧذا الѧѧصدد تѧѧشیر نتѧѧائج العدیѧѧد مѧѧن .  اتجاھѧѧاتھم أعمѧѧالھم وتѧѧنعكس علѧѧى سѧѧلوكیاتھم وأداء

 ,Deery et al., 2002;Hang-yue, Foley & Loi, 2005; Hamwi)الدراسѧѧات 
Rutherford &Boles,2011; Kraemer and Gouthier,2014; Essawy, 2016; 

Skaalvik and Skaalvik , 2016) ى أنѧاد إلѧن الإجھѧة عѧار الناتجѧم الآثѧن أھѧاطفي مѧالع 
  .   الضغوط والمتطلبات الوظیفیة الزائدة

 لطبیعة العمل بمصلحة الضرائب المصریة وما یرتبط بѧھ مѧن ضѧرورة التعامѧل ًونظرا
 الغاضѧѧبین والغیѧѧر راغبѧѧین فѧѧى التعѧѧاون مѧѧع العѧѧاملین بالمѧѧصلحة ، بالإضѧѧافة إلѧѧى مѧѧع الممѧѧولین

الظروف الاقتصادیة والمصاعب الحیاتیة الیومیة ، فإن العاملین بمѧصلحة الѧضرائب یعѧانون مѧن 
 العѧاطفي بأنѧھ حالѧة مزمنѧة مѧن الاسѧتنزاف الجѧسدي الإجھѧادویعرف .  العاطفيبالإجھادالشعور 

 & Wright) لإفѧѧѧراط فѧѧѧي طلѧѧѧب الوظѧѧѧائف والإزعѧѧѧاج المѧѧѧستمروالعѧѧѧاطفي تنѧѧѧتج عѧѧѧن ا
Cropanzano , 1998)  .  

 العѧѧاطفى یحظѧѧى باھتمѧѧام الإجھѧѧادوتѧشیر مراجعѧѧة الدراسѧѧات الѧѧسابقة إلѧѧى أن موضѧѧوع 
كبیر من قبل العدید من الباحثین ، وربما یرجع ذلك إلى الآثار السلبیة المترتبة علیѧھ سѧواء علѧى 

 العѧѧاطفي یѧѧѧرتبط الإجھѧѧاد فعلѧѧى المѧѧستوى الفѧѧѧردي للعامѧѧل نجѧѧد أن .مѧѧستوى الفѧѧرد أو المنظمѧѧة
بمجموعѧѧة مѧѧن الѧѧصعوبات الجѧѧسدیة ، مثѧѧل نѧѧزلات البѧѧرد ومѧѧشاكل المعѧѧدة والأمعѧѧاء والѧѧصداع 

، أما على المستوى التنظیمي فیرتبط ) (Wright & Cropanzano , 1998واضطرابات النوم
ل انسحاب المѧوظفین مѧن العمѧل      وارتفѧاع نѧسبة  العاطفي بالعدید من الآثار السلبیة مثالإجھاد

 ، وانخفѧاض (Khairat, 2016 ; Deery, Iverson, & Walsh, 2002 )الغیѧاب لѧدیھم 
 ; Babakus, Cravens, Johnston, & Moncrief, 1999)الالتزام التنظیمي لدى العاملین 

Khan, Rasli, Yusoff, Malik, Khan & khan, 2014)ي  وѧولاء التنظیمѧاض الѧانخف
بالإضѧѧافة إلѧѧى انخفѧѧاض الابتكѧѧار والإبѧѧداع  (Hur, IL Park, & Moon, 2014)لѧѧدیھم 

Khairat ,2016) ( املینѧѧѧدى العѧѧѧل  لѧѧѧرك العمѧѧѧا تѧѧѧاع نوایѧѧѧوإرتف(Prajogo, 2019 ; 
Azharudeen & Andrew, 2018)ل ، وإنѧѧѧاط بالعمѧѧѧاض الإرتبѧѧѧخف(Skaalvik & 

Skaalvik, 2016) املینѧѧدى العѧѧوظیفي لѧѧا الѧѧاض الرضѧѧوانخف )Prajogo, 2019 ( ذلكѧѧك ،
، و ضѧѧѧعف سѧѧѧلوكیات المواطنѧѧѧة ) ٢٠١٧، إبѧѧѧراھیم (ارتفѧѧѧاع الѧѧѧسلوكیات المѧѧѧضادة للإنتاجیѧѧѧة  

 Khairat, 2016)  وانخفاض الإنتاجیة والأداء الوظیفي (Khan & Chen, 2017)التنظیمیة 
; Rehman, Janjua &  Naeem 2015 ; Mohsen & Abd ELsalam  2017)   .  

ѧستوى البحثѧى المѧѧرت علѧى ظھѧرات التѧد المتغیѧѧى أحѧر التنظیمѧد الفخѧة ویعѧѧى الآونѧى ف
، حیѧث یعمѧل   العѧاطفى فѧى المنظمѧاتبالإجھادالأخیرة كمدخل محتمل لمواجھة ظاھرة الشعور 
 ,Kraemer & Gouthier) العѧاطفيالإجھѧادالفخѧر التنظیمѧى كحѧافز رئیѧسي یѧؤثر سѧلبا علѧى 

   بالإضافة لكونھ حافز رئیسي لسلوكیات العمل الایجابیة والتي تؤثر على كفѧاءة وفعالیѧة(2014
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 ، كما أن Yang & Wittenberg, 2016) (ًالعاملین، كما أنھ یؤثر سلبا على النیة لترك العمل
للفخѧر التنظیمѧѧي اثѧѧر ایجѧابي قѧѧوى علѧѧى تحفیѧز المѧѧوظفین وعلѧѧى رغبѧتھم لان یكونѧѧوا منتجѧѧین و 

 ، كمѧا یѧؤدى الفخѧر التنظیمѧي (Masterson, 2016)یؤدى إلى بناء علاقѧات قویѧة مѧع العمѧلاء 
 ,Arshad & Imran, 2016 ; Gouthier & Rhein). إلѧى زیѧادة الإبѧداع لѧدى العѧاملین

2011) .  
 والإجھѧاد الفخѧر التنظیمѧي إلا أن مراجعة الدراسѧات الѧسابقة تѧشیر إلѧى أن العلاقѧة بѧین

العاطفي لم تحظى بنفس الاھتمام الذي حظیت بھ المتغیѧرات التنظیمیѧة والفردیѧة الأخѧرى، وذلѧك 
 والتѧي توصѧѧلت إلѧѧى وجѧѧود دور للفخѧѧر (Kraemer & Gouthier, 2014)باسѧتثناء دراسѧѧة 

 -احدة  عربیة وأما على المستوى العربي فلا توجد دراسة العاطفي ، الإجھادیمي في تقلیل التنظ
 والإجھѧاداف نوع وقوة العلاقة بین الفخѧر التنظیمѧى شكستاتطرقت إلى  -فى حدود علم الباحثون

وفى ضوء ما سبق تسعى الدراسة الحالیة من خلال التقصي والتحلیل إلى اختبѧار أثѧر .  العاطفى
ریة منطقѧة  العاطفي وذلك بѧالتطبیق علѧى مѧصلحة الѧضرائب المѧصالإجھادالفخر التنظیمي على 

  .  العاطفىبالإجھادوسط الدلتا من أجل تخفیف حدة شعور العاملین بالمصلحة 
  :ى رـار النظـالإط

 العѧاطفي الإجھѧادیشتمل الإطار النظري على مفھوم الفخر التنظیمي و أبعاده،  مفھوم 
  : لي العاطفي، نستعرضھا على النحو التاالإجھادو أبعاده،  العلاقة بین الفخر التنظیمي و 

  : أبعاده وىمفھوم الفخر التنظیم
نشأ مصطلح الفخر التنظیمي كمصطلح نفسي تمت دراستھ في بحوث علم النفس ، وتم 
التركیѧѧز فѧѧي ھѧѧذه الدراسѧѧات علѧѧى علاقѧѧة الموظѧѧف بالمنظمѧѧة التѧѧي یعمѧѧل بھѧѧا ، وأظھѧѧرت ھѧѧذه 

لفѧرد تجѧاه المنظمѧة الدراسات أن الفخر التنظیمي كبناء  نفسي یمثل الشعور الایجابي الذي یكنѧھ ا
ѧا، وینѧل بھѧسمعة التي یعمѧده لѧن تحدیѧشعور مѧذا الѧن تج ھѧد الأول مѧى العقѧة ، وفѧاح المنظمѧونج

ًالقѧѧرن الحѧѧادي والعѧѧشرون اكتѧѧسب مفھѧѧوم الفخѧѧر التنظیمѧѧي اھتمامѧѧا مѧѧن علمѧѧاء الإدارة ، نظѧѧرا 
ѧة ، ومیѧل الإیجابیѧسلوكیات العمѧع لѧد دافѧث یعѧشركة حیѧتراتیجي للѧل اسѧسیة لأھمیتھ كأصѧزة تناف

وفي الѧسنوات العѧشر الأخیѧرة حظѧي الفخѧر . كبیرة، وبالتالي یعد عامل حیوي في نجاح الأعمال
التنظیمѧي باھتمѧام كبیѧر فѧي أدب التѧسویق وسѧѧلوك المѧستھلك باعتبѧاره أحѧد المѧشاعر القویѧة التѧѧي 

   .(Daniel, 2016)تؤثر على سلوك واتجاه المستھلك 
وفیما یتعلق بمفھوم الفخر التنظیمي ، تباینت رؤى الباحثین حولھ ، حیث قام العدید من 

من  (Hodson, 1998)، ومن ھذه التعریفات ما ذكرهمنظور عاطفىالباحثین بتعریف الفخر من 
مѧن التقیѧیم النѧاجح لعمѧل محѧدد أو الفѧرح النѧاتج ) ظاھري أو عѧاطفي (أن الفخر التنظیمي الناتج 

مѧا یѧرتبط بѧشدة من كلمة أحسنت ، وترتبط الإستجابة الإیجابیѧة لعاطفѧة الفخѧر بѧسلوك خѧاص ، ك
از تھ وقدراتھ الوظیفیة  والإحساس بالذات نتیجة للقѧدرة المدركѧة علѧى انجѧءبشعور الموظف بكفا

مھام العمل ، مما یجعل الفخر حافز للعاملین كما یكون مشاعرھم          ونظرتھم تجاه عملھم، 
كمѧا یمكѧن للفخѧر التنظیمѧي أیѧضا أن ینѧشا نتیجѧة تجربѧة الإنجѧاز الجمѧاعي لمھمѧة تتطلѧب مھѧѧارة 

 ,Verbeke)فѧي نفѧس الاتجѧاه عѧرف و.  خاصة نتیجة نجѧاح فریѧق العمѧل فѧي أداء ھѧذه المھمѧة
Belschak, & Bagozzi, 2004)شعѧل الѧة الإدراك مثѧة ذاتیѧھ عاطفѧي بأنѧر التنظیمѧور  الفخ

تѧصنیفھ ومكانتѧѧھ  عنѧѧدما یѧصبح الѧѧشخص مѧدركا لذاتѧѧھ وبالخجѧل والѧѧشعور بالѧذنب، والتѧѧي تتكѧون
الاجتماعیة والتѧي تنѧتج مѧن تقیѧیم الѧشخص الایجѧابي لنفѧسھ ممѧا یخلѧق تѧصنیفا ذاتیѧا جدیѧدا وینѧشأ 

، ویعد ھذا التصنیف عملیة دینامیكیة مستمرة طالما استمر الشخص فѧي المنظمѧة ،  شعور الفخر
التوقعѧѧات التѧѧي تنѧѧشأ لѧѧدى الفѧѧرد، إمѧѧا مѧѧن معѧѧاییر  م ھѧѧذا التقیѧѧیم طبقѧѧا للمعѧѧاییر الإجتماعیѧѧة أوویѧѧت

، والتѧѧي یتبناھѧѧا ویجعلھѧѧا معѧѧاییره الخاصѧѧة، أو  )مثѧѧل الوالѧѧدین(الآخѧѧرین ذو الأھمیѧѧة فѧѧي حیاتѧѧھ 
الأشѧѧخاص الѧѧذین لѧѧدیھم القѧѧدرة علѧѧى غѧѧرس الفخѧѧر لѧѧدى الموظѧѧف، عѧѧن طریѧѧق تحدیѧѧد المعѧѧاییر 

ًویعرفѧѧѧھ أیѧѧѧضا .  المѧѧѧشرف فѧѧѧي العمѧѧلالتѧѧѧي یجѧѧѧب علѧѧى الѧѧѧشخص أن یطابقھѧѧѧا مثѧѧل ت والتوقعѧѧا
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(Floman, 2012) أثیراتѧѧباب وتѧѧا أسѧѧشغیلیة لھѧѧة التѧѧن الناحیѧѧزة مѧѧصلة متمیѧѧة منفѧѧھ عاطفѧѧبأن  
 بѧین العواطѧف المنفѧصلة قѧد فریدة عن العواطف الأخѧرى ، علѧى الѧرغم مѧن أن بعѧض العناصѧر

   ً.لأفراد اللذین یختبرونھا كثیراطفة ممیزة مزایا فریدة ل، و یوفر الفخر كعاتتداخل
 ، و مѧن المؤیѧدین كاتجاهومن جھة أخرى عرف فریق آخر من الباحثین الفخر التنظیمي         

، حیѧث عرفѧا الفخѧر التنظیمѧي بأنѧھ تقیѧیم  ( Blader & Tyler , 2009) لھѧذا الاتجѧاه كѧل مѧن
یم مѧشترك بѧین المجموعѧات ، یتنѧاول الفخѧر بѧشكل مباشѧر لمكانة مجموعة الفرد ، والذي یعد تقی

 لعضویة المجموعة ، لأنھ تقییم للقیمѧة العامѧة للمجموعѧة و لحالتھѧا ، حیѧث ینѧشأ ىمیالمفھوم التقی
ومѧѧن نفѧѧس . الفخѧѧر مѧѧن نظѧѧرة أعѧѧضاء المجموعѧѧة إلѧѧى مجمѧѧوعتھم علѧѧى أنھѧѧا ذات مكانѧѧھ عالیѧѧة

 على أنھ المدى الذي مѧن خلالѧھ یختبѧر الأفѧراد  الفخر التنظیمي(Jones, 2010) رىـالمنظور ی
شعور السعادة، واحترام الذات، والذي ینشأ من عضویتھم في المنظمѧة ، ویختبѧر الأفѧراد شѧعور 
الفخر في المنظمة بسبب ، اعتزاز الموظفون بعضویتھم في المنظمة التي تحقق صالح اجتماعي 

بѧاء إلѧى المنظمѧة بѧشكل أكثѧر ایجابیѧة نتیجѧة من خلال برامج التطوع التي تقوم بھا، ونظѧرة الغر
  . لبرامج التطوع والذي ینتج عنھ مستویات أعلى من الفخر لدى الموظفین

 ومن تلك التعریفات المؤیدة كعاطفة واتجاهفي حین جمع العدید من الباحثین بین الفخر 
 ، حیث عرفا الفخر بأنھ عاطفة ایجابیة مرتبطѧة بѧالأداء، (Gouthier & Rhein, 2011)لذلك 

المѧدرك لأداء الѧشخص، وأشѧارا إلѧى والتي یرتبط حدوثھا ببعض الأحداث الخاصѧة مثѧل النجѧاح 
ًأن الفخѧر قѧѧد یكѧѧون اتجѧѧاه ویمثѧѧل مѧѧیلا نفѧѧسیا لѧѧشخص أو شѧѧيء ، اعتمѧѧادا علѧѧى التقیѧѧیم العѧѧام لھѧѧذا 

 و مѧستقر، و الشخص أو الشيء، وھذا الاتجاه لا یعتمѧد علѧى أحѧداث فردیѧة و لكنѧھ شѧعور ثابѧت
 (Mas-Machuca, Berbegal-Mirabent, & Alegre, 2016) فѧي نفѧس الѧسیاق تنѧاول

والقیمة جدوى، ویتعلق باحترام الذات الفخر التنظیمي كمورد نفسي ھام یرتبط بمشاعر الفرح وال
، وقѧѧد یتطѧѧور ھѧѧذا الѧѧشعور لѧѧدى العѧѧاملین لیѧѧصبح موقفѧѧا مѧѧستقرا مѧѧن الاعتѧѧزاز  الذاتیѧѧة للعѧѧاملین

بیѧة، والفخر الداخلي تجاه المنظمة التي یعملون بھا ، كما یمكن النظر إلیھ لیس فقѧط كعاطفѧة ایجا
ولكن أیضا طبقا للعدیѧد مѧن آراء البѧاحثین فانѧھ بنѧاء قѧائم یغѧرس فѧي عѧضویة العѧاملین، ویѧشتمل 

  . الفخر على تقدیر عالي للمنظمة وارتباط عاطفي قوى بھا
مѧن المؤیѧدین لھѧذا ، و طبقѧا لمѧصادرهكما قام باحثین آخرون بتعریف الفخѧر التنظیمѧي 

، حیѧث أوضѧحا أن الفخѧر یتنѧاول بѧشكل مباشѧر ) (Blader & Tyler , 2009 ٍالاتجѧاه كѧل مѧن
مى لعضویة المجموعة ، لأنѧھ تقیѧیم للقیمѧة العامѧة للمجموعѧة ولحالتھѧا ، حیѧث ینѧشأ یالمفھوم التقی

ویѧرى كѧلا مѧن . الفخر من نظرة أعضاء المجموعة إلى مجموعتھم على أنھѧا ذات مكانѧھ عالیѧة 
(Kraemer & Gouthier ,2014 ) وفیر  أن الفخر التنظیمѧي یشیر إلى الأداء التنظیمي مثل ت

وأیѧضا عѧرف كѧلا مѧن .  بیئة عمل إیجابیة مشجعة ویتطلب ارتباطا اجتماعیا كبیѧرا مѧع المنظمѧة
(Oo, Jung, Park, 2018) ، ةѧضویة التنظیمیѧن العѧتج عѧالفخر التنظیمي بأنھ الشعور الذي ین 

یادة لدى الإدارة وخلق بیئѧة عمѧل ویعد موقع المنظمة في السوق وصورتھا وسمعتھا وأسلوب الق
 .ى ملیئة بالتحدي بالإضافة إلى إنجازات المنظمة كلھا مصادر للفخر التنظیم

  عرفѧѧѧѧھ بѧѧѧѧاحثون آخѧѧѧѧرون ، ومѧѧѧѧنھم آثѧѧѧѧار وفوائѧѧѧѧد الفخѧѧѧѧر التنظیمѧѧѧѧى ومѧѧѧѧن منظѧѧѧѧور   
(Tracy & Robins, 2007)  عѧوم واسѧھ مفھѧھ بأنѧى أنѧي علѧر التنظیمѧى الفخѧر إلѧوالذى ینظ ،

، وتماشیا مع ھذا المنظور فان الفخѧر مѧرتبط مѧن  ن أو أكثر من العواطف المستقلةیتضمن نوعی
الناحیة النظریѧة والعملیѧة بنتѧائج متباینѧة للغایѧة ، فمѧن جھѧة نجѧد أن الفخѧر بنجѧاح الفѧرد یمكѧن أن 
یعزز السلوكیات الإیجابیة للعاملین في مجѧال الانجѧازات، والمѧساھمة فѧي تطѧویر شѧعور حقیقѧي 

من جھة أخѧرى نجѧد أن على ھذا النوع الفخر الحقیقي ، وور واحترام الذات، ویطلق عمیق الجذ
 الفخر المتغطرس یرتبط نظریا مع النرجسیة فقد یساھم في العدوان والعداء والمشاكل الشخѧصیة

ومن ھنا نجد أن عاطفة الفخر یمكن أن تؤدى إلى أدوار متعارضة ومتنوعة وبأشكال عدیѧدة ، . 
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.  كل الاجتماعي الإیجابي الموجѧھ نحѧو الإنجѧاز للعاطفѧة عѧن الѧشكل الѧذاتي للغѧرورإذا فصلنا الش
 بأنھ نتیجة إیجابیѧة للجھѧود التѧي یبѧذلھا الѧشخص والتѧي تعѧد ذاتیѧة (Michie , 2009)كما عرفھ 

، وتنѧѧشأ مѧѧن خѧѧلال التقییمѧѧات الإیجابیѧѧة للنتѧѧائج التѧѧي یقѧѧدمھا الموظѧѧف أو لكونѧѧھ ذو قیمѧѧة  تجѧѧاهلاا
ن فقط ، ولكنھ أیѧضا یѧشجع ، وبالتالي فإن الفخر التنظیمي لا یعزز القیمة الذاتیة للعاملی اجتماعیة
وفѧѧى نفѧѧس .  المѧѧستقبلي ، والѧѧذي یتوافѧѧق مѧѧع المعѧѧاییر الاجتماعیѧѧة لمѧѧا ھѧѧو قѧѧیم أو متمیѧѧزالѧѧسلوك 

أداة قویѧة بѧشكل لا یѧصدق، تتѧیح  الفخر التنظیمي على أنѧھ (Mcintosh, 2010)السیاق عرف 
، وتسخیر ھذا  لفریق وقادة المنظمة الإستفادة من طاقة أعضاء الفریق ودوافعھم الجوھریةلقادة ا

، ویعد الفخر أحد أكثر التجѧارب المكثفѧة فѧي حیѧاة العمѧل،  الفخر في تحقیق أفضل نتائج الأعمال
 (Arshad & Imran, 2016)تجѧاه عѧرف لاوفѧى نفѧس ا. ویعتبѧر العمѧل نفѧسھ مѧصدر للفخѧر 

ي بأنھ نوع من الممارسѧات التنظیمیѧة التѧي تتعلѧق بѧالقیم الأخلاقیѧة للمنظمѧة وتحفѧز الفخر التنظیم
وینѧشا الفخѧر التنظیمѧي مѧن .  سلوكیات العمل الإیجابیة داخل العاملین لتحقیق الأھداف التنظیمیѧة

 بѧصورة االتقییم الإیجابي من العاملین للھویة الاجتماعیة للمنظمة، والذي یجعل العѧاملین یѧساھمو
یجابیѧѧة فѧѧي نجѧѧاح المنظمѧѧة، ویتطلѧѧب ذلѧѧك وجѧѧود درجѧѧة عالیѧѧة مѧѧن الارتبѧѧاط النفѧѧسي للعѧѧاملین ا

بالمنظمة أو مجموعة العمل ، مما یجعل الفخر التنظیمѧي عامѧل نفѧسي ھѧام فѧي تحفیѧز سѧلوكیات 
، ولكنѧھ أیѧضا یمكѧن  العمل الایجابیة داخل العاملین في إطار السلوك الأخلاقي أو قواعد الѧسلوك

 سѧѧلوك سѧѧلبي ینѧѧتج عنѧѧھ سѧѧلوكیات عدائیѧѧة أو غیѧѧر اجتماعیѧѧة فѧѧي حالѧѧة نѧѧتج عѧѧن الفخѧѧر أن یكѧѧون
  . التنظیمي شعور بالغطرسة لدى العاملین 

ًبناء على ما سبق یمكѧن للبѧاحثین تعریѧف الفخѧر التنظیمѧي علѧى أنѧھ یѧشیر إلѧى الفخѧر و
ѧѧصلة بѧѧخاص ذوى الѧѧف أو الأشѧѧاوز الموظѧѧابق أو یتجѧѧدما یطѧѧشأ عنѧѧذي ینѧѧاطفي الѧѧاییر العѧѧھ المع

والتوقعات الاجتماعیة ، كما یشیر إلى الفخر الإتجاھى والذي ینشأ من عضویة المجموعة ویمثل 
  .المیول النفسیة التي تنتج من وجود درجة عالیة من الاستحسان تجاه المنظمة 

   فتѧѧشیر مراجعѧѧة البѧѧاحثین للدراسѧѧات ذات الѧѧصلة ىبأبعѧѧاد الفخѧѧر التنظیمѧѧوفیمѧѧا یتعلѧѧق 
( Gouthier & Rhein, 2011 ; Kraemer &Gouthier, 2014 ; Mas-Machuca, 

Mirabent & Alegre, 2014 ) اإ إلى وجودѧدان ھمѧضمن بعѧھ یتѧجماع بین الباحثین على أن :
  الاعتماد علیھما فѧى ھѧذا الدراسѧة، ولذا تم الفخر التنظیمي العاطفي، والفخر التنظیمي الإتجاھي

  : وفیما یلي عرض لمعنى كل بعد منھما
 بأنھا تجربة  ویشیر إلى العاطفة الإیجابیة والتي یمكن وصفھا :ىالفخر التنظیمي العاطف - 

، ویختبѧѧر الأفѧѧراد الفخѧѧر العѧѧاطفي إذا طѧѧابقوا أو  ولكنھѧѧا قѧѧصیرة الأجѧѧلعقلیѧѧة منفѧѧصلة 
  . تجاوزوا المعاییر والتوقعات الاجتماعیة

ي تنتج من التقییم لشخص، أو ویشیر إلى المیول النفسیة الت : الفخر التنظیمي الاتجاھى - 
، ویتمیز بأنھ ینѧتج  موضوع معین مع وجود درجة عالیة من الاستحسان تجاه المنظمة

، ویѧѧدوم لفتѧѧرة أطѧѧول  ، كمѧѧا یعѧѧد الفخѧѧر التنظیمѧѧي الإتجѧѧاھى قابѧѧل للѧѧتعلم مѧѧن الخبѧѧرات
  .     مقارنة بالفخر التنظیمي العاطفي 

  :ى التنظیمالنظریات المفسرة للفخر 
 العدید من الباحثین ببعض النظریات لتفسیر الفخر التنظیمѧي ، بھѧدف الوصѧول استعان

  : إلى فھم أفضل لماھیة ھذا المصطلح ، ومن ھذه النظریات ما یلي
  :  نظریة الھویة الاجتماعیة

، ووفقѧا  تعنى نظریѧة الھویѧة الإجتماعیѧة ببحѧث العلاقѧات الاجتماعیѧة بѧین المجموعѧات
ًد یرتبطون نفسیا بالمنظمة للدرجة التى تجعل عѧضویتھم فیھѧا تѧساھم فѧى الأفراك النظریة فإن لتل

ًووفقѧا لمѧا سѧبق ، یѧرى أنѧصار ھѧذه . (Ellemers et al, 2011 ) إجتماعیѧة إیجابیѧة ةھویѧبنѧاء 
 social identityرجѧѧع إلѧѧى نظریѧѧة الھویѧѧة الاجتماعیѧѧةالنظریѧѧة أن جѧѧذور الفخѧѧر التنظیمѧѧي ت

theory  ر الѧاول الفخѧث یتنѧوم التق، حیѧر المفھѧشكل مباشѧى بѧة ، یتنظیمѧضویة المجموعѧي لعѧیم
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فعندما ینظѧر أعѧضاء المجموعѧة إلѧى مجمѧوعتھم أنھѧا . لأنھ تقییم للقیمة العامة للمجموعة وحالتھا
ذات مكانѧѧة عالیѧѧة ، فإنѧѧھ مѧѧن المѧѧرجح أن تѧѧسھم ھѧѧویتھم الاجتماعیѧѧة لانتمѧѧائھم للمجموعѧѧة بѧѧشكل 

  .(Blader & Tyler , 2009 ) إیجابي في مفھومھم الذاتي 
  :  نظریة المسئولیة الاجتماعیة

، فإن إدراك  corporate social responsibilityًوفقا لنظریة المسئولیة الاجتماعیة 
الموظفین لمسئولیة المنظمة الاجتماعیة، یمكن لھ أن یؤثر بصورة إیجابیѧة علѧى معتقѧداتھم بѧشأن 

ا تعزز شعور الفرد بالفخر تجاه عضویتھ فѧي المنظمѧة المكانة الخارجیة لمنظماتھم، وبالتالي فإنھ
أو توحѧѧد الفѧѧرد مѧѧع / تماثѧѧل، الأمѧѧر الѧѧذى مѧѧن شѧѧأنھ أن یعѧѧزز  ھѧѧاد، والاسѧѧتعداد للتبѧѧاھى بأمجا

 & De Roeck , Akremi & Swaen , 2016, Jones , 2010 ; Boezeman )المنظمѧة
Ellemers, 2014)  

  : ادـة الإسنـنظری
، فѧإن (weiner, 1985 ) والتѧي قѧدمھا  attribution theory طبقѧا لنظریѧة الإسѧناد

الفخر التنظیمي كعاطفة إیجابیة مرتبطة بالأداء، والتي یرتبط حدوثھا بѧبعض الأحѧداث الخاصѧة، 
،  جاح المѧدرك لأداء الѧشخص نفѧسھ كالن internal attribution الإسناد الداخليوالتي تنتج من

، والتѧي   والذي یرافقھ قدرة الفرد على تحقیق إنجازات كبیرة ، وقدرتھ على تقییم ھذه الإنجازات
 externalربما ترجع لأسباب داخلیة مثل الشخصیة أو الجھد ، أو تنѧتج مѧن الإسѧناد الخѧارجي 

attribution تنѧي إسѧالفخر التنظیمѧاملون بѧشعر العѧیاء ًادا ، حیث یѧخاص أو الأشѧى أداء الأشѧإل 
المرجعیة ذات الصلة بھم ، مثل الإنجازات الناجحة للمنظمة التي یعملون بھا والتي لا ترجع إلى 
. إسѧѧھاماتھم الشخѧѧصیة ، ویѧѧشترط لѧѧذلك أن توجѧѧد حاجѧѧة قویѧѧة داخѧѧل الفѧѧرد للانتمѧѧاء للمنظمѧѧة 

)(Gouthier & Rhein, 2011  
 مѧن (Brosi, Spo ¨rrle, & Welpe, 2018)توصلت إلیھ دراسة  ماكد ما سبق ویؤ

أن الفخر التنظیمي الناتج مѧن جھѧود الموظѧف والنѧاتج مѧن قѧدرات الموظѧف ، یؤدیѧان إلѧى نتѧائج 
مختلفة ، وذلك لأن الجھد أو  القدرة یختلفان من حیث القѧدرة علѧى الѧتحكم و الثبѧات ، حیѧث یعѧد 

 ، لѧذلك الجھد غیر ثابت ولكنھ یمكن التحكم بھ ، أما القدرة فھѧي ثابتѧة ولكѧن لا یمكѧن الѧتحكم بھѧا
عند إسناد الأحداث إلى المجھود ، یعتقد الأشخاص أن بإمكانھم التѧأثیر علѧى ھѧذه الأحѧداث ، أمѧا 

 تأثیره للأحداث على أنھا خارج سیطرتھ وعند إسناد الأحداث إلى القدرة فیؤدى إلى أدراك الفرد
( Brosi et al., 2018) .  

  :  العاطفي وأبعادهالإجھادمفھوم 
،  والمѧѧدخل الأساسѧѧى لفھѧѧم  اطفي أحѧѧد أھѧѧم أبعѧѧاد الاحتѧѧراق الѧѧوظیفي العѧѧالإجھѧѧادیمثѧѧل 

 ,Schaufeli, Leiter)، كمѧѧѧا یعѧѧد البعѧѧد الرئیѧѧѧسي للاحتѧѧراق الѧѧوظیفي الاحتѧѧراق الѧѧوظیفي
Maslach, & Jackson, 1996 ; Cordes & Dougherty, 1993 ; Skaalvik and 

Skaalvik ,2016) . العاطفي الإجھادمن جھة أخرى تشیر الأدلة التجریبیة والنظریة إلي أن و 
 & ,Stordeur, D’hoore)یمثѧѧѧل المرحلѧѧѧѧة الأولѧѧѧى فѧѧѧѧى عملیѧѧѧة الاحتѧѧѧѧراق الѧѧѧوظیفي 

Vandenberghe, 2001; Iqbal, Mirza., Sajid, & Adeel, 2018)  . دѧا یعѧادكمѧالإجھ 
 الإجھѧادوطبقا لنتѧائج العدیѧد مѧن الدراسѧات یعѧد . ً العاطفي أكثر أبعاد الاحتراق الوظیفي انتشارا

كمѧѧا یمكѧѧن فحѧѧصھ دون اعتبѧѧار ، العѧاطفى أكثѧѧر أبعѧѧاد الاحتѧѧراق الѧѧوظیفي التѧѧي یمكѧѧن التنبѧѧؤ بھѧѧا 
   . (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001)البعدین الآخرین 

وقد قدم العدید من الباحثین تعریفات كثیرة للإجھاد العاطفي وبمراجعѧة ھѧذه التعریفѧات 
 العѧاطفى مѧن منظѧور العوامѧل الإجھѧادتنѧاول الاتجѧاه الأول نجد أنھا تنقسم إلى ثلاثة اتجاھѧات ، 

، ومѧن التعریفѧات المؤیѧدة لھѧذا  طفي العѧابالإجھѧاد لѧشعور العѧاملین المسببة ، أو العوامل المؤدیة
 العѧاطفي ھѧو عبѧارة عѧن الإجھѧاد مѧن أن (Kong & Jeon, 2018)المنظور ما ذكره كلا مѧن 
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الشعور الذي ینتج عن استنزاف موارد الموظفین عندما یجبرون على التعبیر عن مشاعر محددة 
بغض النظر عن عواطفھم الحقیقیة ، مما یستنزف مواردھم العاطفیة بسبب التصرف السطحي ، 

تمل علѧى فئѧة أوسѧع مѧن المѧشاعر  العاطفي بالحالة العاطفیة للشخص والتي تشالإجھادكما یتعلق 
 & ,Demerouti, Blanc, Bakker)و فѧѧѧى نفѧѧس الѧѧѧسیاق تѧѧѧرى. والحѧѧالات المزاجیѧѧѧة 

Schaufeli, 2008) اد أنѧѧѧدث الإجھѧѧѧاطفي یحѧѧѧاطفي،  العѧѧѧضوب العѧѧѧرد بالنѧѧѧشعر الفѧѧѧدما یѧѧѧعن
والإنھاك بسبب تواصلھم الیومي مع الناس ، والعدید من العواقب طویلة المدى للتعرض لفتѧرات 

 , Khan & Chen )طویلة من متطلبات العمل ، وبالتالي تؤدي إلي نتائج عمل غیѧر مرغوبѧة 
 العاطفي كناتج لاسѧتھلاك جھادالإ ( Iqbal , et al., 2018 )وفي نفس الاتجاه تناول  . (2017

موارد الفرد في العمل مما ینѧتج عنѧھ زیѧادة مѧستوى الѧضغط علѧى الفѧرد مѧع الأخѧذ فѧي الاعتبѧار 
تحقیق الھدف في ظل الموارد المتبقیة ، ویؤدى ذلك التناقص في الموارد في النھایѧة إلѧى حѧدوث 

 إلѧѧى المѧѧسافة العاطفیѧѧة  العѧѧاطفي یѧѧشیرالإجھѧѧاد أن (Tuğsal,2017)ویѧѧرى.  العѧѧاطفيالإجھѧѧاد
 ,Brett, Uhl-Bien)أمѧѧا . والمعرفیѧѧة بѧѧین وظیفѧѧة الѧѧشخص وذلѧѧك للتعامѧѧل مѧѧع العمѧѧل الزائѧѧد

Huang, & Carsten, 2016)  العاطفي بأنھ نضوب الطاقة العاطفیة والموارد الإجھادفیعرف 
لѧѧدى المѧѧدیرین نتیجѧѧة التفѧѧاعلات الیومیѧѧة مѧѧع المѧѧوظفین ، حیѧѧث تѧѧؤثر أنمѧѧاط سѧѧلوك العمالѧѧة علѧѧى 

 العاطفي، وأنھ یمثل المدى الذي یشعر المدیرون من خلالѧھ بѧأن التفاعѧل بالإجھادشعور المدراء 
 ,.Schaufeli et al)لعاطفѧة وذلѧك قیاسѧا علѧى تعریѧف مѧع الموظѧف یكѧون متعѧب ومѧستنزف ل

وفى ضوء التعریفات السابقة ، یمكن القول أنھا تجمع وظیفة الموظف وما یѧرتبط بھѧا  . (1996
  . العاطفي بالإجھادھي المصدر الرئیسي لشعور الموظف 

أو  النواتج أو الأعراض  العاطفي من منظورالإجھاد ىأصحاب الاتجاه الثانبینما عرف 
ومѧѧѧن .  العѧѧاطفيبالإجھѧѧادھѧѧѧا الفѧѧرد الѧѧذي یѧѧѧشعر الѧѧسلوكیة الظѧѧѧاھرة التѧѧي یقѧѧوم ب ردود الأفعѧѧال

 للإجھѧاد العѧاطفي (Peng, Wong, & Che, 2010)التعریفات المؤیدة لھذا الاتجѧاه ، تعریѧف 
 العاطفي ھو الفعل الذي من خلالھ یقوم المرء بإبعاد نفسھ عاطفیا ومعرفیا الإجھادحیث یرى أن 

وتتفق . عن عملھ، ویرتبط بالشكاوي النفسیة والجسدیة والاكتئاب والآثار الأخرى طویلة الأجل 
 مѧѧن مراحѧѧل  العѧѧاطفي بأنѧѧھ المرحلѧѧة الأولѧѧىالإجھѧѧاد حیѧѧث عرفѧѧت Khairat, 2016)(معѧѧھ 

الاحتراق الوظیفي والتي تشیر إلى شعور المѧوظفین بالتعѧب مѧن العمѧل والѧذي ینѧتج عѧن ضѧغط 
 العاطفي یمثل جانب الѧضغوط الإجھاد أن (Sporer, 2016)وفي نفس السیاق، أوضح  . العمل

 أول علامѧѧة لظھѧѧور  العѧѧاطفيالإجھѧѧاد، وعѧѧادة مѧѧا یعѧѧد  مѧѧن الاحتѧѧراق الѧѧوظیفي علѧѧى الأفѧѧراد
الإحتراق الوظیفي ویمثل استنفاد الموارد الشخصیة لدى الأفراد الذین یشعرون بѧأنھم لѧم یعѧودوا 

ویعد البعد الرئیسي للإجھاد العاطفي ھو عبء العمѧل الزائѧد والѧصراعات . قادرین على العطاء 
ئة والتي تعمل علѧى  العاطفي إلى انخراط الفرد في سلوكیات خاطالإجھادالشخصیة ، وقد یؤدى 

ѧѧل ، ویعѧѧن العمѧѧسیا عѧѧصالھ نفѧѧى انفѧѧؤدى إلѧѧا یѧѧھ ممѧѧن وظیفتѧѧاده عѧѧتنزاف إبعѧѧشعور بالاسѧѧرف ك
، وغالبا ما یرتبط مصطلح النضوب بھѧذه الظѧاھرة ، عنѧدما یواجѧھ العѧاملون  والعاطفي الجسدي
لѧسد  العاطفي حیѧث یѧشعروا بنѧضوب المѧوارد وعѧدم اسѧتطاعتھم إیجѧاد أي طریقѧة فعالѧة الإجھاد
 العاطفي بأنѧھ حالѧة مѧن التعѧب العѧاطفي والѧذي الإجھاد (Prajogo, 2019)كما عرف . النقص 

ھم وعنѧد شѧعور الموظفѧون بھѧذه الحالѧة مѧن التعѧب العѧاطفي فѧإن، یختبره الموظفون في وظائفھم 
  . عادة یشعرون بأنھم مستنزفون عاطفیا ویشعرون بالنضوب العاطفي

في و نواتجѧھ فѧي  العѧاطالإجھѧادفقد جمعوا بین مѧسببات أصحاب الاتجاه الثالث أما عن 
 ھѧذا الاتجѧاه حیѧث ینظѧر إلѧى (Thomas &Lankau, 2009)ویؤیѧد تعریѧف تعریѧف واحѧد ، 

 العاطفي على أنѧھ یحѧدث نتیجѧة لعѧدم التѧوازن بѧین متطلبѧات العمѧل و إمكانیѧات وقѧدرات الإجھاد
الفرد مما یترتب علیھ فقدان الثقة بالنفس وانخفاض الروح المعنویة وقلة الاھتمѧام بمتلقѧي الخدمѧة 

كمѧا ورد فѧى ( والتѧوتر النفѧسي حبѧاط واستنفاد الفرد لطاقتھ العاطفیة و الجسمانیة والإحساس بالإ
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 الإجھѧاد) Khan & Chen, 2017(فѧي نفѧس الاتجѧاه یعѧرف كѧلا مѧن ) .  ٢٠١٧رضѧوان ، 
العاطفي بأنھ شعور الموظف باستنزاف عقلي وجسدي خاصة فѧي المنظمѧة الخدمیѧة حیѧث یوجѧد 

 والتѧي سѧوف تفاعل مستمر مع العملاء والذي في النھایѧة یѧؤدي إلѧى مѧشاعر سѧلبیة تجѧاه مھنѧتھم
 بأنѧھ ینѧشأ مѧن ( Shen & Huangb ,2012 )ویعرفѧھ أیѧضا . تتѧدفق تجѧاه سѧلوكھم الاسѧتباقي 

التفاعل المجھد مع الأشخاص الآخرین مثل العملاء ، وقѧد وجѧد أن ھѧذا البعѧد شѧائعا بѧین مقѧدمي 
سئولیاتھ  العاطفي یشعر الفرد بأنھ لم یعد قادرا على العطاء أو تأدیة مѧالإجھادالخدمات وفي ظل 

  ) ٢٠١٨الشربینى ، ( تجاه المستفیدین بنفس المستوى الذي كان یقدمھ من قبل كما ورد في  
 العѧاطفي علѧى أنѧھ حالѧة الإجھѧادیمكѧن للبѧاحثون تعریѧف ومن خلال التعریفات السابقة 

مزمنة من النضوب العاطفي للموظف وإستنزاف لطاقتھ والتѧي تنѧتج عѧن اسѧتھلاك مѧوارد الفѧرد 
ѧصیة أونتیجة لѧات شخѧل أو متطلبѧات عمѧن متطلبѧستمرة مѧات  ضغوط مѧین متطلبѧوازن بѧدم تѧع

العمل وإمكانیات وقدرات الفرد ، ویصاحبھ شعور الموظف بالقلق مѧن فكѧرة الѧذھاب إلѧى العمѧل 
وقد یتفѧاقم ھѧذا الѧشعور إلѧى الإحبѧاط والغѧضب ممѧا یѧؤدى فѧي النھایѧة إلѧى عѧدم قѧدرتھم أو حتѧى 

 العѧاطفي ومѧن خѧلال الإجھѧادوفیما یتعلѧق بأبعѧاد . م كما كان في الماضيرغبتھم في أداء أعمالھ
    العاطفى ھو متغیر أحادىالإجھادإطلاع الباحثون على الأدبیات في ھذا المجال فقد وجدوا أن 

  : ى النظریات المفسرة للإجھاد العاطف
رض  العѧاطفى فѧى المنظمѧات ، ونعѧالإجھѧادحاولت العدید من النظریات شرح ظاھرة 

  :   فیما یلى لبعض تلك النظریات ، وذلك على النحو التالى
  Conservation Of Resources theory (COR)نظریة الحفاظ على الموارد 

 العѧاطفي الإجھѧادفإنھ یمكن تفسیر  )  ( Wright & Cropanzano , 1998وفقا لى 
 Conservation of resources model ( COR )باسѧتخدام نظریѧة الحفѧاظ علѧي المѧوارد 

 العѧاطفي مѧن الإجھѧاد، وفقѧا لھѧذه النظریѧة ، فѧان  ) ( Hobfoll , 1989والتي قѧدمت بواسѧطة  
، ممѧѧا ینѧѧتج عنѧѧھ حالѧѧة مѧѧن التھدیѧѧد  المѧѧرجح أن یحѧѧدث عنѧѧدما یكѧѧون ھنѧѧاك فقѧѧدان فعلѧѧي للمѧѧوارد

ة لتلبیѧة وھي الحالة التي تكون فیھا موارد المرء غیر كافی( المدرك لدي الموظف لفقدان موارده 
ونتیجѧة ) عندما لا یتم الحصول علي العوائѧد المتوقعѧة علѧي اسѧتثمار المѧوارد  متطلبات العمل أو

لѧشعور الموظفѧون بأنѧھ لѧم یعѧد لѧدیھم  مѧѧوارد عاطفیѧة كافیѧة للتعامѧل مѧع الѧضغوط التѧي تѧѧصیبھم 
  .  العاطفيالإجھادیظھر 

 العѧاطفي الإجھѧاد ) ( Skaalvik & Skaalvik , 2016فسرا الباحثѧان        ومن جھة أخرى 
طبقѧѧا لنظریѧѧة الحفѧѧاظ علѧѧي المѧѧوارد، بأنѧѧھ مѧѧع الإسѧѧتمرار فѧѧي الѧѧضغوط سѧѧینتھي الأمѧѧر بتجربѧѧة 

ً، حیث ینتج عن ھذه الضغوط تھدیدا لتقѧدیر الѧذات، والѧذي ینѧتج عنѧھ حالѧة مѧن   العاطفيالإجھاد
  . عقلیةالتھدید المدرك والتي تسبب الإرھاق والقلق ویتطلب تداخل للطاقة ال

  (The Job Demands – Resources MODEL JD-R)نموذج متطلبات وموارد الوظیفة 
 ,Demerouti, Bakker, Nachreiner)ًوفقѧѧѧا لѧѧѧѧرأى بعѧѧѧض البѧѧѧѧاحثین مثѧѧѧل

&Schaufeli, 2001)اѧѧعین وھمѧѧصنیفین واسѧѧى تѧѧصنف إلѧѧن أن تѧѧل یمكѧѧروف العمѧѧإن ظѧѧف  :
 أن متطلبѧات الوظیفѧة ( Demerouto et al., 2001) ویѧرى . متطلبѧات العمѧل ومѧوارد العمѧل

(JD) سیةѧѧصورة رئیѧѧرتبط بѧѧاد تѧѧب بالإجھѧѧى الجوانѧѧة إلѧѧات الوظیفѧѧشیر متطلبѧѧث تѧѧاطفي ، حیѧѧالع 
وجѧѧسدي مѧѧستمر ى عمѧѧل والتѧѧي تتطلѧѧب جھѧѧد عقلѧѧالجѧѧسدیة والاجتماعیѧѧة أو الجوانѧѧب التنظیمیѧѧة لل

وبالتѧѧالي فإنھѧѧا تѧѧرتبط بتكѧѧالیف جѧѧسدیة ونفѧѧسیة محѧѧددة وھѧѧي الإنھѧѧاك ، ممѧѧا یجعѧѧل المѧѧوظفین 
شتراك في تلك الإسѧتراتیجیات التعویѧضیة لایشتركون في استراتیجیات تأقلم مختلفة، وینشأ عن ا

 ینتج عنھا في النھایة والإجھادنكسار ، وتقدم حالة من الا آثار طویلة المدى تستنزف طاقة المرء
  . العاطفي بالإجھادشعور الموظف 

  : مراجعة الدراسات السابقة
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  اطلѧѧع البѧѧѧاحثون علѧѧѧى العدیѧѧѧد مѧѧѧن الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة ذات الѧѧѧصلة بمتغیѧѧѧرات الدراسѧѧѧة 
. ، بھدف الوقѧف علѧى مѧشكلة البحѧث ، وصѧیاغة فروضѧھ)  العاطفى والإجھادالفخر التنظیمى ( 

  : ى عرض تلك الدراسات ، وذلك على النحو التالى وفیما یل
 :ى دراسات تناولت الفخر التنظیم

تبة علѧى الفخѧر تعددت الدراسات التي تناولت الفخر التنظیمي بین توضیح النتائج المتر
والمتغیѧѧرات التѧѧي تѧѧؤثر فیѧѧھ بالإضѧѧافة إلѧѧى دور المتغیѧѧرات الدیموجرافیѧѧة فѧѧي إدراك التنظیمѧѧي 

 والتѧى طبقѧت علѧى (Dhawan, 2000)ومن تلѧك الدراسѧات ، دراسѧة تنظیمي عاملین للفخر الال
 مѧѧن العѧѧاملین بѧѧثلاث مختبѧѧرات بحثیѧѧة تابعѧѧة لمجلѧѧس البحѧѧوث العلمیѧѧة و ٢٠٨عینѧѧة مكونѧѧة مѧѧن 

، وتوصѧѧلت إلѧѧى أن المنѧѧاخ التنظیمѧѧي كѧѧان الأكثѧѧر قѧѧدرة علѧѧى التنبѧѧؤ بѧѧالفخر (CSIR)الѧѧصناعة 
 الدراسѧѧة أن تѧѧدفق ت الدیموجرافیѧѧة ، حیѧѧث أظھѧѧرتالتنظیمѧѧي والرضѧѧا الѧѧوظیفي مѧѧن المتغیѧѧرا

 ٍوالمكافآت المشروطة لھا أثر معنوي على كل من الفخر التنظیمي والرضѧا الѧوظیفيالاتصالات 
، فى حین أن العمر كان المتغیر الوحید بین المتغیرات الدیموجرافیѧة التѧي وجѧد لھѧا أثѧر معنѧوي 

  .  على الفخر التنظیمي
ً موظفѧا ١٦٢ بدراسѧة علѧى عینѧة مكونѧة مѧن ( Jones , 2010 )قام فى نفس الاتجاه و

، وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى أن الفخѧر Green Mountain Coffee Roasters (GMCR)مѧن 
التنظیمي الإتجاھى ینشأ من فخѧر الموظفѧون بمنظمѧتھم نتیجѧة لتقѧدیمھا بѧرامج تطѧوع یѧؤدى إلѧى 

بأن المنظمة لھѧا قیمѧة إیجابیѧة فѧى المجتمѧع التماثل التنظیمي حیث یعزز الفخر التنظیمي الاعتقاد 
.  و لكي یجنى الأفراد الاحترام یجب علیھم المساھمة في نجاح ھѧذه المنظمѧة والتوحѧد التنظیمѧى

طبقѧت  والتѧى (Boezeman and Ellemers ,2014)وعلѧى نفѧس المنѧوال ، توصѧلت دراسѧة 
إلى وجود علاقѧة وتوصلت  .  من المتطوعین فى المنظمات غیر الربحیة١٠٩عینة قوامھا على 

یحѧدد ، وإیجابیة ومباشرة بین الفخر التنظیمي والإرتباط النفسى تجاه المنظمة أو مجموعة العمѧل
المدى الذي یѧشعر بѧھ الأفѧراد بѧالفخر التنظیمѧي المѧدى الѧذى تѧساھم فیѧھ عѧضویتھم بالمنظمѧة فѧي 

ظیمѧѧي فѧѧى المنظمѧѧات غیѧѧر تكѧѧوین ھویѧѧة اجتماعیѧѧة إیجابیѧѧة ، كمѧѧا أوضѧѧحت النتѧѧائج أن الفخѧѧر التن
   . الربحیة یؤدى إلى التماثل التنظیمي معھا

 أثر الفخѧر التنظیمѧى علѧى (Gouthier and Rhein, 2011 )فى حین بحثت دراسة 
، وتوصلت   موظف من مقدمي الخدمة٧٣٣ خدمة العملاء والإبداع ، بالتطبیق على عینة قدرھا

 علѧى الالتѧزام بخدمѧة العمѧلاء والإبѧداع ، كمѧا یѧؤثر ًالدراسة إلى أن الفخر التنظیمي یؤثر إیجابیѧا
  ًاتѧѧѧѧѧساقا مѧѧѧѧѧع تلѧѧѧѧѧك النتѧѧѧѧѧائج توصѧѧѧѧѧلت دراسѧѧѧѧѧة و.  بѧѧѧѧѧشكل مباشѧѧѧѧѧر علѧѧѧѧѧى نوایѧѧѧѧѧا تѧѧѧѧѧرك العمѧѧѧѧѧل

(Yang and Wittenberg, 2016) إلى أن الفخر التنظیمي یؤثر بشكل سلبي كبیر على نوایا 
 والالتѧزام التنظیمѧي یѧؤثر كѧلا ترك العمل ،كما توصѧلت إلѧى أن التواصѧل ، والقѧادة المباشѧرین ،

ً موظفѧا ١٣٦منھما بشكل كبیر على نوایا ترك العمل، وقد طبقت تلك الدراسة على عینѧة قѧدرھا 
  .  فى شركة بناء كوریة
 ( Mas-Machuca, Berbegal-Mirabent, & Alegre, , 2016)كمѧا أجѧرى 

سѧѧبانیة ، وتوصѧѧلت  موظѧѧف مѧѧن العѧѧاملین فѧѧى منظمѧѧة الѧѧدواء الأ٣٧٤دراسѧѧة علѧѧى عینѧѧھ قѧѧدرھا 
. الدراسة إلى أن الفخر التنظیمي یتوسط العلاقة بین توازن الحیاة والعمѧل وبѧین الرضѧا الѧوظیفي

 إلѧى أن الفخѧر التنظیمѧي ( Arshad and Imran , 2016 )وفى نفѧس الاتجѧاه توصѧلت دراسѧة 
ѧة و إبѧلاق التنظیمیѧین الأخѧة بѧط العلاقѧف، ویتوسѧداع الموظѧى أبѧف ، ًیؤثر إیجابیا علѧداع الموظ

 وكالة إعلانیة معتمѧدة فѧي لاھѧور ومѧسجلة بموجѧب ١٧وطبقت الدراسة على جمیع العاملین فى 
APNS  .  

 ٤٣٦دراسѧة علѧى (Welander, Wallin and Isakssoni , 2017) كمѧا أجѧرى 
التنظیمѧي یѧرتبط ایجابیѧا بѧالفخر ) التوحѧد(ًموظفا فى بلدیتین متوسطتین في السوید إلى أن التماثѧل
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لتنظیمي ، كما توصلت إلى أن مصادر العمل المتمثلة في الاستقلال الوظیفي، ودعم المشرفین، ا
والرضѧѧا عѧѧن ظѧѧروف العمѧѧل لھѧѧا أثѧѧر إیجѧѧابي علѧѧي الفخѧѧر التنظیمѧѧي، وفیمѧѧا یتعلѧѧق بѧѧالمتغیرات 
الدیموجرافیѧѧة فقѧѧد أشѧѧارت الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة إیجابیѧѧة بѧѧین العمѧѧر والفخѧѧر التنظیمѧѧي ، 

لنوع فقد توصلت الدراسѧة إلѧى أن النѧساء یѧشعرون بѧالفخر التنظیمѧي بدرجѧة أكبѧر مѧن وبالنسبة ل
  . الرجال

 إختبار الدور الوسیط للفخѧر  ( Oo, Jung, and Park, 2018)بینما استھدفت دراسة
التنظیمى فى العلاقѧة بѧین المѧسئولیة الإجتماعیѧة وسѧلوكیات المواطنѧة التنظیمیѧة ، بѧالتطبیق علѧى 

وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى أن الفخѧر التنظیمѧي توسѧط . ً موظفا في كوریا الجنوبیة٢١٠عینھ قدرھا 
، وأن التوجѧѧѧھ  وسѧѧѧلوكیات المواطنѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة ولیة الاجتماعیѧѧѧة للѧѧѧشركاتئمѧѧѧسالعلاقѧѧѧة بѧѧѧین ال

، في حین أن التماثل بین  الجماعي یعزز علاقة الفخر التنظیمي بالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات
  . یم یقوى العلاقة بین الفخر التنظیمي وسلوكیات المواطنة التنظیمیةالأفراد والتنظ

  :ى  العاطفالإجھاددراسات تناولت 
قامѧѧت العدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات للتعѧѧرف عѧѧل تѧѧأثیر العوامѧѧل التنظیمیѧѧة والدیموغرافیѧѧة فѧѧى 

 ، بالإضѧѧافة إلѧѧى دور المتغیѧѧرات النتѧѧائج المترتبѧѧة علیѧѧھ، و  العѧѧاطفيبالإجھѧѧادشѧѧعور العѧѧاملین 
 ,.Deery et al)دراسة :  ، على سبیل المثال الدیموجرافیة في إدراك العاملین للإجھاد العاطفي

 بالإجھѧاد مѧشغل خدمѧة ھاتفیѧة لتحدیѧد العوامѧل المرتبطѧة ٤٨٠التى تم إجرائھا علѧى  ، و(2002
ًالعاطفي وتكرار الغیاب بین الموظفین ، و توصلت إلى أن عѧددا مѧن متغیѧرات الوظѧائف ومھѧام 

وشѧѧملت ھѧѧذه التفѧѧاعلات مѧѧع العمیѧѧل ، .   العѧѧاطفي للمѧѧوظفینالإجھѧѧادلعمѧѧل أثѧѧرت علѧѧى مѧѧستوى ا
الإضѧافة إلѧى المتغیѧرات ب.  وعبء العمل الكبیر وعدم وجود مجموعѧة متنوعѧة مѧن مھѧام العمѧل

كѧѧѧѧذلك المتغیѧѧѧѧرات بیѧѧѧѧة والفاعلیѧѧѧѧة الإیجاالشخѧѧѧѧصیة والتѧѧѧѧي اشѧѧѧѧتملت علѧѧѧѧى الѧѧѧѧصحة الجѧѧѧѧسدیة و
، عѧلاوة   العѧاطفيالإجھѧادفى مدة الوظیفة و التي كѧان لكѧل منھѧا أثѧر علѧى الدیموجرافیة الممثلة 

  .ى على ذلك ، ارتبطت معدلات الغیاب المرتفعة بالإرھاق العاطف
 إلѧى أن النѧساء یعѧانون (Rubino, Volpone, & Avery, 2013)وأشѧارت دراسѧة 

 من المستجیبین الواردین ٣١١٤ العاطفي أكثر من الرجال و ذلك باستخدام عینة من الإجھادمن 
 للقوى العاملة المتغیѧرة ١٩٩٧بالبیانات التي جمعھا معھد العائلات والعمل للدراسة الوطنیة لعام 

كما توصѧلت الدراسѧة إلѧى . اتفیة و تم جمع التغییر في بیانات القوى العاملة من خلال مقابلات ھ
أن النساء أكثر عرضة للصراع بѧین العمѧل والأسѧرة والإرھѧاق العѧاطفي أكثѧر مѧن الرجѧال عنѧد 

إلا أنھ ، عندما یعمل الأفراد ساعات أقل ممѧا ھѧو . العمل لساعات أكثر من ساعات العمل الفعلیة
  .  اءمرغوب فیھ ، یكون الرجال أكثر عرضة للإرھاق العاطفي من النس

إلѧѧѧى  وجѧѧود ارتبѧѧاط معنѧѧѧوي بѧѧین المتغیѧѧѧرات ) ٢٠١٤الفѧѧار، ( كمѧѧا توصѧѧلت دراسѧѧѧة 
  ًالتنظیمیة و أبعاد الاحتѧراق الѧوظیفي حیѧث توصѧلت الدراسѧة إلѧى وجѧود تѧأثیر معنѧوي لكѧلا مѧن 

) نظѧام المكافѧآت ، غمѧوض الѧѧدور، الاسѧتقلالیة، المѧشاركة فѧى صѧѧنع القѧرار، العدالѧة التنظیمیѧѧة( 
 مѧѧن معѧѧاوني أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بجامعѧѧة ١٧٠تѧѧم إجرائھѧѧا علѧѧى و. عѧѧاطفي ال الإجھѧѧادعلѧѧى 

  . المنصورة
إلي وجود تأثیر إیجابي ذو دلالѧة إحѧصائیة لѧسیاسة ) ٢٠١٥،  حراز(توصلت دراسة و

الѧصحیح للوظیفѧة، الاختیѧار ( یرجع ھذا التأثیر إلѧى كѧل مѧن لتدویر على الاحتراق الوظیفي ، وا
أكѧѧدت الدراسѧѧة علѧѧى وجѧѧود ، و) ، وتطѧѧویر العلاقѧѧات الاجتماعیѧѧة   العمѧѧلروتѧѧینتقلیѧѧل الرتابѧѧة و
الوظیفѧѧة بالإضѧافة إلѧѧى سѧنوات الخبѧѧرة علѧѧى لѧѧة إحѧصائیة تعѧѧزى لمتغیѧر الجѧѧنس وفѧروق ذات دلا

 مѧѧѧن ٣٨٤ذلѧѧك بѧѧѧالتطبیق علѧѧѧى عینѧѧة عѧѧѧشوائیة شѧѧѧملت ك العѧѧاملین للاحتѧѧѧراق الѧѧѧوظیفي ، وإدرا
  .  العاملین الإداریین بالجامعة 



  الإجھاد العاطفىعلى الفخر التنظیمى  یرأثت         عبدالمالك سھام نبیل سلیمان ، دالیا حسن/ عبدالعزیز على مرزوق ، د / د . أ
 

 

 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٨٢٥(

على وجود تأثیر معنѧوي للاحتѧراق الѧوظیفي، كمѧا ) ٢٠١٥،  عمر(حت دراسة وأوض
العمѧر ، الحالѧѧة (أكѧدت الدراسѧة علѧѧى وجѧود تѧѧأثیر معنѧوي للمتغیѧرات الدیموجرافیѧѧة المتمثلѧة فѧѧى 

علѧѧѧى إدراك العѧѧѧاملین فѧѧѧى المستѧѧѧشفیات ) الاجتماعیѧѧѧة ، المѧѧѧستوى التعلیمѧѧѧي ، سѧѧѧنوات الخبѧѧѧرة 
  . و الجیزة للاحتراق الوظیفيالحكومیة بمحافظتي القاھرة 

عبء العمل ى أن كلا من متطلبات الوظیفة ، و إل(Khairat, 2016)توصلت دراسة و
لاجتماعیѧѧة فѧѧى العمѧѧل ، العلاقѧѧات ا، الѧѧدعم و ، فѧѧرص الترقѧѧي ، سѧѧاعات العمѧѧل ، صѧѧراع الѧѧدور

تѧم سفر ، وت الѧتعد جمیعھا مصادر للإجھاد العاطفي في وكالاالمرتبات والمنافع ، نقص التحكم 
كمѧا قامѧت الدراسѧة .  عامѧل فѧى وكѧالات الѧسفر ٢٨٤إجراء ھذه الدراسة على عینѧة مكونѧة مѧن 

توصѧلت إلѧى أن الأفѧراد ، و اتجاھѧات العمالѧةقة بین أبعاد الاحتراق الوظیفي وأیضا بفحص العلا
اسѧة الذین یعانون من الاحتراق الѧوظیفي یتكѧون لѧدیھم اتجѧاه سѧلبي تجѧاه العمѧل حیѧث أكѧدت الدر

نوایѧا تѧرك العمѧل و عѧدم الاحتѧراق الѧوظیفي وبѧین الغیѧاب وعلى وجود علاقة إیجابیة بین أبعѧاد 
فیمѧѧا یتعلѧѧق و.  بالإضѧѧافة إلѧѧى انخفѧѧاض الابتكѧѧار والإبѧѧداع الرضѧѧا الѧѧوظیفي و الأداء المѧѧنخفض

طبقѧѧا للنѧѧوع فѧѧإن الاحتѧѧراق الѧѧوظیفي فیѧѧة فتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن أنѧѧھ وبѧѧالمتغیرات الدیموجرا
 ٥فیما یتعلق بسنوات العمل فكان أعلѧى مѧا یمكѧن بѧین فئѧة مѧن أبعاده كان أعلى لدى الرجال ، وب

 ھѧѧي الأكثѧѧر عرضѧѧة للاحتѧѧراق ٤٠ إلѧѧى ٣١ سѧѧنوات ، أمѧѧا عѧѧن العمѧѧر فكانѧѧت فئѧѧة مѧѧن ١٠إلѧѧى 
  .الوظیفي رأس المال البشرى 
 إلѧى اكتѧشاف أثѧر الѧضغوط ( Skaalvik & Skaalvik , 2016 )بینما سعت دراسѧة 

، صѧراع القمѧة، مشاكل الانضباط وضغط الوقت و انخفѧاض دافعیѧة الطѧلاب(المدرسیة المحتملة 
،  علѧѧى كبѧѧار معلمѧѧي المѧѧدارس الثانویѧѧة ذوي الخبѧѧرة مѧѧن حیѧѧث الكفѧѧاءة الذاتیѧѧة) تنѧѧوع الطѧѧلاب 
 العѧاطفي، المѧشكلة فѧي التѧدریس ، والѧدافع لمغѧادرة التѧدریس وتوصѧلت الإجھѧاد، الضغط النفسي

 العѧاطفي و الإجھѧادى أن أربعة من الضغوط المحتملة ترتبط بصورة غیر مباشرة مع الدراسة إل
، انخفѧѧاض دعѧѧم الإشѧѧراف، انخفѧѧاض دافعیѧѧة الطѧѧلاب، ضѧѧغط الوقѧѧت(تمثلѧѧت ھѧѧذه الѧѧضغوط فѧѧي 

  .  في المدرسة الثانویة العلیاًا نرویجیًا مدرس٥٢٣بالتطبیق على و ذلك ) صراع القمة 
صѧѧمت ( عم للعلاقѧѧات الاجتماعیѧѧة و التѧѧي تѧѧضمنت صѧѧمت العѧѧاملین عѧѧدا الѧѧصمت الѧѧدا

) اعیѧة القبول أو الإذعѧان، الѧصمت الѧدفاعي، الѧصمت الوقѧائي، الѧصمت الѧداعم للعلاقѧات الاجتم
 العѧѧاطفي، الѧѧشعور بالѧѧسلبیة فѧѧى الإجھѧѧاد( التѧѧي تمثلѧѧت أبعѧѧاده فѧѧي وبѧѧین الاحتѧѧراق الѧѧوظیفي و

بالإضافة إلى وجود تأثیر معنوي إیجѧابي ) تیة العلاقات، التھكم أو السخریة، انخفاض الكفاءة الذا
ت البعѧѧد المتعلѧق  الѧѧصممختلفѧѧة للاحتѧراق الѧѧوظیفي مѧا عѧدا لأبعѧاد صѧمت العѧѧاملین فѧي الأبعѧاد ال

قѧد طبقѧت الدراسѧѧة علѧى عینѧة مѧѧن العѧاملین بالمستѧشفیات العامѧѧة و.  الѧداعم للعلاقѧات الاجتماعیѧѧة
  . مفردة ٣٢٢ا التابعة لوزارة الصحة بمحافظة الغربیة قوامھ

إلى وجود تأثیر معنوي لجمیع أبعاد إدمان العمل ) ٢٠١٨،  مرزوق(وتوصلت دراسة 
 العاطفي عدا بعد العمل بشكل إجباري ، كما توصلت إلي وجود فروق معنویة بѧین الإجھادعلى 

لاجتماعیѧة نѧوع العمѧل ، الحالѧة ا(ذلѧك وفقѧا لكѧل مѧن  العѧاطفي والإجھادھیئة التدریس فى إدراك 
  . )عدد الأطفالو

وجود علاقѧة إیجابیѧة  (Iqbal, Mirza, Sajid & Adeel, 2018)أوضحت دراسة و
، وبѧѧین العمѧѧل العѧѧاطفي   العѧѧاطفيالإجھѧѧاد وEmotional Laborمعنویѧѧة بѧѧین العمѧѧل العѧѧاطفي 

من أعضاء ھیئة التدریس في جامعات القطѧاع العѧام  ٢٠٨ذلك بالتطبیق على والرضا الوظیفي و
   . في باكستانAJKفي منطقة 
 العاطفي الإجھادًأولا ، .  . إلى العدید من النتائج(Prajogo, 2019)توصلت دراسة و

 ، الرضѧا الѧوظیفي لѧھ تѧأثیر إیجѧابي كبیѧر علѧى ًثانیѧا.  لھ تأثیر سلبي كبیر علѧى الرضѧا الѧوظیفي
 العѧاطفي لѧھ جھѧادالإ، ً رابعѧا.  ًثالثا ، لیس للرضѧا الѧوظیفي أي تѧأثیر علѧى نیѧة المغѧادرة.  الأداء

 ، مѧѧن المѧѧستغرب ، علѧѧى عكѧѧس الفرضѧѧیات ، أن ًاخامѧѧس.  تѧѧأثیر إیجѧѧابي كبیѧѧر علѧѧى نیѧѧة الرحیѧѧل
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 موظѧف مѧن مختلѧف ٣٩٩ذلك من خѧلال و.  الإرھاق العاطفي لھ تأثیر إیجابي كبیر على الأداء
  .المنظمات 

 :ى  العاطفالإجھادلت العلاقة بین الفخر التنظیمي ودراسات تناو
عѧѧة العلاقѧѧة بѧѧین مراجعѧѧة الدراسѧѧات الѧѧسابقة نѧѧدرة الدراسѧѧات التѧѧي تناولѧѧت طبیتبѧین مѧѧن 

 لا توجѧد سѧوى دراسѧة - فѧي حѧدود علѧم البѧاحثین- العاطفي ، حیث أنѧھ الإجھادالفخر التنظیمي و
 & Kraemer) ھѧي دراسѧة  العѧاطفي والإجھѧادلѧت العلاقѧة بѧین الفخѧر التنظیمѧي وواحѧدة تناو

Gouthier , 2014 )لبي التي ، وѧوي سѧأثیر معنѧھ تѧي لѧر التنظیمѧى أن الفخѧا إلѧتوصلت نتائجھ 
)  دورا مركزیѧѧا فѧѧي ھѧѧذه الدراسѧѧة الѧѧذي یلعѧѧبو(  العѧѧاطفي وأن الفخѧѧر التنظیمѧѧي الإجھѧѧادعلѧѧى 

الدراسѧة أیѧضا إلѧي أن ضѧغط  العاطفي یمثلان محددا لنوایا تѧرك العمѧل ، كمѧا توصѧلت الإجھادو
، أما عن الاستقلالیة فѧي العمѧل  العاطفي الإجھادابي على مقاطعات العمل لھما تأثیر إیجالعمل و

أجریѧѧت ھѧѧذه ، و دعѧѧم الفریѧѧق فیѧѧؤثر كѧѧلا مѧѧنھم إیجابیѧѧا علѧѧى الفخѧѧر التنظیمѧѧيودعѧѧم المѧѧشرفین و
  .    عامل فى مركز اتصالات٢٥٢الدراسة على 

   :ىیل ت السابقة ، یمكن استنتاج ماوفى ضوء تلك الدراسا
معظѧم الدراسѧات ( العѧاطفي الإجھѧادتناولت الفخر التنظیمѧي ویة التي ندرة الدراسات العرب - ١

 .)  كأحد أبعاد الاحتراق الوظیفي العاطفي تناولتھالإجھادالعربیة التي تناولت 
لѧѧت العلاقѧѧة بѧѧین الفخѧѧر التنظیمѧѧي الأجنبیѧѧة التѧѧي تناویوجѧѧد نѧѧدرة فѧѧي الأبحѧѧاث العربیѧѧة و - ٢

 لا توجѧد دراسѧة عربیѧة تناولѧѧت – فѧي حѧدود علѧم البѧاحثین - العѧاطفي حیѧث أنѧھ الإجھѧادو
 . ى العاطفالإجھادر المباشرة بین الفخر التنظیمي والعلاقة المباشرة أو غی

  :الدراسة الاستطلاعیة 
بعد تحدیѧد مѧشكلة البحѧث علѧى المѧستوى المعرفѧي ، قѧام البѧاحثون بالتأكѧد مѧن وجودھѧا 

دانیѧة ، حیѧث تѧم إجѧراء على المستوى التطبیقѧي ، وذلѧك مѧن خѧلال إجѧراء دراسѧة اسѧتطلاعیة می
مفѧѧردة مѧѧن العѧѧاملین فѧѧي مѧѧصلحة الѧѧضرائب بوسѧѧط الѧѧدلتا ، وذلѧѧك  ) ٣٥( مقѧابلات شخѧѧصیة مѧѧع 

 ودارت المقابلѧѧѧة معھѧѧѧم حѧѧѧول مفھѧѧѧوم الفخѧѧѧر ١٤/٢/٢٠١٩ إلѧѧѧى ٣/٢/٢٠١٩خѧѧѧلال الفتѧѧѧرة مѧѧѧن 
 العѧѧاطفي ، بالإجھѧѧادالتنظیمѧѧي وأبعѧѧاده ودرجѧѧة شѧѧعورھم بѧѧالفخر التنظیمѧѧي ، ودرجѧѧة شѧѧعورھم 

 العاطفي ، وكشفت نتائج الدراسة الإجھادضافة إلى مدى إدراكھم لتأثیر الفخر التنظیمي على بالإ
  :الاستطلاعیة ، بالإضافة إلى الملاحظة الشخصیة عن الظواھر التالیة 

 في مѧصلحة الѧضرائب بوسѧط الѧدلتا ارتفاع مستوى الشعور بالفخر التنظیمي لدى العاملین - 
ة ، أنھѧѧم یѧѧشعرون بѧѧالفخر تجѧѧاه عملھѧѧم فѧѧي مѧѧصلحة مѧѧن عینѧѧة الدراسѧѧ% ٧٠حیѧѧث أشѧѧار 

الضرائب المصریة لمѧا تمثلѧھ المѧصلحة مѧن أھمیѧة كبѧرى للاقتѧصاد المѧصري وإسѧھاماتھا 
في إعداد الموازنة العامѧة للѧبلاد ، كمѧا أنھѧم یѧشعرون یة في المیزانیة العامة للبلاد والأساس

شѧѧھریا وھѧѧو مѧѧا یѧѧنعكس علѧѧى لحѧѧصیلة المѧѧستھدفة سѧѧنویا وبѧѧالفخر الѧѧشدید عنѧѧد تحقѧѧیقھم ا
  . شعورھم العام بالفخر التنظیمي

 العاطفي لدى العاملین في مصلحة الضرائب بوسѧط الѧدلتا بالإجھادارتفاع مستوى الشعور  - 
من عینة الدراسة بأنھم یعانون من استنزاف طاقاتھم بѧسبب متطلبѧات % ٦٥، حیث أشار 

لѧضرائب المѧصریة ومѧا تѧشملھ وضغوط العمل والذي یرجѧع إلѧى طبیعѧة العمѧل بمѧصلحة ا
ضѧغط كبیѧر علѧى الѧذي یمثѧل ین وتحقیق المѧستھدف مѧن الحѧصیلة ومن التعامل مع الممول

 .العاملین بالمصلحة 
  

  : ثـة البحـمشكل
فѧѧي ضѧѧوء نتѧѧائج الدراسѧѧة الاسѧѧتطلاعیة ، والدراسѧѧات الѧѧسابقة ، یمكѧѧن صѧѧیاغة مѧѧشكلة 

  : البحث في التساؤل الرئیسي التالي 
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التنظیمي ما مدى تأثیر  العامل بمصلحة الضرائب بوسط الدلتا بالفخر    شعور الفرد 
   ؟ ى العاطفبالإجھادعلى تقلیل شعوره 

 :ومن ثم فإن الدراسة الحالیة سوف تحاول الإجابة على التساؤلات التالیة 
   العاطفي؟الإجھاد ما نوع وقوة العلاقة بین الفخر التنظیمي و - 
  ؟ العاطفىالإجھادخر التنظیمى على تقلیل  ھل یوجد تأثیر للشعور بالف- 
) مѧر، مѧدة الخبѧرة، مѧستوى التعلѧѧیم، العالنѧѧوع( تمѧارس المتغیѧرات الدیموجرافیѧة  إلѧى أى مѧدى- 

  دورا مؤثرا على إدراك العاملین بمصلحة الضرائب بوسط الدلتا لمتغیرات الدراسة ؟
  

 : ثـداف البحـأھ
  :  فى الآتىفى ضوء مشكلة البحث ، تتمثل أھداف البحث 

  . العاطفي والإجھاد استكشاف نوع وقوة العلاقة بین أبعاد الفخر التنظیمي - 
  .  العاطفىالإجھاد قیاس أثر شعور بالفخر التنظیمى على - 
لѧѧى ع) النѧѧوع ، العمѧѧر ، مѧѧدة الخبѧѧرة ، مѧѧستوى التعلѧѧیم (  تحدیѧѧد أثѧѧر المتغیѧѧرات الدیموجرافیѧѧة - 

 الإجھѧاد الدلتا لكل مѧن الفخѧر التنظیمѧي والمصریة بوسطبمصلحة الضرائب  إدراك العاملین
  .ى العاطف

  

    :  ثـة البحـأھمی
  :العملي فیما یلي یة البحث على المستویین العلمي وتتمثل أھم

  :الأھمیة العلمیة ) أ ( 
 تتناول ھذه الدراسة موضوع الفخر التنظیمي، وھو من المواضیع التي تحظى باھتمام الباحثین ▪

، أمѧѧا علѧѧى المѧѧستوى العربѧѧى فھنѧѧاك نѧѧدرة شѧѧدیدة فѧѧى الدراسѧѧات التѧѧى  توى الأجنبѧѧىعلѧѧى المѧѧس
 العاطفى بشكل خاص، ولذا تعد ھذه الإجھادتناولت ھذا الموضوع بشكل عام ، وعلاقتھ بمتغیر 

ومن جھة أخرى تعѧد ھѧذه الدراسѧة مكملѧة ومѧسایرة للدراسѧات .  الدراسة إضافة للمكتبة العربیة
، الأمر الذى سیساھم فى   بموضوع الفخر التنظیمى لكن على المستوى العربىالأجنبیة المتعلقة

التحقѧѧق مѧѧن نتѧѧائج الدراسѧѧات الأجنبیѧѧة فѧѧى البیئѧѧة العربیѧѧة، وتعمѧѧیم تلѧѧك النتѧѧائج فѧѧى حѧѧالى ثبѧѧوت 
  . صحتھا، ومن ثم الوصول إلى نظریة علمیة فى موضوع الفخر التنظیمى ذات موثوقیة عالیة

  :الأھمیة العملیة ) ب(
 إن الكشف عن مستوى الفخر التنظیمي لѧدى العѧاملین فѧي مѧصلحة الѧضرائب المѧصریة بوسѧط ▪

مѧѧن المتوقѧѧع أن یѧѧسھم فѧѧي تبنѧѧى قѧѧادة ،   العѧѧاطفيالإجھѧѧادالѧѧدلتا وتѧѧأثیره بأبعѧѧاده المختلفѧѧة علѧѧى 
وك التنظیمѧي للعѧѧاملین ومѧورد نفѧѧسي قѧیم للتѧѧأثیر علѧى الѧѧسل لمѧصلحة للفخѧѧر التنظیمѧي كحѧѧافزا
 .  العاطفيجھادالإتقلیل و

 تنبع أھمیة ھذه الدراسة من مجال تطبیقھا والذي یتمثل في مصلحة الѧضرائب المѧصریة والتѧي ▪
، حیѧѧث تمثѧѧل إیѧѧرادات مѧѧصلحة   فѧѧي الѧѧدخل القѧѧومى للإقتѧѧصاد المѧѧصرىً حیویѧѧاًتلعѧѧب دورا

   .من إیرادات الدولة% ٧٠الضرائب المصریة حوالى 
   :ثـروض البحـف

، تѧم صѧѧیاغة فѧѧروض  فѧѧى ضѧѧوء النمѧوذج المقتѧѧرحھدافѧھ وفѧي ضѧѧوء مѧشكلة البحѧѧث وأ
 : الدراسة فى صیغة العدم على النحو التالي

  . العاطفي الإجھاد لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الفخر التنظیمي و -
  . العاطفي الإجھاد لا یوجد تأثیر معنوي لأبعاد الفخر التنظیمي على -
لعاملین في مصلحة الضرائب المصریة بوسط الدلتا للفخѧر  لا توجد فروق معنویة لإدراك ا-

 مѧѧدة – العمѧѧر -النѧѧوع ( التنظیمѧѧي و للإجھѧѧاد العѧѧاطفي وفقѧѧا للمتغیѧѧرات الدیموجرافیѧѧة 
 )  . مستوى التعلیم –الخبرة 
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  :التالى بناء على ذلك یمكن إعداد نموذج البحث المقترح كما ھو موضح بالشكل و
   ) ١ (ل ـشك

  نموذج البحث المقترح
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

   :الطریقة البحثیة
  :مصادر الحصول علیھا نوع البیانات و

 اللازمѧة لتحقیѧق أھѧداف اعتمد الباحثون فѧي الدراسѧة الحالیѧة علѧى نѧوعین مѧن البیانѧات
  : ھما الدراسة وإختبار الفروض و

  :البیانات الثانویة  -١
الحالیѧة فѧي الإطѧار النظѧري لمفھѧوم الفخѧر التنظیمѧي ، تتمثل البیانات الثانویѧة للدراسѧة 

تѧم الحѧصول علیھѧا ي مصلحة الضرائب المѧصریة ، و العاطفي ، بیان بأعداد العاملین فوالإجھاد
بجانѧѧب الاسѧѧتعانة ، مѧѧن الكتѧѧب والبحѧѧوث والرسѧѧائل العلمیѧѧة والѧѧدوریات والنѧѧشرات والمѧѧؤتمرات 

بیانѧات مѧن قѧسم شѧئون العѧاملین بمѧصلحة الѧضرائب بشبكة الإنترنت ، بالإضѧافة إلѧى الاسѧتعانة ب
  .المصریة مما ساعد الباحثة على إجراء الدراسة الاستطلاعیة 

  : البیانات الأولیة -٢
تتعلق البیانات الثانویة باتجاھات العاملین بمѧصلحة الѧضرائب المѧصریة نحѧو متغیѧرات 

ة لعینة مѧن العѧاملین بمѧصلحة الدراسة وتم الحصول علیھا من خلال توجیھ قائمة استقصاء موحد
  .الضرائب المصریة بوسط الدلتا ، وذلك من خلال إجراء مقابلات شخصیة معھم 

   :مجتمع وعینة البحث
  :مجتمع البحث ) ١(

یتمثل مجتمع البحѧث فѧي جمیѧع العѧاملین فѧي مѧصلحة الѧضرائب بمنطقѧة وسѧط الѧدلتا و 
 الدلتا وفقا لإحѧصائیات قѧسم شѧئون وسط بمنطقة مأموریة ٣٦ موزعة على ٤٧٨١البالغ عددھم 

 ) ١( ي رقѧم یبѧین الجѧدول التѧالو ، ١٧/٢/٢٠١٩العاملین بمصلحة الѧضرائب المѧصریة بتѧاریخ 
  :  ذلك على النحو التاليحجم مجتمع الدراسة و

  ) ١ (دول ـج
  حجم مجتمع الدراسة ومعدل الاستجابة

فروع مصلحة 
القوائم   عینة الدراسة  مجتمع الدراسة الضرائب

  الموزعة
القوائم 
  المجمعة

القوائم 
  المستبعدة

القوائم الصالحة 
  للتحلیل

معدل 
  الإستجابة

  الفخر التنظیمي
  

الفخر التنظیمي 
  العاطفي

  
  

الفخر التنظیمي 
 الاتجاھى

  

اد ـھالإج
 ىـالعاطف

  المتغیرات الدیموجرافیة
النوع ، العمر ، مدة الخدمة ، 
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H1 
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  %  العدد  العدد  العدد  العدد  %  العدد  %  العدد

  %٩٤  ١٥٠  ٠  ١٥٠  ١٦٠  %٤١  ١٤٥ %٤٢  ٢٠٢١ الغربیة

  %٨٦  ١٠٣  ٨  ١١١  ١٢٠  %٣١  ١١١ %٣٣  ١٥٨٢ المنوفیة
  %٩٥  ١٠٥  ٢  ١٠٧  ١١٠  %٢٨  ١٠٠ %٢٥  ١١٧٨ كفر الشیخ

  %٩٢  ٣٥٨  ١٠  ٣٦٧  ٣٩٠  %١٠٠  ٣٥٦ %١٠٠  ٤٧٨١  ـىالإجمال

  . نتائج التحلیل الإحصائي:  المصدر

حیѧѧث بلغѧѧت  ، )الѧردود(معѧدل الاسѧѧتجابة حجѧم مجتمѧѧع الدراسѧѧة و) ١( الجѧѧدول یمثѧلو 
وھѧѧي نѧѧسبة مرتفعѧѧة فѧѧي %) ٩٢(معѧѧدلات الاسѧѧتجابة لѧѧدي أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧا یقѧѧرب مѧѧن 

سѧھولة الأسѧئلة المѧشتمل مام العاملین بموضوع الاستقصاء وذلك یعود لاھت و، العلوم الاجتماعیة
  .  علیھا

  :  حجم و نوع عینة الدراسة)٢(
 Sample Size Calculatorتم تحدید  حجم عینѧة الدراسѧة باسѧتخدام برنѧامج :  حجم العینة - 

 ، وحѧدود %٩٥ مفردة ، وعند مستوى ثقة ٤٧٨١وذلك بمعلومیة حجم المجتمع والذي یبلغ 
  .  مفردة ٣٥٦بلغ ت للبرنامج تم حساب حجم العینة وبإدخال ھذه البیانا، و% ٥خطأ 

ظѧѧѧرا  لتѧѧѧوافر شѧѧѧروط ، ن اعتمѧѧѧدت الدراسѧѧѧة علѧѧѧى العینѧѧѧة العѧѧѧشوائیة البѧѧѧسیطة:  نѧѧѧوع العینѧѧѧة - 
وجѧѧود تجѧѧانس بѧѧین مفѧѧردات المجتمѧѧع فیمѧѧا یتعلѧѧق بالخѧѧصائص المطلѧѧوب : اسѧѧتخدامھا وھمѧѧا

  .طار لمجتمع البحث دراستھا ، ووجود إ
تمثلت وحدة المعاینة التي تم سѧؤالھم عѧن الخѧصائص المطلѧوب دراسѧتھا فѧي :  وحدة المعاینة - 

  .العاملین بمصلحة الضرائب بوسط الدلتا بمختلف مستویاتھم الإداریة 
   :القیاسالمتغیرات و

ئیѧسین في ضوء مشكلة الدراسة وأھدافھا فѧإن الدراسѧة الحالیѧة تѧشتمل علѧى متغیѧرین ر
وقد تفاوت ھذان المتغیران من حیث عدد . العاطفي  والإجھاد،  تمثلا في كل من الفخر التنظیمي

 العاطفي فیعد الإجھادالفخر التنظیمي على بعدین ، أما حیث اشتمل (  التي اشتملت علیھا الأبعاد
، وذلك على النحو ً، وطبیعة الأسئلة الخاصة بھما ، وأخیرا أسالیب قیاسھما ) متغیر أحادى البعد

   :التالي
   :)متغیر مستقل (ىالفخر التنظیم - ١

 ,Gouthier & Rhein تم قیاس الفخر التنظیمي بالاعتماد على المقیѧاس الѧوارد فѧي 
الفخر التنظیمي العاطفي والفخر ( ظیمي ویتضمن ھذا المقیاس بعدین لقیاس الفخر التن ،)(2011

عѧدد ل ھѧو الفخѧر التنظیمѧي الوجѧداني والبعد الأو. ات عبار ٧ویتكون من ) التنظیمي الاتجاھي 
مثلا ، یسعدني   (٤ إلى ١ھى العبارات من  عبارة فى قائمة الاستقصاء ، و١٦من ) ٤(عباراتھ 

فخѧѧر التنظیمѧѧي الاتجѧѧاھي الوجѧѧداني ھѧѧو الوالبعѧѧد الثѧѧاني ) .  ھѧѧذه المѧѧصلحة أن أكѧѧون عѧѧضوا فѧѧي
مѧثلا ،  ( ٧ إلѧى ٥ستقѧصاء ، وھѧى العبѧارات مѧن  عبارة فى قائمة الا١٦من ) ٣(وعدد عباراتھ 

  . )أشعر بالفخر تجاه عملي بالمصلحة 
م ، تѧѧ وللتعѧѧرف علѧѧى شѧѧعور المستقѧѧصى مѧѧنھم بمѧѧصلحة الѧѧضرائب بѧѧالفخر التنظیمѧѧى

حیѧث یѧشیر  ) ٥ : ١(  نقاط متدرجѧة مѧن ٥الذي یشتمل علي استخدام مقیاس لیكرت الخماسي و
مѧع وجѧود ، إلѧي موافѧق جѧدا ) ٥(بینمѧا یѧشیر الѧرقم ، طѧلاق إلي غیر موافѧق علѧي الإ) ١(الرقم 

حایدة في المنتصف    .درجة مُ
   :)متغیر تابع (ى العاطفالإجھاد -٢

ѧاسیعѧن مقیѧاص مѧي الخѧاس الفرعѧد المقیMaslach وظیفيѧراق الѧللإحت Maslach 
Burnout Inventory الذي أعده كلا من  و(Maslach and Jackson , 1981) من أشھر  
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 ,Prajogo) العاطفي حیث تم اسѧتخدامھ فѧي العدیѧد مѧن الدراسѧات الѧسابقة منھѧا الإجھادییس مقا
2019; Azharudeen and Andrew, 2018 ; Kong and Jeon , 2018; Yin , 2017) 

كرونبѧاخ ق والثبѧات ، وقѧد بلѧغ معامѧل ألفا ، وأثبتت تلك الدراسات أنھ یتمتѧع بدرجѧة عالیѧة الѧصد
 ، وھو ما یشیر إلѧى درجѧة عالیѧة مѧن ٠.٩٤٨ العاطفي في الدراسة الحالیة دالإجھالثبات مقیاس 

لѧذا تѧم الإسѧتعانة بھѧذا المقیѧاس فѧي الدراسѧة الحالیѧة ویѧشتمل المقیѧاس .  الاعتمادیѧة علѧى المقیѧاس
وھѧي  عبѧارة فѧي قائمѧة الاستقѧصاء، ١٦عبѧارات مѧن ) ٩(تم قیاسѧھ باسѧتخدام و.  عبارات٩على 

  . ) أشعر بالفخر تجاه عملي بالمصلحة،مثلا (١٦ إلى ٨العبارات من 
   نقاط متدرجة من ٥وتم قیاس كل عبارة منھا على مقیاس لیكرت الخماسي علي 

إلي ) ٥(بینما یشیر الرقم ، إلي غیر موافق علي الإطلاق ) ١(حیث یشیر الرقم  ) ٥ : ١( 
حایدة في المنتصف ، موافق جدا   .لیكرت الخماسي وذلك وفقا لمقیاس ، مع وجود درجة مُ

المتغیرات الدیموجرافیة- ٣   :  
،  العمѧѧر، مѧѧدة  اشѧѧتملت المتغیѧѧرات الدیموجرافیѧѧة فѧѧي ھѧѧذا البحѧѧث علѧѧى كѧѧل مѧѧن النѧѧوع

ًوتѧѧم قیاسѧѧھا باسѧѧتخدام أسѧئلة متعѧѧدد الإجابѧѧات ، وذلѧѧك تحقیقѧѧا لأھѧѧداف .  ، مѧѧستوى التعلѧѧیم الخبѧرة
  . الدراسة

   :طریقة جمع البیاناتأداة البحث و
اة جمع البیانѧات فѧي قائمѧة الاستقѧصاء التѧي وجھѧت إلѧي العѧاملین فѧي مѧصلحة تمثلت أد

  : الضرائب المصریة منطقة وسط الدلتا ، وتضمنت القائمة ثلاثة أقسام على النحو التالي
وھѧѧو الѧѧذي یتعلѧѧق بعناصѧѧر الفخѧѧر التنظیمѧѧي والѧѧذي یѧѧشتمل علѧѧى الفخѧѧر التنظیمѧѧي :  القѧѧسم الأول

 عبѧارات ، حیѧث ٧ القѧسم علѧى ھѧذالإتجѧاھي، وأشѧتمل العاطفي ، الفخѧر التنظیمѧي ا
  .التنظیمي ببعدي الفخر ٧-١تتعلق العبارات من 

 عبѧѧارات ، حیѧѧث تتعلѧѧق ٧ العѧѧاطفي وأشѧѧتمل ھѧѧذا القѧѧسم علѧѧى بالإجھѧѧادویتعلѧѧق : ى الثѧѧان القѧѧسم
  .  العاطفيبالإجھاد ١٦-٨العبارات من 

 أسѧѧѧئلة خاصѧѧѧة ٤ل ھѧѧѧذا القѧѧѧسم علѧѧѧى شѧѧѧتمایتعلѧѧѧق بѧѧѧالمتغیرات الدیموجرافیѧѧѧة و : القѧѧѧسم الثالѧѧѧث
   .)النوع، العمر، مدة الخبرة، مستوى التعلیم(بالمتغیرات الدیموجرافیة 

تم جمع بیانات الاستقصاء من مفردات العینة من خلال المقابلة الشخصیة القѧصیرة مѧع 
دراسة ًالمستقصى منھم في مكان العمل ، وتم تسلیم قائمة الأسئلة شخصیا بعد التعریف بأھداف ال

ً، وأخیѧرا  ، وترك القائمة لیѧتم الإجابѧة علیھѧا فѧي الوقѧت الملائѧم للمستقѧصى مѧنھم وطلب التعاون
وقѧد قامѧت الباحثѧة بتوزیѧع . تجمیع القوائم المستوفاة مѧن خѧلال المقابلѧة الشخѧصیة القѧصیرة مѧرة 

ملاء اسѧѧتمارات الاستقѧѧصاء العѧѧاملین بالمأموریѧѧات محѧѧل الدراسѧѧة مѧѧستعینة بمѧѧساعدة بعѧѧض الѧѧز
  . العاملین في المأموریات

   ..أسالیب قیاسھابعاد متغیرات الدراسة ویوضح الجدول التالي أو
  ) ٢ (دول ـج

  أبعاد متغیرات الدراسة وأسالیب قیاسھا
  اســــــــالقی  أبعاد متغیرات الدراسة

  یسعدني أن أكون عضوا في ھذه المنظمة .١
  شعر بالسعادة لكوني جزءا من ھذه المصلحةأ .٢
  شعر بالفخر تجاه ما تحققھ المصلحة من انجازاتأ .٣

  الفخر التنظیمي العاطفي

  ن المصلحة تقدم شیئا ذو أھمیة للمجتمعأشعر بأ .٤
  الفخر التنظیمي الاتجاھي  شعر بالفخر تجاه عملي بالمنظمةأ .٥
  فخر بإسھاماتي في نجاح المصلحةأ .٦



  الإجھاد العاطفىعلى الفخر التنظیمى  یرأثت         عبدالمالك سھام نبیل سلیمان ، دالیا حسن/ عبدالعزیز على مرزوق ، د / د . أ
 

 

 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٨٣١(

  عمل بھاأن عن المنظمة التي یالآخرخبر أینتابني الشعور بالفخر حینما  .٧
  . عاطفیااستنزفت بأننيأشعر  .٨
  . كامل طاقتي في نھایة الیوم الذي أقضیھ في عمليباستنفادأشعر  .٩

  .أشعر بالإرھاق حینما أصحو في الصباح لمواجھة یوم عمل آخر .١٠
  .التعامل مع الناس طوال الیوم یسبب لي التوتر .١١
  . و الملل بسبب عمليأشعر بالضجر .١٢
  .أشعر بالإحباط في عملي .١٣
  .أشعر أنني أبذل جل جھدي في عملي .١٤
  .التعامل مع الناس بشكل مباشر یشكل ضغطا كبیرا علي .١٥

   العاطفىالإجھاد

  .أشعر بالاختناق و عدم القدرة على القیام بأي شئ .١٦
  ینمن إعداد الباحث :المصدر   

  :ى تجھیز البیانات لأغراض التحلیل الإحصائ
ًع البیانات من مفردات الدراسة تم التأكد من أنھا جمیعا مѧستوفاة بالكامѧل، وبعѧد بعد جم

ًذلك تم ترمیز المتغیرات التѧي تѧشتمل علیھѧا قائمѧة الاستقѧصاء، وذلѧك تمھیѧدا لعملیѧة إدخالھѧا إلѧى 
الحاسѧѧب الآلѧѧي ، لتكѧѧون جѧѧاھزة لعملیѧѧة التحلیѧѧل الإحѧѧصائي باسѧѧتخدام الحزمѧѧة الإحѧѧصائیة للعلѧѧوم 

  : ویمكن تلخیص خطوات إعداد وتجھیز البیانات فیما یأتي  .SPSS عیةالاجتما
 .حیث قامت الباحثة بترمیز البیانات التي تشتمل علیھا قائمة الاستقصاء: ترمیز البیانات  - 
ًحیѧѧث قامѧѧت الباحثѧѧة بتفریѧѧغ البیانѧѧات یѧѧدویا فѧѧي قائمѧѧة مخصѧѧصة لѧѧذلك ، : تفریѧѧغ البیانѧѧات  - 

ًعمدة ، ویخصص لكل مفردة صѧفا، ولكѧل متغیѧر تحتوى على مجموعة من الصفوف والأ
 .ً من متغیرات الدراسة عمودا

قامت الباحثѧة بإدخѧال البیانѧات مѧن القائمѧة الѧسابقة إلѧى : إدخال البیانات إلى الحاسب الآلي  - 
 .  الحاسب الآلي ، حتى تكون جاھزة لأغراض التحلیل الإحصائيعلى SPSSبرنامج 

الفروضاختبارأسالیب تحلیل البیانات و  :   
فѧѧي ضѧѧوء طبیعѧѧة البحѧѧث ، وفروضѧѧھ ، ونѧѧوع بیانѧѧات الدراسѧѧة ، تѧѧم اختیѧѧار الأسѧѧالیب 

  :  الإحصائیة التالیة
،  كالمتوسѧطات والانحѧراف المعیѧاري لمتغیѧرات الدراسѧة:  المقاییس الإحصائیة الوصѧفیة - 

 . وذلك  لتحلیل ووصف استجابات المستقصي منھم
عتمد علیѧھ البѧاحثون ، بغѧرض ا:  One–Way ANOVA تحلیل التباین الأحادي الاتجاه - 

تحدید مدى وجود اخѧتلاف فѧي آراء العѧاملین بمѧصلحة الѧضرائب بوسѧط الѧدلتا فیمѧا یتعلѧق 
   العѧѧѧѧѧاطفي وفقѧѧѧѧѧا لاخѧѧѧѧѧتلاف المتغیѧѧѧѧѧرات الدیموجرافیѧѧѧѧѧة والإجھѧѧѧѧѧادبѧѧѧѧѧالفخر التنظیمѧѧѧѧѧي ، 

 . )النوع ، العمر ، مدة الخبرة ، مستوى التعلیم ( 
قام الباحثون بالاعتمѧاد علیھمѧا بغѧرض الكѧشف :  دار والارتباط المتعددأسلوبا تحلیل الانح - 

 والإجھѧѧاد،  )كمتغیѧѧرات مѧѧستقلة(عمѧѧا إذا كانѧѧت ھنѧѧاك علاقѧѧة بѧѧین أبعѧѧاد الفخѧѧر التنظیمѧѧي 
 .  ، والتحقق من نوع وقوة ھذه العلاقة) كمتغیر تابع(العاطفي 

ار فѧѧروض الدراسѧѧة مثѧѧل عتمѧѧد البѧѧاحثون علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن الاختبѧѧارات المعملیѧѧة لاختبѧѧا - 
وكذلك ،   الملازمین لأسلوب تحلیل الانحدار المتعددF. Testواختبار  ، T. Test اختبار

 وذلѧѧѧك مѧѧѧن أجѧѧѧل التحقѧѧѧق مѧѧѧن مѧѧѧستوى المعنویѧѧѧة والدلالѧѧѧة Wilk's Lambdaاختبѧѧѧار 
الإحѧصائیة لنѧѧوع وقѧѧوة العلاقѧѧة بѧѧین المتغیѧѧرات موضѧѧع الدراسѧѧة ولاختبѧѧار صѧѧحة أو خطѧѧأ 

 . فروض الدراسة
   :تقییم الثبات والمصداقیة لمقاییس البحث
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تѧم تقیѧیم درجѧة التناسѧق الѧداخلي ،  وللتحقق من ثبات ومصداقیة محتѧوى قائمѧة الاستقѧصاء       
  : ومدى قدرة المقیاس على قیاس ما یفترض قیاسھ بدقة وذلك على النحو التالي،  بین بنود

   :الدراسة ىالاعتمادیة للمقاییس المستخدمة ف/تقییم الثبات
 یستخدم ھذا الاختبار لمعرفة مدى إمكانیة الاعتمѧاد علѧى قائمѧة الاستقѧصاء فѧي بیانѧات 

احثѧѧة علѧѧى معامѧѧل ، اعتمѧѧدت الب ًو نظѧѧرا للتبѧѧاین الواضѧѧح بѧѧین متغیѧѧرات الدراسѧѧة. تتѧѧسم بالثبѧѧات
 باعتبѧѧѧاره أكثѧѧѧر أسѧѧѧالیب تحلیѧѧѧل Alpha Correlation Coefficientكرونبѧѧѧاخ الثبѧѧѧات ألفا

 دلالѧѧة فѧѧي تقیѧѧیم درجѧѧة التناسѧѧق الѧѧداخلي بѧѧین بنѧѧود المقیѧѧاس الخاضѧѧع  Reliabilityدیѧѧةالاعتما
  .  مفردة٣٥وقد قامت الباحثة بتطبیقھ على عینة مكونة من . للاختبار

وقبل إجراء ھذا التحلیل فقد تقرر استبعاد أي متغیر یحصل علي معامل ارتباط إجمالي 
Item-Total Correlation ھ وبین باقي المتغیرات في المقیاس نفسھ  بین٠.٣٠ أقل من. 

  ) ٣ (دول ـج
  تقییم درجة الاتساق الداخلي بین محتویات مقاییس متغیرات الدراسة

  )Reliability Analysisمخرجات تحلیل الاعتمادیة(كرونباخ ألفاباستخدام معامل الارتباط 
 المحاولة الثانیة وليلأالمحاولة ا

  معامل الثبات متغیرات الدراسة
(Alpha) 

 عدد
 العبارات

  معامل الثبات
(Alpha) 

 عدد
 العبارات

العبارة 
  حذوفةالم

  -----   ٤  ٠,٩٦٥  ٤  ٠,٩٦٥ الفخر التنظیمي العاطفي
  -----   ٣ ٠,٩٤٠  ٣ ٠,٩٤٠ الفخر التنظیمي الإتجاھي

  -----   ٧ ٠,٩٧٣ ٧ ٠,٩٧٣  معامل الثبات الكلي للفخر التنظیمي

  -----  ٩ ٠,٩٤٨ ٩ ٠,٩٤٨ لعاطفي للإجھاد امعامل الثبات الكلي
  .ى نتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر

  : ما یلي ) ٣( ویتضح من الجدول رقم 
 ، كمѧا ٠.٩٧٣فقد تبین أن معامل ألفѧا للمقیѧاس ككѧل بلѧغ :  بالنسبة لمقیاس الفخر التنظیمي - 

 أي من  ، لذا تقرر عدم استبعاد٠.٣٠تبین عدم وجود أي عبارة لھا معامل ارتباط أقل من 
 -الفخѧѧر التنظیمѧѧي العѧѧاطفي (كمѧѧا تبѧѧین أن معامѧѧل ألفѧѧا لأبعѧѧاد المقیѧѧاس .  عبѧѧارات المقیѧѧاس

وھو ما یشیر إلى درجة  ، ٠.٩٦٥ إلى ٠.٩٤٠یتراوح ما بین ) تنظیمي الإتجاھيالفخر ال
یعتبѧر ذو  ٠.٨٠، حیث أن معامل ألفѧا الѧذي یѧصل إلѧى   على المقیاسالاعتمادیةعالیة من 

  . )٢٠٠٨، إدریس (الاعتمادیة من الثقة ومستوى ممتاز
 ، ٠.٩٤٨فقѧد تبѧѧین أن معامѧل ألفѧا للمقیѧاس ككѧل بلѧѧغ   :  العѧاطفيالإجھѧادبالنѧسبة لمقیѧاس  - 

 .  على المقیاسالاعتمادیةوھو ما یشیر إلى درجة عالیة من 
 تعكѧس أن الاعتمادیة/ وفي ضوء ما سبق یتضح أن النتیجة المبدئیة لتقییم درجة الثبات

الفخѧر ( علیѧھ فѧي قیѧاس أبعѧاد الفخѧر التنظیمѧي الاعتماد یمكن للاختبار ةالخاضعییس الدراسة مقا
   .ى العاطفالإجھادو) الفخر التنظیمي الإتجاھي، في التنظیمي العاط

   :الصدق للمقاییس المستخدمة في الدراسة/  الصلاحیة اختبار
فѧي قیѧاس مѧا صѧممت مѧن  لبیان صدق عبارات قائمѧة الاستقѧصاء الاختباریستخدم ھذا 

أجلѧѧھ ، والتأكیѧѧد علѧѧى أن عبѧѧارات القائمѧѧة تعطѧѧي للمستقѧѧصى منѧѧھ نفѧѧس المعنѧѧى و المفھѧѧوم الѧѧذي 
التحلیѧل وتѧم التحقѧق مѧن صѧدق مقѧاییس الدراسѧة عѧن طریѧق اسѧتخدام أسѧلوب . حثونقصده البѧای

 اختبار صلاحیة من أكثر الأسالیب الإحصائیة التي أثبتت فعالیتھا في، والذى  العاملي الاستكشافي
علѧى التوصѧѧل إلѧѧى حیѧѧث یѧѧساعد ، )Sample Size Calculatorبرنѧѧامج (المقیѧاس المѧѧستخدم 

ًمجموعة من العوامل الأساسیة التي یضم كѧل منھѧا عѧددا مѧن المتغیѧرات التѧي یتѧضمنھا المقیѧاس 
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 العالیѧѧة بالعوامѧѧل المѧѧستخرجة مѧѧن أسѧѧلوب التحلیѧѧل الارتبѧѧاطالمقیѧѧاس المѧѧستخدم وذات معѧѧاملات 
 .  المتغیرات ذات معاملات الارتباط الضعیفةاستبعاد مع العاملي

مѧѧدي كفایѧѧـة العینـѧѧـة مѧѧن جھѧѧة اسѧѧتخدام أسѧѧلوب التحلیѧѧل العѧѧاملى تѧѧم التحقѧѧق مѧѧن وقبѧѧل 
-Kaiser (KMO)اختبѧاربتطبیѧق وذلѧك ،   التحلیل العاملي مѧن جھѧة أخѧـرياستخدامإمكانیــة و

Meyer-Olkin Measure of Sampling  Adequacyѧث  لتحدیѧة حیѧة العینѧدى كفایѧد م
 The Observed Correlations المѧشاھدةالارتبѧاط معѧاملات Magnitudesیقارن مقѧادیر 

Coefficients املاتѧѧѧѧادیر معѧѧѧѧاط بمقѧѧѧѧيالارتبѧѧѧѧالجزئ The Partial Correlation 
Coefficients  ، اسѧѧصغیرة للمقیѧѧة الѧѧر القیمѧѧویعتبKMO لѧѧتخدام التحلیѧѧى أن اسѧѧرا علѧѧمؤش ً

  ..  التالىالجدولبوذلك كما ھو موضح ، ا لم یكن فكرة جیدة العاملي ربم
  ) ٤ (دول ـج

   للمقاییس الخاصة بمتغیرات الدراسةKMO and Bartlett'sاختبار 
 Bartlett'sاختبار 

  المعنویة  )٢كا(مربع كاى  KMOاختبار   متغیرات الدراسة

  ٠,٠٠٠  ٣٦٢١,٧٧٠  ٠,٩١١  الفخر التنظیمي
  . التحلیل الإحصائي نتائج:  المصدر     

  : ما یلي) ٤(ویتضح من الجدول رقم 

وھو ، لمقیاس الفخر التنظیمي ) ٠.٩١١( أن قیمتھ تساوي (KMO)أظھرت نتائج اختبار  - 
كمѧا أظھѧرت .  وھذا یدل على كفایѧة حجѧم العینѧة) ٠.٥٠(أكبر من الحد الأدنى المرغوب 

وھѧي ) ٣٦٢١.٧٧٠(ھ تѧساوي  أن قیمتBartlett's Test of Sphericityѧنتѧائج اختبѧار 
أي یوجد ارتباطات معنویة على الأقل بѧین بعѧض ) ٠.٠٠٠(قیمة كبیرة وبمستوى معنویة 

المتغیѧѧرات الخاضѧѧعة للاختبѧѧار والمتعلقѧѧة بأبعѧѧاد الفخѧѧر التنظیمѧѧي تكفѧѧي لاسѧѧتخدام التحلیѧѧل 
 . العاملي 

 التحلیѧل العѧاملى  العاطفي متغیر أحѧادي الأبعѧاد فقѧد تقѧرر عѧدم إجѧراءالإجھادًنظرا لكون  - 
 ٩ العѧاطفي یحتѧوى علѧى الإجھادوقد أشارت نتائج التحلیل الإحصائي أن ، علي متغیراتھ 

  Total varianceمѧن التبѧاین الكلѧي % ٧٠متغیѧرات تѧساھم مجتمعѧة فѧي تفѧسیر حѧوالي 
  . للبیانات التي یحتوى علیھا المقیاس

 تطبیѧѧق تѧم ، التحلیѧل العѧامليوبعѧد التأكѧد مѧن مѧدي كفایѧѧة حجѧم العینѧة وإمكانیѧة تطبیѧѧق 
  أسѧѧلوب التحلیѧѧل العѧѧاملي علѧѧى متغیѧѧرات الدراسѧѧة المѧѧستخرجة مѧѧن أسѧѧلوب تحلیѧѧل الثبѧѧات وھѧѧي 

 متغیرات للفخر التنظیمي ، وقد تقرر استبعاد أي متغیر من ھѧذه المتغیѧرات یحѧصل علѧى أقѧل ٧
أكثر من عامل كعامل تحمیل على أي عامل من العوامل المستخرجة أو یحمل على ،  ٠.٦٠من 

  . في نفس الوقت
 :ى  لمقیاس الفخر التنظیمىنتائج التحلیل العامل

أمكѧѧن التوصѧل إلѧѧى أن ) ٥(وفѧي ضѧوء المعѧѧاییر الѧسابقة وكمѧѧا یتبѧین مѧن الجѧѧدول رقѧم 
تحѧѧدد متغیѧѧر الفخѧѧر التنظیمѧѧي ، وقѧѧد )  متغیѧѧرات فقѧѧط٧تѧѧضم ( ن ارئیѧѧسی) نابعѧѧد(ن ھنѧѧاك عѧѧاملا

وى ٪ مѧѧن التبѧاین الكلѧѧي للبیانѧات التѧѧي یحت٩٠ѧѧتفѧѧسیر حѧوالي سѧاھمت ھѧѧذه العوامѧل مجتمعѧѧة فѧي 
 : العامѧل الثѧاني الفخѧر التنظیمѧي العѧاطفي ،:  العامل الأولحیث ، علیھا مقیاس الفخر التنظیمي 

  .الفخر التنظیمي الاتجاھي 
  ) ٥ (دول ـج

  العوامل الرئیسة المستخرجة من المتغیرات الأصلیة الخاصة بالفخر التنظیمي
  )Factor Analysisى ت أسلوب التحلیل العاملمخرجا(
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  المــتــغـیــرات  الــعــوامـــــل
 )٢(عامل  )١(عامل 

  الفخر التنظیمي العاطفي
  ٠,٨٦٩  ٠,٤٥٩  یسعدني أن أكون عضوا في ھذه المنظمة .١
  ٠,٨٥٥  ٠,٤٨٢  شعر بالسعادة لكوني جزءا من ھذه المصلحةأ .٢
  ٠,٦٨٢  ٠,٤٤٩  ن انجازاتشعر بالفخر تجاه ما تحققھ المصلحة مأ .٣
  ٠,٦٧٤  ٠,٣٤٤ شعر بان المصلحة تقدم شیئا ذو أھمیة للمجتمعأ .٤

  الفخر التنظیمي الإتجاھي
  ٠,٣٣٧  ٠,٧٨١  شعر بالفخر تجاه عملي بالمنظمةأ .٥
  ٠.٤٢٩  ٠,٨٤٢  فخر بإسھاماتي في نجاح المصلحةأ .٦
  ٠.٤٥٥  ٠,٨١٣  ھان عن المنظمة التي أعمل بیخبر الآخرأینتابني الشعور بالفخر حینما  .٧

  ٣,٠٤٥  ٣,٢٩٨  قیمة الجذر الكامن لكل عامل بعد التدویر
  ٤٣,٤٩٩  ٤٧,١٢١  نسبة التباین التي یفسرھا كل عامل بعد التدویر

  .نتائج التحلیل الإحصائي :  المصدر

اقیة فѧي المقѧاییس وفي ضوء النتائج السابقة الخاصة بتقییم الثبات أو الاعتمادیة والمصد
  متغیرات لقیاس أبعاد الفخر التنظیمي٧ علي الاعتماد یتضح إمكانیة ، ھذا البحث المستخدمة في

حیѧѧѧث تتمتѧѧѧع جمیعھѧѧѧا بدرجѧѧѧة عالیѧѧѧة مѧѧѧن الثبѧѧѧات  ،  العѧѧѧاطفيالإجھѧѧѧاد متغیѧѧѧرات لقیѧѧѧاس ٩و ، 
  . والمصداقیة

   :ةـنتائج الدراسة المیدانی
  :ى التحلیل الوصف

ة ، التѧѧي ی الإحѧѧصائیة الرئیѧѧستعكѧس الخѧѧصائص الوصѧѧفیة لمتغیѧѧرات الدراسѧة المعلمѧѧات
وتتѧضمن الخѧصائص الأساسѧیة كالمتوسѧط الحѧسابي والانحѧراف ،  توضح خѧصائص المتغیѧرات

ویوضح ،  المعیاري بالإضافة إلى الجداول التكراریة، وذلك بالتطبیق على آراء المستقصى منھم
  : الجزء الآتي الإحصاءات الوصفیة ، وذلك على النحو الآتي

   :ًلعینة وفقا للمتغیرات الدیموجرافیةتوزیع مفردات ا
قام الباحثون بوصف البیانات التي تم الحصول علیھا من قائمة الاستقصاء، و ذلѧك مѧن 
خلال حساب قیم المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والنѧسب المئویѧة لتكѧرارات المتغیѧرات 

.  ) مدة الخبرة ، مѧستوى التعلѧیمالنوع ، العمر،(الدیموجرافیة موضع الاھتمام بقوائم الاستقصاء 
  .ًتوزیع مفردات العینة وفقا للمتغیرات الدیموجرافیةالتالى ویوضح الجدول 

 ) ٦ (دول ـج
  ًتوزیع مفردات العینة وفقا للمتغیرات الدیموجرافیة

  النسب المئویة  التكرارات  الفئة  المتغیر

  ذكور  النوع
  إناث

٢٦٥  
٩١  

٧٤,٤%  
٢٥,٦%  

  العمر
   سنة٣٠أقل من 

   سنة٤٥ إلى ٣٠من 
   سنة٤٥أكثر من 

٣٠  
١٧٨  
١٤٨  

٨,٤%  
٥٠,٠%  
٤١,٦%  

  مدة الخبرة
   سنوات٥أقل من 

   سنة١٥ سنوات إلى ٥من 
   سنة١٥أكثر من 

٢٨  
١٨٠  
١٤٨  

٧,٩%  
٥٠,٦%  
٤١,٦%  
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  مستوى التعلیم
  تعلیم متوسط
  تعلیم جامعي

  تعلیم أعلى من الجامعي

٥٨  
٢٦٦  
٣٢  

١٦,٣%  
٧٤,٧%  
٩,٠%  

   .ىائج التحلیل الإحصائنت:  المصدر   

  : ما یأتي) ٦(ویتضح من الجدول رقم        
، فیما بلغ عدد الذكور في العینة  مفردة) ٣٥٦(بلغ عدد المستقصي منھم :  من حیث النوع - 

 وبذلك تكون نѧسبة الѧذكور مѧن إجمѧالي ، مفردة) ٩١(مفردة بینما بلغ عدد الإناث ) ٢٦٥(
 . )٪٢٥.٦( الإناث ونسبة) ٪٧٤.٤(العدد الكلي للعینة 

مفѧردة ) ٣٠( سѧنة ٣٠بلغ عدد المستقصى منھم الذین تقل أعمارھم عن :  من حیث العمر - 
، فѧѧي حѧѧین كѧѧان عѧѧدد المستقѧѧصى مѧѧنھم مѧѧن الѧѧذكور  )٪٨.٤(مѧѧن الѧѧذكور والإنѧѧاث بنѧѧسبة 

، بینمѧا  )٪٥٠(مفردة بنѧسبة ) ١٧٨( سنة ٤٥ إلى ٣٠والإناث الذین تتراوح أعمارھم من 
 )٪٤١.٦(مفردة بنسبة ) ١٤٨( سنة ٤٥تقصى منھم الذین تتجاوز أعمارھم كان عدد المس

. 
) ٢٨( سѧنوات ٥بلغ عدد المستقصى منھم الذین تقѧل خبѧراتھم عѧن :  من حیث مدة الخبرة - 

فѧي حѧین كѧان عѧدد المستقѧصى مѧنھم الѧذین تتѧراوح ، %) ٧.٩(مفردة من الجنسین بنѧسبة 
بینمѧا  . %)٥٠.٦(لجنѧسین بنѧسبة بلغѧت مفѧردة مѧن ا) ١٨٠( سѧنة ١٥ إلى ٥خبراتھم من 

مفѧردة مѧن الجنѧسین ) ١٤٨( سѧنة ١٥بلغ عѧدد المستقѧصى مѧنھم الѧذین تجѧاوزت خبѧراتھم 
 . %)٤١.٦(بنسبة 

) ٥٨(بلغ عѧدد المستقѧصى مѧنھم الحاصѧلین علѧى تعلѧیم متوسѧط :  من حیث مستوى التعلیم - 
ستقѧѧѧصى مѧѧѧنھم ، فѧѧѧي حѧѧѧین كѧѧѧان عѧѧѧدد الم )٪١٦.٣(مفѧѧѧردة مѧѧѧن الѧѧѧذكور والإنѧѧѧاث بنѧѧѧسبة 

، بینمѧا بلѧغ عѧدد الحاصѧلین  )٪٧٤.٧(مفردة بنѧسبة ) ٢٦٦(الحاصلین على مؤھل جامعي 
  . )٪٩(مفردة بنسبة ) ٣٢(على مؤھل أعلى من الجامعي 

  :  لمتغیرات الدراسةىالتحلیل الوصف
 )SPSS22(قام الباحثون بإجراء تحلیل وصفي للبیانات باسѧتخدام البرنѧامج الإحѧصائي 

دراسѧѧѧة، وذلѧѧѧك بھѧѧѧدف الوقѧѧѧوف علѧѧѧي شѧѧكل وطبیعѧѧѧة البیانѧѧѧات والتعѧѧѧرف علѧѧѧي قѧѧѧیم لمتغیѧѧرات ال
 المعیاریة التѧي توضѧح المعѧالم الإحѧصائیة لمتغیѧرات الدراسѧة الانحرافاتالمتوسطات الحسابیة و

التѧالى كانت النتائج كما یوضحھا الجѧدول ین بمصلحة الضرائب محل الدراسة وًوفقا لآراء العامل
..  

  ) ٧ (دول ـج
  ج التحلیل الوصفي لآراء العاملین بمصلحة الضرائب محل الدراسةنتائ

  ا وأبـعـــادھــــتـغیــراتالم  الإحصاءات الوصفیة
  الانحراف المعیاري الوسط الحسابي

  ٠,٨٧٤ ٣,٨٩٨  التنظیمي العاطفي الفخر
  ٠,٨٥٥ ٣,٩٧٨  التنظیمي الإتجاھي الفخر

  ٠,٨٤٦ ٣,٩٣٣  الفخر التنظیمي
  ٠,٨٥٩  ٢,٧١١  في العاطالإجھاد

   .ىنتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر

  : یتضح ما یلي) ٧(ومن الجدول رقم 
وھѧو ) ٣.٩(أن المتوسط الحسابي العام للفخر التنظیمي لآراء مفѧردات عینѧة الدراسѧة بلѧغ  - 

، ویѧѧشیر ذلѧѧك إلѧѧي شѧѧعور مفѧѧردات العینѧѧة  ) درجѧѧة٣(أعلѧѧى مѧѧن المتوسѧѧط العѧѧام للمقیѧѧاس 
  .  الضرائب محل الدراسةة لمصلحھمانتمائ ةبالفخر نتیج
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إلي قیم المتوسطات الحسابیة لأبعاد الفخѧر التنظیمѧي ، یتѧضح عѧدم وجѧود تفѧاوت  وبالنظر - 
التنظیمѧѧي العѧѧاطفي  حیѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط الحѧѧسابي للفخѧѧر، فѧѧي آراء مفѧѧردات عینѧѧة الدراسѧѧة

ائب ویؤكѧد ذلѧك علѧى شѧعور العѧاملین  بالѧسعادة كѧونھم جѧزء مѧن مѧصلحة الѧѧضر) ٣.٨٩(
 ومѧѧا تحققѧѧھ مѧѧن إنجѧѧازات دائمѧѧا ، ًفѧѧضلا عѧѧن شѧѧعورھم بѧѧالفخر تجѧѧاه مѧѧا تقدمѧѧھ للمجتمѧѧع

یѧشیر و) ٣.٩٧(تجѧاھي التنظیمѧي الا كما بلغ المتوسط الحسابي للفخѧر. ونجاحات مستمرة
 نجاح العمل بالمصلحة وشعورھم بقیمѧھ في لإسھاماتھمذلك إلى أن شعور العاملین بالفخر 

 .  لمصلحة الضرائببالانتماءیھم أمام الغیر ًأعمالھم فضلا عن تباھ
وھѧو ) ٢.٧(بلغ المتوسط الحسابي العام للإجھاد العاطفي لآراء مفردات عینة الدراسة بلغ  - 

مفردات العینѧة بѧبعض  یشیر ذلك إلي شعور، و ) درجة٣(أقل من المتوسط العام للمقیاس 
  .  العملفي الناتج عن الإرھاق الإجھاد

   :لفروض ااختباراتتحلیل 
یعرض الباحثون فیما یلي أھم نتائج اختبار فروض الدراسة مع إجѧراء تحلیѧل ومناقѧشة 

ُ، كѧل واحѧدة منھѧا خصѧصت لاختبѧار  ، وتѧم تقѧسیمھا إلѧى خمѧس مجموعѧات رئیѧسیة لھذه النتائج
  :ى صحة فرض من فروض الدراسة الثلاث ، وذلك على النحو الآت

  :  اختبار صحة أو خطأ الفرض الأول
، قش الفѧѧرض الأول مѧѧѧدى وجѧѧود ارتبѧѧѧاط معنѧѧوي بѧѧѧین كѧѧل مѧѧѧن الفخѧѧر التنظیمѧѧѧي ینѧѧا

لا یوجد  ": أنھ والذي ینص على ،   العاطفي للعاملین بمصلحة الضرائب محل الدراسةوالإجھاد
راء العѧاملین بمѧصلحة  العѧاطفي وفقѧا لآالإجھѧادو،  ارتباط معنѧوي بѧین كѧل مѧن الفخѧر التنظیمѧي

 للتحقق من صحة ھذا الفرض تم الاستعانة بمعامل ارتباط بیرسون و. " الضرائب محل الدراسة
 قیمѧة معامѧل اقتربѧتمع مراعاة أنھ كلمѧا ،  النتائج الخاصة بھذه العلاقة) ٨(یبین الجدول رقم و. 

 ، وتѧدل الإشѧѧارة  بѧین المتغیѧرینالارتبѧاطالارتبѧاط مѧن الواحѧد الѧصحیح كلمѧا دل ذلѧك علѧѧى قѧوة 
  . تدل الإشارة السالبة على أن العلاقة عكسیة طردیة والموجبة على أن العلاقة

  )٨(جدول رقم 
  مصفوفة معاملات الارتباط بین أبعاد متغیرات الدراسة

  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  المــــتـغیــرات
       ١  لفخر التنظیمي العاطفيا

            ١ **٠,٩٠٥  الفخر التنظیمي الإتجاھي
          ١ **٠,٩٦٨ **٠,٩٨٣  الفخر التنظیمي

        ١ **٠.٦٦٨- **٠.٦٤٩- **٠.٦٥٥-   العاطفيالإجھاد
   .ىنتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر  

  : النتائج التالیة) ٨(ویتضح من الجدول رقم     
حیѧѧث بلغѧѧت ، إیجابیѧѧة بѧѧین جمیѧѧع أبعѧѧاد الفخѧѧر التنظیمѧѧي  معنویѧѧة وارتبѧѧاطوجѧѧود علاقѧѧة  - 

ممѧا ، ٠.٠١نѧد مѧستوى معنویѧة ع )٠.٩٠٥( بین بعدي الفخر التنظیمي الارتباطمعاملات 
ًوأنھѧا مرتبطѧة ارتباطѧا ت فѧي قیѧاس أبعѧاد الفخѧر التنظیمѧي یؤكد على ثبات وصدق العبارا

 .ًحقیقیا غیر راجع للصدفة ، ومتسقة مع الأبعاد الداخلیة 
 العاطفي للعاملین بمѧصلحة والإجھاد معنوي سلبي بین الفخر التنظیمي ككل ارتباطیوجد   - 

كمѧا تبѧین  .٠.٠١عند مستوى معنویѧة ) ٠.٦٦٨-(اسة بمعامل ارتباط الضرائب محل الدر
وجѧѧود ارتبѧѧاط معنѧѧوي سѧѧلبي بѧѧین الفخѧѧر التنظیمѧѧي العѧѧاطفي والفخѧѧر التنظیمѧѧي الإتجѧѧاھي 

،   العѧاطفي للعѧاملین بمѧصلحة الѧضرائب محѧل الدراسѧةوالإجھѧاد) كأبعاد الفخر التنظیمي(
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علѧى التѧوالي عنѧد مѧѧستوى  )٠.٦٤٩-(و )٠.٦٥٥-(حیѧث بلغѧت معѧاملات الارتبѧاط بیѧنھم 
 . ٠.٠١معنویة 

یتѧѧضح وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط معنویѧѧة بѧѧین الفخѧѧر التنظیمѧѧي  ، بنѧѧاء علѧѧى النتѧѧائج الѧѧسابقة
 علیѧھ ثبѧوت خطѧأ الفѧرض الأول للدراسѧة والѧذي یترتѧبالأمѧر الѧذي ،  العѧاطفي والإجھادببعدیھ 

 العѧاطفي للعѧاملین الإجھادلتنظیمي ولة إحصائیة بین الفخر الا توجد علاقة ذات دلا "ینص على 
وبالتѧالي نقبѧل الفѧرض البѧدیل بوجѧود علاقѧة بѧین متغیѧرات ،  " بمصلحة الضرائب محل الدراسة

  . الدراسة
  : ى  صحة أو خطأ الفرض الثاناختبار

ینѧѧاقش الفѧѧرض الثѧѧاني مѧѧدى وجѧѧود تѧѧأثیر معنѧѧوي مباشѧѧر لأبعѧѧاد الفخѧѧر التنظیمѧѧي علѧѧى 
لا یوجѧد تѧأثیر  "والذي ینص علѧى ،  بمصلحة الضرائب محل الدراسة  العاطفي للعاملینالإجھاد

 العѧاطفي للعѧاملین بمѧصلحة الѧضرائب محѧل الإجھѧادمعنوي مباشر لأبعاد الفخر التنظیمѧي علѧى 
  . " الدراسة
 للتعѧѧرف علѧѧى معنویѧѧة العلاقѧѧات AMOSوقѧѧد قѧѧام البѧѧاحثون باسѧѧتخدام الأداة الإحѧѧصائیة          

 Maximum Likelihoodات النمѧوذج باسѧتخدام طریقѧة الإمكѧان الأعظѧم المباشرة بین متغیر
 للتعѧرف Goodness Of Fit Index (GFI) علѧى قیمѧة جѧودة النمѧوذج الاعتمادبالإضافة إلى 

 جѧودة النمѧوذج مѧن الواحѧد الѧصحیح كلمѧا كѧان اقتربتحیث أنھ كلما ، على معنویة النموذج ككل
ل الإحصائي الذي تѧم إجѧراءه باسѧتخدام الأداة الإحѧصائیة وقد أوضح التحلی .ذلك النموذج معنوي

AMOS دولѧح بالجѧو موضѧا ھѧرات كمѧین المتغیѧرة بѧات المباشѧة العلاقѧة بمعنویѧالنتائج الخاص 
 ..التالى 
 

  ) ٩ (دول ـج
   وأبعاده ىنتائج تحلیل المسار للتأثیرات المباشرة للفخر التنظیم

   للعاملینى العاطفالإجھادعلى 
  βقیمة معامل المسار

   العاطفيالإجھاد  المتغیرات

معنویة 
  النموذج GFIالنموذج 

  

  

الفخر 
  التنظیمي

 -٠,٩٩١ **٠.٦٧٩  

  
  
  
  
  
  
  
  

  βقیمة معامل المسار
   العاطفيالإجھاد  المتغیرات

معنویة 
  النموذج GFIالنموذج

  
الفخر 

  ٠,٩٧٣ **٠.٣٦٣- التنظیمي 
  
  
  

الفخر   العاطفيالإجهاد ٠،٦٧٩- 

 ٠،٤٠= خ

الفخر 
التنظيمي 
 العاطفي
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  العاطفي
  
  
  

خر الف
التنظیمي 
  الإتجاھي

 -٠.٣١٧** 

  
  
  
  
  
  
  
  

   .ىنتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر

  :ما یلي) ٩(ویتضح من الجدول رقم       
حیѧث ،   العѧاطفي للعѧاملینالإجھѧادوجود تأثیر معنوي سلبي مباشر للفخѧر التنظیمѧي علѧى  - 

فѧي حѧین بلغѧت قیمѧة مؤشѧѧر  ، ٠.٠٠١ عنѧد مѧستوى معنویѧѧة ٠.٦٧٩-بلѧغ معامѧل المѧسار 
 . ھي نسبة مقبولة على معنویة النموذج و٠.٩٩١ دة المطابقةجو

الفخر التنظیمي العاطفي والفخر  (وجود تأثیر معنوي سلبي مباشر لأبعاد الفخر التنظیمي  - 
وكانت أكثر تلك الأبعاد تѧأثیر علѧى ،   العاطفي للعاملینالإجھادعلى )  التنظیمي الإتجاھي

حیѧث بلغѧت ،  لعاطفي ثم الفخر التنظیمѧي الإتجѧاھي العاطفي ھي الفخر التنظیمي االإجھاد
علѧѧى التѧѧوالي عنѧѧد مѧѧستوى معنویѧѧة ) ٠.٣١٧-(و ) ٠.٣٦٣-(قیمѧѧة معامѧѧل المѧѧسار لھمѧѧا 

 وھѧѧي نѧѧسبة مقبولѧѧة علѧѧى ٠.٩٧٣فѧѧي حѧѧین بلغѧѧت قیمѧѧة مؤشѧѧر جѧѧودة المطابقѧѧة  ، ٠.٠٠١
 . معنویة النموذج

 مباشѧѧر للفخѧѧر التنظیمѧѧي  یتѧѧضح وجѧѧود تѧѧأثیر معنѧѧوي سѧѧلبيوبنѧѧاء علѧѧى النتѧѧائج الѧѧسابقة
 العѧѧاطفي للعѧѧاملین بمѧѧصلحة الѧѧضرائب محѧѧل الإجھѧادوبعدیѧھ العѧѧاطفي والإتجѧѧاھي علѧѧى مѧѧستوى 

لا  "الأمѧر الѧذي یترتѧب علیѧѧھ ثبѧوت خطѧأ الفѧرض الثѧѧاني للدراسѧة والѧذي یѧنص علѧѧى ،  الدراسѧة
بمѧѧصلحة  العѧѧاطفي للعѧѧاملین الإجھѧѧادیوجѧѧد تѧѧأثیر معنѧѧوي مباشѧѧر لأبعѧѧاد الفخѧѧر التنظیمѧѧي علѧѧى 

 وبالتالي نقبل الفرض البدیل بوجود تأثیر معنوي سلبي مباشر للفخر ، " الضرائب محل الدراسة
  .  العاطفي للعاملینالإجھادالتنظیمي ببعدیھ على مستوى 

  :  اختبار صحة أو خطأ الفرض الثالث
ینѧѧѧاقش الفѧѧѧرض الثالѧѧѧث مѧѧѧدى وجѧѧѧود فѧѧѧروق معنویѧѧѧة بѧѧѧین آراء العѧѧѧاملین فѧѧѧي مѧѧѧصلحة 

 العѧاطفي وفقѧا لاخѧتلاف والإجھѧادلمصریة بوسѧط الѧدلتا فیمѧا یتعلѧق بѧالفخر التنظیمѧي الضرائب ا
" والذي ینص على ، )  مستوى التعلیم – مدة الخبرة – العمر -النوع ( المتغیرات الدیموجرافیة 

لا توجد فروق معنویة بین آراء العاملین في مصلحة الضرائب المصریة بوسط الدلتا نحو الفخر 
ѧѧادي التنظیمѧѧة والإجھѧѧرات الدیموجرافیѧѧا للمتغیѧѧاطفي وفقѧѧوع (  العѧѧر -النѧѧرة – العمѧѧدة الخبѧѧم – 

 على أسلوب تحلیل التباین الأحѧادي الاعتماد الفرض قرر الباحثون ولاختبار) ". مستوى التعلیم 
  .  في أراء العاملیناختلافوذلك بغرض تحدید مدى وجود ، One –Way ANOVAتجاه الإ
 :  العاطفيوالإجھاداین للنوع مع الفخر التنظیمي تحلیل التب - أ 

وذلѧك ،  One –Way ANOVAتѧم تطبیѧق أسѧلوب تحلیѧل التبѧاین الأحѧادي الاتجѧاه 
بغرض تحدید مدى وجود اختلاف في أراء العاملین بمصلحة الضرائب بوسط الدلتا مѧن الѧذكور 

  : التالى ل في الجدوویتضح ذلك العاطفي الإجھاداث فیما یتعلق بالفخر التنظیمي ووالإن
 )١٠(دول ـج

   مع النوعالعاطفي والإجھاد التنظیميالتحلیل الوصفي ونتائج تحلیل التباین للفخر 
المتغیر   المتغیرات

المتوسط   العدد  الدیموجرافي
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجات 
  المعنویة  قیمة ف  الحریة

  العاطفيالإجهاد

 ٠،٤١= خ

 -٠،٣٦٣ 

الفخر 
التنظيمي 

 الإتجاهي
 -٠،٣١٧ 
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  ١  ٠,٨٩٢  ٣,٨٨٦  ٢٦٥  ذكر
  ٣٥٤  ٠,٨٢٥  ٣,٩٣١  ٩١  أنثي

الفخر 
التنظیمي 
  ٣٥٥  ٠,٨٧٤  ٣,٨٩٨  ٣٥٦  إجمالي  العاطفي

  
٠,١٧٥  

  
٠,٦٧٦  

  ١  ٠,٨٨٥  ٣,٩٧٨  ٢٦٥  ذكر
  ٣٥٤  ٠,٧٦٤  ٣,٩٧٨  ٩١  أنثي

الفخر 
التنظیمي 
  ٣٥٥  ٠,٨٥٥  ٣,٩٧٨  ٣٥٦  إجمالي  الإتجاھي

  
٠,٠٠٠  

  
٠,٩٩٥  

  ١  ٠,٨٦٩  ٣,٩٢٦  ٢٦٥  ذكر
  ٣٥٤  ٠,٧٧٦  ٣,٩٥١  ٩١  أنثي

الفخر 
  التنظیمي

  ٣٥٥  ٠,٨٤٦  ٣,٩٣٢  ٣٥٦  إجمالي

  
٠,٠٦٠  

  
٠,٨٠٧  

  ١  ٠,٨٦٢  ٢,٦٤٤  ٢٦٥  ذكر
 الإجھاد  ٣٥٤  ٠,٨٢٦  ٢,٩٠٣  ٩١  أنثي

  العاطفي
  ٣٥٥  ٠,٨٥٩  ٢,٧١١  ٣٥٦  إجمالي

  
٦,٢٤٠  

  
٠,٠١٣  

  . ى نتائج التحلیل الإحصائ: المصدر 

صائیة بѧین  جوھریѧة ذات دلالѧة إحѧاختلافѧاتإلي عدم وجود ) ١٠(ویشیر الجدول رقم 
إدراك الذكور والإناث مѧن العѧاملین بمѧصلحة الѧضرائب بوسѧط الѧدلتا محѧل الدراسѧة نحѧو الفخѧر 

فѧѧي حѧѧین تبѧѧین .  %٥ حیѧѧث تجѧѧاوزت قیمѧѧة المعنویѧѧة ،)العѧѧاطفي والاتجѧѧاھي(التنظیمѧѧي وبعدیѧѧھ 
 جوھریة ذات دلالة إحصائیة بین إدراك الѧذكور والإنѧاث مѧن العѧاملین بمѧصلحة ت اختلافاوجود

ѧѧو الѧѧة نحѧѧل الدراسѧѧدلتا محѧѧط الѧѧادضرائب بوسѧѧاطفيالإجھѧѧاث ،   العѧѧعرت الإنѧѧث شѧѧادحیѧѧبالإجھ 
لا توجѧد فѧروق معنویѧة  . " وبالتѧالي فإنѧھ یمكѧن قبѧول الفѧرض العѧدم.  العاطفي أكثر من الرجال

 العѧاطفي والإجھѧادبین أراء العاملین بمصلحة الضرائب بوسط الدلتا فیما یتعلق بالفخر التنظیمي 
 الإجھѧѧادبѧѧشكل جزئѧي فیمѧѧا یتعلѧѧق بѧѧالفخر التنظیمѧي ورفѧѧضھ فیمѧѧا یخѧѧص "  لاخѧѧتلاف النѧѧوعًوفقѧا

  . العاطفي
 :ى  العاطفوالإجھادتحلیل التباین للعمر مع الفخر التنظیمي  -ب

وذلѧك ،  One –Way ANOVAتѧم تطبیѧق أسѧلوب تحلیѧل التبѧاین الأحѧادي الاتجѧاه 
تا فیمѧا یتعلѧق  بمصلحة الضرائب بوسѧط الѧدل في أراء العاملیناختلافبغرض تحدید مدى وجود 

 :التالى ویتضح ذلك في الجدول ،  العمر لاختلاف العاطفي تعود الإجھادبالفخر التنظیمي و
 )١١(دول ـج

   العاطفي مع العمروالإجھادالتحلیل الوصفي ونتائج تحلیل التباین للفخر التنظیمي 
المتغیر   المتغیرات

المتوسط   العدد  الدیموجرافي
  حسابيال

الانحراف 
  المعیاري

درجات 
  المعنویة  قیمة ف  الحریة

  ٢  ٠,٦٤٥  ٤,١٣٣  ٣٠   سنة٣٠أقل من 
 ٤٥إلى  : ٣٠من 

  ٣٥٣  ٠,٩٥٨  ٣,٦٨٤  ١٧٨  سنة

  ٠,٧٤١  ٤,١٠٨  ١٤٨   سنة٤٥أكثر من 

الفخر 
التنظیمي 
  العاطفي

  ٣٥٥  ٠,٨٧٤  ٣,٨٩٨  ٣٥٦  المجموع

  
  

١١,٣٠٣  

  
  

٠,٠٠٠  

  ٢  ٠,٦٥٣  ٤,٠٧٧  ٣٠   سنة٣٠أقل من 
 ٤٥إلى  : ٣٠من 

  ٣٥٣  ٠,٩٤١  ٣,٧٢١  ١٧٨  سنة

  ٠,٦٦٩  ٤,٢٦٨  ١٤٨   سنة٤٥أكثر من 

الفخر 
التنظیمي 

  جاھيالإت
  ٣٥٥  ٠,٨٥٥  ٣,٩٧٨  ٣٥٦  المجموع

  
  

١٨,٣٨٩  

  
  

٠,٠٠٠  

  ٢  ٠,٦٣٦  ٤,١٠٩  ٣٠   سنة٣٠أقل من 
 ٤٥إلى  : ٣٠من 

  ٣٥٣  ٠,٩٣٣  ٣,٦٩٩  ١٧٨  ةسن

الفخر 
التنظیمي 
  الاجمالى

  ٣٥٥  ٠,٦٨٤  ٤,١٧٦  ١٤٨   سنة٤٥أكثر من 

  
  

١٤,٥٨٤  

  
  

٠,٠٠٠  
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  ٠,٨٤٦  ٣,٩٣٢  ٣٥٦  المجموع
  ٢  ٠,٦٢٢  ٢,١١٤  ٣٠   سنة٣٠أقل من 

 ٤٥إلى  : ٣٠من 
  ٣٥٣  ٠,٩٤٢  ٢,٩٧١  ١٧٨  سنة

  ٠,٦٦٨  ٢,٥١٧  ١٤٨   سنة٤٥أكثر من 

 الإجھاد
  العاطفي

  ٣٥٥  ٠,٨٥٩  ٢,٧١٠  ٣٥٦  المجموع

  
  

٢١,٣٥٤  

  
  

٠,٠٠٠  

  .ى نتائج التحلیل الإحصائ: المصدر 

وجود اختلافات جوھریة ذات دلالة إحѧصائیة بѧین أراء ) ١١(ویتضح من الجدول رقم 
العѧѧѧاطفي  (العѧѧѧاملین بمѧѧѧصلحة الѧѧѧضرائب بوسѧѧѧط الѧѧѧدلتا فیمѧѧѧا یتعلѧѧѧق بѧѧѧالفخر التنظیمѧѧѧي وبعدیѧѧѧھ 

وبالتѧالي فإنѧھ یمكѧن رفѧض الفѧرض ،   الفئة العمریѧةلاختلافً العاطفي تبعا والإجھاد) الإتجاھيو
لا توجѧѧد فѧѧروق معنویѧѧة بѧѧین آراء العѧѧاملین بمѧѧصلحة الѧѧضرائب بوسѧѧط الѧѧدلتا فیمѧѧا یتعلѧѧق " العѧѧدم 

وقبѧول الفѧرض البѧدیل بالنѧسبة للفخѧر "  العѧاطفي وفقѧا لاخѧتلاف العمѧروالإجھادبالفخر التنظیمي 
  .  العاطفيوالإجھادالتنظیمي ببعدیھ 

 :ى  العاطفالإجھادة الخبرة مع الفخر التنظیمي و تحلیل التباین لمد -ج
وذلѧك ،  One –Way ANOVA الاتجѧاهتѧم تطبیѧق أسѧلوب تحلیѧل التبѧاین الأحѧادي 

تا فیمѧا یتعلѧق  في أراء العاملین بمصلحة الضرائب بوسѧط الѧدلاختلافبغرض تحدید مدى وجود 
  یتѧѧضح ذلѧѧك فѧѧي الجѧѧدول ، و  مѧѧدة الخبѧѧرةلاخѧѧتلاف العѧѧاطفي تعѧѧود الإجھѧѧادبѧѧالفخر التنظیمѧѧي و

  :التالى 
 )١٢(دول ـج

   العاطفي مع مدة الخبرةالإجھاد تحلیل التباین للفخر التنظیمي والتحلیل الوصفي ونتائج
المتوسط   العدد  المتغیر الدیموجرافي  المتغیرات

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجات 
  المعنویة  قیمة ف  الحریة

  ٢  ٠,٦٥٦  ٤,١٦٠  ٢٨  ة سن٥أقل من 
  ٣٥٣  ٠,٩٥٣  ٣,٦٨٤  ١٨٠   سنة١٥إلى  : ٥من 

  ٠,٧٤٠  ٤,١٠٨  ١٤٨   سنة١٥أكثر من 

الفخر 
التنظیمي 
  العاطفي

  ٠,٨٧٤  ٣,٨٩٨  ٣٥٦  المجموع
٣٥٥  

١١,٥٢٨  
  
  

٠,٠٠٠  

  ٢  ٠,٦٦٠  ٤,١٠٧  ٢٨   سنة٥أقل من 

  ٣٥٣  ٠,٩٣٦  ٣,٧٢٠  ١٨٠   سنة١٥إلى  : ٥من 
  ٠,٦٦٩  ٤,٢٦٨  ١٤٨   سنة١٥أكثر من 

الفخر 
التنظیمي 
  الإتجاھي

  ٠,٨٥٥  ٣,٩٧٨  ٣٥٦  المجموع
٣٥٥  

١٨,٦٨٤  
  
  

٠,٠٠٠  

  ٢  ٠,٦٤٥  ٤,١٣٧  ٢٨   سنة٥أقل من 

  ٣٥٣  ٠,٩٢٨  ٣,٧٠٠  ١٨٠   سنة١٥إلى  : ٥من 
  ٠,٦٨٤  ٤,١٧٦  ١٤٨   سنة١٥أكثر من 

الفخر 
التنظیمي 

  الكلى
  ٠,٨٤٦  ٣,٩٣٢  ٣٥٦  المجموع

٣٥٥  

١٤,٨٥٧  
  
  

٠,٠٠٠  

  ٢  ٠,٦٣٦  ٢,٠٩٩  ٢٨   سنة٥أقل من 
  ٣٥٣  ٠,٩٤٠  ٢,٩٦٤  ١٨٠   سنة١٥إلى  : ٥من 

  ٠,٦٦٨  ٢,٥١٧  ١٤٨   سنة١٥أكثر من 
 الإجھاد

  عاطفيال

  ٠,٨٥٩  ٢,٧١٠  ٣٥٦  المجموع
٣٥٥  

٢٠,٧٦١  
  
  

٠,٠٠٠  

  .ى نتائج التحلیل الإحصائ: المصدر 
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راء آئیة بѧین  جوھریة ذات دلالة إحѧصااختلافاتوجود ) ١٢(ویتضح من الجدول رقم 
العѧѧѧاطفي (العѧѧѧاملین بمѧѧѧصلحة الѧѧѧضرائب بوسѧѧѧط الѧѧѧدلتا فیمѧѧѧا یتعلѧѧѧق بѧѧѧالفخر التنظیمѧѧѧي وبعدیѧѧѧھ 

  .  مدة الخبرةلاختلافً العاطفي تبعا والإجھاد) والإتجاھي
لا توجѧد " والѧذى یѧنص علѧى أنѧھ یمكѧن رفѧض الفѧرض العѧدم وفى ضوء تلѧك النتѧائج، 

ѧѧصلحة الѧاملین بمѧѧین آراء العѧة بѧѧروق معنویѧي فѧѧالفخر التنظیمѧѧق بѧا یتعلѧѧدلتا فیمѧط الѧѧضرائب بوس
وقبѧول الفѧѧرض البѧѧدیل بالنѧسبة للفخѧѧر التنظیمѧѧي "  العѧѧاطفي وفقѧѧا لاخѧتلاف مѧѧدة الخبѧѧرة والإجھѧاد

  .  العاطفيوالإجھادببعدیھ 
 :ى  العاطفالإجھادتوى التعلیم مع الفخر التنظیمي وتحلیل التباین لمس - د 

وذلѧك ،  One –Way ANOVAالأحѧادي الاتجѧاه تѧم تطبیѧق أسѧلوب تحلیѧل التبѧاین 
تا فیمѧا یتعلѧق راء العاملین بمصلحة الضرائب بوسѧط الѧدلآ في اختلافبغرض تحدید مدى وجود 

 مѧستوى التعلѧیم ، ویتѧضح ذلѧك فѧي الجѧدول لاخѧتلاف العѧاطفي تعѧود الإجھѧادبالفخر التنظیمѧي و
  :التالى 

  
  
  
  
  
  

 )١٣(دول ـج
العاطفي مع مستوى التعلیموالإجھادالتباین للفخر التنظیمي التحلیل الوصفي ونتائج تحلیل     

المتوسط   العدد  المتغیر الدیموجرافي  المتغیرات
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجات 
  المعنویة  قیمة ف  الحریة

  ٢  ٠,٨٣٢  ٤,١٩٨  ٥٨  تعلیم متوسط
  ٢٥٣  ٠,٨٣٦  ٣,٨٨٥  ٢٦٦  تعلیم جامعي

  ١,٠٦٨  ٣,٤٦٠  ٣٢  تعلیم أعلي من الجامعي

الفخر 
التنظیمي 
  العاطفي

  ٠,٨٧٤  ٣,٨٩٨  ٣٥٦  المجموع
٢٥٥  

٧,٧٢٢  
  
  

٠,٠٠١  

  ٢  ٠,٦٩٣  ٤,٣٧٩  ٥٨  تعلیم متوسط
  ٢٥٣  ٠,٨١٩  ٣,٩٤٧  ٢٦٦  تعلیم جامعي

  ١,١٠٣  ٣,٥١٠  ٣٢  تعلیم أعلي من الجامعي

الفخر 
التنظیمي 
  الإتجاھي

  ٢٥٥  ٠,٨٥٥  ٣,٩٧٨  ٣٥٦  المجموع
١٢,٠٤١  

  
  

٠,٠٠٠  

  ٢  ٠,٧٥١  ٤,٢٧٥  ٥٨  تعلیم متوسط
  ٢٥٣  ٠,٨٠٨  ٣,٩١١  ٢٦٦  تعلیم جامعي

  ١,٠٦٧  ٣,٤٨٢  ٣٢  تعلیم أعلي من الجامعي

الفخر 
التنظیمي 

  الكلى
  ٠,٨٤٦  ٣,٩٣٢  ٣٥٦  المجموع

٢٥٥  
٩,٨٥٦  

  
  

٠,٠٠٠  

  ٢  ٠,٨١٠  ٢,٤٦١  ٥٨  تعلیم متوسط
  ٢٥٣  ٠,٨٥٥  ٢,٧٢٣  ٢٦٦  تعلیم جامعي

  ٠,٨٧٦  ٣,٠٥٩  ٣٢  تعلیم أعلي من الجامعي
 الإجھاد
  العاطفي

  ٢٥٥  ٠,٨٥٩  ٢,٧١٠  ٣٥٦  المجموع
٥,٢٠٥  

  
  

٠,٠٠٦  

  .ى نتائج التحلیل الإحصائ: المصدر 

 جوھریة ذات دلالة إحѧصائیة بѧین أراء اختلافاتوجود ) ١٣(ویتضح من الجدول رقم 
العѧѧѧاطفي (یمѧѧѧي وبعدیѧѧѧھ العѧѧѧاملین بمѧѧѧصلحة الѧѧѧضرائب بوسѧѧѧط الѧѧѧدلتا فیمѧѧѧا یتعلѧѧѧق بѧѧѧالفخر التنظ

ة ، تقѧѧرر یجѧفѧѧى ضѧوء ھѧذه النتو. ً العѧاطفي تبعѧѧا لاخѧتلاف مѧستوى التعلѧیموالإجھѧاد) والإتجѧاھي
لا توجد فروق معنویة بین آراء العاملین بمصلحة الѧضرائب بوسѧط الѧدلتا " رفض الفرض العدم 
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وقبѧول الفѧرض " م  العѧاطفي وفقѧا لاخѧتلاف مѧستوى التعلѧیوالإجھѧادفیما یتعلق بѧالفخر التنظیمѧي 
  .  العاطفيوالإجھادالبدیل بالنسبة للفخر التنظیمي ببعدیھ 

وفي ضوء ما سبق فقد تقرر رفض فرض العدم الرابع للدراسة والѧذي یѧنص علѧى أنѧھ 
لا توجد فروق معنویѧة بѧین آراء العѧاملین بمѧصلحة الѧضرائب بوسѧط الѧدلتا فیمѧا یتعلѧق بѧالفخر  "

النوع ، العمر ، مѧدة الخبѧرة (قا لاختلاف المتغیرات الدیموجرافیة  العاطفي وفوالإجھادالتنظیمي 
 جوھري بѧین اختلافوذلك بعد أن أظھر تحلیل التباین وجود ، بشكل جزئي، )"، مستوى التعلیم

ً العѧاطفي وفقѧا لاخѧتلاف جمیѧع الخѧصائص والإجھѧادأراء العاملین حول الفخѧر التنظیمѧي ببعدیѧھ 
 وقبѧول الفѧرض البѧدیل بѧѧشكل ، مѧع الفخѧر التنظیمѧي وبعدیѧѧھ )نѧѧوععѧدا اخѧتلاف ال(الدیموجرافیѧة 

 . جزئي
   :ة الدراسمناقشة نتائج 

شھد العالم فѧي الѧسنوات القلیلѧة الماضѧیة العدیѧد مѧن المتغیѧـرات الأساسѧیة والتѧي طالѧت 
 كافѧة المؤسѧسات الاقتѧصادیة والاجتماعیѧة والѧسیاسیة شѧملتمختلف جوانب الحیاة المعاصرة ، و

العالم علѧى اخѧتلاف درجتھѧا فѧي التقѧدم والنمѧو، وفѧي خѧضم ھѧذه التغیѧرات بѧدأ الاھتمѧام في دول 
ѧѧث تببѧѧد ، حیѧѧشریة یتزایѧѧي الموارد البѧѧوارد فѧѧك المѧѧھ تلѧѧوم بѧѧذي تقѧѧم الѧѧدور المھѧѧات الѧѧت المنظمѧѧن

 ًالمساعدة على تحقیق أھدافھا ، ونظرا للأھمیة الكبرى للموارد البشریة و قدرتھا علѧى المѧساھمة
یق الأھداف التنظیمیة سعت الدراسة الحالیة إلى التعرف على تأثیر الفخر التنظیمي علѧى في تحق
  : وقد توصلت إلى النتائج التالیة.   العاطفيالإجھاد

 :ى  العاطفوالإجھاد ىالفخر التنظیمالعلاقة بین 
توصѧѧلت الدراسѧѧة الحالیѧѧة إلѧѧى وجѧѧود ارتبѧѧاط معنѧѧوي سѧѧلبي بѧѧین الفخѧѧر التنظیمѧѧي ككѧѧل 

الفخر التنظیمي وتعنى تلك النتیجة أن شعور الفرد ب.   العاطفي للعاملین في مكان العملدوالإجھا
 ،یعمل كمورد نفسي ھام و یمثѧل حѧافز حقیقѧي للعѧاملین ودائمѧا مѧا یѧرتبط بѧاحترام وتقѧدیر الѧذات

 وبالتѧالي یقلѧل ،والذي بالمقابل یزید من مقاومة التوتر ویخفѧض مѧن العѧبء العقلѧي لѧدى العѧاملین
ویمكن تفسیر تلك النتیجة .  (Kreamer & Gouthier, 2014) العاطفي بالإجھادن شعورھم م

والѧѧذي یѧѧشیر إلѧѧى أن متطلبѧѧات الوظѧѧائف ، JD-Rنمѧѧوذج مѧѧوارد ومتطلبѧѧات الوظیفѧѧة مѧѧن خѧѧلال 
 والتѧي بѧدورھا تحѧدد الѧسلوك - العجز الصحي والتحفیѧز -والموارد تؤدي إلى عملیتین مستقلتین 

، وبالتѧѧالي فѧѧإن الفخѧѧر التنظیمѧѧي یعمѧѧل كمѧѧورد وظیفѧѧي والѧѧذي یعمѧѧل كمحفѧѧز  میѧѧةوالنتѧѧائج التنظی
 )ویѧѧرتبط سѧѧلبا بمتطلبѧѧات العمѧѧل وبالتѧѧالي یѧѧؤدى إلѧѧى تقلیѧѧل الإنھѧѧاك العѧѧاطفي لѧѧدى العѧѧاملین 

Demerouti et al., 2001 ).  
  :ى العاطف الإجھادتأثیر أبعاد الفخر التنظیمي على 

الفخѧر التنظیمѧي العѧاطفي ، ( أبعاد الفخر التنظیمѧي تبین وجود ارتباط معنوي سلبي بین
حیث ،  العاطفي للعاملین بمصلحة الضرائب محل الدراسة والإجھاد) والفخر التنظیمي الاتجاھي

یѧنعكس شѧعور العѧѧاملین بѧالفخر عنѧѧد مقѧابلتھم أو تخطѧѧیھم للأھѧداف والمعѧѧاییر المحѧددة للمѧѧصلحة 
ك یѧنعكس شѧعور العѧاملین بѧالفخر تجѧاه المѧصلحة  العѧاطفي بالѧسلب وكѧذلبالإجھادعلى شعورھم 

التي یعملون بھا وما تحققھ مѧن انجѧازات ھامѧة للمجتمѧع وتجѧاه عملھѧم وانجѧازاتھم فѧي المѧصلحة 
   . العاطفي بالإجھادعلى شعورھم بتقدیر الذات واحترام الذات مما یؤدى إلى انخفاض شعورھم 

ائب بوسط الدلتا للفخر التنظیمى ین فى مصلحة الضرتأثیر المتغیرات الدیموجرافیة على إدراك العامل
  :ى  العاطفوالإجھاد

وجود اختلافات جوھریة ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین إدراك الѧذكور توصلت الدراسة إلى 
فخѧر التنظیمѧي وبعدیѧھ والإناث من العاملین بمصلحة الضرائب بوسط الدلتا محل الدراسة نحѧو ال

.  النتیجة إلى أن اختلاف النѧوع لا یعѧد محѧدد للفخѧر التنظیمѧيوتشیر ھذه) الاتجاھيو، العاطفي(
وجѧود اختلافѧات جوھریѧة ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین أراء أشارت النتائج إلى ، فیما یتعلق بالعمر 
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العѧѧѧاطفي ( التنظیمѧѧѧي وبعدیѧѧѧھ العѧѧѧاملین بمѧѧѧصلحة الѧѧѧضرائب بوسѧѧѧط الѧѧѧدلتا فیمѧѧѧا یتعلѧѧѧق بѧѧѧالفخر
مریة حیث توصلت الدراسة إلى أن العاملون في فئة أكثر مѧن ًتبعا لاختلاف الفئة الع) الإتجاھيو

 سنة اختبروا الفخر التنظیمي ككل و الفخر التنظیمي الإتجاھى بصورة أكبر من باقي الفئات ٤٥
فئѧة  سѧنة و٣٠بѧھ بѧین فئѧة أقѧل مѧن ، أما عن الفخر التنظیمي العاطفي فقد تقاربѧت نѧسبة الѧشعور 

نة  وھو ما یتفѧق مѧع دراسѧة  س٤٥-٣٠بة الأقل في فئة من  سنة في حین كانت النس٤٥أكبر من 
والتي تشیر إلى (Welander, Wallin and Isakssoni, 2017, Dhawan, 2000) كلا من

وجود علاقة إیجابیѧة بѧین العمѧر والفخѧر التنظیمѧي حیѧث كلمѧا تقѧدم الموظفѧون فѧي المنظمѧة كلمѧا 
لنتیجѧة إلѧى أن اخѧتلاف العمѧر  یعѧد محѧدد تѧشیر ھѧذه ا، و كبѧرأاختبروا الفخر التنظیمي بѧصورة 

 .للفخر التنظیمي 
وجѧѧود اختلافѧѧات جوھریѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین أراء تبѧѧین مѧѧدة الخبѧѧرة لوبالنѧѧسبة 

العѧѧѧاطفي ( التنظیمѧѧѧي وبعدیѧѧѧھ العѧѧѧاملین بمѧѧѧصلحة الѧѧѧضرائب بوسѧѧѧط الѧѧѧدلتا فیمѧѧѧا یتعلѧѧѧق بѧѧѧالفخر
راسѧة إلѧى أن العѧاملون اللѧذین كانѧت مѧدة ًتبعا لاختلاف مدة الخبرة حیث توصلت الد) الإتجاھيو

الفخر التنظیمي الإتجاھى بصورة أكبر نة اختبروا الفخر التنظیمي ككل و س١٥خبرتھم أكثر من 
أقѧل مѧن من باقي الفئات ، أما عن الفخر التنظیمي العاطفي فقد تقاربت نسبة الشعور بѧھ بѧین فئѧة 

 سѧѧنة  ، ١٥ إلѧى ٥قѧل فѧي فئѧة مѧن  الأ سѧنة فѧى حѧین كانѧت النѧسبة١٥فئѧة أكثѧر مѧن  سѧنوات و٥
 . تشیر ھذه النتیجة إلى أن اختلاف مدة الخبرة  یعد محدد للفخر التنظیميو

وجود اختلافات جوھریة ذات دلالة توصلت الدراسة إلى ،  بمستوى التعلیمیتعلق وفیما 
ظیمѧي وبعدیѧھ لفخر التنإحصائیة بین أراء العاملین بمصلحة الضرائب بوسط الѧدلتا فیمѧا یتعلѧق بѧا

ًتبعا لاختلاف مستوى التعلیم حیث توصلت الدراسѧة إلѧى أن العѧاملون فѧي ) الإتجاھيالعاطفي و(
فئѧѧة التعلѧѧیم المتوسѧѧط اختبѧѧروا الفخѧѧر التنظیمѧѧي ككѧѧل وبعدیѧѧھ الفخѧѧر التنظیمѧѧي العѧѧاطفي والفخѧѧر 

ما عن فئة التعلیم ، یلیھم فئة التعلیم الجامعي ، أ التنظیمي الإتجاھى بصورة أكبر من باقي الفئات
أعلى من الجامعي فكانت أقل فئة فى اختبار الشعور بالفخر التنظیمѧي ، وتѧشیر ھѧذه النتیجѧة إلѧى 

   . أن اختلاف مستوى التعلیم یعد محدد للفخر التنظیمي
فیما یتعلق بوجѧود فѧروق معنویѧة بѧین آراء العѧاملین بمѧصلحة الѧضرائب بوسѧط الѧدلتا و

وجѧѧود ، توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى  لاخѧѧتلاف المتغیѧѧرات الدیموجرافیѧѧة العѧѧاطفي وفقѧѧا الإجھѧѧادنحѧѧو 
اختلافѧѧѧات جوھریѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة بѧѧѧین إدراك الѧѧѧذكور والإنѧѧѧاث مѧѧѧن العѧѧѧاملین بمѧѧѧصلحة 

كانت نسبة شعور العاملین من  ، حیث  العاطفيالإجھادالضرائب بوسط الدلتا محل الدراسة نحو 
 وقد یرجع ذلك للمسئولیات التي تقع على عѧاتق ،الذكورنسبة  العاطفي أعلى من بالإجھادالإناث 

 Rubino et)المرأة العاملة وأھمھا محاولة التوازن بین العمل والعائلة وھو ما یتفق مع دراسة  
al., 2013) وتشیر ھذه النتیجة إلى أن اختلاف النوع یعد محدد للإجھاد العاطفي . 
 وجود اختلافات ، توصلت الدراسة إلى طفى العاالإجھادتأثیر العمر على فیما یتعلق بو

جوھریѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین أراء العѧѧاملین بمѧѧصلحة الѧѧضرائب بوسѧѧط الѧѧدلتا فیمѧѧا یتعلѧѧق 
  مѧѧѧѧѧع دراسѧѧѧѧѧة وتتفѧѧѧѧѧق ھѧѧѧѧѧذه النتیجѧѧѧѧѧة  ، ً العѧѧѧѧѧاطفي تبعѧѧѧѧѧا لاخѧѧѧѧѧتلاف الفئѧѧѧѧѧة العمریѧѧѧѧѧةبالإجھѧѧѧѧѧاد

( Khairat, 2016 )  . ة إلى أن اومن جھة ثانیة أشارت نتائج الدراسةѧي فئѧاملون فѧن لعѧ٣٠م :
،  سنة العاطفي ٤٥یھم فئة أكبر من یل، و من باقي الفئات العاطفى بالإجھادًأكثر شعورا  سنة ٤٥

 العѧاطفي، وقѧد یرجѧع ذلѧك بالإجھѧاد سنة فكانت الأقل مѧن حیѧث الѧشعور ٣٠أما عن فئة أقل من 
ھѧѧذه   سѧنة ، وتѧѧشیر٤٥  :٣٠إلѧى الأعبѧѧاء الحیاتیѧѧة والѧضغوطات التѧѧي تواجѧѧھ الفئѧة العمریѧѧة مѧѧن 

 .النتیجة إلى أن اختلاف العمر  یعد محدد للإجھاد العاطفي 
وجود اختلافات جوھریѧة ذات دلالѧة وأما مدة خبرة العامل ، فقد أشارت نتائج الدراسة 

ً العѧاطفي تبعѧا بالإجھѧادإحصائیة بѧین أراء العѧاملین بمѧصلحة الѧضرائب بوسѧط الѧدلتا فیمѧا یتعلѧق 
 (Khairat, 2016 ) و) ٢٠١٨مѧرزوق ، ( وھѧو مѧا یتفѧق مѧع دراسѧة ،بѧرةلاخѧتلاف مѧدة الخ
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،  سѧنة١٥ : ٥دة خبѧرتھم مѧن أصѧحاب مѧالعѧاملون وبصورة تفصیلیة أشارت نتائج الدراسѧة إلѧى 
، وفѧى   سѧنة١٥ویلѧیھم فئѧة أكثѧر مѧن .   من الفئѧات الأخѧرى العاطفيبالإجھادً أكثر شعورا اكانو

، وتѧشیر  العاطفي بالإجھاد سنوات الأقل من حیث الشعور ٥ن فئة أقل مالمرتبة الأخیرة جاءت 
 .ھذه النتیجة إلى أن اختلاف مدة الخبرة  یعد محدد للإجھاد العاطفي 

راء العѧاملین بمѧصلحة آوجود اختلافات جوھریة ذات دلالة إحصائیة بѧین بفیما یتعلق و
، أكѧدت النتѧائج  ف مستوى التعلѧیمً العاطفي تبعا لاختلابالإجھادالضرائب بوسط الدلتا فیما یتعلق 

   توصѧѧѧѧѧلت إلیѧѧѧѧѧھ دراسѧѧѧѧѧة كѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن وتتفѧѧѧѧѧق تلѧѧѧѧѧك النتیجѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧا . صѧѧѧѧѧحة ھѧѧѧѧѧذه الفرضѧѧѧѧѧیة
فѧي فئѧة التعلѧیم أشѧارت نتائجھمѧا إلѧى أن العѧاملین  حیѧث ،) ٢٠١٥ ؛  عمر ، ٢٠١٨مرزوق ، (

یلѧیھم فئѧة ،   العѧاطفى مѧن بقیѧة فئѧات التعلѧیم الأخѧرىبالإجھѧادًأكثѧر شѧعورا الأعلى من الجѧامعي 
وقѧد .   العѧاطفيبالإجھѧادً االتعلیم الجامعي ، أما عن فئѧة التعلѧیم المتوسѧط  فكانѧت أقѧل فئѧة شѧعور

، یرجع ھذا الأمر إلى شعورھم بعدم تناسب الأجر الذي یحصلون علیھ في مقابل درجتھم العلمیة
ف مستوى التعلیم النتیجة إلى أن اختلاتعنى ھذه و.  وشعورھم بعدم حصولھم على التقدیر الكافي

  . یعد محدد للإجھاد العاطفي 
  

  : ةـات الدراسـتوصی
في ضوء ما توصلت إلیھ نتائج ھذه الدراسѧة ، تѧم اسѧتخلاص مجموعѧة مѧن التوصѧیات 

بھѧѧدف زیѧѧادة شѧѧعور العѧѧاملین التѧѧى یمكѧѧن لمѧѧدیرى مѧѧصلحة الѧѧضرائب المѧѧصریة الاسѧѧتعانة بھѧѧا 
 مѧѧن جھѧѧة العѧѧاطفي بالإجھѧѧادلیѧѧل شѧѧعورھم مѧѧن جھѧѧة ، وتقبѧѧالفخر التنظیمѧѧي ة الѧѧضرائب لحبمѧѧص

   :ى یل أخرى ، ومن تلك التوصیات ما
ینبغي على المسئولین في مصلحة الضرائب المصریة مراعاة الفخر التنظیمي عند فحѧص  - 

 .العملیات التحفیزیة لموظفي مصلحة الضرائب المصریة 
 التنظیمѧѧي ینبغѧѧي علѧѧى المѧѧسئولین فѧѧي مѧѧصلحة الѧѧضرائب المѧѧصریة أن یѧѧستخدموا الفخѧѧر - 

  . العاطفي بالإجھادلمواجھة شعور العاملین في  المصلحة 
ینبغѧѧي علѧѧى المѧѧسئولین فѧѧي مѧѧصلحة الѧѧضرائب المѧѧصریة تنمیѧѧة شѧѧعور العѧѧاملین بѧѧالفخر  - 

، وذلѧѧك عѧѧن طریѧѧق تѧѧصمیم وتنفیѧѧذ بعѧѧض البѧѧرامج التدریبیѧѧة الھادفѧѧة إلѧѧى زیѧѧادة  التنظیمѧѧي
 . الولاء والانتماء للمصلحة

  :من خلال الآلیات التالیةین بالفخر التنظیمي زیادة شعور العامل - 
تعزیز مھنة الفرد ، توفیر الأدوات التي تساعد على (وذلك من خلال احترام الذات  تعزیز - ١

  . )تأدیة الوظیفة ، إبراز دور الفرد في مكان العمل 
داء تѧوفیر المرونѧة فѧي تأدیѧة المھѧام ، تمكѧین الأ(ویتم ذلك مѧن خѧلال تعزیز الكفاءة الذاتیة  - ٢

 . )الأفضل للفرد تعزیز شعور المرء بالتحكم ، تعزیز تحقیق ھدف المرء
ً المѧرء مѧدركا تقѧدیم مكافѧآت ملموسѧة ، جعѧل( تعزیز تحقیق الأھداف ویتم ذلѧك مѧن خѧلال - ٣

 . ) تمكین المصلحة الذاتیة لفعل شئ مرغوب فیھلتقدیر الآخرین ، 
اسѧتخدام المكافѧآت للحفѧاظ علѧي (ل تطویر مصلحة الفرد والحفاظ علیھا  ویتم ذلك من خلا - ٤

  .)الدافعیة لدي الموظفین ،  إلھام الموظفین في  الأحداث التنظیمیة
تحدي المرء لتحسین مھاراتھ إلي المستوي التالي ( ویتم ذلك من خلال تطویر كفاءة الفرد  - ٥

 . )، دع الشخص یري كیف یؤدي مقارنة مع الآخرین 
الحفѧاظ علѧي حالѧة ذاتیѧة إیجابیѧة ، دع الѧشخص (   خѧلالویتم ذلك مѧنتعزیز القیمة الذاتیة  - ٦

 . )یعمل فیما ھو شغوف بھ ، تفعیل الموظف في المناسبات التنظیمیة 
تقویة علاقة الفرد بالآخرین ، مѧشاركة (  إثارة شعور الانتماء للمنظمة ویتم ذلك من خلال - ٧

 . )اللحظات السعیدة ، تمكین الموظف للإلھام أو التنافس مع الآخرین 
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تقلیѧѧل شѧѧعور حتѧѧواء وإینبغѧѧي علѧѧى المѧѧسئولین فѧѧي مѧѧصلحة الѧѧضرائب المѧѧصریة محاولѧѧة  - 
 . العاطفي بالإجھادالعاملین 

 : ىیل  ما العاطفي من خلالبالإجھادیمكن تقلیل شعور العاملین و

  . منح العاملین التقدیر الكافي لجھودھم - ١
 . دعم المشرفین لھم - ٢
 . ى العاملمتطلباتھا لدالتأكد من وضوح الوظیفة و - ٣
 . الدعم العاطفي للعاملین - ٤
 . استخدام سیاسة التدویر داخل المصلحة - ٥
  
  
  

  : قبلیةتمقترحات بحثیة مس
التѧѧي یمكѧѧن حѧѧوث المتعلقѧѧة بمتغیѧѧرات الدراسѧѧة ویقتѧѧرح البѧѧاحثون القیѧѧام بمزیѧѧد مѧѧن الب

  :عرضھا فیما یلي 
 - ѧن المتوقѧصریة ، ومѧضرائب المѧصلحة الѧى مѧة علѧة الحالیѧق الدراسѧتلاف تم تطبیѧع أن اخ

مجѧال تطبیѧق الدراسѧѧة یمكѧن أن یѧѧؤثر علѧى متغیѧرات البحѧѧث و العلاقѧة بینھѧѧا ، لѧذا یقتѧѧرح 
 .تطبیق الدراسة الحالیة على قطاعات أخرى 

)  الѧوظیفي الاحتѧراقالѧذي یمثѧل أحѧد أبعѧاد و(  العѧاطفي الإجھѧادقام الباحثون بدراسة أثѧر  - 
ولѧذا یقتѧرح البѧاحثون إعѧادة الدراسѧة في ، خѧر التنظیمѧي والأداء الѧوظیعلى العلاقة بین الف

 . الوظیفي بأبعاده الثلاثة كمتغیر وسیط الاحتراقمع تناول 
 اتجاھѧѧات العѧѧاطفي علѧѧى والإجھѧѧادیقتѧѧرح البѧѧاحثون دراسѧѧة أثѧѧر كѧѧلا مѧѧن الفخѧѧر التنظیمѧѧي  - 

 العاطفي العلاقة بین الفخر التنظیمѧي والاتجاھѧات الإجھاد مع دراسة ھل یتوسط ،العاملین
 . ظیفیة للعاملینالو

، لѧذلك یقتѧرح البѧاحثون   العѧاطفيالإجھѧادثѧر الفخѧر التنظیمѧي علѧى أقام الباحثون بدراسѧة  - 
جراء العدید من الدراسات لتوضیح المتغیرات التѧي تѧؤثر علѧى الفخѧر التنظیمѧي ، لتѧوفیر إ

 .رؤیة شاملة لتكوینھ وإنشائھ وإثرائھ في بیئة العمل 
راء العدید من الدراسات حول الفخر التنظیمي و ذلѧك لأنѧھ یقترح الباحثون بصفة عامة إج - 

 .في الدراسات العربیة   الكافيبالاھتماملم یحظى حتى وقتنا ھذا 
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  عـالمراج
  یةالعرب المراجع: ً أولا
، أثѧѧѧر الاحتѧѧѧراق الѧѧѧوظیفي علѧѧѧى الѧѧѧسلوكیات المѧѧѧضادة )٢٠١٧(، رضѧѧѧا إبѧѧѧراھیم  إبѧѧѧراھیم )١(

 أكتѧѧوبر وجامعѧѧة مѧѧصر للعلѧѧوم والتكنولوجیѧѧا ، ٦یقیѧѧة علѧѧى جامعѧѧة دراسѧѧة تطب: للإنتاجیѧѧة 
  .جامعة عین شمس  -، كلیة التجارة  رسالة ماجستیر غیر منشورة

، تѧѧأثیر الѧѧصراع بѧѧین العمѧѧل والأسѧѧرة علѧѧى )٢٠١٨(الѧѧسلام عѧѧصام مѧѧسعد عبد،  الѧѧشربینى )٢(
 المنѧصورة ، بالتطبیق على ھیئѧة أعѧضاء التѧدریس ومعѧاونیھم بجامعѧة: الاحتراق الوظیفي 

  . جامعة المنصورة - غیر منشورة ، كلیة التجارة -رسالة ماجستیر
)٣( ѧѧار ارـالفѧѧد النجѧѧسید حامѧѧان الѧѧم ، إیمѧѧدوى ، نجѧѧد بѧѧد محمѧѧدة محمѧѧع ، حمیѧѧد ، ربیѧѧالحكیم ، عب

دراسѧѧѧة : ، العلاقѧѧѧة بѧѧین أبعѧѧѧاد الاحتѧѧراق الѧѧѧوظیفي و المتغیѧѧرات التنظیمیѧѧѧة )٢٠١٤(أحمѧѧد 
، المجلѧѧة المѧѧصریة  ھیئѧѧة التѧѧدریس فѧѧي جامعѧѧة المنѧѧصورةتطبیقیѧѧة علѧѧى معѧѧاوني أعѧѧضاء 

  .٤٢٣ -٤٠١ ، ص ص ٤ ، عدد ٣٨للدراسات التجاریة ، مجلد 
)١( ѧѧف  رازـحѧѧسید یوسѧѧال ،)وظیفي )٢٠١٥ѧѧراق الѧѧى الاحتѧѧدویر علѧѧة التѧѧق سیاسѧѧر تطبیѧѧاث ، :

  جامعѧة الزقѧازیق- دراسة تطبیقیة على جامعة دمیاط ، مجلة البحوث التجاریة كلیة التجѧارة
 .٢٣٥ -١٩٣، ص ص ١، العدد ٣٧المجلد 

، أثѧѧѧر أبعѧѧѧاد صѧѧѧمت العѧѧѧاملین فѧѧѧي الاحتѧѧѧراق )٢٠١٧(، طѧѧѧارق رضѧѧѧوان محمѧѧѧد  رضѧѧѧوان )٤(
 جامعѧة طنطѧا ، المجلѧد -، كلیѧة التجѧارة  التمویѧل دراسة تطبیقیة ، مجلة التجارة و:الوظیفي 

   ١٣١ – ٨٢ ، ص ص ٤ع
تѧأثیر الاحتѧراق ، )٢٠١٥(د ، ممѧدوح عبѧدالعزیز محمѧ ، شرین أحمد فھمى ؛ رفѧاعى عمر )٥(

دراسѧة میدانیѧة علѧى المستѧشفیات الحكومیѧة بمحѧافظتي : الوظیفي على رأس المال البѧشرى 
   .١١٢ – ٨٩ ، ص ص ٤، المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة ، المجلد ع القاھرة والجیزة

ة دراسѧѧ:  أثѧѧر إدمѧان العمѧل علѧѧى الاحتѧراق الѧوظیفي، )٢٠١٨(، عبѧدالعزیز علѧى ق مѧرزو )٦(
لة الدراسات التجاریة المعاصѧرة ، مج الشیخى أعضاء ھیئة التدریس بجامعة كفرتطبیقیة عل

   .   ٣٦٢- ٣٢٨ ، ص ص ٥الشیخ ، العدد  جامعة كفر-كلیة التجارة 
:  ، تأثیر عدم الأمان الوظیفي على الاحتѧراق الѧوظیفي)٢٠١٨(، محمد سرور خلیل  محمد )٧(

، كجѧزء مѧن متطلبѧات  بیكو للأدویة بمحافظة الدقھلیѧةدراسة تطبیقیة على العاملین بشركة إی
 جامعѧѧѧة -كلیѧѧѧة التجѧѧѧارة ، الحѧѧѧصول علѧѧѧى درجѧѧѧة الماجѧѧѧستیر المھنѧѧѧي فѧѧѧي إدارة الأعمѧѧѧال 

  .المنصورة 
  الأجنبیة المراجع: ً ثانیا
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  ملحق الدراسة

  
  ..................................................... الأخ الكریم/  كریمةالأخت ال

 
 العѧاطفي الإجھѧادتѧأثیر الفخѧر التنظیمѧي علѧى  :  " یقوم الباحثون بإجراء دراسѧة بعنѧوان

و ذلѧѧك للحѧѧѧصول علѧѧى درجѧѧѧة "  بѧѧالتطبیق علѧѧى العѧѧѧاملین فѧѧي مѧѧѧصلحة الѧѧضرائب بوسѧѧط الѧѧѧدلتا

قѧѧد تѧѧم اختیѧѧار سѧѧیادتكم ضѧѧمن عینѧѧة البحѧѧث راجѧѧین مѧѧنكم التكѧѧرم و،  تیر فѧѧي إدارة الأعمѧѧالالماجѧѧس

 . الاستقصاء بدقة و دون أي تحیزفة الأسئلة الموجودة في استمارة بالإجابة على كا

علما بأن مساھمتكم الكریمة في الإجابѧة علѧى ھѧذه الأسѧئلة ستѧساعد الباحثѧة فѧي التوصѧل 

رجѧѧوة  ، و نوجѧѧھ انتبѧѧاھكم إلѧѧى أن المعلومѧѧات التѧѧي سѧѧتدلون بھѧѧا لѧѧن یѧѧتم إلѧѧى النتѧѧائج العلمیѧѧة الم

 . استخدامھا إلا لغرض البحث العلمي فقط
  

 
 

  

  ونـالباحث
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 یتوافѧѧق مѧѧع أمѧѧام الاختیѧѧار الѧѧذي) √ ( فیمѧا یلѧѧي مجموعѧѧة مѧѧن العبѧѧارات ، الرجѧѧاء وضѧѧع علامѧѧة 

 . وجھة نظرك
غیر 

موافق 
 تماما

غیر 
موافق  موافق محاید موافق

  م ارةـــــــــالعب تماما

  ١  .یسعدني أن أكون عضوا في ھذه المصلحة     
 ٢  .أشعر بالسعادة لكوني جزءا من ھذه المصلحة     
 ٣  .أشعر بالفخر تجاه ما تحققھ المصلحة من انجازات     
 ٤  .مصلحة تقدم شیئا ذو أھمیة للمجتمعأشعر بأن ال     
  ٥  .أشعر بالفخر تجاه عملي بالمصلحة     
 ٦  .افخر بإسھاماتي في نجاح المصلحة     
ینتابني الشعور بالفخر حینما أخبر الآخرون أنني      

  .أعمل في مصلحة الضرائب المصریة
٧ 

 ٨  .أشعر بأنني استنزفت عاطفیا     
كامل طاقتي في نھایة الیوم الذي أشعر باستنفاد      

  .أقضیھ في عملي
٩ 

أشعر بالإرھاق حینما أصحو في الصباح لمواجھة      
  .یوم عمل آخر

١٠ 

  ١١  .التعامل مع الناس طوال الیوم یسبب لي التوتر     
 ١٢  .أشعر بالضجر و الملل بسبب عملي      
 ١٣  . أشعر بالإحباط في عملي     
 ١٤  جل جھدي في عمليأشعر أنني      
التعامل مع الناس بشكل مباشر یشكل ضغطا كبیرا      

 علي
١٥ 

  ١٦ .أشعر بالاختناق و عدم القدرة على القیام بأي شئ     
  

  البیانات الشخصیة
  :  النوع-١

 ( )أنثى                     ( )      ذكر                   
  : العمر-٢
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             ٤٥أكثر من         ( )     ٤٥ إلي ٣٠من )               ( ٣٠  اقل من 
( ) 
  :مدة الخبرة-٣

 ١٥أكثر من ( )       سنة    ١٥ إلى ٥من ( )     سنوات    ٥  أقل من 
  ( )سنة        

 :مستوى التعلیم-٤
أعلى من ( )       تعلیم جامعي           ( )     تعلیم متوسط          

 )( الجامعي      
 

 الباحثون                                                        
  


