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  : ملخص الدراسة
 یتطلѧب مѧن الجامعѧات الѧسعودیة تحѧول نѧوعي فѧي م٢٠٣٠إن مضمون رؤیѧة المملكѧة 

  ومواجھѧة المѧѧشاكل الإداریѧة التѧѧي تواجھھѧا الجامعѧѧات مثѧل غمѧѧوض سیاسѧات ،مجѧال التعلѧѧیم
، والتحѧدیث   الوطنیة، المركزیة في صناعة القرارات، نقص الكفاءات البشریة وإجراءات العمل

  مѧن خѧѧلال  المѧستمر للخطѧط الاسѧѧتراتیجیة بمѧا یѧتلاءم مѧѧع متغیѧرات البیئیѧة الداخلیѧѧة والخارجیѧة
سلسلة من القرارات الاستراتیجیة التي تتطلب وضع خارطة طریق لتحقیѧق التمیѧز فѧي التѧدریس 

 وضع خطط ثابتة لنجاح عملیة صناعة القرارات وھذا یقتضي.  والبحث العلمي وخدمة المجتمع
فѧي  عملیѧة صѧناعة القѧرارات الاسѧتراتیجیة  تناولѧت ھѧذه الدراسѧةوبنѧاء علیѧھ.  الاسѧتراتیجیة

لѧى تѧوفر عѧدد مѧن المھѧارات اللازمѧة لѧصناعة إ صناع القرار فیھا  وحاجة ،الجامعات السعودیة
وقѧد تمѧت صѧیاغة مѧѧشكلة   القѧرارات فیھѧاالقѧرارات الاسѧتراتیجیة والتأكѧد مѧن كفѧاءة آلیѧة صѧناعة

،  ما مدى توفر المھѧارات الأساسѧیة فѧي صѧناعة القѧرارات الاسѧتراتیجیة:  البحث في ثلاثة أسئلة
ھѧي الفѧروق ذات الѧدلالات الإحѧصائیة  ، ومѧا لیة صѧناعة القѧرارات الاسѧتراتیجیةآما مدى كفاءة 

، والتѧي  جابات أفѧراد عینѧة الدراسѧةعلى حول مھارات صѧناعة القѧرارات الاسѧتراتیجیة بѧین اسѧت
  .  ، النوع الاجتماعي ، المسمى الوظیفي الدرجة العلمیة:  تعزى للمتغیرات التالیة

وتھѧѧدف الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى وتوصѧѧیف الفجѧѧوة القائمѧѧة فѧѧي المھѧѧارات الأساسѧѧیة 
ت الأساسѧѧیة اللازمѧѧة لѧѧصناعة القѧѧرارات الاسѧѧتراتیجیة وتحدیѧѧد متطلبѧѧات بنѧѧاء واسѧѧتكمال المھѧѧارا

.  لصناعة القرارات الاستراتیجیة وتحدید متطلبات تطویر والیѧة صѧناعة القѧرارات الاسѧتراتیجیة
 مѧن أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس فѧي ثلاثѧة ٢٧٢وقد اعتمدت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي لأراء 

 فѧѧي وأظھѧѧرت نتائجھѧѧا بѧѧأن ھنѧѧاك كفѧѧاءة فѧѧي صѧѧناعة القѧѧرارات الاسѧѧتراتیجیة.  جامعѧات سѧѧعودیة
الجامعѧات الѧѧسعودیة والتѧѧي تѧѧتم وفѧѧق إجѧѧراءات محѧѧددة وواضѧѧحة وتمیѧѧل إلѧѧى إشѧѧراك المѧѧستویات 

ساھم في زیادة كفاءة التخطیط  مما.  الإداریة ذات العلاقة فیھا من خلال أسلوب القیادة الجماعیة
دى ووفقѧѧا لنتѧѧائج الدراسѧѧة فѧѧإن النظѧѧرة طویلѧѧة المѧѧ. الاسѧѧتراتیجي فیھѧѧا وتحѧѧسین الأداء بѧѧشكل عѧѧام

ومھارات الحوار والنقاش والقدرة على التشاور والتعاون وتحدید واختیار البدائل وتحدیѧد التكلفѧة 
وخرجѧت الدراسѧة بمجموعѧة مѧن .  والعائد ھي من أھم مھارات صناعة القѧرارات الاسѧتراتیجیة

التوصѧѧѧیات والمقترحѧѧѧات ذات الѧѧѧصلة بموضѧѧѧوعھا، منھѧѧѧا الحاجѧѧѧة إلѧѧѧى زیѧѧѧادة ممارسѧѧѧة الѧѧѧشفافیة 
ریة في الإعلان عن المعلومات المتعلقة بقراراتھا والتي تعتبر من أھم عوامل تعزیز الكفاءة الإدا

مع .  والتركیز على القرارات الاستراتیجیة المحفزة للإبداع والابتكار. الحكومیة ومكافحة الفساد
ضѧѧرورة نѧѧشر أھمیѧѧة إتبѧѧاع المѧѧنھج العلمѧѧي فѧѧي صѧѧناعة القѧѧرارات الاسѧѧتراتیجیة علѧѧى مѧѧستوى 

،  قیѧѧادات وتѧѧدریبھم علѧѧى مھѧѧارات إدارة التغییѧѧر والقѧѧدرة علѧѧى تقیѧѧیم المخѧѧاطر والتعامѧѧل معھѧѧاال
، وتعمѧѧیم  وإیجѧѧاد آلیѧѧة واضѧѧحة لتقیѧѧیم القѧѧرارات المتخѧѧذة ومتابعѧѧة نتائجھѧѧا وتعѧѧدیلھا عنѧѧد الحاجѧѧة

  .ا مما یسھم في جودة القرارات الاستراتیجیة المتخذة ویحقق أھدافھ.  الخبرات الناجحة
Summary: 

The vision of the Kingdom of Saudi Arabia 2030 requires Saudi 
universities to make a qualitative shift in the field of education. In 
addition, to addressing the administrative issues faced by universities 
such as the ambiguity of policies and work procedures, the lack of 
national human resources, central decision-making, and the continuous 
improvement of strategic plans in line with the variables of internal and 
external environment. Through a series of strategic decisions that require 
a road map to achieve excellence in teaching, scientific research and 
community service. This requires developing stable plans for successful 
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strategic decision-making. Accordingly, this study dealt with the process 
of strategic decision-making in Saudi universities, and the need for 
decision makers to provide a number of skills necessary to make strategic 
decisions and ensure the efficiency of decision-making mechanism. The 
problem of research was formulated in three questions: what is the 
availability of the basic skills among strategic decision-makers? Is the 
strategic decision-making mechanism in these universities efficient? 
What are the statistical significance differences on strategic decision-
making skills among respondents of the study sample, which are 
attributed to the following variables: Scientific, job title, gender? 

The aim of the study is to identify and characterize the gap in the 
basic skills required for strategic decision-making and to identify the 
requirements for building and improving the basic skills of the strategic 
decision-making and determining the requirements for developing 
strategic decision-making process. The study adopted the analytical 
descriptive approach of the views of 272 faculty members in three Saudi 
universities. The results showed that there is efficiency in the strategic 
decision-making in the Saudi universities, which are done according to 
specific and clear procedures, and tend to involve the relevant 
administrative levels through collective leadership style. Thus 
contributing to increase efficiency of strategic planning and overall 
performance improvement.  

According to the study result, the long-term outlook and 
discussion skills, and the ability to consult, cooperate, identify, choose 
alternatives, and determine the cost and return are the most important 
strategic decision-making skills. The study produced a set of 
recommendations related to the subject, including the need to increase the 
practice of administrative transparency in the announcement of 
information related to its decisions, which is one of the most important 
factors to enhance government efficiency and fight corruption. In 
addition, to focus on strategic decisions that stimulate creativity and 
innovation, spread the importance of following the scientific approach in 
strategic decision-making among leaders, and training them on the skills 
of change management ,and the ability to assess risks and deal with them, 
and to set up a clear mechanism to evaluate the decisions taken, follow-up 
results, adjust them when needed, and the dissemination of the successful 
experiences. Thus contributing to the quality of strategic decisions taken 
and achieving their objectives. 

  :ة ــمقدم
 أي منظمѧة تحدد القرارات الاستراتیجیة مѧصیر مصیره قرارات الإنسان مثلما تحدد

وھѧѧي  العوامѧѧل البیئѧة الداخلیѧѧة والخارجیѧة مثѧل روف وعوامѧѧلعѧادة أسѧѧباب وظѧ ولتلѧك القѧѧرارات
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بل ھي عملیة لھا آلیات ومنھجیات معروفة وتتأثر بعدد من العوامل التي .  لیست عملیة عشوائیة
وحیѧѧث أن القѧѧرار الاسѧѧتراتیجي یعتبѧѧر مѧѧن أساسѧѧیات  تحѧѧدد مѧѧدى فاعلیتھѧѧا ونجاحھѧѧا بعѧѧد التنفیѧѧذ

ترتبط ارتباطѧا وثیقѧا بالقیѧادة العلیѧا فѧي أي مؤسѧسة وخاصѧة وبالتالي فھي .  صیاغة الاستراتیجیة
،  بتحدیѧد المѧشكلة تبѧدأ نھѧا تمѧر بعѧدة مراحѧللأالقѧرارات  أصѧعب ولѧذلك تعتبѧر مѧن.  التعلیمیѧة

 ، الاستراتیجي البدیل اختیار ، البدائل ، تحدید ، جمع المعلومات الاستراتیجیة تحدید الأھداف
وجمیѧѧع ھѧذه الخطѧوات تتطلѧѧب مھѧارات شخѧѧصیة .  بعتѧھ وتقویمѧھتنفیѧذ القѧرار الاسѧѧتراتیجي ومتا

مھѧѧارات صѧѧنع القѧѧرارات مѧѧن المھѧѧارات المھمѧѧة علѧѧى ر حیѧѧث تعتبѧѧ وإبداعیѧѧة مѧѧن صѧѧانع القѧѧرار
 ودورھѧا التنمѧوي وإذا أخذنا فѧي الاعتبѧار مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي المستوى الفردي والتنظیمي
لأنھѧا تѧѧؤثر .  عة القѧرارات الاسѧتراتیجیة فیھѧا، یتѧضح لنѧا أھمیѧѧة صѧنا والاقتѧصادي فѧي المجتمѧع

، وبالتѧالي فھѧي تѧؤثر علѧى سѧرعة  التي ھي مستقبل الوطن.  على جودة مخرجات التعلیم العالي
لقѧاء الѧضوء إلѧى إتھѧدف ھѧذه الدراسѧة  لѧذلك.  تقدم الوطن وتحقیقھ لأھدافھ التنمویѧة والاقتѧصادیة

عة القѧѧرارات الاسѧѧتراتیجیة والتѧѧي یجѧѧب علѧѧى اللازمѧѧة فѧѧي عملیѧѧة صѧѧنا والآلیѧѧات علѧѧى المھѧѧارات
والتي ستنعكس إیجابا على تطویر النظام الإداري فѧي الجامعѧات ا وإتباعھ صناع القرار اكتسابھا

  .ص السعودیة بشكل خا
  :ث ـمشكلة البح

ن عملیة صناعة القرارات الاستراتیجیة ھي محور العملیة الإداریة والأكادیمیة لأنظرا 
لѧѧى تѧѧوفر عѧѧدد مѧѧن المھѧѧارات إوحاجѧѧة صѧѧناع القѧѧرار فѧѧي الجامعѧѧات .  عودیةفѧѧي الجامعѧѧات الѧѧس

وبنѧاء علѧى  اللازمة لصناعة القرارات الاستراتیجیة والتأكد من كفاءة آلیة صناعة القѧرارات فیھѧا
  :  صیاغة مشكلة البحث في ثلاثة أسئلةذلك تمت 

  ؟ جیةما مدى توفر المھارات الأساسیة في صناعة القرارات الاستراتی -١
  ؟ لیة صناعة القرارات الاستراتیجیةآمدى كفاءة  ما -٢
ھي الفروق ذات الدلالات الإحصائیة حѧول مھѧارات صѧناعة القѧرارات الاسѧتراتیجیة بѧین  ما -٣

 ، المسمى الѧوظیفي  الدرجة العلمیة :، تعزى للمتغیرات التالیة استجابات أفراد عینة الدراسة
  ؟  ، النوع الاجتماعي

  :ث ـبحداف الـأھ
  :  لىإیھدف البحث 

التعѧرف علѧѧى وتوصѧѧیف الفجѧѧوة القائمѧѧة فѧѧي المھѧѧارات الأساسѧѧیة اللازمѧѧة لѧѧصناعة القѧѧرارات  -١
  .الاستراتیجیة 

  .تحدید متطلبات بناء واستكمال المھارات الأساسیة لصناعة القرارات الاستراتیجیة  -٢
  .ة في الجامعات تحدید متطلبات تطویر والیة صناعة القرارات الاستراتیجی -٣

  :ث ـة البحـأھمی
  : تتضح أھمیة البحث من خلال

  .  غالبیة الكتابات والدراسات تتناول اتخاذ القرارات مقارنة بتناول صناعة القرارات -١
ندرة الدراسات التي تتناول تحلیل مھارات والیة صѧناعة القѧرارات الاسѧتراتیجیة فѧي المملكѧة  -٢

  .وفي مجال الجامعات بصفة خاصة العربیة السعودیة بصفة عامة 
  .عدم وجود تحدید واضح لمفھوم ومجالات القرارات الاستراتیجیة في الجامعات  -٣
وضѧѧѧوح ظѧѧѧاھرة التركیѧѧѧز علѧѧѧى دور الإدارة العلیѧѧѧا فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات علѧѧѧى حѧѧѧساب دور  -٤

  .المستویات والفئات الأخرى في صناعة القرارات 
  :ة ـمنھج الدراس

وذلѧك مѧѧن ،  متѧھ لأھѧدافھائي التحلیلѧي فѧي ھѧذه الدراسѧة لملاھج الوصѧفتѧم اسѧتخدام المѧن
ذا وقѧد ھ.  القرار الاستراتیجي المتعلقة بمھارات وآلیات صناعةلال مراجعة الدراسات السابقة خ
لѧى إا للوصѧول ، وتحلیلھѧ ةنѧى أفѧراد العیلѧ طریѧق توزیѧع اسѧتبانة الدراسѧة عم جمع البیانات عѧنت
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لیات صناعة القѧرار الاسѧتراتیجي فѧي عینѧة مѧن الجامعѧات آل لمھارات وي فھم أفضنتائج تسھم ف
  .  السعودیة

  :فروض الدراسة 
  : لدراسةل فروض ثلاثةفي ضوء مشكلة الدراسة وأھدافھا تمت صیاغة     
  .ضعف الجھود لبناء المھارات الأساسیة في صناعة القرارات الاستراتیجیة  -١
  .خر لصناعة القرارات الاستراتیجیة لأعف البعض اغیاب بعض المھارات الأساسیة وض -٢
  .لیة صناعة القرارات الاستراتیجیة آنخفاض كفاءة  إ-٣

  :متغیرات الدراسة 
  :  و المصطلحات الرئیسیة لدراسة فيأمن فروض الدراسة تتحدد المتغیرات 

  .اتخاذ القرارات  -٢      .القرارات الاستراتیجیة  -١
  .المھارات الأساسیة  -٤      .ة القرارات ــصناع -٣
  .آلیة صناعة القرارات  -٥

  :مجال ومجتمع وعینة الدراسة 
  . الجامعات السعودیة : ال الدراسةـمج -١
 جمیѧѧع صѧѧناع القѧѧرار مѧѧن منѧѧسوبي الإدارة العلیѧѧا والأطѧѧراف ذات العلاقѧѧة : مجتمѧѧع الدراسѧѧة -٢

، كعینѧة ممثلѧة عѧن  الیѧة فѧي الجامعѧات الت٨١٠بصناعة القرارات الاستراتیجیة فیھا وعددھم 
،  العزیز، جامعѧة الملѧك عبѧد جامعة الإمام محمѧد بѧن سѧعود الإسѧلامیة:  الجامعات السعودیة

  .  ھـ١٤٤٠، خلال فترة إجراء الدراسة في العام  جامعة طیبة
، رؤسѧاء الأقѧسام العلمیѧة  ، العمѧداء ووكلاءھѧم ، الѧوكلاء  مѧدیرو الجامعѧات: عینة الدراسة -٣

تѧم . یبة وجامعѧة الإمѧام محمѧد بѧن سѧعود الإسѧلامیة وجامعѧة الملѧك عبѧد العزیѧزمن جامعة ط
الجѧدول التѧالي یبѧین .  مѧنھم بتعبئتھѧا٢٧٢توزیع الاستبانة على جمیع أفѧراد العینѧة واسѧتجاب 

  .  فراد العینة من كل جامعة ونسبة الاستجابة لكل منھمأعدد 
المѧسمى : ( ، وتشمل عینة الدراسةتم تحدید عدد من المتغیرات الرئیسیة لوصف أفراد 

 ، والتي لھا مؤشرات دلالیة على نتѧائج الدراسѧة ) الدرجة العلمیة– النوع الاجتماعي –الوظیفي 
، وتѧساعد علѧى إرسѧاء الѧدعائم  ، بالإضافة إلى أنھѧا تعكѧس الخلفیѧة العلمیѧة لأفѧراد عینѧة الدراسѧة

  : ، وتفصیل ذلك فیما یلي راسةُالتي تبنى علیھا التحلیلات المختلفة المتعلقة بالد
  )  ١  (دولـج

  ىلمسمى الوظیفتوزیع أفراد عینة الدراسة وفق متغیر ا
 النسبة التكرار المسمى الوظیفي

 ٠.٤ ١ مدیر جامعة
 ١.١ ٣ وكیل جامعة

 ١٠.٧ ٢٩ دـــــــعمی
 ٣٠.٩ ٨٤ وكیل كلیة
 ٣٣.٥ ٩١ رئیس قسم

 ٢٣.٥ ٦٤ عضو ھیئة تدریس
 %١٠٠ ٢٧٢ المجموع

مѧѧѧن أفѧѧѧراد عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة یمثلѧѧѧون مѧѧѧا نѧѧѧسبتھ ) ٩١(أن ) ١(یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 
منھم یمثلون ) ٨٤(من إجمالي أفراد عینة الدراسة مسماھم الوظیفي رئیس قسم ، بینما % ٣٣.٥

مѧنھم ) ٦٤(من إجمالي أفراد عینة الدراسة مѧسماھم الѧوظیفي وكیѧل كلیѧة ، و % ٣٠.٩ما نسبتھ 
من إجمالي أفراد عینة الدراسة مسماھم الوظیفي عضو ھیئة تدریس ، % ٢٣.٥یمثلون ما نسبتھ 

من إجمالي أفراد عینة الدراسة مѧسماھم الѧوظیفي عمیѧد % ١٠.٧منھم یمثلون ما نسبتھ ) ٢٩(و 
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من إجمالي أفѧراد عینѧة الدراسѧة مѧسماھم الѧوظیفي وكیѧل % ١.١منھم یمثلون ما نسبتھ ) ٣(، و 
من إجمالي أفراد عینة الدراسة مسماه الوظیفي مѧدیر % ٠.٤ا نسبتھ منھم یمثل م) ١(جامعة، و 

  .   جامعة
یتѧѧضح مѧѧن خѧѧلال البیانѧѧات الموضѧѧحة أعѧѧلاه أن غالبیѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧسماھم 
الوظیفي رئیس قسم وتفسر ھѧذه النتیجѧة بѧأن عینѧة الدراسѧة مѧن القیѧادات الجامعیѧة والѧذین یѧشكل 

  .  من مجتمعھم عادةرؤساء الأقسام النسبة الغالبة
  : ىالنوع الاجتماع -٢

  )  ٢ (دول ـج
  ىغیر النوع الاجتماعتوزیع أفراد عینة الدراسة وفق مت

 النسبة التكرار النوع الاجتماعي
 ٧١.٣ ١٩٤ ذكر

 ٢٨.٧ ٧٨ نثىأ
 %١٠٠ ٢٧٢ المجموع

مѧѧن أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة یمثلѧѧون مѧѧا نѧѧسبتھ ) ١٩٤(أن ) ٢(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم 
من % ٢٨.٧منھم یمثلون ما نسبتھ ) ٧٨(، بینما  من إجمالي أفراد عینة الدراسة ذكور% ٧١.٣

  .  إجمالي أفراد عینة الدراسة إناث
  : الدرجة العلمیة -٣

  ) ٣ (دول ـج
  توزیع أفراد عینة الدراسة وفق متغیر الدرجة العلمیة

 النسبة التكرار الدرجة العلمیة
 ٢٩.٠ ٧٩ أستاذ مشارك

 ٧١.٠ ١٩٣ عدأستاذ مسا
 %١٠٠ ٢٧٢ المجموع

مѧѧن أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة یمثلѧѧون مѧѧا نѧѧسبتھ ) ١٩٣(أن ) ٣(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم 
مѧѧنھم ) ٧٩(، بینمѧѧا  مѧѧن إجمѧѧالي أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة درجѧѧاتھم العلمیѧѧة أسѧѧتاذ مѧѧساعد% ٧١.٠

  .  شاركمن إجمالي أفراد عینة الدراسة درجاتھم العلمیة أستاذ م% ٢٩.٠یمثلون ما نسبتھ 
  :أداة الدراسة  -٤

لتحقیق أھداف الدراسة تم تصمیم استبیان یستجیب لمتغیرات الدراسة بغѧرض التعѧرف 
علѧѧѧى المھѧѧѧارات الأساسѧѧѧیة اللازمѧѧѧة لѧѧѧصناعة القѧѧѧرارات الاسѧѧѧتراتیجیة وتحدیѧѧѧد متطلبѧѧѧات بنѧѧѧاء 

صѧناعة واستكمال المھارات الأساسѧیة لѧصناعة القѧرارات الاسѧتراتیجیة ومتطلبѧات تطѧویر والیѧة 
استنادا إلѧى الدراسѧات الѧسابقة فѧي ھѧذا المجѧال، .  القرارات الاستراتیجیة في الجامعات السعودیة

  :  تكون الاستبیان من ثلاثة أقسام
یحتوي على مقدمة تعریفیة بأھداف الدراسة، ونوع البیانات والمعلومات التѧي یѧود :  القسم الأول

، والتعھѧѧѧد  لѧѧѧضمان بѧѧѧسریة المعلومѧѧѧات المقدمѧѧѧة، مѧѧѧع تقѧѧѧدیم ا جمعھѧѧѧا مѧѧѧن أفѧѧѧراد عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة
  . باستخدامھا لأغراض البحث العلمي فقط

:  ، والمتمثلѧѧة فѧѧي یحتѧѧوي علѧѧى البیانѧѧات الأولیѧѧة الخاصѧѧة بѧѧأفراد عینѧѧة الدراسѧѧة:  القѧѧسم الثѧѧاني
  . ) الدرجة العلمیة– النوع الاجتماعي –المسمى الوظیفي (

التѧالى ، والجѧدول  وزعة على خمسة محѧاور أساسѧیة، م عبارة) ٦٠(ویتكون من :  القسم الثالث
  .  ، وكیفیة توزیعھا على المحاور یوضح عدد عبارات الاستبانة

  )  ٤ (دول ـج
 اـة وعباراتھـاور الاستبانــمح
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 عدد العبارات ورــــالمح
 ةعبار ٢٢ في الجامعة الاستراتیجیة آلیة اتخاذ القرارات

 عبارات ١٠ لتي یتم اتخاذھا على تحقیق أھدافھاا الاستراتیجیة مدى قدرة القرارات
  عبارات ٨ مدى توفر المھارات الأساسیة للمشاركة في صناعة القرارات الاستراتیجیة

 عبارات ١٠ مدى توفر مجالات التدریب وبناء المھارات لرفع كفاءة صناعة القرارات الاستراتیجیة
 عبارات ١٠ یةعملیة اتخاذ القرارات الاستراتیج ملامح ومؤشرات

 عبارة ٦٠ ةــــالاستبان
  

،  تѧم اسѧѧتخدام مقیѧاس لیكѧѧرت الخماسѧي للحѧѧصول علѧى اسѧѧتجابات أفѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة
 متوسѧطة/ محایѧد  – مھمѧة / موافѧق – ًمھمѧة جѧدا / ًموافѧق تمامѧا: ة وفق درجات الموافقة التالی

ومѧن ثѧم التعبیѧر عѧن ھѧذا  قطѧلالإعلѧى ا غیر مھمة / ًموافق تماما غیر غیر مھمة / موافق غیر
مھمѧة  / ًموافѧق تمامѧا: ى ً عبارة من العبارات السابقة درجة وفقѧا للتѧال، بإعطاء كلً المقیاس كمیا

 / ، غیر موافق درجات) ٣(متوسطة / ، محاید  درجات )٤( مھمة / ، موافق درجات )٥ (ًجدا
  . درجة واحدة )١(ق على الإطلا غیر مھمة / ً، غیر موافق تماما درجتان )٢( غیر مھمة

، تم حساب المدى بطرح الحد الأعلى من  ولتحدید طول فئات مقیاس لیكرت الخماسي
، وبعѧد )٠.٨٠ = ٥ ÷ ٤(، ثم تم تقسیمھ على أكبر قیمة في المقیѧاس  )٤ = ١ –٥(الحد الأدنى 

، وھكѧذا  لفئѧة؛ لتحدید الحد الأعلѧى لھѧذه ا )١(ذلك تم إضافة ھذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس 
  :  أصبح طول الفئات كما ھو موضح في الجدول التالي

  )  ٥ (دول ـج
 )حدود متوسطات الاستجابات (ىتقسیم فئات مقیاس لیكرت الخماس

 الفئة م حدود الفئة
 إلى من

 5.00 4.21 ًغیر مھمة جدا / ًموافق تماما ١
 4.20 3.41 مھمة / موافق ٢
 3.40 2.64 متوسطة /محاید  ٣
 2.60 1.81 غیر مھمة / غیر موافق ٤
 1.80 1.00 ًغیر مھمة جدا / ًغیر موافق تماما ٥

  

وتم استخدام طول المدى في الحصول على حكم موضوعي على متوسطات استجابات 
ѧصائیاأفراد عینѧا إحѧد معالجتھѧة، بعѧصول  ، ًة الدراسѧائي للحѧرت الثنѧاس لیكѧتخدام مقیѧم اسѧا تѧكم

ومѧن ثѧم التعبیѧر  )لا - نعѧم: ( ، وفѧق درجѧات الموافقѧة التالیѧة ینة الدراسѧةعلى استجابات أفراد ع
 )٢( نعѧم: ً، وفقѧا للتѧالي ، بإعطاء كل عبѧارة مѧن العبѧارات الѧسابقة درجѧةً عن ھذا المقیاس كمیا

تѧم حѧساب المѧدى  ، الثنѧائي ولتحدیѧد طѧول فئѧات مقیѧاس لیكѧرتة درجѧة واحѧد) ١(، لا  درجتѧان
 المقیѧѧاس، ثѧѧم تѧѧم تقѧѧسیمھ علѧѧى أكبѧѧر قیمѧѧة فѧѧي ) ١=١-٢ ( الحѧѧد الأدنѧѧىبطѧѧرح الحѧѧد الأعلѧѧى مѧѧن

؛ لتحدیѧد الحѧد  )١(، وبعد ذلك تم إضѧافة ھѧذه القیمѧة إلѧى أقѧل قیمѧة فѧي المقیѧاس ) ٠.٥٠=٢÷١(
  :لى ئات كما ھو موضح في الجدول التا، وھكذا أصبح طول الف الأعلى لھذه الفئة

  )  ٦ (دول ـج
  )حدود متوسطات الاستجابات (ىثنائتقسیم فئات مقیاس لیكرت ال

 الفئة م حدود الفئة
 إلى من

 ٢.٠٠ ١.٥١ نعم ١



  ةــرارات الاستراتیجیــة القــات صناعــمھـارات وآلی                                                                دومـة الله مخــد كرامـھن/   د 
 

 

 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )١٠٧(

 ١.٥٠ ١.٠٠ لا ٢
  

وتم استخدام طول المدى في الحصول على حكم موضوعي على متوسطات استجابات 
  . ً ، بعد معالجتھا إحصائیا أفراد عینة الدراسة

 :صدق أداة الدراسة 
، والتأكѧѧد مѧѧن أنھѧѧا تقѧѧیس مѧѧا وضѧѧعت  ي للاسѧѧتبانةللتعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى الѧѧصدق الظѧѧاھر

علѧى عѧدد مѧن المحكمѧین المختѧصین فѧي ) ١ملحѧق رقѧم (، تم عرضھا بѧصورتھا الأولیѧة  لقیاسھ
ُوقد طلب من السادة المحكمѧین تقیѧیم جѧودة الاسѧتبانة، مѧن حیѧث قѧدرتھا علѧى  الدراسة، موضوع

 الدراسѧة، وذلѧك مѧن خѧلال تحدیѧد قیاس مѧا أعѧدت لقیاسѧھ، والحكѧم علѧى مѧدى ملاءمتھѧا لأھѧداف
، وإبداء مѧا یرونѧھ مѧن تعѧدیل، ً ، وسلامتھا لغویا ، وأھمیتھا وضوح العبارات، وانتمائھا للمحور

، تѧѧѧم إجѧѧѧراء  والاطѧѧѧلاع علѧѧѧى الملحوظѧѧѧات  وبعѧѧѧد أخѧѧѧذ الآراء ،أو حѧѧѧذف، أو إضѧѧѧافة للعبѧѧѧارات
خراج الاستبانة بصورتھا النھائیѧة ، ومن ثم إ التعدیلات اللازمة التي اتفق علیھا غالبیة المحكمین

  ) .٣ملحق رقم (
  :  للأداةىصدق الاتساق الداخل

، تѧѧم حѧѧساب معامѧѧل ارتبѧѧاط بیرسѧѧون  للتحقѧѧق مѧѧن صѧѧدق الاتѧѧساق الѧѧداخلي للاسѧѧتبانة
)Pearson's Correlation Coefficient(  نѧѧارة مѧѧل عبѧѧاط كѧѧة ارتبѧѧى درجѧѧرف علѧѧ؛ للتع

، وتوضѧѧح الجѧѧداول التالیѧѧة  ر الѧѧذي تنتمѧѧي إلیѧѧھ العبѧѧارةعبѧѧارات الاسѧѧتبانة بالدرجѧѧة الكلیѧѧة للمحѧѧو
  . معاملات الارتباط لكل محور من المحاور بما فیھا من عبارات

  )  ٧ (دول ـج
 معاملات ارتباط بیرسون لعبارات المحور الأول مع الدرجة الكلیة للمحور

 المحور الأول
 ) في الجامعة الاستراتیجیة آلیة اتخاذ القرارات( 

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور عبارةرقم ال
1 0.768** 12 0.683** 
2 0.807** 13 0.667** 
3 0.525** 14 0.623** 
4 0.613** 15 0.516** 
5 0.842** 16 0.647** 
6 0.648** 17 0.615** 
7 0.902** 18 0.881** 
8 0.888** 19 0.682** 
9 0.689** 20 0.626** 
10 0.879** 21 0.811** 
11 0.945** 22 0.848** 

   

 ..  فأقل٠.٠١دال عند مستوى الدلالة         ** 
 أن قیم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع بُعѧدھا موجبѧة) ٧(یتضح من الجدول 

لي بѧین ؛ مما یѧشیر إلѧى صѧدق الاتѧساق الѧداخ فأقل) ٠.٠١(ً، ودالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 
  .ھ ُما أعدت لقیاسومناسبتھا لقیاس  عبارات المحور الأول

  )  ٨ (دول ـج
  مع الدرجة الكلیة للمحورىمعاملات ارتباط بیرسون لعبارات المحور الثان

 ىالثان المحور
  ) التي یتم اتخاذھا على تحقیق أھدافھا الاستراتیجیة مدى قدرة القرارات( 

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة المحورمعامل الارتباط ب رقم العبارة
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1 0.918** 6 0.868** 
2 0.946** 7 0.869** 
3 0.972** 8 0.972** 
4 0.987** 9 0.792** 
5 0.780** 10 0.938** 

 ..  فأقل٠.٠١دال عند مستوى الدلالة           ** 

  مع بُعѧدھا موجبѧةأن قیم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات) ٨(یتضح من الجدول 
؛ مما یѧشیر إلѧى صѧدق الاتѧساق الѧداخلي بѧین  فأقل) ٠.٠١(ً، ودالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

   .ُعبارات المحور الثاني، ومناسبتھا لقیاس ما أعدت لقیاسھ
  )  ٩ (دول ـج

 معاملات ارتباط بیرسون لعبارات المحور الثالث مع الدرجة الكلیة للمحور
 الثالث المحور 

   )مدى توفر المھارات الأساسیة للمشاركة في صناعة القرارات (
 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

1 0.695** 5 0.952** 
2 0.523** 6 0.850** 
3 0.603** 7 0.953** 
4 0.816** 8 0.838** 

 ..  فأقل٠.٠١دال عند مستوى الدلالة       ** 

 أن قیم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع بُعѧدھا موجبѧة) ٩(یتضح من الجدول 
؛ مما یѧشیر إلѧى صѧدق الاتѧساق الѧداخلي بѧین  فأقل) ٠.٠١(ً، ودالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  .ھ ُ ومناسبتھا لقیاس ما أعدت لقیاسعبارات المحور الثالث،
  ) ١٠(دول ـج

 ارات المحور الرابع مع الدرجة الكلیة للمحورمعاملات ارتباط بیرسون لعب
 الرابع المحور 

  )مدى توفر مجالات التدریب وبناء المھارات لرفع كفاءة صناعة القرارات الاستراتیجیة( 
 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

1 0.900** 6 0.819** 
2 0.576** 7 0.766** 
3 0.819** 8 0.773** 
4 0.673** 9 0.773** 
5 0.566** 10 0.651** 

 ..  فأقل٠.٠١دال عند مستوى الدلالة         ** 

أن قѧѧیم معامѧѧل ارتبѧѧاط كѧѧل عبѧѧارة مѧѧن العبѧѧارات مѧѧع بُعѧѧدھا ) ١٠(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول 
اق ؛ ممѧѧا یѧѧشیر إلѧѧى صѧѧدق الاتѧѧس فأقѧѧل) ٠.٠١(ً، ودالѧѧة إحѧѧصائیا عنѧѧد مѧѧستوى الدلالѧѧة  موجبѧѧة

  .ھ قیاسُ، ومناسبتھا لقیاس ما أعدت ل الداخلي بین عبارات المحور الرابع
  ) ١١(دول ـج

 معاملات ارتباط بیرسون لعبارات المحور الخامس مع الدرجة الكلیة للمحور
 الخامس المحور 

   )ملامح ومؤشرات لعملیة اتخاذ القرارات الاستراتیجیة( 
 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة
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1 0.659** 6 0.871** 
2 0.761** 7 0.899** 
3 0.769** 8 0.591** 
4 0.633** 9 0.785** 
5 0.706** 10 0.644** 

 ..  فأقل٠.٠١دال عند مستوى الدلالة           ** 

عѧѧدھا أن قѧѧیم معامѧѧل ارتبѧѧاط كѧѧل عبѧѧارة مѧѧن العبѧѧارات مѧѧع بُ) ١١(ل یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدو
؛ ممѧѧا یѧѧشیر إلѧѧى صѧѧدق الاتѧѧساق  فأقѧѧل) ٠.٠١(ً، ودالѧѧة إحѧѧصائیا عنѧѧد مѧѧستوى الدلالѧѧة  موجبѧѧة

  .ھ ُ ومناسبتھا لقیاس ما أعدت لقیاسالداخلي بین عبارات المحور الخامس،
  

   :ثبات أداة الدراسة
معادلѧة (الثبѧات ألفاكرونبѧاخ تم التأكد من ثبات أداة الدراسѧة مѧن خѧلال اسѧتخدام معامѧل 

قѧѧیم معѧѧاملات الثبѧѧات ) ١٢(، ویوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم ) α(Cronbach's Alpha) كرونبѧѧاخفاأل
  . ألفاكرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة
  ) ١٢(دول ـج

 كرونباخ لقیاس ثبات أداة الدراسةمعامل ألفا
 ثبات المحور عدد العبارات محاور الاستبانة

 0.9089 22 في الجامعة الاستراتیجیة آلیة اتخاذ القرارات
 0.9714 10 التي یتم اتخاذھا على تحقیق أھدافھا الاستراتیجیة مدى قدرة القرارات

 0.7279 8 مدى توفر المھارات الأساسیة للمشاركة في صناعة القرارات
مدى توفر مجالات التدریب وبناء المھارات لرفѧع كفѧاءة صѧناعة القѧرارات 

 0.7644 10 الاستراتیجیة

 0.8414 10 عملیة اتخاذ القرارات الاستراتیجیةملامح ومؤشرات ل
 0.9476 60 الثبات العام

  

، وھذا  )٠.٩٤٧٩(ٍأن معامل الثبات العام عال حیث بلغ ) ١٢(م یتضح من الجدول رق
لیھѧѧا فѧѧي التطبیѧѧق المیѧѧداني یѧѧدل علѧѧى أن الاسѧѧتبانة تتمتѧѧع بدرجѧѧة ثبѧѧات مرتفعѧѧة یمكѧѧن الاعتمѧѧاد ع

  .ة للدراس
ً ، تѧѧم تطبیقھѧѧا میѧѧدانیا ، وصѧѧلاحیتھا للتطبیѧѧق وثباتھѧѧا) الاسѧѧتبانة(ق بعѧѧد التأكѧѧد مѧѧن صѧѧد

   :باتباع الخطوات التالیة
   :توزیع الاستبانة

منھѧا غیѧر مكتملѧة ) ٢٢(كانѧت ) ٢٩٤(، وقѧد بلѧغ عѧددھا  جمع الاسѧتبانات بعѧد تعبئتھѧا - 
ة اسѧѧتبانة مكتملѧѧة البیانѧѧات وصѧѧالح) ٢٧٢(البیانѧѧات وتѧѧم اسѧѧتبعادھا لیѧѧتم الحѧѧصول علѧѧى 

  .  للتحلیل الإحصائي
  . ، وملاءمتھا للتحلیل ، والتأكد من صلاحیتھا مراجعة الاستبانات - 

  :ة أسالیب المعالجة الإحصائی
، فقѧد تѧم اسѧتخدام العدیѧد مѧن  وتحلیل البیانѧات التѧي تѧم تجمیعھѧا لتحقیق أھداف الدراسة

 Statisticalتماعیѧѧة الأسѧѧالیب الإحѧѧصائیة المناسѧѧبة باسѧѧتخدام الحѧѧزم الإحѧѧصائیة للعلѧѧوم الاج
Package for Social Sciences والتي یرمز لھا اختصارا بالرمز ً)SPSS.(  

  : وبعد ذلك تم حساب المقاییس الإحصائیة التالیة
، وتحدیѧد  ؛ للتعѧرف علѧى خѧصائص أفѧراد عینѧة الدراسѧة التكرارات، والنѧسب المئویѧة - 

  .  أداة الدراسةاستجاباتھن تجاه عبارات المحاور الرئیسة التي تتضمنھا
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؛ وذلѧك للتعѧرف علѧى  "Weighted Mean) "المѧرجح(المتوسط الحѧسابي المѧوزون  - 
، كمѧا أنѧھ  متوسط استجابات أفراد عینة الدراسة على كل عبارة مѧن عبѧارات المحѧاور

 .  یفید في ترتیب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون
أو انخفѧاض اسѧتجابات أفѧراد  اع؛ وذلك لمعرفة مدى ارتفMean" ѧ"المتوسط الحسابي  - 

، مѧѧع العلѧѧم بأنѧѧھ یفیѧد فѧѧي ترتیѧѧب المحѧѧاور حѧѧسب  عینѧة الدراسѧѧة عѧѧن المحѧѧاور الرئیѧسة
 .ى أعلى متوسط حساب

؛ للتعѧѧѧرف علѧѧѧى مѧѧѧدى انحѧѧѧراف  "Standard Deviation"الانحѧѧѧراف المعیѧѧѧاري  - 
ѧل محѧة، ولكѧور استجابات أفراد عینة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغیرات الدراس

ویلاحظ أن الانحراف المعیاري یوضѧح .  من المحاور الرئیسة عن متوسطھا الحسابي
،  التشتت في استجابات أفراد عینة الدراسة لكل عبѧارة مѧن عبѧارات متغیѧرات الدراسѧة

،  ، فكلمѧا اقتربѧت قیمتѧھ مѧن الѧصفر تركѧزت الاسѧتجابات إلѧى جانѧب المحѧاور الرئیѧسة
  . وانخفض تشتتھا

   :لدراسةل ىرـالإطار النظ
  : بالجامعات ىالتخطیط الاستراتیج -١

 فѧѧن تخطѧѧیط العمѧѧل فѧѧي المѧѧستویات العلیѧѧا فѧѧي المنظمѧѧة ىن الإدارة الاسѧѧتراتیجیة ھѧѧإ
بواسطة رؤساءھا وذلك یقتضي بالضرورة تحدید أھداف المؤسسة وأفѧضل الطѧرق لتحقیѧق ھѧذه 

على ذلك فإن أي منظمة تحتѧاج وبناء .  الأھداف وتنظیم الموارد اللازمة للوصول لھذه الأھداف
ومن أھѧم المھѧارات التѧي یجѧب .  لى كفاءات استراتیجیة لضمان تحقیق ھذه المھام الاستراتیجیةإ
ن تتمیز بھا ھѧذه الكفѧاءات الاسѧتراتیجیة ھѧي مھѧارات صѧنع القѧرار والمعرفѧة اللازمѧة بمراحѧل أ

تزایѧد علیھѧا ولزیѧادة تنظѧیم وخاصة في الجامعات وذلѧك لتلبیѧة الطلѧب الم.  صنع القرار الصحیح
الاستثمارات الاستراتیجیة فیھا وتجدید رؤیتھا ورسالتھا التعلیمیة بما یتوافѧق مѧع متطلبѧات رؤیѧة 

وإذا أخѧذنا فѧي الاعتبѧار مѧسودة نظѧام .  )٢٠١٣، الفیلالѧي (وبرنامج التحول الوطني ،  م٢٠٣٠
 فѧإن ذلѧك یملѧي علѧى الجامعѧات م٢٠١٩الجامعات السعودیة الجدید والمتوقع اعتماده خلال العام 

تغییرات جذریة مѧن خѧلال تبنѧي عملیѧة التخطѧیط الاسѧتراتیجي لѧضمان نجѧاح صѧناعة القѧرارات 
  .  فیھا

لѧѧى الموائمѧѧة بѧѧین إویھѧѧدف مفھѧѧوم التخطѧѧیط الاسѧѧتراتیجي فѧѧي الجامعѧѧات بѧѧشكل عѧѧام 
ویѧشمل مفھѧوم التخطѧیط .  متغیرات البیئة الخارجیة والموارد المتاحة في البیئة الداخلیѧة للجامعѧة

الاستراتیجي كافة جوانب المؤسسة الجامعیѧة مѧن خѧلال اجѧراء فحѧص مѧستقبلي لھѧا والاسѧتغلال 
الأمثل لكافة الفرص الخارجیة والمѧوارد المتاحѧة لھѧا مѧن خѧلال إشѧراك كافѧة الأعѧضاء العѧاملین 

ات المѧѧستقبلیة وبالتѧѧالي فѧѧإن التخطѧѧیط الاسѧѧتراتیجي فѧѧي الجامعѧѧات ھѧѧو سلѧѧسلة مѧѧن القѧѧرار.  فیھѧѧا
وھو نظام متكامل لھ .  )McCaffery, 2018  ؛٢٠٠٧، حسین (لتحقیق الأھداف الاستراتیجیة 

، حیѧѧѧث تѧѧѧشتمل المѧѧѧدخلات علѧѧѧى متطلبѧѧѧات نظѧѧѧام التخطѧѧѧیط  مѧѧѧدخلات وعملیѧѧѧات ومخرجѧѧѧات
، وتتضمن عملیات التخطیط الاستراتیجي  الاستراتیجي سواء كانت مادیة أو بشریة أو معلوماتیة

نѧشطة التجمیѧع والتحلیѧѧل والتفѧسیر وتحدیѧد العلاقѧات بѧѧین المتغیѧرات والأطѧراف المرتبطѧѧة كافѧة أ
بأھداف المؤسسة، وتتمثل مخرجات نظام التخطیط الاستراتیجي في الرؤیة والرسѧالة والأھѧداف 

، ووضع خطة استراتیجیة تتضمن طѧرق تحقیѧق  ، واختیار البدیل الأفضل الاستراتیجیة المحددة
وقѧѧد أضѧѧاف أبѧѧو بكѧѧر ضѧѧرورة أن یتѧѧصف التخطѧѧیط الاسѧѧتراتیجي .  )٢٠٠٤، بكر بѧѧوأ(البѧѧدیل 

بالواقعیة والمرونة والقدرة على التكیف حیث یقوم على الإمكانیات والفѧرص ویواجѧھ المѧشكلات 
  .  والقیود الموجودة في البیئة المحیطة

 علیѧھ نھѧا الأسѧاس الѧذي تبنѧىأوتكمѧن أھمیѧة التخطѧیط الاسѧتراتیجي فѧي الجامعѧات فѧي 
لأنھѧѧا سلѧѧسلة مѧѧن القѧѧرارات .  بѧѧاقي الوظѧѧائف الإداریѧѧة الأخѧѧرى مثѧѧل التنظѧѧیم والقیѧѧادة والرقابѧѧة
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ویعتبѧѧѧر التخطѧѧѧیط الاسѧѧѧتراتیجي حلقѧѧѧة اتѧѧѧصال بѧѧѧین .  المѧѧѧستقبلیة للوصѧѧѧول للأھѧѧѧداف المحѧѧѧددة
ف ھѧدالألى تحدید الرؤیة والرسالة واإحیث یؤدي ذلك . المؤسسات التعلیمیة والبیئة الخارجیة لھا

شѧراك كافѧة ھѧؤلاء فѧي إولعلھ من الضروري .  لجمیع المستفیدین والعاملین في القطاع الجامعي
لیѧة علمیѧة آمѧن خѧلال .  صیاغة الاستراتیجیة وتقییم الوضع الحالي وتحدید نقاط القѧوة والѧضعف

لى تحسین الأداء وابتكار طرق جدیدة في أداء المھام ومواجھѧة التحѧدیات بأفѧضل إمنھجیة تؤدي 
  .  )٢٠١٣، صالح (الموارد المتاحة والطرق الممكنة 

وإذا أخذنا في الاعتبار التغییѧرات المتѧسارعة فѧي البیئѧة الخارجیѧة للجامعѧات الѧسعودیة 
 والذي یھدف م٢٠٢٠والتحدیات التي فرضتھا تلك التغییرات ومتطلبات برنامج التحول الوطني 

 التѧي فرضѧت علѧى الجامعѧات . اد المعرفѧة والتوجھ نحѧو اقتѧصم٢٠٣٠إلى تحقیق رؤیة المملكة 
الѧѧسعودیة إجѧѧراء نقلѧѧة نوعیѧѧة لتحѧѧسین جѧѧودة أدائھѧѧا وتعزیѧѧز قѧѧدرتھا التنافѧѧسیة مѧѧن خѧѧلال سѧѧعیھا 

والѧذي . الحثیث للحصول علѧى الاعتمѧاد البرامجѧي والمؤسѧسي علѧى المѧستوى الѧوطني والѧدولي
 الاستراتیجي ووضع الخطط یتطلب تحقیق مجموعة من معاییر الجودة التي تعتمد على التخطیط

نجد أن العدیѧد مѧن الجامعѧات الѧسعودیة .  التنفیذیة ومؤشرات أداء لقیاس مدى النجاح في تحقیقھا
وقامت بتنفیذ العدید من ورش العمل .  قامت بتشكیل اللجان اللازمة لإعداد خططھا الاستراتیجیة

عتمѧѧاد خططھѧѧا الاسѧѧتراتیجیة وتوصѧѧلت لا.  والѧѧدورات لنѧѧشر ثقافѧѧة التخطѧѧیط الاسѧѧتراتیجي فیھѧѧا
  .   المستقبلیة

  :مفھوم صناعة القرار الاستراتیجي ومراحلھ  -٢
الѧѧذى ار رلقاذلѧѧك نѧѧھ أتنوعѧت مفѧѧاھیم القѧѧرار الاسѧѧتراتیجي فأحѧѧد المفѧѧاھیم ركѧѧزت علѧѧى 

التѧѧي تحѧѧصل فѧѧي البیئѧѧة الداخلیѧѧة والخارجیѧѧة ضѧѧوء المتغیѧѧرات في الرئیѧѧسي المنظمѧѧة اتجѧѧاه یحѧѧدد 
)Mintzberg , 1991(  .صنعھا أكما یعرف بѧي یѧة التѧر روتینیѧرارات الغیѧن القѧة مѧنھ مجموع

 Johnson and(قادة الإدارة العلیا في المنظمة والتي تؤثر بѧشكل كبیѧر علѧى مѧستقبل المنظمѧة 
Scholes, 1999 . ( أما(Rosenzweig, 2013) نѧتج عѧي تنѧفیعرفھ بأنھ جمیع القرارات الت 

نѧѧھ عبѧارة عѧѧن أوتѧم تحدیѧѧده أیѧضا ب.  تѧѧؤثر علѧى مѧѧستقبل المنظمѧةالتجѧاوب مѧع متطلبѧѧات البیئѧة و
رشاد وتوجیھ سیاسات المنظمة وھي الخطة الطویلѧة إالنشاطات العامة والشاملة التي تستخدم في 

  ) Lampel, Ghoshal et al. 2014(لى تحقیق الأھداف المحددة إالمدى والتي تھدف 
نھѧا تنطѧوي علѧى عنѧصر أارات الاسѧتراتیجیة حیѧث من خلال المفاھیم السابقة تتѧضح أھمیѧة القѧر

عمѧѧال الداخلیѧѧة والخارجیѧѧة الیѧѧوم وضѧѧرورة لأعѧѧدم التأكѧѧد نتیجѧѧة التغییѧѧرات المتѧѧسارعة فѧѧي بیئѧѧة ا
ر وبالتالي فإن القرارات الاستراتیجیة تتطلب من صѧناع القѧرا.  التكیف المرن مع ھذه التغییرات

ن القѧرار الاسѧتراتیجي عامѧل أفѧضلا عѧن .  )Jacob, 2015(مھارات متمیزة ونظѧرة مѧستقبلیة 
مھم لتعزیѧز القѧدرة التنافѧسیة والربحیѧة ولѧھ دور رئیѧسي فѧي دورة حیѧاة المنظمѧة والعѧاملین فیھѧا 

)Gregory, 2016(  . ةѧولعل من أبرز وظائف القرارات الاستراتیجیة ھو تنظیم الموارد المادی
خذ بعین الاعتبار كافة المخѧاطر لأیاسي بعد اوالبشریة في المنظمة وتحدید وضعھا القانوني والس

، محمѧد (و  (Lampel, 2014)وقѧد میѧز كѧلا .  )Carter, Falco et al., 2015(المحتملѧة 
  : القرارات الاستراتیجیة بعدد من المواصفات عن أنواع القرارات الأخرى ب)٢٠٠٨

  .تخاذھا حیث تتفرد عادة مستویات الإدارة العلیا بصناعتھا وا:  المركزیة -١
  .ن تتخذ قبل القرارات الإداریة والتشغیلیة الأخرى أنھا یجب أحیث : الحتمیة -٢
  .نھا تحدد معالم واتجاه المنظمة مستقبلا أحیث :  غیر روتینیة -٣
  .قسام وقطاعات في المنظمة أالشمولیة وقلة تكرارھا حیث تشمل عدة  -٤
  .طویلة المدى تمتد لفترات زمنیة طویلة  -٥
  نھا تعنى بتوزیع موارد المنظمة وتحدید علاقتھا بالبیئة الخارجیة أنظیمیة حیث ت -٦

  :  ى  مراحل صناعة القرار الاستراتیج-٣
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أجمعѧѧت البحѧѧوث والدراسѧѧات الѧѧسابقة علѧѧى وجѧѧود مراحѧѧل منھجیѧѧة فѧѧي عملیѧѧة صѧѧناعة 
. سѧتراتیجيوقد اختلف الباحثون بشأن مراحѧل صѧنع وتحلیѧل القѧرار الا.  القرارات الاستراتیجیة

، متѧѧروك (لѧى التفѧѧصیل إفھنѧاك اتجѧѧاه یمیѧل إلѧѧى الإیجѧاز ومحدودیѧѧة المراحѧل واتجѧѧاه آخѧر یمیѧѧل 
عملیة صنع القرار الاستراتیجي ومن خلال استعراض ھذه الدراسات یمكن القول بأن .  )٢٠١٢

  :  تنحصر في خمس مراحل وھي
سبابھا وجمع البیانات والحقائق عنھا و الأھداف الاستراتیجیة وتحدید أأمرحلة تحدید المشكلة  -١

  ن التѧѧѧѧѧشخیص أھѧѧѧѧѧم مراحѧѧѧѧѧل صѧѧѧѧѧناعة القѧѧѧѧѧرار الاسѧѧѧѧѧتراتیجي حیѧѧѧѧѧث أوھѧѧѧѧѧي تعتبѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن 
 Nummela, Saarenketo( لى صناعة قѧرار خѧاطئإالخاطئ للمشكلة أو الأھداف یؤدي 

et al. 2014.(  
فѧي .  ة وتقییمھѧاحیѧث یѧتم البحѧث عѧن الحلѧول المقترحѧة للمѧشكل:  تحدید البدائل الاستراتیجیة -٢

لѧѧى الخبѧѧرة والمعلومѧѧات الوافیѧѧة عѧѧن إھѧѧذه المرحلѧѧة فѧѧإن صѧѧانع القѧѧرار الاسѧѧتراتیجي یحتѧѧاج 
 .Cerasuolo, Montero-Odasso et al(لѧى المستѧشارین إموضѧوع القѧرار بالإضѧافة 

2017 .(  
لمحѧددة فѧي حیث یتم مقارنة البدائل والحلول المقترحة بالأھѧداف ا:  تقییم البدائل الاستراتیجیة -٣

مѧѧن خѧѧلال دراسѧѧة إیجابیѧѧات .  المرحلѧѧة الأولѧѧى واختیѧѧار البѧѧدیل الأكثѧѧر تحقیقѧѧا لھѧѧذه الأھѧѧداف
  ) . Hickson, Butler et al. 2017(وسلبیات كل بدیل والمفاضلة بینھم 

ن إیجابیات وسلبیات البدائل قѧد أوھي مرحلة معقدة حیث : مرحلة اختیار البدیل الاستراتیجي -٤
ن محدودیѧة الوقѧت المتѧاح فѧي الاختیѧار قѧد یѧؤثر علѧى اختیѧار أكما .  عند التنفیذلا إلا تظھر 

ویلعب في ھذه المرحلة التقدیر الشخصي لصانع القѧرار دورا كبیѧرا والѧذي .  البدیل المناسب
 Smith and Winterhalder(یتѧأثر بѧالقیم والمعتقѧدات الأخلاقیѧة والإجѧراءات التنظیمیѧة 

2017(  .  
وھنѧاك . وتشمل ھذه المرحلة الإعѧلان عѧن القѧرار وتنفیѧذه:  یذ القرار الاستراتیجيمرحلة تنف -٥

عدد من العوامل التي تؤثر في مدى نجاح تنفیذ القѧرار منھѧا طریقѧة صѧیاغة القѧرار واختیѧار 
الوقت المناسب لإعلانھ وتھیئة البیئة الداخلیѧة والخارجیѧة وتѧوفیر المѧوارد اللازمѧة لتأكѧد مѧن 

     . )٢٠١٢، متروك ( فیذ القرارالالتزام بتن

  : ى رار الاستراتیجـودة القـ ج-٤
ن الھدف الرئیسي لصانع القѧرار الاسѧتراتیجي ھѧو صѧناعة قѧرارات ذات جѧودة عالیѧة إ

ویمكѧن قیѧاس مѧدى تحقیѧق .  و الأھداف المرجوة من صناعة القرارأیترتب علیھا تحقیق الھدف 
 ,Engle(ي المنظمѧة حѧول القѧرارات المتخѧذة فѧذلѧك مѧن خѧلال ارتفѧاع مѧستوى رضѧا العѧاملین 

ن جѧѧودة القѧѧرار أبѧѧ (Christensen and Fjermestad, 1997)ویѧѧرى الباحثѧѧان .  )2011
الاستراتیجي تظھر في مدى توفیر وتعدد البدائل المتاحة مѧع إمكانیѧة ابتكѧار بѧدائل جدیѧدة وقیѧاس 

ثبتѧѧت الأبحѧѧاث الѧѧسابقة اثѧѧر جѧѧودة أد وقѧѧ. مѧدى تطبیقھѧѧا وتقویمھѧѧا واختیѧѧار الوقѧѧت الملائѧѧم لتنفیѧذھا
) . Spetzler, Winter et al. 2016( القѧرارات الاسѧتراتیجیة المتخѧذة فѧي رفѧع أداء المنظمѧة

جѧودة القѧرار بأنھѧا مقیѧاس إدراك الأعѧضاء  )(Parayitam and Dooley, 2007 وقѧد عѧرف
ن الخبѧرة والمعرفѧة مѧن أاث كدت ھذه الأبحأكما .  لى أھدافھ ومحتواهإللجودة الكلیة للقرار نسبة 

لѧى تعزیѧز القѧدرة التنافѧسیة إوالتѧي تѧؤدي .  ھم المھارات اللازمة لصناعة قرار استراتیجي سلیمأ
ن معظم الباحثین اتفقوا ألا إوعلى الرغم من صعوبة تقییم جودة القرار الاستراتیجي .  للمنظمات

لѧى مخرجѧات سѧلیمة إیجیة تѧؤدي ن جودة الخطوات المتخذة في صناعة القرارات الاستراتأعلى 
  .  )Borchers, 2005(جرائي لإالرشد اوھو ما سمي ب

  

  :مھارات صناعة القرارات الاستراتیجیة  -٥
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صѧѧنع القѧѧرارات علѧѧى مѧѧستوى اسѧѧتراتیجي عملیѧѧة معقѧѧدة نظѧѧرا لعѧѧدة أسѧѧباب منھѧѧا أنھѧѧا 
ѧѧرارات لأھѧѧق القѧѧاح تحقیѧѧمان نجѧѧتم ضѧѧى یѧѧاذج حتѧѧارات والنمѧѧن المھѧѧة مѧѧب مجموعѧѧدافھا تتطل

)Warren, Howat et al., 2011 ( راتѧؤ بمتغیѧعوبة التنبѧال وصѧة الأعمѧة بیئѧذلك دینامیكیѧك
وبالتѧالي . البیئة الداخلیة والخارجیة التي قد یكون لھا تأثیر مباشѧر فѧي مѧدى نجѧاح ھѧذه القѧرارات

ѧع الجامعѧد موقѧرات وتحدیѧذه المتغیѧم ھѧى إدراك وفھѧات علѧي الجامعѧرار فѧناع القѧة فإن قدرة ص
الاسѧتراتیجي فѧѧي الحقѧل الѧѧذي تعمѧل فیѧѧھ سѧواء كانѧѧت جامعѧة بحثیѧѧة أو تعلیمیѧة أو تطبیقیѧѧة تعتبѧѧر 
مھѧѧارة أساسѧѧیة تѧѧساعد فѧѧي تحدیѧѧد واختیѧѧار البѧѧدائل المناسѧѧبة فѧѧي صѧѧناعة القѧѧرار الاسѧѧتراتیجي 

)Frølich, Stensaker et al., 2014(  . نѧلا مѧار كѧد أشѧوق) ریمѧب وكѧى إ) ٢٠٠١، حبیѧل
العجز عن تحدید المشكلة بشكل واضѧح، :  معوقات التي تواجھ صانع القرار منھامجموعة من ال

عѧѧدم الإلمѧѧام بجمیѧѧع البѧѧدائل المتاحѧѧة لحѧѧل المѧѧشكلة، عѧѧدم معرفѧѧة النتѧѧائج المتوقعѧѧة لجمیѧѧع البѧѧدائل 
الممكنѧة وھѧѧذا یتطلѧب دراسѧѧة كѧѧل بѧدیل مѧѧن البѧѧدائل ومعرفѧة ممیزاتѧѧھ وعیوبѧѧھ، العجѧز عѧѧن تقیѧѧیم 

نѧѧة بینھѧѧا، مھѧѧارات وخبѧѧرات صѧѧانع القѧѧرار وخبراتѧѧھ الѧѧسابقة وقیمѧѧھ ومعتقداتѧѧھ البѧѧدائل والمواز
بینما وجدت دراسѧات أخѧرى .  الشخصیة، وعامل الوقت الذي یحدد منھجیة وآلیة صناعة القرار

بان مھارات صѧناعة القѧرارات تعكѧس فروقѧات فѧي مѧدة التفكیѧر فѧي القѧرار المتخѧذ وفھѧم مѧشكلة 
وتجدر الإشارة ھنا أنھ على .  ثناء عملیة صناعة القرارأفي التشاور القرار بعمق والتي تستخدم 

الѧرغم مѧن ضѧرورة عملیѧة التѧشاور الإرشѧادي فѧѧي عملیѧة صѧناعة القѧرار إلا أن ھѧذه العملیѧة قѧѧد 
دراكیѧة والمعرفیѧة لإلѧذلك فѧان المھѧارات ا.  تتأثر بѧبعض العوامѧل مثѧل التحیѧز، التعمѧیم، التحایѧل

حیѧѧѧث یѧѧѧستخدم خبѧѧراء صѧѧѧناعة القѧѧرار ھѧѧѧذه المھѧѧѧارات .  ة القѧѧراروالحѧѧسابیة مھمѧѧѧة فѧѧي صѧѧѧناع
ثنѧѧاء صѧѧناعة القѧѧرار وتѧѧصحیحھا عبѧѧر إعѧѧادة فحѧѧص الخیѧѧارات ألاستكѧѧشاف الأخطѧѧاء المحتملѧѧة 

 ,Fox( . والتحقѧѧق المѧѧزدوج وتقѧѧدیر وزن وأھمیѧѧة كѧѧل بѧѧدیل مѧѧن البѧѧدائل الاسѧѧتراتیجیة المتاحѧѧة
Ericsson et al., 2011, Cokely, Feltz et al., 2018 .(  

ومن خلال ما سبق یمكن استنتاج أن صناعة القرار الاستراتیجي ھي نشاط یعتمد على 
حیѧث یتѧضمن تقѧدیر للبѧدائل المتاحѧة فѧي ظѧل معرفѧة متعمقѧة .  المعرفة والاسѧتیعاب بѧشكل كبیѧر

والتقیѧѧیم الѧѧѧدقیق لتكلفѧѧة والفوائѧѧد وتبѧѧادل المنѧѧافع ویتطلѧѧѧب .  بموضѧѧوع القѧѧرار والنتѧѧائج الممكنѧѧة
، بالإضѧѧافة إلѧѧى قѧѧدرة الѧѧشخص علѧѧى  لѧѧضرورة تقѧѧدیر واقعѧѧي ومتعمѧѧق لنتѧѧائج القѧѧرار المتخѧѧذبا

التѧѧشاور والنقѧѧاش والفھѧѧم البعیѧѧد المѧѧدى وقѧѧوة الѧѧذاكرة والوقѧѧت المتѧѧاح لѧѧصناعة القѧѧرار والخبѧѧرات 
  .  السابقة

  :ة ـ السابقاتـالدراس
  )Al-Medlej, 1997(ة ـ دراس-١

ناعة القرار في الجامعات السعودیة وھي خمسة حددت الدراسة العوامل المؤثرة في ص
-٥التغییѧѧر الاجتمѧѧاعي والمھنѧѧي -٤الابتكѧѧار -٣المحѧѧسوبیة -٢البیئѧѧة التنظیمیѧѧة -١:عوامѧѧل ثقافیѧѧة

  الطѧѧѧѧѧѧѧابع الرسѧѧѧѧѧѧѧمي -١: وحѧѧѧѧѧѧѧددت أیѧѧѧѧѧѧѧضا خمѧѧѧѧѧѧѧسة عوامѧѧѧѧѧѧѧل تنظیمیѧѧѧѧѧѧѧة. الكفѧѧѧѧѧѧѧاءة المھنیѧѧѧѧѧѧѧة
تأثیر ھذه العوامل مѧن وحاولت الدراسة معرفة .  التواصل-٥التنسیق -٤الروتین -٣المركزیة -٢

. واقترحѧѧت بنѧѧاء علیѧѧھ آلیѧѧة جدیѧѧدة أكثѧѧر كفѧѧاءة فѧѧي صѧѧناعة القѧѧرار الجѧѧامعي. خѧѧلال عѧѧدة مѧѧداخل
لѧى عѧѧدم وجѧود كفѧاءة فѧي صѧناعة القѧرار داخѧل المؤسѧѧسات إوتوصѧلت الدراسѧة فѧي ذلѧك الوقѧت 

كورة أعѧѧلاه وأوصѧѧت بѧѧالتركیز علѧѧى إدارة العوامѧѧل الثقافیѧѧة والتنظیمیѧѧة المѧѧذ. التعلیمیѧѧة الجامعیѧѧة
  .  بطریقة تضمن كفاءة صناعة القرار

  )Haris, 2012(ة ـ دراس-٢
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حددت ھذه الدراسة باستخدام المنھج الوصفي الكمي أھѧم العوامѧل المѧؤثرة فѧي صѧناعة 
البیئѧة الداخلیѧة للجامعѧة، :  القرار الجامعي في جامعة ولایة جورونتالو الإندونیسیة وھѧي كالتѧالي

نѧوع (، عوامѧل أخѧرى مثѧل   المعلومѧات، شخѧصیة ومھѧارة صѧناع القѧرارالبیئة الخارجیѧة، تѧوفر
  . )وھدف القرار

  )Naz, Zaman et al., 2013(دراسة  -٣
حاولت ھذه الدراسة التعرف على ممارسѧات صѧناعة القѧرار فѧي الجامعѧات الباكѧستانیة 

ن القѧرارات فѧي  أنواع مثلاثةووجدت ھذه الدراسة أن ھناك . الحكومیة والخاصة والمقارنة بینھا
قѧѧرارات -٢قѧѧرارات متخѧѧذة مѧѧن الإدارة العلیѧѧا فѧѧي الجامعѧѧة،  -١:  الجامعѧѧات الباكѧѧستانیة وھѧѧي

ن معظѧѧѧم ألѧѧѧى إتوصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة .  وقѧѧѧرارات سیاسѧѧѧیة -٣دیمقراطیѧѧѧة عѧѧѧن طریѧѧѧق التѧѧѧصویت، 
كما وجدت اخѧتلاف بѧین الجامعѧات .  الجامعات تنتھج نفس آلیة صناعة القرارات عبر التصویت

حیѧث أنھѧا فѧي الجامعѧات الخاصѧة .  میة والخاصة من ناحیة صناعة قѧرارات الإدارة العلیѧاالحكو
  .  تخضع لضغوط الداخلیة والخارجیة أكثر

  )Bukhari, Said et al., 2014( دراسة -٤
ركزت ھذه الدراسة على دور الأكادیمیین الإداریین فѧي صѧناعة القѧرار فѧي الجامعѧات 

، مѧدى  الاسѧتقلالیة فѧي صѧناعة القѧرار:  راسѧة ثلاثѧة محѧاور وھѧيمن خѧلال د لتحقیق الاستدامة
أوصѧѧت ھѧѧذه الدراسѧѧة بѧѧثلاث .  ، مѧѧدى تѧѧوفر الآلیѧѧات مѧѧن الإدارة العلیѧѧا تѧѧوفر دعѧѧم الإدارة العلیѧѧا

الاجتماعѧات الغیѧر رسѧمیة المتكѧررة بѧین : مبادرات لتغلب على معوقات صناعة القرارات وھѧي
، مراجعѧѧѧة الѧѧѧسیاسات التنفیذیѧѧѧة لѧѧѧلإدارة العلیѧѧѧا للجامعѧѧѧة  میینداریѧѧѧین الأكѧѧѧادیلإإدارة الجامعѧѧѧة وا

  .  وإشراك أصحاب المصلحة في صناعة القرارات
  )٢٠١٦، ى ـعل(ة ـ دراس-٥

لیاتѧھ وممیزاتѧھ آلى وصف وتحلیل مفھوم صѧنع القѧرار الجѧامعي وإھدفت ھذه الدراسة 
لѧѧى اقتѧѧراح إدراسѧѧة كѧѧذلك ھѧѧدفت ھѧѧذه ال.  وأھѧѧم التحѧѧدیات فѧѧي سѧѧبیل صѧѧنع قѧѧرار جѧѧامعي رشѧѧید

المقارنѧѧة المرجعیѧѧة كمѧѧدخل لѧѧدعم صѧѧناعة القѧѧرار الجѧѧامعي وتحدیѧѧد العوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧѧي نجѧѧاح 
وتوصلت الدراسة إلى أن عملیة صنع .  استخدام ھذا المدخل، باستخدام المنھج الوصفي التحلیلي

لجامعѧة أو القرار الجامعي ھѧي عملیѧة منھجیѧة تمѧر بعѧدة مراحѧل تѧستخدم لحѧل مѧشكلة تواجھھѧا ا
وجمیѧع ھѧذه .  والتي تنتھي باتخѧاذ قѧرار ووضѧع ضѧوابط لتنفیѧذه.  دراسة قضیة لتطویر الجامعة

وأھѧم .  المراحل مترابطة ببعضھا مما یعني أن أي خطوة یتم اتخاذھا تحدد الخطѧوات التѧي تلیھѧا
كما .  مرحلة من ھذه المراحل ھي مرحلة تعریف وتحدید المشكلة والأطراف المشاركة في حلھا

استخلصت الدراسة أن عملیة صنع القرار الجامعي أصبحت لا تقتصر فقط على حѧل المѧشكلات 
واسѧتخدام مѧدخل  بل أصبحت أداة ضروریة لتطویر بیئة العمل الجامعي والتخطیط الاستراتیجي

المقارنة المرجعیة ضرورة لتغلب على معوقات صنع القرار الجامعي حالیا والتي تتمثل في عدم 
  .   المعلومات والبدائل وتردد صانع القرارتوفر

  )٢٠١٨، نزي ـالع( دراسة -٦
تمѧѧѧت ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة علѧѧѧى عینѧѧѧة مѧѧѧن قیѧѧѧادات مѧѧѧستویات الإدارة العلیѧѧѧا والوسѧѧѧطى فѧѧѧي 

، بھدف بناء  المؤسسات الحكومیة في دولة الكویت باستخدام المنھج الوصفي الارتباطي المقارن
ووجѧدت الدراسѧة أن القیѧادات مѧن .  عملیѧة صѧنع القѧراراستراتیجیة لحѧل المѧشكلات قائمѧة علѧى 

الإناث أفضل من الذكور في مھارات صنع القرار كأداة لحل المشكلات في مرحلة جمع البیانات 
وعѧدم وجѧود فѧروق بѧین الجنѧسین فѧي مرحلѧة تحدیѧد المѧشكلة والبѧدائل واختیѧار البѧدیل .  والتنفیѧذ
حیѧث أنھѧا .  قѧرار لھѧا علاقѧة بالمѧستوى التعلیمѧيووجدت الدراسة أن مھارات صѧنع ال.  الأنسب

  .  تكون أفضل عند ارتفاع المستوى التعلیمي لدى الجنسین
  :  وتعلیقا على الدراسات السابقة یمكننا استخلاص التالي
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تتشابھ الدراسات السابقة مѧع الدراسѧة الحالیѧة مѧن ناحیѧة دراسѧة موضѧوع صѧنع القѧرار  - 
 تحدید أھم العوامل المؤثرة في صناعة القرار واقتѧراح لىإبالإضافة .  وآلیاتھ ومراحلھ

وتختلف عنѧھ مѧن ناحیѧة مجѧال التطبیѧق فѧي الجامعѧات الѧسعودیة بѧشكل . آلیات تطویره
كما أن الدراسة الحالیة ركزت على التعرف علѧى المھѧارات الأساسѧیة اللازمѧة . خاص

 متطلبѧات اسѧتكمال لصناعة القѧرارات الاسѧتراتیجیة تحدیѧدا فѧي ھѧذه الجامعѧات وتحدیѧد
  .  ھذه المھارات ومعرفة آلیات تطویر صناعة القرارات الاستراتیجیة فیھا

  : الدراسة المیدانیة والنتائج
، وذلѧك  ًیتناول ھذا الجѧزء عرضѧا تفѧصیلیا للنتѧائج التѧي توصѧلت إلیھѧا الدراسѧة الحالیѧة

ѧصائیة المناسѧات الإحѧق المعالجѧذه  بةمن خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة وفѧسیر ھѧم تفѧن ثѧوم ،
النتائج وفق ما یتم التوصل إلیھ، في ضوء الأطر النظریة، والدراسات السابقة، وذلك على النحو 

  : التالي

  ؟ ما آلیة اتخاذ القرارات الاستراتیجیة في الجامعة:  إجابة السؤال الأول:  ًأولا
،   حѧساب التكѧرارات، تѧم للتعرف على آلیة اتخاذ القѧرارات الاسѧتراتیجیة فѧي الجامعѧة

، والرتѧب لاسѧتجابات أفѧراد  ، والانحرافѧات المعیاریѧة ، والمتوسѧطات الحѧسابیة والنسب المئویѧة
، وجѧاءت النتѧائج كمѧا  عینة الدراسة على عبارات آلیة اتخاذ القرارات الاستراتیجیة فѧي الجامعѧة

  : یلي
  ) ١٣(دول ـج

   الجامعة ىرارات الاستراتیجیة فاستجابات أفراد عینة الدراسة حول آلیة اتخاذ الق
  ًمرتبة تنازلیا حسب متوسطات الموافقة

 درجة الموافقة التكرار

رة
عبا

 ال
قم

ر
 

 النسبة اراتـــــــالعب
% 

موافق 
غیر  محاید موافق ًتماما

 موافق

غیر 
موافق 
 ًتماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعیاري

 - 43 1 79 149 ك
١٣ 

معظѧѧѧم المعلومѧѧѧات عѧѧѧن 
توجѧѧѧѧѧد لѧѧѧѧѧدى القѧѧѧѧرارات 
 - 15.8 0.4 29 54.8 % الإدارة العلیا

4.23 1.066 1 

 - 44 1 149 78 ك

١١ 

یѧѧتم اتخѧѧاذ القѧѧرارات فѧѧي 
الجامعѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال 
إجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراءات محѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧددة 

 وواضحة
% 28.7 54.7 0.4 16.2 - 3.96 0.969 2 

 - 45 1 148 78 ك
  ٧ 

یوجد مناخ عمѧل تعѧاوني 
لاتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات فѧѧѧѧѧي 

 3 0.976 3.95 - 16.5 0.4 54.4 28.7 % الجامعة

 - 46 - 148 78 ك
٨ 

تمѧѧѧѧѧارس إدارة الجامعѧѧѧѧѧة 
أسѧѧلوب القیѧѧادة الجماعیѧѧة 

 4 0.982 3.95 - 16.9 - 54.4 28.7 % في اتخاذ القرارات

 - 46 1 148 77 ك

١ 

 تتخذ الجامعات القرارات
بنѧѧاء علѧѧى  الاسѧѧتراتیجیة

مѧѧѧѧѧسوحات لاحتیاجѧѧѧѧѧات 
 الطلاب

% 28.3 54.4 0.4 16.9 - 3.94 0.981 5 

تظھر الإدارة العلیا أوجھ  ٢١ - - 45 227 - ك
 6 0.372 3.83 - - 16.5 83.5 - % القصور في الأداء

 - 1 46 225 - ك
١٥ 

یتѧѧѧѧѧوفر لѧѧѧѧѧدى منѧѧѧѧѧسوبي 
الجامعة فرصة لتأثیر في 

 7 0.391 3.82 - 0.4 16.9 82.7 - % القرارات

تلتѧѧѧѧѧѧѧزم إدارة الجامعѧѧѧѧѧѧѧة  ٢٢ - 44 1 227 - ك
 8 0.739 3.67 - 16.2 0.4 83.4 - %بالѧѧشفافیة والوضѧѧوح فѧѧي 
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 اتخاذ القرارات
 - 44 1 227 - ك

٢ 

 الاسѧتراتیجیة القѧرارات
فѧѧي الجامعѧѧة تѧѧستند علѧѧى 
معرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة احتیاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
أصѧѧѧحاب المѧѧѧصالح فѧѧѧي 

 المجتمع

% - 83.4 0.4 16.2 - 3.67 0.739 9 

أشѧѧارك دائمѧѧا فѧѧي تحدیѧѧد  ٥ - 45 1 225 1 ك
 10 0.749 3.67 - 16.5 0.4 82.7 0.4 % الاستراتیجیات للجامعة

 1 43 2 226 - ك

١٩ 

توجѧѧѧد درجѧѧѧة عالیѧѧѧة مѧѧѧن 
الرضѧѧѧا عѧѧѧن آلیѧѧѧة اتخѧѧѧاذ 

 الاسѧتراتیجیة القѧرارات
 في الجامعة

% - 83.1 0.7 15.8 0.4 3.67 0.750 11 

 - - 121 150 1 ك
١٢ 

 تنفѧѧѧѧѧѧѧرد إدارة الجامعѧѧѧѧѧѧѧة
باتخѧѧѧѧѧѧѧاذ العدیѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧن 

 - - 44.5 55.1 0.4 % القرارات
3.56 0.505 12 

 43 1 1 227 - ك
١٨ 

آلیѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات فѧѧي 
الجامعة تحفز على تقѧدیم 

 15.8 0.4 0.4 83.4 - % حلول ابتكاریة للمشاكل
3.51 1.100 13 

 43 1 2 225 1 ك
١٠ 

نتمتѧѧѧع بالاسѧѧѧتقلالیة عنѧѧѧد 
 اتخѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧرارات فѧѧѧѧѧي

 15.8 0.4 0.7 82.7 0.4 % الجامعة
3.51 1.103 14 

 - 43 79 149 1 ك
١٤ 

عѧѧѧѧѧادة مѧѧѧѧѧا یѧѧѧѧѧتم اتخѧѧѧѧѧاذ 
القѧѧѧѧѧرارات فѧѧѧѧѧي ضѧѧѧѧѧوء 
الممكѧѧѧن والمتѧѧѧاح ولѧѧѧیس 

 حسب الوضع المثالي
% 0.4 54.8 29 15.8 - 

3.40 0.752 15 

 - 120 - 151 1 ك
١٧ 

 بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧض القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرارات
تتخѧѧѧذھا  الاسѧѧѧتراتیجیة

 الإدارة دون مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشاركة
 ذوي العلاقة

% 0.4 55.5 - 44.1 - 
3.12 1.000 16 

 - 193 - 1 78 ك
٩  

أشѧارك فѧѧي إعѧѧداد خطѧѧط 
العمѧѧل والبѧѧرامج الزمنیѧѧة 

 - 71 - 0.4 28.6 % الخاصة بوظیفتي
2.87 1.360 17 

 - 193 1 1 77 ك
٤ 

أشѧѧارك بقѧѧوة فѧѧي دراسѧѧة 
المѧѧѧѧشكلات قبѧѧѧѧل اتخѧѧѧѧاذ 

 الاسѧتراتیجیة القѧرارات
 في الجامعة

% 28.2 0.4 0.4 71 - 2.86 1.354 18 

 - 192 3 - 77 ك
٣ 

یѧѧѧѧѧشارك الطѧѧѧѧѧلاب فѧѧѧѧѧي 
 مناقѧѧѧѧѧشة القѧѧѧѧѧرارات

 19 1.351 2.86 - 70.6 1.1 - 28.3 % في الجامعة الاستراتیجیة

 43 149 3 - 77 ك
١٦ 

الطلاب لھѧم دور واضѧح 
وتѧѧѧأثیر قѧѧѧوي فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ 

 20 1.494 2.70 15.8 54.8 1.1 - 28.3 % القرارات بالجامعة

 - 191 2 79 - ك
٢٠ 

توجد آلیة واضѧحة لتقیѧیم 
ما یتم اتخاذه من قѧرارات 

 21 0.909 2.59 - 70.3 0.7 29 - % استراتیجیة في الجامعة

 - 192 2 78 -  ك
٦ 

تتѧѧѧѧوفر لѧѧѧѧدي معلومѧѧѧѧات 
كافیѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧن قѧѧѧѧѧѧرارات 

 22 0.906 2.58 - 70.6 0.7 28.7 - % الجامعة

 0.701 3.45 امـــط العـالمتوس
  

أن أفѧراد عینѧة الدراسѧة موافقѧون علѧى آلیѧة اتخѧاذ القѧرارات الѧسابق  في الجѧدول یتضح
، وھѧو متوسѧط یقѧع فѧي الفئѧة الرابعѧة مѧن  )٥.٠٠ من ٣.٤٥(الاستراتیجیة في الجامعة بمتوسط 
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 إلѧى خیѧار موافѧق علѧى ، وھѧي الفئѧة التѧي تѧشیر )٤.٢٠ إلѧى ٣.٤١من (فئات المقیاس الخماسي 
 . أداة الدراسة

 في الجامعة الاستراتیجیة اتخاذ القرارات أن أبرز آلیات السابق نتائج الجدولویتضح من 
ًالتѧي تѧم ترتیبھѧا تنازلیѧا حѧسب موافقѧة أفѧراد  ) ١ ، ٨ ، ٧ ،١١،  ١٣ (تتمثل في العبѧارات رقѧم 

 : كالتالي علیھا عینة الدراسة
 " معظم المعلومات عن القرارات توجد لѧدى الإدارة العلیѧا " ھيو) ١٣(جاءت العبارة رقم  - 

وتفѧسر  )٥ مѧن ٤.٢٣( الدراسѧة علیھѧا بمتوسѧط بالمرتبة الأولى من حیث موافقة أفѧراد عینѧة
 عѧن الإعѧلان فѧي التامѧة العلیѧا فѧي الجامعѧات لا تمѧارس الѧشفافیة ھѧذه النتیجѧة بѧأن الإدارة

القرارات توجد لدى معظم المعلومات عن  لك نجد أنولذ المعلومات المتعلقة ببعض قراراتھا
 ووضѧع الخطѧط صѧناعة واتخѧاذ القѧرارات فѧي التѧام الوضѧوح والѧشفافیة تعنѧيیѧا الإدارة العل

، وممارسѧة  التي یجب أن تتسم بالمرونة وتتلاءم مع كافة المتغیرات البیئیѧةت ورسم السیاسا
لممارسѧات الإداریѧة والأعمѧال المنجѧزة دقة ووضѧوح ا وتعني كذلك.  الرقابة المستمرة علیھا
 ) .٢٠١٤ش ، الحشا( قرارات على درجة كبیرة من الموضوعیة في سبیل الوصول إلى

یتم اتخاذ القرارات في الجامعة من خѧلال إجѧراءات محѧددة "  وھي) ١١(جاءت العبارة رقم  - 
 مѧن ٣.٩٦(سѧط بالمرتبة الثانیة من حیث موافقة أفѧراد عینѧة الدراسѧة علیھѧا بمتو" وواضحة 

وتفѧѧسر ھѧѧѧذه النتیجѧѧѧة بѧѧѧأن القیѧѧادات الجامعیѧѧѧة تتبѧѧѧع المѧѧѧنھج العلمѧѧي فѧѧѧي صѧѧѧناعة واتخѧѧѧاذ ) ٥
 .  القرارات والذي ینعكس بشكل كبیر على جودة القرارات المتخذة

" یوجѧѧد منѧѧاخ عمѧѧل تعѧѧاوني لاتخѧѧاذ القѧѧرارات فѧѧي الجامعѧѧة "  وھѧѧي) ٧(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم  - 
ѧث موافقѧط بالمرتبة الثالثة من حیѧا بمتوسѧة علیھѧة الدراسѧراد عینѧن ٣.٩٥(ة أفѧسر ) ٥ مѧوتف

ھذه النتیجة بأن القیادات الجامعیة تمیل للمشاركة والتعاون في صناعة القرارات ممѧا یѧضمن 
كفѧѧѧѧاءة القѧѧѧѧرارات الغیѧѧѧѧر روتینیѧѧѧѧة تحدیѧѧѧѧدا وھѧѧѧѧذا یتѧѧѧѧسم مѧѧѧѧع متطلبѧѧѧѧات صѧѧѧѧناعة القѧѧѧѧرارات 

 .  ینویزید من درجة الرضا الوظیفي للعامل. الاستراتیجیة
تمѧѧارس إدارة الجامعѧѧة أسѧѧلوب القیѧѧادة الجماعیѧѧة فѧѧي اتخѧѧاذ "  وھѧѧي) ٨(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم  - 

 مѧن ٣.٩٥(بالمرتبة الرابعة من حیث موافقة أفراد عینѧة الدراسѧة علیھѧا بمتوسѧط " القرارات
وتفسر ھذه النتیجة بأن القیادات الجامعیة تمیل لصناعة القرارات الجماعیة ممѧا یزیѧد مѧن ) ٥

 .  ة القرارات المتخذةكفاء
تتخѧذ الجامعѧات القѧرارات الاسѧتراتیجیة بنѧاء علѧى مѧسوحات "  وھي) ١(جاءت العبارة رقم  - 

بالمرتبة الخامسة من حیث موافقة أفѧراد عینѧة الدراسѧة علیھѧا بمتوسѧط " لاحتیاجات الطلاب 
ات وتفѧѧسر ھѧѧذه النتیجѧѧة بѧѧأن القیѧѧادات الجامعیѧѧة تحѧѧرص علѧѧى تلبیѧѧة احتیاجѧѧ) ٥ مѧѧن ٣.٩٤(

  .      الطلاب من خلال إشراكھم في صناعة القرارات الاستراتیجیة
أن ھناك بعض الآلیات الأقل اسѧتخداما فѧي صѧناعة ) ١٣(ویتضح من النتائج في الجدول 

ًاللتѧین تѧم ترتیبھمѧا تنازلیѧا ) ٦، ٢٠(تتمѧثلان فѧي العبارتѧان رقѧم قرارات الاستراتیجیة الجامعیة ال
  :  كالتاليلدراسة علیھماة احسب عدم موافقة أفراد عین

توجѧѧد آلیѧѧة واضѧѧحة لتقیѧѧیم مѧѧا یѧѧتم اتخѧѧاذه مѧѧن قѧѧرارات "  وھѧѧي) ٢٠(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم  - 
بالمرتبѧѧة الواحѧѧدة والعѧѧشرین مѧѧن حیѧѧث عѧѧدم موافقѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة " اسѧѧتراتیجیة فѧѧي الجامعѧѧة 
وتفѧѧسر ھѧѧذه النتیجѧѧة بѧѧأن آلیѧѧات ومنѧѧاھج صѧѧناعة ) ٥ مѧѧن ٢.٥٩(الدراسѧѧة علیھѧѧا بمتوسѧѧط 

لیة واضحة لتقییم القرارات ومتابعѧة نتائجھѧا إمѧا بѧسبب عѧدم تѧوفر لآلقرارات الجامعیة تفتقد ا
  .   المعلومات الكافیة عنھا أو عدم وضوحھا بدرجة كافیة

بالمرتبѧة " تتوفر لѧدي معلومѧات كافیѧة عѧن قѧرارات الجامعѧة "  وھي) ٦(جاءت العبارة رقم  - 
) ٥ مѧن ٢.٥٨(اد عینѧة الدراسѧة علیھѧا بمتوسѧط الثانیة والعشرین مѧن عѧدم حیѧث موافقѧة أفѧر
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وتؤكѧѧد ھѧѧذه النتیجѧѧة عѧѧدم تѧѧوفر مبѧѧدأ الѧѧشفافیة بدرجѧѧة كافیѧѧة والѧѧواردة فѧѧي الفقѧѧرة الأولѧѧى مѧѧن 
  .  الاستبیان مما قلل من توفر المعلومات الكافیة عن قرارات الجامعة للمرؤوسین

  : ي الجامعات تتمثل فيیتضح مما سبق أن ملامح آلیة اتخاذ القرارات الاستراتیجیة ف    
: إتبѧاع المѧنھج العلمѧي فѧي صѧناعة القѧѧرارات الاسѧتراتیجیة والѧذي یمѧر بخمѧس مراحѧل وھѧѧي -١

، تقیѧیم البѧدائل  ، تحدیѧد البѧدائل الاسѧتراتیجیة و الأھداف الاستراتیجیةأمرحلة تحدید المشكلة 
  .  القرار الاستراتیجيالاستراتیجیة، مرحلة اختیار البدیل الاستراتیجي، وأخیرا مرحلة تنفیذ

تبني الجامعات السعودیة لنمط القیادة الجماعیة الѧذي یѧسمح بإیجѧاد منѧاخ تعѧاوني فѧي صѧناعة  -٢
القرارات الاستراتیجیة من خلال إشراك المستویات القیادیة ذات العلاقة والطلبة فѧي صѧناعة 

  .  القرارات الاستراتیجیة
لѧى زیѧادة الѧشفافیة إ بعѧد تنفیѧذھا وتقییمھѧا والحاجѧة عدم وجود آلیة واضѧحة لمتابعѧة القѧرارات -٣

  .  الإداریة
  : ى إجابة السؤال الثان:  ثانیا

  ؟ ما مدى قدرة القرارات الاستراتیجیة التي یتم اتخاذھا على تحقیق أھدافھا
تم  للتعرف على مدى قدرة القرارات الاستراتیجیة التي یتم اتخاذھا على تحقیق أھدافھا   

، والرتب  ، والانحرافات المعیاریة ، والمتوسطات الحسابیة ، والنسب المئویة اراتحساب التكر
لاستجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات مدى قدرة القرارات الاستراتیجیة التѧي یѧتم اتخاذھѧا 

  : ، وجاءت النتائج كما یلي على تحقیق أھدافھا
  
  
  
  
  
  

  ) ١٤(دول ـج
ول مدى قدرة القرارات الاستراتیجیة التي یتم اتخاذھا على استجابات أفراد عینة الدراسة ح

  ًتحقیق أھدافھا مرتبة تنازلیا حسب متوسطات الموافقة
 درجة الموافقة التكرار

قم 
ر

رة
عبا

ال
 

 النسبة اراتـــــالعب
% 

موافق 
غیر  محاید موافق ًتماما

 موافق
غیر موافق 

 ًتماما

المتوسط 
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 - - 44 150 78 ك

٦ 

 تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤدي القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرارات
لѧى حѧسن إ الاستراتیجیة

اسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام واسѧѧѧѧѧѧѧѧتثمار 
مكانیѧѧѧѧѧѧѧѧѧات إمѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد و

 الجامعة

% 28.7 55.1 16.2 - - 4.12 0.659 1 

 - - 45 150 77 ك
١ 

 الاسѧتراتیجیة القرارات
سѧѧѧѧѧاھمت فѧѧѧѧѧي تحѧѧѧѧѧسن 

 2 0.661 4.12 - - 16.5 55.2 28.3 % الأداء في الجامعة

 - 1 44 149 78 ك
٢ 

 الاسѧتراتیجیة القرارات
تعѧѧزز المزایѧѧا التنافѧѧѧسیة 

 3 0.672 4.12 - 0.4 16.2 54.7 28.7 % للجامعة

 - 44 1 150 77 ك
٨ 

 الاسѧتراتیجیة القرارات
تѧѧѧѧساھم فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتقطاب 
 4 0.967 3.96 - 16.2 0.4 55.1 28.3 %العناصѧѧѧѧѧѧѧѧر المتمیѧѧѧѧѧѧѧѧزة 
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 والاحتفاظ بھا
 سѧتراتیجیةالا القرارات ٣ - 44 1 150 77 ك

 5 0.967 3.96 - 16.2 0.4 55.1 28.3 % عادة تحقق أھدافھا

 - 44 1 149 78 ك
٤ 

 الاسѧتراتیجیة القرارات
تؤكѧѧد اسѧѧتقلالیة الجامعѧѧة 

 6 0.969 3.96 - 16.2 0.4 54.7 28.7 % في اتخاذھا

 - 44 2 149 77 ك
٩ 

 الاسѧتراتیجیة القرارات
تѧѧѧѧѧستجیب لاحتیاجѧѧѧѧѧات 

 7 0.969 3.95 - 16.2 0.7 54.8 28.3 % السوق

 - 2 44 225 1 ك

٥ 

 تѧѧѧѧѧساعد القѧѧѧѧѧرارات
علѧى خلѧق  الاستراتیجیة

بیئѧѧѧѧѧѧة عمѧѧѧѧѧѧل محفѧѧѧѧѧѧѧزة 
 لتحسین الأداء

% 0.4 82.7 16.2 0.7 - 3.83 0.407 8 

 - 44 1 225 2 ك

٧ 

 الاسѧتراتیجیة القرارات
تعѧѧѧѧزز البیئѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧة 
المحفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزة للإبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداع 

 والابتكار
% 0.7 82.7 0.4 16.2 - 3.68 0.747 9 

 - - 44 1 227 ك
١٠ 

 الاسѧتراتیجیة القرارات
تلبي مصالح وطموحات 

 10 0.739 3.67 - - 16.2 0.4 83.4 % منسوبي الجامعة

 0.746 3.94 المتوسط العام
  

ق القѧرارات أن أفراد عینة الدراسѧة موافقѧون علѧى مѧدى تحقیѧ) ١٤(یتضح في الجدول 
، وھو متوسط یقѧع فѧي الفئѧة  )٥.٠٠ من ٣.٩٤(الاستراتیجیة التي یتم اتخاذھا لأھدافھا بمتوسط 

، وھѧي الفئѧة التѧي تѧشیر إلѧى خیѧار  )٤.٢٠ إلѧى ٣.٤١مѧن (الرابعة من فئات المقیѧاس الخماسѧي 
لقѧرارات أن أبرز ملامѧح قѧدرة ا) ١٤(ویتضح من النتائج في الجدول .  موافق على أداة الدراسة

) ٣، ٨، ٢، ١، ٦(الاستراتیجیة التي یѧتم اتخاذھѧا علѧى تحقیѧق أھѧدافھا تتمثѧل فѧي العبѧارات رقѧم 
  : ًالتي تم ترتیبھا تنازلیا حسب موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا كالتالي

لѧى حѧسن اسѧتخدام واسѧتثمار إتѧؤدي القѧرارات الاسѧتراتیجیة "  وھѧي) ٦(جاءت العبارة رقم  - 
بالمرتبѧѧة الأولѧѧى مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علیھѧѧا " یѧѧات الجامعѧѧةمѧѧوارد وإمكان

وتفسر ھѧذه النتیجѧة بѧأن القѧرارات الاسѧتراتیجیة المتخѧذة تѧؤدي الѧى ) ٥ من ٤.١٢(بمتوسط 
  .  كفاءة التخطیط الاستراتیجي

 ةالقرارات الاستراتیجیة ساھمت في تحسن الأداء في الجامعѧ"  وھي) ١(جاءت العبارة رقم  - 
وتفѧسر ) ٥ مѧن ٤.١٢(بالمرتبة الثانیة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھѧا بمتوسѧط " 

ھذه النتیجة بأن القرارات الاستراتیجیة مكنت من معالجة أوجھ القصور في الأداء من خѧلال 
حѧѧسن اسѧѧتغلال المѧѧوارد وتلبیѧѧة احتیاجѧѧات المѧѧستفیدین وتحقیѧѧق الكفѧѧاءة فѧѧي تحقیѧѧق الأھѧѧداف 

  . الموضوعة
"  القѧѧرارات الاسѧѧتراتیجیة تعѧѧزز المزایѧѧا التنافѧѧسیة للجامعѧѧة"  وھѧѧي) ٢(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم  - 

وتفѧسر ) ٥ مѧن ٤.١٢(بالمرتبة الثالثة من حیѧث موافقѧة أفѧراد عینѧة الدراسѧة علیھѧا بمتوسѧط 
ھذه النتیجة بأن القرارات الاسѧتراتیجیة المتخѧذة أسѧھمت فѧي تعزیѧز الخѧصائص التѧي تملكھѧا 

  .  و قدرتھا على الاستغلال الأمثل للمتغیرات الخارجیةأثل الموارد البشریة الجامعات م
القѧѧѧرارات الاسѧѧѧتراتیجیة تѧѧѧساھم فѧѧѧي اسѧѧѧتقطاب العناصѧѧѧر "  وھѧѧѧي) ٨(جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة رقѧѧѧم  - 

بالمرتبة الرابعة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا بمتوسط "  المتمیزة والاحتفاظ بھا
النتیجة بأن القرارات الاستراتیجیة تسھم في تخطѧیط الاحتیاجѧات وتفسر ھذه ) ٥ من ٣.٩٦(

البشریة للجامعѧات وتوصѧیف الوظѧائف والمھѧارات اللازمѧة لѧشغلھا وجѧذب أفѧضل الكفѧاءات 
  .  البشریة وتوفیر بیئة العمل الجاذبة للاحتفاظ بھا
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لمرتبѧѧѧة با"  القѧѧѧرارات الاسѧѧѧتراتیجیة عѧѧѧادة تحقѧѧѧق أھѧѧѧدافھا"  وھѧѧѧي) ٣(جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة رقѧѧѧم  - 
وتفѧѧسر ھѧѧذه ) ٥ مѧѧن ٣.٩٦(الخامѧѧسة مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علیھѧѧا بمتوسѧѧط 

النتیجѧѧة بѧѧأن القѧѧرارات الاسѧѧتراتیجیة المتخѧѧذة كانѧѧت تتمیѧѧز بالكفѧѧاءة لأنھѧѧا حققѧѧت الأھѧѧداف 
  .  الاستراتیجیة التي اتخذت من أجلھا

ات الاسѧتراتیجیة التѧي أن أقل ملامح قѧدرة القѧرار) ١٤(ویتضح من النتائج في الجدول 
ًالتѧي تѧم ترتیبھѧا تنازلیѧا حѧسب ) ١٠، ٧(یتم اتخاذھا على تحقیق أھدافھا تتمثل في العبارات رقѧم 

  :  كالتاليموافقة أفراد عینة الدراسة علیھا
القرارات الاستراتیجیة تعزز البیئة التعلیمیة المحفѧزة للإبѧداع "  وھي) ٧(جاءت العبارة رقم  - 

 مѧن ٣.٦٨(تبة التاسعة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا بمتوسѧط بالمر"  والابتكار
لى تعزیز قدرة القرارات الاستراتیجیة على تѧوفیر متطلبѧات إوتفسر ھذه النتیجة بالحاجة ) ٥

  . بیئة تعلیمیة مناسبة محفزة على الإبداع والابتكار في الجامعة
تیجیة تلبѧي مѧصالح وطموحѧات منѧسوبي القѧرارات الاسѧترا"  وھѧي) ١٠(جاءت العبارة رقم  - 

 مѧن ٣.٦٧(بالمرتبة العاشرة من حیث موافقة أفراد عینѧة الدراسѧة علیھѧا بمتوسѧط " الجامعة 
لى زیادة التركیѧز علѧى مѧصالح وطموحѧات إوتفسر ھذه النتیجة بحاجة القیادات الجامعیة ) ٥

تلبیة المѧصالح التنظیمیѧة منسوبي الجامعة عند صناعة القرارات الاستراتیجیة والموازنة بین 
  .  ومتطلبات العمل والمصالح الشخصیة للأفراد العاملین

یتѧضح ممѧا سѧبق أن مѧدى قѧدرة القѧѧرارات الاسѧتراتیجیة التѧي یѧتم اتخاذھѧا علѧى تحقیѧѧق 
  : أھدافھا تتمثل في

قدرتھا على حѧسن اسѧتخدام واسѧتثمار مѧوارد وإمكانیѧات الجامعѧة المادیѧة والبѧشریة وتحѧسین  -١
  .  اء وتعزیز المزایا التنافسیةالأد

  .  إستقطاب الكفاءات البشریة المتمیزة واستمرارھا -٢
 استقلالیة الجامعات في صناعة واتخاذ القرارات وتلبیة احتیاجات السوق وأصѧحاب المѧصالح -٣

 .  
  

  :  إجابة السؤال الثالث: ً ثالثا
  لقرارات؟ما مدى أھمیة بعض المھارات الأساسیة للمشاركة في صناعة ا

للتعرف على ترتیب وأھمیة المھارات الأساسیة التالیة للمشاركة في صناعة القرارات، 
تم حساب التكرارات، والنسب المئویة، والمتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریѧة، والرتѧب 
لاسѧѧتجابات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى عبѧѧارات مѧѧدى أھمیѧѧة المھѧѧارات الأساسѧѧیة للمѧѧشاركة فѧѧي 

  : ، وجاءت النتائج كما یلي عة القراراتصنا
  ) ١٥(دول ـج

استجابات أفراد عینة الدراسة حول مدى أھمیة المھارات الأساسیة للمشاركة في صناعة 
  ًالقرارات مرتبة تنازلیا حسب متوسطات الموافقة

رقم  درجة الموافقة التكرار
النسبة  العبارات العبارة

% 
مھمة 

غیر  متوسطة مھمة ًجدا
 مھمة

غیر مھمة 
 ًجدا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
بة المعیاري

رت
ال

 

 ١ ٠.٠٨٦ ٤.٩٩ - - - ٠.٧ ٩٩.٣ % النظرة طویلة المدى ٤ - - - ٢ ٢٧٠ ك

 ٢ ٠.٣٦٥ ٤.٨٤ - - - ١٥.٨ ٨٤.٢ % النقاش والحوار ٢ - - - ٤٣ ٢٢٩ ك

 ٣ ٠.٣٦٩ ٤.٨٤ - - - ١٦.٢ ٨٣.٨ % التشاور والتعاون ٣ - - - ٤٤ ٢٢٨ ك
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 ٤ ٠.٣٨٥ ٤.٨٣ - - ٠.٤ ١٦.٢ ٨٣.٤ % تحدید واختیار البدائل ٧ - - ١ ٤٤ ٢٢٧ ك

 ٥ ٠.٣٨٨ ٤.٨٣ - - ٠.٤ ١٦.٥ ٨٣.١ % تحدید التكلفة والعائد ٨ - - ١ ٤٥ ٢٢٦ ك

 ٦ ٠.٣٨٨ ٤.٨٣ - - ٠.٤ ١٦.٥ ٨٣.١ % فھم وتقدیر المخاطر ٥ - - ١ ٤٥ ٢٢٦ ك

معرفة وتطبیق  ٦ - - ١ ٤٦ ٢٢٥ ك
 ٧ ٠.٣٩١ ٤.٨٢ - - ٠.٤ ١٦.٩ ٨٢.٧ % الاحتمالات

المرونة والقدرة على  ١ - - ١٤٩ ٤٤ ٧٩ ك
 ٨ ٠.٨٨٠ ٣.٧٤ - - ٥٤.٨ ١٦.٢ ٢٩ % التكیف

 ٠.٢٩٠ ٤.٧٢ المتوسط العام
  

علѧى أھمیѧة ًأن أفراد عینة الدراسة موافقون بدرجة مھمة جدا ) ١٥(یتضح في الجدول 
، وھѧو متوسѧط  )٥.٠٠ مѧن ٤.٧٢(المھارات الأساسیة للمشاركة في صناعة القرارات بمتوسѧط 

، وھي الفئة التѧي تѧشیر )٥.٠٠ إلى ٤.٢١من (یقع في الفئة الخامسة من فئات المقیاس الخماسي 
رات أن أبѧرز المھѧا) ١٥(ویتضح من النتائج في الجѧدول . ًإلى خیار مھمة جدا على أداة الدراسة

التѧѧي تѧѧم ) ٨، ٧، ٣، ٢، ٤(الأساسѧیة للمѧѧشاركة فѧѧي صѧѧناعة القѧѧرارات تتمثѧل فѧѧي العبѧѧارات رقѧѧم 
ًترتیبھا تنازلیا حسب موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا بدرجة مھمة جدا   : ، كالتالي ً

بالمرتبة الأولى من حیث موافقة أفراد "  النظرة طویلة المدى"  وھي) ٤(جاءت العبارة رقم  - 
وتفسر ھذه النتیجة بأن امتلاك ) ٥ من ٤.٩٩(ًالدراسة علیھا بدرجة مھمة جدا بمتوسط عینة 

یѧتم مѧن خلالھѧا معرفѧة نتѧائج وانعكاسѧات .  القیادات الجامعیة نظرة استراتیجیة طویلة المѧدى
  .  القرارات المتخذة على المدى البعید مھمة جدا في عملیة صناعة القرارات الاستراتیجیة

بالمرتبة الثانیة من حیث موافقة أفراد عینة "  النقاش والحوار"  وھي) ٢(ة رقم جاءت العبار - 
وتفѧسر ھѧذه النتیجѧة بѧأن مھѧارات ) ٥ مѧن ٤.٨٤(ًالدراسة علیھا بدرجѧة مھمѧة جѧدا بمتوسѧط 

  .  الحوار والإقناع لازمة في صناعة القرارات الجماعیة تحدیدا
بالمرتبѧة الثالثѧة مѧن حیѧث موافقѧة أفѧراد "  التѧشاور والتعѧاون"  وھѧي) ٣(جاءت العبارة رقѧم  - 

وتفѧѧسر ھѧѧذه النتیجѧѧة بѧѧأن ) ٥ مѧѧن ٤.٨٤(ًعینѧѧة الدراسѧѧة علیھѧѧا بدرجѧѧة مھمѧѧة جѧѧدا بمتوسѧѧط 
  .  المشاركة الجماعیة في صناعة القرارات الاستراتیجیة تتطلب مھارات التشاور والتعاون

 الرابعѧة مѧن حیѧث موافقѧة بالمرتبѧة" تحدیѧد واختیѧار البѧدائل "  وھѧي) ٧(جاءت العبارة رقѧم  - 
وتفѧسر ھѧذه النتیجѧة بѧأن ) ٥ من ٤.٨٣(ًأفراد عینة الدراسة علیھا بدرجة مھمة جدا بمتوسط 

تباع مراحل منھجیة في صناعة القرارات الاستراتیجیة بدءا مѧن إلى إالقیادات الجامعیة تمیل 
 القدرة على تѧوفیر مرحلة تحدید الأھداف وصولا لمرحلة تنفیذ القرار الاستراتیجي علما بأن

وتعدد البدائل المتاحة مع إمكانیة ابتكار بدائل جدیدة وقیѧاس مѧدى تطبیقھѧا وتقویمھѧا واختیѧار 
  .  الوقت الملائم لتنفیذھا یؤثر على جودة القرار الاستراتیجي

بالمرتبѧة الخامѧسة مѧن حیѧث موافقѧة " تحدیѧد التكلفѧة والعائѧد "  وھѧي) ٨(جاءت العبѧارة رقѧم  - 
وتفѧسر ھѧذه النتیجѧة بѧأن ) ٥ من ٤.٨٣(ً الدراسة علیھا بدرجة مھمة جدا بمتوسط أفراد عینة

لѧى سیاسѧات وقѧرارات أكثѧѧر إالقیѧادات الجامعیѧة تمیѧل إلѧى تبنѧѧي تقنیѧات تѧساھم فѧي الوصѧѧول 
  . ً رشدا

أن أقѧل المھѧارات أھمیѧة للمѧشاركة فѧي صѧѧناعة ) ١٥(ویتѧضح مѧن النتѧائج فѧي الجѧدول 
ة ًالتѧѧي تѧѧم ترتیبھѧѧا تنازلیѧѧا حѧѧسب موافقѧѧة أفѧѧراد عینѧѧ) ١، ٦(ات رقѧѧم القѧѧرارات تتمثѧѧل فѧѧي العبѧѧار

  :  كالتاليًالدراسة علیھا بدرجة مھمة جدا
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بالمرتبѧѧة الѧѧسابعة مѧѧن حیѧѧث " معرفѧѧة وتطبیѧѧق الاحتمѧѧالات "  وھѧѧي) ٦(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم  - 
ه حیѧث أن ھѧذ.  )٥ مѧن ٤.٨٢(ًموافقة أفراد عینة الدراسة علیھا بدرجѧة مھمѧة جѧدا بمتوسѧط 

حѧداث معینѧة تѧؤثر فѧي تنفیѧذ القѧѧرار أالمھѧارة تѧساعد القѧادة فѧي تحدیѧد درجѧة احتمѧѧال حѧدوث 
خاصѧة فѧي ظѧل ظѧروف عѧدم التأكѧد التѧي .  جلھѧاأو تحقیق الأھداف التѧي صѧنع مѧن أالمتخذ 

  .  تتمیز بھا القرارات الاستراتیجیة
ة الثامنѧة مѧن حیѧѧث بالمرتبѧ" المرونѧة والقѧدرة علѧى التكیѧѧف "  وھѧѧي) ٦(جѧاءت العبѧارة رقѧم  - 

حیѧث أن التغییѧرات ) ٥ مѧن ٣.٧٤(موافقة أفراد عینة الدراسة علیھѧا بدرجѧة مھمѧة بمتوسѧط 
المتسارعة في بیئة الأعمال الداخلیة والخارجیة تتطلب مھارة المرونѧة والقѧدرة علѧى التكیѧف 

  .  لدى صناع القرارات الاستراتیجیة
  : في صناعة القرارات تتمثل فيیتضح مما سبق أن المھارات الأساسیة للمشاركة

   .النقاش والحوار -٢       .النظرة طویلة المدى -١
  .تحدید واختیار البدائل  -٤       .التشاور والتعاون-٣
  .تحدید التكلفة والعائد  -٥

  :  إجابة السؤال الرابع: ً رابعا
  ؟ تراتیجیةما مدى توفر مجالات التدریب وبناء المھارات لرفع كفاءة صناعة القرارات الاس

للتعѧѧѧرف علѧѧѧى مѧѧѧدى تѧѧѧوفر مجѧѧѧالات التѧѧѧدریب وبنѧѧѧاء المھѧѧѧارات لرفѧѧѧع كفѧѧѧاءة صѧѧѧناعة 
، تѧѧѧم حѧѧѧساب التكѧѧѧرارات، والنѧѧѧسب المئویѧѧѧة، والمتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابیة،  القѧѧѧرارات الاسѧѧѧتراتیجیة

والانحرافѧѧات المعیاریѧѧة، والرتѧѧب لاسѧѧتجابات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى عبѧѧارات مѧѧدى تѧѧوفر 
، وجѧاءت النتѧائج  ء المھѧارات لرفѧع كفѧاءة صѧناعة القѧرارات الاسѧتراتیجیةمجالات التدریب وبنا

  : كما یلي
  ) ١٦(دول ـج

استجابات أفراد عینة الدراسة حول مدى توفر مجالات التدریب وبناء المھارات لرفع كفاءة 
  ًصناعة القرارات الاستراتیجیة مرتبة تنازلیا حسب متوسطات الموافقة

رقم  درجة الموافقة لتكرارا
 العبارات العبارة

 لا نعم %النسبة 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعیاري

 مھارة صیاغة الأھداف ١٠ ٢ ٢٧٠ ك
% ١ ٠.٠٨٦ ١.٩٩ ٠.٧ ٩٩.٣ 

مھѧѧѧѧѧارات التخطѧѧѧѧѧیط طویѧѧѧѧѧل  ٤ ٧٩ ١٩٣ ك
 ٢ ٠.٤٥٥ ١.٧١ ٢٩.٠ ٧١.٠ % الآجل

 ٣ ٠.٤٩٧ ١.٤٤ ٥٥.٩ ٤٤.١ % مھارات دراسة المشكلات ٦ ١٥٢ ١٢٠ ك

 ٤ ٠.٤٩٧ ١.٤٤ ٥٥.٩ ٤٤.١ % مھارات التفاوض ٣ ١٥٢ ١٢٠ ك

مھѧѧѧѧѧѧارات دراسѧѧѧѧѧѧة جѧѧѧѧѧѧدوى  ١ ١٥١ ١٢١ ك
 ٥ ٠.٤٩٨ ١.٤٤ ٥٥.٥ ٤٤.٥ % القرارات

 ٦ ٠.٤٥١ ١.٢٨ ٧١.٧ ٢٨.٣ % مھارات تحدید وتقییم البدائل ٧ ١٩٥ ٧٧ ك

مھارات تقدیر تكلفѧة وعائѧدات  ٢ ٢٢٧ ٤٥ ك
 ٧ ٠.٣٧٢ ١.١٧ ٨٣.٥ ١٦.٥ % القرارات

 ٨ ٠.٣٦٥ ١.١٦ ٨٤.٢ ١٥.٨ % مھارات التنبؤ بالمستقبل ٩ ٢٢٩ ٤٣ ك

 ٩ ٠.٣٦٥ ١.١٦ ٨٤.٢ ١٥.٨ % مھارات إدارة التغییر ٨ ٢٢٩ ٤٣ ك
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مھѧѧѧѧѧارات تقѧѧѧѧѧدیر المخѧѧѧѧѧاطر  ٥ ٢٧١ ١ ك
 ١٠ ٠.٠٦١ ١.٠٠ ٩٩.٦ ٠.٤ % والتعامل معھا

 ٠.٢٢٥ ١.٣٨ المتوسط العام
  

أن أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة موافقѧѧون علѧѧى مѧѧدى تѧѧوفر مجѧѧالات ) ١٦(یتѧѧضح فѧѧي الجѧѧدول 
 )٢.٠٠ مѧن ١.٣٨(التدریب وبناء المھارات لرفع كفاءة صناعة القرارات الاستراتیجیة بمتوسط 

، وھѧي الفئѧة )١.٥٠ إلѧى ١.٠٠من (، وھو متوسط یقع في الفئة الثانیة من فئات المقیاس الثنائي 
  . التي تشیر إلى خیار نعم على أداة الدراسة
أن أبرز مجالات التѧدریب وبنѧاء المھѧارات لرفѧع ) ١٦(ویتضح من النتائج في الجدول 

، ٤، ١٠(كفاءة صناعة القرارات الاستراتیجیة المتوفرة في الجامعات تتمثلان في العبارات رقѧم 
  :  كالتاليوافقة أفراد عینة الدراسة علیھامًالتي تم ترتیبھا تنازلیا حسب ) ١، ٣، ٦

بالمرتبة الأولى من حیѧث موافقѧة " مھارة صیاغة الأھداف "  وھي) ١٠(جاءت العبارة رقم  - 
وتفسر ھذه النتیجѧة بѧأن القیѧادات الجامعیѧة ) ٢ من ١.٩٩(أفراد عینة الدراسة علیھا بمتوسط 

ھیل مناسب في مجال تحدید الأھداف لدیھا وعي بأھمیة تدریب الكادر التدریسي والإداري تأ
  .  وصیاغتھا وجمع البیانات عنھا لأھمیتھا في صناعة القرار الاستراتیجي

بالمرتبѧة الثانیѧة مѧن حیѧث " مھارات التخطѧیط طویѧل الآجѧل "  وھي) ٤(جاءت العبارة رقم  - 
ادات وتفѧسر ھѧذه النتیجѧة بѧأن القیѧ) ٢ مѧن ١.٧١(موافقة أفراد عینة الدراسѧة علیھѧا بمتوسѧط 

  .  الجامعیة تتلقى التدریب الكافي في جانب التخطیط الطویل الأجل
بالمرتبة الثالثة من حیѧث موافقѧة " مھارات دراسة المشكلات "  وھي) ٦(جاءت العبارة رقم  - 

وتفسر ھذه النتیجѧة بѧأن القیѧادات الجامعیѧة ) ٢ من ١.٤٤(أفراد عینة الدراسة علیھا بمتوسط 
،  لإداري لѧѧدیھا علѧѧى مھѧѧارات تحدیѧѧد المѧѧشكلة بѧѧشكل واضѧѧحتحѧѧرص علѧѧى تѧѧدریب الكѧѧادر ا

  .  والإلمام بجمیع البدائل المتاحة لحل المشكلة
بالمرتبة الرابعة من حیѧث موافقѧة أفѧراد " مھارات التفاوض "  وھي) ٣(جاءت العبارة رقم   - 

ى وتفسر ھذه النتیجة بأن ھناك تركیѧز أیѧضا علѧ) ٢ من ١.٤٤(عینة الدراسة علیھا بمتوسط 
  .  رفع كفاءة الكادر الإداري في مھارات التفاوض وحل النزاعات

بالمرتبѧة الخامѧسة مѧن " مھѧارات دراسѧة جѧدوى القѧرارات "  وھѧي) ١( جاءت العبѧارة رقѧم  - 
وتفѧѧسر ھѧѧذه النتیجѧѧة بѧѧأن ) ٢ مѧѧن ١.٤٤(حیѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علیھѧѧا بمتوسѧѧط 
لیب العلمیѧѧة فѧѧي جمѧѧع البیانѧѧات وتحلیلھѧѧا مھѧѧارات دراسѧѧة جѧѧدوى القѧѧرارات واسѧѧتخدام الأسѧѧا

  .  للوصول للقرار المناسب من أولویات التدریب لدى الجامعات السعودیة
أن أقѧѧل مجѧѧالات التѧѧدریب لرفѧѧع كفѧѧاءة صѧѧناعة ) ١٦(ویتѧѧضح مѧѧن النتѧѧائج فѧѧي الجѧѧدول 

موافقѧة ًالتѧي تѧم ترتیبھѧا تنازلیѧا حѧسب ) ٥،  ٨ (القرارات الاستراتیجیة تتمثل فѧي العبѧارات رقѧم 
  :  كالتاليأفراد عینة الدراسة علیھا

بالمرتبѧة الѧسابعة مѧن حیѧث موافقѧة " مھѧارات إدارة التغییѧر "  وھѧي) ٨(جاءت العبѧارة رقѧم  - 
لѧى إوتفسر ھѧذه النتیجѧة بѧأن ھنѧاك حاجѧة ). ٢ من ١.١٦(أفراد عینة الدراسة علیھا بمتوسط 

نھѧѧا تطبیѧق عملѧѧي لعملیѧھ صѧѧنع ، لأ مزیѧد مѧѧن التطѧویر والتѧѧدریب فѧي مھѧѧارات إدارة التغییѧر
القرار الاستراتیجي حیث أنھا تواكѧب التغییѧرات المѧستمرة فѧي بیئѧة العمѧل الخارجیѧة وتѧضع 

  . الاستراتیجیات المناسبة للتعامل معھا حسب أھداف المنظمة
بالمرتبѧة الثامنѧة " مھѧارات تقѧدیر المخѧاطر والتعامѧل معھѧا "  وھѧي) ٥(وجاءت العبارة رقم  - 

 یعنѧي ضѧرورة اوھѧذ.  )٢ مѧن ١.٠٠(فقة أفѧراد عینѧة الدراسѧة علیھѧا بمتوسѧط من حیث موا
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زیادة التركیز على إكساب الكفاءات الإداریة مھارات تحدید وقیاس وتقیѧیم المخѧاطر ووضѧع 
  .  الاستراتیجیات الملائمة لتعامل معھا

ءة یتضح مما سبق مجѧالات التѧدریب وبنѧاء المھѧارات المتاحѧة فѧي الجامعѧات لرفѧع كفѧا
  :  صناعة القرارات الاستراتیجیة تتمثل في

   .مھارة التخطیط طویل الأجل -٢     .مھارة صیاغة الأھداف -١
   .مھارات التفاوض -٤  .مھارات دراسة المشكلات  -٣
   .مھارات دراسة جدوى القرارات -٥

  ؟ جیةما ملامح ومؤشرات عملیة اتخاذ القرارات الاستراتی:  إجابة السؤال الخامس: ً خامسا
، تѧѧم حѧѧساب  للتعѧѧرف علѧѧى ملامѧѧح ومؤشѧѧرات عملیѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات الاسѧѧتراتیجیة

، والرتѧѧѧب  ، والانحرافѧѧѧات المعیاریѧѧѧة ، والمتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابیة ، والنѧѧѧسب المئویѧѧѧة التكѧѧѧرارات
لاسѧѧѧتجابات أفѧѧѧراد عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة علѧѧѧى عبѧѧѧارات ملامѧѧѧح ومؤشѧѧѧرات عملیѧѧѧة اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات 

  : تائج كما یلي، وجاءت الن الاستراتیجیة
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) ١٧(دول ـج
استجابات أفراد عینة الدراسة حول ملامح ومؤشرات عملیة اتخاذ القرارات الاستراتیجیة 

  ًمرتبة تنازلیا حسب متوسطات الموافقة
رقم  درجة الموافقة التكرار

النسبة  العبارات العبارة
% 

موافق 
غیر  محاید موافق ًماتما

 موافق
غیر موافق 

 ًتماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
بة المعیاري

رت
ال

 

التأكѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن أن القѧѧѧѧѧرارات  ٩ - ٢ ٤٤ ١٤٩ ٧٧ ك
 ١ ٠.٦٨٢ ٤.١١ - ٠.٧ ١٦.٢ ٥٤.٨ ٢٨.٣ % تحقق مصالح كل الأطراف

 - ٣ ٤٤ ١٤٨ ٧٧ ك
٧ 

یѧѧѧѧѧتم التأكѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن اقتنѧѧѧѧѧاع 
وتحمѧѧѧѧѧس الجمیѧѧѧѧѧع لتنفیѧѧѧѧѧذ 

 ٢ ٠.٦٩٣ ٤.١٠ - ١.١ ١٦.٢ ٥٤.٤ ٢٨.٣ % القرارات

یѧѧѧѧتم اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات فѧѧѧѧي  ٣ - - ١٢٣ - ١٤٩ ك
 ٣ ٠.٩٩٧ ٤.١٠ - - ٤٥.٢ - ٥٤.٨ % ضوء الممكن والمتاح

وضѧѧѧѧوح النتѧѧѧѧائج المتوقعѧѧѧѧة  ١ - ١ ٧٩ ١٤٩ ٤٣ ك
 ٤ ٠.٦٦٧ ٣.٨٦ - ٠.٤ ٢٩ ٥٤.٨ ١٥.٨ % للقرارات قبل اتخاذھا

یوجѧѧѧѧد وضѧѧѧѧوح للمخѧѧѧѧاطر  ٤ - - ١٢٢ ١٥٠ - ك
 ٥ ٠.٤٩٨ ٣.٥٥ - - ٤٤.٩ ٥٥.١ - % المحتملة للقرارات

الѧشفافیة فѧѧي دراسѧѧة البѧѧدائل  ٦ - ٢ ١٢١ ١٤٩ - ك
 ٦ ٠.٥١٤ ٣.٥٤ - ٠.٧ ٤٤.٥ ٥٤.٨ - % قبل صناعة القرارات

منح درجة عالیة من الحریة  ١٠ - ١ ١٥١ ١٢٠ - ك
 ٧ ٠.٥٠٤ ٣.٤٤ - ٠.٤ ٥٥.٥ ٤٤.١ - % في تنفیذ القرارات

یر تكلفѧѧة القѧѧѧرارات یѧѧتم تقѧѧد ٢ - ٤٥ ٧٩ ١٤٨ - ك
 ٨ ٠.٧٥٤ ٣.٣٨ - ١٦.٥ ٢٩ ٥٤.٥ - % قبل إعلانھا

الاستجابة لتغییرات وتعدیل  ٨ - ١٤٩ ٤٥ ٧٨ - ك
 ٩ ٠.٨٧٧ ٢.٧٤ - ٥٤.٨ ١٦.٥ ٢٨.٧ - % القرارات عند الحاجة
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 - ١٤٨ ١٢٢ ١ ١ ك
٥ 

یѧѧتم اعتمѧѧاد خطѧѧة واضѧѧحة 
للتعامѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧع مخѧѧѧѧѧѧѧاطر 

 ١٠ ٠.٥٢٩ ٢.٤٧ - ٥٤.٤ ٤٤.٨ ٠.٤ ٠.٤ % القرارات

 ٠.١٦٣ ٣.٥٣ المتوسط العام
  

أن أفراد عینة الدراسة موافقون على ملامح ومؤشرات عملیة ) ١٧(یتضح في الجدول 
، وھѧو متوسѧط یقѧع فѧي الفئѧة الرابعѧة  )٥.٠٠ مѧن ٣.٥٣(اتخاذ القرارات الاستراتیجیة بمتوسѧط 

، وھي الفئة التي تشیر إلى خیار موافق على  )٤.٢٠ إلى ٣.٤١من (من فئات المقیاس الخماسي 
أن أبѧѧرز ملامѧѧح ومؤشѧѧرات عملیѧѧة اتخѧѧاذ ) ٥-٢(ویتѧѧضح مѧѧن النتѧѧائج فѧѧي الجѧѧدول . أداة الدراسѧѧة

ًالتي تم ترتیبھѧا تنازلیѧا حѧسب ) ٤، ١، ٣، ٧، ٩(القرارات الاستراتیجیة تتمثل في العبارات رقم 
  : كالتالي موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا

" التأكѧѧد مѧѧن أن القѧѧرارات تحقѧѧق مѧѧصالح كѧѧل الأطѧѧراف "  وھѧѧي) ٩(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم  - 
وتفѧسر ) ٥ مѧن ٤.١١(بالمرتبة الأولى من حیث موافقة أفراد عینѧة الدراسѧة علیھѧا بمتوسѧط 

ھذه النتیجة بأن القیادات الجامعیة تراعي المصلحة العامة للعمѧل فѧي قراراتھѧا مѧع الأخѧذ فѧي 
  .   بالجوانب الإنسانیةالاعتبار

" یѧѧتم التأكѧѧد مѧѧن اقتنѧѧاع وتحمѧѧس الجمیѧѧع لتنفیѧѧذ القѧѧرارات "  وھѧѧي) ٧(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم  - 
وتفѧسر ) ٥ مѧن ٤.١٠(بالمرتبة الثانیة من حیѧث موافقѧة أفѧراد عینѧة الدراسѧة علیھѧا بمتوسѧط 

.  راراتھѧاھذه النتیجة بأن القیادات الجامعیة تعمѧل علѧى تعزیѧز مѧشاركة الجمیѧع فѧي تطبیѧق ق
حیث أن التأكد من تحقیق القرارات لمصالح كل الأطѧراف الѧواردة فѧي العبѧارة الѧسابقة یزیѧد 

  .   من التزام كافة الأطراف بتنفیذ القرارات المتخذة والدفاع عنھا
بالمرتبѧѧة ”  یѧѧتم اتخѧѧاذ القѧѧرارات فѧѧي ضѧѧوء الممكѧѧن والمتѧѧاح"  وھѧѧي) ٣(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم  - 

وتفسر ھذه النتیجѧة ) ٥ من ٤.١٠( أفراد عینة الدراسة علیھا بمتوسط الثالثة من حیث موافقة
  .  بواقعیة القرارات الاستراتیجیة المتخذة في الجامعات

بالمرتبѧѧة " وضѧوح النتѧѧائج المتوقعѧة للقѧرارات قبѧل اتخاذھѧا "  وھѧي) ١(جѧاءت العبѧارة رقѧم  - 
وتفѧѧسر ھѧѧذه ) ٥ مѧѧن ٣.٨٦(الرابعѧѧة مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علیھѧѧا بمتوسѧѧط 

  .  النتیجة بدقة تحدید الأھداف وتقییم البدائل بشكل سلیم أثناء صناعة القرار الاستراتیجي
بالمرتبѧѧѧة " یوجѧѧد وضѧѧѧوح للمخѧѧاطر المحتملѧѧѧة للقѧѧرارات "  وھѧѧѧي) ٤(جѧѧاءت العبѧѧѧارة رقѧѧم  - 

وتفѧѧسر ھѧѧذه ) ٥ مѧѧن ٣.٥٥(الخامѧѧسة مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علیھѧѧا بمتوسѧѧط 
  .   تیجة بوجود تقییم واضح للآثار المترتبة على القرارات المتخذةالن

أن أقѧѧѧل ملامѧѧѧح ومؤشѧѧѧرات عملیѧѧѧة صѧѧѧناعة ) ١٧(ویتѧѧѧضح مѧѧѧن النتѧѧѧائج فѧѧѧي الجѧѧѧدول 
یادیѧة ًاللتین تم ترتیبھما تنازلیا حسب ح) ٥، ٨(القرارات الاستراتیجیة تتمثلان في العبارتین رقم 

  :  كالتاليأفراد عینة الدراسة حولھما
بالمرتبѧة " الاستجابة لتغییرات وتعدیل القرارات عند الحاجѧة "  وھي) ٨(جاءت العبارة رقم  - 

وتفѧѧسر ھѧѧذه ) ٥ مѧѧن ٢.٧٤(التاسѧѧعة مѧѧن حیѧѧث حیادیѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة حولھѧѧا بمتوسѧѧط 
  . النتیجة بأن معظم القرارات المتخذة نھائیة ولا یتم تغییرھا أو تعدیلھا

" یѧتم اعتمѧاد خطѧة واضѧحة للتعامѧل مѧع مخѧاطر القѧѧرارات "  وھѧي) ٥(جѧاءت العبѧارة رقѧم  - 
وتفѧسر ) ٥ مѧن ٢.٤٧(بالمرتبة العاشرة من حیث حیادیة أفراد عینة الدراسة حولھا بمتوسط 

  . ھذه النتیجة بعدم وجود خطة واضحة لتعامل مع مخاطر القرارات
یة فѧѧي یتѧѧضح ممѧѧا سѧѧبق أن أھѧѧم ملامѧѧح ومؤشѧѧرات عملیѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات الاسѧѧتراتیج

  :  الجامعات السعودیة تتمثل في
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  .تلبیة القرارات المتخذة لمصالح الجمیع قدر الإمكان  -١
  .اقتناع وتحمس المشاركین في صناعة واتخاذ ھذه القرارات  -٢
  .اتخاذ القرارات الاستراتیجیة في ضوء الممكن والمتاح  -٣
  .  وضوح النتائج والمخاطر المحتملة للقرارات عند اتخاذھا -٤
  

  :ات ـالتوصی
مما سبق نجد أن عملیة صѧنع القѧرار الاسѧتراتیجي یѧؤثر فیھѧا العامѧل الشخѧصي بѧشكل 

حیث أنھ مھمѧا تقѧدمت التكنولوجیѧا وتقنیѧات الѧذكاء الاصѧطناعي فإنھѧا تظѧل أدوات مѧساندة . كبیر
تѧѧساعد فѧѧي اختѧѧصار الوقѧѧت والجھѧѧد المѧѧستغرق فѧѧي صѧѧناعة القѧѧرار فقѧѧط ولكنھѧѧا لا تغنѧѧي عѧѧن 

وفѧѧي ضѧѧوء تعقѧѧد صѧѧناعة القѧѧرارات الاسѧѧتراتیجیة فѧѧي الجامعѧѧات الѧѧسعودیة . رات الإنѧѧسانیةالمھѧѧا
. حیث أن نتائجھا طویلة المدى وتتأثر بعدد كبیر من المتغیѧرات البیئѧة الداخلیѧة والخارجیѧة. الیوم

وبنѧاء علѧى النتѧائج التѧي تمѧت مناقѧشتھا أعѧلاه توصѧي الباحثѧة بمجموعѧة مѧن التوصѧیات التѧي تѧم 
  :  ھا بناء على محاور الدراسة الخمسةترتیب
  قرارات الاستراتیجیة في الجامعةفیما یتعلق بآلیة اتخاذ ال:  ًأولا
ضرورة زیادة مشاركة أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس فѧي الجامعѧات الѧسعودیة وخاصѧة العѧاملین  - ١

.  في مستویات الإدارة الوسطى والدنیا فѧي عملیѧة صѧناعة واتخѧاذ القѧرارات الاسѧتراتیجیة
ѧع حیѧѧي توسѧار التѧѧات والأفكѧسیة والمعلومѧة العكѧѧوفیر التغذیѧضمن تѧشاركة تѧѧذه المѧث أن ھ

وتѧسھم كѧذلك بѧѧشكل .  نطѧاق البѧدائل المتاحѧة والتѧي تѧساھم فѧي زیѧادة جѧودة القѧرار المتخѧذ
أساسي في تمكین وتطویر مھارات قیادات الصف الثاني وصناعة قادة مѧستقبلیین فѧي ھѧذه 

كل أساسѧѧي فѧѧي خلѧѧق بیئѧѧة عمѧѧل محفѧѧزة لѧѧلأداء والإبѧѧداع والѧѧذي سѧѧینعكس بѧѧش. الجامعѧѧات
 . والابتكار

أھمیѧѧة وضѧѧوح الإجѧѧراءات التѧѧي تتخѧѧذ مѧѧѧن خلالھѧѧا القѧѧرارات مѧѧع تفعیѧѧل مѧѧشاركة كافѧѧѧة  - ٢
 . الأطراف ذات العلاقة وتطبیق أسلوب القیادة الجماعیة

٣ - ѧدى المѧذة لѧالقرارات المتخѧة بѧات المتعلقѧات والمعلومѧستویات  ضرورة توفیر وإتاحة البیان
 .  الإداریة الأدنى وعدم تركیزھا لدى مستویات الإدارة العلیا

ومѧѧن . إن الطالѧب ھѧو محѧѧور العملیѧة التعلیمیѧѧة فѧي الجامعѧات الѧѧسعودیة وأھѧم مخѧѧرج فیھѧا - ٤
الѧضروري أن یكѧون لطالѧب دور واضѧح وتѧѧأثیر فѧي صѧناعة القѧرارات الاسѧتراتیجیة مѧѧن 

و تعѧدیل القѧرارات الاسѧتراتیجیة أة خلال عمѧل مѧسوحات لاحتیاجѧات الطѧلاب قبѧل صѧناع
 .    ومناقشتھم فیھا قبل اتخاذھا

یجب على الجامعات الحكومیة تعزیز مبدأ الѧشفافیة فѧي صѧناعة القѧرارات والتѧي سѧیترتب  - ٥
وزیѧادة .  علیھا تخفیف المركزیѧة وتقلیѧل الѧصلاحیات الفردیѧة فѧي عملیѧات صѧناعة القѧرار

.  ، مما یسھم فѧي زیѧادة جѧودة القѧرارات المتخѧذة التعاون من خلال اتخاذ قرارات جماعیة
لى ذلك فإن الѧشفافیة ستѧساعد القیѧادات الجامعیѧة علѧى تبنѧي قѧیم الѧصدق والعѧدل إبالإضافة 

مѧѧѧن خѧѧѧلال تѧѧѧوفیر معلومѧѧѧات كافیѧѧѧة عѧѧѧن القѧѧѧرارات المتخѧѧѧذة . والنزاھѧѧѧة والرقابѧѧѧة الذاتیѧѧѧة
  . للمرؤوسین وأسباب اتخاذھا لضمان زیادة التزامھم بتنفیذھا

  .  توجیھ قدر أكبر من الاھتمام لعملیة تقییم القرارات الاستراتیجیة بعد اتخاذھا - ٦

   حقیق أھدافھافیما یتعلق بمدى قدرة القرارات الجامعیة على ت: ً ثانیا
لیѧات لآإن نجاح القرارات الاستراتیجیة وقدرتھا على تحقیق أھѧدافھا مѧرتبط بمѧدى كفѧاءة ا - ١

لابѧد مѧن نѧشر أھمیѧة وجѧدوى إتبѧاع المѧنھج العلمѧي فѧي ولѧذلك .  المѧستخدمة فѧي صѧناعتھا
  .   صناعة القرارات بین أعضاء ھیئة التدریس وخاصة على مستوى القیادات
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ن تѧѧساھم القѧѧرارات الاسѧѧتراتیجیة فѧѧي زیѧѧادة كفѧѧاءة اسѧѧتخدام واسѧѧتثمار إمكانیѧѧات أضѧرورة  - ٢
  .   وموارد الجامعة

  .   عزیز المزایا التنافسیة للجامعةن تسھم القرارات الاستراتیجیة في تأمن الأھمیة  - ٣
ن تѧѧѧساھم القѧѧѧرارات الاسѧѧѧتراتیجیة فѧѧѧي اسѧѧѧتقطاب الكفѧѧѧاءات البѧѧѧشریة المتمیѧѧѧزة أضѧѧѧرورة  - ٤

  .   والاحتفاظ بھا
  .  ن یترتب على القرارات الاستراتیجیة بناء بیئة تعلیمیة وبحثیة جاذبة ومحفزةأضرورة  - ٥
ھم حالجامعѧѧѧة وتحقѧѧѧѧق مѧѧѧѧصالن تعѧѧѧѧزز منѧѧѧافع منѧѧѧѧسوبي أالقѧѧѧرارات الاسѧѧѧѧتراتیجیة یجѧѧѧب  - ٦

   .وطموحاتھم
  

  ي صناعة القرارات الاستراتیجیةفیما یتعلق بالمھارات الأساسیة للمشاركة ف: ً ثالثا
جѧѧودة القѧѧرارات الاسѧѧتراتیجیة تتطلѧѧب تعزیѧѧز ثقافѧѧة ومھѧѧارة النقѧѧاش والحѧѧوار والتѧѧشاور  - ١

  .   والتعاون بین منسوبي الجامعة وكذلك الفئات الخارجیة ذات العلاقة
  .  أھمیة بناء وتنمیة مھارة النظرة الشمولیة المستقبلیة عند اتخاذ القرارات الاستراتیجیة - ٢
لѧى مزیѧد مѧن التعزیѧز عنѧد إتعد مھѧارة تحدیѧد واختیѧار البѧدائل مѧن المھѧارات التѧي تحتѧاج  - ٣

  .   اتخاذ القرارات الاستراتیجیة في الجامعة
 تحقیѧѧق المرونѧѧة فѧѧي تنفیѧѧذ ضѧѧرورة تعزیѧѧز مھѧѧارات تطبیѧѧق نظریѧѧة الاحتمѧѧالات وكیفیѧѧة - ٤

  .   القرارات الاستراتیجیة بالجامعة
  .  أھمیة تنمیة مھارات دارسة وتقییم التكلفة وعائد القرارات الاستراتیجیة للجامعة - ٥

قѧرارات الاسѧتراتیجیة فیما یتعلق بجھود التدریب وبناء المھارات لرفع كفاءة صѧناعة ال: ً رابعا
  في الجامعات

عѧداد الخطѧط إریبیة لبنѧاء مھѧارات صѧیاغة الأھѧداف الاسѧتراتیجیة وفѧي أھمیة البرامج التد - ١
  .   جللأطویلة ا

ضѧѧѧرورة تѧѧѧصمیم وتنفیѧѧѧذ بѧѧѧرامج تدریبیѧѧѧة لتأھیѧѧѧل منѧѧѧسوبي الجامعѧѧѧة لدراسѧѧѧة المѧѧѧشكلات  - ٢
  .   وتحلیلیھا وتقییم جدوى بدائل معالجتھا

٣ - ѧول أھمیة تنفیذ عدد من البرامج التدریبیة لتأھیل منسوبي الجامعة في التفѧاھم حѧاوض والتف
  .  مجالات وأسالیب التغییر وصناعة القرارات بشأنھا

تحدیѧد وتوصѧیف المخѧاطر ن تنفذ الجامعѧة بѧرامج تدریبیѧة تتخѧصص فѧي أمن الضروري  - ٤
  .   القرارات الاستراتیجیة ومھارة التعامل معھاالمرتبطة ب

  
  تاتیجیة في الجامعارارات الاسترفیما یتعلق بملامح ومؤشرات عملیة اتخاذ الق: ً خامسا

ضѧѧرورة تمتѧѧع الجامعѧѧات الѧѧسعودیة بالمرونѧѧة الاسѧѧتراتیجیة والتѧѧي تزیѧѧد مѧѧن فاعلیѧѧة اتخѧѧاذ  - ١
مѧن خѧلال زیѧادة قѧدرتھا علѧى . القرارات، بѧسبب طبیعѧة أنѧشطة المنظمѧات التعلیمیѧة الیѧوم

 تكییف قراراتھا الاسѧتراتیجیة وموائمتھѧا مѧع متغیѧرات البیئѧة الداخلیѧة والخارجیѧة وتحقیѧق
لى إیجاد نظام وآلیة واضحة لتقیѧیم القѧرارات إبالإضافة .  أھدافھا بأفضل الأسالیب الممكنة

  . المتخذة ومتابعة نتائجھا وتعدیلھا عند الحاجة وتعمیم الخبرات الناجحة
ھѧم مؤشѧرات كفѧاءة أن یكѧون تحقیѧق مѧصالح الأطѧراف ذات العلاقѧة أحѧد أمن الضروري  - ٢

  .   القرارات الاستراتیجیة
ن اقتنѧاع وتحمѧس الفئѧات ذات العلاقѧة بѧالقرارات الاسѧتراتیجیة یعѧد مؤشѧرا أ مراعاة یجب - ٣

  .  ھاما لكفاءة صناعة القرارات الاستراتیجیة بالجامعات
مѧѧن الأھمیѧѧة أن یكѧѧون وضѧѧوح النتѧѧائج المѧѧستھدفة مؤشѧѧرا مѧѧن مؤشѧѧرات جѧѧودة القѧѧرارات  - ٤

  .   الاستراتیجیة بالجامعات
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لى تحدید مجالات واحتمالات المخاطر والتعامѧل معھѧا تعѧد قدرة القرارات الاستراتیجیة ع - ٥
  .  من المؤشرات الرئیسیة لكفاءة ھذه القرارات
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