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  : ملخص الدراسة
ھدفت الدراسة إلѧى التعѧرف علѧى مѧدى انتѧشار ظѧاھرة الإحتѧراق الѧوظیفى ومѧستویات 

 وعلاقѧѧة ھѧѧذه الظѧѧاھرة  ،لمعاھѧѧد الفنیѧѧة التابعѧѧة للكلیѧѧات التكنولوجیѧѧةھѧѧذه الظѧѧاھرة لѧѧدى مدرسѧѧى ا
وقѧد تѧم سѧحب عینѧة طبقیѧة .  ، وتحدیѧد أھѧم مѧصادرھا ببعض المتغیرات الدیموجرافیة والإدرایة

وتѧѧم توزیѧѧع .  )صѧѧناعى، تجѧѧارى، فنѧѧدقى، بѧѧصریات ( مѧѧدرس بأربعѧѧة معاھѧѧد ١٦٣بلѧѧغ حجمھѧѧا 
، القسم الأول عبارة عن البیانات الدیموجرافیة والإداریѧة  ماستمارة استبیان مكونة من ثلاثة أقسا

  ، والقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسم الثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧانى عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارة عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن مقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاس الإحتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراق الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوظیفى لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـ   للمبحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوث
Seidman & Zager, 1987) ( صادرѧة بمѧارات الخاصѧن العبѧأما القسم الثالث فھو عبارة ع ،

، الإنحѧѧѧراف  متوسѧѧطات، وقѧѧد تѧѧم اسѧѧتخدام عѧѧدة أسѧѧالیب إحѧѧصائیة مثѧѧل ال الإحتѧѧراق الѧѧوظیفى
 والاس، –، اختبѧار كروسѧكال ، والتحلیѧل العѧاملى الإستكѧشافى كرونبѧاخمل ألفا، ومعا المعیارى

، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أھمھا أن مدرسѧى  SPSSومعامل الإرتباط باستخدام برنامج 
 ى المقیѧاس الكلѧىمعاھد الكلیات التكنولوجیة یعانون وبمستوى متوسط من الإحتراق الوظیفى عل

.  " الاتجѧѧاه الѧѧسلبى نحѧѧو الطѧѧلاب "، والرابѧѧع  "عѧѧدم الرضѧѧا الѧѧوظیفى"الأول :  ، وعلѧѧى البعѧѧدین
 فى حین أنھم لا یعانون من ، " الضغوط المھنیة "وبمستوى یزید عن المتوسط على البعد الثانى 

مѧا توصѧلت الدراسѧة ك.  " یѧةراانخفاض مستوى المساندة الإد "إحتراق وظیفى على البعد الثالث 
إلѧѧى أن ھنѧѧاك فѧѧروق فѧѧى مѧѧستوى الإحتѧѧراق الѧѧوظیفى تعѧѧزى إلѧѧى متغیѧѧر التخѧѧصص فقѧѧط لأفѧѧراد 

:  ًوتوصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة أیѧѧѧضا إلѧѧѧى أن أھѧѧѧم مѧѧѧصادر الإحتѧѧѧراق الѧѧѧوظیفى ھѧѧѧى.  مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة
إنعѧدام العلاقѧات  یجѧابىلإ، قلѧة التعزیѧز ا ، محدودیة صѧلاحیات العمѧل الخصائص الممیزة للدور

  . وقد طرحت الدراسة مجموعة من التوصیات.  ، وصراع القیم جتماعیةالا
  : الكلمات المفتاحیة

 – مدرسѧѧى المعاھѧѧد الفنیѧѧة –) (Seidman & Zager, 1987 مقیѧѧاس -الإحتѧѧراق الѧѧوظیفى 
  . الكلیات التكنولوجیة

Summary: 
            The study aimed to explore the prevalence and levels of job 
burnout phenomenon among the teachers of technical institutes affiliated 
to the technological colleges. The study also measures the relationship of 
this phenomenon to some demographic and administrative variables and 
identifies its most important sources. The study based on stratified sample 
of 163 teachers in four (industrial, commercial, hotel, and optics) 
institutes. They completed a questionnaire divided into three sections: the 
first is the demographic and administrative data; the second is the job 
burnout scale of (Seidman & Zager, 1987); the third is the sources of job 
burnout. Several statistical methods have been used, such as averages, 
standard deviations, Cronbach's alpha, exploratory factor analysis, 
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Kruskal-Wallis test and correlation coefficient using SPSS program. The 
study most important finding is that the teachers of technological colleges 
have an average level of job burnout on the macro scale, and on the first 
dimension "job dissatisfaction” and the fourth dimension "negative 
approach towards the students. They also have an above average level of 
burnout on the second dimension "occupational stresses". While they do 
not have job burnout on the third dimension "low level of administrative 
support". The study also found that there are differences in the levels of 
job burnout attributed only to the majority variable. The findings further 
indicated that the most important sources of job burnout are: 
characteristics of the role, limited powers of work, lack of positive 
reinforcement, lack of social relations, and conflict of values. The study 
presented a set of recommendations. 
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تعتبر ظاھرة الإحتراق الوظیفى من الظواھر السلبیة التѧى قѧد یتعѧرض لھѧا الأفѧراد فѧى 
، ویتعѧرض  النѧاسمجال الأعمال والمھن المختلفة التى لھا علاقة بالتعامѧل المباشѧر مѧع جمھѧور 

المدرسون لھذه الظاھرة كغیرھم من أصحاب المھن والوظائف التى لھا تلك الطبیعة فى التعامѧل 
ورغم أن بدایات دراسة تلѧك الظѧاھرة جѧاءت مѧن خѧلال دراسѧة الѧضغوط، إلا أن .  مع الآخرین

دم فرودنبیرجر ، فقد استخ تطور الإھتمام بھا تنامى بصورة متزایدة خلال العقود القلیلة الماضیة
)Freudenberger ( مصطلح الإحتراق)Burnout ( لال ١٩٧٤لأول مرة عامѧن خѧك مѧوذل ،

: ٢٠١٠،  الرافعѧى، والقѧضاة(دراساتھ عن ضغوط العمل التى یتعرض لھا المدرسون وغیѧرھم 
٣٠٠(   .  

وتѧѧأتى أھمیѧѧة الموضѧѧوع مѧѧن خѧѧلال آثѧѧاره الѧѧسلبیة التѧѧى تѧѧنعكس علѧѧى الѧѧشخص الѧѧذى 
، والتѧى أثبتتھѧا دراسѧات عدیѧدة تناولѧت  حتراق وظیفى حیث تؤثر على سلوكیاتھیتعرض لحالة إ

وقد یواجھ مدرسى معاھد الكلیات التكنولوجیة عند أدائھم واجبات عملھѧم .  ھذه الظاھرة وأثارھا
لذا .  لصعوبات عدیدة مثل كافة العاملین بالمھن الخدمیة التى یتم التعامل من خلالھا مع الجمھور

، یѧѧؤدى إلѧѧى  ھتمѧѧام بتѧѧوفیر الراحѧѧة النفѧѧسیة والبدنیѧѧة لھѧѧذه الفئѧѧةلار بیئѧѧة عمѧѧل مناسѧѧبة وافѧѧإن تѧѧوف
وھѧѧو مѧѧا . ، وبالتѧѧالى تخفѧѧیض فѧرص تعرضѧѧھم للإحتѧѧراق الѧѧوظیفى تخفѧیض مѧѧستویات الѧѧضغوط

، وتѧأتى أھمیѧة ھѧذا الإھتمѧام مѧن خѧلال الѧدور الѧذى  ًینعكس إیجابیا على القیام بواجبѧاتھم المھنیѧة
، حیѧث تѧساھم وبѧشكل واضѧح فѧى تخѧریج طѧلاب  ھد الكلیات التكنولوجیة فѧى التعلѧیمتقوم بھ معا

ًمѧѧؤھلین أكادیمیѧѧا وفنیѧѧا یحتѧѧاج إلѧѧیھم المجتمѧѧع فѧѧى كافѧѧة المجѧѧالات الھندسѧѧیة والتجاریѧѧة والفندقیѧѧة  ً
  . ویساعد فى ذلك انتشارھا على مستوى جمھوریة مصر العربیة. وغیرھا

ѧѧة ظѧѧث ودراسѧѧة بحѧѧدم أھمیѧѧا تقѧѧضح ممѧѧات یتѧѧѧد الكلیѧѧوظیفى بمعاھѧѧراق الѧѧاھرة الإحت
، إضѧѧافة إلѧѧى تحدیѧѧد أھѧѧم مѧѧصادرھا والعوامѧѧل  التكنولوجیѧѧة، والتعѧѧرف علѧѧى طبیعتھѧѧا وأبعادھѧѧا

، وذلك لوضع المقترحѧات المناسѧبة التѧى تمنѧع أو تحѧد مѧن معانѧاة القѧائمین بالتѧدریس  بة لھابالمس
  . بتلك المعاھد من أى ضغوط مسببة للإحتراق الوظیفى

  :  شكلة وتساؤلات الدراسةم
، حیث تنتشر بین كافة  أصبحت ظاھرة الإحتراق الوظیفى من سمات العصر الحاضر

، وتعد مھنة التدریس من المھن التѧى یتعѧرض  ن وشاغلى الوظائف الإنسانیة والإجتماعیةیالمھنی
یتعѧѧرض ، حیѧѧث  أصѧѧحابھا لھѧѧذه الظѧѧاھرة بѧѧشكل ملحѧѧوظ وبكافѧѧة المѧѧستویات والمراحѧѧل التعلیمیѧѧة

.  أصحابھا لѧضغوط یمكѧن أن تولѧد لѧدیھم اسѧتجابة علѧى شѧكل احتѧراق وظیفѧى بѧدرجات متفاوتѧة
وتمثل المعاھد الفنیѧة التابعѧة للكلیѧات التكنولوجیѧة أحѧد الروافѧد الھامѧة للتعلѧیم بѧشكل عѧام والتعلѧیم 

ى ً، ویظھر ذلك من خѧلال أعѧداد خریجѧى ھѧذه المعاھѧد سѧنویا والتѧ الفنى بشكل خاص فى مصر
شارھا على مستوى الجمھوریة حیѧث بلѧغ تنا، وعددھا و م٢٠١٦ خریج عام ٥٢٣٧٦بلغت نحو 

الѧѧصناعى والتجѧѧارى  تخصѧѧصات مѧا بѧѧین ١٠، وتنѧѧوع تخصѧصاتھا التѧѧى تبلѧѧغ   معھѧѧد٤٥عѧددھا 
  .ا والفندقى وغیرھ

وتعد بیئة العمل في المعاھد الفنیة التابعة للكلیات التكنولوجیة من البیئات التѧي یتعѧرض 
، لѧذا كѧان لا بѧد مѧن دراسѧة  القائمین بالتدریس فیھا لظاھرة الإحتراق الѧوظیفي متعѧددة المѧصادر

، ومن ھذا الطرح یمكن  ھذه الظاھرة والتعرف على مصادرھا والأسباب والعوامل المؤثرة فیھا
ما مدى انتشار ظاھرة الإحتراق الوظیفي لѧدى :  صیاغة مشكلة الدراسة من خلال السؤال التالى

القѧѧائمین بالتѧѧدریس بمعاھѧѧد الكلیѧѧات التكنولوجیѧѧة فѧѧى مѧѧصر ومѧѧا ھѧѧى أھѧѧم مѧѧصادرھا والعوامѧѧل 
  : المسببة لھا ؟ ویتفرع من ھذا السؤال عدة أسئلة فرعیة على النحو التالى

  ما مستوي الإحتراق الوظیفى لدى مدرسى معاھد الكلیات التكنولوجیة فى مصر ؟ .١
 الوظیفى لدى مدرسى معاھد الكلیات التكنولوجیة ھل یمكن التفرقة فى مستویات الإحتراق .٢

 على أساس خصائصھم الدیموجرافیة والإداریة ؟
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  ما ھى أھم المصادر والعوامل المسببة فى حدوث الإحتراق الوظیفى ؟ .٣
  : ةـأھمیة الدراس

  :  تتمثل فیما یلى،  تأتى أھمیة ھذه الدراسة من خلال عدة محاور
ًمن المѧشكلات الواجѧب دراسѧتھا والبحѧث فیھѧا، نظѧرا تعتبر ظاھرة الإحتراق الوظیفى  - 

  . للآثار والنتائج السلبیة التى تترتب علیھا
، )مدرسى معاھد الكلیѧات التكنولوجیѧة(أھمیة الدور الذى یقوم بھ أفراد مجتمع الدراسة  - 

وما تمثلѧھ ظѧاھرة الإحتѧراق الѧوظیفى مѧن آثѧار سѧلبیة علѧى جوانѧب حیѧاتھم الشخѧصیة، 
 . لإجتماعیة أثناء أدائھم لواجبھم المھنيالأكادیمیة، وا

تقدم ھذه الدراسة صورة لظاھرة الإحتراق الوظیفى ومستویاتھا ومѧصادرھا والعوامѧل  - 
المسببة لھا لدى القѧائمین بالتѧدریس بمعاھѧد الكلیѧات التكنولوجیѧة، والتѧى یمكѧن لمتخѧذى 

 . لظاھرة السلبیةالقرار بھذه المعاھد استخدامھا فى إیجاد الحلول المناسبة لھذه ا
تفѧѧرد ھѧѧذه الدراسѧѧة، حیѧѧث لا توجѧѧد دراسѧѧة تناولѧѧت ظѧѧاھرة الإحتѧѧراق الѧѧوظیفى علѧѧى  - 

  . مستوى معاھد الكلیات التكنولوجیة فى مصر، وذلك على حد علم الباحث
  : ةـأھداف الدراس

  : تھدف الدراسة الحالیة إلى التعرف والكشف عما یلى
، والتعѧرف  دى مدرسѧى معاھѧد الكلیѧات التكنولوجیѧة مدى انتشار ظاھرة الإحتراق الوظیفى ل-١

  .  على مستوى الإحتراق الوظیفى وأبعاده المختلفة من خلال استجابات أفراد العینة
العمѧر، النѧوع، المѧستوى ( العلاقة بین الإحتراق الوظیفى والمتغیرات الدیموجرافیة والإدرایة -٢

  . معاھد الكلیات التكنولوجیةلدى مدرسى ) التعلیمى، التخصص، والخبرة المھنیة
  .  أھم المصادر والعوامل المسببة فى حدوث الإحتراق الوظیفى لدى أفراد العینة-٣
  : ةـدود الدراسـح

  : تتمثل حدود الدراسة الحالیة فیما یلى
  . حدود بشریة تتمثل فى مدرسى المعاھد الفنیة التابعة للكلیات التكنولوجیة - 
 . ھد الفنیة التابعة للكلیات التكنولوجیة بالقاھرةحدود مكانیة تتمثل فى المعا - 
  .م ٢٠١٨/٢٠١٩حدود زمانیة تتمثل فى العام الدراسى  - 

  : متغیرات الدراسة
  . متغیر الإحتراق الوظیفى وأبعاده الفرعیة الأربعة:  المتغیرات التابعة  
  : تتمثل فى:  المتغیرات المستقلة  

  . )النوع، المؤھل الدراسى، والخبرة المھنیة: لمث(یة راالمتغیرات الدیموجرافیة والإد - 
المѧѧѧѧصادر المѧѧѧѧسببة للإحتѧѧѧѧراق الѧѧѧѧوظیفى لѧѧѧѧدى القѧѧѧѧائمین بالتѧѧѧѧدریس بمعاھѧѧѧѧد الكلیѧѧѧѧات  - 

  . التكنولوجیة
  : ار النظرى للدراسةـالإط

  :ى مفھوم الإحتراق الوظیف - 
 ً مѧѧن المفѧѧاھیم التѧѧى اسѧѧتخدمت حѧѧدیثا كأحѧѧد المفѧѧاھیمBurnoutیعتبѧѧر مفھѧѧوم الإحتѧѧراق 

دخѧѧال ھѧѧذا المѧѧصطلح إلѧѧى حیѧѧز الاسѧѧتخدام إ، وكانѧѧت مبѧѧادرة  )٢٩: ٢٠١٢،  الجمѧѧل(الأكادیمیѧѧة 
  Herbert Freudenbergerالأكѧѧѧѧادیمي للمحلѧѧѧѧل النفѧѧѧѧسي الأمریكѧѧѧѧي ھربѧѧѧѧرت فردنبرجѧѧѧѧر 

، إلا أن الریѧادة فѧي دراسѧة وتطѧویر ھѧذا المفھѧوم   ، ورغѧم تزایѧد اھتمѧام البѧاحثین بѧھ١٩٧٤عѧام
  . )١٦١: ٢٠٠٣، القرنى( نفس الأمریكیة كریستینا ماسلاكتنسب لأستاذ علم ال

وتعددت التعریفات التى تناولت مفھوم الإحتراق الوظیفى ومنھѧا مѧا یѧشیر إلیѧھ كوضѧع 
الجمѧѧالى، (نفѧѧسي، وآخѧѧر مѧѧا یعتبѧѧره حالѧѧة سѧѧلوكیة، ومѧѧنھم مѧѧن تناولѧѧھ مѧѧن حیѧѧث أسѧѧبابھ وآثѧѧاره 

راق الوظیفي بأنھ حالة من الإنھاك ، فقد عرف ھربرت فردنبرجر الإحت )١٥٩: ٢٠٠٣وحسن، 
والإحباط تحدث نتیجة للتفانى والأعباء والمتطلبات الزائدة والمѧستمرة الملقѧاة علѧى الأفѧراد علѧى 



  اــا ومصادرھــادھـأبع: ى ـراق الوظیفـرة الاحتـظاھ                                                   علىعبدالحكم عبدالسمیع رمضان/   د 
 

 

 م٢٠٢٠ ریان یالتاسعالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )١٣٧(

، وقѧѧد اعتبѧѧرت كریѧѧستینا ماسѧѧلاك الإحتѧѧراق  )٨: ١٩٩٥الطحاینѧѧة، (حѧѧساب طاقѧѧاتھم وقѧѧوتھم 
لناجمѧѧة عѧѧن الإجھѧѧاد  أنѧѧھ تلѧѧك الأعѧѧراض ا)Maslack & Jackson, 1981 :99(الѧѧوظیفي 

ًالعاطفي واللامبالاة التي تحدث غالبا للأفراد الذین یعملون بѧشكل مباشѧر مѧع الجمھѧور، وعرفتѧھ 
، التѧى تظھѧر علѧى )١٣٣ :٢٠٠٦،  القریѧوتى(بأنھ حالة من الإجھاد الجسدي والإنفعالي والعقلي

  العمѧѧل والنѧѧاسشѧكل إعیѧѧاء شѧѧدید وشѧѧعور بعѧѧدم الجѧѧدوى، وفقѧѧدان الأمѧѧل، واتجاھѧѧات سѧѧلبیة نحѧѧو
، كمѧѧѧا یѧѧѧتم تعریѧѧѧف الإحتѧѧѧراق الѧѧѧوظیفى بأنѧѧѧھ حالѧѧѧة مѧѧѧن )٢٠٠٣،١٦٠،  ، وحѧѧѧسن الجمѧѧѧالى(

،  ، تѧѧѧصیب العѧѧѧاملین فѧѧѧѧي المجѧѧѧال الإنѧѧѧѧساني الاضѧѧѧطراب والتѧѧѧوتر، وعѧѧѧѧدم الرضѧѧѧا الѧѧѧѧوظیفي
  . )٢١: ٢٠٠٠،  الحایك(والاجتماعي 

   : أبعاد أو أعراض الإحتراق الوظیفى
 داخل بیئة العمل من خلال مجموعة أعراض وھى ما یتم الكشف عن ظاھرة الاحتراق

  فѧإن تلѧك الظѧاھرة Seidman & Zager ًیطلق علیھا أبعاد الاحتراق الوظیفى، فتبعѧا لتѧصنیف
، انخفاض المساندة الإداریة كما یدركھا  ، وھى عدم الرضا الوظیفى لھا أربعة أعراض أو أبعاد

 فѧѧѧإن Maslachً، ووفقѧѧѧا لرؤیѧѧѧة  نحѧѧѧو الطѧѧѧلاب، والاتجѧѧѧاه الѧѧѧسلبى  ، الѧѧѧضغوط المھنیѧѧѧة المعلѧѧѧم
، وعѧѧدم  ، والتѧي تѧѧؤدى إلѧѧى فقѧدان الإھتمѧѧام الѧضغوط المھنیѧѧة تتѧسبب فѧѧى مѧѧشاعر التѧوتر الѧѧشدید

، وتظھر ھذه المشاعر فى صورة ثلاثѧة أعѧراض أو أبعѧاد أولھѧا  )٢٩: ٢٠١١،  جرار(الإلتزام 
ب وضعف الحیویة والنشاط، أما البعѧد یظھر من خلال الإجھاد الإنفعالي وھو الشعور العام بالتع

،  تجاه السلبي نحو العمللاالثانى ھو تبلد الشعور أو اللامبالاة ویظھر من خلال فقدان الدافعیة وا
ویظھѧѧر البعѧѧѧد الثالѧѧѧث مѧѧѧن خѧѧѧلال نقѧѧѧص الѧѧѧشعور بالإنجѧѧѧاز الشخѧѧѧصي أو التقیѧѧѧیم الѧѧѧسلبى للѧѧѧذات 

الأعѧѧراض تعѧѧد مؤشѧѧرات لحالѧѧة وھѧѧذه .  )١٩٩٩، الفѧѧرح(والإحѧѧساس بالیѧѧأس والعجѧѧز والفѧѧشل 
  .  الإحتراق الوظیفى لدى الفرد

  : مستویات ومراحل حدوث الإحتراق الوظیفى
، فھѧѧو حالѧѧة تѧѧشتمل علѧѧى مجموعѧѧة الأحاسѧѧیس  یمѧѧر الإحتѧѧراق الѧѧوظیفى بعѧѧدة مراحѧѧل

، الأول  ، وتأخذ ھѧذه الحالѧة ثلاثѧة مѧستویات )٣٥: ١٩٩٧، بدران(والمشاعر التى ترتبط بالعمل
ѧѧون إحتѧѧبیكѧѧن التعѧѧصیرة مѧѧات قѧѧث نوبѧѧدل حیѧѧق راق معتѧѧاط ، والقلѧѧستوى  ، والإحبѧѧانى مѧѧوالث ،

، أما المستوى الثالѧث  ، إلا أنھا تستمر لمدة أطول إحتراق متوسط ویأخذ نفس الأعراض السابقة
،  ، وآلام الظھѧر ، مثѧل القرحѧة فھو الإحتراق الوظیفى الشدید ویكون علѧى ھیئѧة أعѧراض بدنیѧة

أن الفѧرد یمѧر بعѧدة مراحѧل متتالیѧة ) Matteson & Ivancevich 1987 (ویѧرى.  والѧصداع
، فیبѧدأ بمرحلѧة الإسѧتغراق حیѧث یكѧون  )٤٢: ٢٠١٢،  الجمѧل( حتى یصل إلѧى حالѧة الإحتѧراق

، ثم ینخفض للفشل فى توقعاتھ الشخصیة ومع قلة الدعم المقدم  الرضا الوظیفى لدى الفرد مرتفع
التالیة وھى التبلد حیѧث یѧستمر انخفѧاض الرضѧا وتقѧل كفاءتѧھ إلѧى ؛ حتى یدخل الفرد المرحلة  لھ

، ویدخل الفѧرد بعѧد ذلѧك مرحلѧة الإنفѧصال بالإنѧسحاب النفѧسى فیزیѧد  أن یشعر بالتعب والمرض
، إلѧى ً ، حتى یصل مرحلة الأزمة حیѧث تѧزداد الأعѧراض الѧسابقة سѧوءا الإجھاد البدنى والنفسى

  . )٤٢: ٢٠٠٩،  على(صل الأمر بھ إلى أكثر من ذلك أن یفكر الفرد فى ترك العمل وقد ی
  

  :ى مسببة فى حدوث الإحتراق الوظیفالمصادر والعوامل ال
یتضح من الدراسات السابقة أن ھناك مجموعة كبیѧرة مѧن المѧصادر والعوامѧل المѧسببة 

ً، منھѧѧا مѧѧا صѧѧنفتھا إلѧѧى مجموعѧѧات وفقѧѧا لطبیعتھѧѧا ومѧѧصادرھا مثѧѧل  لظѧѧاھرة الإحتѧѧراق الѧѧوظیفى
 التى حددت ثلاثѧة عوامѧل مѧسببة فѧى حѧدوث الإحتѧراق الѧوظیفي ١٩٨٦راسة عسكر وآخرون د
  ، العوامѧѧѧѧل  ، وھѧѧѧѧى العوامѧѧѧѧل الخاصѧѧѧѧة بشخѧѧѧѧصیة الفѧѧѧѧرد)٢٤١: ٢٠٠٣،  وآخѧѧѧѧرون الزغѧѧѧѧول(

،  وآخѧѧرون عѧѧسكر(الخاصѧѧة بѧѧالمحیط الاجتمѧѧاعى، والعوامѧѧل الخاصѧѧة بالجانѧѧب الѧѧوظیفى للفѧѧرد 
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١٣: ١٩٨٦(  .ѧدة دراسѧا أوردت عѧدوث كمѧى حѧسببة فѧددة مѧصادر متعѧباب ومѧل وأسѧات عوام
  : یمكن تصنیفھا فیما یلى، والتى  الإحتراق الوظیفى فى مجال العمل

لѧѧضغط ممیѧѧزة للѧѧدور مѧѧن الأسѧѧباب الكامنѧѧة  تعتبѧѧر الخѧѧصائص ال: الخѧѧصائص الممیѧѧزة للѧѧدور -
: ١٩٩٣،  عمѧران( العمل، وعدة دراسات ربطѧت بѧین ضѧغط العمѧل وبѧین الإحتѧراق الѧوظیفى

، غمѧوض  صراع الѧدور:  ، وتتحدد الخصائص الممیزة للدور من خلال عدة أبعاد ھى )١٢٧
  . الدور وزیادة وانخفاض الدور

عدد من العوامل التنظیمیة التѧى تѧؤدي  Maslach & Leiterوقد حددت :  العوامل التنظیمیة -
  )١١٢: ٢٠٠٣، القرني : (إلى الإحتراق الوظیفي ومنھا

 فعنѧѧدما لا تتѧاح للفѧѧرد فѧѧرص المѧѧشاركة فѧى اتخѧѧاذ قѧѧرار بѧѧسبب : حیات العمѧѧلمحدودیѧة صѧѧلا -١
  . عوامل تنظیمیة ما، یكون ھذا الفرد عرضة للاحتراق الوظیفى داخل محیط عملھ

ً فعندما یشعر الفرد بعدم تقѧدیره مادیѧا مقابѧل حجѧم الأعمѧال التѧى یقѧوم :ى قلة التعزیز الإیجاب -٢
ً التى یقضیھا بمكان العمل، أو عѧدم دعمѧھ معنویѧا مقابѧل عمѧل بھا أو ساعات العمل الإضافیة

  .  ًابداعى قام بھ ، فإن ذلك یعد مؤشرا لحدوث الإحتراق لھذا الموظف
 بطبیعѧة الإنѧسان الإجتماعیѧة یحتѧاج الفѧرد ببیئѧة عملѧھ لمѧشاركة : انعدام العلاقات الاجتماعیة -٣

، فھذه  المشاركة تحѧد مѧن الѧضغوط  انیةزملاءه فى الأفراح والأحزان وكافة المشاعر الإنس
  . وتخفف من الإنفعالات السلبیة التى قد تواجھ الفرد فى محیط العمل

 یتعامѧѧل الفѧѧرد مѧѧع العدیѧѧد مѧѧن الأشѧѧخاص الѧѧزملاء، الرؤسѧѧاء، والمتعѧѧاملین، : مـѧѧـصѧѧراع القی -٤
ѧѧام معѧѧرد أمѧѧون الفѧѧیم، ویكѧѧة والقѧѧى الثقافѧѧھ فѧѧف معѧѧون مختلѧѧد یكѧѧن قѧѧنھم مѧѧرھم، ومѧѧضلة وغی

  . إرضاء كافة الأطراف
  :ى لنماذج المفسرة للاحتراق الوظیفالنظریات وا

، ورغѧم ذلѧك  جاءت دراسة ظاھرة الإحتراق الوظیفى فى سیاق دراسة ضغوط العمѧل
  ) ١٠: ٢٠٠٩،الفریحات والربضي:(ثلاث نظریات تناولت ظاھرة الإحتراق الوظیفى ھىھناك 
ترجع ھѧذه النظریѧة الإحتѧراق الѧوظیفى إلѧى  : )نظریة فروید (ىنظریة التحلیل النفس -  ُ و

  . الصراع الناتج عن عملیة ضغط الفرد على نفسھ فى مقابل الإھتمام بالعمل
 والتѧى تنظѧر إلѧى الإحتѧراق الѧوظیفى علѧى أنѧھ سѧلوك غیѧر سѧوي : النظریѧة الѧسلوكیة - 

فعنѧѧدما تكѧѧون بیئѧѧة عمѧѧل الفѧѧرد غیѧѧر . تعلمѧѧھ الفѧѧرد نتیجѧѧة ظѧѧروف البیئѧѧة غیѧѧر المناسѧѧبة
 . ًمناسبة ولم یتعامل معھا بسلوكیات مقبولة، فقد یتعلم سلوكا غیر سوي

 وھى نظریة تذھب إلى أن الإحتراق یحدث نتیجة عدم : )المعرفیة(النظریة الوجودیة  - 
كمѧا أن افتقѧاد . الرضا والتكیف الناتج عن الإدراك السلبى للمواقف المختلفѧة لѧدى الفѧرد

 ةحѧѧساسھ بعѧѧدم الأھمیѧѧة فѧѧى الحیѧѧاإور یѧؤدى إلѧѧى المعنѧى فѧѧى الحیѧѧاة لѧѧدى الفѧѧرد ھѧѧو شѧѧع
  )١٨، ص٢٠١٤، الحاتمى( . وبالتالى یحدث لھ الإحتراق الوظیفى

، والتѧى اعتمѧدت  كما تم تفسیر ظاھرة الإحتراق الوظیفى من خلال العدید من النمѧاذج
ضافة إلى غالبیتھا على مصادر وأسباب ھذه الظاھرة والعوامل المسببة لھا وأبعادھا المختلفة بالإ

  : ومن ھذه النماذج ما یلى،   بھاالسلوكیات المرتبطة
  : Burnoutلعملیات الإحتراق ) (Cherniss, 1985 نموذج )١(

یحѧѧدد ھѧѧذا النمѧѧوذج ثѧѧلاث مجموعѧѧات مѧѧن العوامѧѧل التѧѧى تѧѧساھم فѧѧى تطѧѧور الإحتѧѧراق 
،  ، عѧѧبء العمѧѧل التوجیѧѧھ فѧѧى العمѧѧل:  الѧѧوظیفى، الأولѧѧى ھѧѧى خѧѧصائص محѧѧیط العمѧѧل ومنھѧѧا

، المجموعة )٤١: ٢٠٠٨،  الزھراني(شراف، والعزلة الاجتماعیة لإالاتصال بالعملاء، القیادة وا
الثانیѧѧѧة ھѧѧѧى العوامѧѧѧل الشخѧѧѧصیة وتѧѧѧضم الخѧѧѧصائص الدیموجرافیѧѧѧة، والتأییѧѧѧد الاجتمѧѧѧاعى، أمѧѧѧا 

عѧدم الثقѧة :  المجموعة الثالثة وھى مصادر الضغط فقѧد حѧددھا شѧیرنس فѧى خمѧسة مѧصادر ھѧى
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 الكفاءة، المشاكل مع العملاء، التدخل البیروقراطي، نقص الإثارة والإنجاز، وعدم بالذات ونقص
  . مساندة الزملاء

  : نموذج شواب وآخرون للإحتراق لدى المعلمین) ٢(
 Schwab, Jackson& Schuer, Teacher Burnout 1986  

صادر مѧ: یحدد ھذا النمѧوذج ثلاثѧة محѧاور لظѧاھرة الإحتѧراق الѧوظیفى، المحѧور الأول
وھѧو یتمثѧل فѧى ) المعھѧد/المدرسѧة(وھى نوعین، الأول یѧرتبط بمحѧیط ومكѧان العمѧل : الإحتراق

ت المتعلقѧة بالعمѧل، والتأییѧد الإجتمѧاعى اصراع وغموض الدور، عدم المشركة فى اتخاذ القѧرار
وھѧو یتمثѧل فѧى توقعاتѧھ الشخѧصیة، ) المعلѧم(أما النوع الثانى فیرتبط بالѧشخص نفѧسھ .  الضغیف

ѧةعمѧѧھ المھنیѧھ، خبرتѧѧى ره، نوعѧѧھ الدراسѧانى.  ، ومؤھلѧѧور الثѧوظیفى:  المحѧѧراق الѧѧاد الإحتѧأبع :
، والѧشعور  ، فقѧدان الھویѧة الشخѧصیة وھى مظاھر الإحتراق والمتمثلة فى الإستنزاف الإنفعѧالى

دردیѧѧѧر، (المѧѧѧصاحبات الѧѧѧسلوكیة للإحتѧѧѧراق :  المحѧѧѧور الثالѧѧѧث.  نجѧѧѧاز الشخѧѧѧصى المѧѧѧنخفضلإبا
  . ، وترك العمل ، الغیاب ، التمارض والتى تتمثل فى التعب) ٣٦: ٢٠٠٧

  :م ١٩٨٨نموذج المتغیرات الشخصیة والبیئیة لجین بریزى وآخرون ) ٣(
یقѧدم ھѧذا النمѧѧوذج العوامѧل التѧى تѧѧستخدم فѧى التنبѧؤ بحѧѧدوث حالѧة الإحتѧراق الѧѧوظیفى، 

ولѧѧى علѧѧى الخѧѧصائص ، تـѧѧشتمل الأ ومنھѧѧا بیئیѧѧة وشخѧѧصیة، وتѧѧضم العوامѧѧل البیئیѧѧة مجمѧѧوعتین
التنظیمیة وتتمثل فى الحالة الإجتماعیة والإقتصادیة لمحیط ومكان العمل، ومدى فعالیة الѧشخص 

، وتتمثل المجموعة الثانیة فѧى المѧساندة التѧى  فى الموقف المھنى، والمشاركة فى اتخاذ القرارات
جمѧوعتین، تـѧشتمل الأولѧى أما المتغیرات الشخѧصیة فتѧضم م.  یتلقاھا الفرد من الإدارة والزملاء

على الخصائص الدیموجرافیة مثل النوع، العمر، والخبرة، أما المجموعة الثانیة فھى المتغیѧرات 
  . الشخصیة مثل الكفاءة المھنیة وتقدیر الذات والمستوى التعلیمى

  : بعض مقاییس الإحتراق الوظیفى
   :Burnout Questionnaire 1980"  فرویدنبرجر" مقیاس  -١

، یتم   عبارة١٩دف ھذا المقیاس إلى تحدید مستوى الإحتراق الوظیفي، ویتكون من یھ
الإجابة علیھا من خلال مقیاس متدرج یتراوح مѧا بѧین عѧدم الانطبѧاق إلѧى الانطبѧاق التѧام، وذلѧك 

 ، وتѧѧشیر الدرجѧѧة التѧѧي یحѧѧصل علیھѧѧا الفѧѧرد إلѧѧى مѧѧستوى ٥علѧѧى متѧѧصل یتѧѧراوح مѧѧن صѧѧفر إلѧѧى
لى خمѧس فئѧات حѧسب مرحلѧة الإحتѧراق التѧى یمѧر بھѧا إ، ویقسم الأفراد  الإحتراق الوظیفي لدیھ

الأولى یكѧون الفѧرد بحالѧة جیѧدة : ًالفرد ووفقا للدرجة التى یحصل علیھا الفرد على المقیاس وھى
الثالثѧة ھѧى إرھاصѧات ) ٣٥: ٢٦(حساس الفرد بالѧضغوط إ، الثانیة ھى بدایة  ) درجة٢٥:صفر(

أمѧا الفئѧة الخامѧسة فھѧى ) ٦٥: ٥١(ً الرابعة یكون الفرد محترقѧا) ٥٠: ٣٦(لدى الفرد بالإحتراق 
  )٣٣: ٢٠٠٧دردیر، ) ( فأكثر٦٥من (وضع الخطر

   :Maslach Burnout Inventory 1981 لاكــمقیاس ماس -٢
أعدت ماسلاك وسوزان جاكѧسون ھѧذا المقیѧاس وھѧو یتكѧون مѧن ثلاثѧة مقѧاییس فرعیѧة 

 إنفعѧѧѧالي، تبلѧѧѧد المѧѧѧشاعر، ونقѧѧѧص الѧѧѧشعور بالإنجѧѧѧاز إجھѧѧѧاد:  ، ھѧѧѧى )٢٥١: ٢٠٠١،  الفѧѧѧرح(
ُ، وقد استخدم ھذا المقیاس في العدید من الدراسات، وترجم إلى العدید من اللغات منھا  الشخصي
، ویعتبѧر الإحتѧراق الѧوظیفي   عبѧارة٢٢ویتكѧون المقیѧاس مѧن ). ٣٤: ٢٠٠٧،  دردیѧر(العربیѧة 

، ودرجѧة مرتفعѧة   البعѧدین الأول والثѧانيًللفرد منخفضا إذا حѧصل علѧى درجѧات منخفѧضة علѧى
  . )٤١: ٢٠٠١،  دردیر( ، والعكس صحیح  على البعد الثالث

   :)(Zager & Seidman, 1987 " سیدمان وزاجر " مقیاس -٣
، تحدد مستوى الإحتراق لدى المعلمین، ویتكون من   عبارة٢١یتكون ھذا المقیاس من 

فѧاض المѧساندة الإداریѧة كمѧا یѧدركھا المعلѧم، الѧضغوط أربعة أبعاد ھى عدم الرضا الوظیفى، انخ
  المھنیѧѧѧѧѧѧة، والاتجѧѧѧѧѧѧاه الѧѧѧѧѧѧسلبى نحѧѧѧѧѧѧو الطѧѧѧѧѧѧلاب، وقѧѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧѧم ترجمѧѧѧѧѧѧة وتقنѧѧѧѧѧѧین ھѧѧѧѧѧѧذا المقیѧѧѧѧѧѧاس 
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  ، وھѧѧѧو المقیѧѧѧاس المѧѧѧستخدم فѧѧѧى الدراسѧѧѧة ) ١٩٩٤، عѧѧѧادل عبѧѧѧدالله (باللغѧѧѧة العربیѧѧѧة مѧѧѧن قبѧѧѧل 
  . الحالیة

  :   وبعض المتغیرات الأخرىىالفرق بین الإحتراق الوظیف
، وحتى  یتقارب مفھوم الإحتراق الوظیفى مع العدید من المفاھیم والمتغیرات التنظیمیة

  : لا یتم الخلط بین تلك المفاھیم وبین مفھوم الإحتراق، لذا یلزم توضیح الفرق بین تلك المفاھیم
  یعد الإحتراق الوظیفي مرحلة متقدمة للضغط، ولیس كل فرد:الإحتراق الوظیفي والضغوط  - 

یتعرض للضغوط یمكن أن یمر بحالة الإحتراق، والضغط عبارة عن حالة من عدم التѧوازن 
ك الفѧѧرد لوضѧѧع مѧѧا، أمѧѧا الإحتѧѧراق فھѧѧو ظѧѧاھرة ار، تتولѧѧد عѧѧن إد والانفعѧѧالي والبѧѧدنىالعقلѧѧي 

، ٢٠٠٣،  وحѧسن الجمѧالى(اتھ وعدم تحقق توقعاتѧھ ناتجة عن شعور الفرد بعدم تلبیة احتیاج
غوط ھѧى حالѧة مؤقتѧة یѧشعر بھѧا الفѧرد تنѧتج عѧن عѧدة عوامѧل محѧددة  كما أن الѧض)١١٢ص

، فى حین أن الإحتراق ھو عرض طویل  ًوغالبا ما تنتھى بمجرد التعامل مع مصدر الضغط
  )٣٥: ١٩٩٧،  بدران. ( الأجل مرتبط بعدة عوامل

غوط  تѧرتبط حالѧة عѧدم الرضѧا الѧوظیفى بѧض: الإحتراق الوظیفي وحالة عدم الرضا الوظیفى - 
العمل، واستمرار شعور الفѧرد بھѧذه الحالѧة یѧؤدى بѧھ للإحتѧراق الѧوظیفى، حالѧة عѧدم الرضѧا 

: ٢٠٠٨الزھرانѧي، ( . ًالوظیفى لا تعتبر احتراقا بل أن استمرارھا ینتج عنھ احتراق وظیفى
٣٢(   

ى ، والإحتراق قد یѧؤد  ترك العمل قد یكون نتیجة للاحتراق:  وترك العملىالإحتراق الوظیف - 
  . لى ترك العملإ

 یعتبѧر التھѧرب حالѧة تمѧارض تنѧتج عѧن إحѧساس الفѧرد :ى الإحتراق الوظیفي والتھرب النفس - 
 بدرجѧة تتعѧارض مѧع إنتاجیتѧھ، – من تحمѧل المѧسئولیة -بأنھ لیس على ما یرام فیحمي نفسھ 

فѧالتھرب النفѧسي ھѧو حالѧѧة إرادیѧة یقѧوم بھѧѧا الفѧرد كأسѧلوب مѧن أسѧѧالیب خفѧض الѧضغط فھѧѧو 
سیلة دفاعیة یقوم بھا الفرد على مستوى الѧوعي لحمایѧة نفѧسھ، أمѧا الإحتѧراق الѧوظیفي فھѧو و

حالة جسمانیة وانفعالیة وسلوكیة على مستوى اللاوعي، تتحول إلى حالة مرضیة مѧع مѧرور 
  . )٣٥: ١٩٩٧بدران، (الوقت 

ي وھѧѧو حالѧѧة  التعѧѧب یѧѧشكل العلامѧѧة الأولѧѧى للاحتѧѧراق الѧѧوظیف:  والتعѧѧبىالإحتѧѧراق الѧѧوظیف - 
مؤقتة، فى حین یتصف الإحتراق الوظیفي بأنھ حالة من الثبات النسبي فھѧو أشѧمل وأعѧم مѧن 

  . )٤١: ٢٠٠٨،  علي(التعب 
 یعتبر القلق مؤشر على وجود صراع انفعالي غیر واع، وعنѧدما :  والقلقىالإحتراق الوظیف - 

، ثم یتحول مع مرور  لضغطیصل ھذا الصراع إلى الدرجة التي یعاني منھا الجسم فیشعر با
  ) .٢٠١١، جرار   من١٩٩١، منى بدران  (الوقت إلى الإحتراق الوظیفي

  
  : الدراسات السابقة وفرضیات الدراسة

  : ةـالدراسات السابق
  ،  كثیѧѧѧѧر مѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧات العربیѧѧѧѧة والأجنبیѧѧѧѧة تناولѧѧѧѧت موضѧѧѧѧوع الإحتѧѧѧѧراق الѧѧѧѧوظیفى       

  :  ومنھا ما یلى
  

 اسѧѧѧتھدفت الدراسѧѧѧة إلقѧѧѧاء الѧѧѧضوء علѧѧѧى ظѧѧѧاھرة الإحتѧѧѧراق :) ١٩٩٣، عمѧѧѧران (دراسѧѧѧة ) ١(
)Burnout ( ىѧѧدت علѧѧا، واعتمѧѧة علیھѧѧار المترتبѧѧة والآثѧѧصادرھا المختلفѧѧى مѧѧرف علѧѧوالتع

استبیان تم توزیعھ على عینة عشوائیة من الأكادیمیین والبѧاحثین والعѧاملین بجامعѧة القѧاھرة، 
لنزعة المركزیѧة والتحلیѧل العѧاملى وأسѧلوب وتم استخدام عدة أسالیب إحصائیة مثل مقاییس ا

وجѧѧود علاقѧѧة سѧѧلبیة بѧѧین جѧѧو جماعѧѧة العمѧѧل : الإرتبѧѧاط، وتوصѧѧلت الدراسѧѧة لعѧѧدة نتѧѧائج منھѧѧا
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صراع الدور، عدم : ومستوى الإحتراق بین الأكادیمیین، ووجود علاقة ایجابیة بین متغیرات
  . وضوح الدور ، وعدم توازن الدور وبین مستوى الإحتراق بأبعاده

لى تحدید مستوى الإحتراق الوظیفى للعѧاملین إ تھدف الدراسة : )٢٠٠٠،  النفیعى(دراسة ) ٢(
فى المنظمات الحكومیة الخدمیة والتى لھا علاقة بѧالجمھور بمحافظѧة جѧدة، وتحدیѧد العوامѧل 
ًالمѧѧسببة لѧѧھ والتمییѧѧز بѧѧین الѧѧذین یعѧѧانون مѧѧن ارتفѧѧاع أو انخفѧѧاض مѧѧستوى الإحتѧѧراق طبقѧѧا 

ً موظفا من شاغلى المرتبѧة الثانیѧة ٣٧٦یة وشملت الدراسة رادلإالدیموجرافیة والخصائصھم 
وأظھѧѧرت النتѧѧائج أن أفѧѧراد . حتѧѧى الѧѧسابعة، واسѧѧتخدمت الدراسѧѧة المѧѧنھج الوصѧѧفى التحلیلѧѧى

  العینѧѧѧة یعѧѧѧانون مѧѧѧن درجѧѧѧة متوسѧѧѧطة مѧѧѧن الإحتѧѧѧراق الѧѧѧوظیفى، وأن العوامѧѧѧل الدیموجرافیѧѧѧة 
 یعانون من ارتفاع أو انخفاض الإحتѧراق الѧوظیفى ھѧى العمѧر التى تمیز بین الذینریة ادلإوا
  ، والمѧѧѧѧѧستوى التعلیمѧѧѧѧѧى ) سѧѧѧѧѧنة٥-١:الفئѧѧѧѧѧة(، والخبѧѧѧѧѧرة الوظیفیѧѧѧѧѧة ) سѧѧѧѧѧنة٢٩-٢٠: الفئѧѧѧѧѧة(
  ، والحالѧѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧѧة )الѧѧѧѧسادسة والѧѧѧѧسابعة الفئѧѧѧѧة(، والمرتبѧѧѧѧة الوظیفیѧѧѧѧة )معیѧѧѧѧة الجاالفئѧѧѧѧة(
: در الرئیѧسة للاحتѧراق الѧوظیفى وھѧىًوأوضحت النتائج أیѧضا أھѧم المѧصا).  المتزوجینفئة(

مصادر تنظیمیة، ومتطلبѧات الوظیفѧة، وخѧصائص الѧدور، علاقѧات العمѧل الشخѧصیة، الѧدعم 
  . الاجتماعى، والتوقعات الشخصیة

 في ھذه الدراسة تم ملاحظة أداء معلمى التعلیم الخاص في : )Chi et al., 2016(دراسة ) ٣(
ѧدارس الإبتدائیѧي، المستوى العالي والمѧزام التنظیمѧأثیرات الإلتѧص تѧین لفحѧة ینلѧي مقاطعѧة ف

تم عمѧل اسѧتبیان وتѧم توزیعѧھ . والإحتراق الوظیفى، والتسویق الداخلي على الرضا الوظیفى
وكѧشفت النتѧائج .   %٧٦ استمارة صحیحة بنѧسبة ١٥٢ مفردة، وتم رد ٢٠٠على عینة من 
، كمѧا كѧشفت نتѧائج   الرضѧا الѧوظیفىیجابى ومعنوى للإلتѧزام التنظیمѧي علѧىإّأن ھناك تأثیر 

  . البحث أن ھناك تأثیر سلبى ومعنوى للإحتراق الوظیفى على الرضا الوظیفى
 ھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى انتѧѧشار ظѧѧاھرة :) ٢٠١٠،  مѧѧسعودأبو(دراسѧѧة ) ٤(

ھѧا الإحتراق الوظیفي لѧدى المѧوظفین الإداریѧین بѧوزارة التربیѧة والتعلѧیم بقطѧاع غѧزة وعلاقت
 ٢٥٨، وسحبت عینة من  ، وتحدید أسبابھا ومصادرھا وسبل علاجھا بالعوامل الدیموجرافیة

موظف، ومن نتائج الدراسة أن أفراد العینة یعانون بشكل عѧام مѧن مѧستوى إحتѧراق وظیفѧى 
ًمتوسط على بعدى الإجھاد الانفعالي وعدم الإنسانیة ومنخفضا علѧى بعѧد الانجѧاز الشخѧصي 

وجود علاقة عكسیة بین كلا من صلاحیات العمل وقلة التعزیѧز الایجѧابي وأظھرت الدراسة 
ودرجѧѧة الإحتѧѧراق الѧѧوظیفي بأبعѧѧاده الثلاثѧѧة، وعلاقѧѧة طردیѧѧة بѧѧین كѧѧلا مѧѧن انعѧѧدام العلاقѧѧات 

وھنѧاك .الاجتماعیة وضغط العمل وصѧراع القѧیم ودرجѧة الإحتѧراق الѧوظیفي بأبعѧاده الثلاثѧة 
لثلاثة تعزى لكلا من الحالة الاجتماعیة، العمر، المؤھل فروق في مستوى الإحتراق بأبعاده ا

  . العلمي، سنوات الخبرة، المستوى الإداري
 یھѧدف البحѧث إلѧى فحѧص تѧأثیر الإحتѧراق الѧوظیفى، : )Malik et al., 2010(دراسѧة ) ٥(

التوازن الوظیفى، النزاع الوظیفى ورضѧا الѧوظیفى علѧى نوایѧا تѧرك العمѧل بѧین الأطبѧاء فѧي 
وسحبت عینة عشوائیة . تم استخدام نموذج نظرى لإختبار العلاقات بین المتغیّرات. باكستان

اسѧتنتجت .  طبیب یعملون فى مستشفیات خاصة وعامة بعدة مѧدن باكѧستانیة٣٠٠بسیطة من 
الدراسة بأنھ لا یوجد تѧأثیر معنѧوى للإحتѧراق الѧوظیفى، التѧوازن الѧوظیفى، النѧزاع الѧوظیفى 

ѧѧل لѧѧرك العمѧѧا تѧѧى نوایѧѧاءعلѧѧى . دى الأطبѧѧوظیفى علѧѧراق الѧѧوى للإحتѧѧأثیر معنѧѧاك تѧѧیس ھنѧѧول
  . التوازن الوظیفى للأطباء بینما لھ تأثیر معنوى على الصراع والرضا الوظیفى للأطباء

لى التعرف على تѧأثیر نمѧط الشخѧصیة، وتѧأثیر إ ھدفت الدراسة : )٢٠٠٧،  دردیر(دراسة ) ٦(
 ٢٤٠تѧراق لѧدى المعلمѧین، وتѧم سѧحب عینѧة مѧن المرحلة التعلیمیة والنوع على مستوى الإح

معلم ومعلمة من بعض مدراس الفیوم، وقد استخدمت الدراسة عدة مقاییس مѧن بینھѧا مقیѧاس 
:  ، وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى عѧدة نتѧائج منھѧا)Seidman & zager(الإحتراق لدى المعلمین 

ѧѧود فѧѧدم وجѧѧصیة، عѧѧط الشخѧѧین نمѧѧراق بѧѧة الإحتѧѧى الدرجѧѧة فѧѧروق دالѧѧود فѧѧى وجѧѧة فѧѧروق دال
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الإحتراق ترجع لاختلاف المراحل التعلیمیة، عدم وجود فروق فى الإحتراق وأبعاده  تعزى 
  . للنوع

ّ دراسة طولیة توقعѧت التغیѧّر فѧي الإحتѧراق أو : )Maslach & Leiter, 2008( دراسة )٧(
. م المبѧدئىالإرتباط الوظیفى فى العام التالى لمطابقة نوعین من المؤشѧرات الأولیѧة فѧي التقیѧی

 مفѧѧردة بѧѧست منѧѧاطق ٤٦٦وسѧѧحبت عینѧѧة مѧѧن المѧѧوظفین وقѧѧد أكمѧѧل قیاسѧѧات الإحتѧѧراق نحѧѧو 
ول كѧانوا لأفѧراد  الѧذین یظھѧروا الѧنمط المتنѧاقض فѧي الوقѧت الأوا. وتكرر مرتین خلال سنة

بین ھذه المجموعة، أولئѧك الѧذین أظھѧروا . كثر من غیرھمأ للتغییر - على الأرجح -متقبلین 
ر بموقع العمل في منطقѧة الإنѧصاف إنتقلѧوا إلѧى الإحتѧراق فѧي الوقѧت الثѧانى، بینمѧا أیضا تناف

ّ نتائج ھѧذین المؤشѧرین التنبѧؤیتین . أولئك الذین لم أظھروا ھذا التنافر انتقلوا نحو الإرتباط إن
  . تم مناقشتھا للمجموعات المستھدفة داخل موقع العمل

لى الكѧشف عѧن مѧدى وجѧود ظѧاھرة الإحتѧراق  یھدف البحث إ: )٢٠١٠،  النورى( دراسة )٨(
والتعѧѧرف علѧѧى مجѧѧالات قیاسѧѧھ فѧѧي ضѧѧوء الخѧѧصائص الشخѧѧصیة للعینѧѧة المبحوثѧѧة وتفѧѧاوت 
ًمجالات الإحتراق تبعا للظروف ذات الدلالة، من خلال استبانة تضمنت مقیاس معتمد لقیاس 

سیة حیѧث عѧضو ھیئѧة تدریѧ) ٥٠( بحث وقد وزعت الاستبانة علѧىكل متغیر من متغیرات ال
ظھار النتائج التي جاءت معززة لفرضیات البحث وأھدافѧھ، لإحصائیة إسالیب أاعتمدت عدة 

الجѧنس، العمѧر، (یتفاوت التدریѧسیون بѧالإحتراق وفѧق المتغیѧرات الدیموجرافیѧة :  وكان منھا
، ھناك عدة متغیѧرات مѧن شѧأنھا أن تعمѧل علѧى زیѧادة الإحتѧراق )المرتبة العلمیة، التخصص

الѧخ التѧي لھѧا صѧلة عمیقѧة ... نھѧا مѧا یѧرتبط بحجѧم العمѧل وعѧبء العمѧل وثقѧل الѧدوروالتѧي م
  . بالأبعاد والخصائص الشخصیة

 ھѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى مѧѧѧستویات : )٢٠١٠،  ، القѧѧѧضاة الرافعѧѧѧى(دراسѧѧѧة ) ٩(
عѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بكلیѧѧة المعلمѧѧین بأبھѧѧا فѧѧى ضѧѧوء عѧѧدة ألѧѧدى ) Burnout(الإحتѧѧراق 
وقد . العمر، المؤھل العلمى، التخصص، الخبرة فى مجال التدریس، وغیرھا: منھامتغیرات 

مѧن % ٨٢.٧ً عضوا من أعضاء ھیئة التدریس بنسبة ٧٧تم تطبیق الدراسة على عینة تضم 
وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن مѧѧستوى .   عѧѧضو ھیئѧѧة تѧѧدریس٩٣مجتمѧѧع الدراسѧѧة البѧѧالغ 

: توسѧطة علѧى المقیѧاس الكلѧى وأبعѧاده الفرعیѧة التالیѧةالإحتراق لدى أفراد العینة بلѧغ درجѧة م
جھاد الانفعѧالى لإعدم الرضا الوظیفى، انخفاض مستوى المساندة الإداریة وضغوط المھنة وا

  .  حساس لدى المدرس، وبلغت درجة عالیة على بعد الاتجاه السلبى نحو الطلابلإوا
 درجة الجدیѧة فѧي العمѧل وعلاقتھѧا  ھدفت الدراسة إلى معرفة: )٢٠١١،  رارـج( دراسة )١٠(

بالإحتراق لدى مدیري المدارس الثانویة في محافظѧات شѧمال الѧضفة الغربیѧة، وأسѧباب عѧدم 
الجنس، المؤھل : كما ھدفت الدراسة إلى معرفة تأثیر عدة متغیرات مثل.  الجدیة والإحتراق

ق، وسحبت عینة العلمي، الخبرة، الراتب، موقع المدرسة، والتخصص على مستوى الإحترا
وتم . ٢٠١٠/٢٠١١من مجتمع الدراسة، خلال العام الدراسي  % ٣٥مفردة بنسبة ١٢١من 

أن درجة : ومن نتائج الدراسة. استخدام مقیاس الجدیة في العمل، ومقیاس ماسلاش للإحتراق
، ودرجѧة متدنیѧة علѧى  الإحتراق لدى عینة الدراسة كانت معتدلة على بعد الإجھѧاد الإنفعѧالي

عѧد نقѧص الѧشعور بالإنجѧاز، ودرجѧة معتدلѧة علѧى بُعѧد تبلѧد الѧشعور نحѧو الآخѧرین، وتوجѧѧد بُ
كمѧا أن ھنالѧك فروقѧا دالѧة . ًعلاقة إرتباط دالة إحصائیا بین مستویات الإحتراق بأبعاده الثلاثة

  . ًإحصائیا في الراتب الشھري
المناخ التنظیمي السائد  ھدفت الدراسة إلى التعرف على واقع : )٢٠١١،أبوریا (  دراسة )١١(

في مدیریات وزارات السلطة الفلسطینیة جنوب الѧضفة الغربیѧة وعلاقتѧھ بمѧستوى الإحتѧراق 
 عبارة، موزعة على ثلاثة ١٠٢وقد تم استخدام استبانة تضمنت . الوظیفي لدى العاملین فیھا

الإحتѧراق أقسام ھى معلومات عامة عن المبحوثین، مقیاس واقѧع المنѧاخ التنظیمѧي، ومقیѧاس 
 مفѧردة اختیѧرت بالطریقѧة الطبقیѧة العѧشوائیة، ١٤٣وبلغ حجم العینة .  الوظیفي لدى العاملین
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من مجتمѧع الدراسѧة، وأظھѧرت النتѧائج أن مѧستوى الإحتѧراق الѧوظیفي لѧدى % ١٢,٨بنسبة 
ًالعѧѧاملین كѧѧان متوسѧѧطا، وأن ھنѧѧاك علاقѧѧة عكѧѧسیة بѧѧین المنѧѧاخ التنظیمѧѧي الѧѧسائد ومѧѧستوى 

ًوظیفي لدى العѧاملین، وأوضѧحت النتѧائج عѧدم وجѧود فѧروق دالѧة إحѧصائیا حѧول الإحتراق ال
واقع الإحتراق الوظیفي في أي من متغیرات الدراسة المستقلة، وھي الجنس، ومكان العمѧل، 

  . والفئة العمریة، والمؤھل العلمي، وسنوات الخبرة، والدخل الشھري، والمسمى الوظیفي
ھѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى مѧѧѧدى انتѧѧѧشار ظѧѧѧاھرة  ):٢٠١٢،  لـالجمѧѧѧ( دراسѧѧѧة )١٢(

الإحتراق الوظیفي لدى النساء العاملات في مؤسسات الѧسلطة الوطنیѧة الفلѧسطینیة فѧي قطѧاع 
غѧѧزة، ومѧѧدى تѧѧأثیر متغیѧѧرات الدراسѧѧة منھѧѧا ضѧѧغط العمѧѧل، المѧѧشاركة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات، 

ومعرفѧة ھѧل ھنѧاك فѧروق دالѧة على درجѧة الإحتѧراق الѧوظیفي لѧدیھن، ) المساندة الاجتماعیة
وتѧم .  مفѧردة٧١٧ًإحصائیا بین مفردات العینة تعود للمتغیرات الشخصیة، وسحبت عینة من 

استخدام استبانة مكونة من ثلاثة محاور الأول یمثل البیانѧات الشخѧصیة، الثѧاني یمثѧل مقیѧاس 
. ق الѧѧوظیفي، والمحѧѧور الثالѧث تنѧاول مѧصادر الإحتѧرا)مقیѧاس ماسѧلاك(الإحتѧراق الѧوظیفي 

عدم معاناة عینة الدراسة من الإحتراق الوظیفي على : وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منھا
الإجھѧѧاد الإنفعѧѧالي، تبلѧѧد المѧѧشاعر، والإنجѧѧاز الشخѧѧصي، ووجѧѧود علاقѧѧة طردیѧѧة بѧѧین :  أبعѧѧاد

ٍدرجة الإحتراق الوظیفي بأبعاده الثلاثѧة وكѧل مѧن ضѧغط العمѧل، نمѧط القیѧادة، المѧشاركة فѧي 
ًاتخاذ القرارات، والمѧساندة الاجتماعیѧة، وبینѧت النتѧائج عѧدم وجѧود فѧروق دالѧة إحѧصائیا فѧي 

، مدة  مكان العمل، العمر، الحالة الاجتماعیة، المؤھل العلمي: استجابة المبحوثات تعزى إلى
الخبѧرة، الموقѧع الѧوظیفي، وھنѧاك فѧروق بالنѧѧسبة لمتغیѧر الموقѧع الѧوظیفي علѧى بعѧد الإنجѧѧاز 

  . الشخصي
 ھدفت الدراسة إلى معرفة علاقة الإحتراق بالرضا الوظیفي، : )٢٠١٤، مختار ( دراسة )١٣(

ًوھل ھناك فروق دالة إحصائیا في علاقة الإحتراق بالرضا الѧوظیفي تبعѧا للجѧنس، وسѧنوات  ً
 مفѧردة، طبѧق علѧیھم ٣٣٧الخبرة لدى عینة من أساتذة التعلیم الثانوي بولایة معѧسكر قوامھѧا 

اسѧلاش للاحتѧراق ومقیѧاس الرضѧا الѧوظیفي، واعتمѧد الباحثѧان علѧى النѧسب المئویѧة مقیاس م
ومعامل ارتباط بیرسون ومعادلѧة دلالѧة الفѧرق بѧین معѧاملات الارتبѧاط، ومѧن نتѧائج الدراسѧة 
ًوجود علاقة سلبیة دالة إحصائیا بین الإحتراق والرضا الوظیفي لدى أفѧراد العینѧة، وأن ھѧذه 

  . غیرى سنوات الخبرة أو النوعالعلاقة لا تعزى لمت
 ھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى مѧѧصادر الإحتѧѧراق : )٢٠١٤،  المجѧѧدلاوى( دراسѧѧة )١٤(

ً سѧѧائقا فѧѧي ٢٤٥وعلاقتھѧѧا بالمѧѧساندة الاجتماعیѧѧة لѧѧدى الѧѧسائقین، وتكونѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن 
ة  ، واسѧѧتخدم الباحѧѧث مقیѧѧاس لمѧѧصادر الإحتѧѧراق وآخѧѧر للمѧѧساند٢٠١٣محافظѧѧات غѧѧزة عѧѧام

الاجتماعیة، من إعداد الباحث، واستخدام عدة أسالیب إحѧصائیة مثѧل النѧسب المئویѧة، اختبѧار 
ت، ومعامѧѧل ارتبѧѧѧاط بیرسѧѧѧون، وتحلیѧѧѧل التبѧѧѧاین الأحѧѧѧادي، وبینѧѧѧت النتѧѧѧائج ارتفѧѧѧاع مѧѧѧستوى 
الإحتراق، وانخفاض مѧستوى المѧساندة الاجتماعیѧة لѧدى الѧسائقین، وبینѧت أن الѧسائقین الѧذین 

 سѧѧѧنوات فأقѧѧѧل، وأن مѧѧѧستوى ٥ً فѧѧѧأكثر أكثѧѧѧر احتراقѧѧѧا مѧѧѧن الѧѧѧذین خبѧѧѧرتھم  سѧѧѧنة١٦خبѧѧرتھم 
الإحتراق یرتفع بارتفاع الشھادة العلمیة، كما بینѧت عѧدم وجѧود علاقѧة جوھریѧة بѧین الدرجѧة 
الكلیة لمقیاس مصادر الإحتراق والدرجة الكلیة لمقیاس المساندة الاجتماعیة، وأوصى البحث 

  . سائقین في مواجھة الضغوطبضرورة تقدیم خدمات لمساعدة ال
 یھѧدف البحѧث إلѧى شѧرح العلاقѧة بѧین : )(Eslamieh & Davoudi, 2016 دراسѧة )١٥(

وتمثѧل الدراسѧة . أسلوب القیѧادة الأخلاقѧي للمѧدیرین بѧالإلتزام والإحتѧراق التنظیمѧي المعلمѧین
تѧائج وتوصѧلت الن.  مفѧردة٢٦٠وتم سحب عینة بطریقѧة عѧشوائیة مѧن . ًبحثا تطبیقیا ووصفیا

ّ أسѧѧلوب القیѧѧادة الأخلاقѧѧي للمѧѧدیرین لѧѧھ علاقѧѧة إیجابیѧѧة بѧѧالإلتزام التنظیمѧѧي للمعلمѧѧین  إلѧѧى أن
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ّ . وعلاقة سلبیة بالإحتراق التنظیمي لدیھم % ٤٨.٣وأن نتائج تحلیل الإنحدار أشارت إلى أن
  . من التغییر في إحتراق المعلمین یعزى إلى أسلوب القیادة الأخلاقي للمدیرین

)١٦(ѧѧة  دراسModesta & Auksė, 2016)( : ةѧѧتھدفت الدراسѧѧین إ اسѧѧة بѧѧات العلاقѧѧثب
ك أسѧѧѧѧѧلوب القیѧѧѧѧѧادة الأخلاقѧѧѧѧѧي، وأھمیѧѧѧѧѧة الخѧѧѧѧѧصائص االإحتѧѧѧѧѧراق المھنѧѧѧѧѧي للموظѧѧѧѧѧف وإدر

لھѧذه العلاقѧة التѧى تѧم إختبارھѧا مѧن ) مثل الجنس، العمر، والتعلیم(الدیموجرافیة والإجتماعیة 
.  وانیѧاتیعملѧون فѧي لی) ةأ إمѧر١٩٥رجѧل و ٤٧( موظѧف ٢٤٢خلال ھذه الدراسة بمѧشاركة 

وتѧم قیѧاس الإحتѧراق المھنѧي إسѧѧتخدام . وتѧم تقیѧیّم أسѧلوب القیѧادة الأخلاقѧي باسѧѧتخدام اسѧتبیان
 ,Christensen & Kristensen, Borritzقائمѧѧѧة كوبنھѧѧѧاكن للإحتѧѧѧراق بواسѧѧѧطة 

Villadsen, 2005)(  ائجѧѧѧشفت النتѧѧѧم أ، وكѧѧѧالإحتراق ھѧѧѧصفین بѧѧѧوظفین المتѧѧѧذین ن المѧѧѧال
و . یعتبرون قادتھم كأكثر أخلاقیة أقل من ھؤلاء الموظفین الذین یعتبرون قادتھم أقل أخلاقیة

قد تجذب نتائج ھѧذه الدراسѧة اتجاھѧات الموظѧف نحѧو قѧادتھم لأھمیѧة الإحتѧراق المھنѧي؛ ممѧا 
ّیعنѧѧي انѧѧھ لكѧѧي یخفѧѧض إحتѧѧراق یجѧѧب أن یركѧѧز القائѧѧد علѧѧى الѧѧسلوك الأخلاقѧѧي وبیئѧѧة العمѧѧل  ّ

  . قىالأخلا
لى فحص علاقة الرضا الوظیفى، الإحتراق، إ تھدف الدراسة : )Abate, 2016( دراسة )١٧(

ًوفقѧا . ّالوحدة الجیلیة، بنیѧة تѧرك العمѧل للمѧوظفین المѧصرفین بالتجزئѧة فѧي الولایѧات المتحѧدة
 فѧرد مѧن ١٠٠وقد تم عمل مسح على عینѧة عѧشوائیة مѧن ). Mannheim(لنظریة الأجیال 
  &Babin(رفیة عن طریق الإنترنت والѧذي دمѧج عناصѧر الرضѧا الѧوظیفى الصناعة المص

Boles( ، لѧѧѧرك العمѧѧѧة تѧѧѧنی)Boshoff&  Allen(  ةѧѧѧوقائم ،)Maslach (راقѧѧѧإن . للإحت
ّنتائج تحلیل الإنحدار الخطي المتعدد تѧوحى بوجѧود علاقѧات معنویѧة إحѧصائیة بѧین نیѧة تѧرك 

  .   ونیة ترك العملالعمل والإحتراق الوظیفى وبین الرضا الوظیفى
 ھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى الكѧѧشف عѧѧن مѧѧستوى الإحتѧѧراق عنѧѧد : )٢٠١٨،  عزیѧѧزى( دراسѧѧة )١٨(

ما مستوى : أساتذة التعلیم المتوسط بولایتى سعیدة والبیض، وطرحت الدراسة عدة تساؤلات
ًالإحتراق؟ ھل توجد فروق دالة إحѧصائیا فѧي مѧستوى الإحتѧراق عنѧد أفѧراد مجتمѧع الدراسѧة 

 لمتغیѧر الجѧنس أو الخبѧѧرة ؟ اسѧتخدمت الدراسѧة المѧنھج الوصѧѧفي، وتѧم اعتمѧاد مقیѧѧاس تعѧزى
وجѧود : ومѧن نتѧائج الدراسѧة.   مفѧردة١٠٠الإحتراق لماسѧلاش طبѧق علѧى عینѧة مكونѧة مѧن 

ًمستوى متوسط من الإحتѧراق لѧدى أفѧراد العینѧة، لا توجѧد فѧروق دالѧة إحѧصائیا فѧي مѧستوى 
  . ى لمتغیر الجنس أو الخبرةالإحتراق عند أفراد العینة تعز
  : التعلیق على الدراسات السابقة

  : ض الدراسات السابقة یلاحظ الآتىباستعرا
أن الدراسѧѧات العربیѧѧة والأجنبیѧѧة تناولѧѧت موضѧѧوع الإحتѧѧراق بمѧѧصطلحات عѧѧدة كѧѧالإحتراق . ١

   .النفسى، المھنى، الوظیفى، والإحتراق فى محیط العمل، للتعبیر عن مفھوم لمصطلح واحد
أن ھناك اھتمام من قبل الباحثین العرب بموضوع الإحتراق الوظیفى، ویظھر ذلك من خلال . ٢

تنوع الدراسات والبحوث التى تناولت ھذا الموضوع فى كافة مجالات الأعمال، وفى مѧصر 
  .  ًیظھر ذلك أیضا من خلال الدراسات التى تناولت ھذا الموضوع

 وخاصة بѧالتطبیق علѧى العѧاملین بѧالتعلیم قبѧل الجѧامعى، وبالرغم من الإھتمام بھذا الموضوع. ٣
  . إلا أن ھذا الاھتمام لم یكن بالشكل الكافى فى مؤسسات التعلیم العالى

لى ذلك فإن الدراسات التى تناولت ھذا الموضوع فى معاھد التعلѧیم فѧوق المتوسѧط إضافة لإبا. ٤
تم تنѧاول الموضѧوع بѧالتطبیق علѧى  لѧم یѧ- وعلى حد علѧم الباحѧث–تكاد تكون نادرة، كما أنھ 

  . المعاھد الفنیة التابعة للكلیات التكنولوجیة فى مصر
  : ةـفرضیات الدراس
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باستعراض الدراسات السابقة المتعلقة بالمشكلة البحثیة الحالیѧة، فѧإن ھѧذه الدراسѧة تقѧوم 
  : ، وھى على النحو التالى على عدة فرضیات

ھѧد الفنیѧة بالكلیѧات التكنولوجیѧة فѧى مѧصر مѧن الإحتѧѧراق  یعѧانى مدرسѧو المعا: الفرضѧیة الأولѧى
عѧѧѧدم الرضѧѧѧا الѧѧѧوظیفى، انخفѧѧاض مѧѧѧستوى المѧѧѧساندة الإداریѧѧѧة، (الѧѧوظیفى علѧѧѧى أبعѧѧѧاده الأربعѧѧة 

  . )، والإتجاه السلبى نحو الطلاب الضغوط المھنیة
عѧة لѧدى ًتوجد فروق دالة إحصائیا فى مستوى الإحتѧراق الѧوظیفي بأبعѧاده الأرب: الفرضیة الثانیة

   :ویتفرع منھا الفرضیات التالیةمفردات عینة الدراسة تعزى إلى المتغیرات الدیموجرافیة، 
ًتوجѧد فѧѧروق معنویѧة دالѧѧة إحѧصائیا فѧѧي مѧستوى الإحتѧѧراق الѧوظیفي تعѧѧزى إلѧى متغیѧѧر  - 

  . النوع
ًتوجѧѧѧد فѧѧѧروق معنویѧѧѧة دالѧѧѧة إحѧѧѧصائیا فѧѧѧي مѧѧѧستوى الإحتѧѧѧراق الѧѧѧوظیفي تعѧѧѧزى للمھѧѧѧام  - 

 . التدریسیة
ً فѧѧروق معنویѧѧة دالѧѧة إحѧѧصائیا فѧѧي مѧѧستوى الإحتѧѧراق الѧѧوظیفي تعѧѧزى للمѧѧستوى توجѧѧد - 

  .التعلیمى
 ًتوجد فروق معنویة دالة إحصائیا في مستوى الإحتراق الوظیفي تعزى إلى التخѧصص - 

. 
ًتوجد فѧروق معنویѧة دالѧة إحѧصائیا فѧي مѧستوى الإحتѧراق الѧوظیفي تعѧزى إلѧى الخبѧرة  - 

  . المھنیة
ًد علاقѧة دالѧة إحѧصائیا بѧین الإحتѧراق الѧوظیفي بأبعѧاده الأربعѧة ومѧصادر  توجѧ: الفرضیة الثالثة

  : ویتفرع منھا الفرضیات الفرعیة التالیةالإحتراق لدى أفراد عینة الدراسة، 
ًتوجѧد علاقѧة معنویѧة دالѧѧة إحѧصائیا بѧین الإحتѧراق الѧѧوظیفي بأبعѧاده الأربعѧة لѧدى عینѧѧة  - 

  . )ادة عبء الدور، وصراع الدورغموض الدور، زی(الدراسة وبین خصائص الدور 
ًتوجѧد علاقѧة معنویѧة دالѧѧة إحѧصائیا بѧین الإحتѧراق الѧѧوظیفي بأبعѧاده الأربعѧة لѧدى عینѧѧة  - 

 . الدراسة وبین محدودیة صلاحیات العمل
 .ًتوجد علاقة معنویة دالة إحصائیا بین الإحتراق الوظیفي وبین قلة التعزیز الایجابي - 
   بین الإحتراق الوظیفي وانعدام العلاقات الاجتماعیةًتوجد علاقة معنویة دالة إحصائیا - 
  . ًتوجد علاقة معنویة دالة إحصائیأ بین الإحتراق الوظیفي وبین صراع القیم - 

   :ةـمنھجیة الدراس
  : منھج الدراسة 

اعتمѧѧدت الدراسѧѧة علѧѧى المѧѧنھج الوصѧѧفى، للتعѧѧرف علѧѧى مѧѧستویات الإحتѧѧراق الѧѧوظیفى 
ѧѧѧع الدراسѧѧѧة بمجتمѧѧѧاده المختلفѧѧѧین  ةبأبعѧѧѧوظیفى وبѧѧѧراق الѧѧѧین الإحتѧѧѧة بѧѧѧة العلاقѧѧѧیح طبیعѧѧѧوتوض ،

ً، وأیѧѧضا لتحدیѧد الفѧѧروق فѧѧى مѧѧستویات   الظѧѧاھرةه؛ والتѧѧى تعѧѧد مѧصادر لھѧѧذ المتغیѧرات المختلفѧѧة
  . ًالإحتراق الوظیفى تبعا للمتغیرات الدیموجرافیة والإداریة

  : مجتمع وعینة الدراسة 
نیѧة التابعѧة للكلیѧات التكنولوجیѧة بالقѧاھرة یتكون مجتمع الدراسة من مدرسى المعاھѧد الف

 مفѧردة ٥٣٠ًالكبرى، بمختلف تخصصاتھم المھنیة، ونظرا لكون مجتمع الدراسѧة والبѧالغ حجمѧھ 
ًھѧѧѧو مجتمѧѧѧع محѧѧѧدود وغیѧѧѧر متجѧѧѧانس فقѧѧѧد تѧѧѧم سѧѧѧحب عینѧѧѧة طبقیѧѧѧة، وفقѧѧѧا للمعѧѧѧادلتین التѧѧѧالیتین 

)Yamane,1967:886 :(  
      N   530 
 n = ------------------  =  ------------------------  =  227.96 
  1 + N(e)2   1 + 530 (0.05)2 
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 ھѧѧى حجѧѧم المجتمѧѧع N ھѧѧى حجѧѧم العینѧѧة المѧѧأخوذة مѧѧن المجتمѧѧع المحѧѧدود ، n:  حیѧѧث أن
  ٠.٠٥ ھى مقدار الخطأ المسموح بھ وھو eالأصلى، 

، وھѧى  N ًوالمعادلة التالیة تعطى تѧصحیحا لحجѧم عینѧة مѧأخوذة مѧن مجتمѧع محѧدود حجمѧھ
  ):٤١٠: ٢٠١٢،  النعیمى، وعبدالله(تفید فى التقلیل من حجم العینة لیناسب أغراض الدراسة 

  
      n0   227.96 
 n1 = ------------------  =  ------------------------  =  159.61 
  1 + n - 1     1 + 227.96 - 1  
           N   N 530 

،   ھѧى حجѧم العینѧة المѧأخوذة مѧن المجتمѧع قبѧل التѧصحیح ،  ھى حجѧم المجتمѧعN: حیث أن
  . حجم العینة المصححة

   اسѧѧѧѧѧѧتمارة ١٧٢رجѧѧѧѧѧѧاع إ اسѧѧѧѧѧѧتمارة اسѧѧѧѧѧѧتبیان وتѧѧѧѧѧѧم ٢٠٠وقѧѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧѧم توزیѧѧѧѧѧѧع عѧѧѧѧѧѧدد 
 اسѧتمارة بنѧسبة ١٦٣، لیصبح العدد الذى یѧصلح للتحلیѧل ھѧو   استمارات غیر مكتملة٩واستبعاد 

.  ، وفنѧѧى فنѧѧدقى ، فنѧѧى تجѧѧارى بѧѧصریات، فنѧѧى  ، موزعѧѧة بѧѧین معھѧѧد فنѧѧى صѧѧناعى %٨١.٥
مѧن حیѧث المتغیѧرات الدیموجرافیѧة )  مѧدرس١٦٣(ًیوضح وصفا لمفѧردات العینѧة ) ١(والجدول 
 بنѧѧسبة ٤٧وعѧѧدد الإنѧѧاث % ٧١.٢ بنѧѧسبة ١١٦، فمѧѧن حیѧѧث النѧѧوع یبلѧѧغ عѧѧدد الѧѧذكور  والإداریѧѧة

یث المستوى التعلیمѧى ، ومن ح ، ومن حیث الفئة العمریة تتوزع العینة بین أربع فئات %٢٨.٨
، ومѧن حیѧث المھѧام  تتوزع العینة بین سѧت فئѧات، مѧن حیѧث التخѧصص تتѧوزع إلѧى أربѧع فئѧات

، كمѧѧا یوضѧѧحھا  ، أمѧѧا مѧѧن حیѧѧث الخبѧѧرة المھنیѧѧة فتتѧѧوزع إلѧѧى خمѧѧس فئѧѧات التدریѧѧسیة إلѧѧى فئتѧѧین
  ..التالى الجدول 

  

  )  ١ (دول ـج
  وجرافیة والإداریةًتوزیع مفردات عینة الدراسة وفقا للمتغیرات الدیم

  النسبة التكرار التصنیف المتغیر
  النسبة التكرار التصنیف المتغیر (%)

(%) 
 النوع 72.4 118 نظرى 71.2 116 ذكر
 28.8 47 أنثي

  المھام
 27.6 45 عملى التدریسیة

 66.9 109 فنى صناعى 1.8 3 21-30
 11.7 19 فنى بصریات 36.2 59 31-40
 13.5 22 فنى تجارى 39.9 65 41-50

  الفئة
 العمریة

51-60 36 22.1 

 التخصص

 7.9 13 فنى فندقى
 12.3 20 متوسط 14.1 23 5-10
 22.1 36 فوق متوسط 20.9 34 11-15
 53.4 87 عالى 25.8 42 16-20
 4.9 8 دبلوم عالى 17.8 29 21-25

 الخبرة

 5.5 9 ماجستیر 21.5 35 25< 
  مفردة١٦٣=  العینة اجمالى

  المؤھل
 الدراسى

 1.8 3 دكتوراه

ًیقدم وصفا إحصائیا لمفردات العینة مѧن حیѧث الإحتѧراق الѧوظیفى لѧدیھم بعѧدة ) ٢(والجدول  ً
ًویوضح الجدول أن البیانѧات لا تتѧوزع توزیعѧا طبیعیѧا، .  مقاییس مثل الوسط والوسیط والمنوال ً

أن الإلتواء والتفرطح لا یساویان القѧیم ، و حیث أن ھناك تباعد فى قیم الوسط والوسیط والمنوال
  . الصفریة
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  )  ٢ (دول ـج
  ًحصائى لبیانات عینة الدراسة وفقا متغیر الإحتراق الوظیفىلإالوصف ا

 بعاد الإحتراق الوظیفىأ
  عدم الرضا البیانات الإحصائیة

 الوظیفى
  الضغوط
 المھنیة

  المسندة
 الإداریة

  اه السلبىتجلاا
 نحو الطلاب

  الدرجة الكلیة
 ىللإحتراق الوظیف

Valid ١٦٣ ١٦٣ ١٦٣ ١٦٣ ١٦٣ N 
Missing ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ 

Mean ٢.٩٩ ٣.٠٠ ٢.٨٧ ٣.٠٩ ٢.٩٠ 
Median ٣.٠٥ ٣.٠٠ ٢.٨٣ ٣.١٧ ٣.٠٠ 
Mode ٣.٣٣ ٣.٥٠ ٢.٨٣ ٢.٦٧ ٣.٠٠ 

Std. Deviation .٧١٠  .٥٥٠  .٥١٦  .٥٧١٩  .٣٨٤  
Variance .٥٠٤  .٣٠٣  .٢٦٦  .٣٢٧  .١٤٧  
Skewness .٢٢١  .١٤٤  .١٦٧  -.٠٧٤-  -.٣١٠-  
Kurtosis -.٣٣٣-  .٨٨٤  -.٢٣٤-  -.٠٥٥-  .٢٦٤  
Range ٢.١٤ ٣.٢٥ ٢.٥٠ ٣.٣٣ ٣.٦٠ 

  

  : مقاییس الدراسة/ أدوات 
اعتمدت الدراسة فى الحصول على البیانات على اسѧتمارة اسѧتبیان تتكѧون مѧن قѧسمین، 

النѧѧѧѧوع، المؤھѧѧѧѧل الدراسѧѧѧѧى، العمѧѧѧѧر، :  مثѧѧѧѧلریѧѧѧѧة االأول خѧѧѧѧاص بالبیانѧѧѧѧات الدیموجرافیѧѧѧѧة والإد
  أمѧѧѧѧѧا القѧѧѧѧѧسم الثѧѧѧѧѧانى فھѧѧѧѧѧو عبѧѧѧѧѧارة عѧѧѧѧѧن .  التخѧѧѧѧѧصص، المھѧѧѧѧѧام التدریѧѧѧѧѧسیة، والخبѧѧѧѧѧرة المھنیѧѧѧѧѧة

  حیѧѧѧѧѧث تѧѧѧѧѧم اسѧѧѧѧѧتخدام مقیѧѧѧѧѧاس الإحتѧѧѧѧѧراق لѧѧѧѧѧدى المعلمѧѧѧѧѧین لѧѧѧѧѧـ :  مقیѧѧѧѧѧاس الإحتѧѧѧѧѧراق الѧѧѧѧѧوظیفى
Seidman & Zager, 1987) ( والذى قام بترجمتھ وتقنینھ) ع ) ١٩٩٤،عادل عبداللهѧتلائم مѧلی

 لذا تم اسѧتخدامھ لأنѧھ یناسѧب موضѧوع الدراسѧة، وقѧام الباحѧث بتعѧدیل صѧیاغة –ئة المصریة البی
 عبѧارة تتѧوزع علѧى ٢١بعض العبارات بما یتفق مع الدراسة الحالیة، ویتكѧون ھѧذا المقیѧاس مѧن 

عدم الرضا المھنى أو الوظیفى، وانخفاض المساندة الإداریѧة، :  أربعة مقاییس فرعیة تقیس أبعاد
  ، وتتѧѧѧѧѧѧوزع كѧѧѧѧѧѧل عبѧѧѧѧѧѧارة علѧѧѧѧѧѧى  وط المھنیѧѧѧѧѧѧة، والإتجѧѧѧѧѧѧاه الѧѧѧѧѧѧسلبى نحѧѧѧѧѧѧو الطѧѧѧѧѧѧلابوالѧѧѧѧѧѧضغ

، وذلѧѧك باسѧѧتخدام مقیѧѧاس لیكѧѧرت   مѧѧستویات تحѧѧدد مѧѧا یعانیѧѧھ المبحѧѧوث مѧѧن احتѧѧراق وظیفѧѧى٥
ًالمتѧѧدرج مѧѧن ینطبѧѧق تمامѧѧا، إلѧѧى لا ینطبѧѧق مطلقѧѧا والمجموعѧѧة الثانیѧѧة مѧѧن عبѧѧارات اسѧѧتمارة . ً

ًیفى والعوامل المسببة لھ، والتى تم صیاغتھا بناءا علѧى الإستبیان خاصة بمصادر الإحتراق الوظ
، ومѧѧستمدة مѧѧن أدوات قیѧѧاس الإحتѧѧراق الѧѧوظیفى وأدوات  النمѧѧاذج المفѧѧسرة للإحتѧѧراق الѧѧوظیفى

 اسѧتخدمت ھѧذه الأدوات ثمسببات ضغوط العمل، وذلك بعد الإطلاع على عѧدة دراسѧات وأبحѧا
؛  ٢٠٠٧؛ مѧѧسلم، ٢٠١٢،  ؛ الجمѧѧل٢٠١٠ ، أبومѧѧسعود (بعѧѧد التأكѧѧد مѧѧن الѧѧصدق والثبѧѧات بھѧѧا 

   للتحلیل SPSS,V.20وقد تم استخدام برنامج  )١٩٩٣، ؛ عمران٢٠١٤،  المعمریة
  : جراءات المیدانیة للدراسةلإا

  : مقاییس الدراسة/ صدق أدوات
، فقѧѧد تѧѧم اسѧѧتخدام  كѧѧد مѧѧن مѧѧدى صѧѧدق المقѧѧاییس المѧѧستخدمة فѧѧى الدراسѧѧةأبغѧѧرض الت

  : ، وذلك على النحو التالى )EFA(افى التحلیل العاملى الاستكش
  : الصدق  العاملى لمقیاس الإحتراق الوظیفى

؛ تѧم إجѧراء التحلیѧل العѧاملى الاستكѧѧشافى  للتأكѧد مѧن صѧدق مقیѧاس الإحتѧراق الѧوظیفى
 والتѧѧى ، وتѧѧم اسѧѧتخراج أربعѧة عوامѧѧل بطریقѧة المكونѧѧات الأساسѧѧیة علѧى مفѧѧردات عینѧѧة الدراسѧة

عѧѧѧدم الرضѧѧا الѧѧѧوظیفى، :  ، وتتمثѧѧѧل ھѧѧذه العوامѧѧѧل فѧѧى لتبѧѧاینجمѧѧѧالى اإمѧѧن % ٤٦.٩٥فѧѧسرت 
،  تجѧѧѧاه الѧѧسلبى نحѧѧو الطѧѧѧلابلا، وا والѧѧضغوط المھنیѧѧة، وانخفѧѧاض مѧѧѧستوى المѧѧساندة الإداریѧѧة

  . .تشبعات عبارات المقیاس على العواملالتالى ویوضح الجدول 
  ) ٣ (دول ـج
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  لأربعةنتائج التحلیل العاملى لمقیاس الإحتراق الوظیفى بأبعاده ا
  رقم العبارة 
 بالاستبیان

  العامل 
 الأول

  العامل 
 الثانى

  العامل 
 الثالث

  العامل 
 الرابع

  معاملات
 الشیوع 

1 0.884    0.826 
5 0.591    0.695 
10 0.808    0.694 
12 0.852    0.794 
19 0.480    0.736 
2  0.758   0.639 
4  0.611   0.569 
7  0.807   0.750 
9  0.631   0.752 
13  0.610   0.650 
14  0.642   0.699 
3   0.825  0.759 
8   0.634  0.458 
11   0.682  0.515 
15   0.788  0.773 
18   0.566  0.668 
20   0.695  0.596 
6    0.673 0.698 
16    0.720 0.718 
17    0.604 0.606 
21    0.697 0.733 

 9.859 1.802 2.136 2.437 3.484 الكامن الجذر
التباین المفسر%   16.590 11.605 10.173 8.583 46.951 

Determinant = 0.0001097  < ٠.٠٠٠٠١ ، KMO =0. 719  < ٠.٥٠ ، Sig. = 0.000  > ٠.٠٥  

  : العاملى لمصادر الإحتراق الوظیفىالصدق 
لى الإستكѧشافى للتعرف علѧى أھѧم مѧصادر الإحتѧراق الѧوظیفى تѧم إجѧراء التحلیѧل العѧام

، حیث أسفر ھذا التحلیل عن خمسة متغیѧرات كامنѧة أو عوامѧل رئیѧسة تعتبѧر  لعبارات الإستبیان
مѧن % ٦٥.٦، وقѧد فѧسرت ھѧذه العوامѧل نحѧو  مصادر مسببة للإحتراق الوظیفى بعینѧة الدراسѧة

 غمѧوض الѧدور، زیѧادة عѧبء الѧدور، (، وتتمثѧل ھѧذه العوامѧل فѧى ضѧغط العمѧل  اجمالى التبѧاین
، انعدام العلاقѧات الإجتماعیѧة،  محدودیة صلاحیات العمل، قلة التعزیز الإیجابي) وصراع الدور
  . تشبعات العبارات على العوامل الخمسة الرئیسةالتالى  ویوضح الجدول  ،وصراع القیم

  : قیاس الثبات بمقاییس الدراسة
، وقѧد  دمة فѧى الدراسѧة للتأكد من ثبات المقѧاییس المѧستخخكرونبا استخدام طریقة ألفاتم

 وھѧѧى تعتبѧر قѧѧیم  التѧالىكمѧا یوضѧѧحھا الجѧدول ) ٠.٩٣٦- ٠.٦٦ (خكرونبѧابلغѧت قѧیم معامѧѧل ألفا
ییس تتصف ، مما یعنى أن تلك المقا )Nunnally, 1978(ًمقبولة إحصائیا فى البحوث الإداریة 

  . بالإتساق الداخلى أو الثبات
  ) ٤ (دول ـج

  الإحتراق الوظیفىنتائج التحلیل العاملى لمصادر 
  رقم العبارة
 بالاستبیان

  العامل
 الأول

  العامل
 الثانى

  العامل
 الثالث

  العامل
 الرابع

  العامل
 الخامس

  معاملات
 الشیوع

٠.٧٦٨     ٠.٧٤٦ ٢٦ 
٠.٦٥٨     ٠.٧٧٢ ٤٠ 
٠.٨١٦     ٠.٧٠٦ ٣٧ 
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٠.٤٩٧     ٠.٥٩٣ ٢٨ 
٠.٦٦٨     ٠.٧٦٠ ٣٢ 
٠.٦٤٠     ٠.٧١٥ ٣٦ 
٠.٦٦٧     ٠.٧٤٤ ٢٩ 
٠.٤٨٥    ٠.٤٦٠  ٣٩ 
٠.٥١٨    ٠.٥٨٧  ٢٤ 
٠.٥٥٦    ٠.٥٥٦  ٣٠ 
٠.٧٠٥   ٠.٦٧٧   ٢٣ 
٠.٧٠٦   ٠.٧٣٢   ٢٢ 
٠.٩٠١   ٠.٩١٣   ٢٥ 
٠.٦٧٨  ٠.٦٨٩    ٣٣ 
٠.٦٤٧  ٠.٧٤٩    ٣٤ 
٠.٥٥٤  ٠.٥٩١    ٣٥ 
٠.٩٣٦ ٠.٩٢٩     ٢٧ 
٠.٥٦٦ ٠.٦٤٧     ٣٨ 
٠.٤٩٨ ٠.٥٣٣     ٣١ 
 ١٢.٩٠٤ ٢.٠١٩ ٢.٠٢٤ ٢.٤٥٢ ٢.٨٠٩ ٣.١٦٠ كامنالجذرال

التباین % 
 ٦٥.٥٩٧ ١٠.٦٢٤ ١٠.٦٥٢ ١٢.٩٠٦ ١٤.٧٨٥ ١٦.٦٣١ المفسر

Determinant = 0.00005623, KMO = 0. 834  < ٠.٥٠ ، Sig. = 0.000  > ٠.٠٥  

   )٥( ل دوـج
   لمقاییس الدراسةخكرونبامعامل ألفا

 عدد العبارات Reliability Alpha العبارات/ المتغیرات 
 5 0.859 عدم الرضا الوظیفى
 6 0.760 ریةادلإانخفاض مستوى المساندة ا
 6 0.721 الضغوط المھنیة

 4 0.707 الاتجاه السلبى نحو الطلاب

 21 0.783 مقیاس الإحتراق الوظیفى عبارات
 3 0.655 غموض الدور

 2 0.691 زیادة عبء الدور
 3 0.668 صراع الدور

 3 0.914 حیات العملمحدودیة صلا
 3 0.857 یجابىلإقلة التعزیز ا

 3 0.658 انعدام العلاقات الاجتماعیة
 3 0.675 صراع القیم

 19 0.936 مصادر الإحتراق الوظیفى عبارات
  

  : لبیاناتل ىاختبار التوزیع الطبیع



  اــا ومصادرھــادھـأبع: ى ـراق الوظیفـرة الاحتـظاھ                                                   علىعبدالحكم عبدالسمیع رمضان/   د 
 

 

 م٢٠٢٠ ریان یالتاسعالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )١٥٠(

- Smirnov Test (K-S(سѧѧѧѧѧمرنوف  - جѧѧѧѧѧراء اختبѧѧѧѧѧار كولمجѧѧѧѧѧوروفإتѧѧѧѧѧم 
Kolmogorov( رفѧѧѧى أم لا ، للتعѧѧѧع الطبیعѧѧѧع التوزیѧѧѧل تتبѧѧѧات ھѧѧѧع البیانѧѧѧة توزیѧѧѧى طبیعѧѧѧعل 

لѧذا ) α=٠.٠٥(أقѧل مѧن مѧستوى الدلالѧة ) .Sig(وأوضحت نتѧائج الإختبѧار أن القیمѧة الإحتمالیѧة 
فتوزیѧѧع البیانѧѧات لا یتبѧѧع التوزیѧѧع الطبیعѧѧي لѧѧذلك تѧѧستخدم ھѧѧذه الدراسѧѧة الإختبѧѧارات اللامعلمیѧѧة 

  . لإختبار الفرضیات البحثیة

  : ةـبار الفرضیات البحثیاخت
وھѧى " ٣"كوسѧط حѧسابى فرضѧى وھѧى "  محاید "اعتمدت الدراسة على درجة إجابة 

، وعلیѧѧھ یكѧѧون فѧѧرض العѧѧدم ھѧѧو أن  درجѧѧة الموافقѧѧة المتوسѧѧطة علѧѧى مقیѧѧاس لیكѧѧرت الخماسѧѧى
، والفѧѧرض البѧѧدیل ھѧѧو أن یكѧѧون متوسѧѧط درجѧѧة الإجابѧѧة لا  "٣"متوسѧѧط درجѧѧة الإجابѧѧة یѧѧساوى 

  . "٣"یساوى 
 یعѧѧѧانى مدرسѧѧѧو المعاھѧѧѧد الفنیѧѧѧة التابعѧѧѧة للكلیѧѧѧات التكنولوجیѧѧѧة مѧѧѧن " : اختبѧѧѧار الفرضѧѧѧیة الأولѧѧѧى

، انخفѧѧاض مѧѧستوى المѧѧساندة  عѧѧدم الرضѧѧا الѧѧوظیفى (الإحتѧѧراق الѧѧوظیفى علѧѧى أبعѧѧاده الأربعѧѧة 
  . ) ، والإتجاه السلبى نحو الطلاب ، الضغوط المھنیة الإداریة

، )٢.٩٩(سابى لمѧѧستوى الإحتѧѧراق الѧѧوظیفى ھѧѧو أن الوسѧѧط الحѧѧالتѧѧالى یبѧѧین الجѧѧدول 
، والقیمѧѧة الإحتمالیѧѧة )٠.١٩٤-(، قیمѧة اختبѧѧار الإشѧارة  %)٥٩.٩(الوسѧط الحѧѧسابى النѧسبى ھѧѧو 

ًبمعنѧѧى أن متوسѧѧط مѧѧستوى الإحتѧѧراق لا یختلѧѧف جوھریѧѧا عѧѧن درجѧѧة الموافقѧѧة ) ٠.٨٤٦(ھѧѧى 
ت الإحتѧراق الѧوظیفى بѧشكل المتوسطة أى أن ھناك موافقة متوسطة لمفردات العینة علѧى عبѧارا

، وھѧذا یѧѧدل علѧѧى أن مѧستوى الإحتѧѧراق الѧѧوظیفى لѧѧدى  ، لѧѧذا نقبѧѧل الفرضѧیة البحثیѧѧة الأولѧѧى عѧام
  . مفردات عینة الدراسة ھو مستوى متوسط

وبتحلیل أبعاد الإحتراق الوظیفى الأربعة یتضح طبیعة معانѧاة مفѧردات العینѧة مѧن ھѧذه 
ھѧѧو "  عѧѧدم الرضѧѧا الѧѧوظیفى "ط الحѧѧسابى للبعѧѧد الأول أن الوسѧѧ) ٦(، ویبѧѧین الجѧѧدول  الظѧѧاھرة

، والقیمѧѧة  )٠.٠٤-(، قیمѧѧة اختبѧѧار الإشѧѧارة  %)٥٩.٨(، الوسѧѧط الحѧѧسابى النѧѧسبى ھѧѧو )٢.٩٩(
ًبمعنى أن متوسط مستوى عدم الرضا الوظیفى لا یختلف جوھریا عن ) ٠.١٦٥(الإحتمالیة ھى 

لمفѧѧردات عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى عبѧѧارات درجѧѧة الموافقѧѧة المتوسѧѧطة أى أن ھنѧѧاك موافقѧѧة متوسѧѧطة 
عѧدم "، وھذا یدل على معاناة مفردات عینة الدراسة من الإحتراق الوظیفى على بعد  البعد الأول

  . "الرضا الوظیفى
، )٣.٠٩(ھѧو " الضغوط المھنیة"أن الوسط الحسابى للبعد الثانى ) ٦(كما یبین الجدول 
، والقیمѧة الإحتمالیѧة ھѧى )٢.٠٢(بѧار الإشѧارة ، قیمة اخت %)٦١.٨(الوسط الحسابى النسبى ھو 

عѧѧن درجѧѧة ) یزیѧѧد(ًیѧѧة یختلѧѧف جوھریѧѧا رادلإمѧѧا یعنѧѧى أن متوسѧѧط مѧѧستوى المѧѧساندة ا) ٠.٠٤٥(
الموافقѧة المتوسѧطة أى أن ھنѧاك موافقѧة مѧن قبѧل مفѧردات العینѧة علѧى عبѧارات ھѧذا البعѧد، وھѧѧذا 

إنخفѧاض مѧستوى المѧساندة "على بعѧد یظھر معاناة مفردات عینة الدراسة من الإحتراق الوظیفى 
  . الإداریة

انخفѧاض مѧستوى المѧساندة "ًضا أن الوسѧط الحѧسابى للبعѧد الثالѧث یѧأ) ٦(ویبین الجدول 
، )٣.١١-(، قیمѧѧة اختبѧѧار الإشѧѧارة  %)٥٧.٥(، الوسѧѧط الحѧѧسابى النѧѧسبى )٢.٨٧(ھѧѧو " الإداریѧѧة

ب مѧا یعنѧى أن متوسѧط مѧستوى وأن قیمѧة اختبѧار الإشѧارة سѧال) ٠.٠٠٢(والقیمة الإحتمالیѧة ھѧى 
عѧن درجѧة الموافقѧة المتوسѧطة أى أن ھنѧاك عѧدم موافقѧة ) یقل(ًالضغوط المھنیة یختلف جوھریا 
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من قبل مفردات العینة على عبارات ھذا البعѧد، وھѧذا یظھѧر عѧدم معانѧاة مفѧردات عینѧة الدراسѧة 
  . " الضغوط المھنیة "من الإحتراق الوظیفى على بعد 

الإتجاه السلبى نحو  "ًأیضا أن الوسط الحسابى للبعد الرابع ) ٦ (كما یبین الجدول
، )٠.١٣٧(، قیمة اختبار الإشارة  %)٦٠.١(، الوسط الحسابى النسبى  )٣.٠١(ھو " الطلاب

، بمعنى أن متوسط مستوى الإتجاه السلبى نحو الطلاب لا  )٠.٨٩١(والقیمة الإحتمالیة ھى 
لمتوسطة أى أن ھناك موافقة متوسطة لمفردات عینة ًیختلف جوھریا عن درجة الموافقة ا

، وھذا یدل على معاناة مفردات عینة الدراسة من الإحتراق  الدراسة على عبارات البعد الرابع
  . " الاتجاه السلبى نحو الطلاب "الوظیفى على بعد 

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  )  ٦ (دول ـج
  اق الوظیفى وأبعادهلعبارات الإحتر) .Sig(المتوسط الحسابى ومستوى المعنویة 

  الوسط العبارات
 الحسابى

  الوسط 
  الحسابى
 النسبى

  الانحراف
 المعیارى

  قیمة 
  اختبار
 الإشارة

  المعنویة
*)Sig.( 

 0.352 0.93 0.924 61.4 3.07 ً*تطلع إلى أن استمر فى التدریس مستقبلاأ
 0.014 -1.59 1.031 57.4 2.87 *. أنا سعید باختیار التدریس مھنة لى

 0.037 -1.37 1.03 57.8 2.89 *ًرضاءا لى مما كنت أتوقعإى أن التدریس أكثر أر
 0.000 4.34 0.794 65.4 3.27 ً.إذا كنت سأختار من جدید فلن أختار أن أكون مدرسا

 0.029 -1.83 0.769 57.8 2.89 *.أتطلع بشغف إلى كل یوم أقوم فیھ بالتدریس
 0.165 -0.04 0.71 59.8 2.99 عدم الرضا الوظیفى: البعد الأول

حباط بسبب ما مررت بھ من خبرات فى مھنѧة لإاشعر با
 0.023 2.30 0.850 63.0 3.15 .التدریس

یبدو الیѧوم الѧذى أقѧوم بѧھ بالتѧدریس وكأنѧھ یمتلѧئ بѧالكثیر 
 0.643 0.47 1.012 60.8 3.04 .والكثیر من الضیق

أعتقد أن الضغوط التى تواجھنى فى عملى ھى سبب مѧا 
 0.065 1.86 0.926 62.8 3.14 .نیھ من أمراض جسمیةأعا

أشعر انѧھ مѧن الѧصعب أن أھѧدأ وأحѧس بالاسѧترخاء بعѧد 
 0.935 0.08 0.953 60.2 3.01 .یوم أقوم فیھ بالتدریس

أشѧѧعر أن باسѧѧѧتطاعتى أقѧѧدم مѧѧѧا ھѧѧو أفѧѧѧضل فѧѧى عملѧѧѧى 
كمѧدرس إذا لѧѧم تكѧن المѧѧشكلات التѧѧى تѧواجھنى فیѧѧھ بھѧѧذا 

 .الكم
3.23 64.6 0.971 2.99 0.003 

الѧѧضغوط التѧѧى تѧѧواجھنى فѧѧى عملѧѧى كمѧѧدرس تفѧѧوق مѧѧا 
 0.371 0.89 0.873 61.2 3.06 .یمكننى تحملھ

 0.045 2.02 0.550 61.8 3.09 الضغوط المھنیة: البعد الثانى
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أحصل على الثنѧاء الملائѧم مѧن المѧسئولین عنѧدما أحѧسن 
 0.214 -1.25 0.942 58.2 2.91 *القیام بعملى

مسئولین فѧى المعھѧد یرغبѧون فѧى مѧساعدتى أشعر بان ال
على حѧل المѧشكلات التѧى قѧد تѧواجھنى فѧى عملѧي حѧال 

 *ظھورھا
3.06 61.2 0.837 0.94 0.351 

أعتقد أن ما أبذلھ من جھد فѧى عملѧي لا ینѧال التقѧدیر مѧن 
 0.459 -0.74 0.845 59.0 2.95 .جانب المسئولین فى المعھد

 0.000 -7.72 0.812 50.2 2.51 .علىینتقدنى المسئولین أكثر مما یثنون 
أشعر بان المسئولین فى المعھد لѧن یقѧدموا لѧى المѧساعدة 

 0.259 -1.13 0.691 58.8 2.94 .للتغلب على الصعوبات التى قد تواجھنى فى عملي

توجѧѧھ إدارة المعھѧѧد اللѧѧوم لѧѧى علѧѧى ظھѧѧور أى مѧѧشكلات 
 0.103 -1.64 0.954 57.6 2.88 .أثناء عملى

 0.002 -3.11 0.516 57.5 2.87 یة رادلإانخفاض مستوى المساندة ا:  لثالبعد الثا
 0.439 0.776 0.807 61.0 3.05 .یتصرف الطلاب بأسلوب غیر لائق

 0.284 -1.07 0.802 58.7 2.93 *معظم الطلاب مھذبون
 0.083 -1.74 0.810 57.8 2.89 *یأتى معظم الطلاب للمعھد وھم متأھبون للتعلم

یѧѧد مѧѧن الطѧѧلاب إلѧѧى المعھѧѧد باتجاھѧѧات خاطئѧѧة یѧѧأتى العد
 0.023 2.303 0.850 63.1 3.15 .ومزعجة

 0.891 0.137 0.572 60.1 3.01 الاتجاه السلبى نحو الطلاب: البعد الرابع
 0.846 -0.194 0.384 59.9 2.99 الإحتراق الوظیفى

  . یجابیةإعبارات * 

ات دلالѧѧة إحѧѧصائیة فѧѧى مѧѧستوى الإحتѧѧراق توجѧѧد فѧѧروق معنویѧѧة ذ"  : اختبѧѧار الفرضѧѧیة الثانیѧѧة
." الѧѧوظیفي بأبعѧѧاده الأربعѧѧة لѧѧدى مفѧѧردات عینѧѧة الدراسѧѧة تعѧѧزى إلѧѧى المتغیѧѧرات الدیموجرافیѧѧة

  :ویتفرع منھا الفرضیات الفرعیة التالیة 
لا توجѧѧد فѧѧروق معنویѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة فѧѧي مѧѧستوى "  : اختبѧѧار الفرضѧѧیة الفرعیѧѧة الأولѧѧى

 "وتѧم اسѧتخدام الاختبѧار اللامعلمѧي.  بعاده الأربعة تعѧزى إلѧى متغیѧر النѧوعالإحتراق الوظیفي بأ
 لاختبار صحة ھذه الفرضیة، وتوضح نتائج ھذا الإختبار Mann-Whitney Test"تنى  و-مان

لكافة أبعاد مقیاس الإحتراق الوظیفى أكبر من مستوى ) .Sig(أن مستوى المعنویة ) ٧(بالجدول 
یعنѧѧѧى أنѧѧѧھ لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق معنویѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة فѧѧѧي مѧѧѧستوى ، وھѧѧѧذا  )٠.٠٥(الدلالѧѧѧة 

  .  ُالإحتراق الوظیفي بأبعاده الأربعة  تعزى إلى متغیر النوع
لا توجѧѧد فѧѧروق معنویѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة فѧѧي مѧѧستوى "  : اختبѧѧار الفرضѧѧیة الفرعیѧѧة الثانیѧѧة

 نتѧائج اختبѧار وتوضѧح.  ریѧسیةالإحتراق الѧوظیفي بأبعѧاده الأربعѧة تعѧزى إلѧى متغیѧر المھѧام التد
لكافѧة أبعѧاد الإحتѧراق الѧوظیفى أكبѧر مѧن ) .Sig(أن مѧستوى المعنویѧة ) ٧(  وتنѧى بالجѧدول-مان

ً، أى أنѧѧھ لا توجѧѧد فѧѧروق معنویѧѧة دالѧѧة إحѧѧصائیا فѧѧي مѧѧستوى الإحتѧѧراق  )٠.٠٥(مѧѧستوى الدلالѧѧة 
  . تُعزى إلى متغیر المھام التدریسیةلوظیفي بأبعاده الأربعة ا

  )  ٧ ( لدوـج
  لبعض متغیرات الدراسة"   وتنى–مان  "نتائج اختبار 

  مقیاس
الإحتراق 
 الوظیفى

  الاتجاه السلبى
 نحو الطلاب

  الضغوط
 المھنیة

  انخفاض مستوى
 یةرادلإالمساندة ا

عدم 
  الرضا

 الوظیفى

  قیمة
 الاختبار

 المتغیر

2722 2539 2693 2661 2630 Mann-
Whitney U 

0.490 0.186 0.203 0.231 0.425 Sig. 
 النوع

2576 2209 2644 2599 2464 Mann-
Whitney U المھام  
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0.769 0.093 0.969 0.836 0.477 Sig. التدریسیة 
  

لا توجѧѧد فѧѧروق معنویѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة فѧѧي مѧѧستوى "  : اختبѧѧار الفرضѧѧیة الفرعیѧѧة الثالثѧѧة
لاختبѧѧار صѧѧحة ھѧѧذه .  التعلیمѧѧىالإحتѧѧراق الѧѧوظیفي بأبعѧѧاده الأربعѧѧة تعѧѧزى إلѧѧى متغیѧѧر المѧѧستوى 

 حیث یصلح ھذا Kruskal-Wallis Test " والاس –كروسكال  "الفرضیة تم استخدام اختبار 
نتائج ھذا الإختبار حیѧث ) ٨(ویوضح جدول .   متوسطات أو أكثر٣الاختبار اللامعلمي لمقارنة 

، لѧѧذا لا توجѧѧد  )٠.٠٥(لكافѧѧة أبعѧѧاد الإحتѧѧراق الѧѧوظیفى أكبѧѧر مѧѧن ) .Sig(أن مѧѧستوى المعنویѧѧة 
ًفѧروق معنویѧة دالѧة إحѧѧصائیا فѧي مѧستوى الإحتѧѧراق الѧوظیفي بأبعѧاده الأربعѧѧة تعѧزى إلѧى متغیѧѧر 

  . المؤھل التعلیمى
لا توجѧѧد فѧѧروق معنویѧѧة ذات دلالѧة إحѧѧصائیة فѧѧي مѧѧستوى "  : اختبѧار الفرضѧѧیة الفرعیѧѧة الرابعѧة

معنویѧة ) ٨(ویوضѧح جѧدول .  الإحتراق الѧوظیفي بأبعѧاده الأربعѧة تعѧزى إلѧى متغیѧر التخѧصص
ً، لذا توجد فروق معنویѧة دالѧة إحѧصائیا فѧي مѧستوى الإحتѧراق   والاس–نتائج اختبار كروسكال 

  . الوظیفي بأبعاده الأربعة تعزى إلى متغیر التخصص
لا توجѧد فѧروق معنویѧة ذات دلالѧة إحѧصائیة فѧي مѧستوى "  : اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة

عѧدم ) ٨(ویوضѧح جѧدول .  تعزى إلѧى متغیѧر الخبѧرة المھنیѧةأبعاده الأربعة حتراق الوظیفي بالإ
، لѧذا لا توجѧد فѧروق معنویѧة ذات دلالѧة إحѧصائیة فѧي   والاس–معنویة نتائج اختبѧار كروسѧكال 

  . مستوى الإحتراق الوظیفي بأبعاده الأربعة تعزى إلى متغیر الخبرة المھنیة
  
  

  )  ٨ ( دولـج
  لبعض متغیرات الدراسة"   والاس–ل كروسكا "نتائج اختبار 

  مقیاس
الإحتراق 
 الوظیفى

  الاتجاه السلبى
 نحو الطلاب

  الضغوط
 المھنیة

  انخفاض مستوى
 المساندة الإداریة

  عدم الرضا
 الوظیفى

  قیمة
 الاختبار

 المتغیر

٣.٥٣٦ ٤.٦٣٥ ٢.٨٥٢ ٦.٤٩٤ ٣.٢٤٠ Chi-Square 
٥ ٥ ٥ ٥ ٥ Df 

٠.٦١٨ ٠.٤٦٢ ٠.٧٢٣ ٠.٢٦١ ٠.٦٦٣ Sig.  

  المستوى
 التعلیمى

٩.٧٨٣ ٦.٣١٥ ٦.٠٧٢ ٨.٨٨١ ٧.٤٩٧ Chi-Square 
٣ ٣ ٣ ٣ ٣ Df 

.٠٠٨. ٠٤٣. ٠٤٨. ٠١٢. ٠٢٤ Sig.  
 التخصص

3.373 8.793 5.041 3.261 6.701 Chi-Square 
4 4 4 4 4 Df 

0.497 0.066 0.283 0.515 0.153 Sig.  

  الخبرة
 المھنیة

  

 توجѧѧد علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین الإحتѧѧراق الѧѧوظیفي بأبعѧѧاده " : اختبѧѧار الفرضѧѧیة الثالثѧѧة
.  " الأربعة وبین مѧصادر الإحتѧراق الѧوظیفي لѧدى مدرسѧى المعاھѧد الفنیѧة بالكلیѧات التكنولوجیѧة

  :ویتفرع منھا الفرضیات التالیة 
یفي توجѧد علاقѧة ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین الإحتѧراق الѧѧوظ" :  اختبѧار الفرضѧیة الفرعیѧة الأولѧى

، وقѧد تѧم  "بأبعاده الأربعة لدى مدرسى المعاھد الفنیة بالكلیات التكنولوجیة وبین خصائص الدور
أن ) ٩(ویبѧѧین الجѧѧدول :  لاختبѧѧار ھѧѧذه الفرضѧѧیة" خѧѧصائص الѧѧدور "اسѧѧتخدام عبѧѧارات مجѧѧال 
، %٦١.٧، الوسѧط الحѧѧسابى النѧسبى بلѧѧغ ٣.٠٩بلѧغ " خѧصائص الѧѧدور"الوسѧط الحѧسابى لمجѧѧال 

ن أ، أى ً  وھѧى دالѧة احѧصائیا٠.٠٢٧، والقیمѧة الإحتمالیѧة ھѧى ٢.٢٢٥ر الإشارة ھѧى قیمة اختبا
عن درجة الموافقة المتوسطة وھو ما یعنى أن ھنѧاك ) یزید(ًمتوسط ھذا المتغیر یختلف جوھریا 
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ویوضѧح . موافقة من قبل مفردات العینة على عبارات ھѧذا المتغیѧر كمѧصدر للاحتѧراق الѧوظیفى
امѧѧل ارتبѧѧاط سѧѧبیرمان بѧѧین الإحتѧѧراق الѧѧوظیفى وبѧѧین خѧѧصائص الѧѧدور بلѧѧغ أن مع) ٩(الجѧѧدول 
ً، مما یدل على وجود علاقة طردیة ومعنویة احѧصائیا بѧین )٠.٠٠٠( ومستوى المعنویة ٠.٤٣٧

الإحتراق الوظیفي بأبعاده الأربعة لدى مفѧردات عینѧة الدراسѧة وبѧین متغیѧر الخѧصائص الممیѧزة 
  .للدور

كثر دقة بѧین الإحتѧراق الѧوظیفي بأبعѧاده الأربعѧة وبѧین متغیѧر ولتحدید العلاقة بصورة أ
  : ، فإن الفرضیة الفرعیة الأولى تتشعب إلى الفرضیات الآتیة خصائص الدور بأبعاده الثلاثة

توجѧѧѧد علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین الإحتѧѧѧراق   ": ) أ (اختبѧѧار الفرضѧѧیة الفرعیѧѧة الأولѧѧى 
، وقѧѧد تѧѧم اسѧѧتخدام عبѧѧارات "الدراسѧѧة وبѧѧین غمѧѧوض الѧѧدورالѧѧوظیفي بأبعѧѧاده الأربعѧѧة لѧѧدى عینѧѧة 

غمѧوض "أن الوسط الحسابى لــ ) ٩(حیث یبین الجدول : لاختبار ھذه الفرضیة" غموض الدور"
، والقیمة  )٠.٠٥٩(، قیمة اختبار الإشارة  %٦٠.٠٦، الوسط الحسابى النسبى بلغ ٣بلغ " الدور

ن متوسѧѧط ھѧѧذا المѧѧصدر لا یختلѧѧف أًا بمعنѧѧى حѧѧصائیإوھѧѧى غیѧѧر دالѧѧة ) ٠.٦٥٦(الإحتمالیѧѧة ھѧѧى 
ًجوھریѧا عѧѧن درجѧѧة الموافقѧة المتوسѧѧطة أى أن ھنѧѧاك موافقѧة بدرجѧѧة متوسѧѧطة مѧن قبѧѧل مفѧѧردات 
العینة على عبارات ھذا البعد، وھو یظھر شعور أفراد العینة تجاه دورھم الوظیفى مѧن غمѧوض 

  . وعدم الوضوح
ین الإحتѧѧѧراق الѧѧѧوظیفى وبѧѧѧین أن معامѧѧѧل ارتبѧѧѧاط سѧѧѧبیرمان بѧѧѧ) ٩(ویوضѧѧѧح الجѧѧѧدول 

، ممѧا یѧدل علѧى وجѧود علاقѧة طردیѧة )٠.٠٠٠( ومستوى المعنویة ٠.٣٣٤وغموض الدور بلغ 
  . ًحصائیا بین الإحتراق الوظیفي وبین غموض الدور لدى أفراد العینةإودالة 

 توجѧѧد علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین الإحتѧѧѧراق " : )ب(اختبѧѧار الفرضѧѧیة الفرعیѧѧة الأولѧѧى 
، وقѧد تѧم اسѧتخدام عبѧارات "یفي بأبعاده الأربعة لدى عینة الدراسة وبѧین زیѧادة عѧبء الѧدورالوظ

أن الوسط الحسابى لمتغیر ) ٧-٥(حیث یبین الجدول : لاختبار ھذه الفرضیة" زیادة عبء الدور"
، قیمة اختبار الإشارة %٥٩.٢، الوسط الحسابى النسبى بلغ نحو ٢.٩٦بلغ " زیادة عبء الدور"
ًحѧѧصائیا أى أن متوسѧѧط ھѧѧذا إوھѧѧى غیѧѧر دالѧѧة ) ٠.٤٠٥(، والقیمѧѧة الإحتمالیѧѧة ھѧѧى  )٠.٨٣٣-(

ًالمصدر لا یختلف جوھریا عن درجة الموافقة المتوسطة لذا ھناك موافقة متوسطة من قبل أفراد 
. العینة على عبارات ھذا البعد، وھذا یظھر شعور ھؤلاء الأفراد بزیѧادة عѧبء دورھѧم الѧوظیفى

أن معامѧل ارتبѧاط سѧبیرمان بѧین الإحتѧراق الѧوظیفى وبѧین زیѧادة عѧبء ) ٨-٥ (ویوضح الجدول
مѧѧا یѧѧدل علѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة طردیѧѧة ودالѧѧة م،  )٠.٠٠٠( ومѧѧستوى المعنویѧѧة ٠.٤٢١الѧѧدور بلѧѧغ 

  . ًحصائیا بین الإحتراق الوظیفي وبین زیادة عبء الدور لدى أفراد العینةإ
ُ علاقѧѧة دالѧѧة إحѧѧصائیا بѧѧین الإحتѧѧراق الѧѧوظیفي توجѧѧد  ": )ج(اختبѧѧار الفرضѧѧیة الفرعیѧѧة الأولѧѧى 

" صراع الѧدور"، وقد تم استخدام عبارات "بأبعاده الأربعة لدى عینة الدراسة وبین صراع الدور
، ٣.٢٣بلѧغ " صѧراع الѧدور"أن الوسѧط الحѧسابى لѧـ ) ٩(ویبѧین الجѧدول :  لاختبار ھذه الفرضѧیة

، والقیمѧѧة الإحتمالیѧѧة ھѧѧى )٤.٣١(شѧѧارة ، قیمѧѧة اختبѧѧار الإ%٦٤.٦الوسѧѧط الحѧѧسابى النѧѧسبى بلѧѧغ 
ًحѧѧصائیا أى أن متوسѧѧط ھѧѧذا المتغیѧѧر یختلѧѧف جوھریѧѧا إوھѧѧى دالѧѧة ) ٠.٠٠٠( عѧѧن درجѧѧة ) یزیѧѧد(ً

الموافقѧة المتوسѧطة أى أن ھنѧاك موافقѧة مѧن قبѧل مفѧردات العینѧة علѧى عبѧارات ھѧذا البعѧد، وھѧѧذا 
 معامل ارتباط سبیرمان بین أن) ٨-٥(ویوضح الجدول . یظھر شعور أفراد العینة بصراع الدور

، ممѧا یѧدل علѧى )٠.٠٠١( ومستوى المعنویة ٠.٢٥٦الإحتراق الوظیفى وبین صراع الدور بلغ 
حѧصائیة بѧین الإحتѧراق الѧوظیفي وبѧین صѧراع الѧدور إوجود علاقة طردیѧة ومعنویѧة ذات دلالѧة 

  . لدى أفراد العینة
  )  ٩ (دول ـج

  " خصائص الدور بأبعاده" ت المتوسط الحسابى ومستوى المعنویة لعبارا
  الوسط اراتـــــــالعب

 الحسابى
  الوسط

  الحسابى
  الانحراف
 المعیارى

  قیمة
  اختبار

  المعنویة
*)Sig(. 
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 الإشارة النسبى
كѧد بالنѧسبة لمѧا أسѧتطیع التأداء عملѧى ولا أقѧوم بѧأ

 0.602 -0.523 0.749 59.4 2.97 ھو متوقع منى

القѧرارات كثیرا لا یتضح لى من لھ سلطة اتخѧاذ 
 0.572 0.566 0.831 60.7 3.04 عماللأالخاصة بالعدید من ا

 0.656 0.059 0.663 60.06 3.00 غموض الدور
 287..0 -1.069 0.659 58.9 2.95 اعمل تحت ضغوط وقتیة مستمرة

قѧѧѧѧѧصى درجѧѧѧѧѧة ممكنѧѧѧѧѧة لأداء مھѧѧѧѧѧامى أاعمѧѧѧѧل ب
 671..0 -0.425 0.737 59.5 2.98 التدریسیة

 0.405 -0.833 0.611 59.2 2.96 زیادة عبء الدور
وامѧѧѧر أرشѧѧѧادات وتعلیمѧѧѧات وإاعمѧѧѧل فѧѧѧى ظѧѧѧل 
 0.000 4.037 0.892 65.6 3.28 إداریة متعارضة

حیانѧѧا لا اسѧѧتطیع تحقیѧѧق التѧѧوازن بѧѧین مطالѧѧب أ
 0.019 2.368 0.761 62.8 3.14 قوم بھأالدور الذى 

تعامѧѧѧل فѧѧѧى المعھѧѧѧد مѧѧѧع طѧѧѧلاب مختلفѧѧѧین فѧѧѧى أ
 0.001 3.499 0.940 65.2 3.26 ھمقدراتھم ومھاراتھم ومطالب

 0.000 4.309 0.673 64.6 3.23 صراع الدور
 0.027 2.225 0.498 61.7 3.09 خصائص الدور

  ) ١٠(دول ـج
  معامل الارتباط بین أبعاد الإحتراق الوظیفى ومتغیر خصائص الدور بأبعاده

  مقیاس
  الإحتراق
 الوظیفى

الاتجاه 
  السلبى

 نحو الطلاب

  الضغوط
 ةالمھنی

  انخفاض
المساندة 
 الادرایة

  عدم
الرضا 
 الوظیفى

  معامل
  ارتباط

 سبیرمان

مصدر 
 الإحتراق

0.334** 0.149* 0.110* 0.225** 0.503** Correlation 
0.000 0.048 0.016 0.004 0.000 Sig. 

غموض 
 الدور

0.421** 0.131* 0.176* 0.290** 0.569** Correlation 
0.000 0.490 0.025 0.000 0.000 Sig. 

زیادة عبء 
 الدور

0.256** 0.109* 0.141* 0.264** 0.380** Correlation 
0.001 0.024 0.045 0.001 0.000 Sig. صراع الدور 

0.437** 0.112 0.103 0.359** 0.624** Correlation 
0.000 0.153 0.189 0.000 0.000 Sig. 

خصائص 
 الدور

 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
   * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  

توجѧد علاقѧѧة ذات دلالѧة إحѧѧصائیة بѧین الإحتѧѧراق الѧѧوظیفي "  : اختبѧار الفرضѧѧیة الفرعیѧة الثانیѧѧة
عبѧارات ، وقѧد تѧم اسѧتخدام ."بأبعاده الأربعة لدى عینة الدراسة وبین محدودیѧة صѧلاحیات العمѧل

أن الوسѧѧط الحѧѧسابى ) ٩-٥(یبѧѧین الجѧѧدول : لاختبѧѧار ھѧѧذه الفرضѧѧیة" محدودیѧة صѧѧلاحیات العمѧѧل"
، قیمѧة اختبѧار %٥٨.٦، الوسѧط الحѧسابى النѧسبى ھѧو ٢.٩٣بلѧغ " محدودیة صѧلاحیات العمѧل"لـ

، بمعنѧѧى أن ً حѧѧصائیاإوھѧѧى غیѧѧر دالѧѧة ) ٠.٢٥٧(، والقیمѧѧة الإحتمالیѧѧة ھѧѧى )١.١٣٧-(الإشѧѧارة 
ً المجال لا یختلف جوھریا عن درجة الموافقة المتوسطة أى أن ھنѧاك موافقѧة بدرجѧة متوسط ھذا

متوسطة من قبل أفراد العینة على عبѧارات ھѧذا المجѧال، مѧا یبѧین شѧعور أفѧراد العینѧة بمحدودیѧة 
فѧإن معامѧل الارتبѧاط بѧین الإحتѧراق الѧوظیفى ) ١٠(وبالجѧدول .  صلاحیات العمل الممنوحة لھم

، ممѧا یѧدل علѧى وجѧѧود )٠.٠٠٠( ومѧستوى المعنویѧة ٠.٥٤٨یات العمѧل، بلѧغ ومحدودیѧة صѧلاح
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ًعلاقѧѧة طردیѧѧة ومعنویѧѧة دالѧѧة إحѧѧصائیا بѧѧین الإحتѧѧراق الѧѧوظیفي بأبعѧѧاده الأربعѧѧة وبѧѧین محدودیѧѧة 
  . صلاحیات العمل لدى أفراد العینة
 الѧѧوظیفي توجѧѧد علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧصائیة بѧѧین الإحتѧѧراق " : اختبѧار الفرضѧѧیة الفرعیѧѧة الثالثѧة

قلѧة "، وقѧد تѧم اسѧتخدام عبѧارات "بأبعاده الأربعѧة لѧدى عینѧة الدراسѧة وبѧین قلѧة التعزیѧز الایجѧابى
قلѧѧة " أن الوسѧѧط الحѧѧسابى لѧѧـ ) ١٠(یبѧѧین الجѧѧدول :  لاختبѧѧار ھѧѧذه الفرضѧѧیة" التعزیѧѧز الایجѧѧابي

تبѧѧار ، قیمѧѧة اخ%٥٩.٢، الوسѧѧط الحѧѧسابى النѧѧسبى بلѧѧغ نحѧѧو ٢.٩٦بلѧѧغ نحѧѧو " یجѧѧابى لإالتعزیѧѧز ا
ًحصائیا بمعنى أن متوسط ھذا إوھى غیر دالة ) ٠.٥١٧(، والقیمة الإحتمالیة )٠.٦٥٠-(الإشارة 

ًالمتغیر لا یختلѧف جوھریѧا عѧن درجѧة الموافقѧة المتوسѧطة أى أن ھنѧاك موافقѧة بدرجѧة متوسѧطة 
.  یجѧابىلإلدى أفراد العینة على عبارات ھذا المتغیر، مما یبین شعور أفراد العینة بقلѧة التعزیѧز ا

معامѧل الارتبѧاط بѧین أبعѧاد الإحتѧراق الѧوظیفى وبѧین قلѧة التعزیѧز الایجѧابي بلѧغ ) ١٠(وبالجدول 
ً، مما یدل على وجود علاقة طردیة ومعنویة احѧصائیا بѧین )٠.٠٠٠( ومستوى المعنویة ٠.٥٤٤

  . الإحتراق الوظیفي وبین قلة التعزیز الایجابي لدى أفراد العینة
توجѧد علاقѧة ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین الإحتѧراق الѧوظیفي   ": رعیѧة الرابعѧةاختبار الفرضیة الف

، وقѧد تѧم اسѧتخدام عبѧارات "بأبعاده الأربعة لدى عینة الدراسѧة وبѧین انعѧدام العلاقѧات الاجتماعیѧة
أن الوسѧط الحѧسابى لѧـ ) ١١(یبѧین الجѧدول :  لاختبار ھذه الفرضیة" انعدام العلاقات الاجتماعیة"
، قیمѧѧة اختبѧѧار %٥٧.٤، الوسѧѧط الحѧѧسابى النѧѧسبى بلѧѧغ ٢.٨٧بلѧѧغ " قѧѧات الاجتماعیѧѧةانعѧѧدام العلا"

ًوھى دالة احصائیا، بمعنѧى أن متوسѧط ھѧذا ) ٠.٠٠٣(، والقیمة الإحتمالیة ھى )٢.٩٧-(الإشارة 
عѧن درجѧة الموافقѧة المتوسѧطة أى أن ھنѧاك عѧدم موافقѧة مѧن قبѧل )یقل(ًالمصدر یختلف جوھریا 

بارات ھذا المصدر، وھذا یظھر طبیعة  العلاقات الاجتماعیة الایجابیة فى مفردات العینة على ع
فѧإن معامѧل الارتبѧاط بѧین أبعѧاد الإحتѧراق الѧوظیفى وبѧین انعѧدام ) ١١(وبالجدول .  محیط العمل

، ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة  )٠.٠٠٠( ومѧѧستوى المعنویѧѧة ٠.٤٢٣العلاقѧѧات الإجتماعیѧѧة بلѧѧغ 
ًحصائیا بین الإحتراق الوظیفي بأبعاده الأربعة لدى أفراد العینѧة وبѧین طردیة ومعنویة ذات دالة إ
  .  انعدام العلاقات الاجتماعیة

ًتوجد علاقة دالة إحصائیأ بѧین الإحتѧراق الѧوظیفي بأبعѧاده  : " اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة
لاختبѧار "  القѧیمصѧراع"، وقد تم اسѧتخدام عبѧارات "الأربعة لدى عینة الدراسة وبین صراع القیم

، الوسѧѧط ٢.٩٤بلѧѧغ " صѧѧراع القѧѧیم"أن الوسѧѧط الحѧسابى لـѧѧـ) ١١(ویبѧѧین الجѧѧدول :  ھѧذه الفرضѧѧیة
، والقیمѧѧѧة الإحتمالیѧѧѧة ھѧѧѧى )١.٦٢٥-(، قیمѧѧѧة اختبѧѧѧار الإشѧѧѧارة %٥٨.٦الحѧѧѧسابى النѧѧѧسبى بلѧѧѧغ 

ًن متوسѧط ھѧذا المتغیѧر لا یختلѧف جوھریѧا عѧن درجѧة ، أى أً وھى غیر دالة احѧصائیا) ٠.١٠٦(
، أى أن ھناك موافقة بدرجة متوسطة لدى مفѧردات العینѧة علѧى عبѧارات ھѧذا  الموافقة المتوسطة

أن معامѧل ) ١١(ویوضѧح الجѧدول .  المتغیر، وھذا یظھر شعور مفردات العینة من صراع القѧیم
 ٠.٥٣١الارتبѧاط بѧѧین جمیѧѧع أبعѧاد مقیѧѧاس الإحتѧѧراق الѧوظیفى الأربعѧѧة وبѧѧین وصѧراع القѧѧیم بلѧѧغ 

، مما یدل علѧى وجѧود علاقѧة طردیѧة ومعنویѧة ذات دلالѧة إحѧصائیة )٠.٠٠٠(معنویة ومستوى ال
  . بین الإحتراق الوظیفي بأبعاده الأربعة لدى مفردات عینة الدراسة وبین وصراع القیم

  )١١(دول ـج
  لعبارات بعض المتغیرات) .Sig(المتوسط الحسابى ومستوى المعنویة 

  الوسط العبارات
 الحسابى

  الوسط
  ابىالحس

 النسبى

  الانحراف
 المعیارى

  قیمة
  اختبار
 الإشارة

المعنویة 
)Sig.( 

حجѧѧم الأعمѧѧال التѧѧي أقѧѧѧوم بھѧѧا لا تتناسѧѧب مѧѧع قѧѧѧدراتي 
 0.069 -1.831 0.77 57.8 2.89 .وطموحاتي

لا تتѧѧѧاح لѧѧѧѧي فѧѧѧѧرص للمѧѧѧشاركة فѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات 
 0.664 -0.436 0.89 59.4 2.97 .المتعلقة بالعمل
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ѧѧذ قѧѧي تنفیѧوع لا یمكننѧѧدون الرجѧѧي بѧѧة بعملѧرارات خاص
 0.315 -1.007 0.93 58.5 2.93 إلى إدارة المعھد

 0.257 -1.137 0.804 58.6 2.93 محدودیة صلاحیات العمل
 0.267 -1.115 0.843 58.5 2.93 .الترقیة في عملي تتم بعدالة و موضوعیة 
 0.927 -0.092 0.849 59.9 2.99 .لا یتناسب راتبي مع حجم أدائي في عملي

 0.603 -0.521 0.902 59.3 2.96 لا تھتم الإدارة بتنمیة مھاراتنا من خلال برامج تدریبیة
 0.517 -0.650 0.762 59.2 2.96 قلة التعزیز الایجابي

لا یمكنني التوجھ إلي رئیسي في العمل عندما تѧواجھني 
 0.014 -1.465 0.749 58.3 2.91 .مشكلة ما

 0.000 -5.228 0.599 55.1 2.76 ون انسجام الزملاءالصراعات الشخصیة تحول د
لا أتبѧѧѧѧادل الزیѧѧѧѧارات والاتѧѧѧѧصالات والمجѧѧѧѧاملات مѧѧѧѧع 

 0.041 -1.824 0.76 59.0 2.95 .زملائي خارج العمل

 0.003 -2.972 0.545 57.4 2.87 انعدام العلاقات الاجتماعیة
أدائѧѧي لعملѧѧى  قѧѧد یرضѧѧي الѧѧبعض ولا یرضѧѧي الѧѧبعض 

 0.084 -1.737 0.77 59.7 2.90 .الآخر

أشѧѧѧعر بѧѧѧالتمییز غیѧѧѧر الموضѧѧѧوعى فѧѧѧي المعاملѧѧѧة بѧѧѧین 
 0.253 -1.148 0.68 58.8 2.94 .المدرسین بالمعھد

الثقافѧة والقѧѧیم الѧѧسائدة بѧѧین الطѧѧلاب لا تѧѧشعرني بالراحѧѧة 
 0.401 -0.842 0.65 59.1 2.96 .والانتماء للمعھد

 0.106 -1.625 0.546 58.6 2.94 صراع القیم
  ) ١٢(دول جـ

  معامل الارتباط بین أبعاد مقیاس الإحتراق الوظیفى وبعض المتغیرات

  مقیاس
الإحتراق 
 الوظیفى

الاتجاه 
  السلبى

 نحو الطلاب

  الضغوط
 المھنیة

انخفاض 
  مستوى

المساندة 
 یةرادلإا

عدم الرضا 
 الوظیفى

معامل ارتباط  
 مصدر الإحتراق سبیرمان

0.548** 0.148 0.154* 0.399** 0.825** Correlation  
0.000 0.060 0.050 0.000 0.000 Sig. 

  محدودیة
 صلاحیات العمل

.544** . 311 . 314 .404** .808** Correlation 
.000 . 018 .015 .000 .000 Sig. 

  قلة
 التعزیز الایجابي

.423** .132 .153 .291** .673** Correlation 
.000 .367 .181 .000 .000 Sig. 

انعدام العلاقات 
 الاجتماعیة

0.531** 0.160* 0.174* 0.392** 0.777** Correlation 
0.000 0.017 0.050 0.000 0.000 Sig. صراع القیم 

 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
  * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  

   :مناقشتھانتائج الدراسة و
، فقѧد توصѧلت  للإجابة على تساؤلات الدراسة ومن خلال الفرضیات التى تѧم اختبارھѧا

  : ھذه الدراسة إلى عدة نتائج تتمثل فیما یلى
جابة على التساؤل الأول توصلت الدراسة إلى أن مدرسى معاھد الكلیات التكنولوجیة لإ فى ا-١

  . ذلك بالنسبة للمقیاس الكلىیعانون وبمستوى متوسط من الإحتراق الوظیفى و
وبتحلیل أبعاد الإحتراق الوظیفى یتضح طبیعة ھذه الظاھرة لدى أفراد العینة، حیث أن 

، والرابѧع "عѧدم الرضѧا الѧوظیفى"الأول : مستوى المعاناة لدیھم ھو مستوى متوسط على البعدین
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 الѧضغوط المھنیѧة"ثѧانى وبمستوى یزید عن المتوسط على البعد ال". الاتجاه السلبى نحو الطلاب"
فѧѧإن مدرسѧѧى معاھѧѧد الكلیѧѧات "  یѧѧةرادلإانخفѧѧاض مѧѧستوى المѧѧساندة ا "أمѧѧا علѧѧى البعѧѧد الثالѧѧث .  "

وتتفق ھذه النتائج مع النتائج التى توصلت لھا كل .  التكنولوجیة لا یعانون من الإحتراق الوظیفى
أبوریѧا (،  )٢٠١٠لقѧضاة، الرافعى، ا(،  )٢٠١٠،  أبومسعود(،  )٢٠٠٠،  النفیعى: (من دراسة

، فبالرغم من اختلاف بیئات تطبیق ھذه الدراسات، إلا  )٢٠١٨،  عزیزى(، ودراسة  )٢٠١١، 
أن المبحوثین بھا تجمع بینھم خاصѧیة أساسѧیة وھѧى أنھѧم یعملѧون بѧشكل مباشѧر مѧع الجمھѧور أو 

لك تتѧѧشابھ طѧلاب، لѧذلك تتѧشابھ ظѧѧروف عملھѧم والѧضغوط التѧѧى یتعѧرض لھѧا ھѧѧؤلاء الأفѧراد، لѧذ
  . ًأیضا مستویات الإحتراق الوظیفى التى یتعرضوا لھا

جابة على التساؤل الثانى توصلت الدراسة إلى أنھ یمكن التفرقة فى مѧستویات الإحتѧراق لإ ل-٢
الѧѧѧوظیفى لѧѧѧѧدى مدرسѧѧѧѧى معاھѧѧѧѧد الكلیѧѧѧѧات التكنولوجیѧѧѧة علѧѧѧѧى أسѧѧѧѧاس بعѧѧѧѧض خصائѧѧѧѧصھم 

  .  الدیموجرافیة والإداریة
دیموجرافیة والإداریة التى یمكن التفرقة فى مѧستویات الإحتѧراق وبتحلیل الخصائص ال    

الوظیفى على أساسھا یتضح وجود فروق في مستوى الإحتراق الوظیفي بأبعѧاده الأربعѧة تعѧزى 
، فھѧذه النتیجѧة توضѧح )٢٠١٠،  النѧورى(، وتتفق ھذه النتیجѧة مѧع دراسѧة  إلى متغیر التخصص

ً الكلیѧѧات التكنولوجیѧѧة یتفѧѧاوت تبعѧѧا لاخѧѧتلاف طبیعѧѧة أن الإحتѧѧراق الѧѧوظیفى لѧѧدى مدرسѧѧى معاھѧѧد
، ویرجع الباحث ذلك إلى حجѧم ..)فنى صناعى، تجارى، فندقى(تخصص ھذه المعاھد فیما بینھا 

  . وطبیعة العمل فى كل معھد من ھذه المعاھد
أما باقى الخصائص التى تم دراستھا فقѧد توصѧلت الدراسѧة إلѧى عѧدم وجѧود فѧروق فѧى     

ѧѧѧستوى الإحتѧѧѧىمѧѧѧصائص وھѧѧѧك الخѧѧѧى تلѧѧѧزى إلѧѧѧوع:  راق تعѧѧѧسیة النѧѧѧام التدریѧѧѧل  ، المھѧѧѧالمؤھ ،
  : لى ما یلىإالتعلیمى، والخبرة المھنیة، حیث توصلت الدراسة 

. ُلا توجد فروق في مستوى الإحتراق الوظیفي بأبعاده الأربعة تعزى إلى متغیѧر النѧوع - 
المѧѧصرى فѧѧى تѧѧولى ویُرجѧѧع الباحѧѧث ذلѧѧك إلѧѧى عѧѧدم التمییѧѧز بѧѧین الجنѧѧسین بѧѧالمجتمع 

الوظѧѧائف، وتقѧѧارب المѧѧستوى التعلیمѧѧى للمبحѧѧوثین وبالتѧѧالى تقѧѧارب المѧѧستوى المعیѧѧشى 
وتتفѧѧق ھѧѧذه النتѧѧائج مѧѧع نتѧѧائج .  ضѧѧافة إلѧѧى المѧѧساواة فѧѧى الأعبѧѧاء الوظیفیѧѧةلإ، با بیѧѧنھم

،  مختѧѧار(،  )٢٠١١،  أبوریѧѧا(،  )٢٠٠٧،  دردیѧѧر: ( الدراسѧѧات الѧѧسابقة مثѧѧل دراسѧѧة
، وقѧد  )٢٠١٠،  النѧورى(وتختلف مع دراسѧة ) ٢٠١٨،  عزیزى(، ودراسة  )٢٠١٤

  . فى الدراسة المذكورة)  مفردة٥٠(یرجع ھذا الاختلاف إلى صغر حجم العینة 
ُلا توجد فروق في مستوى الإحتراق الوظیفي بأبعاده الأربعة  تعزى إلى متغیر المھѧام  - 

ى مدرسى المѧواد النظریѧة التدریسیة، وھو ما یبین تشابھ مستوى الإحتراق الوظیفى لد
ویُرجѧع الباحѧث ذلѧك إلѧى أن الѧضغوط التѧى تواجѧھ مدرسѧى .  والعملیة على حѧد سѧواء

 .  المواد النظریة ھى نفس الضغوط التى تواجھ مدرسى المواد العملیة
لا توجد فروق في مستوى الإحتراق الوظیفي بأبعاده الأربعة تعزى إلى متغیر المؤھل  - 

،  الجمѧѧل(ودراسѧѧة ) ٢٠١١،  أبوریѧѧا(النتѧѧائج مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة وتتفѧѧق ھѧѧذه . التعلیمѧѧى
، وھذا ناتج عن تقارب المستوى التعلیمى لأفѧراد عینѧة الدراسѧة الحالیѧة، حیѧث )٢٠١٢

وبالتѧѧالى  )فѧѧوق متوسѧѧط، عѧѧالى، دبلѧѧوم عѧѧالى(مѧѧنھم مѧѧؤھلھم التعلیمѧѧى % ٨٠أن نحѧѧو
ѧائج مѧذه نتѧف ھѧین تختلѧى حѧسؤولیات، فѧام والمѧةتقاربھم فى المھѧى: ( ع دراسѧالنفیع  ،

) ٢٠١٤،  المجدلاوى(ودراسة ) ٢٠١٠،  النورى(،  )٢٠١٠،  مسعودأبو(،  )٢٠٠٠
، بجانѧѧب اخѧѧتلاف  حیѧث أن المبحѧѧوثین فѧѧى ھѧѧذه الدراسѧѧات تتفѧѧاوت مѧѧؤھلاتھم التعلیمیѧѧة

طبیعة الأعمال التى یقومѧوا بھѧا وبالتѧالى اخѧتلاف مѧستویات الѧضغوط التѧى تѧسبب لھѧم 
 . حالة الإحتراق
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لا توجد فروق في مستوى الإحتراق الوظیفي بأبعاده الأربعة تعزى إلى متغیر الخبѧرة  - 
لى تساوى الضغوط التى یتعѧرض لھѧا أفѧراد العینѧة دون إویُرجع الباحث ذلك .  المھنیة

،  الجمѧѧل(، )٢٠١١،  أبوریѧѧا(، وتتفѧѧق ھѧѧذه النتیجѧѧة مѧѧع دراسѧѧة  التفرقѧѧة لمѧѧدة الخبѧѧرة
وتختلѧѧѧف مѧѧѧع دراسѧѧѧة ) ٢٠١٨،  عزیѧѧѧزى(راسѧѧѧة ، ود )٢٠١٤،  مختѧѧѧار(،  )٢٠١٢

  . )٢٠١٤المجدلاوى، (، ودراسة  )٢٠١٠،  أبومسعود(، دراسة )٢٠٠٠،  النفیعى(
جابة على التساؤل الثالث توصلت الدراسѧة إلѧى أن أھѧم المѧصادر والعوامѧل المѧسببة فѧى لإ ل-٣

 خمسة عوامѧل حدوث الإحتراق الوظیفى لدى مدرسى معاھد الكلیات التكنولوجیة تتمثل فى
یجѧابى، لإالخصائص الممیزة للدور، محدودیة صلاحیات العمѧل، قلѧة التعزیѧز ا:  رئیسة ھى

  . إنعدام العلاقات الاجتماعیة، وصراع القیم
وبتحلیل تلك العوامѧل التѧى تعѧد مѧصادر مѧسببة لظѧاھرة الإحتѧراق الѧوظیفى لѧدى أفѧراد     

ًورا سѧلبیا تجѧاه الخѧصائص الممیѧزة لѧدورھم ، یتضح أن ھؤلاء الأفراد أبدوا شѧع مجتمع الدراسة ً
، بجانѧب شѧعورھم بزیѧادة  ، حیث أبدوا شعور بغموض وعدم وضوح دورھم الѧوظیفى الوظیفى

ًویتѧضح أیѧضا وجѧود علاقѧة .  ، بالإضافة إلى صѧراع الѧدور الѧذى یѧشعرون بѧھ عبء ھذا الدور
میѧزة للѧدور بأبعѧاده الثلاثѧة، طردیة بین الإحتѧراق الѧوظیفي بأبعѧاده الأربعѧة وبѧین الخѧصائص الم

بمعنى وجود علاقة طردیة بین الإحتراق الوظیفي بأبعاده الأربعة وبین كل من غمѧوض الѧدور، 
، وھѧذا یعنѧى أنѧھ كلمѧا تحѧسنت ھѧذه الأبعѧاد  وصراع الدور لدى أفѧراد العینѧة، زیادة عبء الدور

.  تویات الإحتѧراق الѧوظیفى أدى ذلك إلى تحسن مس- المكونة للخصائص الممیزة للدور–الثلاثة 
،  النفیعѧى(، )١٩٩٣،  عمѧران (راسѧةوتتفق ھذه النتѧائج مѧع النتѧائج التѧى توصѧلت لھѧا كѧل مѧن د

٢٠٠٠( ،)Malik et al., 2000(  ودراسة ، )٢٠١٠،  النورى( .  

ًوتوضѧѧѧح النتѧѧѧائج أیѧѧѧضا شѧѧѧعور أفѧѧѧراد مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة بمحدودیѧѧѧة صѧѧѧلاحیات العمѧѧѧل     
ًلباحث ذلك إلى طبیعة العمل بالمعاھد الفنیة حیث یتم وفقا للوائح حكومیة الممنوحة لھم، ویُرجع ا

واضѧحة، تنѧѧدر معھѧѧا فѧرص مѧѧشاركة القѧѧائمین بالتѧدریس فѧѧي القѧѧرارات المتعلقѧة بالعمѧѧل، كمѧѧا أن 
فكѧل ذلѧك یѧُشعر المبحѧѧوث . تنفیѧذ أى قѧرارات خاصѧة بالعمѧل لا تѧتم دون الرجѧѧوع لإدارة المعھѧد

ѧѧلاحیات العمѧѧة صѧѧھبمحدودیѧѧة لѧѧین . ل الممنوحѧѧة بѧѧة طردیѧѧود علاقѧѧة وجѧѧحت الدراسѧѧا أوضѧѧكم
وھѧذا یؤكѧد . الإحتراق الوظیفي بأبعاده الأربعة وبین محدودیة صلاحیات العمل لدى أفراد العینة

أن محدودیѧѧة صѧѧلاحیات العمѧѧل یزیѧѧد شѧѧعور المبحѧѧوث بѧѧالإحتراق الѧѧوظیفى، فھѧѧذا الѧѧشعور ھѧѧو 
دارة، بجانب الشعور بعدم تأثیره فیما یتعلق بعملھ لعدم إنعكاس لشعوره بعدم الإھتمام من قبل الإ

وتتفق ھѧذه النتѧائج مѧع النتѧائج ) ١٥ :١٩٨٨، عسكر(مشاركتھ فى القرارات الخاصة بھذا العمل 
 الجمѧل(، فى حین تختلف ھذه النتیجة مѧع دراسѧة ) ٢٠١٠،  مسعودأبو(التى توصلت لھا دراسة 

تخѧاذ القѧرارات كلمѧا زادت درجѧة اادت المѧشاركة فѧى ، والتى توصلت إلى أنھ كلما ز) ٢٠١٢، 
، ویرجѧѧع ھѧѧذا إلѧѧى الإخѧѧتلاف فѧѧى نوعیѧѧة عینѧѧة الدراسѧѧة وطبیعѧѧة المجتمѧѧع  الإحتѧѧراق الѧѧوظیفى

، فى حѧین أن مجتمѧع الدراسѧة الحالیѧة یغلѧب علیѧھ الطѧابع الѧذكورى )المرأة الفلسطینیة(المبحوث 
  .  لع بمسؤولیاتھا فى سبیل أداء دورھاكما أن المرأة المصریة تضط)  إناث٢٩ذكور، % ٧١(

یجابى وھو ما یعد لإًكما توضح النتائج أیضا شعور أفراد مجتمع الدراسة بقلة التعزیز ا    
دراسѧѧة ،  )٢٠٠٠،  النفیعѧѧى(، وتتفѧѧق ھѧѧذه النتѧѧائج مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة  مѧѧصدر للاحتѧѧراق لѧѧدیھم

نظѧم الأجѧور وھѧو مѧا یѧُشعر ویرجع الباحث ذلѧك إلѧى عѧدم المرونѧة فѧى .  )٢٠١٠،  أبومسعود(
ضѧافة لإالمبحوث بعدم الرضا عن راتبھ كما أن غلاء مستویات المعیشة یزید من ھذا الشعور، با

إلѧѧى ذلѧѧك عѧѧدم الإھتمѧѧام مѧѧن قبѧѧل الإدارة بѧѧالبرامج التدریبیѧѧة الموجھѧѧة للقѧѧائمین بالتѧѧدریس لتنمیѧѧة 
 بѧین الإحتѧراق الѧوظیفي ًوتوضѧح الدراسѧة فѧى ھѧذا الѧشأن أیѧضا وجѧود علاقѧة طردیѧة. مھاراتھم

وھѧذا یؤكѧѧد علѧى أنѧѧھ كلمѧا زاد الاھتمѧѧام بѧѧالتعزیز . وبѧین قلѧѧة التعزیѧز الایجѧѧابي لѧدى أفѧѧراد العینѧѧة
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لى تحسین مѧستوى إیجابى لھؤلاء الأفراد من خلال تحسین دخولھم وتنمیة مھاراتھم أدى ذلك لإا
  . الإحتراق الوظیفى لدیھم

لѧدى أفѧراد مجتمѧع الدراسѧة تجѧاه طبیعѧة العلاقѧات یجѧابى لإكما توضح النتائج الشعور ا    
، والتѧѧى تظھѧѧر مѧѧن خѧѧلال الانѧѧسجام بѧѧین الѧѧزملاء وتبѧѧادل الزیѧѧارات  الإجتماعیѧѧة بمحѧѧیط العمѧѧل

مѧع المѧصرى بѧشكل ت، ویُرجع الباحѧث ذلѧك إلѧى الطبیعѧة التѧى یتمیѧز بھѧا المج والمجاملات بینھم
حتѧѧراق الѧѧوظیفي بأبعѧѧاده الأربعѧѧة لѧѧدى كمѧѧا توضѧѧح الدراسѧѧة وجѧѧود علاقѧѧة طردیѧѧة بѧѧین الإ.  عѧѧام

، بمعنѧѧى أنѧѧھ كلمѧѧا كانѧѧت العلاقѧѧات  مفѧѧردات عینѧѧة الدراسѧѧة وبѧѧین انعѧѧدام العلاقѧѧات الاجتماعیѧѧة
. الاجتماعیة بمحیط العمل ایجابیة أدى ذلك إلى تحسن فى مستوى الإحتراق الوظیفى لدى أفراده

 ایجابیѧѧة تѧѧنخفض مѧѧستویات وھѧѧذا یؤكѧѧد علѧѧى أن وجѧѧود بیئѧѧة عمѧѧل تѧѧسودھا علاقѧѧات اجتماعیѧѧة
، عمѧران  (تѧائج التѧى توصѧلت لھѧا كѧل مѧن دراسѧةالإحتراق الوظیفى، وتتفѧق ھѧذه النتѧائج مѧع الن

،  المجѧѧѧѧѧدلاوى(، )٢٠١٢،  الجمѧѧѧѧѧل(، )٢٠١٠،  أبومѧѧѧѧѧسعود(، )٢٠٠٠،  النفیعѧѧѧѧѧى(،  )١٩٩٣
 والتѧى تؤكѧد جمیعھѧا علѧى أھمیѧة العلاقѧات )(Modesta & Aukse, 2016، ودراسѧة )٢٠١٤

  . لاجتماعیة بمحیط العملا
ًوتوضѧѧح النتѧѧائج أیѧѧضا أن أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة أبѧѧدوا شѧѧعورا بѧѧصراع القѧѧیم، ویُرجѧѧع      ً

، بالإضѧѧافة إلѧѧى التفѧѧاوت فѧѧى  الباحѧѧث ھѧѧذا الѧѧصراع إلѧѧى التغیѧѧر الحѧѧادث فѧѧى سѧѧلوكیات الطѧѧلاب
تسوده قیم الأجیال بین الطلاب والمدرسین، ومن ناحیة أخرى فبالرغم من أن المجتمع المصرى 

یز فى المعاملة فѧى مجѧال الأعمѧال سѧواء بѧین یالود والمجاملة، إلا أن ھذا ما قد یحدث بعض التم
كمѧѧا توضѧѧح الدراسѧѧة ). المدرسѧѧین فѧѧى المعھѧѧد(الѧѧزملاء فیمѧѧا بیѧѧنھم أو بѧѧین الإدارة والمرؤوسѧѧین 

 الدراسѧة ًأیضا وجود علاقѧة طردیѧة بѧین الإحتѧراق الѧوظیفي بأبعѧاده الأربعѧة لѧدى مفѧردات عینѧة
داخѧل (بمعنى أنھ كلما توافقѧت قѧیم الفѧرد مѧع القѧیم الѧسائدة فѧى محѧیط العمѧل . وبین وصراع القیم

،  أبومѧѧسعود(وتتفѧق ھѧذه النتیجѧѧة مѧع دراسѧة . إنخفѧض مѧѧستوى الإحتѧراق الѧوظیفى لدیѧѧھ) معھѧده
٢٠١٠( .  

   :ةـتوصیات الدراس
  : فیما یلىفى ضوء نتائج الدراسة یطرح الباحث مجموعة توصیات تتمثل 

إتخѧѧاذ إجѧѧراءات الѧѧسیطرة علѧѧى العوامѧѧل المѧѧسببة لحѧѧدوث ظѧѧاھرة الإحتѧѧراق الѧѧوظیفى،  - 
والتحكم فى مصادر ھذه الظاھرة لمنع حدوثھا عند ظھور أى من أعراضѧھا، حیѧث أن 

 ویزیѧد عѧن المѧستوى –النتائج أظھرت وجود مستوى متوسط مѧن الإحتѧراق الѧوظیفى 
  . سى معاھد الكلیات التكنولوجیة لدى مدر-المتوسط فى أحد أبعاده 

تنظѧѧیم ورش العمѧѧل فѧѧى مجѧѧالات تطѧѧویر الѧѧذات وعلѧѧم الѧѧنفس لمدرسѧѧى المعاھѧѧد الفنیѧѧة  - 
وبѧѧشكل دورى، وخاصѧѧة بأسѧѧالیب التعامѧѧل مѧѧع الѧѧضغوط المھنیѧѧة، لتحقیѧѧق التكیѧѧف مѧѧع 
ظروف وضغوط العمѧل، وكѧذلك تنمیѧة مھѧاراتھم للتعامѧل مѧع الطѧلاب، لتوعیѧة ھѧؤلاء 

 . تھم للتعامل بأسالیب مقبولةالطلاب ومساعد
تنفیѧѧذ دورات تدریبیѧѧѧة متخصѧѧѧصة لمدرسѧѧى المعاھѧѧѧد الفنیѧѧѧة لتنمیѧѧة مھѧѧѧاراتھم المھنیѧѧѧة،  - 

ًولمѧسایرة الѧنظم الحدیثѧة فѧى التعلѧیم الفنѧѧى، وأیѧضا لتقѧدیم خدمѧة تعلیمیѧة مناسѧبة تѧѧساعد 
تعلѧیم على زیادة دافعیة الطلاب للتعلم، وتѧصحیح بعѧض المفѧاھیم الخاطئѧة لѧدیھم نحѧو ال

 . الفنى
إعѧѧداد وتنفیѧѧذ دورات تدریبیѧѧة مѧѧسائیة أو صѧѧیفیة للطѧѧلاب، والتѧѧى سѧѧیكون لھѧѧا مѧѧردود  - 

مزدوج على الطلاب والمدرسین، فھذه الѧدورات سѧتؤھل الطѧلاب لمواجھѧة احتیاجѧات 
ًسѧѧوق العمѧѧل للعمالѧѧة الفنیѧѧة، وسѧѧیكون لھѧѧا أیѧѧضا عائѧѧد مѧѧادى للمѧѧدرس ممѧѧا تѧѧساھم فѧѧى 

 . تحسین دخلھ
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للمدرس، وذلك من خلال تحسین الأجور وعمѧل نظѧام ) الدخل(عائد المادى الإھتمام بال - 
 . ، مع إتاحة فرص الترقیة تآوالمكاف) مادیة ومعنویة(مناسب وعادل للحوافز  

زیادة أعداد المدرسین خاصة القائمین بالتدریس للمواد العملیة سواء عن طریق التعیین  - 
 . ى فى تخفیف عبء الدور الوظیفى للمدرس، مما سیكون لھ الأثر الإیجاب أو الإنتداب

تѧوفیر الوسѧѧائل التعلیمیѧة الحدیثѧѧة التѧى تѧѧسایر التطѧور الحѧѧالى، وأیѧضا تطѧѧویر المعѧѧدات  - 
مكانѧѧѧات معانѧѧѧاة لѧѧѧدى لإوأدوات التѧѧѧدریب بѧѧѧالورش والمعامѧѧѧل، حتѧѧѧى لا یمثѧѧѧل ضѧѧѧعف ا

 .  المدرس
ثѧانوى حتѧى تنسیق الطلاب فى تخصصات تتناسب مع تخصصاتھم فى مرحلة التعلیم ال - 

 . تقل معاناة المدرس فى نقل وتوصیل المصطلحات والمفاھیم للطلاب
وضع إرشادات وتعلیمات وأوامر عمل واضحة وواقعیة ومرنة، مع ضرورة الإھتمѧام  - 

 . بنظم فعالة للتقییم، حتى یكون ھناك وضوح فى الدور الوظیفى للمدرس
التعامѧѧل فѧѧى ظѧѧل ضѧѧغوط العمѧѧل الإھتمѧѧام باختیѧѧار المѧѧدیرین الѧѧذین لѧѧدیھم القѧѧدرة علѧѧى  - 

  . المختلفة، واحتواء المشكلات للمساعدة فى الوصول إلى الحل المناسب لھا

  عـالمراج
   المراجع العربیة: ًأولا 

، ظѧѧѧاھرة الإحتѧѧѧراق الѧѧѧوظیفي لѧѧѧدى المѧѧѧوظفین )٢٠١٠(، سѧѧѧماھر مѧѧѧسلم عیѧѧѧاد  مѧѧѧسعودأبو .١
أسѧبابھا وكیفیѧة علاجھѧا، :   غѧزةالإداریین العاملین في وزارة التربیة والتعلѧیم العѧالي بقطѧاع

  . )غزة(، الجامعة الإسلامیة  ، كلیة الدراسات العلیا رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال
المنѧѧاخ التنظیمѧѧي وعلاقتѧѧھ بѧѧالإحتراق الѧѧوظیفي لѧѧدى ، ) ٢٠١١(، إبѧѧراھیم عبѧѧاس  أبوریѧѧا .٢

الѧضفة الغربیѧة، العاملین في مدیریات وزارات السلطة الوطنیة الفلسطینیة في منطقة جنوب 
  . ، فلسطین ، جامعة القدس رسالة ماجستیر

مѧѧستویات الإحتѧѧراق  ، )٢٠٠٣(الحمیѧѧد سѧѧعید ، عبد ، وحѧѧسن الحمیѧѧد، فوزیѧѧة عبد الجمѧѧالى .٣
،  النفѧѧѧسي لѧѧѧدى معلمѧѧѧي ذوي الاحتیاجѧѧѧات الخاصѧѧѧة واحتیاجѧѧѧاتھم التدریبیѧѧѧة بѧѧѧسلطنة عمѧѧѧان

،  ٢، المجلѧد  اعة والنشر والتوزیع، دار غریب للطب ، القاھرة دراسات عربیة في علم النفس
  . ١ العدد

ة العاملѧѧة فѧѧي أ، ظѧѧاھرة الإحتѧѧراق الѧѧوظیفي لѧѧدى المѧѧر )٢٠١٢(، أمѧѧاني بѧѧسام سѧѧعید  الجمѧѧل .٤
،  ، رسѧالة ماجѧستیر فѧى إدارة الأعمѧال مؤسسات السلطة الوطنیة الفلسطینیة في قطاع غѧزة

  . ، غزة ، الجامعة الإسلامیة كلیة التجارة
  ،  )مѧѧѧصر(،  ، مѧѧѧصر فѧѧѧى أرقѧѧѧام )٢٠١٨( للتعبئѧѧѧة العامѧѧѧة والإحѧѧѧصاء الجھѧѧѧاز المركѧѧѧزى .٥

  .١٥٥ص 
، الإحتѧѧراق النفѧѧسى وعلاقتѧѧھ  )٢٠١٤(، سѧѧلیمان بѧѧن علѧѧى بѧѧن محمѧѧد بѧѧن راشѧѧد  الحѧѧاتمى .٦

،  بأسالیب مواجھة المѧشكلات لѧدى المعلمѧین العمѧانیین فѧى محافظѧة الظѧاھرة بѧسلطنة عمѧان
  . ) والآدابكلیة العلوم(، جامعة نزوى  رسالة ماجستیر

، مѧستویات الإحتѧراق لѧدى معلمѧي الحاسѧوب فѧي المѧدارس  )٢٠٠٠(، ھیام عѧوض  الحایك .٧
  . ، الأردن ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة الیرموك ، إربد الحكومیة الأردنیة

، مѧѧستویات الإحتѧѧراق النفѧѧسي  )٢٠١٠(، محمѧѧد فرحѧѧان  ، القѧѧضاة ، یحیѧѧى عبѧѧدالله الرافعѧѧي .٨
، مجلѧѧة   التѧѧدریس فѧѧي كلیѧѧة المعلمѧѧین بأبھѧѧا فѧѧي ضѧѧوء بعѧѧض المتغیѧѧراتلѧѧدى أعѧѧضاء ھیئѧѧة

  .٣٥١-٢٩٨، ص  ، العدد الثانى ، المجلد الثانى جامعة أم القرى للعلوم التربویة والنفسیة
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، الإحتѧراق النفѧسي لѧدى المعلمѧین والمعلمѧات وعلاقتѧھ  )٢٠٠٣( وآخѧرون ، رافѧع الزغول .٩
، مجلѧة مؤتѧѧة  ات مѧѧدارس الكѧرك الثانویѧة الحكومیѧةبѧإدراكھم للѧنمط القیѧادي لمѧدیري ومѧدیر

  . ٦، العدد  ١٨، المجلد  ، الأردن ، جامعة مؤتة للبحوث والدراسات
الإحتѧѧѧراق النفѧѧسي وعلاقتѧѧھ بѧѧѧبعض سѧѧمات الشخѧѧصیة لѧѧѧدى ، ) ٢٠٠٨(، نѧѧوال  الزھرانѧѧي .١٠

  .  جامعة أم القرى ، ، رسالة ماجستیر غیر منشورة العاملات مع ذوي الإحتیاجات الخاصة
، مستویات الإحتراق النفѧسي لѧدى معلمѧي التربیѧة الریاضѧیة فѧي  )١٩٩٥ (ى، لطف الطحاینة .١١

،  ، رسѧѧالة ماجѧستیر غیѧѧر منѧشورة ، الجامعѧѧة الأردنیѧѧة الأردن وعلاقتھѧا بѧѧبعض المتغیѧرات
  . عمان

، الإحتراق النفسي لدى العѧاملین مѧع الأشѧخاص ذوي الإحتیاجѧات  )١٩٩٩(، عدنان  الفرح .١٢
 دولة قطر ندوة الإرشاد النفسي والمھني من أجل نوعیة أفضل لحیاة الأشѧخاص الخاصة في

  . ، مملكة البحرین ، المنامة ، جامعة الخلیج العربي ذوي الإحتیاجات الخاصة
، مѧستویات الإحتѧراق النفѧسي لѧدى معلمѧات  )٢٠٠٩(، والربѧضي وائѧل  ، عمѧار الفریحѧات .١٣

  . ون الجامعیة ، جامعة البلقاء التطبیقیة، كلیة عجل ریاض الأطفال في محافظة عجلون
دراسѧѧة عѧѧن مѧѧستوى :  ، الإعѧѧلام والإحتѧѧراق النفѧѧسي )٢٠٠٣(، علѧѧي بѧѧن شѧѧویل  القرنѧѧي .١٤

، مجلѧѧة جامعѧѧة  الѧѧضغوط المھنیѧѧة فѧѧي المؤسѧѧسات الإعلامیѧѧة فѧѧي المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة
  . ١٦، المجلد  النشر العلمي والمطابع ، ، الریاض )الآداب(الملك سعود 

، مѧѧѧصادر الاحتѧѧѧراق النفѧѧѧسي وعلاقتھѧѧѧا بالمѧѧѧساندة  )٢٠١٤(، مѧѧѧاھر یوسѧѧѧف  المجѧѧѧدلاوى .١٥
، المجلѧد  )سلسلة العلوم الإنѧسانیة(، مجلة جامعة الأقصى  الاجتماعیة لدى عینة من السائقین

  .٢٤٩-٢١٢، ص  ٢دد ، الع١٨
لتنظیمى ضغوط العمل وعلاقتھا بالإلتزام ا، ) ٢٠١٤(، موزة بنت حمود بن على  المعمریة .١٦

 ، رسالة ماجستیر غیѧر منѧشورة لدى معلمى مدارس التعلیم ما بعد الأساسى بمحافظة مسقط
   .)عمان(، كلیة الآداب  جامعة نزوى

، دراسѧة تحلیلیѧة لѧبعض المفѧاھیم  )٢٠١٢(، ھѧدیل داھѧى  ، عبدالله ، ضرغام جاسم النعیمى .١٧
 ، مجلѧة كلیѧة التربیѧة الأساسѧیة الإحصائیة فى اختیار حجم العینة ومستوى الدلالة الإحصائیة

  .٤١٧-٤٠١، ص ص ٧، العدد  جامعة بابل
، الإحتѧѧراق الѧѧوظیفى فѧѧى المنظمѧѧات الحكومیѧѧة  )٢٠٠٠(، ضѧѧیف الله بѧѧن عبѧѧدالله  النفیعѧѧى .١٨

، ١، ع١٤، م الاقتѧصاد والإدارة:  الخدمیة فى محافظة جدة، مجلѧة جامعѧة الملѧك عبѧدالعزیز
  .٨٨-٥٥ص 

بعѧѧاد الاحتѧѧراق النفѧѧسي وعلاقتѧѧھ بѧѧالمتغیرات أ، قیѧѧاس  )٢٠١٠( ، مرتѧѧضى جبѧѧار النѧѧوري .١٩
، مجلѧة الإدارة  الدیموغرافیة عند أعѧضاء الھیئѧة التدریѧسیة فѧي بعѧض كلیѧات ومعاھѧد بغѧداد

  .٩٩-٨٥، ص ٨٦، العدد  والاقتصاد
، الإحتراق النفسي لدى معلمي المرحلة الثانویة وعلاقتѧھ  )١٩٩٧(، منى محمد علي  بدران .٢٠

، معھѧѧد الدراسѧѧات  ، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة )دراسѧѧة میدانیѧѧة( اتبѧѧبعض المتغیѧѧر
  . ، جامعة القاھرة والبحوث التربویة

، الجدیѧة فѧي العمѧل وعلاقتھѧا بѧالإحتراق النفѧسي لѧدى  )٢٠١١(، سنابل أمѧین صѧالح  جرار .٢١
، ماجѧѧستیر فѧѧي  مѧѧدیري المѧѧدارس الحكومیѧѧة الثانویѧѧة فѧѧي محافظѧѧات شѧѧمال الѧѧضفة الغربیѧѧة

  . ، فلسطین ، نابلس ، جامعة النجاح الوطنیة ، كلیة الدراسات العلیا ة التربویةالإدار
) ب، أ (، الإحتراق النفسي للمعلمین ذوي النمط  )٢٠٠٧( بكر، نشوة كرم عمار أبو دردیر .٢٢

، جامعѧة  ، كلیة التربیѧة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة وعلاقتھ بأسالیب مواجھة المشكلات
  . )مصر(الفیوم 
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، الإحتѧѧراق النفѧѧسي عنѧѧد أسѧѧاتذة التعلѧѧیم المتوسѧѧط دراسѧѧة میدانیѧѧة  )٢٠١٨(، أمینѧѧة  یѧѧزىعز .٢٣
، كلیѧة العلѧوم الاجتماعیѧة  ، ماجѧستیر لدى معلمѧى التعلѧیم المتوسѧط بѧولایتى سѧعیدة والبѧیض

  . )الجزائر(مولاي الطاھر سعیدة .، جامعة د والإنسانیة
قتѧѧѧھ  بѧѧѧالتوافق الزوجѧѧѧي وبعѧѧѧض ، الإنھѧѧѧال النفѧѧѧسي وعلا )٢٠٠٩(، حѧѧѧسام محمѧѧѧود  علѧѧѧي .٢٤

رسѧѧالة ،  المتغیѧѧرات الدیموجرافیѧѧة لѧѧدى عینѧѧة مѧѧن معلمѧѧي الفئѧѧات الخاصѧѧة بمحافظѧѧة المنیѧѧا
  . ، مصر ، جامعة المنیا ماجستیر

، دراسة وتحلیل محددات ظاھرة الإحتراق النفسى فى  )١٩٩٣(، كامل على متولى  عمران .٢٥
 ) علمیة میدانیة بالتطبیق على جامعѧة القѧاھرةدراسة(مجال العمل بین الأكادیمیین والعلمیین 

، العدد الخامس والأربعѧون،  ، كلیة التجارة جامعة القاھرة مجلة المحاسبة والإدارة والتأمین
  .٢٠٧-١٠٦  صص

، علاقѧѧѧة الإحتѧѧѧراق النفѧѧѧسي بالرضѧѧѧا  )٢٠١٤(، منѧѧѧصوري  ، مѧѧѧصطفى ، بѧѧѧوفرة مختѧѧѧار .٢٦
  ،  ، الجزائѧѧѧر لѧѧѧوم الإنѧѧѧسانیة والإجتماعیѧѧѧةالѧѧѧوظیفي لѧѧѧدى أسѧѧѧاتذة التعلѧѧѧیم الثѧѧѧانوي، مجلѧѧѧة الع

  .٩٢-٨١، ص ١٧العدد 
مصادر الضغوط المھنیة وآثارھا فѧى الكلیѧات التقنیѧة فѧى ، ) ٢٠٠٧(، عبدالقادر أحمد  مسلم .٢٧

  ).غزة(، رسالة ماجستیر فى إدارة الأعمال كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة  محافظة غزة
الѧѧوزیر، الإدارة العامѧѧة لمركѧѧز المعلومѧѧات والتوثیѧѧق ، قطѧѧاع مكتѧѧب  وزارة التعلѧѧیم العѧѧالى .٢٨

  . )مصر(
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