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  : ملخص الدراسة
تھدف الدراسة إلى بحث أثر الخداع التسویقي لمقدمي الوجبѧات الѧسریعة فѧي الѧسعودیة 
ًعلى السلوك الѧشرائي التفѧاعلي للزبѧون، وقѧد اسѧتخدم الباحѧث المѧنھج الوصѧفي التحلیلѧي اعتمѧادا 

المیѧداني علѧى اسѧتبانة ، واعتمدت الدراسة في جانبھѧا )الثانویة والأولیة(على نوعین من البیانات 
ً زبونѧا لأشѧھر مطѧاعم ٤٠٠ فقرة وزعت على عینѧة عѧشوائیة بѧسیطة مكونѧة مѧن ٥٣مكونة من 
ً، وتѧم تجمیѧع البیانѧات ورقیѧا وإلكترونیѧا حیѧث بلغѧت  ) مطعѧم١٧(بمدینѧة ینبѧع السریعة الوجبات  ً

امѧل ارتبѧاط ، مع ٢، كѧا الإحѧصاء الوصѧفي:  وقد استخدم الباحث أسالیب.  %١٠٠نسبة الردود 
 SPSS V.23، وتѧѧم اسѧѧتخدام الحزمѧة الإحѧѧصائیة  ، وتحلیѧѧل التبѧاین ، تحلیѧѧل الانحѧدار بیرسѧون

توجد علاقة ارتباط وتأثیر معنوي بین الخداع :  لتحلیل بیانات الدراسة والتي أظھرت نتائجھا أنھ
ق معنویѧة فѧي التسویقي لمقدمي الوجبات السریعة والسلوك الشرائي التفاعلي للزبون، توجد فѧرو

تقییم المبحوثین لمѧستوى الخѧداع التѧسویقي بѧاختلاف مقѧدمي الوجبѧات الѧسریعة، لا توجѧد فѧروق 
معنویة في تقییم المبحوثین لمستوى الخداع التسویقي باختلاف العوامل الدیموغرافیة للمبحѧوثین، 

وقѧد . داة التفاعѧللا توجد فروق معنویة في تقییم المبحوثین للسلوك الشرائي التفѧاعلي بѧاختلاف أ
أن تمѧارس جمعیѧѧات حمایѧة المѧستھلك والھیئѧات والجھѧات الرسѧѧمیة :  أوصѧت الدراسѧة بѧضرورة

، أن تعلѧن  ، نشر ثقافة التبلیغ عن حالات الخداع دورھا الرقابي بحق ممارسي الخداع التسویقي
 الوجبѧات المطاعم كافة البیانات ذات الѧصلة بالوجبѧات أو المѧشروبات، تجنѧب التلاعѧب فѧي حجѧم

، وأن یتѧѧشارك المѧѧستھلك مѧѧع الآخѧѧرین  ، تجنѧѧب الإعѧѧلان عѧѧن المѧѧسابقات الوھمیѧѧة والمѧѧشروبات
  . التقییمات والآراء حول المطاعم

  . ، مقدمي الوجبات السریعة ، السلوك الشرائي التفاعلي  الخداع التسویقي: الكلمات المفتاحیة
Summary: 

The Aim of this Study is to investigate the Effect of Marketing 
Deception of Fast Food Providers in Saudi Arabia on the Customer’s 
Interactive Purchasing Behavior. The Researcher used the Descriptive 
Analytical Method based on Two Types of Data (Secondary and 
Primary). The Study relied, on Its Field Side, on a Questionnaire 
consisting of 53 items, distributed among a Simple Random Number of 
400 Customers for the most Famous Fast Food Restaurants in Yanbu (17 
Restaurants). The data was collected in Hard and Electronic Copy, with a 
Response Rate of 100%. 

The Researcher used Methods: Descriptive Statistics, Chi- Square, 
Pearson Correlation, Regression Analysis, and Analysis of Variance. The 
Statistical Package SPSS V.23 was used to analyze the Study Data Which 
showed that: There is a Significant Correlation and Effect between 
Marketing Deception and the Customer's Interactive Purchasing 
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 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یعدد ال                                                                                        مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٣( 

Behavior, There were Significant Differences in Respondents' Evaluation 
of the level of Marketing Deception, according to the Different Fast Food 
Providers, There were no Significant Differences in the Respondents' 
Evaluation of the level of Marketing Deception according to the 
Demographic Factors of the Respondents, and There were no Significant 
Differences in the Respondents' Evaluation of the Interactive Purchasing 
Behavior according to the Interaction Tool. The Study recommended that: 
The Consumer Protection Societies, and Official Agencies implement 
their Oversight Role against Practitioners of Marketing Deception, spread 
the Culture of reporting Deception, for Restaurants to announce all Data 
related to Meals or Drinks, Avoid tampering with the Size of Meals and 
Drinks, avoid advertising Fake Matches, and The Consumer shares with 
Others, Reviews and Opinions about Restaurants. 
Key words : Marketing Deception, Customer's Interactive Purchasing 

Behavior, Fast Food Providers. 
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 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یعدد ال                                                                                        مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٤( 

 : ةــمقدم
ارتѧبط ظھѧور فلѧسفة المѧѧسئولیة الاجتماعیѧة والأخلاقیѧة بقیѧѧام بعѧض المѧسوقین بѧѧالتوفیق 

، في حѧین ذھѧب الѧبعض  ) الربحیة، مصلحة المجتمع، رضا المستھلك (بین المصالح المتناقضة 
ًالآخر بما یحمل الزبون للاعتقاد خطأ بالحرص علѧى خدمتѧھ وإشѧباع رغباتѧھ، وإن كانѧت حقیقѧة 

ًر تنطوي على خداع وتضلیل واستغلال لھ ولحاجاتھ فضلا عن الأضѧرار المادیѧة والمعنویѧة الأم
المترتبة على ھѧذا الخѧداع، حیѧث تلجѧأ بعѧض المؤسѧسات تحѧت ضѧغوط المنافѧسة الѧشدیدة وتѧدني 
ًجودة المنتجات لممارسة أشكالا من الخداع التسویقي لمنتجاتھا اعتمادا على فلѧسفة التوجѧھ بѧالبیع  ً

ًي مؤشر یراه الباحث دلیلا على ضعف الأداء التسویقي وھو مѧا یحمѧل تحѧدیا خطیѧرا أمѧام فقط ف ً ً
  .النھوض بالتسویق في الدول العربیة

وعلى النقیض من جوھر فلسفة المسئولیة الاجتماعیѧة والأخلاقیѧة ینѧتھج غالبیѧة مقѧدمي 
بالغ للمѧستھلك، ویѧزداد الوجبات السریعة العدید من صور الخداع التسویقي التي تحمل الضرر ال

التمسك بھذا النھج عندما یدرك المستھلك الخداع ویتقبلھ ویتعایش معھ ویكتفي القلیѧل مѧنھم بنѧشر 
تجاربھم للآخѧرین كمحاولѧة للتѧشھیر بتلѧك المؤسѧسات وممارسѧتھا، وتلبѧي تكنولوجیѧا المعلومѧات 

ین تغیѧرت أنمѧاطھم الѧشرائیة والاتصالات الإلكترونیة الحدیثة احتیاجات المستھلكین النشطین الѧذ
وعѧѧاداتھم الاسѧѧتھلاكیة بѧѧنفس وتیѧѧرة التطѧѧور التقنѧѧѧي المѧѧلازم للفѧѧضاء الإلكترونѧѧي بحیѧѧث تبنѧѧѧي 

،  تھم الشرائیة وفق التقییمѧات علѧى منѧصات التواصѧل الاجتمѧاعي وأدوات الویѧب المختلفѧةاقرار
یبنѧى الѧسلوك الѧشرائي وبالتالي أصبحت التجربة ھي المقیѧاس المحѧدد لتѧصدیر الثقѧة للآخѧرین، و

بصورة تفاعلیة وفق تلك التقییمѧات ومѧا ینѧشر مѧن صѧور وتعلیقѧات ومقѧاطع فیѧدیو بحیѧث تѧشكل 
ًمѧѧصدرا سѧѧریعا للمعلومѧѧات والتѧѧي سѧѧتكون قطعѧѧا ھѧѧي المحѧѧددة للѧѧسلوك الѧѧشرائي ویبنѧѧى علیھѧѧا  ً ً

ین الخѧѧداع ویحѧѧاول الباحѧث الѧѧربط بѧѧ. الѧصورة الذھنیѧѧة للمنѧѧتج والعلامѧѧة التجاریѧة ولمقѧѧدم الخدمѧѧة
التسویقي والسلوك الشرائي التفاعلي للزبون فѧي إشѧارة لتنبیѧھ الجھѧات الرقابیѧة وجمعیѧات حمایѧة 
المستھلك والمستھلك ذاتھ بالمقام الأول حول تلك الممارسات وآثارھا السلبیة، حیث لѧم یحѧظ ھѧذا 

مؤسѧسي أو الموضوع بالاھتمام الكѧافي فѧي الѧوطن العربѧي سѧواء علѧى المѧستوى الحكѧومي أو ال
،  الإطѧѧار النظѧѧري ومراجعѧѧة الدراسѧѧات الѧѧسابقة: الأكѧѧادیمي، وقѧѧد تنѧѧاول البحѧѧث المحѧѧاور التالیѧѧة

/  ، مناقѧѧѧشة نتѧѧѧائج ، الدراسѧѧѧة المیدانیѧѧѧة تѧѧѧصمیم الدراسѧѧѧة/  أھمیѧѧѧة/  فѧѧѧروض/  أھѧѧѧداف/  مѧѧѧشكلة
  . ، والمراجع حدود الدراسة/  توصیات

 :  ومراجعة الدراسات السابقةىالإطار النظر
 فѧي ھѧذا الجѧزء مѧن البحѧث سѧیتم تنѧاول الأدبیѧات ذات الѧصلة بموضѧوع :ى ار النظرـالإط) ١(

  : الدراسة
 : Marketing Deception (MD) ى الخداع التسویق :ًأولا

  : ىمفھوم الخداع التسویق  
ًتعد وظیفة التسویق من الوظائف الأكثѧر ارتباطѧا بالممارسѧات غیѧر الأخلاقیѧة مѧن بѧین 

اتخѧاذ قѧرار :  ، ویعرف الخѧداع التѧسویقي بأنѧھ ( Haas et al., 2015 )مة جمیع وظائف المنظ
ѧѧر صѧѧات غیѧѧسب معلومѧѧون بحѧѧل الزبѧѧن قبѧѧلیم مѧѧر سѧѧرائي غیѧѧل شѧѧل التعامѧѧتج محѧѧن المنѧѧحیحة ع  

، أي ممارسة تسویقیة ینتج عنھا تكѧوین انطبѧاع أو اعتقѧاد أو تقѧدیر أو  ) ١٠: ٢٠٠١،  اللهعبد (
 بخѧصوص الѧشيء موضѧوع التѧسویق أو مѧا یѧرتبط بѧھ مѧن حكم شخѧصي خѧاطئ لѧدى المѧستھلك

؛ ٢: ٢٠٠٢،  جمعѧةأبو (عناصر مزیج تѧسویقي یترتѧب علیھѧا قѧرار غیѧر صѧحیح وضѧرر بѧالغ 
، أي ممارسة تسویقیة ینتج عنھا تكѧوین انطبѧاع أو اعتقѧاد أو تقѧدیر أو  ) ١٣: ٢٠٠٢،  الخطیب

أو مѧا یѧرتبط بѧھ ) المنتج(تسویق حكم شخصي خاطئ لدى الزبون فیما یتعلق بالشيء موضوع ال
ًبحیѧѧث یتخѧذ الزبѧѧون قѧѧرارا خاطئѧا یترتѧѧب علیѧѧھ )  ، والتѧѧرویج ، التوزیѧع التѧѧسعیر (مѧن عناصѧѧر  ً

، أو أنھ كل فعل من شѧأنھ تغییѧر طبیعѧة المنѧتج أو فائدتѧھ أو  ) ٨-٦: ٢٠٠٣،  جمعةأبو (ًضررا 
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، المبالغѧة فѧي تقѧدیم  ) ٢٠٠٤،  حجѧازي (خواصھ أو صفاتھ الجوھریة بفعѧل مقѧصود أو متعمѧد 
، وھѧو  ) ٢٠٠٦،  البكѧري (معلومات حول مزایا المنتجات وخصائصھا تصل لمѧستوى الكѧذب 

بأنѧھ كѧل تغییѧر أو تعѧدیل أو )  ١٩٤: ٢٠٠٥،  خلѧف (یختلف عن الغش التجѧاري والѧذي عرفѧھ 
فѧѧي تѧѧشویھ فѧѧي جѧѧوھر الѧѧسلعة أو تكوینھѧѧا الطبیعѧѧي بѧѧصورة تنѧѧال مѧѧن خواصѧѧھا الأساسѧѧیة أو تخ

أن الخѧداع التѧسویقي قѧد )  ٢٠٠٢،  جمعةأبو (، ویعتقد  عیوبھا بقصد الاستفادة والانتفاع المادي
 ,Shimp)، ویѧراه  یمتد لینال جمیع عناصر المزیج التسویقي من منتج وسعر وترویج وتوزیѧع

2007:74; Kotler& Armstrong, 2008: 138) ولѧѧات حѧѧون بمعلومѧѧد الزبѧѧھ تزویѧѧبأن 
ѧѧي فѧѧات ھѧѧون المنتجѧѧث تكѧѧاعم بحیѧѧلام النѧѧلال الكѧѧن خѧѧع مѧѧرض البیѧѧة لغѧѧر حقیقیѧѧب غیѧѧي الغال

ًالمعلومѧѧات صѧѧحیحة شѧѧكلا وخاطئѧѧة مѧѧضمونا، ویقѧѧدم  التعریѧѧف بأنѧѧھ كѧѧل )  ٢٠٠٣،  الزغبѧѧي (ً
ممارسѧة أو تعامѧѧل تѧسویقي بѧѧین المѧسوق والمѧѧستھلك یقتѧѧرن بنیѧة المѧѧسوق فѧي الخѧѧداع والتѧѧضلیل 

 :Brennan, 2010)، ویѧصل  ستھلك عند أو بعѧد التعامѧلوینتج عنھ بناء انطباع سلبي لدي الم
 بالتعریف إلى حد الوصف بالممارسات غیر القانونیة التي ترتكبھا شركة في الترویج لمنتج (64

بطѧѧرح ادعѧѧاءات كاذبѧѧة فѧѧي وصѧѧفھ أو ببیѧѧع ماركѧѧات مقلѧѧدة أو إخفѧѧاء الجوانѧѧب الѧѧسلبیة والآثѧѧار 
 أن الخداع التسویقي یعبر عѧن كافѧة الممارسѧات ) ٢٠١١،  الخطیب (، ویضیف  الجانبیة للمنتج

التسویقیة غیر الأخلاقیة التي تستھدف تضلیل الجمھور وتقدیم معلومات غیر صحیحة تؤدي إلى 
  ، ویعتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧره  ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیاع الحقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوق وتكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوین انطباعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلبیة

كل ممارسة أو تعامѧل تѧسویقي یقتѧرن بنیѧة الخѧداع والتѧضلیل مѧن المѧسوق )  ٢٠١٢،  الختاتنة (
،  ینتج عنھ انطباع سلبي لدى المستھلك بعѧد اتخѧاذه لقѧرار شѧرائي غیѧر سѧلیم یحمѧل الѧضرر لѧھو

 باعتباره الممارسات التسویقیة اللاأخلاقیة والتѧي تھѧدف ( Cawely et al., 2013 )وینظر إلیھ 
إلѧѧى تزییѧѧف الحقѧѧائق حѧѧول المنѧѧتج المعѧѧروض وإصѧѧباغ صѧѧفات غیѧѧر حقیقیѧѧة علیѧѧھ بحیѧѧث تحمѧѧل 

 )، وتتفق دراسѧات  ًفا بأن المنتج ھو القادر على إشباع رغبات المستھلك وتفضیلاتھًانطباعا زائ
Isabel & Roman, 2014 ) ةѧة والأخلاقیѧات المھنیѧبأن الخداع التسویقي یخرج عن الممارس 

عبر المبالغة غیر الحقیقیة لأبعاد المزیج التسویقي المختلفة والمغلوطة للتأثیر علѧى العمѧلاء نحѧو 
رارات الشراء تصل إلى حد وصفھا بالتكتیكات المضللة التي تѧتم بعملیѧة منظمѧة، ویعرفѧھ اتخاذ ق

تاحѧة معلومѧات مѧضللة ومѧشوھة مѧن إبأنھ سلوك غیѧر مѧشروع یتعلѧق ب)  ٤٧: ٢٠١٥،  وادي (
 )، ویعتبѧر  البائع أو المسوق لنیل منفعة غیر مشروعة وینتج عنھѧا أعبѧاء إضѧافیة علѧى الزبѧون

Durkin, 2015: 4 ) ةѧѧة والمتعلقѧات الخاطئѧرتبط بالمعلومѧشا یѧالا وغѧسویقي احتیѧداع التѧالخ ً ً
بأنѧھ ممارسѧة )  ١٦: ٢٠١٦عتو، ومصطفى،  (، ویراه  بمنتجات المنظمة أو منتجات المنافسین

أو تعامل تسویقي بین المسوق والمستھلك ینتج عنھ تكѧوین انطبѧاع سѧلبي لѧدى المѧستھلك عنѧد أو 
: ٢٠١٧،  المتولي (، ویعتقد  ج ویترتب علیھ اتخاذ قرار غیر سلیم وضاربعد التعامل على المنت

أن الخداع التسویقي ھѧو سѧلوك غیѧر أخلاقѧي یتعلѧق بمعلومѧات مѧضللة ومѧشوھة تقѧدم مѧن )  ٢٨
ًالمسوق للحصول على منفعة غیر شرعیة مسببا أعبѧاءا  إضѧافیة علѧى المѧستھلكین ویترتѧب علیѧھ ً

ًخѧѧداع التѧѧѧسویقي إجرائیѧѧا بأنѧѧھ كافѧѧѧة الممارسѧѧات التѧѧѧسویقیة ، ویمكѧѧѧن تعریѧѧف ال ضѧѧیاع حقѧѧوقھم
اللاأخلاقیة والتي تستھدف تضلیل وخداع المستھلكین لتحقیق منفعѧة وقتیѧة وغیѧر مѧشروعة ینѧتج 

  . ًعنھا أضرارا وضیاع لحقوق المستھلكین وانھیار للعلاقات معھم
 :ى أسالیب الخداع التسویق

غریات إعلانیѧة تثیѧر الزبѧائن وتحفѧزھم للѧشراء یقوم الخداع التسویقي على محفزات وم
وتضعھم تحت ضغوط تجعلھم یشترون بغیر إدراك ووعي مخطط نتیجة إلحاح وإصرار داخلي 

 أن انبھѧار ( Lucas & Koff, 2014 )، ویعتقѧد  ( Nwankwo et al., 2014 )نحѧو الѧشراء 
، لھ بُعѧد اسѧتھلاكي ودلیѧل ً ھا ذاتیاالزبائن بالمنتجات دون إبداء اھتمام بمعرفة طبیعتھا وتقییمھم ل
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ѧرة والمعرفѧص الخبѧى نقѧدیھمةعلѧار .   لѧد أشѧاج،  (وقѧ؛ ٦: ٢٠١٨الحKopp, 2005: 5  ( أن
  : أسالیب ممارسة الخداع التسویقي للمنتجات المعروضة تتنوع في العدید من الصور مثل

  . بإخبار الزبائن بمعلومات منافیة للحقیقة:  الأكاذیب - 
 . بقیام المسوق بإجراء غامض وغیر مباشر ومتناقض:  المراوغات - 
 . المبالغة والتھویل في الحقائق والمواصفات - 
 . التھوین بالتقلیل من قیمة ووصف المنتجات الأخرى - 
ًبتقدیم المسوق أو المنتج عمدا معلومѧات مѧضللة أو ناقѧصة للزبѧون لدفعѧة لѧشراء :  ادـالفس - 

نقѧѧѧاط القѧѧوة فقѧѧط وإخفѧѧاء نقѧѧاط الѧѧѧضعف المنѧѧتج المعѧѧروض أو أن یقѧѧوم المنѧѧتج بعѧѧرض 
 . الموجودة

 - ѧѧا :  ھـالتمویѧѧة كمѧѧودة عالیѧѧھ ذات جѧѧھ وأنѧѧھ ورغباتѧѧشبع حاجاتѧѧتج یѧѧأن المنѧѧون بѧѧام الزبѧѧبإیھ
 . بالعینات المعروضة للتجربة

بأن یقوم المنѧتج أو المѧسوق بإخفѧاء الѧصفات الحقیقیѧة ومعولیѧة المنѧتج وجودتѧھ :  اءـالإخف - 
  . لإقناع الزبون بشرائھ
)  ١٢٢: ٢٠١٩؛ المѧѧѧسعود، وآخѧѧѧرون، ٣٩ -٣٧: ٢٠١٤نѧѧѧصاح،  (وتتفѧѧѧق دراسѧѧѧات 

حѧѧول الѧѧصور التѧѧي ینتھجھѧѧا المѧѧسوقون لإقنѧѧاع الزبѧѧائن بالمنتجѧѧات المعروضѧѧة والتѧѧي تѧѧصنف 
 ، المقارنѧات الخادعѧة الوعود الكاذبة، الوصف غیر الكامل: كممارسات خادعة والتي تتدرج بین

اخѧѧѧتلاف المنѧѧѧتج بالحقیقѧѧѧة عѧѧѧن صѧѧѧورتھ  (الخѧѧѧداع البѧѧѧصري ،  ، محѧѧѧاولات الإغѧѧѧراء والتحویѧѧѧل
المقارنѧة  (، المقارنѧات الزائفѧة  ) مبالغة المشاھیر في الترویج للمنتج (، شھادة كاذبة  ) بالإعلان

  . ، والإفراط في الوعد ) إخفاء بعض العیوب (، الإفصاح الجزئي  ) غیر المتوازنة بین منتجین
 :ى مجالات الخداع التسویق

 :  في المنتجىالخداع التسویق) أ ( 
  .. الأول :  أن یكѧون الѧدافع للخѧداع فѧي المنѧتج سѧببین( Singh, 2012: 41 )یѧرجح 

ًصعوبة الاستغناء عن المنتج كونھ ضروریا للمستھلكین وأنѧھ لا یѧدقق فѧي مكوناتѧھ ومواصѧفاتھ، 
والѧѧسعر لكنѧѧھ فقѧѧط ھѧѧو التقلیѧѧد بغѧѧرض التنѧѧافس مѧѧع عѧѧرض المنѧѧتج بѧѧذات المواصѧѧفات .. الثѧѧاني و

  :  ویتحقѧѧق الخѧѧداع التѧѧسویقي فѧѧي المنѧѧتج عبѧѧر أبعѧѧاد.  بغѧѧلاف مختلѧѧف لمحاكѧѧاة الѧѧشركة الأصѧѧلیة
، وحجم السكر  السعرات الحراریة:  عدم كفایة المعلومات داخل أو خارج عبوة المنتج مثل) ١(

ض المكونات ًأو الكتابة بخط صغیر جدا وغیر واضح أو عدم الإشارة لحجم الضرر الملازم لبع
  ،  ( Thomas & Michael, 2002: 8 )المѧѧѧواد الحافظѧѧѧة وكمیѧѧѧة الѧѧѧسكر :  مثѧѧѧل

 (الخداع في الوزن بكتابة الوزن الإجمالي فقط على العبوة أو كتابتھ وكتابة الѧوزن الѧصافي ) ٢(
تكبیѧѧѧر حجѧѧѧم عبѧѧѧوة المنѧѧѧتج بѧѧѧشكل مبѧѧѧالغ فیѧѧѧھ بالنѧѧѧسبة لمحتواھѧѧѧا ) ٣(،  ) ٥: ٢٠٠٢،  جمعѧѧѧةأبو

  ،  ) ٥: ٢٠٠٢،  جمعѧѧةأبو (عتقѧѧاد المѧѧستھلك فѧѧي الحجѧѧم النمطѧѧي الѧѧذي اعتѧѧاد علیѧѧھ واسѧѧتغلال ا
ًتخفیض محتوى عبوة المنتج كالوزن وترك الѧسعر علѧى مѧا ھѧو علیѧھ بѧدلا مѧن رفѧع الѧسعر ) ٤(

اسѧѧѧتخدام ) ٥(،  ) ٨٧: ٢٠١٥، والѧѧѧسلیحات،  القرشѧѧѧي (وتѧѧѧرك المحتѧѧѧوى علѧѧѧى مѧѧѧا ھѧѧѧو علیѧѧѧھ 
لامات الأصلیة المشھورة لغرض البیع بحیث یخѧتلط الأمѧر علѧى علامات تجاریة قریبة الشبة للع

التطویر أو التغییѧر الѧوھمي فѧي المنتجѧات، ) ٦(،  ) ٥: ٢٠٠٢،  جمعةأبو (الزبون ویتم خداعھ 
ء بأن الأخیر أفضل من بحیث یتم تغییر شكل العبوة فقط والإعلان عن شكل جدید للمنتج والإیحا

التѧѧѧصمیم الخѧѧѧادع للمنѧѧѧتج مثѧѧѧل اسѧѧѧتخدام مقѧѧѧدمي الѧѧѧسلع ) ٧(،  ) ٧: ٢٠٠٢،  جمعѧѧѧةأبو (الأول 
 )الغذائیة لمكسبات الطعم والألوان الصناعیة والمواد الحافظة بمستویات تتجاور الحدود القیاسیة 

Hass et al., 2015: 6 )  ،)ستوى ) ٨ѧیض مѧلال تخفѧن خѧتج مѧودة المنѧداع بجѧة الخѧممارس
ѧѧالیف رغѧѧة التكѧѧداف تدنیѧѧع أھѧѧق مѧѧودة لتتفѧѧكلھ، الجѧѧھ وشѧѧتج وكفاءتѧѧى أداء المنѧѧسلبي علѧѧر الѧѧم الأث

(Saeed et al., 2013: 1663; Hersh& Aladwan, 2014: 1663)  ،)ة ) ٩ѧممارس
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الخداع بمعلومات المنتج مثل إخفاء بعض البیانات الھامة عن المنتج وعѧدم كتابتھѧا علѧى الغѧلاف 
والѧدھون والأمѧلاح أو الѧوزن أو مثل تاریخ الصلاحیة أو الѧسعرات الحراریѧة أو حجѧم البѧروتین 

 (Saeed et al., 2013; Hersh& Aladwan, 2014; Hass et al., 2015)السعر أو بلد التѧصنیع
إنتاج وبیع منتجات غیѧر أصѧلیة علѧى أنھѧا الأصѧلیة بعѧد إجѧراء تغییѧر بѧسیط بھѧا لا یدركѧھ ) ١٠(

ة البیانات على المنتج بلغѧة قیام بعض المنتجین بكتاب) ١١(،  ) ٦: ٢٠٠٢،  جمعةأبو (المستھلك 
) ١٢( )٢١: ٢٠٠٣الزغبѧي،(للمستھلك تؤدي لتضلیلھ وعدم فھمѧھعلمیة غیر واضحة وغیر سھلة 
 المستھلك بѧأن الѧضمان غیѧر حقیقѧي أو أخفاء تفاصیلھ وقد یتفاجإممارسة الخداع بضمان المنتج ب

خلѧط ) ١٣(، ( Hersh & Aladwan, 2014: 24 )أن التغطیة التأمینیة فقط لجزء دون الباقي 
 Ben ) ًالمنتجات عالیة الجودة بالمنتجات ذات الجودة الردیئة وبیعھا معا على أنھا عالیة الجودة

Rached, 2012: 6; Aladwan, 2014: 11 )  ،)ر ) ١٤ѧد وغیѧلاحیة جدیѧاریخ صѧع تѧوض
  . ) ٧: ٢٠٠٢،  جمعةأبو (حقیقي على المنتج الذي انتھت مدة صلاحیتھ 

 : رـ السعى فىلتسویقالخداع ا) ب(
 أن الكثیѧر مѧن المنتجѧین أصѧحاب ( Eriksson & Simpson, 2007: 23 )یعتقѧد 

العلامѧѧة التجاریѧѧة الجدیѧѧدة یѧѧستخدمون سیاسѧѧة التلاعѧѧب بالأسѧѧعار لتكѧѧوین سѧѧمعة وحѧѧصة سѧѧوقیة 
رفع الأسعار بѧصورة ) ١: ( ، ویتحقق الخداع التسویقي في السعر عبر أبعاد وجذب للمستھلكین

رفع سعر المنتجات للدلالѧة علѧى ) ٢(،  ( Kotler & Kevin, 2006 ) فیھا وملفتھ للنظر مبالغ
تقѧدیم خѧصومات ) ٣(،  ًارتفاع جودتھا وھى لیست كذلك اسѧتغلالا لغیѧاب المعرفѧة الفنیѧة للزبѧون

ربط السعر بحجم العبوة التي تحملھا بحیث یرتفع السعر بزیادة حجѧم ) ٤(،  وھمیة وغیر حقیقیة
عѧѧѧدم الإعѧѧѧلان عѧѧѧن قیمѧѧѧة الѧѧѧضرائب ) ٥(،  ) ٤٤-٤٢: ٢٠٠٦الفѧѧѧارس، ومѧѧѧاخوس،   (العبѧѧѧوة

،  ) ٢٠٠٩، والѧضمور،  ملكѧي (ًالمفروضة على المنتجѧات أو تكѧون مكتوبѧة بخѧط صѧغیر جѧدا 
: ٢٠١٣المعѧلا، وآخѧرون،  (استخدام الأسعار كѧأداة للتѧأثیر فѧي القѧرارات الѧشرائیة للزبѧائن ) ٦(

 مضللة توحي بأن السعر المعلѧن مناسѧب للمѧستھلك أو عѧدم الإعѧلان تقدیم معلومات) ٧(،  ) ٨٥
 ,.Hass et al؛ ١١: ٢٠١١الخطیѧѧب،  (عѧѧن كافѧѧة العناصѧѧر المكونѧѧة للѧѧسعر إلا بعѧѧد الѧѧشراء 

تقѧѧدیم خѧѧصومات سѧѧعریة علѧѧى المنتجѧѧات التѧѧي أوشѧѧكت صѧѧلاحیتھا علѧѧى ) ٨(،  ) 11 :2015
 :Hersh& Aladwan, 2014؛ ٢٣: ٢٠٠٣، الزغبي (الانتھاء ویشیع ذلك بالمنتجات الغذائیة 

قیام المسوق بوضع سعر أقل من المنافس لھ وتعمده إھمال التكѧالیف الإضѧافیة مثѧل ) ٩(،  ) 25
  ،  ( Hass et al., 2015: 7 )مѧѧѧѧѧѧѧѧѧصاریف الѧѧѧѧѧѧѧѧѧشحن 

  ًعѧѧѧدم الإعѧѧѧلان عѧѧѧن كافѧѧѧة مكونѧѧѧات سѧѧѧعر المنѧѧѧتج إلا بعѧѧѧد قیѧѧѧام المѧѧѧستھلك بѧѧѧشرائھ فعلیѧѧѧا ) ١٠(
ًأن یعلѧѧن المѧѧسوق عѧѧن المنѧѧتج بѧѧسعر مѧѧنخفض جѧѧدا لجѧѧذب ) ١١(،  ) ١١: ٢٠١١الخطیѧѧب،  (

ѧѧذي یتفاجѧѧون الѧѧى أالزبѧѧسعر أعلѧѧھ بѧѧا لكنѧѧشابھ تمامѧѧر مѧѧا آخѧѧھ منتجѧѧدم لѧѧتج ویقѧѧود المنѧѧدم وجѧѧبع ً ً  
( Kimmel, 2001: 657 )  ،)ر ) ١٢ѧѧات غیѧѧریبة مبیعѧѧافة ضѧѧون وإضѧѧل الزبѧѧتغلال جھѧѧاس

قیѧѧام المѧѧسوق ) ١٣(،  ) Hersh& Aladwan, 2014: 25؛ ٢٣: ٢٠٠٣الزغبѧѧي،  (حقیقیѧة 
  . ) ١١: ٢٠٠٣،  جمعةأبو (بوضع السعر دون بیان وحدة البیع 

 :  الترویجى فىداع التسویقـالخ) ج(
  ول الرئیѧѧѧѧѧسي عѧѧѧѧѧن ئیعѧѧѧѧѧد التѧѧѧѧѧرویج أحѧѧѧѧѧد أھѧѧѧѧѧم عناصѧѧѧѧѧر المѧѧѧѧѧزیج التѧѧѧѧѧسویقي والمѧѧѧѧѧس

ѧѧصورة الذھنیѧѧدیھم الѧѧي لѧѧي تبنѧѧة والتѧѧدمات المقدمѧѧول الخѧѧائن حѧѧرة للزبѧѧیل الفكѧѧة توصѧѧة الإیجابی  
( Belch & Belch, 2004: 17 ) ادѧѧر أبعѧرویج عبѧي التѧѧسویقي فѧداع التѧق الخѧویتحق ،  :  

، )١٥ -١٤: ٢٠٠١الله، عبѧد(تكوین صѧورة ذھنیѧة مخالفѧة للحقیقѧةارتباط الدعایة الإعلانیة ب) ١(
،  ) ٨: ٢٠٠٢،  جمعѧةأبو (الإفراط في مدح المنتج وغض الطѧرف عѧن عیوبѧھ ومخѧاطره ) ٢(
 قیام بعض المنظمات ببیѧع منتجھѧا تحѧت سѧتار جمѧع البیانѧات مѧن المѧستھلكین لإجѧراء بحѧث )٣(

، ویقدم مندوب البیع نفسھ جامع للبیانات ویستغل الموقف ویبیѧع المنتجѧات أثنѧاء المقابلѧة  تسویقي
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عقد مسابقات والتحكم فیھѧا ) ٤(،  ) Kimmel et al., 2001: 657؛ ١٠: ٢٠٠٢،  جمعةأبو (
أن یحمѧѧل الإعѧѧلان ) ٥(،  ) ١٠: ٢٠٠٢جمعѧѧة، أبو (یѧѧتمكن أحѧѧد المѧѧشترین مѧن الفѧѧوز بحیѧث لا 

،  )٢٤: ٢٠٠٣؛ الزغبѧي،  ٨: ٢٠٠٢جمعѧة، أبو (الحس الفكاھي للتستر على الخѧداع الموجѧود 
الإعلان عن تخفیضات على سلع ھي في الواقع غیر مناسبة أو ذات صلاحیة قریبة الانتھاء ) ٦(
قنѧѧѧاع لإعѧѧѧرض إعلانѧѧѧات تتѧѧѧصف بالكѧѧѧذب والخѧѧѧداع المتعمѧѧѧد ) ٧( ، ) ٣٢: ٢٠٠٣،  الزغبѧѧѧي (

عѧرض الإعѧلان ) ٨(،  )Shimp, 2007: 72؛٢٨: ٢٠١١الخطیѧب،(الزبون بالمنتج المعѧروض 
،  ( Shimp, 2007 )غرائیة تثیѧر التѧصرفات الانفعالیѧة غیѧر الرشѧیدة للزبѧون إًمتضمنا أسالیب 

ًلمحتمѧѧل أن تغیѧѧر مѧѧسبقا القѧѧرار الѧѧشرائي مثѧѧل إخفѧѧاء بعѧѧض المعلومѧѧات الھامѧѧة والتѧѧي مѧѧن ا) ٩(
، مѧدى تѧوافر قطѧع  ، العمر الافتراضѧي للمنѧتج ، بلد المنشأ فترة الضمان:  المعلومات المتعلقة بـ

الممارسѧات غیѧر القانونیѧة بطѧرح ادعѧاءات كاذبѧة ) ١٠(،  ، والخدمات الملازمة وتكلفتھѧا الغیار
 )مقلد منھ أو إخفاء الجوانب السلبیة والآثار الجانبیة لھ سواء بالمبالغة في صفات المنتج أو بیع ال

Brennan, 2010: 64 )  ،)ة ) ١١ѧѧین لا حاجѧѧتج معѧѧشتریات منѧادة مѧѧشراء أو لزیѧѧشجیع لѧالت
ًللزبون لھ عبر الإعلان الزائف عن جوائز ومسابقات وھدایا مجانیة ترھق الزبѧون وتكلفѧھ مادیѧا 

عѧѧدم تѧѧوفیر المѧѧسوقین للمعلومѧѧات التѧѧي تھѧѧم العمѧѧلاء ) ١٢(،  ) ٢٨: ٢٠١١الخطیѧѧب،  (ًونفѧѧسیا 
  حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧول العلامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التجاریѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأمین الزیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات المتكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧررة 

( Isabel & Roman, 2014 )  ،)ر ) ١٣ѧي غیѧفات ھѧن مواصѧالإعلان عѧون بѧداع الزبѧخ
 :Hersh& Aladwan, 2014)موجѧودة بالحقیقѧة أو الوعѧد بنتیجѧة معینѧة ولا ینالھѧا المѧستھلك 

25; Hass et al., 2015: 9)  ،)ي ) ١٤ѧة فѧالمنتج والمبالغѧة بѧات المتعلقѧض المعلومѧاء بعѧإخف
  . ) ٢٠٨: ٢٠١٨،  غریب (وصفھ دون بیان عیوبھ 

 :  التوزیعى فىالخداع التسویق) د ( 

التمییز بѧین المѧستھلكین فѧي كمیѧة ) ١: ( یتحقق الخداع التسویقي في التوزیع عبر أبعاد
بیѧѧع العینѧѧات المجانیѧѧة والتѧѧي مѧѧن ) ٢(،  (Pezzuilo, 1995)أو نوعیѧѧة المنتجѧѧات الموزعѧѧة 

ًالمفترض استخدامھا في تنشیط المبیعات بحسب توجیھات المنتجѧین أو تجѧار الجملѧة وخلافѧا لمѧا 
لجѧوء ) ٣(،  )١١: ٢٠٠٢،  جمعѧةأبو (ھو مبین على غلاف السلعة بأنھѧا مجانیѧة ولیѧست للبیѧع 

 شѧѧكل المنѧѧتج المعѧѧروض خاصѧѧة الخѧѧضروات بعѧѧض المѧѧوزعین لتѧѧأثیرات الѧѧضوء بمѧѧا یحѧѧسن
قیام المسوق بتخفیض سعر المنتج ) ٤(،  ) ١١: ٢٠٠٢جمعة، أبو (والفاكھة ویزید من جاذبیتھا 

قبѧول ) ٥(، (Hersh& Aladwan, 2014: 25)لسوء تخزینھ وتضرره بغѧرض الѧتخلص منѧھ 
الزغبѧي،  (لإنترنѧت المستھلك للمنتج رغم عدم تطابق المواصفات خاصة في حالة الشراء عبѧر ا

طلب الموزع معلومѧات مѧن الزبѧون ) ٦(،  ) Hersh& Aladwan, 2014: 25؛ ٢٣: ٢٠٠٣
 &Kimmel, 2001: 657; Hersh)تنتھѧѧك خѧѧصوصیتھ فѧѧي حالѧѧة الѧѧشراء عبѧѧر الإنترنѧѧت 

Aladwan, 2014: 25) ،)ودة أو ) ٧ѧѧر موجѧة غیѧي بالحقیقѧѧات وھѧن منتجѧلان عѧѧتم الإعѧأن ی
توزیѧѧع المنتجѧѧѧات فѧѧي أمѧѧѧاكن بعیѧѧدة عѧѧѧن ) ٨(،  ) ٨٨: ٢٠١٥یحات، ، والѧѧѧسل القرشѧѧي (نفѧѧدت 

  . عدم عرض المنتجات في الوقت المناسب) ٩(،  المستھلك
  

  :ى أسباب ظھور الخداع التسویق
ًیعد سلوك المؤسسة خادعѧا عنѧدما تنجѧرف فѧي نѧشاطھا التѧسویقي وإجراءاتھѧا المتѧصلة 

، وعنѧѧدما تغفѧѧل جوانѧѧب   والقواعѧѧد ذات الѧѧصلةبѧѧالمزیج التѧѧسویقي عѧѧن المعѧѧاییر والقѧѧیم الأخلاقیѧѧة
  ، ویعتقѧѧѧѧѧѧد  المѧѧѧѧѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة تجѧѧѧѧѧѧاه المѧѧѧѧѧѧستھلكین ومؤسѧѧѧѧѧѧسات المجتمѧѧѧѧѧѧع ذات العلاقѧѧѧѧѧѧة

(Limbu et al., 2012)  شویھѧѧضرر والتѧѧاق الѧѧا إلحѧѧسویقي یلازمھѧѧداع التѧѧلوكیات الخѧѧأن س
منتجاتھѧا ونوایѧا الѧشراء ًوالتضلیل للزبائن فѧضلا عѧن الآثѧار الѧسلبیة علѧى ثقѧتھم فѧي المنظمѧات و
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ً أن یكѧѧون الخѧѧداع التѧѧسویقي ناتجѧѧا لعѧѧدم اھتمѧѧام (Smith et al., 2009)، ویѧѧرجح ً مѧѧستقبلا
،  ومѧѧسئولي التѧѧسویق بالجوانѧѧب الاجتماعیѧѧة والممارسѧѧة الأخلاقیѧѧة للمѧѧزیج التѧѧسویقيالمنظمѧѧات 

 وثقافѧة  أن ممارسات الخداع التѧسویقي تѧرتبط بمعتقѧدات(Hastak& Mazis, 2011)ویضیف 
مسئولي التسویق والمستویات الإداریة والإدارة العلیا ودرجة فھمھم لأخلاقیات المھنѧة وأدوارھѧا 

 لمدیري التسویق باعتبارھم الأكثر عرضھ (Takeshi, 2014)، وینظر  تجاه العملاء والمجتمع
 للاعتقѧѧاد بѧѧأن القѧѧیم (Nwankwo et al., 2014)، ویѧѧذھب  لإدراك المѧѧشكلات الأخلاقیѧѧة

الشخصیة الاستھلاكیة المتصلة باقتناء العلامѧات التجاریѧة الفѧاخرة والѧسلع المرفھѧة تѧدفع الزبѧائن 
من ذوي القیم نحو امتلاكھѧا والѧشراء بѧشكل غیѧر مخطѧط وھѧو مѧا یѧشجع علѧى ممارسѧة الخѧداع 

أن دوافѧع الخѧداع التѧسویقي تѧرتبط بوضѧع الاقتѧصاد ) ٢٧٧: ٢٠١٦الѧشنھابي، (ویعتقѧد .  بحقھѧم
ي ومѧѧا یتѧѧصف بѧѧھ مѧѧن احتѧѧدام المنافѧѧسة والتقѧѧدم التكنولѧѧوجي وكثѧѧرة البѧѧدائل المتѧѧوافرة أمѧѧام العѧѧالم

یعتقѧدان بѧصعوبة التراجѧع عѧن تلѧك ) ١٦١: ٢٠١٠أبورمѧان، والزیѧات، (الزبائن، وھو ما جعل 
؛ المѧѧصطفى، ٢٠٠٣الزغبѧѧي، (الممارسѧѧات طالمѧѧا ارتبطѧѧت بأربѧѧاح ضѧѧخمة، وتتفѧѧق دراسѧѧات 

: ٢٠١٩؛ خلیѧѧѧل، ١٧: ٢٠١١؛ الخطیѧѧѧب، ١٥١: ٢٠١٠زیѧѧѧادات، ؛ أبѧѧѧو رمѧѧѧان، ال١٩: ٢٠١٠
  : الممارسات التي أفرزت ظاھرة الخداع التسویقي في أكثر من دولة عربیةحول ) ١٢٩
ضعف الإیمان وعدم الالتزام بتعالیم الدین الإسلامي الحنیف والبعد عن القواعد الأخلاقیة  .١

دیѧة وطغیѧان التوجѧھ الربحѧي علѧى في المعاملات التجاریة وشѧیوع حالѧة مѧن الطمѧع والما
 ).٤٧: ٢٠١٥وادي، (أخلاق المسوقین 

قصور التشریعات والقѧوانین فیمѧا یتعلѧق بتحѧریم وتجѧریم الخѧداع التѧسویقي أو الجѧزاءات  .٢
 ً.في حالة ثبوتھ وممارستھ عملیا

 .ضعف أو عدم فاعلیة دور الأجھزة الرقابیة وجمعیات حمایة المستھلك بالدول العربیة .٣
قѧѧصیرة الأجѧѧل المرتبطѧѧة بالمكѧѧسب الѧѧسریع وعѧѧدم إدراك القѧѧائمین علѧѧى التѧѧسویق النظѧѧرة  .٤

 . للخداع التسویقي وأضراره البالغة
 .شیوع الغلاء والتضخم وتقدیم المسوقین لتخفیضات وھمیة في الأسعار .٥
الرغبѧѧة فѧѧي تعظѧѧیم الأربѧѧاح غیѧѧر المѧѧشروعة وتحقیѧѧق الثѧѧراء الѧѧسریع بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن  .٦

 .شرعیتھ
 المعѧاملات الѧشرعیة مѧا یѧدفع لتقلیѧد الماركѧات التجاریѧة وظھѧور ھلإلمام بفقالجھل وعدم ا .٧

 .ماركات شبیھة
ًالإعلانات المضللة والخادعة التي تحمل معلومات مغلوطة وناقѧصة أو تقѧدم وعѧودا غیѧر  .٨

 .حقیقیة أو أنھا لا تتحقق
٩. ѧѧل مѧѧشافھ والتعامѧѧة اكتѧѧھ وبكیفیѧѧوعي بѧѧصور الѧѧسویقي لقѧѧداع التѧѧشاف الخѧѧعوبة اكتѧѧع ص

  .ممارسیھ والاستفادة من مواقفھ
اتѧѧصاف المѧѧستھلكین بالѧѧسلبیة نحѧѧو مѧѧا یمѧѧارس ضѧѧدھم مѧѧن خѧѧداع وتѧѧراخیھم فѧѧي المطالبѧѧة  .١٠

 .بحقوقھم والتعویض عن الضرر
صѧѧعوبة التواصѧѧل مѧѧع الجھѧѧات الرقابیѧѧة ومتابعѧѧة الѧѧشكاوى مѧѧع ضѧѧعف دور الحكومѧѧة فѧѧي  .١١

 .تقدیم المعلومات ذات الصلة
ع بѧشكل خفѧي بحیѧث لا یدركѧھ المѧستھلك ویѧصعب علیѧھ احتراف المسوق ممارسة الخѧدا .١٢

 .اكتشافھ في الوقت المناسب
 .عندما یدرك المستھلك الخداع التسویقي ویصعب علیھ اكتشافھ وتجنبھ .١٣
ًعندما یمارس المѧسوق الخѧداع التѧسویقي بمنتھѧى المكѧر والѧدھاء مѧستغلا جھѧل المѧستھلك  .١٤

 .وقلة معرفتھ وضعف خبرتھ



   وأثره على السلوك الشرائى التفاعلى للزبونالخداع التسویقى                                       ممدوح عبدالفتاح أحمد محمد   /   د 
 

 

 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یعدد ال                                                                                        مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )١٠( 

 بѧѧشیوع (Kimmel, 2001: 657; Gainesville, 2012)وقѧѧد اتفقѧѧت دراسѧѧات 
تكتیكѧات الخѧداع التѧسویقي مѧѧع التطѧور الھائѧل بوسѧائل الاتѧѧصالات وتبѧادل المعلومѧات والوسѧѧائل 
الفعالѧة فѧѧي الخѧѧداع التѧѧسویقي بمجѧѧال الإعѧѧلان، وأن ھѧذه الظѧѧاھرة فѧѧي تطѧѧور مѧѧع أشѧѧكال وأنѧѧواع 

یة مѧѧع القѧѧیم والمعѧѧاییر المھنیѧѧة لوظیفѧѧة المنافѧѧسة فѧѧي الأسѧѧواق بحیѧѧث تتنѧѧافى الممارسѧѧات التѧѧسویق
 ;Puni, 2011 ;Kinney et al., 2012)وعلѧѧѧى جانѧѧѧب آخѧѧѧر، فقѧѧѧد حѧѧѧدد التѧѧسویق، 

Parnpitakpan& Han, 2013; Donnelly et al., 2013; Li& Mashkova, 2013) 
د عامل الوقت وعѧدم وجѧو) ١: (بیئة الزبون والتي تشجع على الخداع التسویقيالمكونات التالیة ل

ضعف الزبون أمام أجواء التحفیز والتشویق التѧي ) ٢(قوائم شراء وفق احتیاجات فعلیة للزبون، 
درجѧة تѧأثر الزبѧون ) ٤(، طبیعѧة إدراك الزبѧون لمѧستویات الجѧودة المقدمѧة) ٣(یقدمھا المѧسوق، 

اتجاھѧѧات الزبѧѧون بخѧѧصوص التفѧѧاخر بѧѧین الأقѧѧران ) ٥(بالموضѧѧة وظھѧѧور المنتجѧѧات الجدیѧѧدة، 
السلوك الانفعالي للزبون وتأثره بالأسѧعار المعلنѧة مѧن المѧسوقین والمنتجѧین ) ٦( المنتج، بامتلاك

الارتبѧاط الѧذھني مѧع منتجѧات معینѧѧة أو ) ٧(خاصѧة بمواسѧم العѧروض الترویجیѧة والتخفیѧѧضات، 
الانفعѧѧالات الشخѧѧصیة ) ٩(ذاتیѧѧة الѧѧسلوك الانѧѧدفاعي العفѧѧوي بѧѧدافع الحاجѧѧة، ) ٨(سѧѧلع التفѧѧاخر، 

تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي ) ١٠(یجة التعرض للإعلانات والترویج والعروض، للزبون نت
علانѧѧي لإالإلحѧѧاح وتنѧѧوع صѧѧور الѧѧضغط ا) ١١(خاصѧѧة عنѧѧد التѧѧسوق مѧѧن المتѧѧاجر الإلكترونیѧѧة، 

ثقافة الاستھلاك بغض النظر عن الحاجة الفعلیѧة فѧي ظѧل انفتѧاح الأسѧواق ) ١٢(بمحیط الزبون، 
  . )١٢٥: ٢٠١٩خلیل، (المستوردة أمام السلع والخدمات 

  :ى الآثار المترتبة على ممارسات الخداع التسویق
ًیعد الإبقاء على المستھلك ھѧدفا اسѧتراتیجیا وأحѧد نѧواتج التѧصرف الأخلاقѧي للممارسѧة  ً
التѧѧسویقیة، وعنѧѧدما تحیѧѧد المنظمѧѧة عѧѧن ھѧѧذا التѧѧصرف وتتبنѧѧي ممارسѧѧات خادعѧѧة وغیѧѧر أخلاقیѧѧة 

 :Gao, 2008)تثیѧѧر سѧѧخریتھ وترتفѧѧع تكلفѧѧة التبѧѧادل فѧѧي الѧѧسوق تتѧѧضرر مѧѧصلحة المѧѧستھلك و
 ,.Saeed et al)، كما تنخفض الفاعلیة التسویقیة ویصاب المستھلك بالإحباط وفقدان الثقة (165

 أنѧѧھ قѧѧد یحقѧѧق المѧѧسوقون الѧѧذین (Kotler, 2007: 12-114)، حیѧѧث أشѧѧار (1663 :2013
ًقتا ولكن في الأجل الطویل یخسرون الكثیر، وقѧد یستخدمون الخداع النتائج التي یصبون إلیھا مؤ

 الѧѧشكوك حѧѧول (Darke& Ritchie, 2007; Darke et al., 2010)أثѧѧارت دراسѧѧات 
 ,Serota)الممارسات التسویقیة التي تقوم بھا غالبیة المنظمات المعاصرة، وھѧو مѧا عقѧب علیѧھ 

ًیا في حالѧة المѧستھلك مѧن حیѧث ً بأنھ وإن تحقق الربح للمنظمة إلا أنھ یترك أثرا عكس(3 :2011
الفشل في إدراك ممارسات التسویق لباقي المنظمات والفشل في إشباع حاجاتھ بالمستوى المتوقع 

ًأنѧھ وإن تحقѧق الخѧداع سѧیترك أثѧرا سѧلبا علѧى ) ٢٠١١الخطیѧب، (من القیمة المدركة، ویѧضیف  ً
ج عنھѧѧا تѧشویھ العلاقѧѧة بیѧѧنھم الأداء التѧسویقي والمѧѧستھلكین الѧѧذین تѧشكلت لѧѧدیھم مواقѧѧف سѧلبیة نѧѧت

 ,Chaouachi& Ben Rached)وبѧین المنظمѧة علѧى الأجلѧین القѧصیر والطویѧل، كمѧا أشѧار 
 إلѧѧى الأثѧѧر الѧѧسلبي للخѧѧداع التѧѧسویقي علѧѧى معتقѧѧدات المѧѧستھلكین وصѧѧحتھم العامѧѧة (1 :2012

 بѧأن تلѧك الممارسѧات (Hersh& Aladwan, 2014: 24)، وأضѧاف  ومѧواردھم الاقتѧصادیة
ادعة تعكس النظرة الѧضیقة التѧي تغفѧل حجѧم الخѧسائر المرتبطѧة بفقѧدان وخѧسارة العمѧلاء فѧي الخ

 حجѧم الانتبѧѧاه المرتفѧع والمѧرتبط بѧѧالإعلان (Xie et al., 2015: 283)المѧدى البعیѧد، ویبѧین 
الاقتѧѧصادي، (الخѧѧادع وكیѧѧف أن الزبѧѧون یتفاعѧѧل معѧѧھ بѧѧصورة كبیѧѧرة فѧѧي حѧѧال إدراكѧѧھ للѧѧضرر 

المرتبط بشراء منتجھ وأن ردة فعل الزبون ترتبط بالأساس بحجم ) ي، والنفسيالاجتماعي، الماد
ًأن دور الخداع التسویقي یحد كثیرا مѧن تѧسویق ) ٣٧٦: ٢٠١٥الھنداوي، (ھذا الإدراك، ویعتقد 

المنتجات وأنھ یجب أن تركز المنظمات على مناھضة ھذه الظاھرة، ویعتقѧد الباحѧث أن إحѧساس 
ً خداعѧѧھ لا یѧѧزول قریبѧا، بѧѧل إنѧѧھ یتѧرك المѧѧستھلك یقظѧѧا ینتابѧھ القلѧѧق والتѧѧوتر المѧستھلك بأنѧѧھ قѧѧد تѧم ً

  .  مع المسوقةیستعجل التحلل من علاقتھ المشوھ
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   للزبونى السلوك الشرائ :ًثانیا
  :  للزبونىمفھوم السلوك الشرائ  

فѧرد بأنھ كل استجابة للمؤثرات الداخلیة أو الخارجیة التي یواجھھا ال"  السلوك "یعرف 
ѧي اوالتي یسعى من خلالھѧھ البیئѧق توازنѧى تحقیѧف، ( إلѧصمیدعي، ویوسѧد )١٧: ٢٠٠٧الѧویع ،

بمثابѧѧة علѧѧѧم وفѧѧن ومھѧѧارة الحѧѧѧصول علѧѧى الأنѧѧواع المختلفѧѧѧة مѧѧن الأصѧѧناف بكمیѧѧѧات " الѧѧشراء"
وفѧѧق مѧѧا " الزبѧѧون"، ویعѧѧرف  )١٨: ٢٠١٨لفتѧѧة، وحѧѧسین، (ونوعیѧات وأوقѧѧات وأسѧѧعار مناسѧѧبة 

بأنѧѧھ ذلѧѧك الѧѧشخص الطبیعѧѧي أو المعنѧѧوي الѧѧذي یقѧѧوم ) ٤٠: ٢٠١٣طѧѧاني، النѧѧسور، والقح(أشѧѧار 
باقتناء أو شراء المواد واللوازم التي توفر لھ إشباع حاجاتѧھ وسѧد رغباتѧھ الѧسلعیة والخدمیѧة، أمѧا 

، فیعنѧѧي التѧѧصرفات التѧѧي یبѧѧدیھا الزبѧѧائن نحѧѧو تѧѧأمین الحѧѧصول علѧѧى "الѧѧسلوك الѧѧشرائي للزبѧѧون"
ѧѧضمنة لعملیѧѧات والمتѧѧصرفات المنتجѧѧك التѧѧددة لتلѧѧرار المحѧѧاذ القѧѧدان، (ة اتخѧѧ١٨: ٢٠٠١عبی( ،

بأنھ السلوك الفردي أو الجماعي النابع من ) ١٣: ٢٠٠٣؛ عبیدات، ١٥: ٢٠٠٣عیسى، (ویعرفھ 
دافع داخلي تحركھ منبھات داخلیѧة أو خارجیѧة تѧرتبط بتخطѧیط واتخѧاذ قѧرارات شѧراء المنتجѧات 

ھو قرار یُتخذ استجابة ) ١٨: ٢٠٠٤البرواري، (حسب واستھلاكھا بصور تشبع الاحتیاجات، وب
 أنѧھ بمثابѧة (Blackwell& Engel, 2005)لحاجة معینѧة أو لمواجھѧة ظѧروف محѧددة، ویعتقѧد 

التصرفات المباشرة للأفراد للحصول على السلع والخدمات الاقتصادیة واستخدامھا بمѧا فѧي ذلѧك 
 أنھ یعبѧر عѧن الموقѧف (Khan, 2006: 3)، ویرى  القرارات التي تسبق وتحدد ھذه التصرفات

الذي یبدیھ فرد ما أثناء تعرضھ لمثیѧر داخلѧي أو خѧارجي یتوافѧق مѧع حاجѧات غیѧر مѧشبعة لدیѧھ، 
 أن السلوك الشرائي بمثابة المحرك المحدد لنوعیة وكمیة السلع المنتجة، وینظر Khanویضیف 

) ٢١: ٢٠٠٧ف، ؛ الѧѧѧѧصمیدعي، ویوس٢١٤ѧѧѧѧ: ٢٠٠٧؛ بركѧѧѧѧات، ٣٢٤: ٢٠٠٤عبیѧѧѧѧدات، (لѧѧѧѧھ 
باعتبѧѧاره العملیѧѧات المرتبطѧѧة بقیѧѧام فѧѧرد مѧѧا أو جماعѧѧة مѧѧن الأفѧѧراد باختیѧѧار وشѧѧراء واسѧѧتخدام أو 

بأنѧѧھ جمیѧѧع ) ٢٣٥: ٢٠٠٨المѧѧؤذن، (الѧѧتخلص مѧѧن منѧѧتج مѧѧا لإشѧѧباع حاجاتѧѧھ ورغباتѧѧھ، وعرفѧѧھ 
في مكان الأفعال والتصرفات المباشرة وغیر المباشرة التي یقوم بھا الزبائن بغرض تملك المنتج 

 ,Kotler؛ ٢٠١٠ ؛ الѧصمیدعي،١١٣: ٢٠٠٩الطѧائي وآخѧѧرون، (ووقѧت محѧѧدد، كمѧا یعرفѧѧھ 
2009; Kuester, 2012; Delafrooz& Nouri, 2014: 5 ( رزهѧѧذي یبѧѧصرف الѧѧبالت

المستھلك في البحث عن شѧراء أو اسѧتخدام أو اسѧتھلاك المنتجѧات والأفكѧار والخبѧرات التѧي مѧن 
 ,Tinne) واحتیاجاتھ وفق الإمكانیات الشرائیة المتاحة لدیھ، وذھب المتوقع لھا أن تشبع رغباتھ

 إلى حد وصف السلوك الѧشرائي بأنѧھ العملیѧة غیѧر المخططѧة أو العفویѧة والناتجѧة (209 :2011
عن حافز معین من خلال منبھات یتعرض لھا المستھلك صدفة والتѧي تѧؤدي إلѧى الѧشراء، وبحѧد 

عكѧس عواطѧف ومѧدركات وتفѧضیلات العمѧلاء لѧشراء  فإنѧھ ی(Shaed et al., 2015)وصѧف 
 بأنھ العملیة التي تجمѧع بѧین اسѧتخدام المنتجѧات (Zafar et al., 2016)، ویعرفھ  منتجات معینة

بمثابة تصرفات للبحث والتحري یقوم بھا الزبѧون ) ١٢: ٢٠١٧الیاسین، (والتخلص منھا، ویراه 
بأنѧھ سѧعي ) ١٨: ٢٠١٨لفتѧة، وحѧسین، (فھ ، ویѧص لتكوین صورة ذھنیة تفیѧد فѧي تقریѧر الѧشراء

، ویعتقѧد  شѧباع حاجاتѧھ ورغباتѧھ المتجѧددةإالفرد لشراء السلع أو الخدمات بھدف الانتفѧاع منھѧا و
أن الѧѧѧسلوك الѧѧѧشرائي للزبѧѧѧون ھѧѧѧو مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الرغبѧѧѧات والمیѧѧѧول ) ٢٠٩: ٢٠١٨غریѧѧѧب، (

ھذا السلوك یتأثر بمحددات والتفضیلات التي تحولت إلى طلب حقیقي فعال تجاه منتج معین وأن 
للѧѧسلوك الѧѧشرائي ) ٦٣ -٦٢: ٢٠٠٥البكѧѧري، (وینظѧѧر .  اقتѧѧصادیة واجتماعیѧѧة ونفѧѧسیة وبیئیѧѧة

المحѧѧیط ) ٢(المحѧѧیط المѧѧادي أو المكѧѧان، ) ١: (باعتبѧѧاره مرھѧѧون بجملѧѧة العوامѧѧل الموقفیѧѧة التالیѧѧة
وقت المتاح للتعرف على البعد الزمني أو ال) ٣(الاجتماعي والتفاعلات مع الأقارب والأصدقاء، 

مزاج الزبون وحالتھ النفسیة واستقبالھ ) ٥(،  لحاحھ خاصة للخدماتإسبب الشراء و) ٤(المنتج، 
تѧѧصرفات البحѧѧث : ًللمعلومѧѧات، ویمكѧѧن للباحѧѧث تعریѧѧف الѧѧسلوك الѧѧشرائي للزبѧѧون إجرائیѧѧا بأنѧѧھ

رجیѧة تѧرتبط بتخطѧیط نتیجة دوافع تحركھѧا منبھѧات داخلیѧة أو خا التي یقوم بھا الزبون والتحري
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واتخاذ قرارات شراء المنتجات الغذائیة واستھلاكھا لیتوافق في ذلك مع حاجات غیر مشبعة لدیھ 
 . وبحسب إمكانیاتھ الشرائیة

 

  :  للزبونىأھمیة دراسة السلوك الشرائ
تѧولي غالبیѧѧة المنظمѧات الأھمیѧѧة الأكبѧѧر لدراسѧة سѧѧلوك المѧѧستھلك تجѧاه المنتجѧѧات، یلیѧѧھ 

تѧѧصنیع بحیѧѧث تتفѧѧق المنتجѧѧات المѧѧصنعة مѧѧع الاحتیاجѧѧات والرغبѧѧات، حیѧѧث إن الѧѧدخول القیѧѧام بال
الѧѧسریع للمنتجѧѧات وقѧѧصر دورات حیاتھѧѧا وزیѧѧادة حركѧѧات حمایѧѧة المѧѧستھلك والعقوبѧѧات القانونیѧѧة 
ُالتي تفرض على الشركات في ظѧل بیئѧة معقѧدة وسѧریعة التغییѧر، تѧدفع بالѧشركات نحѧو الدراسѧة 

ًلك وتوفیر احتیاجاتھ ورغباتھ فضلا عن حمایتھ مѧن تبعѧات ھѧذا الاسѧتخدام المتأنیة لسلوك المستھ
ًوھو ما یترك أثرا ایجابیا یتعلق بتوقیت إیصال المنتجات بالوقت المطلѧوب  ً(Haghshenas et 

al., 2013: 21) ، بѧد ذھѧام فقѧابي، (وبشكل عѧسى، ٢٠٠٠الجنѧن عیѧوح، ٧٠: ٢٠١٠؛ بѧ؛ مفت
فھѧم الطѧرق التѧي ) ١: (سة السلوك الѧشرائي للزبѧون فیمѧا یلѧيإلى تلخیص أھمیة درا) ٩: ٢٠١٣

إشѧباع احتیاجѧات ورغبѧات المѧستھلك علѧѧى ) ٢(یتѧصرف بھѧا المѧستھلك تجѧاه سیاسѧات المѧصنع، 
مѧاذا؟ أیѧن؟ متѧى؟ وكیѧف؟ یѧستھلك : نحو دقیق، فعلى المصنع أن یختبѧر أھѧم العوامѧل بخѧصوص

وك المستھلك مѧع الرسѧم الѧدقیق للخطѧط الإنتاجیѧة الفھم الجید للعوامل المؤثرة في سل) ٣(،  الفرد
  ،  التوقѧѧѧع الѧѧѧدقیق لتѧѧѧصرفات المѧѧѧستھلك تجѧѧѧاه سیاسѧѧѧات التѧѧѧصنیع المѧѧѧستقبلیة) ٤(،  والتѧѧѧسویقیة

 لѧسلوك المѧستھلك وقراراتѧھ الѧشرائیة، ةتمكن الباحثون والدارسون مѧن فھѧم العوامѧل المحѧدد) ٥(
ًجѧدا فھѧم سѧلوك المѧستھلك، وأنѧھ یحتѧاج  أنھ من الصعب (Fatimah et al., 2012: 77)وترى 

   ًإلى دراسة متعمقة جدا بحسب المتغیرات والمنبھات والمثیرات الداخلیة والخارجیة المحیطة بھ
  :ى مراحل اتخاذ القرار الشرائ

إن اتخѧѧاذ قѧѧرار الѧѧѧشراء یمثѧѧل عملیѧѧة اختیѧѧѧار البѧѧدیل المناسѧѧب ضѧѧѧمن البѧѧدائل المتاحѧѧѧة 
؛ عѧѧادل، وأوشѧѧاش، ٣٧: ٢٠٠٨؛ عѧѧزام، ١٧: ٢٠٠٠، سѧѧلیمان(للمѧѧشتري، وأشѧѧارت دراسѧѧات 

أن الѧسلوك الѧشرائي للزبѧون یمѧر بالمراحѧل ) Kotler& Armstrong, 2008: 147؛ ٢٠١٤
  : التالیة

والتي ھى الفرق بین الوضع الحѧالي والمرغѧوب فیѧھ، ویتحقѧق ) المشكلة(الشعور بالحاجة  –
لتسویق ویترجمھ في صورة ھذا الإدراك عبر منبھ داخلي أو خارجي یتعرف علیھ رجل ا

، وھѧѧي المرحلѧѧة )١٥٧: ٢٠٠٩جثیѧѧر، وآخѧѧرون، (سѧѧلع وخѧѧدمات تѧѧشبع تلѧѧك الاحتیاجѧѧات 
 .(Lee, 2005: 7)الحاسمة والمحددة لاكتمال باقي المراحل 

جمع المعلومات عن البدائل من خلال البحث والتنقیѧب عѧن المعلومѧات بخѧصوص البѧدائل  –
شخѧصیة لا یقѧوم بھѧا : كѧن الرجѧوع فѧي ذلѧك لمѧصادرالممكنة أو السلع المتاح شراؤھا ویم

البیѧع الشخѧصي أو (، شخصیة یقوم بھا المسوقون )الأھل والأصدقاء والزملاء(المسوقون 
جمعیѧѧات حقѧѧوق المѧѧستھلك، (، غیѧѧر شخѧѧصیة لا یقѧѧوم بھѧѧا المѧѧسوقون )ممثلѧѧي المؤسѧѧسات

سѧائل التѧرویج الإعلانѧات وو(، غیѧر شخѧصیة یقѧوم بھѧا المѧسوقون )وجمعیات حمایة البیئة
، ویѧѧزداد وعѧѧي المѧѧستھلك بزیѧѧادة حجѧѧم المبیعѧѧات المتحѧѧصل علیھѧѧا، )المختلفѧѧة للمؤسѧѧسات

 الأكثѧѧر (Kotler& Armstrong, 2008: 148)وتبقѧѧى المѧѧصادر الشخѧѧصیة بحѧѧسب 
 .ًتأثیرا في قرار المستھلك

 تقییم البدائل بعد الحѧصول علѧى المعلومѧات اللازمѧة، وھѧي المرحلѧة المھمѧة والѧصعبة فѧي –
نفس الوقت خاصة مع ارتفاع تكلفة القرار وعندما یكون من الصعب الرجوع فیھ، ویرجع 
المستھلك في ذلك لمجموعة من المعѧاییر والتѧي تختلѧف بحѧسب خصائѧصھ الذاتیѧة بغѧرض 

 ,Kotler& Armstrong)تقیѧیم مѧا ھѧو متѧاح أمامѧھ مѧن بѧدائل یمكنھѧا أن تѧشبع حاجاتѧھ 
أنѧھ توجѧد معѧاییر لتقیѧیم البѧدائل ) ١٥٧: ٢٠٠٩ جثیѧر، وآخѧرون،(، ویѧرى (148 :2008

مثل الجودة والفاعلیة والسعر والوقѧت وغیرھѧا، وأنѧھ لѧیس بالѧضرورة أن یѧتم تبنѧي البѧدیل 
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 أن المѧستھلك یرجѧع للأصѧدقاء (Kotler& Armstrong, 2008: 148)الأمثل، ویعتقѧد 
 .ورجال البیع للمساعدة في ھذا التقییم

ًلى المراحل السابقة وقد یكون الزبون مقتنعѧا بالѧشراء مѧن خѧلال إتخاذ قرار الشراء بناء ع –
ًعملیة التقیѧیم للبѧدائل المختلفѧة أو مجبѧرا علیѧھ بحѧسب ضѧرورة المنѧتج وندرتѧھ، كمѧا یتѧأثر 
اتخѧѧاذ القѧѧرار بѧѧالقوة التأثیریѧѧة للآخѧѧرین علѧѧى الزبѧѧون عنѧѧد الإعѧѧلان عѧѧن نیتѧѧھ فѧѧي الѧѧشراء 

 المتوقѧѧѧع، المنѧѧافع المتوقعѧѧѧة، والأحѧѧѧداث غیѧѧѧر الѧѧѧدخل: وبالعوامѧѧل الموقفیѧѧѧة الأخѧѧѧرى مثѧѧل
 .(Kotler& Armstrong, 2008: 148)المتوقعة 

تقییم ما بعد الشراء وذلك بمقارنة الأداء الفعلي والمتوقѧع وتحدیѧد مѧستوى رضѧا المѧستھلك  –
الرضѧѧا، عѧѧدم الرضѧѧا، والتنѧѧاقض المعرفѧѧي وإدراك خѧѧسارة المنѧѧافع : والѧѧذي یأخѧѧذ صѧѧور

ءً علѧѧى ذلѧѧك یجѧѧب أن تھѧѧتم المنظمѧѧات بتلѧѧك المرحلѧѧة، فالمѧѧستھلك للبѧѧدائل الأخѧѧرى، وبنѧѧا
الراضي یكرر الشراء وتربطѧھ بالمنظمѧة علاقѧة قویѧة وممتѧده یقѧوم خلالھѧا بѧدور تѧسویقي 

 .(Kotler& Armstrong, 2008: 149)لمساعدة المنظمة 
  :  للزبونىأنواع السلوك الشرائ

  : ة للسلوك الشرائي للزبونالتقسیمات التالی) ٢٤: ٢٠٠٩جثیر، وآخرون، (قدم 
ًعندما یكون الزبون مشتركا لدرجة عالیة فѧي شѧراء منѧتج مѧا :  السلوك الشرائي المعقد –

ویفھم الاختلافات البارزة بین العلامات التجاریة، وینتشر ھذا النمط عندما یرتفѧع سѧعر 
 . ًالمنتج بحیث یكون قرار الشراء محفوفا بالمخاطر

ًعنѧدما یكѧون الزبѧون مѧشتركا لدرجѧة عالیѧة فѧي شѧراء :  لتنѧافرالسلوك الشرائي القابѧل ل –
منتج ما ولكنھ یرى القلیل من الاختلافات في العلامات التجاریة المعروضة، وقد تكون 

 . ًالاستجابة السریعة أساسا لسعر جید أو ملائم للشراء
 بѧѧین بحیѧѧث یѧѧتم الѧѧشراء فѧѧي حالѧѧة غیѧѧاب الفروقѧѧات البѧѧارزة:  الѧѧسلوك الѧѧشرائي المعتѧѧاد –

 . العلامات التجاریة المعروضة
فѧي حالѧة وجѧود اختلافѧات بѧارزة فѧي العلامѧات :  السلوك الѧشرائي الباحѧث عѧن التنѧوع –

التجاریة المعروضة ویقوم الزبѧون بѧالكثیر مѧن المبادلѧة أو التحѧول مѧن علامѧة لأخѧرى 
 . لأسباب شخصیة أو لأسباب تتعلق بالبیئة المحیطة

  :Customer's Interactive Purchasing Behavior (IPB)  ى التفاعلىالسلوك الشرائ
ھو توجیھ السلوك الشرائي من خلال إنشاء المحتوى ومشاركتھ للدلالة على انطباعات 

، وتعد وسائل التواصѧل الاجتمѧاعي ھѧي الأدوات الأكثѧر تفاعلیѧة  الزبائن حول تجاربھم الشرائیة
ًقیا وإعلامیا مع كѧل مѧستھلك علѧى حѧدة وبѧشكل ًوابتكارا بحیث تمكن المنظمات بأن تتفاعل تسوی ً

شخѧѧѧصي، كمѧѧѧا تعѧѧѧد الكلمѧѧѧة المنطوقѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال الإنترنѧѧѧت بمثابѧѧѧة الѧѧѧضابط والموجѧѧѧھ للѧѧѧسلوك 
ًالاسѧѧتھلاكي فѧѧضلا عѧѧن كونھѧѧا أقѧѧل تكلفѧѧة وأسѧѧرع انتѧѧشارا وأكثѧѧر فاعلیѧѧة العمѧѧري، (، فقѧѧد أشѧѧار  ً

بادل المعلومѧات فѧي تكѧوین الѧسلوك للدور الھام لعملیة الاتصال مع الآخرین والنقاش وت) ٢٠١٥
، ویحاول غالبیة مسوقي المنتجات الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي في  الشرائي للزبون

، ویѧѧرى  (Kakkar, 2017)تعزیѧز صѧѧورة العلامѧة التجاریѧѧة التѧي یحملونھѧѧا ویتعѧاملون علیھѧѧا 
ائل التواصѧѧѧѧѧل أن المجتمعѧѧѧѧات الافتراضѧѧѧѧیة عبѧѧѧѧر وسѧѧѧѧ) ١٢٠: ٢٠١٩المѧѧѧѧسعود، وآخѧѧѧѧرون، (

الاجتماعي تتیح للأفراد الالتقѧاء فѧي وسѧط افتراضѧي وفѧتح النقاشѧات وتبѧادل الآراء والمعلومѧات 
،  وإجѧѧراء اجتماعѧѧات ومنѧѧاظرات مѧѧع إتاحѧѧة فرصѧѧة الѧѧربط مѧѧع ملایѧѧین الأشѧѧخاص حѧѧول العѧѧالم

، Share، المѧѧشاركة Likeالإعجѧѧاب  (eWOMًلكترونیѧѧا إباسѧѧتخدام میѧѧزات الكلمѧѧة المنطوقѧѧة 
فѧѧي التراسѧѧل ) ٢: ٢٠١٧الیاسѧѧین، (والتѧѧي حѧѧددھا ) Mention، والإشѧѧارة Commentلیѧѧق التع

وعѧدد .  الفوري وزیارة صفحات الأصدقاء ومشاھدة ومشاركة الصور ومقاطع الفیѧدیو وغیرھѧا
(Torkaman et al., 2013) لѧصات التواصѧي منѧات لتبنѧا المنظمѧي تجنیھѧد التѧة الفوائѧحزم 
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تѧوفیر التكѧالیف، نѧشر الѧوعي والإدراك بالعلامѧة التجاریѧة، :   منھѧاالاجتماعي في التسویق نذكر
اسѧѧتغلال فعѧѧال للفѧѧرص التѧѧسویقیة، الاسѧѧتجابة الفوریѧѧة والفھѧѧم الѧѧدقیق للѧѧسلوك الѧѧشرائي للزبѧѧائن 
وكѧѧسب ثقѧѧتھم، وتحѧѧسین سѧѧمعة المنظمѧѧة، ویѧѧرى الباحѧѧث أن تبنѧѧي تلѧѧك المنѧѧصات تعѧѧد بالأسѧѧاس 

ًللتشھیر من جانب الزبائن خاصة عند رصѧد صѧورا لقѧصور ًسلاحا ذو حدین، فقد توجھ كوسیلة 
حقیقي في مجریات العمل بتلك المنظمات لتكون البدایة لتسرب العملاء وفقدان المنظمة لحصتھا 

النѧѧسور، وآخѧѧرون، (الѧѧسوقیة عبѧѧر مѧѧشاركة الزبѧѧائن لتجѧѧاربھم الѧѧشرائیة مѧѧع الآخѧѧرین، وبحѧѧسب 
ًسѧѧرع والأوسѧѧع انتѧѧشارا والأرخѧѧص والأكثѧѧر فѧѧإن تلѧѧك الوسѧѧائل تتѧѧصف بأنھѧѧا الأ) ٥١٩: ٢٠١٦

فعالیѧѧة بحیѧѧث تعѧѧزز المحتѧѧوى مѧѧن خѧѧلال النѧѧصوص والѧѧصور والѧѧصوت والفیѧѧدیو بحیѧѧث تكمѧѧل 
قاسѧѧم، (، ویѧѧرى ً الجھѧѧود التѧѧسویقیة وتوجѧѧھ الѧѧسلوك الѧѧشرائي عبѧѧر الكلمѧѧة المنطوقѧѧة إلكترونیѧѧا

لمستخدمین والاستفادة أن وسائل التواصل الاجتماعي تقدم التعاون بین ا) ٣٣٤: ٢٠١٨ودیوب، 
من تقنیѧات الھواتѧف النقالѧة والویѧب لإنѧشاء وسѧائط تفاعلیѧة مѧن خѧلال مѧشاركة المѧستخدمین فѧي 

 &Jucaityte)تبادل الآراء والتفاعل البناء، وعلѧى الجانѧب المقابѧل، تتѧیح تلѧك الوسѧائل بحѧسب 
Mascinskiene, 2014)ى  دمج جمیع عناصر الاتصالات التسویقیة بنموذج متكامѧوم علѧل یق

التأثیر التآزري بحیث یسمح للمنظمѧة بنѧشر المعلومѧات التѧي تتعلѧق بمنتجاتھѧا مѧع إمكانیѧة تعѧدیل 
ًالمحتѧѧوى بأقѧѧل التكѧѧالیف ووفقѧѧا لآراء الزبѧѧائن وتفѧѧاعلھم، وھѧѧى میѧѧزة تتخطѧѧي مѧѧا تتیحѧѧھ وسѧѧائل 

الѧѧدین، نور (، وھѧو مѧѧا یتѧѧیح للزبѧائن بحѧѧسبالاتѧصالات التѧѧسویقیة التقلیدیѧة ذات الاتجѧѧاه الأحѧѧادي
ًإمكانیة التفاعل مع الشركات عبر فتح قنوات اتصال تفاعلیѧة بѧدلا مѧن أن یكونѧوا مجѧرد ) ٢٠١٤

من المؤسѧسات % ٩٠أن ) ٧٠٤: ٢٠١٦بوسجرة، (ھدف لوسائل ذات اتجاه واحد، وقد أضاف 
المتواجدة على منصات التواصل الاجتماعي یمكنھا تحقیѧق سѧمعة أفѧضل لعلامتھѧا التجاریѧة وأن 

ً، ووفقا لما ذكره  منھا أكدت ارتفاع حجم أعمالھا بعد إطلاق مبادرتھا عبر ھذه المنصات% ٥٠
(Krishna et al., 2016) ماعѧون وسѧفإن ھذا النمط التفاعلي في التسویق ھدفھ الاستجابة للزب 

 أن الشركات التي لا تھتم (Smiciklas, 2011)، وعلى النقیض فقد اعتبر  صوتھ بشكل عمیق
  فعل العملاء ولا تعالجھا لیست سوى لوحة إعلانات وتكون ھشة بدون قاعدة لفھم العملاءبردود

.  
ویعتبر الباحث أن قرار التعامل مع مقѧدمي الوجبѧات الѧسریعة مѧن الأمѧور الھامѧة التѧي 

، وأن ھذا القرار  یولیھا المواطن السعودي أھمیة كونھ یرتبط بصورة مباشرة بالحالة الصحیة لھ
فیسبوك، تѧویتر، انѧستجرام، (ما یستمده من معلومات عبر منصات التواصل الاجتماعي یمھد لھ 

والتي لا یتردد فѧي اللجѧوء إلیھѧا قبѧل تقریѧر الѧشراء، حیѧث ) یوتیوب، لینكد إن، بنترست، وتمبلر
من مѧستخدمي الإنترنѧت فѧي الѧشرق الأوسѧط یقومѧون % ٨٨أن ) ٢٨٨: ٢٠١٩الدلیمي، (أشار 

 ,Erkan)، وتѧسمح تلѧك المنѧصات للأفѧراد بحѧسب  ات فѧي تقریѧر الѧشراءباسѧتخدام تلѧك المنѧص
 بتوثیѧѧق تبѧѧادل الأفكѧѧار والمفѧѧاھیم المتعلقѧѧة بالعلامѧѧات التجاریѧѧة والمنتجѧѧات مѧѧع أصѧѧدقائھم (2015

فѧي التفاعѧل مѧع بعѧضھم ) ٥٢٠: ٢٠١٦النѧسور، وآخѧرون، (والآخرین، كما تفید وفق مѧا أشѧار 
ًلا عѧن إمكانیѧة المѧشاركة أو إعѧادة التغریѧد للمنѧشورات التѧي البعض وبناء علاقات اجتماعیة فض

یتسلمونھا وھو ما یوفر تقییم آني وتغذیة عكѧسیة فوریѧة تفیѧد فѧي ترشѧید قѧرارات الأعѧداد الھائلѧة 
 بأن وسائل التواصل الاجتماعي تتѧیح (Tuten, 2008)، وھو ما سبق وأشار الیھ  من المتابعین

. نیف والتفاعѧل مѧع المحتѧوى عبѧر الإنترنѧت وبѧصورة فوریѧةإنتѧاج ونѧشر والѧسیطرة ونقѧد وتѧص
لطѧѧرح مѧѧصطلح الѧѧسمعة الرقمیѧѧة للتعبیѧѧر عѧѧن الѧѧصورة التѧѧي ) ٧٠٦: ٢٠١٦بوسѧѧجرة، (وذھѧѧب 

یشكلھا الزبائن حول علامة تجاریة معینة لتكون بمثابة الھویة الرقمیة التي تمیزھا عن منافسیھا، 
لتكنولوجیѧѧѧة تتحقѧѧѧق بѧѧѧصورة أوضѧѧѧح للعلامѧѧѧات أن ھѧѧѧذه القیمѧѧѧة ا) ٢: ٢٠١٧الیاسѧѧѧین، (وأشѧѧѧار 

التجاریة مثل الملابس والوجبات السریعة، ویعتقد الباحث أن تلك السمعة تتѧشكل عبѧر انطباعѧات 
الزبѧѧائن وكلمѧѧاتھم المنطوقѧѧة داخѧѧل المѧѧدونات والمنتѧѧدیات وأسѧѧفل الفیѧѧدیوھات والتفѧѧاعلات داخѧѧل 
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فѧي أذھѧان الزبѧائن الآخѧرین وتفیѧد فѧي مواقع التواصل الاجتماعي بحیث ترسخ تلك الانطباعات 
تѧѧھ لتلѧѧك اترشѧѧید قѧѧراراتھم الѧѧشرائیة، ویѧѧصبغ الزبѧѧون بѧѧصفة الأكثѧѧر ذكѧѧاء طالمѧѧا اسѧѧتند فѧѧي قرار

  . السمعة الرقمیة الرائجة
  : مراجعة الدراسات السابقة

ًیتناول الباحث في ھذا الجزء بعضا من الدراسات العلمیة التي تناولت الخداع التسویقي 
یوعھ بالعدید من المنظمات مѧع سѧرد آثѧاره الѧسلبیة التѧي تلحѧق بالمѧستھلكین ومنظمѧات ودرجة ش

  : ، حیث الأعمال
الخѧداع التѧسویقي فѧي الѧوطن العربѧي، ویمكѧن ) ٢٠٠٢جمعѧة، ونعѧیم، أبو(ناولѧت دراسѧة ت - 

وصѧف الدراسѧѧة بالمحاولѧѧة المتواضѧѧعة للفѧѧت الانتبѧѧاه لموضѧѧوع الخѧѧداع التѧѧسویقي وأھمیتѧѧھ 
عدید من الممارسات الیومیة، كما تلفت الدراسة لأھمیѧة التوسѧع فѧي الدراسѧات وارتباطھ بال

) ٢٠٠٣الزغبѧѧي، (كمѧѧا حاولѧѧت دراسѧѧة . ذات الѧѧصلة بالخѧѧداع التѧѧسویقي وأبعѧѧاده المختلفѧѧة
التعرف علѧى وجھѧة نظѧر المѧستھلك الأردنѧي حѧول ممارسѧات الخѧداع التѧسویقي المتѧصلة 

، ومعرفѧة )المنѧتج، الѧسعر، التوزیѧع، والتѧرویج (4p’sبعناصر المزیج التѧسویقي الأربعѧة 
إلى أي مدى یدرك المستھلك الخѧداع الѧذي یمѧارس بحقѧھ ومѧدى تقبلѧھ لѧھ والوسѧائل الكفیلѧة 
بتحییده والحد منھ، وجاءت الدراسة بالتطبیق على عینة من مستھلكي مراكز التسوق، وقد 

ل المستھلكین لھ إلا باستثناء أفادت النتائج بوجود ممارسات للخداع التسویقي رغم عدم تقب
وحید تكون فیھا جودة المنتج مرتفعة، كما أفѧادت النتѧائج بعѧدم وجѧود مѧساھمات فعالѧة مѧن 

 . الجھات الحكومیة المعنیة وجمعیات حمایة المستھلك للحد منھ
 الأثر المѧدرك للمѧسئولیة الأخلاقیѧة (Olsen& Hill, 2006)في حین استعرضت دراسة  - 

 المستھلك في بریطانیا، وأشارت النتائج أن الممارسات غیر الأخلاقیѧة للشركة على سلوك
في التسویق تحمل الكثیر من الآثار السلبیة على معتقدات واتجاھات الزبائن، فѧي حѧین أن 
ًالمبѧѧادرات المناسѧѧبة للمجتمѧѧع ومѧѧصلحة الزبѧѧون تحمѧѧل أثѧѧرا إیجابیѧѧا علѧѧى تلѧѧك المعتقѧѧدات  ً

) اسѧѧتباقي أو اسѧѧتجابي( توقیѧѧت العملیѧѧات التѧѧسویقیة والاتجاھѧѧات، كمѧѧا كѧѧشفت النتѧѧائج أن
 &Logsdon)وقѧد فحѧصت دراسѧة . یحسن من معتقدات واتجاھات الزبائن تجاه الشركة

Patterson, 2009) رѧال عبѧالم الأعمѧي عѧالعوامل التي تیسر وجود ممارسات الخداع ف 
اث الخѧѧداع الإنترنѧѧت، وتناولѧѧت الدراسѧѧة وسѧѧائل التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي ودورھѧѧا فѧѧي إحѧѧد

التسویقي، حیث قѧدمت الدراسѧة سѧبعة عوامѧل تبѧرر إلѧى أي مѧدى تѧؤثر شѧبكات التواصѧل 
الاجتماعي والخصائص الأخلاقیة في احتمالیة حدوث ممارسات الخداع في عالم الأعمѧال 

زیѧادة احتمالیѧة : عبر الإنترنت بالمقارنة بطرق التسویق التقلیدیة، وتمثلت تلك العوامل في
افة العلاقات، وجود ثغرات في نظام التواصل عبر الإنترنت، القرب من أھداف التأثیر، كث

، وضѧعف العلاقѧات عبѧر  الخداع، عدم تماثل علاقات القوة، عدم تماثل العلاقات العاطفیѧة
 . شبكات التواصل

بحѧѧث أثѧѧر الخѧѧداع التѧѧسویقي علѧѧى سѧѧلوك ) ٢٠١٠الزغبѧѧي، وعѧѧاكف، (واسѧѧتھدفت دراسѧѧة  - 
 على الممارسات التسویقیة غیر الأخلاقیة التي تصنف تحت الخداع المستھلك، مع التركیز

المنتج، الѧسعر، (التسویقي، حیث استعرضت الدراسة الخداع في عناصر المزیج التسویق 
، كمѧѧا ركѧѧزت علѧѧى الطریقѧѧة التѧѧي یѧѧدرك بھѧѧا  مѧѧن منظѧѧور المѧѧستھلك) التѧѧرویج، والتوزیѧѧع

ѧѧداع التѧѧھ للخѧѧھ وتقبلѧѧدى إدراكѧѧداع ومѧѧستھلك الخѧѧة المѧѧى عینѧѧة علѧѧدت الدراسѧѧسویقي، واعتم
 مѧن ً) مѧستھلكا٨٩٩(حكمیة قصدیة للمجتمع الأردني في مدینة إربد بѧسحب عینѧة حجمھѧا 

، وبینت نتائج الدراسة أن المستھلك الأردني یدرك وجود الخѧداع  مراكز التسوق الرئیسیة
ك لا یتقبѧل التسویقي الذي یمارس علیھ في جمیѧع عناصѧر المѧزیج التѧسویقي، وأن المѧستھل
 . الخداع التسویقي من المسوق إلا في حالة عندما یكون المنتج ذات جودة عالیة
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التعѧرف علѧى أثѧر الخѧداع ) ٢٠١١الكساسبھ، وآخرون، ( حاولت دراسة وفي ذات السیاق - 
التѧѧسویقي علѧѧى اتجاھѧѧات المѧѧستھلكین نحѧѧو المنتجѧѧات الاسѧѧتھلاكیة، واسѧѧتخدمت الدراسѧѧة 

لاسѧѧѧتعراض المفѧѧѧاھیم المتعلقѧѧѧة بموضѧѧѧوع الدراسѧѧѧة وتحلیلھѧѧѧا المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي التحلیلѧѧѧي 
 ١٤٩(واستقراء النتائج، وأجریت الدراسة المیدانیة باستطلاع آراء عینة عѧشوائیة حجمھѧا 

 شѧركة ضѧمن الѧشركات العاملѧة بالѧصناعات الغذائیѧة فѧي مدینѧة ٧٤ من العاملین فѧي ً)فردا
لرغبѧات لѧدى المѧستھلكین نحѧو الѧسلع عمان، وأفادت نتائج الدراسѧة أن طبیعѧة الحاجѧات وا

الغذائیѧѧة تѧѧدفع الѧѧشركات لتبنѧѧي الخѧѧداع التѧѧسویقي، كمѧѧا تѧѧؤثر طبیعѧѧة العوامѧѧل الخارجیѧѧѧة 
المرتبطة بالسوق على شركات الصناعات الغذائیة الأردنیة وتѧدفعھا نحѧو اسѧتخدام الخѧداع 

 توعیѧѧѧة ، وأوصѧѧѧت الدراسѧѧѧة بالعمѧѧѧل علѧѧѧى التѧѧѧسویقي لزیѧѧѧادة المبیعѧѧѧات وتفѧѧѧادي المنافѧѧѧسة
المستھلكین بمفھوم الخداع التѧسویقي نحѧو الѧسلع الاسѧتھلاكیة وتفعیѧل الأسѧالیب الترویجیѧة 

 . لتوعیة المستھلك وتوجیھھ بما یضمن حمایتھ وحفظ حقوقھ
التعѧѧѧرف علѧѧѧى أثѧѧѧر أبعѧѧѧاد الخѧѧѧداع ) ٢٠١٣، وآخѧѧѧرون،  المعѧѧѧلا(كمѧѧѧا اسѧѧѧتطاعت دراسѧѧѧة  - 

، وقѧѧد اعتمѧدت الدراسѧѧة   الاسѧتھلاكیةالتѧسویقي علѧى اتجاھѧѧات المѧستھلكین نحѧѧو المنتجѧات
المѧѧنھج الوصѧѧفي التحلیلѧѧي لتوضѧѧیح المفѧѧاھیم ذات الѧѧصلة بالموضѧѧوع ثѧѧم تحلیѧѧل واسѧѧتقراء 

 شѧѧѧركة مѧѧѧن شѧѧѧركات الѧѧѧصناعات الغذائیѧѧѧة ٧٤النتѧѧѧائج، وجѧѧѧاءت الدراسѧѧѧة بѧѧѧالتطبیق علѧѧѧى 
 ة، صѧممت الاسѧتبانة متѧضمن  مѧن العѧاملینً) فѧردا١٤٩(بالعاصمة عمان وبѧالتطبیق علѧى 

أنѧھ یوجѧد : ، والتѧي أشѧارت نتائجھѧا  فقرة لجمѧع المعلومѧات الأولیѧة مѧن عینѧة الدراسѧة١٨
خѧѧداع تѧأثیر لطبیعѧة الحاجѧات والرغبѧѧات لѧدى المѧستھلكین تجѧاه الѧѧسلع الغذائیѧة لاسѧتخدام ال

كمѧѧا تѧѧؤثر طبیعѧѧة العوامѧѧل الخارجیѧѧة المرتبطѧѧة بѧѧسوق ،  التѧѧسویقي مѧѧن جانѧѧب الѧѧشركات
وتѧѧدفع نحѧѧو اسѧѧتخدام الخѧѧداع التѧѧسویقي لغѧѧرض زیѧѧادة المبیعѧѧات صѧѧناعة المѧѧواد الغذائیѧѧة 

، وقѧѧد أوصѧѧت الدراسѧѧة بالعمѧѧل علѧѧى توعیѧѧة المѧѧستھلكین بمفھѧѧوم الخѧѧداع  وتفѧѧادي المنافѧѧسة
 . التسویقي وأسالیب حمایتھم وحفظ حقوقھم

 لفحѧѧص (Riquelme& Roman, 2014) فقѧѧد ذھبѧѧت دراسѧѧة وعلѧѧى الجانѧѧب المقابѧѧل - 
سیة للمستھلكین بخصوص إدراكھѧم للممارسѧات التѧسویقیة الخادعѧة السمات الإدراكیة والنف

، ومناقѧѧشة درجѧѧة تѧѧأثیر ھѧѧذه الممارسѧѧات علѧѧى درجѧѧة إدراكھѧѧم للخѧѧداع  لمѧѧوزعي التجزئѧѧة
التسویقي، وجاءت الدراسة بالتطبیق على المستھلكین داخل المتاجر مقارنة بالتѧسوق عبѧر 

اك الخداع في الحالتین ویبقى الاختلاف الإنترنت، وقد افترضت الدراسة تشابھ بدایات إدر
فقѧѧѧط فѧѧѧي شѧѧѧدة آثѧѧѧار ھѧѧѧذه الممارسѧѧѧات الخادعѧѧѧة، وكѧѧѧشفت النتѧѧѧائج أن الѧѧѧسمات الإدراكیѧѧѧة 
ًللمستھلكین ھѧي التѧي تجعلھѧم أكثѧر عرضѧھ للخѧداع وتجѧاھلا لمخѧاطره عنѧد التѧسوق عبѧر 

ًورا كبیرا في ، وأن الصفات النفسیة للمستھلكین تلعب د الإنترنت مقارنة بالتسوق التقلیدي ً
 . إدراك الخداع خاصة بالمتاجر التقلیدیة

أثر الخѧداع التѧسویقي علѧى القѧرار الѧشرائي ) ٢٠١٥القرشي، والسلیحات، (وبینت دراسة  - 
لزبائن المستشفیات الخاصة بمدینѧة عمѧان، وتѧم تѧصمیم اسѧتبانة جѧرى توزیعھѧا علѧى نحѧو 

مستѧѧشفیات الخاصѧѧة بمدینѧѧة ً مبحѧѧوث مѧѧن جنѧѧسیات مختلفѧѧة وھѧѧم جمیعѧѧا مѧѧن زبѧѧائن ال٥٠٠
عمѧѧان، حیѧѧث أفѧѧادت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن الخѧѧداع التѧѧسویقي بجمیѧѧع المجѧѧالات یѧѧؤثر بѧѧصورة 

بنѧسبة تѧصل ) ما قبل، الѧشراء، مѧا بعѧد الѧشراء(كبیرة على القرار الشرائي بجمیع مراحلھ 
، وأنѧѧھ لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة لأثѧѧر الخѧѧداع التѧѧسویقي علѧѧى %٧١.٦٢لنحѧѧو 
النѧѧوع، العمѧѧر، المؤھѧѧل العلمѧѧي، الѧѧدخل (ار الѧѧشرائي بѧѧسبب المتغیѧѧرات الدیموغرافیѧѧة القѧѧر

، وطرحѧѧѧت الدراسѧѧѧة توصѧѧѧیات بѧѧѧضرورة أن لا تبѧѧѧالغ المستѧѧѧشفیات )الѧѧѧشھري، الجنѧѧѧسیة
الخاصѧѧة فѧѧي عѧѧرض مزایѧѧا الخѧѧدمات العلاجیѧѧة، وأن یتوافѧѧق سѧѧعر الخدمѧѧة مѧѧع نوعیتھѧѧا 

 . مغادرةالمقدمة، وضرورة متابعة حالة المرضى بعد ال
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 ممارسѧات (Hass et al., 2015) استعرضѧت دراسѧة وباسѧتخدام مѧنھج تحلیѧل المحتѧوى - 
الخѧداع التѧѧسویقي فѧي وسѧѧائل الإعѧلان بالѧѧسوق الألمѧاني، وبینѧѧت الدراسѧة تبنѧѧي المنظمѧѧات 

 لھѧذه الممارسѧات بѧشكل كبیѧر، یلیھѧѧا FMCGالمنتجѧة للѧسلع الاسѧتھلاكیة سѧریعة الحركѧة 
ًم المنظمѧات العاملѧة بمجѧال التѧسویق الѧدوائي وأخیѧرا المنظمѧات منظمات تصنیع الأغذیة ث

 . العاملة بمجال النسیج والمكملات الغذائیة
قیѧѧاس تفاعѧѧل عمѧѧلاء مطѧѧاعم الوجبѧѧات الѧѧسریعة ) ٢٠١٦الѧѧشنھابي، (كمѧѧا حاولѧѧت دراسѧѧة  - 

خلال مراحل اتخاذھم القرار الشرائي تجاه ممارسات الخداع التѧسویقي، وجѧاءت الدراسѧة 
یق على طلاب جامعة بورسعید المتعاملین مع المطاعم محل الدراسة، وقѧام الباحѧث بالتطب

بعمѧѧل دراسѧѧة اسѧѧتطلاعیة تبѧѧین لѧѧھ ممارسѧѧة تلѧѧك المطѧѧاعم لممارسѧѧات الخѧѧداع فѧѧي المѧѧزیج 
التسویقي، أعقب ذلك إعداد قائمة استقصاء وقیاس الردود بخѧصوص تلѧك الممارسѧات فѧي 

دراسة باتجاه عینة الدراسة نحو الموافقة على وجود جمیع مراحل الشراء، وأفادت نتائج ال
ممارسات الخداع التسویقي وأن تلѧك الممارسѧات لا تتغیѧر بتغیѧر النѧوع، وأنѧھ یوجѧد تѧأثیر 

  . معنوي لتلك الممارسات في مراحل عملیة الشراء لدى المستھلك النھائي
ي وتأثیرھѧا إلى بحѧث ممارسѧات الخѧداع التѧسویق) ٢٠١٧جمیل، وصالح، (وسعت دراسة  - 

في السلوك الشرائي للمستھلك فѧي عینѧة مѧن أسѧواق بغѧداد التجاریѧة، حیѧث تѧضمن البحѧث 
، وأجѧѧرى البحѧѧث علѧѧى عینѧѧة عѧѧشوائیة  ربѧѧع فرضѧѧیات فرعیѧѧةأفرضѧѧیتین أساسѧѧیتین ذات 

ً مستھلكا موزعة علѧى سѧبعة مجمعѧات تѧسویقیة، واسѧتخدم البحѧث الاسѧتبانة ٢٨٩تضمنت 
،  حѧѧصائي لاختبѧѧار الفѧѧروضلإ وتنوعѧѧت أسѧѧالیب التحلیѧѧل افѧѧي جمѧѧع المعلومѧѧات والبیانѧѧات

وأفѧѧادت النتѧѧائج بعѧѧدم وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط وتѧѧأثیر بѧѧین متغیѧѧرات البحѧѧث، وأن ممارسѧѧات 
الخѧداع التѧسویقي ھѧي ذات أصѧول قدیمѧة وتمѧارس منѧذ قتѧرة بعیѧدة، وأن غالبیѧة الѧدول قѧѧد 

 المѧѧستھلك وحقوقѧѧھ فѧѧي أقѧѧرت التѧѧشریعات والقѧѧوانین التѧѧي تقیѧѧد تلѧѧك الممارسѧѧات وتحمѧѧي
الحصول على منتجات آمنѧھ، وأن ھنѧاك علاقѧة تѧأثیر ذات دلالѧة معنویѧة للخѧداع التѧسویقي 

بѧѧصیاغة التѧѧشریعات القانونیѧѧة التѧѧي : علѧѧى الѧѧسلوك الѧѧشرائي للمѧѧستھلك، وأوصѧѧت الدراسѧѧة
م نѧشر ثقافѧة الاسѧتخدا:  تحمي المستھلك، توجیھ الاھتمام إلى الطبقѧة ذات الثقافѧة المحѧدودة

، وحѧث الدارسѧین والبѧاحثین  للمنتجات وكیفیة التأكد من سلامة المنتجات التي یѧستھلكونھا
 . جراء المزید من الدراسات والبحوث ذات العلاقة بموضوع الخداع التسویقيإب

المنѧѧتج،  (دور الخѧѧداع التѧѧسویقي مѧѧن خѧѧلال أبعѧѧاد ) ٢٠١٨غریѧѧب، (كمѧѧا تناولѧѧت دراسѧѧة  - 
في سلوك المستھلك وقد أجریت الدراسة علѧى عینѧة مѧن ) یجالسعر، المحیط المادي، الترو

، وذلك من خلال الاختبار المیداني للمتغیرات وفѧق  زبائن مراكز التسوق في مدینة أربیل
إطار نظري ومنھجي، وتم بنѧاء اسѧتبانة لجمѧع البیانѧات المیدانیѧة مѧن خѧلال توزیعھѧا علѧى 

، وأفѧѧادت  تѧسوق فѧѧي مدینѧة أربیѧѧل مبحѧوث مѧѧن المتѧرددین علѧѧى مراكѧѧز ال٩٥عینѧة بواقѧѧع 
النتائج بوجود علاقة ارتبѧاط وتѧأثیر معنѧوي وموجѧب بѧین أبعѧاد الخѧداع التѧسویقي وسѧلوك 
المѧѧستھلك، وأوصѧѧت الدراسѧѧة بѧѧضرورة الاھتمѧѧام بموضѧѧوع الخѧѧداع التѧѧسویقي مѧѧن قبѧѧل 
الجھات ذات العلاقة بحمایة المѧستھلك مѧن الغѧش والخѧداع مѧع وضѧع التѧشریعات القانونیѧة 

  . لتي تحمي الزبائنا
  : التعلیق على الدراسات السابقة

یكتѧѧسب موضѧѧوع الخѧѧداع التѧѧسویقي أھمیتѧѧھ باتفѧѧاق الآراء حѧѧول دوره الѧѧسلبي فѧѧي تѧѧضلیل  - 
 . الزبائن وفقد الثقة في المسوقین

اتفقѧت غالبیѧة الدراسѧѧات الѧسابقة بممارسѧѧة المѧسوقین لألѧѧوان مختلفѧة مѧѧن الخѧداع التѧѧسویقي  - 
و ما یعطیھا مصداقیة غیر حقیقیѧة، وبالمقابѧل طرحѧت تلѧك الدراسѧات وباحترافیة عالیة وھ

 . العدید من الضوابط العامة لمنع ذلك الخداع
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اتفقت أغلب الدراسات الѧسابقة فѧي تبنѧي المѧنھج الوصѧفي التحلیلѧي والاسѧتبانة كѧأداة لجمѧع  - 
ѧѧѧتھلاكیة، زبѧѧات الاسѧѧستھلكي المنتجѧѧین مѧѧا بѧѧѧة مѧѧع الدراسѧѧوع مجتمѧѧد تنѧѧات، وقѧѧائن البیان

 . المستشفیات، الشباب الجامعي، زبائن مراكز التسوق
تتفق الدراسة الحالیة مѧع غالبیѧة الدراسѧات الѧسابقة حѧول أھمیѧة اسѧتغلال الѧسلوك الѧشرائي  - 

 . للزبون كوسیلة لمناھضة الخداع التسویقي والترویج الخادع للمنتجات
 - ѧѧسلوك الѧѧى الѧѧره علѧѧسویقي وأثѧѧداع التѧѧة الخѧѧة الحالیѧѧاقش الدراسѧѧون تنѧѧاعلي للزبѧѧشرائي التف

بالتطبیق على مستھلكي الوجبѧات الѧسریعة فѧي المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة وھѧو مѧا لѧم یѧرد 
 . )بحد علم الباحث(بالدراسات السابقة 

ًیمكن اعتبار الخداع التسویقي اتجاھا حدیثا ومتنامیا ضمن الفلسفة الأخلاقیة للتسویق، كمѧا  -  ً ً
من الأدوات التي ترشد القѧرارات الѧشرائیة بحѧسب الكلمѧة یمتلك السلوك الشرائي التفاعلي 

 . المنطوقة عبر تقنیات التواصل الاجتماعي
توجѧѧد نѧѧدرة فѧѧي الأبحѧѧاث الأكادیمیѧѧة ذات الѧѧصلة بموضѧѧوع الخѧѧداع التѧѧسویقي وأثѧѧره علѧѧى  - 

ًالسلوك الشرائي التفاعلي للزبون محلیا وعربیا، حیث تقѧدم الدراسѧة فѧي جѧزء منھѧا إطѧارا  ً ً
 . لتلك المتغیرات والواقع الفعلى لھا بالبیئة السعودیةًنظریا 

اتفقѧѧت غالبیѧѧѧة الدراسѧѧات العلمیѧѧѧة الѧѧѧسابقة فѧѧي مجѧѧѧال الخѧѧѧداع التѧѧسویقي بممارسѧѧѧة غالبیѧѧѧة  - 
منظمات الأعمال للخداع التسویقي من جانب واحد وھو الخداع الإعلاني، في حین ینѧتھج 

ѧداع التѧات الخѧرض ممارسѧة عѧة الحالیѧي الدراسѧزیج الباحث فѧر المѧسبة لعناصѧسویقي بالن
 . )المنتج، السعر، الترویج، والتوزیع(التسویقي ككل 

 الدراسة الحالیة مع العدید من الدراسات السابقة في دراسѧة الخѧداع التѧسویقي وأثѧره ھابتتش - 
على السلوك الشرائي للزبون، في حین تختلف من حیث تناول الѧسلوك الѧشرائي بѧصورتھ 

 أدوات التواصل والتشارك الاجتماعي في ترشید القرارات الѧشرائیة التفاعلیة عبر توظیف
 . بالتطبیق على قطاع الوجبات السریعة في المملكة العربیة السعودیة

وفق ما تقدم، یتجھ الباحث نحو إعداد دراسة تستھدف الكشف عن تѧأثیر الخѧداع التѧسویقي  - 
عبѧѧѧر منѧѧѧصات (لتفѧѧѧاعلي لمقѧѧѧدمي الوجبѧѧѧات الѧѧѧسریعة فѧѧѧي الѧѧѧسعودیة والѧѧѧسلوك الѧѧѧشرائي ا

للزبѧѧون، بѧѧالتطبیق علѧѧى زبѧѧائن أشѧѧھر مطѧѧاعم الوجبѧѧات الѧѧسریعة ) التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي
  بالسعودیة، وباستخدام المنھج الوصفي التحلیلي بغرض مناھضة صور الخداع التسویقي

  : الدراسة الاستطلاعیة
  : الدراسة الاستطلاعیة المیدانیة) أ ( 

ًطلاعیة بغѧرض تأكیѧد فكѧرة البحѧث فѧضلا عѧن الاختبѧار قام الباحث بإجراء دراسة اسѧت
التجریبي للاستبانة والتأكد من وضوح أسئلتھا وإزالة الغموض عنھا والتѧي صѧیغت لاختبѧار أثѧر 
الخداع التسویقي علѧى الѧسلوك الѧشرائي التفѧاعلي لمѧستھلكي الوجبѧات الѧسریعة بالمملكѧة العربیѧة 

 المقابلѧة الشخѧصیة عبѧر مناقѧشات متعمقѧة وطѧرح ، وجاءت تلك الدراسѧة وفѧق أسѧلوب السعودیة
 ٢٣ ذكور، ٣٧( مفردة ٦٠الأسئلة المفتوحة على كل مفردة وبالتطبیق على عینة تحكمیة قوامھا 

، بیتѧزا ھѧت، شѧاھین، الѧسراج،  ، ھرفѧي البیѧك، الأسѧطورة:  موزعة علѧى زبѧائن مطѧاعم) إناث
المرسѧѧاة، الجѧѧداف، ماكدونالѧѧدز، كѧѧودو، ویѧѧست برجѧѧر، الطѧѧازج، المحѧѧیط، فѧѧدركرز، كنتѧѧاكي، 

مѧن % ٨٥، وأفادت نتائج تلك الدراسة بأن  )١(القرافي، وفرایدیز الموجودة بمدینة ینبع السعودیة
أفѧѧѧراد العینѧѧѧة یعتقѧѧѧدون بأھمیѧѧѧة مراجعѧѧѧة التجѧѧѧارب الѧѧѧشرائیة للآخѧѧѧرین عبѧѧѧر وسѧѧѧائل التواصѧѧѧل 

                                                   
إحدى المدن الھامة التي تقع على البحѧر الأحمѧر غѧرب المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة ولھѧا شѧھرة تاریخیѧة كبیѧرة، تعتبѧر المینѧاء  )١(

 كѧم ٥٠٠ ً كѧم وشѧمالا بحѧوالي٣٦٠ًالرئیسي لمنطقة المدینة المنورة علѧى البحѧر الأحمѧر، تبعѧد عѧن مدینѧة جѧدة جنوبѧـا حѧوالي 
ً كم، تتمیز بخصائص المدن الساحلیة وھي معتدلة المنѧاخ صѧیفا وشѧتاءا وشѧواطئھا خلابѧة، وتمثѧل ٢٤٠والمدینة المنورة شرقا ً ً

 .لھا مدینة ینبع الصناعیة الضلع الصناعي ومدینة ینبع النخل الضلع الزراعي
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أفѧضلیة خѧدماتھا المقدمѧة الاجتماعي قبل تقریر الشراء من تلك المطاعم بغѧرض ترتیبھѧا بحѧسب 
ًمѧѧنھم الاعتمѧѧاد فعѧѧلا علѧѧى ردود أفعѧѧال % ٨١للمѧѧستھلكین، وجѧѧاءت نتѧѧائج تلѧѧك الدراسѧѧة بتأكیѧѧد 

مѧѧنھم عѧن مѧشاركة تجѧѧاربھم % ٦٥الآخѧرین فѧي تقریѧر اسѧѧم المطعѧم محѧل التعامѧѧل، كمѧا كѧشف 
 مقѧѧدمي ًالѧѧشرائیة لإفѧѧادة الآخѧѧرین تجنبѧѧا للوقѧѧوع فریѧѧسة للخѧѧداع التѧѧسویقي الѧѧذي یمارسѧѧھ بعѧѧض

الوجبات السریعة، واتفقت غالبیة مفردات العینة بتفضیل تویتر كوسیلة للمشاركة ونقѧل التجѧارب 
مѧن % ٦٧ًفیسبوك، لینكد إن، تمبلر، انستجرام، یوتیوب، وأخیѧرا بنترسѧت، وأفѧاد : الشرائیة یلیھ

ھلك لكѧشف أفراد العینѧة بمحدودیѧة الѧدور الѧذي تمارسѧھ الجھѧات الرقابیѧة وجمعیѧات حمایѧة المѧست
ًفѧѧضلا عѧѧن ) المنѧѧتج، الѧѧسعر، التوزیѧѧع، والتѧѧرویج(التѧѧضلیل والخѧѧداع التѧѧسویقي بأشѧѧكالھ الأربعѧѧة 

مѧنھم بممارسѧѧة المطѧѧاعم للخѧѧداع % ٧٨، وقѧѧد أتفѧѧق  التراخѧي فѧѧي توقیѧѧع العقوبѧѧة بحѧق المخѧѧالفین
معلومات وھمیة بخصوص جودة الوجبات والخدمات، عدم الوفاء : التسویقي بصور متنوعة مثل

بالوعود، وجود قائمة أسعار وخصومات لا تتطابق مع الواقع، توفیر معلومات غیر كافیѧة حѧول 
الوجبѧات المقدمѧѧة، الإعѧѧلان عѧن مѧѧسابقات وھمیѧѧة، تغلیѧف الوجبѧѧات بѧѧشكل أنیѧق وجѧѧذاب لإخفѧѧاء 

مѧن أفѧراد % ٨٣، واتفѧق  العیوب، الإعلان عن تنѧزیلات وھمیѧة لѧبعض الوجبѧات والمѧشروبات
ѧѧدم تحقѧѧة بعѧѧلالعینѧѧصرفات مثѧѧدعو لتѧѧك یѧѧاتھم، وأن ذلѧѧشھیر : ق توقعѧѧرین والتѧѧع الآخѧѧل مѧѧالتفاع

بѧѧالمطعم طالمѧѧا تأكѧѧد الخѧѧداع التѧѧسویقي، الأمѧѧر الѧѧذي یؤكѧѧد أھمیѧѧة وضѧѧرورة إعѧѧداد ھѧѧذا البحѧѧث 
  .ى المیدان

  : واقع الخداع التسویقي لمقدمي الوجبات السریعة بالمملكة العربیة السعودیة) ب(
لاستثمار السعودیة لمخѧالفي نظѧام مكافحѧة الغѧش التجѧاري حیѧث تتصدي وزارة التجارة وا - 

أعلنѧت أن عقوبѧѧة الغѧѧش التجѧѧاري توجѧѧب الѧѧسجن ثѧلاث سѧѧنوات وغرامѧѧة مالیѧѧة تѧѧصل إلѧѧى 
ملیون ریال والتشھیر بالمخالف في صحیفتین محلیتین على نفقة المخѧالف وترحیѧل العمالѧة 

، وقد بلغ عدد إعلانѧات التѧشھیر  )٢(یقاف والمنع من ممارسة النشاط التجاريلإالمخالفة وا
   مقارنѧѧѧѧѧѧѧة ٢٠١٨ إعѧѧѧѧѧѧѧلان بنھایѧѧѧѧѧѧѧة ٥٢الخاصѧѧѧѧѧѧѧة بأحكѧѧѧѧѧѧѧام قѧѧѧѧѧѧѧضایا الغѧѧѧѧѧѧѧش التجѧѧѧѧѧѧѧاري 

 . )٣(م ٢٠١٧ إعلان في عام ٢٩بعدد 
البلدیة لمنشآت الغذاء والѧصحة  ون البلدیة والقرویة لوائح الاشتراطات ئوضعت وزارة الش - 

فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع الأسѧѧواق المركزیѧѧة   دلیѧѧل المѧѧستھلك:  مثѧѧل)  أدلѧѧة٨،   لائحѧѧة٢٢(العامѧѧة 
الصحیة، دلیل مؤشر قیѧاس أداء  والمطاعم، دلیل الاشتراطات الصحیة، دلیل سجل الرقابة 

 . )4 ( ، ودلیل ضوابط عقوبات حوادث التسمم الغذائي أعمال الرقابة الصحیة
حѧالات تتیح وزارة التجارة والاستثمار السعودیة إمكانیة تقѧدیم بѧلاغ الكترونѧي بخѧصوص  - 

 . )٥( الغش التجاري أو الاتصال ببلاغات المستھلك أو التبلیغ داخل تطبیق بلاغ تجاري
 ٤٣٢٤٠٠ارتفѧع عѧدد بلاغѧѧات المѧستھلكین التѧي باشѧѧرتھا وزارة التجѧارة والاسѧتثمار إلѧѧى  - 

 . )٦(م ٢٠١٨بلاغ بنھایة عام 
 الھیئѧة العامѧة  بحѧسب٢٠١٩بلغت أعداد منشآت الإقامة والطعѧام خѧلال الربѧع الثѧاني لعѧام  - 

 ٧٤٦٥١( فѧرد ٤٠٤٦٥١ منشأة، وبلغ عدد المشتغلین بتلك المنشآت ١٠٥٨٦٢للإحصاء 

                                                   
(2)   https://mci.gov.sa/ar/mediacenter/News/Pages/08-01-20-01.aspx 
(3) https://mci.gov.sa/ar/About/Statistics/Statistics_PDF/report- 

2018.pdf#search=%D8%B9%D8%AF%D8%AF 
(4) https://www.momra.gov.sa/MediaCenter/News/Newsdetails.aspx?ID=1669&type=News 
(5)  https://mci.gov.sa/ar/eservices/Pages/ServiceDetails.aspx?sID=55 
(6) https://mci.gov.sa/ar/About/Statistics/Statistics_PDF/report-

2018.pdf#search=%D8%B9%D8%AF%D8%AF 
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، وقѧѧѧد بلѧѧѧغ فѧѧѧائض التѧѧѧشغیل لھѧѧѧا خѧѧѧلال ذات الفتѧѧѧرة   غیѧѧѧر سѧѧѧعودي٣٣٠٠٠٠سѧѧѧعودي، 
 . )٧(  ریال٩٣٣٩٦١٥٧٧٧

حقѧѧوق (قامѧѧت وزارة التجѧѧارة والاسѧѧتثمار الѧѧسعودیة بإصѧѧدار الأدلѧѧة التوعویѧѧة للمѧѧستھلك  - 
ѧѧستھلكالم ( اجرѧѧوالت)اجرѧѧل التѧѧات) دلیѧѧوق والواجبѧѧة الحقѧѧارات  لمعرفѧѧت الزیѧѧا كثفѧѧكم ،

 حیѧѧث ارتفعѧت عѧѧدد الزیѧارات التفتیѧѧشیة مѧѧن ٢٠١٨التفتیѧشیة للأسѧѧواق التجاریѧة فѧѧي العѧام 
 . )٨(م ٢٠١٨ زیارة بنھایة عام ٢٦٩١٠٤ إلى ٢٠١٧ زیارة بنھایة عام ١٢٥٣٠٢

عѧѧѧدد الزیѧѧѧارات التفتیѧѧѧشیة :   أنم١٤٣٩م أفѧѧѧادت نѧѧѧشاطات التفتѧѧѧیش الѧѧѧصحي بنھایѧѧѧة عѧѧѧا - 
، عѧѧѧدد ) محѧѧѧل١٥٥٦٧١(، عѧѧѧدد المحѧѧѧلات التѧѧѧي منحѧѧѧت تѧѧѧراخیص ) زیѧѧارة١٢٨٧٨٦٢(

، ) عامѧل٥٠٥٦٢٨(، عدد العمال المحѧالین للكѧشف الطبѧي ) مخالفة٣٢٥٢٩٣(المخالفات 
 . )٩( ) حالة٣١٩(، وعدد الحالات المرضیة ) شھادة٨٨٥٤٣٥(عدد الشھادات الصحیة 

 ١٩٥٩ إلѧى ٢٠١٨جمالي قضایا الغش التجاري المحالة للنیابة العامة بنھایة عѧام ارتفعت إ - 
  .)١٠(م ٢٠١٧عن نظیراتھا بنھایة عام % ١٩قضیة بزیادة 

 بارتفѧѧاع ٢٠١٨ ملیѧون منѧѧتج بنھایѧة عѧام ٤٢بلѧغ إجمѧالي المنتجѧات المخالفѧѧة والمѧضبوطة  - 
عن % ٧٤٤ بارتفاع  ملیون ریال٩٠٩ بقیمة تقدیریة ٢٠١٧عن نظیراتھا بنھایة % ٦٤٢

  .)١١(م ٢٠١٧نظیراتھا بنھایة 
:  ھـ وصѧل١٤٣٩أشارت إحصاءات صحة البیئة أن حجم الأغذیة التي تم مصادرتھا لعام  - 

دقیѧق ( كجѧم ٤١٦٤٦٥٨، )لحوم وأسѧماك ودواحѧن، خѧضروات وفواكѧھ( علبة ٦٦١٠١٩
، ومشتقاتھ، لحوم وأسѧماك ودواحѧن، خѧضروات وفواكѧھ، زیѧوت ودھѧون، حلѧوى ومربѧى

الألبѧѧѧان ومѧѧѧشتقاتھا، ( لتѧѧѧر ١٦٠٣٤٨٢، )شѧѧѧاي وبѧѧѧن، بھѧѧѧارات وتوابѧѧѧل، أغذیѧѧѧة أخѧѧѧرى
  .)١٢( )المشروبات والعصائر

% ٥٥.٩ًقیاسѧا بـمѧستوى % ٦٢.٥ إلѧى ٢٠١٨ارتفع متوسط رضا المستھلك بنھایѧة عѧام  - 
  .)١٣(م ٢٠١٧بنھایة عام 

  :  بالمملكة العربیة السعودیةى التفاعلىواقع السلوك الشرائ
، Twitter، تѧویتر  Face bookفیѧسبوك : نѧصات التواصѧل الاجتمѧاعي مѧا بѧینتتنѧوع م - 

، بنترسѧѧѧت  Linked In، لینكѧѧѧد إن You Tube، یوتیѧѧѧوب  Instagramانѧѧѧستجرام 
Pinterest  وتمبلر ،Tumblr ادلѧي تبѧد فѧي یفیѧط افتراضѧي وسѧوتتیح للأفراد الالتقاء ف 

ًة إلكترونیا في توجیھ السلوك الشرائي الآراء والمعلومات واستخدام میزات الكلمة المنطوق
للزبائن، وقد أفادت البیانات المنشورة أن المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة تحتѧل المرتبѧة الѧسابعة 

، حیѧث  )١٤( ًعالمیا من حیث أعداد الحѧسابات الفردیѧة علѧى منѧصات التواصѧل الاجتمѧاعي
 ٢٣لمملكѧة یقѧدر بنحѧو تشیر البیانات أن أعداد مستخدمي منѧصات التواصѧل الاجتمѧاعي با

                                                   
(7) https://www.stats.gov.sa/sites/default/files/msh_lmwshrt_lqtsdy_lrb_lthny_2019.pdf 
(8) https://mci.gov.sa/ar/About/Statistics/Statistics_PDF/report-

2018.pdf#search=%D8%B9%D8%AF%D8%AF 
(9) https://www.momra.gov.sa/Newimages/icon-xml.png 
(10  ) https://mci.gov.sa/ar/About/Statistics/Statistics_PDF/report-

2018.pdf#search=%D8%B9%D8%AF%D8%AF 
(11  ) https://mci.gov.sa/ar/About/Statistics/Statistics_PDF/report-

2018.pdf#search=%D8%B9%D8%AF%D8%AF 
(12  ) https://www.momra.gov.sa/Newimages/icon-xml.png 
(13  )  https://mci.gov.sa/ar/About/Statistics/Statistics_PDF/report-2018.pdf 
(14) https://www.talkwalker.com/blog/social-media-statistics-saudi-arabia 
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، وقѧد جѧاء ترتیѧب الاسѧتخدام بحѧسب ) ملیون مستخدم عبر الھاتف الѧذكي١٦منھم (ملیون 
 ، وتمبلѧѧر ، بنترسѧѧت ، لینكѧد إن ، تѧѧویتر ، انѧѧستجرام یوتیѧѧوب، فیѧسبوك: الأفѧضلیة كѧѧالآتي

)١٥(.  
ھѧي تلفت التقاریر المنشورة أن الفیدیوھات والرسѧائل عبѧر منѧصات التواصѧل الاجتمѧاعي  - 

  .)١٦( من السعودیین% ٩٠المروج الأھم للمنتجات في السعودیة ویستخدمھا نحو 
أفѧѧادت التقѧѧاریر المنѧѧشورة بѧѧأن منѧѧصات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي تحتѧѧل المرتبѧѧة الخامѧѧسة مѧѧن  - 

، الموقѧع  %)٨٥(من المستخدمین لھا یسبقھا توصیات المعѧارف % ٧١حیث الثقة باتفاق 
، وتѧѧѧسویق المحتѧѧѧوى بالجرائѧѧѧد  %)٧٣(لѧѧѧة الإعѧѧѧلان ، وكا %)٧٦(الإلكترونѧѧѧي للعلامѧѧѧة 

 . )١٧( %)٧١(والمقالات 
ًتѧѧشیر البیانѧѧات المنѧѧشورة حѧѧول فیѧѧسبوك الѧѧسعودیة أنѧѧھ المنѧѧصة الأعلѧѧى نѧѧشاطا ویخѧѧص  - 

من المنѧشورات علیѧھ تكѧون فѧي % ١٨بالدرجة الأولى المنتجات والسلع الاستھلاكیة وأن 
، وأنھ یعتمѧد  )١٨( م لترشید القرارات الشرائیةھیئة صور تتداول بین الزبائن والمتابعین لھ

  خبѧѧѧѧار والمعلومѧѧѧѧات قبѧѧѧѧل تقریѧѧѧѧر لأمѧѧѧѧن الѧѧѧѧشباب العربѧѧѧѧي فѧѧѧѧي تحѧѧѧѧصیل ا% ٦٣علیѧѧѧѧھ 
 . )١٩( الشراء

من مستخدمیھ قاموا بالشراء الفعلѧي بحѧسب % ٤٠تشیر البیانات حول تویتر السعودیة أن  - 
مѧن حجѧم % ٤٠عودیین ، وتتجѧاوز أعѧداد المѧشتركین الѧس )٢٠( التوصیات المنѧشورة علیѧھ

 . )٢١( المشتركین بالشرق الأوسط وشمال أفریقیا
حѧѧداث الشخѧѧصیة الیومیѧѧة لأنѧѧستجرام فѧѧي نѧѧشر ومѧѧشاركة الѧѧصور التѧѧي توثѧѧق اإیѧѧستخدم  - 

مѧن % ٤٩وھو ما یؤشѧر لѧدوره التفѧاعلي، حیѧث إن ،  )٢٢(ھ والتجارب الحقیقیة لمستخدمی
 .  )٢٣(  انستجرامالبالغین السعودیین لدیھم حسابات فعلیة ونشطة على

یتم نقѧل أحѧداث أو تجѧارب شѧرائیة تѧشجع وتحفѧز " قم بالبث بنفسك"ووفق فلسفة الیوتیوب  - 
مѧѧن % ٧٣(المѧѧشاھدین أصѧѧحاب نفѧѧس الاھتمامѧѧات ممѧѧن لѧѧدیھم حѧѧسابات فعلیѧѧة ونѧѧشطة 

 .  على مشاركة الفیدیو ونشره)٢٤( )البالغین السعودیین
أو  ي توجیھ التابعین ضѧمن الѧصناعة أو الوظیفѧةیعد لینكد إن الوسیلة الاحترافیة والمفیدة ف - 

مѧѧن الѧѧسعودیین قبѧѧل تقریѧѧر الѧѧشراء بتحѧѧري % ١٤الدرجѧѧة الوظیفیѧѧة، بحیѧѧث یعتمѧѧد علیѧѧھ 
 . )٢٥( ومناقشة ومشاركة تجارب الآخرین

 مع توفیر میزة رفع )٢٦( من السعودیین% ١.٥٥تشكل شریحة مستخدمي بنترست حوالي  - 
عجѧاب أو التعلیѧق علیھѧا بحѧسب لإلآخѧرین مѧن إبѧداء االصور والفیدیوھات علیѧھ وتمكѧین ا

 . التجارب السابقة وآراء الآخرین

                                                   
(15) https://www.globalmediainsight.com/blog/saudi-arabia-social-media-statistics/ 
(16) https://www.socializeagency.com/2019/01/30/digital-in-2019-saudi-arabia/ 
(17) https://www.statista.com/statistics/468887/trust-advertising-saudi-arabia/ 
(18) https://www.talkwalker.com/blog/social-media-statistics-saudi-arabia 
(19) 1ST ANNUAL ASDA'A BCW ARAB YOUTH SURVEY 2019: http://www.arabyouthsurvey.com/ 
(20) https://digitalmarketinginstitute.com/en-us/blog/20-influencer-marketing-statistics-that-will-surprise-you 
(21) https://www.talkwalker.com/blog/social-media-statistics-saudi-arabia 
(22) www.expandcart.com 
(23) https://www.talkwalker.com/blog/social-media-statistics-saudi-arabia 
(24) https://www.globalmediainsight.com/blog/saudi-arabia-social-media-statistics/ 
(25) https://www.talkwalker.com/blog/social-media-statistics-saudi-arabia 
(26) https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/saudi-arabia 
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تسمح منصة تمبلر بالتدوین على شكل نصوص أو صور أو فیدیوھات أو روابط أو أقوال  - 
أو محادثѧѧات أو حتѧѧى ملفѧѧات صѧѧوتیة أو صѧѧور متحركѧѧة، ویمكѧѧن لѧѧشخص أخѧѧر تѧѧسجیل 

 رغѧѧم نѧѧصیبھ ة الوصѧѧول لقاعѧѧدة مѧѧشاھدة واسѧѧععجѧѧاب أو إعѧѧادة التѧѧدوین ویفیѧѧد ذلѧѧك فѧѧيلإا
 . )٢٧( )من السعودیین% ٠.١١(المتواضع بالسوق السعودي 

تبѧѧین مؤشѧѧرات الѧѧسوق الѧѧسعودي أن المتوسѧѧط العѧѧام لإعѧѧادة مѧѧشاركة منѧѧشورات الآخѧѧرین  - 
للفترة من % ١٧لمنتجات وعلامات تجاریة یتم الإعلان عنھا عبر منصات التواصل یبلغ 

ً وأن المتوسѧѧط العѧѧام لمѧѧن قѧѧاموا بعملیѧѧة شѧѧراء فعلیѧѧة بنѧѧاءا علѧѧى ، )٢٨( ٢٠١٩ – ٢٠١٣
 . )٢٩(م ٢٠١٩ – ٢٠١٣للفترة من % ٣٩توصیات المعارف عبر تلك المنصات یبلغ 

ًأشادت التقاریر المنشورة بدور الھواتف الذكیة والإنترنت وتطѧور منѧصات التواصѧل كمѧا  - 
لتجѧارة الإلكترونیѧة فѧي الѧسعودیة ًونوعا في ترقیة جودة المنتجات مع توقع بتجاوز سوق ا

 . )٣٠(  ملیار دولار٢٥ حوالي ٢٠٢٦مع نھایة عام 
أشارت نشرة مسح ونفاذ واستخدام تقنیة المعلومات والاتصالات أن غالبیة المشتریات تѧتم  - 

بعد مراجعة منصات التواصل الاجتماعي وأن ھѧذا الѧنمط التѧسویقي یعѧد مѧن قبیѧل رفاھیѧة 
 . )٣١(  بالمشتریات والمسوقالزبائن ورفع المصداقیة

  : التعلیق على الدراسة الاستطلاعیة
تѧѧشیر الدراسѧѧة الاسѧѧتطلاعیة أنѧѧھ رغѧѧم العقوبѧѧات واللѧѧوائح التѧѧي تجѧѧرم ممارسѧѧة الغѧѧش 

، إلا أن نشاطات التفتیش الѧصحي فѧي المملكѧة تفیѧد بارتفѧاع  والخداع بحق المستھلكین بالسعودیة
ًقѧضایا الغѧش التجѧاري المحالѧة للنیابѧة العامѧة فѧضلا عѧن حجم المخالفات لمنشآت الغѧذاء وازدیѧاد 

حجѧم الأغذیѧѧة التѧي یѧѧتم مѧѧصادرتھا، علѧى جانѧѧب آخѧر تفیѧѧد منѧѧصات التواصѧل الاجتمѧѧاعي وعبѧѧر 
ًمیѧزات الكلمѧة المنطوقѧة الكترونیѧا فѧي توجیѧھ الѧسلوك الѧشرائي للزبѧائن بفاعلیѧة، وأنѧھ لأغѧѧراض 

 التسویقیة غیر الأخلاقیة، یعتقد الباحث بѧضرورة ترشید القرارات الشرائیة ومناھضة السلوكیات
إعداد دراسة علمیة تتبنى المنھج الوصفي والتحلیلѧي توضѧح الخѧداع التѧسویقي لمقѧدمي الوجبѧات 

  . السریعة في السعودیة وأثره على السلوك الشرائي التفاعلي للزبون
  : مشكلة الدراسة

لوجیѧا المعلومѧات واقѧع التقیѧیم تفرض التطورات المتسارعة في عالم الاتѧصالات وتكنو
الآني للخدمات المقدمة باختلاف أشكالھا، حیث تطور الѧسلوك الѧشرائي للزبѧون وأصѧبح الأقѧوى 

، ویѧѧѧرى الباحѧѧѧث أن  ًفѧѧي الѧѧѧسوق اعتمѧѧѧادا علѧѧѧى أدوات التواصѧѧѧل ومѧѧشاركة التجѧѧѧارب الѧѧѧشرائیة
ولѧم ینѧل العنایѧة الفائقѧة موضوع الخداع التسویقي لم یحظى بالقدر الكافي من الاھتمام الأكادیمي 

بقدر خطورتھ من جانب الجھات الرسمیة وجمعیات حمایة المѧستھلك خاصѧة عنѧد مناقѧشة تبعاتѧھ 
ً، ونظѧرا لأھمیѧѧة  علѧى قطѧاع الوجبѧات الѧѧسریعة ذات الارتبѧاط المباشѧر بѧصحة المѧѧواطن وحیاتѧھ

عѧاطفي والتѧي یحѧدد وحتمیة ما یقدمھ ھذا القطاع واعتبارھѧا مѧن الخѧدمات المѧستمرة ذات البعѧد ال
العمیل مستوى استخدامھا المستقبلي بحسب خبراتѧھ وتجاربѧھ الѧسابقة وآراء الآخѧرین المѧؤثرین، 
وفي ضوء تنѧوع أنѧشطة وجنѧسیات المطѧاعم المنتѧشرة بالمملكѧة العربیѧة الѧسعودیة وأنѧھ لا یوجѧد 

لدراسѧѧѧة اھتمѧѧѧام أكѧѧѧادیمي كѧѧѧاف بالخѧѧѧداع التѧѧѧسویقي الممѧѧѧارس بتلѧѧѧك المطѧѧѧاعم والتѧѧѧي تؤكѧѧѧدھا ا

                                                   
(27) https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/saudi-arabia 
(28) https://www.statista.com/statistics/303779/online-brand-article-sharing-country/ 
(29) https://www.statista.com/statistics/303730/social-media-targeting-effectiveness-selected-

countries/ 
(30) https://www.prnewswire.com/news-releases/saudi-arabia-e-commerce-markets-2019-2026---

major-players-are-amazon-souq-ebay-namshi-noon-and-jarir-marketing-bookstore-
300932881.html 

(31) https://www.stats.gov.sa/ar/952 
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الاستطلاعیة وملاحظات الباحث والبیانات المنشورة، یعتقد الباحث بانتѧشار ثقافѧة ترسѧخ للخѧداع 
التسویقي وتحمل مقدمي الوجبات السریعة للاعتقاد بأن النجاح السوقي یرتبط بتلѧك الممارسѧات، 

ѧاس ذلѧسویقي وانعكѧى وتكمن مشكلة البحث في مدى تأثر المستھلكین بممارسات الخداع التѧك عل
السلوك الشرائي التفاعلي وتقبل الزبѧائن لتلѧك الممارسѧات مѧن حیѧث تكѧرار الѧشراء آخѧذین بعѧین 

، وتѧأتي الدراسѧة  الاعتبار الآثѧار التراكمیѧة التѧي یحѧدثھا الخѧداع فѧي الѧسلوك الѧشرائي المѧستقبلي
 العربیѧѧة بѧѧالتطبیق علѧѧى مѧѧستھلكي الوجبѧѧات الغذائیѧѧة مѧѧن المطѧѧاعم الѧѧشھیرة بمدینѧѧة ینبѧѧع بالمملكѧѧة

وعلیѧھ یحѧاول البحѧث الإجابѧة ،  السعودیة سواء عبر الفѧروع أو مѧن الموقѧع الإلكترونѧي للمطعѧم
  : على التساؤلات الآتیة

ھѧѧل توجѧѧد علاقѧѧة توافقیѧѧة بѧѧین الخѧѧداع التѧѧسویقي لمقѧѧدمي الوجبѧѧات الѧѧسریعة فѧѧي الѧѧسعودیة  - 
 والسلوك الشرائي التفاعلي؟

قѧدمي الوجبѧات الѧسریعة فѧي الѧسعودیة والѧسلوك ھل یوجد ارتباط بین الخѧداع التѧسویقي لم - 
 الشرائي التفاعلي للزبون؟

ھل یوجد تأثیر للخداع التسویقي لمقدمي الوجبات السریعة في السعودیة والسلوك الشرائي  - 
 التفاعلي للزبون؟

ھل توجد فروق في تقییم المبحوثین لمستوى الخѧداع التѧسویقي بѧاختلاف مقѧدمي الوجبѧات  - 
 ودیة؟السریعة في السع

ھل توجد فروق في تقییم المبحوثین لمستوى الخѧداع التѧسویقي لمقѧدمي الوجبѧات الѧسریعة  - 
الجنѧسیة، الجѧنس، الѧسن، المھنѧة، (في السعودیة باختلاف العوامل الدیموغرافیة للمبحوثین 

 ؟)الدخل الشھري، والمستوى التعلیمي
بѧѧاختلاف أداة التفاعѧѧل ھѧѧل توجѧѧد فѧѧروق فѧѧي تقیѧѧیم المبحѧѧوثین للѧѧسلوك الѧѧشرائي التفѧѧاعلي  - 

 ومشاركة التجارب الشرائیة؟
  : ةـداف الدراسـأھ

بѧѧشكل عѧѧام تھѧѧدف الدراسѧѧة الحالیѧѧة إلѧѧى معرفѧѧة الخѧѧداع التѧѧسویقي وأثѧѧره علѧѧى الѧѧسلوك 
لأشѧѧھر مطѧѧاعم الفѧѧروع والموقѧѧع الإلكترونѧѧي زبѧѧائن الѧѧشرائي التفѧѧاعلي للزبѧѧون بѧѧالتطبیق علѧѧى 

 : ودیة وذلك بالتركیز علىالوجبات السریعة بالمملكة العربیة السع
تقدیم جانب نظري یتعلق بالخداع التسویقي والسلوك الشرائي التفѧاعلي یѧستعرض الباحѧث  - 

 . ، وقد سبق عرضھ فیھ الأدبیات ذات الصلة
تقѧѧدیم إضѧѧافة علمیѧѧة تتعلѧѧق ببحѧѧث أثѧѧر الخѧѧداع التѧѧسویقي علѧѧى الѧѧسلوك الѧѧشرائي التفѧѧاعلي  - 

 . للزبون
بحوثین لمستوى الخداع التѧسویقي بѧاختلاف مقѧدمي الوجبѧات بحث الاختلافات في تقییم الم - 

 . السریعة في السعودیة
الجنѧѧسیة، الجѧѧنس، الѧѧسن، المھنѧѧة، الѧѧدخل (بحѧѧث تѧѧأثیر العوامѧѧل الدیموغرافیѧѧة للمبحѧѧوثین  - 

فѧѧي تقیѧѧیمھم لمѧѧستوى الخѧѧداع التѧѧسویقي لمقѧѧدمي الوجبѧѧات ) الѧѧشھري، والمѧѧستوى التعلیمѧѧي
 . السریعة في السعودیة

 علѧѧѧى اتجاھѧѧѧات المبحѧѧѧوثین بخѧѧѧصوص تفѧѧѧضیل أسѧѧѧالیب التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي التعѧѧѧرف - 
كѧأداة تفاعѧل ومѧشاركة ) فیسبوك، تویتر، انستجرام، یوتیوب، لینكد إن، بنترست، وتمبلѧر(

، مѧѧع بحѧѧث  للتجѧѧارب الѧѧشرائیة مѧѧع الآخѧѧرین عنѧѧد التعامѧѧل مѧѧع مقѧѧدمي الوجبѧѧات الѧѧسریعة
 . لتفاعلي باختلاف تلك الأسالیبالفروق في مستویات تقییمھم للسلوك الشرائي ا

  : ةـروض الدراسـف
علѧѧى ضѧѧوء مѧѧشكلة الدراسѧѧة وأھѧѧدافھا وبعѧѧد مراجعѧѧة أدبیѧѧات الدراسѧѧة یمكѧѧن تطѧѧویر 

  : فرضیات الدراسة لتظھر كما یلي
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 - (H01)  : صائیةѧلا توجد علاقة توافقیة معنویة عند مستوى الدلالة الإح(α ≤ 0.05) ینѧب 
ѧѧدمي الوجبѧѧسویقي لمقѧѧداع التѧѧاعلي الخѧѧشرائي التفѧѧسلوك الѧѧسعودیة والѧѧي الѧѧسریعة فѧѧات ال

 . للزبون
 - (H02)  : لا یوجد ارتباط معنوي عند مستوى الدلالة الإحصائیة(α ≤ 0.05) بین الخداع 

 . التسویقي لمقدمي الوجبات السریعة في السعودیة والسلوك الشرائي التفاعلي للزبون
 - (H03)  :ستوى الدلاѧѧد مѧѧوي عنѧѧأثیر معنѧѧد تѧѧصائیة لا یوجѧѧة الإحѧѧل(α ≤ 0.05) داعѧѧللخ 

 . التسویقي لمقدمي الوجبات السریعة في السعودیة والسلوك الشرائي التفاعلي للزبون
 - (H04)  : صائیةѧة الإحѧستوى الدلالѧد مѧة عنѧروق معنویѧد فѧلا توج(α ≤ 0.05) یمѧي تقیѧف 

 . ودیةالمبحوثین لمستوى الخداع التسویقي باختلاف مقدمي الوجبات السریعة في السع
 - (H05)  : صائیةѧة الإحѧستوى الدلالѧد مѧة عنѧروق معنویѧد فѧلا توج(α ≤ 0.05) یمѧي تقیѧف 

المبحѧѧوثین لمѧѧستوى الخѧѧداع التѧѧسویقي لمقѧѧدمي الوجبѧѧات الѧѧسریعة فѧѧي الѧѧسعودیة بѧѧاختلاف 
الجنѧѧѧسیة، الجѧѧѧنس، الѧѧѧسن، المھنѧѧѧة، الѧѧѧدخل الѧѧѧشھري، (العوامѧѧѧل الدیموغرافیѧѧѧة للمبحѧѧѧوثین 

 . )والمستوى التعلیمي
 - (H06)  : صائیةѧة الإحѧستوى الدلالѧد مѧة عنѧروق معنویѧد فѧلا توج(α ≤ 0.05) یمѧي تقیѧف 

 . المبحوثین للسلوك الشرائي التفاعلي باختلاف أداة التفاعل
  : ةـمتغیرات الدراس

المنѧѧتج، (الخѧѧداع التѧѧسویقي ضѧѧمن المѧѧزیج التѧѧسویقي بأبعѧѧاده الأربعѧѧة :  المتغیѧѧر المѧѧستقل - 
  . )السعر، الترویج، والتوزیع

  .السلوك الشرائي التفاعلي للزبون:  المتغیر التابع - 
الجنѧѧѧسیة، الجѧѧѧنس، الѧѧѧسن، المھنѧѧѧة، الѧѧѧدخل الѧѧѧشھري، والمѧѧѧستوى : ( المتغیѧѧرات الѧѧѧضابطة - 

 . )التعلیمي
  : ةـة الدراسـأھمی

  : الأھمیة الأكادیمیة) أ ( 
 - ѧѧة فѧѧد الدراسѧѧة الىتفیѧѧراء المكتبѧѧة، وإثѧѧرات الدراسѧѧین متغیѧѧة بѧѧوة المعرفیѧѧد الفجѧѧة  سѧѧعربی

بموضѧѧوع یحتѧѧاج للكثیѧѧر مѧѧن الاھتمѧѧام لحداثتѧѧھ وأھمیتѧѧھ وانعكاسѧѧاتھ علѧѧى صѧѧحة المѧѧواطن 
 . وأحوالھ المادیة والمعنویة

تمثل الدراسة محاولة لإثارة الباحثین وجمعیات حمایة المستھلك لتقدیم دراسات متعمقة في  - 
أعلى مستوى من مجال الخداع التسویقي والسلوك الشرائي التفاعلي للزبون بغرض إتاحة 

 .  الحمایة للزبون من أبعاد الخداع التسویقي
تفید الدراسة في شѧرح آلیѧة توظیѧف الأطѧر النظریѧة والمعرفیѧة المتعلقѧة بالѧسلوك الѧشرائي  - 

التفاعلي للزبون في زیادة وعي المستھلكین لتجنیبھم ممارسات الخداع والتضلیل التسویقي 
 . ًعموما والترویجي على وجھ الخصوص

ولة التعرف على سѧلوكیات الزبѧون التفاعلیѧة علѧى خلفیѧة التعѧرض لممارسѧات الخѧداع محا - 
التѧسویقي، بحیѧѧث یكѧѧون مѧѧن الѧѧصعب تعمѧѧیم نتѧائج الدراسѧѧات الأجنبیѧѧة علѧѧى البیئѧѧة العربیѧѧة 

 . والسعودیة في ظل اختلافات اجتماعیة وثقافیة واقتصادیة
  : الأھمیة التطبیقیة) ب(

فѧѧشي ثقافѧѧة الخѧѧداع التѧѧسویقي وجѧѧذب الانتبѧѧاه إلیѧѧھ كأحѧѧد تعѧѧد الدراسѧѧة جѧѧرس إنѧѧذار حѧѧول ت - 
لیѧѧھ مقѧѧدمو الوجبѧѧات الѧѧسریعة فѧѧي المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة لزیѧѧادة إالأسѧѧالیب التѧѧي یلجѧѧأ 

 . المبیعات بما یضر بالمستھلك السعودي وصحتھ
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تنبع أھمیة الدراسة من أھمیѧة القطѧاع الѧذي تتناولѧھ، حیѧث یعتبѧر قطѧاع الوجبѧات الѧسریعة  - 
ًن القطاعات الداعمة للاقتصاد الوطني الѧسعودي فѧضلا عѧن ارتباطѧھ المباشѧر بѧصحة ضم

 . المواطن وحیاتھ الیومیة
المستھلكین، جمعیات حمایة المستھلك، وزارة التجارة (إثارة اھتمام الأطراف ذات العلاقة  - 

ѧѧѧصناعیة، والأجھѧѧѧة الѧѧѧة التجاریѧѧѧة، الغرفѧѧѧة والقرویѧѧѧشؤون البلدیѧѧѧتثمار، وزارة الѧѧѧزة والاس
 . بمفھوم الخداع التسویقي) الرقابیة بالمحافظات والمدن

تھتم الدراسة في جانب منھا بالتطور فѧي تقیѧیم الخѧدمات خاصѧة مѧع انفتѧاح غالبیѧة الزبѧائن  - 
نحو التكنولوجیا المتقدمة ووسائل الاتصالات الحدیثѧة وأدوات التقیѧیم الآنѧي لتلѧك الخѧدمات 

 . اعيخاصة مع انتشار وسائل التواصل الاجتم
تُرسخ الدراسة لتأثیر الخداع التسویقي على السلوك الشرائي التفѧاعلي لمѧستھلكي الوجبѧات  - 

السریعة بالمملكѧة العربیѧة الѧسعودیة ومѧا یѧرتبط بѧھ مѧن تطѧور ملحѧوظ فѧي تقیѧیم الخѧدمات 
ًاستنادا لمزایا الكلمة المنطوقة الكترونیا  ًeWOM . 

ي باعتبѧارھم الطѧرف الѧرئیس المѧستھدف مѧن أھمیة قیاس وإدراك الزبѧائن للخѧداع التѧسویق - 
 . الجھود التسویقیة المبذولة

توفیر دراسة یمكن الاسترشاد بھا في السوق السعودي بما لѧھ مѧن خѧصوصیة مختلفѧة عѧن  - 
 . الأسواق الأخرى

تفید الدراسة في رصد الاختلافات في تقیѧیم المبحѧوثین لمѧستوى الخѧداع التѧسویقي لمقѧدمي  - 
تلاف خواصѧѧھم الدیموغرافیѧѧة مѧѧع توجیѧѧھ تلѧѧك المؤشѧѧرات لѧѧصانعي الوجبѧѧات الѧѧسریعة بѧѧاخ

 . القرارات لرسم آلیات العمل الرقابیة والتطوریة المستقبلیة
إتاحѧѧة قاعѧѧدة بیانѧѧات مѧѧن واقѧѧع رصѧѧد الاختلافѧѧات فѧѧي تقیѧѧیم المبحѧѧوثین لمѧѧستوى الخѧѧداع  - 

 المطѧاعم التسویقي باختلاف مقدمي الوجبات الѧسریعة فѧي الѧسعودیة، واعتبѧار ترتیѧب تلѧك
 . بمثابة دلیل مرجعي عند تقریر الزبون التعامل معھا

تبѧѧین الدراسѧѧة الاختلافѧѧات فѧѧي تقیѧѧیم المبحѧѧوثین للѧѧسلوك الѧѧشرائي التفѧѧاعلي بѧѧاختلاف أداة  - 
التفاعل مع بیان الأھمیة النسبیة لمنصات التواصل الاجتماعي في مشاركة ونشر التجارب 

 . الشرائیة بین الزبائن وتقریر الشراء
  : ةـنموذج الدراس

ًالمخطѧط الفرضѧي للدراسѧѧة متѧضمنا علاقѧات التѧأثیر بѧین متغیراتѧѧھ ) ١(یوضѧح الѧشكل 
  . ًاستنادا للأدبیات والبحوث السابقة

 

  

  

  )  ١ (ل ـشك
  للدراسةـىالمخطط الفرض

 : تصمیم الدراسة
  : ةـمنھج الدراس  

الخداع التسویقي
 

 السلوك الشرائي التفاعلي للزبون



   وأثره على السلوك الشرائى التفاعلى للزبونالخداع التسویقى                                       ممدوح عبدالفتاح أحمد محمد   /   د 
 

 

 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یعدد ال                                                                                        مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٦( 

استخدام المѧنھج الوصѧفي  طبیعة الدراسة والمعلومات المطلوب تحصیلھا فقد تم بحسب
لوصѧѧѧف الخѧѧѧصائص الدیموغرافیѧѧѧة لأفѧѧѧراد عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة والوقѧѧѧوف علѧѧѧى تقѧѧѧدیراتھم التحلیلѧѧѧي 

 الخداع التѧسویقي لبѧائعي الوجبѧات الѧسریعة فѧي المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة وتصوراتھم حول أثر
  . على السلوك الشرائي التفاعلي للزبون

  

  : مفرداتھامجتمع وعینة الدراسة وطریقة اختیار 
زبѧѧائن أشѧѧھر مطѧѧاعم الوجبѧѧات الѧѧسریعة بالمملكѧѧة العربیѧѧة یتكѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن 

الوقѧت والتكلفѧة والمجھѧود، جѧاءت تتعلѧق بولقیѧود المطاعم ًونظرا لضخامة أعداد تلك السعودیة، 
م عینة من زبائن أشھر مطاعم الوجبات السریعة بمدینة ینبع السعودیة، وتالدراسة بالتطبیق على 

وجѧود عѧدد كبیѧر ومتنѧوع مѧن المطѧاعم والتѧي تماثѧل نظیراتھѧا ) ١: ( اختیѧار ھѧذه المدینѧة بѧسبب
قامتѧѧھ إتواجѧѧد الباحѧѧث و) ٢(،  الѧѧشھیرة بجمیѧѧع مѧѧدن المملكѧѧة مѧѧن حیѧѧث فلѧѧسفة الإنتѧѧاج والخدمѧѧة

 ًتردد الباحث بصفتھ عمیلا) ٣(،  بالمدینة ومراقبتھ عن قرب لواقع الخدمة المقدمة بتلك المطاعم
احتѧواء المدینѧة علѧى أفѧراد وعѧائلات مѧن جنѧسیات مختلفѧة یثѧرى نتѧائج ) ٤(،  على تلك المطاعم

اعتبار مدینة ینبع مقصد سѧیاحي وترفیھѧي وتجѧاري تتفѧوق فѧي ) ٥(،  الدراسة ویرفع مصداقیتھا
 وھو ما یرفع من معدل الاستجابة فѧي الѧردود وتنوعھѧا، )٣٢( ذلك على الكثیر من المدن الأخرى

البیѧك، شѧاھین، : مѧن مطѧاعمًلكترونیѧا إًالمتѧسوقین المتعѧاملین تقلیѧدیا وكѧزت الدراسѧة علѧى وقد ر
، ھرفѧي، كѧودو، القرافѧيالطازج، كنتاكي، ماكدونالدز، الأسطورة، الѧسراج، المحѧیط، المرسѧاة، 

  . ویست برجرفدركرز، الجداف، فرایدیز، بیتزا ھت، 
وعدم تѧوافر ت السریعة بمدینة ینبع زبائن مطاعم الوجباًونظرا لضخامة حجم مفردات 

ولمѧا یحѧیط بالدراسѧة مѧن قیѧود خاصѧة بالوقѧت " مجتمѧع غیѧر محѧدود"إطار محѧدد لھѧذا المجتمѧع 
منتظمة للمترددین إلѧى جانѧب التوزیѧع الإلكترونѧي العѧشوائي، والتكلفة، فقد استخدم الباحث عینة 

حجѧم : ن:  نأ حیѧث ٢د) /  ) ل– ١ (ل * ٢ى= (ن :   وفق المعادلة التالیة العینةتم تحدید حجمو
نѧѧسبة تѧوافر الخاصѧѧیة بѧѧالمجتمع : ، ل %٩٥الدرجѧѧة المعیاریѧة المقابلѧѧة لدرجѧѧة الثقѧة : ، ى العینѧة

  ، وبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالتطبیق نجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد أن  %٥حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدود الخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأ : ، د %٥٠وبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧافتراض أنھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
 Krejcie & Morgan مع حجم العینة الѧذي یفترضѧھ جѧدول ویتقارب ھذا العدد مفردة، ٣٨٤=ن
 شѧخص یكѧون حجѧم العینѧة الممثلѧة لھѧا ٢٥٠٠٠الذي یفتѧرض أن مجتمѧع الدراسѧة إذا زاد عѧن و

 استبانة وھو ذات العѧدد ٤٠٠، وعلى ضوء ذلك تمكنت الدراسة من جمع   مفردة٣٨٤أكبر من 
  . حصائيلإالقابل للتحلیل ا

 : مقاییس الدراسة وخصائصھا
ѧѧوذج المقتѧة والنمѧѧرات الدراسѧداف ومتغیѧѧى أھѧاء علѧیات ًبنѧѧار فرضѧل اختبѧѧن أجѧرح وم

لجمѧع البیانѧات الأولیѧة اللازمѧة، ) الاسѧتبانة(الدراسة تم تطویر أداة القیاس المناسبة لھذا الغѧرض 
 وقѧدُوأعدت الاستبانة بعѧد مراجعѧة الدراسѧات الѧسابقة والأبحѧاث المتѧشابھة مѧع عنѧوان الدراسѧة، 

علѧى ) مغلقѧة(لجѧزء الأول والثѧاني علѧى أسѧئلة اتعتمѧد الإجابѧة ،  أجѧزاءخمѧسةتضمنت الاسѧتبانة 
، وتحدید المطعم الذي سبق لھ التعامل معѧھ  الشخصیةوبیانات المبحوثاختیار إجابة واحدة تتفق 

بحیѧѧث یمكنѧѧھ تقیѧѧیم ممارسѧѧتھ للخѧѧداع التѧѧسویقي، بینمѧѧا تتطلѧѧب الإجابѧѧة علѧѧى أسѧѧئلة الجѧѧزء الثالѧѧث 
 التجѧارب الѧشرائیة مѧع الآخѧرین عنѧد التفاعѧل ومѧشاركةاختیѧار إجابѧة واحѧدة تتفѧق وأداة ) مغلقة(

التعامل مع مقدمي الوجبات السریعة، وفیما یتعلق بالإجابة عن أسئلة الجزء الرابع والخامس فقѧد 
 Likertتم تحدید مجموعة من عبارات القیاس المتصلة بموضوع الخداع التسویقي على مقیاس 

Scale ق ) خمس درجات ( والذي یتراوح ما بین موافق بشدةمبدأ التدرج بحسبѧر موافѧى غیѧإل

                                                   
(32) https://www.momra.gov.sa/GeneralServ/Municipalities/MunicipalitiesDisplay.aspx?MunicipalitiesID=49 
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لقیاس الخداع التسویقي والسلوك الشرائي التفاعلي، ویلخص الجѧدول التѧالي ) درجة واحدة(بشدة 
  : المقاییس التي تم الاعتماد علیھا

  

  )  ١ (دول ـج
   اعتمد علیھا الباحث في بناء الاستبانةىالمقاییس الت

  المقیاس المستخدم  الفقرات  المتغیرات

  ٣٩  لتسویقيالخداع ا

؛ الخطیب، ٢٠١١؛ الكساسبھ، وآخرون، ٢٠١٠أبو رمان، والزیادات، (
 ;Lu et al., 2013; Pirsch et al., 2013)، )٢٠١٨؛ غریب، ٢٠١١

Anderson& Semester, 2014; Hersh& Aladwan, 2014; Haas 
et al., 2015) 

السلوك الشرائي 
 ,Parnpitakpan& Han, 2013; Lucas& Koff)، )٢٠١٨غریب، (  ٢١  التفاعلي

2014; Chang& Tseng, 2014; Shaed et., 2015) 
  

  : بیانات الدراسة
  : اعتمدت الدراسة على نوعین من البیانات ھما

، حیث تم تѧصمیم   وھي صلب الدراسة المیدانیة وأساس نتائجھا وجودتھا: البیانات الأولیة - 
ѧѧتبانة مѧѧاسѧѧة ولن قبѧѧات الأولیѧѧع البیانѧѧث لتجمیѧѧس ل الباحѧѧث تعكѧѧة بحیѧѧداف الدراسѧѧة أھѧѧخدم

محѧل الدراسѧة وتغطѧي بѧذات الوقѧت زبائن مطѧاعم الوجبѧات الѧسریعة وجھات نظر وآراء 
  .  تناولھا الإطار النظري للبحث وفرضیاتھىكافة الجوانب الت

 وھѧѧي المѧѧصدر الرئیѧѧسي لتѧѧشكیل الإطѧѧار النظѧѧري للدراسѧѧة والتعریفѧѧات : البیانѧѧات الثانویѧѧة - 
، وتمѧѧت بعѧѧد مراجعѧѧة الأدبیѧѧات المتѧѧوفرة وذات  رضѧѧیات الدراسѧѧةالإجرائیѧѧة وصѧѧیاغة ف

الكتѧѧب، المراجѧѧع، المѧѧصادر، الأوراق العلمیѧѧة، (العلاقѧѧة بموضѧѧوع الدراسѧѧة والتѧѧي تѧѧشمل 
  . )، الدوریات، التقاریر، والشبكة العنكبوتیة الدولیة الدراسات السابقة

  : أداة جمع البیانات
یر أداة القیѧѧѧاس المناسѧѧѧبة لھѧѧѧذا الغѧѧѧرض مѧѧѧن أجѧѧѧل اختبѧѧѧار فرضѧѧѧیات الدراسѧѧѧة تѧѧѧم تطѧѧѧو

ُلجمѧѧع البیانѧѧات الأولیѧѧة اللازمѧѧة، وأعѧѧدت الاسѧѧتبانة بعѧѧد مراجعѧѧة الدراسѧѧات الѧѧسابقة ) الاسѧѧتبانة(
والأبحاث المتشابھة مع عنوان الدراسة ثم عرضھا علѧى عѧدد مѧن المحكمѧین ممѧن لѧدیھم الخبѧرة 

، وتѧم صѧیاغة دف إلیھ الدراسة الحالیةوالاختصاص في مجال الدراسة لتعدیلھا لتتناسب مع ما تھ
  . أسئلتھا باللغتین العربیة والانجلیزیة لمشاركة الأجانب في عینة الدراسة

  : طریقة جمع البیانات
طریقѧة الاعتѧراض لیتناسѧب فѧي ذلѧك مѧع ) ١: ( اعتمد الباحث في تجمیع البیانات علѧى

رك للخѧداع أو مѧدرك لѧھ ویتقبلѧھ، سѧواء كѧان غیѧر مѧد(العمیل بشكلھ التقلیدي أثنѧاء طلѧب الخدمѧة 
التوزیѧѧع ) ٢(، )وبطبیعѧѧة الحѧѧال لѧѧم یتѧѧسنى للباحѧѧث مقابلѧѧة مѧѧن یѧѧدرك الخѧѧداع التѧѧسویقي ویرفѧѧضھ

جابѧѧة علѧѧى الاسѧѧتبانة لإللعمیѧѧل عبѧѧر الإنترنѧѧت أو لمѧѧن لѧѧم یѧѧسمح وقتѧѧھ با(الإلكترونѧѧي للاسѧѧتبانة 
وسѧائل یѧع الѧردود عبѧر تѧم تجموقѧد  Google Driveعѧداده عبѧر إفي صورة رابط تم ) الورقیة

وجѧѧاء تѧѧصمیم الاسѧѧتبانة ) فیѧѧسبوك ماسѧѧنجر، تѧѧویتر، واتѧѧساب، وتلیجѧѧرام  (التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي
  . %)١٠٠نسبة الردود  (بحیث تكون جمیع الأسئلة الواردة بھا إلزامیةالإلكترونیة 

  : ز البیاناتـترمی
ولإیجѧѧاد ھѧѧي الخطѧѧوة الأولѧѧى لѧѧضمان سѧѧھولة ودقѧѧة ووضѧѧوح الاختبѧѧارات الإحѧѧصائیة 

 لیعبر عѧن المتوسѧط MDًإجابات لتساؤلات الدراسة وتحقیقا لأھدافھا، حیث تم تخصیص الرمز 
 (X4) التѧرویج، (X3) الѧسعر، (X2)المنѧتج،  (X1): العام للخداع التسویقي بأبعاده الأربعѧة وھѧي
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 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یعدد ال                                                                                        مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٨( 

لیعبѧر عѧن المتوسѧط العѧام  IPB، كما تѧم تخѧصیص الرمѧز )٣٩ – ١(ویخص العبارات التوزیع 
  . )٦٠ – ٤٠(لسلوك الشرائي التفاعلي ویخص العبارات ل

  : أسالیب تحلیل البیانات
 IBM SPSS ببرنѧѧѧامج اعتمѧѧѧد الباحѧѧѧث فѧѧѧي التحلیѧѧѧل الإحѧѧѧصائي علѧѧѧى الاسѧѧѧتعانھ

Statistics 23وتوظیف الأدوات الإحصائیة التالیة  :  
  للتحقѧѧق مѧѧن درجѧѧة الثبѧѧات أو التناسѧѧقCronbach's Alphaأسѧѧلوب معامѧѧل الارتبѧѧاط  - 

 . الداخلي لعبارات المقیاس
 للتحقѧق مѧن الѧصلاحیة الإحѧصائیة لمكونѧات Factor Analysisأسѧلوب التحلیѧل العѧاملي  - 

مقѧاییس الخѧداع التѧسویقي ومقیѧاس الѧسلوك الѧشرائي التفѧاعلي للزبѧون ومجموعѧة العوامѧѧل 
 . الأساسیة التي یتضمنھا كل مقیاس

حجم عینة الدراسة ولتحدید المعنویѧة  لتحدید كفایة KMO and Bartlett’s Testاختبار  - 
  . الكلیة لمصفوفة الارتباط

 للتأكد من تبعیة متغیرات Kolmogorov-Smirnov سیمنروف –أسلوب كلوموجروف  - 
 . الدراسة للتوزیع الطبیعي

 .ًأسالیب الإحصاء الوصفي لتوصیف عینة الدراسة وفقا للمتغیرات الدیموغرافیة - 
لوصѧف ) الحѧسابي، الانحѧراف المعیѧاري، والترتیѧبالوسѧط (أسالیب الوصѧف الإحѧصائي  - 

 . متغیرات الدراسة
لاختبѧار العلاقѧة التوافقیѧة بѧین الخѧداع التѧسویقي والѧسلوك ) لدراسѧة الاسѧتقلال (٢اختبار كѧا - 

 . الشرائي التفاعلي للزبون
لعینتѧѧѧین مѧѧѧستقلتین لاختبѧѧѧار الفѧѧѧروق فѧѧѧي تقیѧѧѧیم المبحѧѧѧوثین لمѧѧѧستوى الخѧѧѧداع " ت"اختبѧѧѧار  - 

 . باختلاف الجنسالتسویقي 
الفѧروق فѧي ) ١: (  لاختبѧارOne-Way ANOVAأسلوب تحلیل التبѧاین أحѧادي الاتجѧاه  - 

الفѧروق فѧي تقیѧѧیم ) ٢(،  تقیѧیم المبحѧوثین للѧسلوك الѧشرائي التفѧاعلي بѧاختلاف أداة التفاعѧل
) ٣(المبحوثین لمستوى الخداع التسویقي باختلاف مقدمي الوجبات السریعة في السعودیة، 

ق فѧѧي تقیѧѧیم المبحѧѧوثین لمѧѧستوى الخѧѧداع التѧѧسویقي بѧѧاختلاف العوامѧѧل الدیموغرافیѧѧة الفѧѧرو
 ).الجنسیة، السن، المھنة، الدخل الشھري، والمستوى التعلیمي(للمبحوثین 

: معѧاملات ارتبѧاط بیرسѧون وأسѧلوبي تحلیѧل الانحѧدار والارتبѧاط الخطѧي المتعѧدد لاختبѧار - 
تѧأثیر الخѧداع ) ٢(لوك الشرائي التفѧاعلي للزبѧون، الارتباط بین الخداع التسویقي والس) ١(

 . التسویقي على السلوك الشرائي التفاعلي للزبون
 : ةـالدراسة المیدانی

  : تحلیل البیانات  
  : الاعتمادیة والصلاحیة   
 : Validityالصلاحیة / الصدق -

 بعѧرض الاسѧتبانة علѧى مجموعѧة مѧن المحكمѧین مѧن أصѧحاب الخبѧرة: ى الصدق الظѧاھر - 
 مѧن أعѧضاء الھیئѧة ٤(حѧصاء التطبیقѧي ومنھجیѧة البحѧث لإوالدرایة فѧي مجѧال التѧسویق وا

للتحقѧق مѧن درجѧة ملاءمѧة ) التدریسیة بكلیة إدارة الأعمѧال بجامعѧة طیبѧة بالمدینѧة المنѧورة
ُصیاغة الفقرات لغویا وانتمائھا لمتغیرات الدراسة، وقѧد أخѧذت ملاحظѧاتھم بعѧین الاعتبѧار  ً

ت الملائمѧѧѧة بالإضѧѧافة والحѧѧѧذف والتعѧѧدیل بالѧѧѧصیاغة لتخѧѧرج الاسѧѧѧتبانة وأجریѧѧت التعѧѧدیلا
  . بالصورة الملائمة

ًلتوضѧѧѧیح مѧѧѧدى التѧѧѧرابط بѧѧѧین فقراتھѧѧѧا فѧѧѧضلا عѧѧѧن قѧѧѧدرتھا التفѧѧѧسیریة :  صѧѧѧدق المحتѧѧѧوى - 
 وفѧق Factor Analysisللمتغیرات، حیѧث اعتمѧد الباحѧث علѧى أسѧلوب التحلیѧل العѧاملي 
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، وأوضѧѧح التحلیѧѧل أن المتغیѧѧر Principal Componentsطریقѧѧة المكونѧѧات الأساسѧѧیة 
، X1المنѧتج : یتضمن أربعة أبعاد لتعبر عن الخѧداع فѧي) MDالخداع التسویقي (المستقل 
، حیث أظھرت النتائج انخفѧاض معامѧل التحمیѧل X4، والتوزیع X3، الترویج X2السعر 

غیѧرین یخѧصا متغیѧرین یخѧصا الخѧداع فѧي المنѧتج، ومت (٠.٦لأربعة متغیرات فرعیة عѧن 
) ٠.٦(ولباقي المتغیرات الفرعیة ارتفعت قیمة معاملات التحمیل عن ) الخداع في التوزیع

كما لم یتم تحمیل أي عبارة على أكثر من بعد بشكل معنѧوي، وبالتѧالي یمكѧن تحدیѧد أعѧداد 
، الѧسعر ً) متغیѧرا١١(المنѧتج : المتغیرات الفرعیة بحسب كل بعد لیتضمن بعѧد الخѧداع فѧي

، وأفѧѧاد التحلیѧѧل بارتفѧѧاع ) متغیѧѧرات٩(، التوزیѧѧع ) متغیѧѧرات٧(، التѧѧرویج )غیѧѧرات مت٨(
%) ٩٢.٣(النسبة المجمعة للتباین الذي تѧم تفѧسیره للعوامѧل المѧستخرجة مѧن المقیѧاس إلѧى 

 وانخفضت قیمة ٠.١٠ حدود السماح لترتفع لجمیع العوامل عن Toleranceوتعدت قیمة 
كمؤشѧر لوجѧود علاقѧات ارتبѧاط بѧین المتغیѧرات ) ١٠( عѧن (VIF)معامѧل تѧضخم التبѧاین 

الѧسلوك (المستقلة وأنھ لا توجد مشكلة ارتباط متعدد، كما أوضح التحلیل أن المتغیر التѧابع 
ًیتضمن بعدا واحدا فقط یحتوي ) IPBالشرائي التفاعلي  ً متغیرا فرعیا بعد حذف ثلاثة ١٨ً ً

  .٠.٦متغیرات لانخفاض معامل التحمیل لھا عن 
لتوضیح مدى اتساق كل فقرة بالاستبانة مع البعѧد الѧذي تنتمѧي إلیѧھ، قѧام : ى تساق الداخلالا - 

الباحѧث بحѧساب معѧѧاملات الارتبѧاط بѧѧین كѧل فقѧѧرة مѧن فقѧѧرات البعѧد والدرجѧѧة الكلیѧة للبعѧѧد 
 وبѧѧذلك ٠.٠٥نفѧѧسھ، وأوضѧѧحت النتѧѧائج أن معѧѧاملات الارتبѧѧاط دالѧѧة عنѧѧد مѧѧستوى معنویѧѧة 

  .المنتج، السعر، الترویج، والتوزیع صادقة لما وضعت لقیاسھ: تعتبر أبعاد الخداع في
، وللكشف عن  لیھاإلقیاس مدى تحقق الأھداف التي ترید الأداة الوصول : ى الصدق البنائ - 

، وقѧѧد حѧѧرص  مѧѧدى ارتبѧѧاط كѧѧل بعѧѧد مѧѧن أبعѧѧاد الدراسѧѧة بالدرجѧѧة الكلیѧѧة لفقѧѧرات الاسѧѧتبانة
 أن یعمم النتѧائج بقѧصد اختبѧار كفایѧة أسѧئلتھا الباحث على إجراء اختبار أولي للاستبانة قبل

متھѧѧا للمبحѧѧوثین بمѧѧستویاتھم المختلفѧѧة وتحدیѧѧد مѧѧدى اسѧѧتجابتھم ءلتѧوفیر البیانѧѧات ومѧѧدى ملا
ًلھا، حیث أجرى الباحث اختبارا تجریبیѧا علѧى مجموعѧة مѧن مѧستھلكي الوجبѧات الѧسریعة  ً

لتعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى وضѧѧوح ً فѧѧردا تѧѧم اختیѧѧارھم بطریقѧѧة عѧѧشوائیة ل٤٥بمدینѧѧة ینبѧѧع بواقѧѧع 
الأسѧѧئلة بѧѧصفة عامѧѧة وإزالѧѧة الغمѧѧوض منھѧѧا وقیاسѧѧھا لمѧѧا ھѧѧو مطلѧѧوب، وأظھѧѧرت النتѧѧائج 
ًبالجدول التѧالي أن جمیѧع معѧاملات الارتبѧاط فѧي جمیѧع أبعѧاد الاسѧتبانة دالѧة إحѧصائیا عنѧد 

 وبѧذلك تعتبѧر أبعѧاد الاسѧتبانة صѧادقة لمѧا وضѧعت (Sig < 0.05) ٠.٠٥مѧستوى معنویѧة 
  . لقیاسھ

  )  ٢ (دول ـج
  ىللخداع التسویقمعامل الارتباط بین درجة كل بعد والدرجة الكلیة 

 (.Sig)القیمة الاحتمالیة   معامل ارتباط بیرسون  ىأبعاد الخداع التسویق

  **٠.٠٠٠  ٠.٧٢٤ الخداع التسویقي في المنتج

  **٠.٠٠٠ ٠.٧٥٣ الخداع التسویقي في السعر

  **٠.٠٠٠ ٠.٧٤١ الخداع التسویقي في الترویج

  **٠.٠٠٠ ٠.٨٢٥ الخداع التسویقي في التوزیع
   ٠.٠١ًالارتباط دال إحصائیا عند مستوى دلالة  **  

 : Reliabilityالثبات / الثقة
للتحقق من مستوى ثبات الاستبانة واستقرار نتائجھا وعدم تغییرھا بشكل كبیر فیمѧا لѧو 

ل فترة زمنیة معینة، استخدم الباحث معامل تمت إعادة توزیعھا على أفراد العینة عدة مرات خلا
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حصائي بحسب بیانات لإ وقد أفادت نتیجة التحلیل ا”Cronbach’s Alpha“كرونباخ ألفاالثبات 
لمقیѧѧاس ) ٠.٧٤٩(كرونبѧѧاخ تراوحѧѧت لأبعѧѧاد المقیѧѧاس بѧѧین ألفاأن قیمѧѧة معامѧѧل ) ٣(الجѧѧدول رقѧѧم 

التسویقي في المنتج، ولمتوسѧط المقیѧاس لمقیاس الخداع ) ٠.٨١٨(الخداع التسویقي في التوزیع، 
، كما تراوحت قیمѧة الѧصدق الѧذاتي لأبعѧاد المقیѧاس )٠.٨٠٧(العام للخداع التسویقي بلغت القیمة 

لمقیѧѧاس الخѧѧداع التѧѧسویقي فѧѧي ) ٠.٩٠٤(لمقیѧѧاس الخѧѧداع التѧѧسویقي فѧѧي التوزیѧع، ) ٠.٨٦٥(بѧین 
، ولجمیع ھѧذه المقѧاییس )٠.٨٩٨(القیمة ، ولمتوسط المقیاس العام للخداع التسویقي بلغت  المنتج

یمكن الحكم بأنھا معاملات ذات دلالة جیدة لأغراض البحث وأنھ یمكن الاعتماد علیھا في تعمѧیم 
 وھѧѧو الحѧѧد الأدنѧѧى ٠.٦النتѧѧائج علѧѧى مجتمѧѧع الدراسѧѧة، حیѧѧث ارتفعѧѧت قیمѧѧة تلѧѧك المعѧѧاملات عѧѧن 

 ٠.٣٠ للمتغیѧرات الفرعیѧة Corrected Item-Total Correlationالمقبول، كما تعѧدت قیمѧة 
إدریѧѧس، (وھѧѧو الحѧѧد الأدنѧѧى لتكѧѧون بنѧѧود المقیѧѧاس متѧѧسقة ومنѧѧسجمة فѧѧي قیѧѧاس نفѧѧس الموضѧѧوع 

، وبالتالي تتحقق للمقاییس المستخدمة درجѧة عالیѧة مѧن الثبѧات وقѧدرتھا علѧى )٢٠٠٧والمرسي، 
  . قیاس درجة الاتساق أو التوافق بین محتویات المقیاس المستخدم

  ) ٣ (دول ـج
  ى لثبات مقاییس الخداع التسویقCronbach’s Alphaكرونباخ ألفانتائج اختبار 

  المقیاس
  عدد

  الفقرات
Cronbach’s 

Alpha 
الصدق 
 الذاتي

Corrected Item-
Total Correlation  

  ٠.٤٠٢  ٠.٩٠٤  ٠.٨١٨  ١١ الخداع التسویقي في المنتج
  ٠.٤٧٢  ٠.٨٩٨  ٠.٨٠٧ ٨ الخداع التسویقي في السعر

  ٠.٥٩٣  ٠.٨٨٠  ٠.٧٧٤ ٧ ع التسویقي في الترویجالخدا
  ٠.٦٦٠  ٠.٨٦٥  ٠.٧٤٩ ٩ الخداع التسویقي في التوزیع

  ٠.٩٩٦  ٠.٨٩٨  ٠.٨٠٧ ٣٥  متوسط مقیاس الخداع التسویقي
  

 :ى  متغیرات الدراسة للتوزیع الطبیعاختبار تبعیة
 Kolmogorov-Smirnovسѧیمنروف  – اعتمد الباحث على أسѧلوب كلومѧوجروف

Test ھѧدول  لاختبار مدى تبعیة البیانات للتوزیع الطبیعي من عدمѧواردة بالجѧائج الѧشیر النتѧوت ،
المتوسѧѧط التѧالي أن القیمѧة الاحتمالیѧѧة لجمیѧع أبعѧاد الخѧѧداع التѧسویقي والمتوسѧط العѧѧام لھѧا وكѧذلك 

 ، حیѧث ارتفعѧت القیمѧة المحѧسوبة٠.٠٥ التفاعلي تزید عن مѧستوى الدلالѧة العام للسلوك الشرائي
وبذلك نرفض الفرض العدمي ونقبل الفѧرض البѧدیل بѧأن ) ٠.٠٦٨(للاختبار عن قیمتھا الجدولیة 

 <Sig) ٠.٠٥توزیع البیانات لتلك المتغیرات یتبع التوزیع الطبیعي عند مستوي دلالة إحصائیة 
  . )٤(، ویتضح ذلك في الجدول رقم (0.05

  )  ٤ (دول ـج
  )Kolmogorov-Smirnovنتائج اختبار  (ىلطبیع ااختبار تبعیة متغیرات الدراسة للتوزیع

  مستوى الدلا القیمة الاحتمالیة إحصائي الاختبار  المتغیر
  ًدال إحصائیا  ٠.٠٦٩  ١.٦٤١ الخداع التسویقي في المنتج
  ًدال إحصائیا  ٠.٠٧٩  ١.٢٧١ الخداع التسویقي في السعر
  ًدال إحصائیا  ٠.٠٧٩  ١.٣٦٢ الخداع التسویقي في الترویج

  ًدال إحصائیا  ٠.٠٦٢  ٢.٢٠٠ خداع التسویقي في التوزیعال
  ًدال إحصائیا  ٠.٠٧٨  ١.٤٠٧  المتوسط العام للخداع التسویقي
  ًدال إحصائیا  ٠.٠٥٤  ١.٤٨٦  المتوسط العام للسلوك الشرائي

  

 : الحكم على كفایة حجم العینة
أعلѧى مѧن  وھي نتیجѧة ٠.٧٢٨ للحكم على كفایة حجم العینة KMOبلغت قیمة اختبار 

، كمѧا أن القیمѧة الاحتمالیѧة لاختبѧار (KMO =0.728> 0.50) للدلالة على كفایѧة الحجѧم ٠.٥٠



   وأثره على السلوك الشرائى التفاعلى للزبونالخداع التسویقى                                       ممدوح عبدالفتاح أحمد محمد   /   د 
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Bartlett اѧѧѧѧѧѧة قیمتھѧѧѧѧѧѧي ٢٩٤٩.٨ البالغѧѧѧѧѧѧة ٠.٠٠٠ ھѧѧѧѧѧѧات حریѧѧѧѧѧѧد درجѧѧѧѧѧѧث ١٣٧٨ عنѧѧѧѧѧѧبحی   
تѧѧѧشیر إلѧѧѧى أن الارتباطѧѧѧات بѧѧѧین المتغیѧѧѧرات موجѧѧѧودة بدرجѧѧѧة كافیѧѧѧة لإجѧѧѧراء التحلیѧѧѧل علیھѧѧѧا 

(Bartlett’s Sig< 0.05) .  
 : خصائص عینة الدراسة

  : الوصف الإحصائي لعینة الدراسة وفق البیانات الدیموغرافیة
مѧصري (غیѧر الѧسعودیین : یظھر الجѧدول التѧالي أن غالبیѧة مفѧردات عینѧة البحѧث ھѧم مѧن - 

، %٥.٥، جزائѧري %٨.٣، سوري %٨.٣، یمني %٨، أردني %٩، سوداني %١١.٨
، %٢.٥، أمریكѧѧѧي %٩.٣تاني ، باكѧѧѧس%٣، وفلѧѧѧسطیني %٧، مغربѧѧѧي %٧.٥تونѧѧѧسي 

بنѧѧѧѧѧسبة ) ٣٩ – ٣٠(، الفئѧѧѧѧѧة العمریѧѧѧѧѧة %)٥٨(، الѧѧѧѧѧذكور %)٢، ھنѧѧѧѧѧدي %٢إنجلیѧѧѧѧѧزي 
 – ١٠٠٠٠(، أصѧѧحاب الѧѧدخل الѧѧشھري %)٣٥.٣(، العѧѧاملین بالقطѧѧاع العѧѧام %)٤٢.٣(

  %).٤٤(، الحاصلین على الثانویة %)٤٠.٥(بنسبة ) ١٤٩٩٩
  )  ٥ (دول ـج

  البیانات الدیموغرافیة لعینة الدراسة وفق ىالوصف الإحصائ
  النسبة  التكرار  الخیارات  المتغیر   النسبة  التكرار  الخیارات  المتغیر

  ٥٨  ٢٣٢  ذكر  ١٦  ٦٤  سعودي
  الجنسیة

  ٨٤  ٣٣٦  غیر سعودي
  الجنس

  ٤٢  ١٦٨  أنثي

  ٢٢.٨  ٩١  طالب  ٢٣.٨  ٩٥  ٣٠أقل من 

  ٣٥.٣  ١٤١  قطاع عام  ٤٢.٣  ١٦٩  ٣٩- ٣٠

  ٢٠.٨  ٨٣  اع خاصقط  ١٨.٨  ٧٥  ٤٩- ٤٠
  السن

  ١٥.٣  ٦١   فأكثر٥٠

  المھنة

  ٢١.٣  ٨٥  أعمال حرة

  ١٧.٣  ٦٩  متوسط وأقل  ٢٢.٨  ٩١  ٥٠٠٠أقل من 

  ٤٤  ١٧٦  ثانوي  ٢٨  ١١٢  ٩٩٩٩- ٥٠٠٠

  ٢٢.٣  ٨٩  بكالوریوس  ٤٠.٥  ١٦٢  ١٤٩٩٩- ١٠٠٠٠
الدخل 
  الشھري

  ٨.٨  ٣٥  ١٥٠٠٠أكثر من 

المستوى 
  التعلیمي

  ١٦.٥  ٦٦  دراسات العلیا

ینѧѧة الدراسѧѧة بحѧѧسب تفѧѧضیل أداة التفاعѧѧل مѧѧع الآخѧѧرین ومѧѧشاركة التجѧѧارب جѧѧاء توزیѧѧع ع - 
فیѧسبوك :  الشرائیة عند التعامل مѧع مقѧدمي الوجبѧات الѧسریعة بالمملكѧة علѧى النحѧو التѧالي

، لینكѧѧѧѧد إن %)١١.٥(، یوتیѧѧѧѧوب %)١٠.٨(، انѧѧѧѧستجرام %)٢٨.٣(، تѧѧѧѧویتر %)٢٢.٨(
  %).٦(، وتمبلر %)٦.٥(، بنترست %)١٤.٣(

 - ѧѧاء توزیѧѧتھ جѧѧیم ممارسѧѧنھم تقیѧѧھ ویمكѧѧل معѧѧم التعامѧѧبق لھѧѧذي سѧѧم الѧѧسب المطعѧѧة بحѧѧع العین
، %)٦(، الطѧازج %)٥.٨(، شѧاھین %)٥.٨(البیѧك :  للخداع التسویقي على النحو التالي

، %)٦.٣(، الѧѧѧѧѧسراج %)٦.٣(، الأسѧѧѧѧѧطورة %)٥.٥(، ماكدونالѧѧѧѧѧدز %)٥.٨(كنتѧѧѧѧѧاكي 
، كѧѧѧѧѧѧودو %)٦.٣(رفѧѧѧѧѧѧي ، ھ%)٥.٣(، القرافѧѧѧѧѧѧي %)٦(، المرسѧѧѧѧѧѧاة %)٦.٣(المحѧѧѧѧѧѧیط 

، بیتѧѧѧѧѧزا ھѧѧѧѧѧѧت %)٦.٣(، فرایѧѧѧѧѧدیز %)٦.٣(، الجѧѧѧѧѧداف %)٦.٣(، فѧѧѧѧѧدركرز %)٦.٣(
 . %)٤.٣(، ویست برجر %)٥.٨(

 : نتائج التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة
اعتمد الباحث في التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة على أسالیب الإحصاء الوصѧفي، 

 ١.٨٠ – ١: ( بعѧѧد وفѧѧق مؤشѧѧرات تѧѧرتبط بالحѧѧدود التالیѧѧةوتѧѧم تفѧѧسیر الأھمیѧѧة للمتوسѧѧط العѧѧام لل
 مѧѧستوى متوسѧѧط، ٣.٤٠ – ٢.٦١ مѧѧستوى مѧѧنخفض، ٢.٦٠ – ١.٨١ًمѧѧستوى مѧѧنخفض جѧѧدا، 

) ٠.٨٠(، حیث إن طѧول الفئѧة ً) مستوى مرتفع جدا٥ – ٤.٢١ مستوى مرتفع، ٤.٢٠ – ٣.٤١
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لѧѧى عѧѧدد المѧѧستویات، تعѧѧادل الفѧѧرق بѧѧین القیمѧѧة الأعلѧѧى والأدنѧѧى علѧѧى مقیѧѧاس لیكѧѧرت مقѧѧسومة ع
أن المتوسѧѧط العѧѧام وتѧѧشیر النتѧѧائج أن توزیѧѧع الاسѧѧتجابات لعینѧѧة الدراسѧѧة بحѧѧسب الجѧѧدول التѧѧالي 

المتوسѧط (" مѧنخفض"للخداع التسویقي الذي تمارسѧھ المطѧاعم محѧل الدراسѧة یقѧف عنѧد مѧستوى 
 مѧن% ٤٤.٣وذلѧك باتفѧاق إیجѧابي لنحѧو ) ٠.٣٠٨٤٠ والانحراف المعیاري ٢.٥٨٢٦الحسابي 

بالترتیب وفق المتوسѧط (المبحوثین، وقد جاءت أبعاد الخداع التسویقي متحققة عند الحدود التالیة 
، الخѧѧداع فѧѧي التѧѧرویج )متوسѧѧط(، الخѧѧداع فѧѧي التوزیѧѧع )متوسѧѧط(الخѧѧداع فѧѧي الѧѧسعر ): الحѧѧسابي

المتوسѧط العѧام للѧسلوك الѧشرائي ، كمѧا تفیѧد النتѧائج بѧأن )منخفض(، الخداع في المنتج )منخفض(
 والانحѧراف المعیѧاري ٢.٣٤٨١المتوسط الحسابي (" منخفض"ًالتفاعلي یقف أیضا عند مستوى 

 )٦(ویوضح ذلك الجدول رقѧم .  من المبحوثین% ٢٩.٥وذلك باتفاق إیجابي لنحو ) ٠.٤٢٠٨٢
.  

  )  ٦ (دول ـج
   لأبعاد متغیرات الدراسةى والانحراف المعیارىالوسط الحساب

وزن   المتغیر
  الموافقة

سط المتو
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الترتیب  الموافقة

  ٤  منخفض  ٠.٣٣١٦٩  ٢.٤٧٤١  %٣٦.٣  الخداع التسویقي في المنتج
  ١  متوسط  ٠.٤٤٠٩٨  ٢.٧٤٨١  %٦٥.٢  الخداع التسویقي في السعر

  ٣  منخفض  ٠.٤٩٤٧٦  ٢.٥٠٢٥  %٣٩.٣  الخداع التسویقي في الترویج
  ٢  متوسط  ٠.٤٩٠٨٩  ٢.٦٣٠٣  %٤٩.٧  الخداع التسویقي في التوزیع

  -  منخفض  ٠.٣٠٨٤٠  ٢.٥٨٢٦  %٤٤.٣  المتوسط العام للخداع التسویقي
  -  منخفض  ٠.٤٢٠٨٢  ٢.٣٤٨١  %٢٩.٥  المتوسط العام للسلوك الشرائي

  

  
  اختبѧѧѧار فرضѧѧѧیة أنѧѧѧھ لا توجѧѧѧد علاقѧѧѧة توافقیѧѧѧة معنویѧѧѧة عنѧѧѧد مѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة الإحѧѧѧصائیة  -١

(α ≤ 0.05)دѧѧین الخѧѧسویق بѧѧدمىاع التѧѧسلوك ى لمقѧѧسعودیة والѧѧي الѧѧسریعة فѧѧات الѧѧالوجب 
  :  للزبونىالشرائي التفاعل

بأن قیمة إحصاء الاختبار للمتوسط العѧام ) ٧(بحسب الجدول رقم  2تفید نتائج اختبار 
  ، كѧѧѧѧѧѧѧѧذلك ارتفعѧѧѧѧѧѧѧѧت ١٤٨٥ بѧѧѧѧѧѧѧѧدرجات حریѧѧѧѧѧѧѧѧة ٢١٣٥.٢٧٨للخѧѧѧѧѧѧѧѧداع التѧѧѧѧѧѧѧѧسویقي بلغѧѧѧѧѧѧѧѧت 

لجمیѧѧع أبعѧѧاد الخѧѧداع التѧѧسویقي، والنتѧѧائج جمیعھѧѧا معنویѧѧة القیمѧѧة المحѧѧسوبة عѧѧن قیمتھѧѧا الجدولیѧѧة 
(Sig= 0.000< 0.05)  دیلѧرض البѧول الفѧوتفید النتائج في رفض الفرض العدمي الأول وقب ،

 بѧѧین الخѧѧداع (α ≤ 0.05)بأنѧѧھ توجѧѧد علاقѧѧة توافقیѧѧة معنویѧѧة عنѧѧد مѧѧستوى الدلالѧѧة الإحѧѧصائیة 
  .  والسلوك الشرائي التفاعلي للزبونالتسویقي لمقدمي الوجبات السریعة في السعودیة

  )  ٧ (دول ـج
  ى التفاعلى والسلوك الشرائى لبحث العلاقة التوافقیة بین الخداع التسویق2 نتائج اختبار

إحصاء اختبار   المتغیر
(2)  

درجات الحریة 
df  

  الاحتمال 
(P. Value)  

  مستوى الدلالة

  ًل إحصائیادا  ٠.٠٠٠  ٦٢٧  ٧٦٤.٦٠٧  الخداع التسویقي في المنتج
  ًدال إحصائیا  ٠.٠٢٤  ٥٩٤  ٦٦٤.٣٣٣  الخداع التسویقي في السعر

  ًدال إحصائیا  ٠.٠٠٠  ٥٦١  ٨٣٥.٠٠٣  الخداع التسویقي في الترویج
  ًدال إحصائیا  ٠.٠٠٠  ٦٩٣  ١٠٨١.١٧٢  الخداع التسویقي في التوزیع

  ًدال إحصائیا  ٠.٠٠٠  ١٤٨٥  ٢١٣٥.٢٧٨  المتوسط العام للخداع التسویقي
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 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یعدد ال                                                                                        مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٣٣( 

 بین (α ≤ 0.05)اختبار فرضیة أنھ لا یوجد ارتباط معنوي عند مستوى الدلالة الإحصائیة  - ٢
الخداع التسویقي لمقدمي الوجبات السریعة في السعودیة والسلوك الشرائي التفاعلي 

  : للزبون
 Pearsonالتحلیل الإحصائي باستخدام معامل ارتباط بیرسون ) ٨(یظھر الجدول رقم 

(2-tailed)سلوك  لمعرفѧسریعة والѧات الѧدمي الوجبѧسویقي لمقѧداع التѧین الخѧاط بѧة الارتبѧة علاق
ًالشرائي التفاعلي، حیث أفادت نتیجة التحلیل أن ھناك ارتباطا قویا وطردیا بین الخداع التسویقي  ً ً

والسلوك الѧشرائي التفѧاعلي، وقѧد جѧاءت ھѧذه ) بالترتیب(التوزیع، الترویج، السعر، والمنتج : في
، كمѧѧا تحققѧѧت العلاقѧѧة الارتباطیѧѧة القویѧѧة (Sig= 0.000< 0.05) الارتباطیѧѧة معنویѧѧة العلاقѧѧات

والطردیة بین المتوسط العام للخداع التѧسویقي والѧسلوك الѧشرائي التفѧاعلي بمعامѧل ارتبѧاط قѧدره 
، وتفید النتائج في رفض الفѧرض العѧدمي (Sig= 0.000< 0.05)وھى نتیجة معنویة % ٨٩.٦

 ≥ α)ض البѧدیل بأنѧھ یوجѧد ارتبѧاط معنѧوي عنѧد مѧستوى الدلالѧة الإحѧصائیة الثѧاني وقبѧول الفѧر
  .ى  بین الخداع التسویقي لمقدمي الوجبات السریعة والسلوك الشرائي التفاعل(0.05

  )  ٨ (دول ـج
  ى التفاعلى والسلوك الشرائىنتائج اختبار علاقات الارتباط بین الخداع التسویق

معامل   بعالمتغیر التا  المتغیر المستقل
  تباطالار

 .P)الاحتمال 
Value)  

مستوى 
  الدلالة

دال   ٠.٠٠٠  **٠.٧٨٩  المتوسط العام للسلوك الشرائي  الخداع التسویقي في المنتج
  ًإحصائیا

دال   ٠.٠٠٠  **٠.٨٤٠  المتوسط العام للسلوك الشرائي  الخداع التسویقي في السعر
  ًإحصائیا

دال   ٠.٠٠٠  **٠.٩٠٥  ام للسلوك الشرائيالمتوسط الع  الخداع التسویقي في الترویج
  ًإحصائیا

دال   ٠.٠٠٠  **٠.٩٣٦  المتوسط العام للسلوك الشرائي  الخداع التسویقي في التوزیع
  ًإحصائیا

دال   ٠.٠٠٠  **٠.٨٩٦  المتوسط العام للسلوك الشرائي  المتوسط العام للخداع التسویقي
  ًإحصائیا

  ).٠,٠١( النتائج معنوية عند مستوى **

 (α ≤ 0.05)اختبѧѧار فرضѧѧیة أنѧѧھ لا یوجѧѧد تѧѧأثیر معنѧѧوي عنѧѧد مѧѧستوى الدلالѧѧة الإحѧѧصائیة  -٣
للخѧѧداع التѧѧسویقي لمقѧѧدمي الوجبѧѧات الѧѧسریعة فѧѧي الѧѧسعودیة والѧѧسلوك الѧѧشرائي التفѧѧاعلي 

  : للزبون
 : نوع وقوة العلاقة -

لمعرفѧѧة تѧѧѧأثیر الخѧѧداع التѧѧѧسویقي لمقѧѧدمي الوجبѧѧѧات الѧѧسریعة فѧѧѧي الѧѧسعودیة والѧѧѧسلوك 
شرائي التفاعلي للزبون، قام الباحث بصیاغة الفرض الثالث للدراسة ولاختبار ھذا الفѧرض، تѧم ال

إجراء تحلیل الانحدار المتعدد والذي یشتمل على أبعاد الخداع التѧسویقي وھѧي الخѧداع التѧسویقي 
المنѧتج، الѧسعر، التѧرویج، والتوزیѧع كمتغیѧرات مѧستقلة ومتوسѧط الѧسلوك الѧشرائي التفѧاعلي : في

حѧصائي النتѧائج التالیѧة وفѧق بیانѧات الجѧدول لإ، وأظھر التحلیل ا للزبون لیعبر عن المتغیر التابع
   ..)٩(رقم 

  )  ٩ (دول ـج
  ى التفاعلىتسویقي والسلوك الشرائالخداع التحلیل تأثیر 

  السلوك الشرائي التفاعلي: المتغیر التابع
معامل الانحدار   أبعاد الخداع التسویقي

  الترتیب  الدلالة الإحصائیة   )T(قیمة  (B)الجزئي 

  -  معنوي  ٠.٠٤٩  ١.٧٦٠  ٠.٢٣٧  ثابت العلاقة
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 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یعدد ال                                                                                        مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٣٤( 

  -  غ معنوي  ٠.٤٢٠  ٠.٨٠٧  ٠.٠٣٨  الخداع التسویقي في المنتج
  ٣  معنوي  ٠.٠٠٠  ٤.١٤٦  ٠.١٥٢  الخداع التسویقي في السعر

  ٢  معنوي  ٠.٠٠٠  ٨.٠٨٥  ٠.٢٨٥  الخداع التسویقي في الترویج
  ١  معنوي  ٠.٠٠٠  ٩.١٢٥  ٠.٣٣٧  ي التوزیعالخداع التسویقي ف

  

 وھѧѧذا ٠.٦٨٧= R Square، معامѧѧل التحدیѧѧد ٠.٨٢٩ = (R)معامѧѧل الارتبѧѧاط المتعѧѧدد  - 
المنѧتج، : ًیعني أن المتغیر المستقل ممѧثلا فѧي أربعѧة أبعѧاد تعبѧر عѧن الخѧداع التѧسویقي فѧي

 الѧѧسلوك مѧѧن التغیѧѧر فѧѧي% ٦٨.٧الѧѧسعر، التѧѧرویج، والتوزیѧѧع مجتمعѧѧة تѧѧساھم فѧѧي تفѧѧسیر 
ترجѧع إلѧى عوامѧل أخѧرى، %) ٣١.٣(الشرائي التفاعلي كمتغیر تابع، وأن النسبة المتبقیة 

وتبѧѧرر النتѧѧائج الأھمیѧѧة النѧѧسبیة للمتغیѧѧرات المѧѧستقلة بمعادلѧѧة الانحѧѧدار فѧѧي التنبѧѧؤ بالѧѧسلوك 
 . الشرائي التفاعلي

ج، والتوزیѧѧع الѧسعر، التѧروی:  لأبعѧاد الخѧداع التѧسویقي فѧي(B)جѧاءت معѧاملات الانحѧدار  - 
، فѧѧي حѧѧین أنھѧѧا غیѧѧر معنویѧѧة لبعѧѧد (Sig= 0.000< 0.05) ٠.٠٥معنویѧة عنѧѧد مѧѧستوى 

 .(Sig= 0.420> 0.05)الخداع التسویقي في المنتج 
:  المعنویѧѧة كѧѧالآتي(B)ًوفقѧѧا لقیمѧة " الخѧداع التѧѧسویقي"جѧاء ترتیѧѧب أبعѧاد المتغیѧѧر المѧѧستقل  - 

 .ي الترویج، الخداع التسویقي في السعرالخداع التسویقي في التوزیع، الخداع التسویقي ف
 وھي نتیجѧة معنویѧة عنѧد مѧستوى دلالѧة ١١١.٨٩٣= لمعنویة نموذج الانحدار ) ف(قیمة  - 

حیѧѧث ارتفعѧѧت القیمѧѧة المحѧѧسوبة عѧѧن قیمتھѧѧا (Sig= 0.000< 0.05) ٠.٠٥حѧѧصائیة إ
، وبالتالي یѧرفض الفѧرض العѧدمي ویقبѧل )٣٩٥، ٤(عند درجات حریة ) ٢.٣٧(الجدولیة 

 للخѧداع التѧسویقي (α ≤ 0.05)بدیل بوجود تأثیر معنوي عند مستوى الدلالة الإحѧصائیة ال
  .لمقدمي الوجبات السریعة في السعودیة والسلوك الشرائي التفاعلي للزبون

 ى التѧأثیر علѧى الѧسلوك الѧشرائىالخѧداع التѧسویقي فѧالأھمیة النسبیة للمتغیرات الفرعیة لأبعاد 
 :ى التفاعل

میѧة النѧسبیة للمتغیѧرات الفرعیѧة لأبعѧاد الخѧداع التѧسویقي لمقѧدمي الوجبѧات لمعرفة الأھ
ًالسریعة الأكثر تأثیرا على السلوك الشرائي التفاعلي للزبائن، قام الباحث بإجراء تحلیل الانحدار 

المنѧتج، الѧسعر، التѧرویج، : المتعدد والذي یشتمل على جمیع العبارات الخاصة بأبعاد الخѧداع فѧي
جمالیѧة للمѧشاھدات الخاصѧة بالѧسلوك لإمستقلة ومتوسѧطات القیمѧة ا) فرعیة( كمتغیرات والتوزیع

ة نخلѧص للنتѧائج بالجѧدول رقѧم الشرائي التفاعلي كمتغیر تابع وبالتركیز فقط على النواتج المعنوی
)١٠(..   

  ) ١٠(دول ـج
   السلوك الشرائيالأھمیة النسبیة للمتغیرات الفرعیة لأبعاد الخداع التسویقي في التأثیر على

المتغیرات الفرعیة لأبعاد الخداع التسویقي الأكثر   السلوك الشرائي التفاعلي:  المتغیر التابع
النواتج (ًتأثیرا على السلوك الشرائي التفاعلي 

  )المعنویة فقط
معامل الانحدار 

الدلالة   )T(قیمة  (B)الجزئي 
  الترتیب  الإحصائیة

  :ًع في السعر الأكثر تأثیرا على السلوك الشرائي التفاعليالمتغیرات الفرعیة لبعد الخدا
  ١٨  ٠.٠٤٢  ٠.٠٦١  ٠.٠٠١ . یستخدم المطعم السعر كوسیلة إغراء للزبون-١٥
 یعلن المطعم عن مسابقات ھي في الواقع وھمیة -١٦

  ١٧  ٠.٠٣٦  ٠.١٦١  ٠.٠٠٢ .وغیر حقیقیة

 یخفض المطعم حجم الوجبات والمشروبات مع -١٨
  ٩  ٠.٠٢٤  ٢.٢٦٤  ٠.٠٣٤ . السعربیعھا بنفس

  :ًالمتغیرات الفرعیة لبعد الخداع في الترویج الأكثر تأثیرا على السلوك الشرائي التفاعلي
 یقدم المطعم معلومات مضللة حول الوجبات -٢٠

  ١٦  ٠.٠٠٥  ١.٦٠٤  ٠.٠٢٤ .والمشروبات المعروضة

  ١١  ٠.٠٢٧  ٢.٢١٧  ٠.٠٣٣ یخفي المطعم المعلومات السلبیة كحجم السعرات -٢١



   وأثره على السلوك الشرائى التفاعلى للزبونالخداع التسویقى                                       ممدوح عبدالفتاح أحمد محمد   /   د 
 

 

 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یعدد ال                                                                                        مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٣٥( 

 .في الوجبات والمشروبات المقدمةالحراریة 
 یروج المطعم للوجبات والمشروبات بشتى -٢٢

الطرق لجذب الزبائن للشراء دون النظر 
 .لحاجاتھم

٥  ٠.٠٠٤  ٢.٩١٦  ٠.٠٤٤  

 یعلن المطعم عن مسابقات مزیفة بالحقیقة وھدفھا -٢٣
  ٧  ٠.٠٠٦  ٢.٧٧٢  ٠.٠٤٤ .جذب الزبائن دون إفادتھم

 یتم تغلیف الوجبات والمشروبات بشكل أنیق -٢٤
  ٦  ٠.٠٠٥  ٢.٨٣٠  ٠.٠٤٣ .وجذاب وكبیر لإخفاء العیوب وصغر الحجم

 یلجأ المطعم لإثارة مخاوف وقلق الزبون تجاه -٢٥
  ٣  ٠.٠٠٠  ٣.٦١٦  ٠.٠٥٥ .المطاعم المنافسة لدفعھ للشراء منھا

 یقدم المطعم عروض مثیرة على الوجبات -٢٦
  ٤  ٠.٠٠١  ٣.٢٤٣  ٠.٠٥٠ .كتشف فیما بعد أنھا مشروطةوالمشروبات وأ

  :ًالمتغیرات الفرعیة لبعد الخداع في التوزیع الأكثر تأثیرا على السلوك الشرائي التفاعلي
 یھتم المطعم بالمظھر الخارجي لھ للإیحاء الباطل -٢٧

  ٨  ٠.٠١٥  ٢.٤٥٢  ٠.٠٣٧ .بالتمیز في جودة الوجبات والمشروبات

 الوجبات والمشروبات الردیئة ضمن  یقدم المطعم-٢٨
  ٢  ٠.٠٠٠  ٣.٨٤٥  ٠.٠٥٨ .بیئة جذابة ومثیرة وبشكل فخم وراقي

 یھتم المطعم بالمظھر من حیث الاضاءة -٢٩
  ١  ٠.٠٠٠  ٣.٨٩٥  ٠.٠٦٠ .والتكییف رغم الإھمال في خدماتھ الملازمة

 یحرص المطعم على مظھر العاملین للإیحاء -٣٠
وجبات الزائف بالتمیز في جودة ال

 .والمشروبات
١٣  ٠.٠٠٧  ١.٩٣٣  ٠.٠٣٠  

مثل المیاه ( یقوم المطعم ببیع العینات المجانیة -٣١
  ١٢  ٠.٠٣١  ٢.١٧٠  ٠.٠٣٢ .المرافقة) والمشروبات وألعاب الأطفال

 لا یفصح المطعم عن مصدر الوجبات -٣٢
  ١٠  ٠.٠٢٧  ٢.٢١٩  ٠.٠٣٣ .والمشروبات أو مكوناتھا

د محدد لتقدیم الوجبات  الادعاء بالالتزام بموع-٣٤
  ١٤  ٠.٠١٠  ١.٨٥٣  ٠.٠٢٧ .والمشروبات بینما یتأخر المطعم في الحقیقة

 یتعمد المطعم رفع أسعار الوجبات والمشروبات -٣٥
  ١٥  ٠.٠٣٠  ١.٧٤٦  ٠.٠٢٦ .لدواعي فخامة المكان وتجھیزاتھ

یعة فѧѧي بلغѧѧت أعѧѧداد المتغیѧѧرات الفرعیѧѧة لأبعѧѧاد الخѧѧداع التѧѧسویقي لمقѧѧدمي الوجبѧѧات الѧѧسر - 
نحѧو ) النواتج المعنویة فقѧط(ًالسعودیة الأكثر تأثیرا على السلوك الشرائي التفاعلي للزبائن 

 متغیر فرعي وھي المتغیرات التي تتمتѧع بعلاقѧة قویѧة وطردیѧة وذات دلالѧة إحѧصائیة ١٨
 .(Sig< 0.05)بینھا وبین السلوك الشرائي التفاعلي 

 وھѧذا ٠.٧٤٥= R Square، معامل التحدید ٠.٨٦٣ = (R)بلغ معامل الارتباط المتعدد  - 
 متغیر فرعي مجتمعة لأبعاد الخداع فѧي الѧسعر ١٨یعني أن المتغیرات المستقلة ممثلة في 
مѧن التغیѧر فѧي الѧسلوك الѧشرائي التفѧاعلي % ٧٤.٥والترویج والتوزیѧع تѧساھم فѧي تفѧسیر 

ویبرر ذلك الأھمیة ترجع إلى عوامل أخرى، %) ٢٥.٥(كمتغیر تابع، وأن النسبة المتبقیة 
 .النسبیة للمتغیرات المستقلة بمعادلة الانحدار في التنبؤ بالسلوك الشرائي التفاعلي

ً متغیرا فرعیا لأبعѧاد الخѧداع التѧسویقي لمقѧدمي الوجبѧات الѧسریعة فѧي الѧسعودیة ١٧یوجد  -  ً
لیѧѧست ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة مѧѧن حیѧѧث علاقتھѧѧا بالѧѧسلوك الѧѧشرائي التفѧѧاعلي ولا تѧѧساھم إلا 

 %.٢٥.٥بنسبة بسیطة في تفسیر التباین فیھ لا تتجاوز 
تبѧѧین النتѧѧائج أن ترتیѧѧѧب المتغیѧѧرات الفرعیѧѧѧة لأبعѧѧاد الخѧѧداع التѧѧѧسویقي لمقѧѧدمي الوجبѧѧѧات  - 

فѧي الѧسلوك الѧشرائي التفѧاعلي ) Bمعامѧل الانحѧدار الجزئѧي (السریعة بحѧسب قѧوة التѧأثیر 
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 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یعدد ال                                                                                        مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٣٦( 

 ,V29, V28, V25, V26, V22, V24, V23, V27): جѧاءت علѧى النحѧو التѧالي
V18, V32, V21, V31, V30, V34, V35, V20, V16, V15)  

تفید النتائج في تأكید العلاقة التأثیریѧة للمتغیѧرات الفرعیѧة لأبعѧاد الخѧداع التѧسویقي لمقѧدمي  - 
لمعنویѧة ) ف(الوجبات السریعة في السعودیة على السلوك الشرائي التفاعلي بدلالة اختبѧار 

عѧѧѧن قیمتھѧѧѧا الجدولیѧѧѧة ) ١٢.٦٧٤(المحѧѧѧسوبة ) ف(یѧѧѧد قیمѧѧѧة نمѧѧѧوذج الانحѧѧѧدار، حیѧѧѧث تز
، وھѧѧѧي نتیجѧѧѧة معنویѧѧѧة عنѧѧѧد مѧѧѧستوى دلالѧѧѧة )٣٦٤، ٣٥(عنѧѧѧد درجѧѧѧات حریѧѧѧة ) ١.٤٢٥(

، وبالتѧѧالي یѧѧرفض الفѧѧرض العѧѧدمي ویقبѧѧل البѧѧدیل بوجѧѧود (Sig< 0.05) ٠.٠٥إحѧѧصائیة 
فرعیѧѧة  لѧѧبعض المتغیѧѧرات ال(α ≤ 0.05)تѧѧأثیر معنѧѧوي عنѧѧد مѧѧستوى الدلالѧѧة الإحѧѧصائیة 

والѧسلوك الѧشرائي )  متغیѧر فرعѧي١٨(لأبعاد الخداع التسویقي لمقدمي الوجبѧات الѧسریعة 
 .التفاعلي

 في (α ≤ 0.05)اختبار فرضیة أنھ لا توجد فروق معنویة عند مستوى الدلالة الإحصائیة  - ٤
تقییم المبحوثین لمستوى الخداع التسویقي باختلاف مقدمي الوجبات السریعة في 

  : السعودیة
حѧѧѧصائي وفѧѧѧق البیانѧѧѧات الѧѧѧواردة بالجѧѧѧدول التѧѧѧالي ووفѧѧѧق نتѧѧѧائج اختبѧѧѧار لإأفѧѧѧاد التحلیѧѧѧل ا - 

ANOVA لدراسة الفروق في تقییم المبحوثین لمستوى الخداع التسویقي باختلاف مقدمي 
الوجبѧѧات الѧѧسریعة فѧѧي الѧѧسعودیة أنѧѧھ توجѧѧد اختلافѧѧات معنویѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد 

المنتج، الѧسعر، :  لجمیع أبعاد الخداع التسویقي في(Sig=0.000< 0.05) ٠.٠٥مستوى 
عنѧد ) ١.٦٢(المحѧسوبة عѧن قیمتھѧا الجدولیѧة ) ف(الترویج، والتوزیع حیث ارتفعت قیمѧة 

، كمѧѧا أسѧѧفر التحلیѧѧل عѧѧن وجѧѧود اختلافѧѧات معنویѧѧة ذات دلالѧѧة )٣٨٣، ١٦(درجѧѧات حریѧѧة 
م للخداع التѧسویقي  في المتوسط العا(Sig=0.000< 0.05) ٠.٠٥إحصائیة عند مستوى 

المحѧѧѧسوبة ) ف(بѧѧѧاختلاف مقѧѧѧدمي الوجبѧѧѧات الѧѧѧسریعة فѧѧѧي الѧѧѧسعودیة، حیѧѧѧث تزیѧѧѧد قیمѧѧѧة 
، وفѧي ضѧوء مѧا )٣٨٣، ١٦(عنѧد درجѧات حریѧة ) ١.٦٢(عن قیمتھا الجدولیة ) ١٧.٣٢(

سبق، یرفض الفرض العدمي الرابع ویقبل الفرض البدیل لѧھ ویثبѧت وجѧود فѧروق معنویѧة 
 في تقییم المبحوثین لمستوى الخداع التسویقي (α ≤ 0.05)صائیة عند مستوى الدلالة الإح

 .باختلاف مقدمي الوجبات السریعة في السعودیة
تمكѧѧن الباحѧѧث مѧѧن ترتیѧѧب مطѧѧاعم الوجبѧѧات الѧѧسریعة محѧѧل الدراسѧѧة وفѧѧق المتوسѧѧط العѧѧام  - 

من المبحوثین علѧى % ٤٤.٣، حیث اتفقت آراء )بدلالة الوسط الحسابي(للخداع التسویقي 
، )الأعلѧى فѧي ممارسѧة الخѧداع التѧسویقي(ویѧست برجѧر : رتیب التنازلي التالي للمطѧاعمالت

القرافي، ماكدونالدز، الجداف، المحیط، فرایدیز، السراج، المرساة، الأسطورة، فѧدركرز، 
الأقѧѧل فѧѧي ممارسѧѧة الخѧѧداع (كѧѧودو، ھرفѧѧي، بیتѧѧزا ھѧѧت، شѧѧاھین، كنتѧѧاكي، الطѧѧازج، البیѧѧك 

عاد الخداع التسویقي، فقد جاء مطعم ویست برجر الأعلى في ، وعلى مستوى أب)التسویقي
ممارسة الخداع في المنتج ومطعم الأسطورة ھو الأقل، بینمѧا جѧاء مطعѧم الѧسراج الأعلѧى 
في ممارسة الخداع فѧي الѧسعر ومطعѧم البیѧك ھѧو الأقѧل، وعلѧى مѧستوى ممارسѧة كѧل مѧن 

لمستوى الأعلى ومطعم البیك الخداع في الترویج والتوزیع، جاء مطعم ویست برجر عند ا
 . .)١١(ھو الأقل ویوضح ذلك الجدول رقم 

  ) ١١(دول ـج
   لدراسة الفروق في تقییم المبحوثین للخداع التسویقي ANOVAاختبار 

   الوجباتىباختلاف مقدم
مربعات 
متوسط   درجات الحریة  الانحرافات

  أبعاد الخداع التسویقي  الانحرافات
  داخل  بین  داخل  بین  داخل  بین

  قیمة
  )ف(

  المعنویة
Sig. 



   وأثره على السلوك الشرائى التفاعلى للزبونالخداع التسویقى                                       ممدوح عبدالفتاح أحمد محمد   /   د 
 

 

 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یعدد ال                                                                                        مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٣٧( 

  ٠.٠٠٠  ٤.٧٣٣  ٠.٠٩٦  ٠.٤٥٣  ٣٨٣  ١٦  ٣٦.٦٥  ٧.٢٤٧  الخداع التسویقي في المنتج
  ٠.٠٠٠  ٨.٠٢٣  ٠.١٥٢  ١.٢١٧  ٣٨٣  ١٦  ٥٨.١١  ١٩.٤٨  الخداع التسویقي في السعر

  ٠.٠٠٠  ٨.٩٩٧  ٠.١٨٥  ١.٦٦٨  ٣٨٣  ١٦  ٧٠.٩٩  ٢٦.٦٨  الخداع التسویقي في الترویج
  ٠.٠٠٠  ٢٢.٣٧  ٠.١٣٠  ٢.٩٠٣  ٣٨٣  ١٦  ٤٩.٧٠  ٤٦.٤٥  في التوزیعالخداع التسویقي 

  ٠.٠٠٠  ١٧.٣٢  ٠.٠٥٧  ٠.٩٩٦  ٣٨٣  ١٦  ٢٢.٠٢  ١٥.٩٣  المتوسط العام للخداع التسویقي
 في (α ≤ 0.05)اختبار فرضیة أنھ لا توجد فروق معنویة عند مستوى الدلالة الإحصائیة  - ٥

 الوجبات السریعة في السعودیة تقییم المبحوثین لمستوى الخداع التسویقي لمقدمي
الجنسیة، الجنس، السن، المھنة، الدخل (باختلاف العوامل الدیموغرافیة للمبحوثین 

  : )الشھري، والمستوى التعلیمي
 Oneاعتمد الباحث في اختبار الفرض الخامس على أسلوب تحلیل التباین أحادي الاتجѧاه  - 

Way ANOVAوѧیم المبحѧي تقیѧروق فѧة الفѧك لدراسѧسویقي  وذلѧداع التѧستوى الخѧثین لم
الجنسیة، السن، المھنة، الدخل الشھري، : لمقدمي الوجبات السریعة في السعودیة باختلاف

لعینتین مѧستقلتین لدراسѧة الفѧروق فѧي تقیѧیم " ت"والمستوى التعلیمي، واعتمد على اختبار 
النتѧѧائج المبحѧѧوثین لمѧѧستوى الخѧѧداع التѧѧسویقي بحѧѧسب الجѧѧنس وأظھѧѧر التحلیѧѧل الاحѧѧصائي 

 :التالیة
المحѧѧسوبة عѧѧن قیمتھѧѧا " ف" انخفѧѧضت قیمѧѧة )١٢(بیانѧѧات الѧѧواردة بالجѧѧدول رقѧѧم وفѧѧق ال - 

وأنھ لا توجѧد اختلافѧات معنویѧة ذات دلالѧة ) ٣٨٦، ١٣(بدرجات حریة ) ١.٧١(الجدولیة 
المنѧتج، :  لجمیѧع أبعѧاد الخѧداع التѧسویقي فѧي(Sig> 0.05) ٠.٠٥إحѧصائیة عنѧد مѧستوى 

، والتوزیع باختلاف جنسیة المبحوث، كمѧا أسѧفر التحلیѧل عѧن عѧدم وجѧود السعر، الترویج
 فѧѧي (Sig=0.279> 0.05) ٠.٠٥اختلافѧѧات معنویѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى 

المحѧѧѧسوبة ) ف(المتوسѧѧѧط العѧѧѧام للخѧѧѧداع التѧѧѧسویقي بѧѧѧاختلاف الجنѧѧѧسیة، حیѧѧѧث تقѧѧѧل قیمѧѧѧة 
، وقѧѧѧد سѧѧѧجل )٣٨٦، ١٣(عنѧѧѧد درجѧѧѧات حریѧѧة ) ١.٧١(عѧѧن قیمتھѧѧѧا الجدولیѧѧة ) ١.١٩٧(

) ٢.٧٠٣٦(المѧستھلك الإنجلیѧѧزي المѧستوى الأعلѧѧى فѧѧي إدراك الخѧداع التѧѧسویقي بمتوسѧѧط 
، وفي ضѧوء مѧا سѧبق، یقبѧل الفѧرض )٢.٤٥٩٥(والمستھلك الباكستاني ھو الأقل بمتوسط 

 α)ًالعدمي الخامس جزئیا ویثبت عدم وجود فروق معنویة عند مستوى الدلالة الإحصائیة 
 تقیѧѧیم المبحѧوثین لمѧѧستوى الخѧداع التѧѧسویقي لمقѧدمي الوجبѧѧات الѧسریعة فѧѧي  فѧي(0.05 ≥

 .السعودیة باختلاف جنسیة المبحوثین
  ) ١٢(دول ـج

  ىلمبحوثین لمستوى الخداع التسویقالفروق في تقییم ا لدراسة ANOVAاختبار 
  بحسب الجنسیة

  أبعاد الخداع التسویقي  نحرافاتمتوسط الا  درجات الحریةمربعات الانحرافات 
  داخل  بین  داخل  بین  داخل  بین

  المعنویة  Fقیمة 
Sig. 

  ٠.٦٨١  ٠.٧٨٠  ٠.١١١  ٠.٠٨٦  ٣٨٦  ١٣  ٤٢.٧٧٣  ١.١٢٤  الخداع التسویقي في المنتج
  ٠.٦١٢  ٠.٨٤٥  ٠.١٩٥  ٠.١٦٥  ٣٨٦  ١٣  ٧٥.٤٤٥  ٢.١٤٧  الخداع التسویقي في السعر

  ٠.١٠٠  ١.٥٤٠  ٠.٢٤١  ٠.٣٧١  ٣٨٦  ١٣  ٩٢.٨٥٤  ٤.٨١٧  الخداع التسویقي في الترویج
  ٠.١٦٢  ١.٣٨٩  ٠.٢٣٨  ٠.٣٣١  ٣٨٦  ١٣  ٩١.٨٥٣  ٤.٢٩٧  الخداع التسویقي في التوزیع

  ٠.٢٧٩  ١.١٩٧  ٠.٠٩٥  ٠.١١٣  ٣٨٦  ١٣  ٣٦.٤٧٩  ١.٤٧١  المتوسط العام للخداع التسویقي
المحѧسوبة عѧن قیمتھѧا " ت"إلѧى انخفѧاض قیمѧة ) ١٣(تشیر البیانات الѧواردة بالجѧدول رقѧم  - 

 وأنھ لا توجѧد فѧروق ٣٩٨ ودرجات حریة ٠.٠٥عند مستوى معنویة ) ١.٩٦٠(الجدولیة 
 فѧѧي التقیѧѧیم لجمیѧѧع أبعѧѧاد (Sig> 0.05) ٠.٠٥معنویѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى 

المنتج، السعر، الترویج، والتوزیع باختلاف الجنس للمبحѧوثین، كمѧا : الخداع التسویقي في



   وأثره على السلوك الشرائى التفاعلى للزبونالخداع التسویقى                                       ممدوح عبدالفتاح أحمد محمد   /   د 
 

 

 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یعدد ال                                                                                        مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٣٨( 

 ٠.٠٥ دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیة عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى أفѧѧѧѧاد التحلیѧѧѧѧل بعѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧود فѧѧѧѧروق معنویѧѧѧѧة ذات
(Sig=0.603> 0.05) ثѧѧنس، حیѧѧاختلاف الجѧѧسویقي بѧѧداع التѧѧام للخѧѧط العѧѧي المتوسѧѧف 

عنѧѧد درجѧѧات ) ١.٩٦٠(عѧѧن قیمتھѧѧا الجدولیѧѧة ) ٠.٥٢١(المحѧѧسوبة ) ت(انخفѧѧضت قیمѧѧة 
ً، وقد سجل المبحوثین الذكور إدراكѧا عالیѧا مقارنѧة بالإنѧاث للخѧداع فѧي الѧسعر ٣٩٨حریة  ً
ً وفي المتوسѧط العѧام للخѧداع التѧسویقي فѧي حѧین سѧجلت الإنѧاث إدراكѧا عویج والتوزیوالتر

ًعالیا للخداع في المنتج، وفي ضوء ما سبق، یقبل الفѧرض العѧدمي الخѧامس جزئیѧا ویثبѧت  ً
 في تقییم المبحѧوثین (α ≤ 0.05)عدم وجود فروق معنویة عند مستوى الدلالة الإحصائیة 

مقѧѧѧدمي الوجبѧѧѧات الѧѧѧسریعة فѧѧѧي الѧѧѧسعودیة بѧѧѧاختلاف الجѧѧѧنس لمѧѧѧستوى الخѧѧѧداع التѧѧѧسویقي ل
 . للمبحوثین

  ) ١٣(دول ـج
   ىلأثر الجنس في تقییم المبحوثین لمستوى الخداع التسویق"  ت "نتائج اختبار 

   الوجبات السریعةىلمقدم
  الوصف الاحصائي

  ن  الجنس  أبعاد الخداع التسویقي
الانحراف   الوسط الحسابي

  المعیاري

  "ت"اختبار 
  درجات الحریة

  مستوي 
  الدلالة

  ٠.٣٣٧٠٠  ٢.٤٦٢٤  ٢٣٢  ذكر
  الخداع التسویقي في المنتج

  ٠.٣٢٤٥٢  ٢.٤٩٠٣  ١٦٨  أنثى
-٠.٨٢٩  
)٣٩٨(  

٠.٤٠٧  

  ٠.٤٣٧٢٥  ٢.٧٨٢٣  ٢٣٢  ذكر
  الخداع التسویقي في السعر

  ٠.٤٤٣٠٦  ٢.٧٠٠٩  ١٦٨  أنثى
١.٨٢٨  

)٣٩٨(  
٠.٠٦٨  

  ٠.٤٨٢٧١  ٢.٥٠٧٤  ٢٣٢  رذك
  الخداع التسویقي في الترویج

  ٠.٥١٢٣٣  ٢.٤٩٥٧  ١٦٨  أنثى
٠.٢٣٢  

)٣٩٨(  
٠.٨١٧  

  ٠.٤٩٠٠٥  ٢.٦٣٧٠  ٢٣٢  ذكر
  الخداع التسویقي في التوزیع

  ٠.٤٩٣٣٧  ٢.٦٢١٠  ١٦٨  أنثى
٠.٣٢٠  

)٣٩٨(  
٠.٧٤٩  

  ٠.٣٠٨٢٨  ٢.٥٨٩٤  ٢٣٢  ذكر
  المتوسط العام للخداع التسویقي

  ٠.٣٠٩٢٦  ٢.٥٧٣١  ١٦٨  أنثى
٠.٥٢١  

)٣٩٨(  
٠.٦٠٣  

المحѧѧسوبة عѧن قیمتھѧѧا " ف"، انخفѧضت قیمѧة )١٤(بحѧسب البیانѧات الѧѧواردة بالجѧدول رقѧѧم  - 
وأنѧѧھ لا توجѧѧد اختلافѧѧات معنویѧѧة ذات دلالѧѧة ) ٣٩٦، ٣(بѧѧدرجات حریѧѧة ) ٢.٦٠(الجدولیѧة 

المنѧتج، :  لجمیѧع أبعѧاد الخѧداع التѧسویقي فѧي(Sig> 0.05) ٠.٠٥إحѧصائیة عنѧد مѧستوى 
زیع باختلاف السن للمبحѧوثین، كمѧا أسѧفر التحلیѧل عѧن عѧدم وجѧود السعر، الترویج، والتو

 فѧѧي (Sig=0.953> 0.05) ٠.٠٥اختلافѧѧات معنویѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى 
المحѧѧسوبة ) ف(المتوسѧѧط العѧѧام للخѧѧداع التѧѧسویقي بѧѧاختلاف الѧѧسن، حیѧѧث انخفѧѧضت قیمѧѧة 

، وسѧجل المѧستھلك )٣٩٦، ٣(عند درجات حریѧة ) ٢.٦٠(عن قیمتھا الجدولیة ) ٠.١١٣(
المستوى الأعلى في إدراك الخѧداع التѧسویقي ) ً عاما٥٠أكثر من (داخل الشریحة العمریة 

ھѧѧو الأقѧѧل ) ً عامѧѧا٣٠أقѧѧل مѧѧن (والمѧѧستھلك داخѧѧل الѧѧشریحة العمریѧѧة ) ٢.٥٩٩٥(بمتوسѧѧط 
ً، وفѧي ضѧوء مѧا سѧبق، یقبѧل الفѧرض العѧدمي الخѧامس جزئیѧا ویثبѧت )٢.٥٧٣٢(بمتوسѧط 

 في تقییم المبحѧوثین (α ≤ 0.05)معنویة عند مستوى الدلالة الإحصائیة عدم وجود فروق 
لمѧѧѧستوى الخѧѧѧداع التѧѧѧسویقي لمقѧѧѧدمي الوجبѧѧѧات الѧѧѧسریعة فѧѧѧي الѧѧѧسعودیة بѧѧѧاختلاف الѧѧѧسن 

 . للمبحوثین
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 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یعدد ال                                                                                        مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٣٩( 

  
  
  

  ) ١٤(دول ـج
  الفروق في تقییم المبحوثین لمستوى الخداع التسویقي  لدراسة ANOVAاختبار 

  بحسب السن

درجات مربعات الانحرافات 
  متوسط الانحرافات  الحریة

   التسویقيعأبعاد الخدا
  داخل  بین  داخل  بین  داخل  بین

  المعنویة  Fقیمة 
Sig. 

  ٠.٦١٤  ٠.٦٠٢  ٠.١١٠  ٠.٠٦٦  ٣٩٦  ٣  ٤٣.٦٩٨  ٠.١٩٩  الخداع التسویقي في المنتج
  ٠.٧٧٦  ٠.٣٦٨  ٠.١٩٥  ٠.٠٧٢  ٣٩٦  ٣  ٧٧.٣٧٧  ٠.٢١٥  الخداع التسویقي في السعر

  ٠.٨٧٥  ٠.٢٣٠  ٠.٢٤٦  ٠.٠٥٧  ٣٩٦  ٣  ٩٧.٥٠١  ٠.١٧٠  ع التسویقي في الترویجالخدا
  ٠.٤٨٣  ٠.٨٢٠  ٠.٢٤١  ٠.١٩٨  ٣٩٦  ٣  ٩٥.٥٥٦  ٠.٥٩٤  الخداع التسویقي في التوزیع

  ٠.٩٥٣  ٠.١١٣  ٠.٠٩٦  ٠.٠١١  ٣٩٦  ٣  ٣٧.٩١٨  ٠.٠٣٢  المتوسط العام للخداع التسویقي

المحѧسوبة عѧن قیمتھѧا " ف"خفѧاض قیمѧة إلѧى ان) ١٥(تشیر البیانات الواردة بالجѧدول رقѧم  - 
وأنѧѧھ لا توجѧѧد اختلافѧѧات معنویѧѧة ذات دلالѧѧة ) ٣٩٦، ٣(بѧѧدرجات حریѧѧة ) ٢.٦٠(الجدولیѧة 

المنѧتج، :  لجمیѧع أبعѧاد الخѧداع التѧسویقي فѧي(Sig> 0.05) ٠.٠٥إحѧصائیة عنѧد مѧستوى 
م وجѧود السعر، الترویج، والتوزیع بѧاختلاف مھنѧة المبحѧوثین، كمѧا أشѧار التحلیѧل إلѧى عѧد

 فѧѧي (Sig=0.915> 0.05) ٠.٠٥اختلافѧѧات معنویѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى 
) ٠.١٧٢(المحسوبة ) ف(المتوسط العام للخداع التسویقي باختلاف المھنة، حیث تقل قیمة 

المѧستوى " الطѧلاب"، وسѧجل )٣٩٦، ٣(عند درجات حریѧة ) ٢.٦٠(عن قیمتھا الجدولیة 
ѧداع التѧي إدراك الخѧى فѧط الأعلѧجل ) ٢.٥٩٢٥(سویقي بمتوسѧا سѧال "بینمѧѧحاب الأعمѧأص

، وفѧي ضѧوء مѧا سѧبق، یقبѧل الفѧرض العѧدمي )٢.٥٦٨١(المستوى الأقل بمتوسѧط " الحرة
 ≥ α)ًالخѧامس جزئیѧا ویثبѧت عѧدم وجѧود فѧروق معنویѧة عنѧد مѧستوى الدلالѧة الإحѧصائیة 

الѧѧسریعة فѧѧي  فѧѧي تقیѧѧیم المبحѧѧوثین لمѧѧستوى الخѧѧداع التѧѧسویقي لمقѧѧدمي الوجبѧѧات (0.05
 .السعودیة باختلاف المھنة للمبحوثین

  ) ١٥(دول ـج
   ىالفروق في تقییم المبحوثین لمستوى الخداع التسویق لدراسة ANOVAاختبار 

  بحسب المھنة

متوسط   درجات الحریة  مربعات الانحرافات 
  ىأبعاد الخداع التسویق  الانحرافات

  داخل  بین  داخل  بین  داخل  بین
  المعنویة  Fقیمة 

Sig. 

  ٠.١٣٩  ١.٨٤٤  ٠.١٠٩  ٠.٢٠٢  ٣٩٦  ٣  ٤٣.٢٩٢  ٠.٦٠٥  الخداع التسویقي في المنتج
  ٠.٨١٤  ٠.٣١٦  ٠.١٩٥  ٠.٠٦٢  ٣٩٦  ٣  ٧٧.٤٠٧  ٠.١٨٥  الخداع التسویقي في السعر

  ٠.٨٤٨  ٠.٢٦٨  ٠.٢٤٦  ٠.٠٦٦  ٣٩٦  ٣  ٩٧.٤٧٣  ٠.١٩٨  الخداع التسویقي في الترویج
  ٠.٨٠٥  ٠.٣٢٨  ٠.٢٤٢  ٠.٠٧٩  ٣٩٦  ٣  ٩٥.٩١١  ٠.٢٣٨  الخداع التسویقي في التوزیع

  ٠.٩١٥  ٠.١٧٢  ٠.٠٩٦  ٠.٠١٦  ٣٩٦  ٣  ٣٧.٩٠١  ٠.٠٤٩  المتوسط العام للخداع التسویقي

" ف"فѧѧي توضѧѧیح أنѧѧھ یوجѧد انخفѧѧاض فѧѧي قیمѧѧة ) ١٦(تفیѧد البیانѧѧات الѧѧواردة بالجѧѧدول رقѧم  - 
فѧات وأنھ لا توجد اختلا) ٣٩٦، ٣(بدرجات حریة ) ٢.٦٠(المحسوبة عن قیمتھا الجدولیة 
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 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یعدد ال                                                                                        مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٤٠( 

 لجمیѧѧع أبعѧѧاد الخѧѧداع (Sig> 0.05) ٠.٠٥معنویѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى 
المنتج، السعر، الترویج، والتوزیع باختلاف الدخل الشھري للمبحوثین، كما : التسویقي في

 ٠.٠٥أشѧار التحلیѧل إلѧى عѧدم وجѧود اختلافѧات معنویѧة ذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧѧستوى 
(Sig=0.766> 0.05)ي الѧشھري،  فѧدخل الѧاختلاف الѧسویقي بѧداع التѧام للخѧط العѧمتوس

عنѧد درجѧات ) ٢.٦٠(عن قیمتھا الجدولیة ) ٠.٣٨٢(المحسوبة ) ف(حیث انخفضت قیمة 
المستوى الأعلى في "  ریال٥٠٠٠أقل من "، وقد سجل أصحاب الدخول )٣٩٦، ٣(حریة 

 -١٠٠٠٠ "بینمѧѧا سѧѧجل أصѧѧحاب الѧѧدخول) ٢.٥٩٢٥(إدراك الخѧѧداع التѧѧسویقي بمتوسѧѧط 
، وفѧي ضѧوء مѧا سѧبق، یقبѧل الفѧرض )٢.٥٩١٢(المستوى الأقѧل بمتوسѧط "  ریال١٤٩٩٩

 α)ًالعدمي الخامس جزئیا ویثبت عدم وجود فروق معنویة عند مستوى الدلالة الإحصائیة 
 فѧي تقیѧѧیم المبحѧوثین لمѧѧستوى الخѧداع التѧѧسویقي لمقѧدمي الوجبѧѧات الѧسریعة فѧѧي (0.05 ≥

 . الشھري للمبحوثینالسعودیة باختلاف الدخل
  ) ١٦(دول ـج

  ىلمبحوثین لمستوى الخداع التسویقالفروق في تقییم ا لدراسة ANOVAاختبار 
  ىبحسب الدخل الشھر

مربعات 
  متوسط الانحرافات  درجات الحریة  الانحرافات 

  ىأبعاد الخداع التسویق
  داخل  بین  داخل  بین  داخل  بین

  المعنویة  Fقیمة 
Sig. 

  ٠.١٥١  ١.٧٧٥  ٠.١٠٩  ٠.١٩٤  ٣٩٦  ٣  ٤٣.٣١٤  ٠.٥٨٣  ي في المنتجالخداع التسویق
  ٠.٨٥٠  ٠.٢٦٦  ٠.١٩٦  ٠.٠٥٢  ٣٩٦  ٣  ٧٧.٤٣٧  ٠.١٥٦  الخداع التسویقي في السعر

  ٠.٩٨٦  ٠.٠٤٩  ٠.٢٤٧  ٠.٠١٢  ٣٩٦  ٣  ٩٧.٦٣٥  ٠.٠٣٦  الخداع التسویقي في الترویج
  ٠.٧٧٠  ٠.٣٧٦  ٠.٢٤٢  ٠.٠٩١  ٣٩٦  ٣  ٩٥.٨٧٦  ٠.٢٧٣  الخداع التسویقي في التوزیع

  ٠.٧٦٦  ٠.٣٨٢  ٠.٠٩٦  ٠.٠٣٧  ٣٩٦  ٣  ٣٧.٨٤١  ٠.١١٠  المتوسط العام للخداع التسویقي

المحѧѧسوبة عѧѧن قیمتھѧѧا " ف"انخفѧѧاض قیمѧѧة ) ١٧(توضѧѧح البیانѧѧات الѧѧواردة بالجѧѧدول رقѧѧم  - 
وأنѧѧھ لا توجѧѧد اختلافѧѧات معنویѧѧة ذات دلالѧѧة ) ٣٩٦، ٣(بѧѧدرجات حریѧѧة ) ٢.٦٠(الجدولیѧة 

المنѧتج، :  لجمیѧع أبعѧاد الخѧداع التѧسویقي فѧي(Sig> 0.05) ٠.٠٥إحѧصائیة عنѧد مѧستوى 
الѧسعر، التѧѧرویج، والتوزیѧѧع بѧѧاختلاف المѧѧستوى التعلیمѧѧي للمبحѧѧوثین، كمѧѧا أوضѧѧح التحلیѧѧل 

 <Sig=0.918) ٠.٠٥عѧدم وجѧود اختلافѧات معنویѧة ذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى 
 التعلیمѧي، حیѧث انخفѧضت  في المتوسط العام للخѧداع التѧسویقي بѧاختلاف المѧستوى(0.05
، ٣(عنѧѧد درجѧѧات حریѧѧة ) ٢.٦٠(عѧѧن قیمتھѧѧا الجدولیѧѧة ) ٠.١٦٨(المحѧѧسوبة ) ف(قیمѧѧة 
المѧѧستوى الأعلѧѧى فѧѧي إدراك " الدراسѧѧات العلیѧѧا"، وقѧѧد سѧѧجل المبحѧѧوثین بمѧѧستوى  )٣٩٦

" المتوسѧѧط وأقѧѧل"بینمѧѧا سѧجل المبحѧѧوثین بمѧѧستوى ) ٢.٦٠٦١(الخѧداع التѧѧسویقي بمتوسѧѧط 
، وفي ضوء مѧا سѧبق، یقبѧل الفѧرض العѧدمي الخѧامس )٢.٥٧٠٦(متوسط المستوى الأقل ب

 فѧي (α ≤ 0.05)ًجزئیا ویثبت عدم وجود فѧروق معنویѧة عنѧد مѧستوى الدلالѧة الإحѧصائیة 
تقییم المبحوثین لمستوى الخداع التسویقي لمقدمي الوجبات السریعة في السعودیة باختلاف 

 . المستوى التعلیمي للمبحوثین
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 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یعدد ال                                                                                        مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٤١( 

  
  

  ) ١٧(دول ـج
  ىلمبحوثین لمستوى الخداع التسویق لدراسة الفروق في تقییم اANOVAاختبار 

  ىبحسب المستوى التعلیم

متوسط   درجات الحریةمربعات الانحرافات 
  ىأبعاد الخداع التسویق  الانحرافات

  داخل  بین  داخل  بین  داخل  بین
  المعنویة  Fقیمة 

Sig. 

  ٠.٥٩٤  ٠.٦٣٣  ٠.١١٠  ٠.٠٧٠  ٣٩٦  ٣  ٤٣.٦٨٧  ٠.٢١٠  الخداع التسویقي في المنتج

  ٠.٦٢٨  ٠.٥٨٠  ٠.١٩٥  ٠.١١٣  ٣٩٦  ٣  ٧٧.٢٥٣  ٠.٣٤٠  الخداع التسویقي في السعر

  ٠.٦٦٥  ٠.٥٢٦  ٠.٢٤٦  ٠.١٢٩  ٣٩٦  ٣  ٩٧.٢٨٣  ٠.٣٨٨  الخداع التسویقي في الترویج

  ٠.٦٥٨  ٠.٥٣٦  ٠.٢٤٢  ٠.١٣٠  ٣٩٦  ٣  ٩٥.٧٦١  ٠.٣٨٩  الخداع التسویقي في التوزیع

  ٠.٩١٨  ٠.١٦٨  ٠.٠٩٦  ٠.٠١٦  ٣٩٦  ٣  ٣٧.٩٠٢  ٠.٠٤٨  م للخداع التسویقيالمتوسط العا

في ضوء ما سѧبق، یقبѧل الفѧرض العѧدمي الخѧامس ویثبѧت عѧدم وجѧود فѧروق معنویѧة عنѧد  - 
 فѧي تقیѧیم المبحѧوثین لمѧستوى الخѧداع التѧسویقي (α ≤ 0.05)مѧستوى الدلالѧة الإحѧصائیة 

وامѧѧѧل الدیموغرافیѧѧѧة للمبحѧѧѧوثین لمقѧѧѧدمي الوجبѧѧѧات الѧѧѧسریعة فѧѧѧي الѧѧѧسعودیة بѧѧѧاختلاف الع
 ).الجنسیة، الجنس، السن، المھنة، الدخل الشھري، والمستوى التعلیمي(

 ى ف(α ≤ 0.05)اختبار فرضیة أنھ لا توجد فروق معنویة عند مستوى الدلالة الإحصائیة  - ٦
  : تقییم المبحوثین للسلوك الشرائي التفاعلي باختلاف أداة التفاعل

عѧن ) ٠.٣٧٥(المحѧسوبة " ف"ردة بالجѧدول التѧالي إلѧى انخفѧاض قیمѧة تѧشیر البیانѧات الѧوا - 
وأنѧھ لا توجѧد اختلافѧات معنویѧة ذات ) ٣٩٣، ٦(بѧدرجات حریѧة ) ٢.١٠(قیمتھا الجدولیة 

 في تقییمات المبحوثین للسلوك (Sig=0.895> 0.05) ٠.٠٥دلالة إحصائیة عند مستوى 
المѧستوى الأعلѧى فѧي " تѧویتر"لت منѧصة الشرائي التفاعلي باختلاف أداة التفاعل، وقد سѧج

تفضیل الزبائن للتفاعل مع الآخرین ومѧشاركة تجѧاربھم الѧشرائیة عنѧد التعامѧل مѧع مقѧدمي 
المѧستوى الأقѧل " تمبلѧر"بینمѧا سѧجلت منѧصة ) ٢.٩٥٢٤(الوجبات السریعة بمتوسط قѧدره 

 عѧدم ، وفي ضوء ما سبق، یقبل الفرض العدمي السادس ویثبت)٢.٣١٩٤(بمتوسط قدره 
 فѧي تقیѧیم المبحѧوثین (α ≤ 0.05)وجѧود فѧروق معنویѧة عنѧد مѧستوى الدلالѧة الإحѧصائیة 

 . للسلوك الشرائي التفاعلي باختلاف أداة التفاعل

قѧѧѧام الباحѧѧѧث بتطبیѧѧѧق أسѧѧѧلوب الإحѧѧѧصاء الوصѧѧѧفي باسѧѧѧتخدام كѧѧѧل مѧѧѧن الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي  - 
بدلالѧѧة (خѧѧرین والانحѧѧراف المعیѧѧاري، وتمكѧѧن الباحѧѧث مѧѧن ترتیѧѧب أدوات التفاعѧѧل مѧѧع الآ

من المبحوثین علѧى الترتیѧب التنѧازلي التѧالي % ٢٩.٥، حیث اتفقت آراء )الوسط الحسابي
، یوتیѧѧوب )٢.٨٥٥٣(، انѧستجرام )٢.٩٣٧٩(، فیѧѧسبوك )٢.٩٥٢٤(تѧویتر : لتلѧك الأدوات

 . )٢.٣١٩٤(، تمبلر )٢.٤٠٦٠(، بنترست )٢.٥٠٤١(، لینكد إن )٢.٦٧٤٤(
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  ) ١٨(دول ـج

   ى التفاعلى تقییم المبحوثین للسلوك الشرائى لدراسة الفروق فANOVAاختبار 
  باختلاف أداة التفاعل

متوسط   درجات الحریة  مربعات الانحرافات 
  الانحرافات

  داخل  بین  داخل  بین  داخل  بین
  المعنویة  Fقیمة 

Sig.  السلوك الشرائي
  ىالتفاعل

٠.٨٩٥  ٠.٣٧٥  ٠.١٧٩  ٠.٠٦٧  ٣٩٣  ٦  ٧٠.٢٥٨  ٠.٤٠٢  
  

  : ج اختبار الفروض إحصائياًنتائ
رفض الفرض العدمي الأول وقبول الفرض البѧدیل بأنѧھ توجѧد علاقѧة توافقیѧة معنویѧة عنѧد  - 

 بѧین الخѧداع التѧسویقي لمقѧدمي الوجبѧات الѧسریعة (α ≤ 0.05)مستوى الدلالة الإحѧصائیة 
 .في السعودیة والسلوك الشرائي التفاعلي للزبون

 الفرض البدیل بأنھ یوجد ارتباط معنѧوي عنѧد مѧستوى رفض الفرض العدمي الثاني وقبول - 
 بѧѧین الخѧѧداع التѧѧسویقي لمقѧѧدمي الوجبѧѧات الѧѧسریعة فѧѧي (α ≤ 0.05)الدلالѧѧة الإحѧѧصائیة 

 .السعودیة والسلوك الشرائي التفاعلي
رفѧѧض الفѧѧرض العѧѧدمي الثالѧѧث وقبѧѧول البѧѧدیل بوجѧѧود تѧѧأثیر معنѧѧوي عنѧѧد مѧѧستوى الدلالѧѧة  - 

ع التѧѧسویقي لمقѧѧدمي الوجبѧѧات الѧѧسریعة فѧѧي الѧѧسعودیة  للخѧѧدا(α ≤ 0.05)الإحѧѧصائیة 
 .والسلوك الشرائي التفاعلي للزبون

رفض الفرض العدمي الرابع وقبول الفرض البدیل بأنھ توجد فѧروق معنویѧة عنѧد مѧستوى  - 
 فѧي تقیѧیم المبحѧوثین لمѧستوى الخѧداع التѧسویقي بѧاختلاف (α ≤ 0.05)الدلالة الإحѧصائیة 

 .ي السعودیةمقدمي الوجبات السریعة ف
قبѧѧول الفѧѧرض العѧѧدمي الخѧѧامس ویثبѧѧت عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق معنویѧѧة عنѧѧد مѧѧستوى الدلالѧѧة  - 

 في تقییم المبحѧوثین لمѧستوى الخѧداع التѧسویقي لمقѧدمي الوجبѧات (α ≤ 0.05)الإحصائیة 
الجنسیة، الجنس، الѧسن، (السریعة في السعودیة باختلاف العوامل الدیموغرافیة للمبحوثین 

 ).الشھري، والمستوى التعلیميالمھنة، الدخل 
قبѧѧول الفѧѧرض العѧѧدمي الѧѧسادس ویثبѧѧت عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق معنویѧѧة عنѧѧد مѧѧستوى الدلالѧѧة  - 

 فѧѧي تقیѧѧیم المبحѧѧوثین للѧѧسلوك الѧѧشرائي التفѧѧاعلي بѧѧاختلاف أداة (α ≤ 0.05)الإحѧѧصائیة 
 .التفاعل

 : مناقشة نتائج الدراسة
حѧول وجѧود علاقѧة ) ٢٠١٩خلیѧل،  (تتفق نتائج الدراسة الحالیة مع ما توصلت إلیھ دراسة - 

توافقیة معنویة بین الخѧداع التѧسویقي والѧسلوك الѧشرائي للزبѧون، كمѧا أسѧفرت النتѧائج عѧن 
؛ ٢٠١٧المتѧولي، (تحقق علاقة الارتباط المعنوي بینھما وتتفق في ذلك مع نتائج دراسات 

 . )٢٠١٨غریب، 
 الوجبѧѧات الѧѧسریعة فѧѧي أوضѧѧحت النتѧѧائج وجѧѧود تѧѧأثیر معنѧѧوي للخѧѧداع التѧѧسویقي لمقѧѧدمي - 

السعودیة والسلوك الشرائي التفاعلي للزبون، وتتفق النتیجѧة مѧع مѧا توصѧلت إلیѧھ دراسѧات 
)Olsen& Hill, 2006 ،اكفѧѧѧي، وعѧѧѧرون، ٢٠١٠؛ الزغبѧѧѧلا، وآخѧѧѧ؛ ٢٠١٣؛ المع

واعتبѧѧѧار أن ممارسѧѧѧات ) ٢٠١٧؛ المتѧѧѧولي، ٢٠١٧؛ جمیѧѧѧل، وصѧѧѧالح، ٢٠١٦الѧѧѧشنھابي، 
  . ثیر من الآثار السلبیة على معتقدات واتجاھات الزبائنالخداع التسویقي تحمل الك

أكدت النتائج وجود فروق معنویة في تقییم المبحوثین لمستوى الخѧداع التѧسویقي بѧاختلاف  - 
مقѧدمي الوجبѧѧات الѧѧسریعة فѧѧي الѧѧسعودیة، وتتفѧѧق ھѧذه النتیجѧѧة مѧѧع مѧѧا توصѧѧلت إلیѧѧھ دراسѧѧة 
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(Hass et al., 2015)ѧاعم(ة  واعتبار منظمات تصنیع الأغذیѧصدارة ) المطѧل الѧا تحتѧأنھ
كما تتفق نتѧائج الدراسѧة الحالیѧة مѧع مѧا توصѧلت إلیѧھ . في تبنى ممارسات الخداع التسویقي

فیما یخѧص ) ٢٠١٧؛ المتولي، ٢٠١٦؛ الشنھابي، ٢٠١٥القرشي، والسلیحات، (دراسات 
وجبѧات عدم وجود فروق معنویة في تقییم المبحوثین لمѧستوى الخѧداع التѧسویقي لمقѧدمي ال

الجنسیة، الجنس، الѧسن، (السریعة في السعودیة باختلاف العوامل الدیموغرافیة للمبحوثین 
 . )المھنة، الدخل الشھري، والمستوى التعلیمي

أفѧѧادت نتѧѧائج الدراسѧѧة بعѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق معنویѧѧة فѧѧي تقیѧѧیم المبحѧѧوثین للѧѧسلوك الѧѧشرائي  - 
النѧѧسور، ( توصѧѧلت إلیѧѧھ دراسѧѧة التفѧѧاعلي بѧѧاختلاف أداة التفاعѧѧل، وتتفѧѧق فѧѧي ذلѧѧك مѧѧع مѧѧا

واعتبѧار أن البحѧث عѧن المعلومѧات ھѧو الھѧدف الأساسѧي مѧن اسѧتخدام ) ٢٠١٦وآخرون، 
  . مواقع التواصل الاجتماعي لغرض ترتیب نیة الشراء

 : ةـتوصيات الدراس
لمقѧѧدمي الوجبѧѧات الѧѧسریعة والمѧѧستھلكین یقѧѧدم الباحѧѧث فیمѧѧا یلѧѧي حزمѧѧة مѧѧن التوصѧѧیات 

  :ى لرقابي والتفتیشوالقائمین بالدور ا
أن تنѧشر الجھѧات الرقابیѧة صѧور الممارسѧات التѧسویقیة اللاأخلاقیѧة بمجѧال تقѧدیم الوجبѧѧات  - 

السریعة وأن تعرض نماذج لممارسات تسویقیة خادعة لمناھضة أسѧباب الخѧداع التѧسویقي 
 . مع توضیح كیفیة التعامل مع تلك الحالات

 المطعѧم والرجѧوع إلѧى الѧشریعة الإسѧلامیة اشتراط نشر المدونات الأخلاقیة بجوار رسѧالة - 
مع تفعیل قوانین حمایة المستھلك ونشر ثقافة التبلیѧغ عѧن حѧالات الغѧش والخѧداع فѧي حالѧة 

 . تعرضھ لھا من إحدى مطاعم الوجبات السریعة
تبنѧѧي الجھѧѧات الحكومیѧѧة ووسѧѧائل الإعѧѧلام والمѧѧدارس والجامعѧѧات والمعاھѧѧد نѧѧشر الѧѧوعي  - 

 . ینالاستھلاكي بین السعودی
أن تطبѧѧѧق الجھѧѧѧات الرقابیѧѧѧة معѧѧѧاییر مراجعѧѧѧة الأنѧѧѧشطة الإعلانیѧѧѧة وأدوات جѧѧѧذب الزبѧѧѧائن  - 

للمطاعم، مѧع التوجیѧھ بѧضبط عѧروض الوجبѧات والمѧشروبات وألا تخѧرج بѧصورة مثیѧرة 
 . للغایة أو أن تخدع الزبون وتوجھ قراراتھ الشرائیة

المѧѧشروبات والتحقѧѧق مѧѧن ولة بѧѧالتفتیش للتحقѧѧق مѧѧن سѧѧلامة الأطعمѧѧة وئقیѧѧام الجھѧѧات المѧѧس - 
 . مصداقیة إعلاناتھا التجاریة

أن تقѧѧوم المطѧѧاعم بمراجعѧѧة إعلاناتھѧѧا وأن تتأكѧѧد مѧѧن صѧѧدقھا فѧѧي وصѧѧف منتجاتھѧѧا وأنھѧѧا  - 
ستصل للمستھلك بنفس المواصفات والجودة المعلنة، وأن تعرض كѧل مѧا یتعلѧق بالوجبѧات 

 . والمشروبات من آثار جانبیة
 - ѧشروبات الاھتمام بإعلان كافة البیانѧات أو المѧراء الوجبѧر شѧة لتقریѧصلة والمھمѧات ذات ال

، المѧѧواد  ، الألѧѧوان الѧѧصناعیة ، مكѧسبات الطعѧѧم ، حجѧѧم الѧѧسكر الѧѧسعرات الحراریѧѧة:  مثѧل
 . ، والأملاح الحافظة

أن تقѧدم المطѧاعم المعلومѧات الكافیѧة بخѧصوص مѧصدر الوجبѧات والمѧشروبات ومكوناتھѧا  - 
 . لحجم بأدوات التعبئة والتغلیف الخادعةوالبعد عن إخفاء العیوب وصغر ا

ًولة الرقابѧة اعتمѧѧادا ئّأن تفعѧل جمعیѧات حمایѧة المѧستھلك والھیئѧѧات والجھѧات الرسѧمیة المѧس - 
 . على الأسعار الحقیقیة

الابتعѧѧاد عѧѧن تبنѧѧي الѧѧسعر كوسѧѧیلة لإغѧѧراء وجѧѧذب الزبѧѧون، وأن یتوافѧѧق سѧѧعر الوجبѧѧات  - 
الجودة وخدمات الضیافة الملازمة مѧع توقیѧع والمشروبات مع نوعیتھا المقدمة ومستویات 

 . العقوبات الصارمة بحق المتلاعبین والمنتفعین
ألا توھم المطѧاعم زبائنھѧا بѧأن الѧسعر العѧالي نظیѧر فخامѧة المكѧان واسѧم المطعѧم والعلامѧة  - 

 .  التجاریة والتجھیزات
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 التѧصرف عدم التلاعب في حجم الوجبات والمشروبات وبیعھѧا بѧنفس الѧسعر واعتبѧار ھѧذا - 
 . ًمخالفا للقانون والشرع

ألا یلجѧѧأ المطعѧѧم للتلاعѧѧب بالعینѧѧات والھѧѧدایا المجانیѧѧة وألعѧѧاب الأطفѧѧال الملازمѧѧة للوجبѧѧات  - 
 . على سبیل التقدیر والدعایة

عѧѧѧѧدم المبالغѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المظھѧѧѧѧر الخѧѧѧѧارجي ومظھѧѧѧѧر مقѧѧѧѧدمي الطعѧѧѧѧام وأن تكѧѧѧѧون الوجبѧѧѧѧات  - 
 . والمشروبات بذات المستوى المعلن

 عن المسابقات الوھمیѧة التѧي تѧستھدف بالأسѧاس اسѧتغلال الزبѧون وإرھاقѧھ تجنب الإعلان - 
ًمادیا ونفسیا ً . 

الأثاث، : أن ترتقي جودة الوجبات والمشروبات والخدمات الملازمة لمستوى فخامة ورقي - 
  .، العاملین ، التكییف الإضاءة

 . أن یلتزم المطعم بالحدود الزمنیة المعلنة لتسلیم الوجبات والمشروبات - 
ول یختص بالتعامل الفѧوري مѧع شѧكاوى المѧستھلكین والتواصѧل اللحظѧي معھѧم ئتوفیر مس - 

وحل مشكلاتھم والوقوف على الشائعات والѧرد علیھѧا عبѧر منѧصات التواصѧل الاجتمѧاعي 
 . ًنظرا لسرعة انتشارھا وصعوبة التخلص من آثارھا

تبنѧѧي فكѧѧرة التѧѧرویج أن یѧѧضطلع مѧѧسئولو التѧѧسویق بتعزیѧѧز وظیفѧѧة التѧѧسویق ومѧѧسئولیاتھا و - 
الإلكترونѧѧѧي عبѧѧѧر منѧѧѧصات التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي وتعزیѧѧѧز أدوات التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي 

 . واعتبارھا بمثابة القاعدة لسمعتھا الرقمیة في بیئة الأعمال
أن یھتم المستھلك بتقییمات الآخرین وآرائھѧم عنѧد اختیѧار المطعѧم وأن یقѧوم بنѧشر تجربتѧھ  - 

 . الشرائیة وتقییمھ للمطعم

  : ةـدود الدراسـح

اقتصرت الدراسة على بحث أثر الخداع التسویقي لمقدمي الوجبات السریعة فѧي الѧسعودیة  - 
 . على السلوك الشرائي التفاعلي للزبون

ركزت الدراسة علѧى ممارسѧات الخѧداع التѧسویقي ضѧمن أبعѧاد المѧزیج التѧسویقي الأربعѧة  - 
: توسѧѧیع مجѧѧال الدراسѧѧة لیѧѧѧشمل، وبالتѧѧالي یمكѧѧن  ) المنѧѧتج، الѧѧسعر، التوزیѧѧع، التѧѧرویج(

 . العملیات، الدلیل المادي، والأفراد
جاءت الدراسة مقتصرة بالتطبیق علѧى عینѧة مѧن زبѧائن مطѧاعم الوجبѧات الѧسریعة بمدینѧة  - 

 . ینبع السعودیة وبالتركیز على المستھلك الشخصي ولیس المؤسسي
یة والتѧѧي تماثѧѧل اقتѧѧصرت الدراسѧѧة علѧѧى مطѧѧاعم الوجبѧѧات الѧѧسریعة بمدینѧѧة ینبѧѧع الѧѧسعود - 

نظیراتھا بجمیع مدن المملكة من حیث فلسفة الإنتاج وتقدیم الخدمة وخدمات العملاء وھي 
، الأسѧѧطورة، الѧѧسراج، المحѧѧیط،  البیѧѧك، شѧѧاھین، الطѧѧازج، كنتѧѧاكي، ماكدونالѧѧدز:  مطѧѧاعم

 . المرساة، القرافي، ھرفي، كودو، فدركرز، الجداف، فرایدیز، بیتزا ھت، ویست برجر
 . لدراسة بالتطبیق على الزبائن المتسوقین بالشكل التقلیدي والإلكترونيتأتي ا - 
اقتѧѧصرت الدراسѧѧة علѧѧى قیѧѧاس مѧѧدى إدراك الزبѧѧائن للخѧѧداع التѧѧسویقي لمقѧѧدمي الوجبѧѧات  - 

السریعة في السعودیة على السلوك الشرائي التفاعلي لھم، وبالتالي فإنѧھ یمكѧن تطبیقھѧا فѧي 
 . الخدماتمجالات تسویقیة أخرى وخاصة بمجال 

الجنѧѧسیة، الجѧѧنس، : اشѧѧتملت المتغیѧѧرات الدیموغرافیѧѧة للمبحѧѧوثین علѧѧى سѧѧتة متغیѧѧرات ھѧѧي - 
، المستوى التعلیمѧي، أمѧا المتغیѧرات الدیموغرافیѧة الأخѧرى  السن، المھنة، الدخل الشھري

 . فتقع خارج نطاق الدراسة
وقفیѧѧة علѧѧى الѧѧسلوك لѧѧم تفѧѧرد الدراسѧѧة فѧѧي جѧѧزء منھѧѧا تѧѧأثیر العوامѧѧل النفѧѧسیة والثقافیѧѧة والم - 

 .  الشرائي التفاعلي للزبون
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 .م ٢٠١٩ل الفترة من مارس إلى أغسطس نفذت الدراسة المیدانیة خلا - 

  : مقترحات لبحوث مستقبلية

  : یوصي الباحث بالقیام بالدراسات التالیة كامتداد علمي للدراسة الحالیة
یقیѧة علѧى عمѧلاء شѧركات دراسѧة تطب: أثر الخداع التسویقي على الصورة الذھنیѧة للعمѧلاء - 

 . الطیران
 . دراسة تطبیقیة على عملاء القطاع الفندقي: أثر الخداع التسویقي على تحول العملاء - 
دراسѧѧѧة تطبیقیѧѧѧة مقارنѧѧѧة بѧѧѧین : دور الخѧѧداع التѧѧѧسویقي فѧѧѧي التѧѧѧأثیر علѧѧѧى الحѧѧѧصة الѧѧѧسوقیة - 

 . المستشفیات الحكومیة والخاصة
 . ن الخداع التسویقي وولاء العاملینأثر السلوك الشرائي التفاعلي في العلاقة بی - 
دراسѧة :  أثر السلوك الشرائي التفاعلي فѧي العلاقѧة بѧین الخѧداع التѧسویقي وارتبѧاط العمیѧل - 

 . تطبیقیة مقارنة بین العمیل التقلیدي والإلكتروني
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 عـالمراج
   الكتب العربية :أولاً
لѧوطن العربѧي، ملتقѧى التѧسویق فѧي الخѧداع التѧسویقي فѧي ا). ٢٠٠٢ (، نعیم حافظ جمعةأبو .١

 . ، جامعة الأزھر )بنین(كلیة التجارة :   مصر ،الوطن العربي
:  الدوحѧة ،ظواھر تسویقیة غیر صحیة فѧي الѧوطن العربѧي). ٢٠٠٣ (ــــــــــــــــــــــــــــــــ .٢

 . ملتقى التسویق في الوطن العربي
: بحѧѧوث التѧѧسویق). ٢٠٠٧ (مѧѧد؛ والمرسѧѧي، جمѧѧال الѧѧدین مح الرحمنإدریѧѧس، ثابѧѧت عبѧѧد .٣

 . الدار الجامعیة بالإسكندریة:   الإسكندریة ،أسالیب القیاس والتحلیل واختبار الفروض
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المنتѧѧدى العربѧѧي للتجѧѧارة :   القѧѧاھرة ،منظومѧѧة الѧѧشراء). ٢٠٠٤ (، خالѧѧد محمѧѧد البѧѧرواري .٤
 . الإلكترونیة

دار الیѧازوري للنѧشر :   الأردن ،تѧسویق الخѧدمات الѧصحیة). ٢٠٠٥ (، ثامر یاسѧر البكري .٥
 . والتوزیع

 .دار الحامد للنشر والتوزیع:   عمان ،الاتصالات التسویقي). ٢٠٠٦ (ــــــــــــــــــــــــــــــ .٦
دار المنѧѧѧاھج للنѧѧѧشر :   الأردن ،سѧѧѧلوك المѧѧѧستھلك). ٢٠١٠ ( جاسѧѧѧم، محمѧѧѧود الѧѧѧصمیدعي .٧

 . والتوزیع
دار المنѧѧاھج :   الأردن ، سѧѧلوك المѧѧستھلك).٢٠٠٧ (؛ ویوسѧѧف، ردینѧѧة عثمѧѧانــــــــــــــــѧѧـ  .٨

 . للنشر والتوزیع
). ٢٠١٠ (العѧѧѧلاق، بѧѧѧشیر؛ والقѧѧѧزم، إیھѧѧѧاب علѧѧѧي؛ الѧѧѧصمیدعي، محمѧѧѧود؛  الطѧѧѧائي، حمیѧѧѧد .٩

 . دار الیازوري للنشر والتوزیع:   عمان ،)مدخل شامل(التسویق الحدیث 
 جامعѧة دمѧشق، :  سѧوریا ،الخداع التسویقي في الوطن العربي). ٢٠١٠ (المصطفى، سامر .١٠

 . ، قسم التسویق كلیة التجارة والاقتصاد
المѧؤثرات :  سلوك المستھلك). ٢٠١٣ (؛ والقحطاني، مبارك بن فھد الفتاحالنسور، إیاد عبد .١١

 . دار الصفاء للنشر والتوزیع:   الأردن ،الاجتماعیة والثقافیة والنفسیة والتربویة
دیѧوان :   الجزائѧر ،یر العوامѧل النفѧسیةتѧأث:  سѧلوك المѧستھلك). ٢٠١٠ (، عنѧابي بن عیѧسى .١٢

 . المطبوعات الجامعیة
الحمایѧѧة الجنائیѧѧة للمѧѧستھلك فѧѧي القѧѧانون المѧѧصري والفرنѧѧسي ). ٢٠٠٥ (خلѧѧف، أحمѧѧد محمѧѧد .١٣

 . دار الجامعة الجدیدة للنشر:   الإسكندریة ،والشریعة الإسلامیة
 . دار الفكر:   عمان ،)مفاھیم أساسیة(مبادئ التسویق ). ٢٠٠٠ (سلیمان، محمد .١٤
  ،حمایѧѧة المѧѧستھلك مѧѧن الغѧѧش التجѧѧاري أو الѧѧѧصناعي). ٢٠٠١ (، حѧѧسین محمѧѧود اللهعبѧѧد .١٥

  .دار النھضة العربیة:  القاھرة
دار :   الأردن ،، مѧѧدخل اسѧѧتراتیجي سѧѧلوك المѧѧستھلك). ٢٠٠٣ (، محمѧѧد إبѧѧراھیم عبیѧѧدات .١٦

 . ٣، ط  وائل للطباعة والنشر
 .دار وائل للطباعة والنشر:   الأردن ،سلوك المستھلك). ٢٠٠٤ (ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .١٧
ورقѧة مقدمѧة للمѧؤتمر الѧوطني الأول لمعھѧد العلѧوم (حمایة المѧستھلك ). ٢٠٠٨ (عزام، نبیل .١٨

 .  الجزائر ،)حمایة المستھلك في ظل الانفتاح الاقتصادي:  القانونیة والإداریة بعنوان
دیѧѧѧوان :   الجزائѧѧѧر ،)عوامѧѧѧل تѧѧѧأثیر البیئѧѧѧة(سѧѧѧلوك المѧѧѧستھلك ). ٢٠٠٣(عیѧѧѧسى، عنѧѧѧابي  .١٩

 . المطبوعات الجامعیة

  البحوث العربية : ثانياً
مѧدى إدراك الѧسیاح الأردنیѧین للخѧداع ). "٢٠١٠ (؛ والزیادات، طایع رمان، أسعد حمادأبو .٢٠

 تنمیѧة الرافѧدین،  ،" دراسة تحلیلیة میدانیة:  التسویقي الذي تمارسھ وكالات السیاحة والسفر
 .١٧٥ –١٥١ص ص . ١٠٠، ع ٣٢مج 

أثѧر المѧѧشتري والمنافѧѧسة فѧي تحدیѧѧد الحѧѧصة الѧسوقیة فѧѧي شѧѧركات ). ٢٠٠٠(الجنѧابي، ثѧѧامر  .٢١
 . ، جامعة الكوفة  رسالة ماجستیر، كلیة الإدارة والاقتصاد ،الأعمال

أثر الخداع التسویقي في تكوین الصورة الذھنیة لدى الزبائن فѧي  ). "٢٠١٨(الحاج، طارق  .٢٢
    ،٢٦، ع  مجلѧѧѧة رمѧѧѧاح للبحѧѧѧوث والدراسѧѧѧات.  "  المѧѧѧصرفیة الفلѧѧѧسطینيسѧѧѧوق الخѧѧѧدمات

 .١٣ –١ص ص 
 رسѧѧالة ماجѧѧستیر فѧѧي  ،الخѧѧداع التѧѧسویقي فѧѧي الѧѧوطن العربѧѧي). ٢٠٠٢ (، رؤى الخطیѧѧب .٢٣

 . ، جامعة دمشق ، كلیة الاقتصاد التسویق
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ھلكین أثر الخداع التسویقي فѧي بنѧاء الѧصورة الذھنیѧة للمѧست). ٢٠١١ (الخطیب، علي محمد .٢٤
، جامعѧة  ، كلیѧة إدارة الأعمѧال  رسالة ماجستیر غیѧر منѧشورة ،في سوق الخدمات الأردني

 . الشرق الأوسط
أثѧѧر الخѧѧداع التѧѧسویق علѧѧى اتجاھѧѧات المѧѧستھلكین نحѧѧو  ). "٢٠١٢ (الختاتنѧѧة، وحیѧѧد حامѧѧد .٢٥

   ،٢، ع   مجلѧѧѧѧѧة الفكѧѧѧѧѧر المحاسѧѧѧѧѧبي، جامعѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧین شѧѧѧѧѧمس ،" المنتجѧѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧѧتھلاكیة
 .٣١٠ –٢٥٣ص ص 

أثѧѧر إعلانѧѧات شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي  ). "٢٠١٩( ، عبدالѧѧستار حمیѧѧد جѧѧدیع الѧѧدلیمي .٢٦
 مجلѧѧѧة جامعѧѧة الأنبѧѧار للعلѧѧѧوم  ،" علѧѧى القѧѧѧرار الѧѧشرائي للجمھѧѧور العراقѧѧي) الفѧѧیس بѧѧوك(

 .٣٠٦ –٢٨٧ ص ص  ،١، ع  الإنسانیة
تھلكین نحو دراسة میدانیة لاتجاھات المس: الخداع التسویقي). ٢٠٠٣ (الزغبي، محمد عمر .٢٧

، كلیѧѧة الاقتѧѧصاد   رسѧѧالة ماجѧѧستیر ،الممارسѧѧات اللاأخلاقیѧѧة فѧѧي التѧѧسویق فѧѧي مدینѧѧة إربѧѧد
 . ، الأردن ، جامعة الیرموك والعلوم الإداریة

اتجاھѧات المѧستھلكین نحѧو ممارسѧات الخѧداع  ). "٢٠١٠ (؛ وعѧاكف، زیѧاداتــــــــــــــــــ  .٢٨
 مجلѧѧة العلѧѧوم الإداریѧѧة  ،" ة فѧѧي مدینѧѧة إربѧѧددراسѧѧة میدانیѧѧ:  التѧѧسویقي فѧѧي جانѧѧب الإعѧѧلان

 .٥٠ –٣١ ص ص  ،٢٨، ع ٢والمالیة، جامعة إربد الأھلیة، مج 
قیѧاس تفاعѧل العمѧѧلاء خѧلال مراحѧل اتخѧѧاذھم  ). "٢٠١٦ (الѧشنھابي، وائѧل زكریѧا الѧѧصاوي .٢٩

دراسѧة تطبیقیѧة علѧѧى مطѧاعم الوجبѧѧات :  القѧرار الѧشرائي تجѧѧاه ممارسѧات الخѧداع التѧѧسویقي
  ، ٣، جامعѧة عѧین شѧمس، ع  ، كلیѧة التجѧارة  المجلة العلمیة للاقتصاد والتجѧارة ،" ةالسریع

 .٣٣٠ –٢٧٣ص ص 
أثر الكلمة المنطوقة على السلوك الѧشرائي لمستحѧضرات ). ٢٠١٥ (العمري، سیرین محمد .٣٠

 . ، الأردن ، جامعة الزرقاء  رسالة ماجستیر غیر منشورة ،التجمیل
 "أثر الأسعار على درجة حساسیة المѧستھلك ). "٢٠٠٦ (مةالفارس، سلیمان؛ وماخوس، دی .٣١

  ،  مجلѧѧة جامعѧѧة تѧѧشرین للدراسѧѧات والبحѧѧوث العلمیѧѧة، سلѧѧسلة العلѧѧوم الاقتѧѧصادیة والقانونیѧѧة
 .٥٩ –٤١ ص ص  ،٢٨، ع ٣مج 

الخѧداع التѧسویقي وتѧأثیره علѧى ). "٢٠١٥ (؛ والسلیحات، محمد كامل القرشي، ظاھر رداد .٣٢
". دراسѧѧة تحلیلیѧѧة علѧѧى عینѧѧة مѧѧن المستѧѧشفیات الخاصѧѧة:  الѧѧشراءقѧѧرار الزبѧѧون فѧѧي مراحѧѧل 

 .١٠٨ –٨٣ ص ص  ،٢، ع ٥مجلة المثني، مج 
عѧѧان ؛ الختاتنѧѧة، وحیѧѧد رث الكریم؛ الكѧѧساسبھ، وصѧѧفي عبѧѧد ، عمѧѧاد علѧѧي سѧѧلامة الكѧѧساسبھ .٣٣

أثر الخداع التسویقي على اتجاھات المستھلكین ). "٢٠١١ (المحادین؛ ومحمود، حامد أحمد
، جامعѧѧة  ، كلیѧѧة التجѧѧارة  المجلѧѧة العلمیѧѧة للاقتѧѧصاد والتجѧѧارة ،"نتجѧѧات الاسѧѧتھلاكیةنحѧѧو الم

 .٢٨٢ –٢٦٣ ص ص  ،٢، ع ١٥عین شمس، مج 
إدراك المѧѧѧستھلك النھѧѧѧائي لممارسѧѧѧات الخѧѧѧداع ). "٢٠١٧ (المتѧѧѧولي، إبѧѧѧراھیم جمѧѧѧال أمѧѧѧین .٣٤

  ، ٣٩، مѧج   مجلѧة البحѧوث التجاریѧة ،"التسویقي ودوره فѧي ترشѧید الاتجاھѧات نحѧو الѧشراء
 .٤٥ –١٥ ص ص  ،١ع 

). ٢٠١٩ (؛ والھجرس، علѧى عبѧدالله الله، معتز طلعت محمد؛ عبد المسعود، معتصم عقاب .٣٥
أثر إدراك المستھلك للخداع الترویجي الإلكتروني عبر منصات التواصل الاجتماعي على "

    ،٢، ع ٧ج ، مѧѧѧ  المجلѧѧة الدولیѧѧة للاقتѧѧصاد والإدارة ،" أمѧѧان العلامѧѧة التجاریѧѧة وجѧѧدارتھا
 .١٤٢ –١٢٠ص ص 

  ، أنѧѧѧѧس  ؛ والحدیѧѧѧѧد ، ممѧѧѧѧدوح طѧѧѧѧایع موسѧѧѧѧى ؛ الزیѧѧѧѧادات ، عایѧѧѧѧد محمѧѧѧѧد عطѧѧѧѧوان المعѧѧѧѧلا .٣٦
أثѧѧر أبعѧѧاد الخѧѧداع التѧѧسویقي علѧѧى اتجاھѧѧات المѧѧستھلكین نحѧѧو المنتجѧѧات  ). "٢٠١٣ (یحیѧѧى
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 المجلѧة العلمیѧة  ،"الاستھلاكیة فѧي شѧركات الѧصناعات الغذائیѧة العاملѧة فѧي العاصѧمة عمѧان
 .٩٤ –٧٧ ص ص  ،٢، ع ٤، مج  لدراسات التجاریة والبیئیةل

٣٧. ѧوادالنسور، حلا بلال بھجت؛ المناصرة، اكѧد عѧادات، محمѧامر؛ والزیѧ٢٠١٦ (سمري ع .(
 المجلѧة  ،"أثر التسویق باستخدام وسائل التواصل الاجتمѧاعي علѧى نیѧة الѧشراء فѧي الأردن"

 .٥٣٠ –٥١٩ ص ص  ،٣، ع ١٢، مج  الأردنیة في إدارة الأعمال
تѧأثیر ممارسѧѧات الخѧداع التѧسویقي علѧى اتجاھѧѧات ). "٢٠١٥ (الھنѧداوي، عبدالحمیѧد عبѧدالله .٣٨

 مجلѧة  ،" دراسة تطبیقیѧة علѧى عمѧلاء شѧركات قطѧع غیѧار الѧسیارات:  العملاء نحو الشراء
 .٤١٩ –٣٧٤ ص ص  ،٤، ع  التجارة والتمویل

واقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي أثѧر اسѧتخدام م). ٢٠١٧ (الیاسین، مѧضاء فیѧصل محمѧد الیاسѧین .٣٩
دراسѧѧة تطبیقیѧѧة لقطѧѧاع :  علѧѧى الѧѧسلوك الѧѧشرائي مѧѧن خѧѧلال الكلمѧѧة المنطوقѧѧة الإلكترونیѧѧة

 . ، جامعة الشرق الأوسط ، كلیة الأعمال  رسالة ماجستیر ،الملابس في الأردن
العلѧѧوم ( مجلѧة جامعѧѧة النجѧѧاح للأبحѧѧاث  ،" سѧѧیكولوجیة التѧѧسویق ). "٢٠٠٧ (بركѧات، زیѧѧاد .٤٠

 .٢٣٨ –٢١٥ ص ص  ،١٩، ع ٣، مج  )نیةالإنسا
٤١. ѧѧѧѧجرة، لیلیѧѧѧѧي ). "٢٠١٦ (اـبوسѧѧѧѧضاء الرقمѧѧѧѧي الفѧѧѧѧة فѧѧѧѧرویج العلامѧѧѧѧسة : تѧѧѧѧورة المؤسѧѧѧѧص

، جامعѧة   مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیѧة ،"الاقتصادیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي
 .٧٠٨ –٧٠٣ ص ص  ،٢٧، ع  ورقلة – قاصدي مرباح

قیاس سѧلوك ). "٢٠٠٩ (، منى تركي؛ وحسین، جابر حمیدسويجثیر، سعدون حمود؛ المو .٤٢
دراسѧة اسѧتطلاعیة تحلیلیѧة لآراء عینѧة مѧن : المستھلك تجاه الأدویة من وجھة نظѧر الطبیѧب

  ، ١، مѧج   المجلѧة العراقیѧة لبحѧوث الѧسوق وحمایѧة المѧستھلك ،" الأطباء العѧاملین فѧي بغѧداد
 .١٨٠ –١٤٦ ص ص  ،٢ع 

ممارسѧѧѧات الخѧѧѧداع التѧѧѧسویقي ). "٢٠١٧ (مѧѧصطفى رعѧѧѧد؛ وصѧѧѧالح،  یѧѧل، أحمѧѧѧد نѧѧѧزارجم .٤٣
دراسة استطلاعیة لعینة من المستھلكین في أسѧواق : وتأثیرھا في السلوك الشرائي للمستھلك

 .١٦١ –١٤٥ ص ص  ،١١١، ع ٤٠، مج   مجلة الإدارة والاقتصاد ،"بغداد التجاریة
 رسѧالة ماجѧستیر،  ،كتأثیر العلامة التجاریة على سلوك المѧستھل). ٢٠٠٤ (حجازي، صالح .٤٤

 . ، الجزائر جامعة محمد بوضیاف
دراسѧѧة :  دور ثقافѧة الاسѧتھلاك فѧي زیѧادة الخѧداع التѧسویقي). "٢٠١٩ (خلیѧل، لیلѧى جѧارالله .٤٥

اسѧѧتطلاعیة لآراء عینѧѧة مѧѧن مѧѧستخدمي مستحѧѧضرات التجمیѧѧل مѧѧن موظفѧѧات كلیѧѧة الإدارة 
  ،١١٣، ع ٢٥، مѧѧج  داریѧѧة مجلѧѧة العلѧѧوم الاقتѧѧصادیة والإ ،" جامعѧѧة الموصѧѧل/ والاقتѧѧصاد

 .١٣٦ –١٢٤ص ص 
 فѧي تفعیѧل CRMدور إدارة العلاقѧة مѧع الزبѧون  ). "٢٠١٤ (عادل، ھبال؛ وأوشاش، فѧؤاد .٤٦

مجلة الحقوق والعلوم الإنѧسانیة، جامعѧة زیѧان عاشѧور بالجلفѧة، .  " السلوك الشرائي للزبون
 .١١٩ –٩٤ ص ص  ،١٨ع 

مفھѧѧوم ومحѧѧددات وإدراك المѧѧستھلك ). ٢٠٠١ (لѧѧھلإاعبѧѧدالله، أحمѧѧد عبѧѧدالوھاب حѧѧسن عبد .٤٧
 غیѧѧر ه أطروحѧѧة دكتѧѧورا ،دراسѧѧة تحلیلیѧѧة:  للخѧѧداع الإعلانѧѧي وأثѧѧره علѧѧى القѧѧرار الѧѧشرائي

 . منشورة، كلیة التجارة، بني سویف، جامعة القاھرة
أثѧѧر الخѧѧداع التѧѧسویقي فѧѧي بنѧѧاء الѧѧصورة ). ٢٠١٦ (؛ ومѧѧصطفى، فتحѧѧي الكریمعتѧѧو، عبѧѧد .٤٨

یر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التیسیر، جامعة الطѧاھر  رسالة ماجست ،الذھنیة
 . مولاي

دراسѧѧѧة :  دور الخѧѧѧداع التѧѧѧسویقي فѧѧѧي سѧѧѧلوك المѧѧѧستھلك). "٢٠١٨ (، دولار جѧѧѧلالغریѧѧѧب .٤٩
 مجلѧة جامعѧة الأنبѧار للعلѧوم  ،"استطلاعیة لعینة من زبائن مراكز التѧسوق فѧي مدینѧة أربیѧل

 . ٢١٩ –٢٠٢ ص ص  ،٢١ع ، ١٠، مج  الاقتصادیة والإداریة
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دور وسѧѧائل التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧي ). "٢٠١٨ (؛ ودیѧѧوب، جѧѧودت قاسѧѧم، سѧѧامر أحمѧѧد .٥٠
دراسة میدانیة على عملاء شركات الاتѧصالات الخلویѧة :  التأثیر على مراحل عملیة الشراء

    ،٥، ع ٤٠، مѧѧѧѧѧج   مجلѧѧѧѧѧة جامعѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧشرین للبحѧѧѧѧѧوث والدراسѧѧѧѧѧات العلمیѧѧѧѧѧة ،"الѧѧѧѧѧسوریة
 .  ٣٤٨ –٣٢٧ص ص 

تقییم السلوك الشرائي الاسѧتھلاكي عبѧر ). "٢٠١٨ ( فاضلھ؛ وحسین، ھال لفتة، بیداء ستار .٥١
  ، ١٣، مѧѧج   مجلѧѧة دراسѧѧات محاسѧѧبیة ومالیѧѧة ،"الإنترنѧѧت وعلاقتѧѧھ بѧѧالمتغیرات الشخѧѧصیة

  .٢٦ –١٥ ص ص  ،٤٣ع 
العلاقѧѧѧة بѧѧѧین الخѧѧѧداع التѧѧѧسویقي وسѧѧѧلوك الѧѧѧشراء ). "٢٠١٥ (، عمѧѧѧاد صѧѧѧقر عبѧѧѧده محمѧѧѧد .٥٢

المجلѧѧة العلمیѧѧة للاقتѧѧصاد والتجѧѧارة، كلیѧѧة التجѧѧارة، ، "  دراسѧѧة تطبیقیѧѧة مقارنѧѧة:  اعيالانѧѧدف
  .٣٥ –٩ص ص  ، ٣جامعة عین شمس، ع 

دراسѧѧة حالѧѧة إعلانѧѧات :  تѧѧأثیر الإعѧѧلان علѧѧى سѧѧلوك المѧѧستھلك). ٢٠١٣ (مفتѧѧوح، محمѧѧد .٥٣
 العلѧѧوم ، كلیѧѧة  رسѧѧالة ماجѧѧستیر ، مѧѧوبیلیس-مؤسѧѧسة الاتѧѧصالات الجزائریѧѧة الھѧѧاتف النقѧѧال

 . ، الجزائر الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التیسیر، جامعة قاصدي مرباح
التوجѧѧھ الѧѧسوقي وعلاقتѧѧھ بѧѧالأداء ). "٢٠٠٩ (ي حامѧѧد؛ والѧѧضمور، ھѧѧان ملكѧي، ھمѧѧام سѧѧمیر .٥٤

المجلѧة الأردنیѧة فѧي إدارة الأعمѧال، ". التسویقي لدى مكاتب السیاحة العاملة في مدینة عمان
  .٧٢ –٤٥ ص ص  ،١، ع ٥مج 

اتجاھѧѧات المѧѧستھلك نحѧѧو ممارسѧѧات الخѧѧداع الإعلانѧѧي مѧѧن قبѧѧل ). ٢٠١٤ (نѧѧصاح، إیمѧѧان .٥٥
 رسѧالة ماجѧستیر، كلیѧة العلѧوم التجاریѧة  ،Ooredooدراسѧة حالѧة :  المؤسسات الاقتصادیة

 . والمالیة في التسویق
دور التѧѧسویق عبѧѧر شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧي إدارة ). ٢٠١٤ (نѧѧور الѧѧدین، مѧѧشارة .٥٦

، معھѧѧد العلѧѧوم  ، جامعѧѧة قѧѧصدي مربѧѧاح ورفلѧѧة  رسѧѧالة ماجѧѧستیر ،قѧѧات مѧѧع الزبѧѧونالعلا
 . الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

أثѧѧر الخѧѧداع التѧѧسویقي فѧѧي بنѧѧاء الѧѧصورة الذھنیѧѧة لѧѧدى ). ٢٠١٥ (اللطیف، رشѧѧدي عبѧѧدوادي .٥٧
یر  رسالة ماجѧست ،المستھلك في سوق الخدمات لدى شركات تزوید الإنترنت في قطاع غزة

 . ، جامعة الشرق الأوسط في إدارة الأعمال
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   للزبون التفاعلي وأثره على السلوك الشرائيالتسويقيالخداع 
  
  

Marketing Deception and Its Effect on the Customer's 
Interactive Purchasing Behavior 

An Analytical Study of the Opinions of a Sample of Fast  
Food Consumers in the Kingdom of Saudi Arabia 

  

  My Brother / Sister المجیبة ىأخت/  المجیب ىأخ
     Nationality : ............. الجنسیة

 
ًأحѧѧیط سѧѧیادتكم علمѧѧا بأننѧѧا نقѧѧوم بدراسѧѧة الخѧѧداع التѧѧسویقي وأثѧѧره علѧѧى الѧѧسلوك الѧѧشرائي  ُ

التفѧاعلي للزبѧѧون بѧѧالتطبیق علѧى مطѧѧاعم الوجبѧѧات الѧسریعة بالمملكѧѧة، ویأمѧѧل الباحѧث فѧѧي التعѧѧرف 
ُ تѧستخدم إلا على آرائكم الصادقة وذلك باستیفاء ھذه القائمة ویتعھد بأن إجابѧاتكم سѧتظل سѧریة ولѧن

، )غیѧر موافѧق (٢،  ً)غیѧر موافѧق تمامѧا (١:  ، وتأخذ إجاباتكم الدرجات التالیة في أغراض البحث
أمѧѧѧام الإجابѧѧѧة ) √(، وتѧѧѧتم الإجابѧѧѧة بوضѧѧѧع علامѧѧѧة  ً)موافѧѧѧق تمامѧѧѧا (٥،  )موافѧѧѧق (٤،  )محایѧѧѧد (٣

   ..المناسبة لكم
Good Greeting 

I inform you that We are studying the Marketing Deception and 
its impact on the Customer's Interactive Purchasing Behavior by applying 
it to Fast Food Restaurants in the Kingdom of Saudi Arabia, The 
Researcher hopes to know your honest Opinions by Completing this list 
and pledges that your Answers will remain confidential and will only be 
used for Research Purposes, Your Answers take the following grades: 1 
(Totally Disagree), 2 (Disagree), 3 (Neutral), 4 (Agree), 5 (Totally 
Agree), and the answer is made by Placing a mark (√) in front of the 
Answer appropriate to you. 

  
  

  

  
 : أمام الاستجابة التي تناسبك) √( بعض البیانات الشخصیة والمطلوب وضع علامة ىفیما یل
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- Here are some Personal Data, and a tick (√) is required to respond to 

your response: 
     Femaleأنثي  Male oذكر  Sex:  oالجنس 
   فأكثر٥٠ o  ٤٩-٤٠ o  ٣٩-٣٠ o  ٣٠أقل من  Age:  oالسن 

 المھنة
Occupation

:  
o طالب  o قطاع عام  o قطاع خاص  o أعمال حرة  

الدخل الشھري 
MI:  o  ٥٠٠٠أقل من  o ٩٩٩٩-٥٠٠٠  o ١٤٩٩٩-١٠٠٠٠  o  ١٥٠٠٠أكثر من  

المستوى 
 :التعلیمي

Educational 
level 

o متوسط وأقل  
Intermediate 

o ثانوي 
secondary 

o بكالوریوس 
Bachelor 

o دراسات علیا 
Postgraduate 

للخѧداع التѧسویقي حدد ما ھو المطعم الѧذي سѧبق لكѧم التعامѧل معѧھ ویمكѧنكم تقیѧیم ممارسѧتھ  - 

  :ن بغرض جذب الزبائ

- Determine what Restaurant you have been dealing with and you can 

evaluate its Practice of Marketing Deception in order to attract 

Customers: 
 

o  البیكAL-BAIK   o  شاھینShaheen    o  الطازجAl Tazaj  o  كنتاكيKentucky  

o  ماكدونالدزMcDonald's  o  الأسطورةOstorah  o  السراجalsarraj  o  المحیطThe Ocean  

o  المرساةAl Marsah  o  القرافيal-qarafi  o  ھرفي Herfy  o  كودوkudu  

o  فدركرزFuddruckers   o  الجدافaljaddaf o فرایدیز fridays  o بیتزا ھتPizza Hut   

o ست برجر ویWest Burger      

حدد ما ھي أداة التفاعل مع الآخرین ومشاركة التجارب الѧشرائیة عنѧد التعامѧل مѧع مقѧدمي  - 

 : الوجبات السریعة

- Determine What the Tool is to interact with Others and Share 

Purchasing Experiences When Interacting with Fast Food Providers: 
 

o  فیسبوكFace book   o  تویترTwitter  o  انستجرامInstagram  o  یوتیوبYou Tube  

o  لینكد إنLinked In  o  بنترستPinterest  o  تمبلرTumblr    
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 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یعدد ال                                                                                        مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٥٦( 

 : حدد إلى أي مدى تدرك الخداع التسویقي للمطعم محل تقییم سعادتكم - 

- Determine the Extent to which you are aware of the Marketing 
Deception of the Restaurant you are Assessing: 

  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ Phraseارة ـــــــــــالعب  م

 Deception in the product المنتج ىالخداع ف
یѧѧѧѧѧѧستخدم المطعѧѧѧѧѧѧم علامѧѧѧѧѧѧات قریبѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧشبھ بعلامѧѧѧѧѧѧات أصѧѧѧѧѧѧلیة مѧѧѧѧѧѧشھورة   ١

The Restaurant uses close Signs closely Resembling the 
Famous Original Signs.  

          

   ناك نقص في المعلومات الخاصة بالتعریف بمحتویات الوجبات والمشروبات المقدمةھ  ٢
There is a Lack of Information about the Contents of Meals 

and Drinks provided.  
          

یكتب الوزن الإجمالي بخط واضح وكبیر بینما یكون صغیر وغیر واضح   ٣
 .للوزن الصافي

Gross Weight is written in Clear and Large Font while it is 
Small and Unclear of Net Weight. 

          

  یقدم المطعم الوجبات والمشروبات بصورة غیر تلك التي تعھد بھا   ٤
The Restaurant serves Meals and Drinks Other than the 
Ones it has promised. 

          

ص جودة الوجبات والمشروبات لتكوین یتیح المطعم معلومات وھمیة بخصو  ٥
  .صورة إیجابیة

The Restaurant provides Fake Information Regarding the 
Quality of Meals and Drinks to create a positive Image. 

          

  یخفي المطعم احتواء الوجبات أو المشروبات على مكونات ضارة   ٦
The Restaurant conceals that Meals or Drinks contain 
Harmful Ingredients. 

          

لا یفي المطعم بوعده بتقدیم الوجبات والمشروبات التي تتناسب ومستوى   ٧
  .طموحي ورغباتي

The Restaurant does not keep its promise to offer Meals 
and Drinks that match My Level of Ambition and Desires. 

          

 المطعم تكالیف الوجبات والمشروبات إذا تم تخفیض مستوى لا یخفض  ٨
  جودتھا 

The Restaurant does not reduce Costs of Meals and Drinks 
if its Quality is reduced. 

          

یسرف المطعم في استخدام مكسبات الطعم والرائحة والألوان الصناعیة دون   ٩
 .علم المستھلك

The Restaurant uses Excessive Taste, Smell and Artificial 
Colors without telling the Consumer. 

          

یقدم المطعم الوجبات والمشروبات الجدیدة بسعر أعلى رغم عدم اختلافھا عن   ١٠
 .القدیم

The Restaurant offers new Meals and Drinks at a higher 
Price, although it is not different from the old one. 

          

بأن الخدمة المقدمة ذات جودة ) ًزیفا(یتعامل مقدمو الوجبات بأسلوب یوحي   ١١
 .عالیة

Meal Providers deal in a manner that suggests (Falsely) 
that the Service provided is of High Quality. 
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  Deception in the priceر ـــ السعىالخداع ف
  ار المعلنة لا تمثل مستوى جودة الوجبات والخدمات المقدمة الأسع  ١٢

The published Prices do not represent the Quality Level of 
the Meals and the Services provided. 

          

یعلن المطعم عن قائمة أسعار وخصومات صوریة لا تتطابق مع الواقع عند   ١٣
 .الشراء

The Restaurant announces a List of Prices and Discounts 
that do not match the Reality When Buying. 

          

على ) بخلاف الحقیقة(یقدم المطعم أسعار عالیة لبعض الأصناف للدلالة   ١٤
 .ارتفاع جودتھا

The Restaurant offers High Prices for Some Items to 
indicate (Unlike the Truth) its High Quality. 

          

  .یستخدم المطعم السعر كوسیلة إغراء للزبون  ١٥
The Restaurant uses the Price as a lure to the Customer.           

 .یعلن المطعم عن مسابقات ھي في الواقع وھمیة وغیر حقیقیة  ١٦
The Restaurant advertises Contests that are Fake and not 
Real. 

          

المطعم عن تنزیلات وھمیة لبعض الوجبات والمشروبات لاستدراج یعلن   ١٧
 The Restaurant announces Fake Offers of Someالزبون 

Meals and Drinks to lure the Customer.  
          

  یخفض المطعم حجم الوجبات والمشروبات مع بیعھا بنفس السعر   ١٨
The Restaurant reduces the Size of Meals and Drinks 
While Selling them at the same Price. 

          

یقدم المطعم عروض سعریة عن وجبات ومشروبات غیر متوفرة ویفاجئ   ١٩
  الزبون بمنتجات بدیلة أغلى 

The Restaurant offers Quotes for Unavailable Meals and 
Drinks and surprises the Customer with more Expensive 
alternative Products. 

          

  Deception in the Promotion الترویج ىالخداع ف
  یقدم المطعم معلومات مضللة حول الوجبات والمشروبات المعروضة   ٢٠

The Restaurant provides Misleading Information about the 
Meals and Drinks offered. 

          

م السعرات الحراریة في الوجبات یخفي المطعم المعلومات السلبیة كحج  ٢١
  .والمشروبات المقدمة

The Restaurant hides Negative Information as Calorie 
intake in Meals and Drinks provided. 

          

یروج المطعم للوجبات والمشروبات بشتى الطرق لجذب الزبائن للشراء دون   ٢٢
  .النظر لحاجاتھم

The Restaurant promotes Meals and Drinks in Various 
Ways to attract Customers to buy Without regard to their 
Needs. 

          

یعلن المطعم عن مѧسابقات مزیفѧة بالحقیقѧة وھѧدفھا جѧذب الزبѧائن دون إفѧادتھم   ٢٣
The Restaurant advertises Fake contests and its Goal is to 
attract Customers 

          

تم تغلیف الوجبات والمشروبات بشكل أنیق وجذاب وكبیر لإخفاء العیوب ی  ٢٤
 .وصغر الحجم

Meals and Drinks are wrapped in a Stylish, Attractive and 
Large Shape to hide Faults and Small Size. 
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ء یلجأ المطعم لإثارة مخاوف وقلق الزبون تجاه المطاعم المنافسة لدفعھ للشرا  ٢٥
 .منھا

The Restaurant resorted to Raising the Customer's fears 
and Anxiety towards the Competing Restaurants to pay 
them to Buy from them. 

          

یقدم المطعم عروض مثیرة على الوجبات والمشروبات ویكتشف الزبون فیما   ٢٦
  بعد أنھا مشروطة

The Restaurant offers Exciting Offers on Meals and Drinks 
and later discovered to be conditional. 

          

  Deception in the distribution التوزیع ىالخداع ف
یھتم المطعم بالمظھر الخارجي لھ للإیحاء الباطل بالتمیز في جودة الوجبات   ٢٧

 .والمشروبات
The Restaurant is concerned with the outward Appearance 
of the Falsehood of Excellence in the Quality of Meals and 
Drinks. 

          

یقدم المطعم الوجبات والمشروبات الردیئة ضمن بیئة جذابة ومثیرة وبشكل   ٢٨
 .فخم وراقي

The Restaurant serves Poor Meals and Drinks in an 
Attractive, Luxurious and Luxurious Environment. 

          

ضاءة والتكییف رغم الإھمال في خدماتھ لإیھتم المطعم بالمظھر من حیث ا  ٢٩
 .الملازمة

The Restaurant is concerned with the Appearance in Terms 
of Lighting and Air Conditioning despite Neglecting its 
Inherent Services. 

          

العاملین للإیحاء الزائف بالتمیز في جودة یحرص المطعم على مظھر   ٣٠
 .الوجبات والمشروبات

The Restaurant is keen on the Appearance of Employees to 
the False Suggestion of Excellence in the Quality of Meals 
and Drinks. 

          

) لعاب الأطفالمثل المیاه والمشروبات وأ(یقوم المطعم ببیع العینات المجانیة   ٣١
 .المرافقة

The Restaurant sells Free Samples (Such as Water, Drinks, 
and Children's Toys) Accompanying. 

          

  لا یفصح المطعم عن مصدر الوجبات والمشروبات أو مكوناتھا   ٣٢
The Restaurant does not disclose the Source of Meals and 
Drinks or their Ingredients. 

          

 .یبیع المطعم الوجبات والمشروبات المقلدة للماركات الأصلیة  ٣٣
The Restaurant sells Fake Meals and Drinks.           

الادعاء بالالتزام بموعد محدد لتقدیم الوجبات والمشروبات بینما یتأخر المطعم   ٣٤
  .في الحقیقة

The Restaurant claims to adhere to a set Time for Serving 
Meals and Drinks, While the Restaurant is late. 

          

یتعمد المطعم رفع أسعار الوجبات والمشروبات لدواعي فخامة المكان   ٣٥
 .وتجھیزاتھ

The Restaurant intends to raise the Prices of Meals and 
Drinks due to the Luxury of the Place and Its Equipment. 
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بحسب إدراك سعادتكم للخداع التسویقي للمطعم محل تقییم سعادتكم، إلى أي مدى تتفق مع  - 
 : العبارات التالیة

- Depending on your Excellency’s Understanding of the Marketing 
Deception of the Restaurant, you’re Evaluating: 

  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  العبارة  م
   مشاركة الآخرین تجاربي الشرائیة السلبیة مع المطعم لا أتردد في  ٣٦

I don't hesitate to share my Negative Experiences with 
Others Regarding dealing with this Restaurant 

          

  أھتم بالتقییمات السلبیة للمطعم من واقع تجارب الآخرین   ٣٧
I am interested in Negative Restaurant Reviews from 
Other People's Experiences. 

          

ًأنقل للآخرین ترددي وإحباطي بخصوص التعامل مع ھذا المطعم وفقا   ٣٨
  .لتجاربي السابقة معھ

I Transfer to Others My Hesitation and Frustration 
Regarding dealing with this Restaurant according to My 
previous Experiences with it. 

          

أخبر الآخرین من واقع تجربتي بأن المطعم دون المستوى المتوقع ولا یرقى   ٣٩
  لرغباتي وتوقعاتي 

I tell Others from My Experience that the Restaurant is 
below and does not live up to My Desires and 
Expectations. 

          

لتضلیل الترویجي من واقع التعامل مع أشارك الآخرین قصص الخداع وا  ٤٠
 .المطعم

I share with Others the Stories of Promotional Deception 
and Misinformation as a matter of Dealing with the 
Restaurant. 

          

ألفت الآخرین أن المطعم قد تعمد توفیر معلومات مضللة عن الوجبات   ٤١
  ر الخیارات أمامي والمشروبات البدیلة لحص

Others are alerted that the Restaurant has Intentionally 
provided Misleading Information about Alternative Meals 
and Drinks to confine Options in Front of me. 

          

بینت منشورات الآخرین عدم صدق المعلومات المتوفرة عن وجبات   ٤٢
 .عمومشروبات المط

Publications of Others indicated that the Information on Meals 
and Drinks of the Restaurant was not Authenticated. 

          

أفادت أراء الآخرین وتجاربي السابقة في تفادي الخداع التسویقي الذي   ٤٣
 .یمارسھ المطعم

The Opinions of Others and my Previous Experiences 
have helped to avoid the Restaurant's Deception. 

          

وفق تقییمات منصات التواصل الاجتماعي، یقدم المطعم الفائدة عند حدھا   ٤٤
 .الأدنى

According to the Ratings of Social Media Platforms, the 
Restaurant Offers interest at a Minimum. 

          

یب متقدم في مستویات الخداع التسویقي من واقع ما ینشر یحتل المطعم ترت  ٤٥
 .عنھ

The Restaurant occupies an advanced Ranking in the 
Levels of Marketing Deception according to What is 
published about it. 
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ًأعلن إحساسي بالندم عند تعاملي مع المطعم رغم معرفتي مسبقا بممارستھ   ٤٦
 .لخداع التسویقيل

I declare my Feeling of remorse When Dealing with the 
Restaurant, despite my prior Knowledge of his Marketing 
Deception. 

          

أخبر الآخرین إحساسي بالمضایقة لعدم اختیاري مطعم آخر یرقى لتوقعاتي    ٤٧
I tell Others that I feel bothered by not Choosing Another 

Restaurant that lives up to my Expectations.  
          

 .أقدم النصح للآخرین بعدم التعامل مع ھذا المطعم  ٤٨
I advise Others not to deal with this Restaurant.           

بسبب الخداع التسویقي أبحث ضمن توصیات الآخرین عن مطاعم أخرى   ٤٩
  أفضل 

Due to Marketing Deception, I am Looking, among Other 
Recommendations, for Other better Restaurants. 

          

یفقѧѧدني الخѧѧداع التѧѧسویقي الثقѧѧة فѧѧي المطعѧѧم وأقیمѧѧھ وفѧѧق مѧѧستویات متدنیѧѧة   ٥٠
Marketing Deception is losing me Confidence in the 
Restaurant and setting it to Low Levels. 

          

یѧرتبط المطعѧѧم فѧѧي ذھنѧѧي بعѧѧدد النجمѧات القلیلѧѧة والتعلیقѧѧات الѧѧسلبیة المنѧѧشورة   ٥١
The Restaurant is linked in my mind to the number of few 
Stars and Negative Comments posted 

          

٥٢  
یذكرني المظھر الخارجي للمطعم عبر التطبیقات بتدني مستوى خدماتھ 

  .وجوانبھا السلبیة
The Restaurant's Exterior Appearance reminds me of its 
low Level of Service and its Downside. 

          

یتكون لدى اتجاه سلبي نحو المعلومات المنشورة عن المطعم بسبب ممارستھ   ٥٣
 .للخداع

It has a Negative Attitude towards the Information 
published about the Restaurant because of its Deception. 

          

 
  


