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  : ةـملخص الدراس
أثѧѧر مѧѧدركات التѧѧسییس تمثѧѧل الھѧѧدف الرئیѧѧسي لھѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي التعѧѧرف علѧѧى   

 ٣٨٦لѧى عینѧة قѧدرھا تѧم تطبیѧق الدراسѧة عو،  سلوك المواطنѧة التنظیمیѧةى  علالتنظیمي

تحلیѧѧل ، واسѧѧتخدم أسѧѧلوب  الѧѧشیخین بѧѧالمراكز المحلیѧѧة بمحافظѧѧة كفرمفѧѧردة مѧѧن العѧѧامل

وتوصلت الدراسة إلى وجود تѧأثیر ،  ، وأسلوب تحلیل المسار رتباطالارتباط ومعامل الإ

، یتحقѧѧق  معنѧѧوي سѧѧلبي مباشѧѧر للتѧѧسییس التنظیمѧѧي علѧѧى سѧѧلوكیات المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة

ریبي للبحث مѧن الفرضѧیة القائلѧة بوجѧود تѧأثیر لمѧدركات التѧسییس التنظیمیѧة التحلیل التج

 النتѧائج قѧѧدمت وبتلخѧیصلتوضѧیح الإطѧار المقتѧرح .  علѧى سѧلوكیات المواطنѧة التنظیمیѧة

  . مجموعة من التوصیات وخطوط البحث المستقبلي

Summary:  
This paper investigates the effect of organizational politics 

on the organizational citizenship behavior. Therefore, It developed 

by 386 questionnaires have been distributed on the employees of 

local government units in kafr el-sheik governorate. correlation 

analysis, correlation coefficient and the path analysis method were 

the statistical methods used to investigate this research hypothesis. 

While a significant negative effect of perceived organizational 

politics (POP) on organizational citizenship behavior (OCB), 

Experimental analysis of the research verifies the hypothesis that 

there is an effect of Perceived organizational politics regarding 

organizational citizenship behavior. To illustrate the proposed 

framework, concluded by summarizing the findings, discussing the 

major implications and limitations of my dissertation, and indicating 

several directions for future research.  
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  :مقدمـة 
یعد مفھوم التسییس مѧن المفѧاھیم التѧي تتѧسم بѧالغموض إذا لا یوجѧد اتفѧاق بѧین البѧاحثین 

 عѧن وجѧѧود ً، فѧضلا )Kacmar & Baron, 1999(حѧول تعریѧف محѧدد للتѧѧسییس التنظیمѧي 
صعوبات لدى الباحثین كون أن التѧسییس التنظیمѧي غیѧر ملمѧوس ویѧصعب قیاسѧھ ویحتجѧب عѧن 

، إذا تشیر المحѧاولات الأولیѧة  التمیز بینھ وبین السلوك غیر السیاسيب ملاحظتھ وعصالنظر وی
لتحدیѧد المفھѧوم أن التѧسییس یمثѧل نѧوع مѧن الѧسلوك المتعلѧق باسѧتخدام الѧسلطة فѧي العمѧل والѧѧذي 
ًیمارس بوجھ خاص في مجال توزیѧع المѧوارد داخѧل المنظمѧة فѧضلا عѧن دور المѧؤثر فѧي كیفیѧة 

  )Kacmar&Baron,1999. ( تلك توزیع الموارد
، فѧإن معظѧم البحѧѧوث فѧي مجѧѧال الѧسیاسة التنظیمیѧѧة  علѧى مѧدى العقѧѧود الثلاثѧة الماضѧѧیة

ھѧѧѧي تلѧѧѧك الѧѧѧسلوكیات التѧѧѧي ) POP(ن نمѧѧѧوذج لمѧѧѧدركات التѧѧѧسییس التنظیمѧѧѧي أاستكѧѧѧشاف  لѧѧѧدیھا
وضѧعت مѧѧن قبѧѧل الرؤسѧѧاء والتѧي تتعلѧѧق بمѧѧستوى الѧѧسیاسة التѧي تحѧѧوم حولھѧѧا المنظمѧѧة، وتѧѧرتبط 

تѧائج العمѧل غیѧر المرغѧوب فیھѧا مثѧل الإجھѧاد، الإرھѧاق الѧوظیفي، ونوایѧا تѧرك بشكل إیجѧابي بن
الرضѧا، الالتѧزام التنظیمѧي وسѧلوك المواطنѧة  مثل ًالعمل، وتتعلق سلبا بالنتائج المرغوبة للوظیفة

  )Meister et al., 2019(.  التنظیمیة
 ة التنظیمیѧة، یلعѧب سѧلوك المواطنѧ المنظمѧات وبیئѧات العمѧل في عصر التغیѧر الѧسریع

)OCB(ل ّ دورا حاسما في نجاحѧان العمѧي مكѧة فѧالمنظمات من خلال تفعیل ممارسات مختلف  ،
فѧي المنظمѧات والتѧأثیر فѧي سѧلوكیات المѧوظفین المتعلقѧة بالوظѧائف  وتعزیز الروابط الاجتماعیѧة

العلمѧاء لدراسѧة ، ممѧا دفѧع  سلوك المواطنة التنظیمیةوالنتائج وقد تم إیلاء اھتمام كبیر ل التنظیمیة
المتغیѧѧرات وعوامѧѧل القیѧѧادة  ، المواقѧѧف ، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الفѧѧروق الفردیѧѧة OCBسѧѧلوك المѧѧوظفین 

  )Kim&Park,2019. ( والخصائص الوظیفیة
 مѧن العدیѧد وجود إلى التنظیمیة المواطنة بسلوك المتعلقة السابقة الدراسات نتائج وتشیر

 تعطѧى التنظیمیѧة، الفاعلیѧة تعѧزز الكفѧاءة، تزیѧد نظیمي،الت الأداء تحسین مثل لھا الإیجابیة النتائج
 على والحفاظ نظمةللم الذھنیة الصورة تحسین و البیئیة التغیرات مع التكیف على القدرة المنظمة

 et ashidR ؛ al et Nasser.,2015 ؛ Kong & Li,2015( الخدمѧة متلقѧىو العمѧلاء رضѧا
  2019,.al2019 ؛,.al et Khan   ١٥٢٠، حمزة ؛(  

 ، الأجنبѧي المѧستوى علѧى التنظیمѧي التѧسییس موضѧوع بѧھ یحظى الذي الاھتمام ورغم
 المواطنѧة سѧلوك وبѧین بینѧھ العلاقѧة طبیعѧة تناولѧت التѧي الدراسѧات فѧي نѧدرة ھنѧاك مѧازال أنھ إلا

 كمѧا ، قلیلѧة التنظیمѧي بالتسییس المتعلقة الدراسات فمازالت العربي المستوى على أما . التنظیمیة
 علѧى التنظیمѧي التѧسییس أثѧر فѧي بحثѧت - البѧاحثون علѧم حѧدود فѧي – عربیѧة دراسة توجد لم أنھ

 . البحثیة الفجوة ھذه لسد محاولة في الدراسة ھذه جاءت لذا ، التنظیمیة المواطنة سلوك
، أمѧѧا  الخلفیѧѧة النظریѧѧة والدراسѧѧات الѧѧسابقة:   الأولوسѧѧیتم عѧѧرض الدراسѧѧة فѧѧي قѧѧسمین

  : ، وذلك على النحو التالي سة التطبیقیةفیعرض الدرا:  الثاني
  الخلفیة النظریة والدراسات السابقة: ً أولا

 وأبعѧѧاد ومفھѧѧوم التنظیمѧѧي التѧѧسییس وأبعѧѧاد مفھѧѧوم : ىوھѧѧ عناصѧѧر عѧѧدة علѧѧى وتѧѧشتمل
 بالمواطنѧѧѧة وعلاقتھѧѧѧا التنظیمѧѧѧي التѧѧѧسییس المتعلقѧѧѧة الѧѧѧسابقة والدراسѧѧѧات ، التنظیمیѧѧѧة المواطنѧѧѧة
   : التالي النحو على العناصر لتلك عرض يیل وفیما . التنظیمیة

  : Politics Organizational ىالتنظیم التسییس مفھوم
ن التسییس التنظیمي ھي عملیھ مستمرة بما أدید من الباحثین والممارسین على یتفق الع

في ذلك لیس فقط عملیھ صنع القرار على المستوى التنظیمي وعملیھ بناء القدرات علѧى مѧستوى 
  . ع ولكن أیضا المواقف والسلوك على مستوى الفردالمجتم
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ًونظرا للحداثة النسبیة لمفھوم نظم التسییس التنظیمي، فقد تعددت المفѧاھیم الخاصѧة بھѧا 
،  Human Resource Researchersدارة المѧوارد البѧشریةإمن قبل الباحثین والمھتمین بعلم 

ѧѧسییس التنظیمѧѧوم التѧѧول مفھѧѧاق حѧѧدم اتفѧѧاك عѧѧيولازال ھنOrganizational Politics  دѧѧفق ،
ًالتسییس التنظیمي أنھ السلوك عمѧدا وذلѧك بھѧدف تحقیѧق أقѧصى ) Islam et al., 2013(عرف 

قدر مѧن المѧصالح الذاتیѧة حتѧى وأن تعѧارض ذلѧك مѧع المكاسѧب التنظیمیѧة الجماعیѧة التѧي تھѧدف 
  . لیھا المنظمةإ

التسییس التنظیمي أنھ  حیث وصف Umer & Salman, 2018)(بینما یشیر كلا من 
ن المѧصلحة الذاتیѧة أ، وذلك حیث  وضع المصالح الذاتیة للأعضاء قبل المصلحة العامة للمؤسسة

، بالإضѧافة إلѧى  حتفѧاظ بحیѧاتھم المھنیѧةلاھتمام المѧوظفین باا من التسییس التنظیمي تتمیز بًاجزء
 بالتѧسییس التنظیمѧي التѧي ًالة سلب، وبذلك یمكن أن تتأثر الأھداف التنظیمیة الشام تقدمھم الوظیفي

  . تتضمن اختیار الموظفین المفضلین
ف االتѧѧسییس التنظیمѧѧي بأنѧѧھ ) Ugwa et al., 2018(فѧѧي حѧѧین ینظѧѧر إلیھѧѧا  وقѧѧد عѧѧرّ

بѧسبب ھѧذه الطبیعѧة .  مصطلح عѧام یѧشیر إلѧى علاقѧات القѧوة وتكتیكѧات التѧأثیر فѧي مكѧان العمѧل
ًدیѧѧھ اھتمامѧا متزایѧدا فѧѧي الأدب الإداري وخاصѧة فѧѧي ، فѧإن مفھѧѧوم التѧسییس التنظیمѧي ل الѧسیاسیة ً

 الأفѧرادن التسییس التنظیمي یحتوي علѧى تѧصرفات مѧن أوأضاف أیضا .  علوم الموارد البشریة
والتي یتم توجیھھا نحو الھدف المتمثل في تعزیز مصالحھم الذاتیة دون إعتبار لرفاھیة الآخѧرین 

  )Ugwa et al., 2018(. أو منظماتھم 
    والتѧي عرفѧت التѧسییس التنظیمѧي علѧى)Crawford et al., 2019(ت دراسѧة وجѧاء

الآخرین  موجھة نحو ھدف تعزیز مصالحھم الذاتیة دون إعتبار المصالح تصرفات أفراد"أنھا " 
 تعریѧѧف التѧѧسییس  فѧѧي)Landells & Albrech, 2019(ًوأضѧѧاف كѧѧلا مѧѧن .   "أو منظمѧѧتھم

دم نفѧسھ بنفѧسھ ویتنѧاقض مѧع الأھѧداف التنظیمیѧة ویѧؤدي إلѧى یخ وك على أنھا سلًاالتنظیمي تقلیدی
جادل ) kacmar & Baron, 1999(وكذلك ،  "  أو الجماعات أو الكیاناتالأفرادإلحاق الأذى ب

یحتѧوي علѧى تѧѧصرفات أفѧراد موجھѧة نحѧѧو ھѧدف تعزیѧز أھѧѧدافھم "بالمثѧل أن التѧسییس التنظیمѧѧي 
  . "  الآخرین أو منظمتھمالمصالح الذاتیة الخاصة دون اعتبار لرفاھیة

ین یعتقѧدون أن التѧسییس حث أن كثیѧر مѧن البѧاKhan et al., 2019)(ضافت دراسѧة أو
التنظیمي ھو ظاھرة في مكان العمل ویمثل البیئѧة الѧسیاسیة داخѧل المنظمѧة ویجѧادل آخѧرون بѧأن 

 حѧساب التسییس التنظیمي ھو محاولة غیر مقبولة مѧن المѧوظفین لتحقیѧق الفوائѧد الشخѧصیة علѧى
تم تعریف التسییس التنظیمي بأنھا . من الفوائد التنظیمیة التي تتعارض مع اھداف المنظمة العامة

تعزیز مصالحھم الذاتیة دون اعتبѧار لرفاھیѧة الآخѧرین   الموجھین نحو الھدفالأفرادتصرفات  "
  )Khuwaja et al., 2020 ( ." داخل المنظمة

  :ى اد التسییس التنظیمـبعأ
بعѧاد لتكѧون أكثѧر دقѧھ وتوضѧیحا لمѧدركات التѧسییس التنظیمѧي داخѧل لأتلѧك اتم تطѧویر 

ھѧѧداف أصѧѧحاب الѧѧسلطة لمѧѧصالحھم ألѧѧى إالمنظمѧѧات للممارسѧѧة القѧѧوة والѧѧسلطة وذلѧѧك للوصѧѧول 
بعѧѧاد أالشخѧѧصیة حتѧѧى لѧѧو تعѧѧارض ذلѧѧك مѧѧع أھѧѧداف وغایѧѧات منظمѧѧاتھم وقѧѧد أوضѧѧحت فѧѧي سѧѧتة 

، وتلѧك  )٢٠١٤ ، زكѧى صѧقر(، ) Weissenberger et al., 2011(تناولتھѧا دراسѧة كѧل مѧن 
  : الأبعاد التي اعتمدتھا الباحثة في تلك الدراسة

  :  Control of Informationالسیطرة على المعلومات - ١
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یتم السیطرة على المعلومات من خѧلال تحدیѧد مѧن یѧسمح لѧھ بمعرفتھѧا ومѧن یمنѧع عنѧھ 
یس منѧѧافع الشخѧѧصیة للفѧѧرد المѧѧسال، وذلѧѧك بھѧѧدف تحقیѧѧق  المعلومѧѧات أو اخѧѧتلاق قلѧѧب الحقѧѧائق

  . ولأتباعھ
  :  Building a Haloبناء الھالة - ٢

 المھتمین بدعم قوتھم وسیطرتھم داخل المنظمات ببناء ھالѧة حѧولھم لزیѧادة الأفرادیقوم 
خѧѧرین الجیѧѧد عѧѧنھم وقѧѧد یكѧѧون ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال إتبѧѧاع مجموعѧѧة أسѧѧالیب مثѧѧل تѧѧضخیم لآنطبѧѧاع اا

لѧى النجاحѧات الشخѧصیة والѧصفات إن بفرد معین ولفت النظѧر خریلآالإنجازات وربط نجاحات ا
الإیجابیة للفرد والتواجد في الأماكن المھمة وحضور الاجتماعات الرسمیة والإعلامیة بالإضѧافة 

  . لى التحدث عن المصلحة العامة وادعاء الإخلاص المنظمةإ
  : Blame and Attack Othersخرین لآ اةلوم ومھاجم -٣

خرین لا علاقة لھم آیس على إلحاق مسئولیة أسباب الفشل بالأشخاص لمسفرد ایعتمد ال
نطباعѧات لا، ویھѧدف ذلѧك لتحѧسین الѧصورة الذھنیѧة عѧنھم وا بالموقف لیبقѧى بعیѧدي عѧن العقѧاب

  . الجیدة عنھم من قبل الرؤساء
   والجماعاتالأفرادالتحالفات بین تشكیل  -٤

Formatting Alliance Between Individuals And Groups 
 والجماعѧات الأفѧرادلى تكوین تحالفات مع إ الفرد المسیس ألتحقیق المزید من القوة یلج

لنѧѧاجح علѧѧى الغیѧѧر كمѧѧا یѧѧستطیع بمѧѧا یѧѧضمن المѧѧصالح الشخѧѧصیة المѧѧشتركة ولممارسѧѧة التѧѧأثیر ا
كتساب المزیѧد مѧن القѧوة بالانحیѧاز لѧشخص أكثѧر قѧوة بالمنظمѧة والموافقѧة علѧى أفكѧاره إیس المس
  .  وتأییده ومن ثم قوة إضافیة مستمدة من ھذا الشخصھ یضمن حصولھ على دعمحتى

  : Control Rules And Proceduresالتحكم بالقواعد والإجراءات  -٥
لѧѧى تفѧѧسیر القواعѧѧد والإجѧѧراءات وفقѧѧا إ الѧѧذین یلجئѧѧون للتѧѧسییس التنظیمѧѧي الأفѧѧرادیمیѧѧل 

  . عوانھمأو مصالح ألمصالحھم 
  : Contradictions And Intentionقاصد تناقض النوایا والم -٦

ًلѧѧѧى التѧѧѧسییس التنظیمѧѧѧي یعلنѧѧѧون أھѧѧѧدافا عكѧѧѧس مѧѧѧا إ الѧѧѧذین یلجئѧѧѧون الأفѧѧѧرادبمعنѧѧѧى أن 
  . یخططون لھ لضمان تأیید أفراد المنظمة لغایاتھم دون إدراك أھدافھم الفعلیة

 بعѧѧاد یѧѧتم تحدیѧѧد المѧدركات التѧѧسییس التنظیمѧѧي داخѧѧل المنظمѧѧات الحكومیѧѧةلأومѧن تلѧѧك ا
والغیر حكومیة، ووضع التوصیات التي تحد من تلك الممارسات والتي تؤثر بشكل مباشѧر علѧى 

  . الشیخاكز المحلیة التابعة لمحافظة كفرالسلوكیات التنظیمیة للعاملین داخل المر
  : Organizational Citizenship Behaviorمفھوم سلوك المواطنة التنظیمیة 

 وكѧان ھنѧاك شѧبة OCB)(م سѧلوك المواطنѧة التنظیمیѧة تناول العدید من الباحثین مفھѧو
، وكѧذلك  یعتبر عمѧل إیجѧابي والѧسلوك الѧذي یѧدعم المنظمѧات والأعѧضاء والعمѧلاتفاق على أنھ 

نھѧѧѧا أأنѧѧھ مѧѧصطلح مماثѧѧل لѧѧسلوكیات الѧѧدور الإضѧѧافي حیѧѧث ) ٢٠١٠،  بѧѧدوي(ذكѧѧرت دراسѧѧة 
 وأدف مساعدة زملاء العمل مارس بھسلوكیات تطوعیة، تقدیري، مقصودة، موجھة، ونزیھة وت

  .  و المنظمة ككل وتساھم على مر الزمن في زیادة الفاعلیة التنظیمیةأالجماعات العمل الخاصة 
 بأنھѧѧا تѧѧشیر إلѧѧى مبѧѧادرات التعѧѧاون (Willimas & Anderson, 1991)  وأشѧѧار

 والمѧѧساعدة بѧѧین زمѧѧلاء العمѧѧل والѧѧي الѧѧسلوكیات المعروضѧѧة بواسѧѧطة المѧѧوظفین لجعلھѧѧا أفѧѧضل
سلوك المواطنة التنظیمیة بأنة ) ٢٠٠٦،  الصباغ(في حین یعرف .  منظمة ولجعل المنظمة جیدة

تشاط مرتبط بالعمل ویؤدیھ الموظفون طوعا ویزید من الكفاءة التنظیمیة ویقع ھذا النشاط خارج 
 )وعلѧى نفѧس المنѧوال یعѧرف .  نطѧاق النѧشطة الرسѧمیة المدونѧة فѧي بطاقѧات الوصѧف الѧوظیفي

Podsakoff & MacKenzie, 2006) رتبطѧذي لا یѧاري الѧردي الاختیѧسلوك الفѧھ الѧى أنѧعل 
  . ًبشكل مباشرة بأنظمة الجزاءات الرسمیة، ویعزز إجمالا كفاءة وفعالیة وظائف المنظمة
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علѧѧى أنھѧѧا سѧѧلوكیات طوعیѧѧة، اختیاریѧѧة، تقدیریѧѧة، ) ٢٠١١،  عѧѧامر(فѧѧي حѧѧین یعرفھѧѧا 
 غѧѧѧرض مѧѧѧن ممارسѧѧѧتھا، لا یتѧѧѧضمنھا الوصѧѧѧف مقѧѧѧصودة، وموجھѧѧѧة، ونزیھѧѧѧة، أي لѧѧѧیس ھنѧѧѧاك

الѧѧѧوظیفي، ولا تѧѧѧرتبط بنظѧѧѧام المكافѧѧѧآت الرسѧѧѧمي، وتمѧѧѧارس بھѧѧѧدف مѧѧѧساعدة زمѧѧѧلاء العمѧѧѧل، أو 
  ،جماعات العمل الخاصة، أو المنظمة ككل وتساھم على مر الزمن فѧي زیѧادة الفعالیѧة التنظیمیѧة

و الإجѧراء الѧذي یمارسѧھ أذلѧك النѧشاط " مفھومھا علѧى أنѧھ ) Greenberg, 2011(بینما لخص 
 في المنظمة والذي یتجاوز التوقعات الرسѧمیة للمتطلبѧات وظѧائفھم والتѧي تعتمѧد مثѧل ھѧذه الأفراد

 أن) Kim & Park, 2019(وكѧذلك عرفھѧا كѧل مѧن . السلوكیات على الثقافة التنظیمیѧة المحفѧزة
لمنظمات والأعضاء  عمل إیجابي والسلوك الذي یدعم ایعتبر) OCB(سلوك المواطنة التنظیمیة 

ًوالعمل وأشاروا أیضا في مفھوم أكثر توضیحا لسلوك المواطنة التنظیمیة تتضمن میزات سѧلوك 
المواطنة التنظیمیة على أنھا سلوكیات خارج دور الفرد في الوصف الوظیفي، والسلوكیات التѧي 

   ملًلا تكافأ رسمیا ویساھم ھذا السلوك في الكفاءة التنظیمیة داخل منظمات الع
، ًا لسلوك الفѧردي الѧذي یكѧون تقѧدیرینھا اأ) Kim & Park, 2019(كما یرى كلا من 

، وأنھ فѧي المجمѧوع  المعترف بھا من قبل نظام المكافآت الرسمیة ولیس بشكل مباشر أو صریح
 أن المواطنѧة التنظیمیѧة كѧسلوك )Udin, 2020( وأضѧافت دراسѧة . سѧیر المنظمѧة یعѧزز فعالیѧة

 تعریѧف) Udin, 2020(، كѧذلك أضѧاف  ولیات الموصѧوفةئوز الأدوار والمѧسخارج الدور یتجا
 على أنھ سلوك غیر مقیѧد وتѧسھیلي لا یѧرتبط بنظѧام المكافѧآت الرسѧمي سلوك المواطنة التنظیمیة

  . في المنظمة ویمكن أن یؤدي إلى اكتساب الفعالیة التنظیمیة
  : ةـاد المواطنة التنظیمیـأبع

وكیات المواطنة التنظیمیة تحت مجموعات متعددة تمثѧل ھѧذه ذكرت الدراسات أبعاد سل
، ویعتبر من أھѧم وأبѧرز ھѧذه التѧصنیفات ھѧو  ًالمجموعات أبعادا عامة لسلوك المواطنة التنظیمیة

بعѧاد وھѧم أ والѧذي یتكѧون مѧن خمѧسة (Organ, 1988; 1990)التѧصنیف الخماسѧي الѧذي قدمѧھ 
  . )ك الحضاري، وعى الضمیرالإیثار، الكیاسة، الروح الریاضیة، السلو(

والѧذى اعتمѧده (Willimas & Anderson, 1991) والتѧصنیف الثنѧائي الѧذي قدمѧھ 
 سѧلوك مواطنѧѧة بتقѧسیم سѧѧلوك المواطنѧة التنظیمیѧة إلѧى بعѧدین ھمѧا البѧاحثین فѧي البحѧث حیѧث قѧام

 مباشѧر لѧیھم بѧشكلتؤثر علتحدید و باالأفرادتمثل السلوكیات التي تفید بعض  والأفرادموجة نحو 
خرین في لآ، كما تساھم بصورة غیر مباشرة في المنظمة مثل مساعدة ا )الكیاسةالإیثار و( وھما

، ویتمثѧѧل البعѧѧد الثѧѧاني مѧѧن سѧѧلوكیات  ھتمѧѧام بالعѧѧاملین بѧѧصورة شخѧѧصیةلااعملھѧѧم عنѧѧد تغییѧѧبھم و
 وعѧѧى –لѧѧسلوك الحѧѧضاري  ا-الѧѧروح الریاضѧѧیة ( الموجѧѧة نحѧѧو المنظمѧѧة المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة

امѧة مثѧل إتبѧاع القواعѧد الرسѧمیة واحتѧرام تمثل السلوكیات التي تفید المنظمѧة بѧصفة عو) میرالض
ًالإبلاغ مسبقا عن عدم التمكن للحضور الرسمیة التي تحافظ على النظام والقواعد غیر الأوامر و

  :  لى مجموعتین ھماإوتنقسم سلوكیات المواطنة التنظیمیة ،  لى العملإ
وتعبر عن السلوكیات الموجھة نحو إفادة  ..  نحو المنظمةھطنة التنظیمیة موجسلوك الموا: الأولى 

المنظمة ككل وتشمل الأنشطة التي یقوم بھѧا الفѧرد وتѧؤدى للمحافظѧة علѧى النظѧام وتحقیѧق أعلѧى 
ومѧن أمثلتھѧا تقѧدیم ) ٢٠١٢،  القمѧصانأبو(مѧل ومحاولѧة مѧساعدة المنظمѧة معدل في حѧضور الع
والتحѧѧدث ،  تѧѧي تفیѧѧد تطѧѧویر الأداء، طاعѧѧة نظѧѧم وقواعѧѧد وإجѧѧراءات العمѧѧلالاقتراحѧѧات البنѧѧاءة ال

، وعدم التغیب عن العمل إلا للضرورة القصوى، وقبول  بصورة إیجابیة عن المنظمة أمام الغیر
، والتنمیة الذاتیة للمعلومات  جتماعات واللجانلاالتغییرات بصدر رحب، والحضور الاختیاري ل

  .  ل على فترات راحة كاملة، وعدم الحصو والمھارات
وتتضمن السلوكیات الموجھة نحو الفرد  .. الأفراد نحو ھسلوك المواطنة التنظیمیة الموج: الثانیة 

، وعلѧѧى  أي تلѧك الѧѧسلوكیات الموجھѧѧة لمѧѧساعدة فѧѧرد أو أفѧراد آخѧѧرین بفریѧѧق العمѧѧل أو بالمنظمѧѧة
 وتتضمن مثل ھѧذه (Hafidz, 2012) ولكن أیضا یفید المنظمة الأفرادالرغم من إنھ سلوك یفید 

، ومѧѧساعدة  الѧѧسلوكیات مѧѧساعدة زمѧѧلاء العمѧѧل الѧѧذین كѧѧانوا غѧѧائبین فѧѧي إنجѧѧاز أعمѧѧالھم المتѧѧأخرة
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، والحѧرص علѧى مѧساعدة الѧرئیس فѧي  ومساعدة زمѧلاء العمѧل عنѧدما یزیѧد عѧبء العمѧل علѧیھم
، والمѧساعدة  ، ومѧساعدة العѧاملین الجѧدد فѧي الإلمѧام بأعمѧالھم العمل حتى ولو لم یطلب منھ ذلѧك

  . في علاج مشاكل العمل
ً ھو الأوسѧع انتѧشارا (Williams & Anderson, 1991)ـ ویعتبر التصنیف الثنائي ل

ًوقبولا واستخداما من قبل الباحثین والدارسین لأنھ یمكن أن یندرج تحتھ كافة الأشكال المختلفة ،  ً
  ) ٢٠١٠،  بدوى (. لسلوك المواطنة التنظیمیة 

  :  وسلوك المواطنة التنظیمیةى ربطت بین التسییس التنظیمالدراسات التي
لى دراسة سلوك المواطنة التنظیمیة ومѧدى تѧأثیر إ) Li. Kong, 2015(ھدفت دراسة 

 ورقѧѧة استقѧѧصاء وأسѧѧتخدم أسѧѧلوب ٢٢٧مѧѧدركات التѧѧسییس التنظیمѧѧي داخلھѧѧا، اسѧѧتخدم الباحѧѧث 
ة لدى الموظفین لیست فقط مفیدة لھم الانحدار الخطى وأظھرت نتائج البحث أن المھارات السیاس

في التعامل مع قادتھم ولكنھا ساعدت في رفع سلوك المواطنѧة التنظیمیѧة داخѧل المنظمѧة، وأیѧضا 
أظھرت الدراسة أن مدركات التسییس التنظیمي كانѧت غیѧر مѧؤثرة داخѧل المنظمѧة عنѧد اسѧتخدام 

  . نظریة التبادلیة بین القائد والمرؤوسین
لى دراسѧة مѧدى تفاعѧل كѧل إ)  (Nasser et al., 2015ت دراسةومن جھة أخرى ھدف

مѧѧدركات التѧѧسییس و) LMX(مѧѧن القیѧѧادة الاسѧѧتبدادیة، نظریѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد و المرؤوسѧѧین
ي علѧى الأداء الѧوظیفي للعѧاملین وسѧلوكیات المواطنѧة التنظیمیѧة والإبѧداع داخѧل المنظمѧة التنظیم

) الاتصالات، البنوك، قطѧاع التعلѧیم(ات مختلفة تعمل في مفردة من منظم ٤٨٠أستخدم الباحث و
ن القیѧادة الاسѧتبدادیة لھѧا تѧأثیر سѧلبي علѧى كѧل مѧن أأظھѧرت النتѧائج كستان واباد في بأفي إسلام 

ھذا التأثیر یѧصبح فѧي أقѧوى فѧي  الوظیفي، المواطنة التنظیمیة، والإبداع داخل المنظمات والأداء
ѧة بѧة التبادلیѧین وین حالة تطبیق نظریѧد والمرؤوسѧل القائѧي داخѧسییس التنظیمѧدركات التѧود مѧوج

  . المنظمة
إلѧѧѧى الوقѧѧѧوف علѧѧѧى واقѧѧѧع سѧѧѧلوك المواطنѧѧѧة )  ٢٠١٥ ، حمѧѧѧزة ( بینمѧѧѧا تھѧѧѧدف دراسѧѧѧة

، وتѧم تطبیقھѧا علѧى عینѧة مѧن المدرسѧین المѧصریین  دي المعلمین المصریین واللیبیینالتنظیمیة ل
، كمѧا تѧم جمѧع البیانѧات مѧن خѧلال اسѧتمارة  جتمѧاعيسѧلوب المѧسح الاأعتمѧدت علѧى اواللیبیین و

الاسѧѧتبیان وتحلیѧѧل الوثѧѧائق والѧѧسجلات كѧѧشفت الدراسѧѧة عѧѧن أن الكیاسѧѧة ھѧѧي أكثѧѧر أنمѧѧاط سѧѧلوك 
المواطنة التنظیمیة ممارسѧة لѧدى المعلمѧین المѧصریین ، بینمѧا الѧروح الریاضѧیة ھѧي أكثѧر أنمѧاط 

لیبیین ، كما أبرزت الدراسة وجود فروق دالѧة سلوك المواطنة التنظیمیة ممارسة لدى المعلمین ال
في درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى المعلمین المصریین واللیبیѧین تعѧزى إلѧى الѧسن 

وكѧѧشفت الدراسѧة عѧѧن وجѧود فѧѧروق معنویѧة بѧѧین . ، والنѧوع ، والѧѧدخل الѧشھري ، ومѧѧدة الخدمѧة 
لمѧѧصریة مѧѧا عѧѧدا الأجѧѧور والمزایѧѧا المدرسѧѧتین فѧѧي جمیѧѧع ملامѧѧح بیئѧѧة العمѧѧل لѧѧصالح المدرسѧѧة ا

  . الإضافیة ومستوى توافر الظروف الفیزیقیة المناسبة
أنѧѧھ مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام نظریѧѧة التبѧѧادل  )Naseer et al., 2016(شѧѧارت دراسѧѧة أو
 تѧѧم اقتѧراح نمѧѧوذج لدراسѧѧة التفاعѧل الثلاثѧѧي بѧѧین Social Exchange Theory)(الاجتمѧاعي 

مѧѧدركات التѧѧسییس و) LMX(العѧѧضو نظریѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد و الالقیѧѧادة الاسѧѧتبدادیة وقیѧѧادة
داء وسѧلوك المواطنѧة  وعلاقѧتھم بѧالتنبؤ بالنتѧائج التنظیمیѧة للمرؤوسѧین مثѧل الأPOP)(التنظیمي 

شارت النتѧائج أنحدار المعتدل ولاستخدام تحلیل ااقامت فرضیات الدراسة ب، و الإبداعالتنظیمیة و
قѧوى فѧي أتكون أثارھѧا ، و ًیة ترتبط سلبا مع نواتج العمل الثلاثة للموظفلى أن القیادة الاستبدادإ

داخѧѧل بیئѧѧة ) POP(كѧѧذلك مѧѧدركات التѧѧسییس التنظیمѧѧي مرتفعѧѧة مرتفعѧѧة و) LMX(ظѧѧل وجѧѧود 
 من الجانѧب المظلѧم مѧن القیѧادة ة كشف منطقة مھمفىقد ساھمت تلك الدراسة و) المنظمة( العمل

تѧأثیر ذلѧك المباشѧر علѧى نѧواتج و) LMX(و ) POP(نظیمѧي تفاعلھا مѧع مѧدركات التѧسییس التو
  . العمل محل الدراسة
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إكتѧشاف العلاقѧة التѧي بتوسѧطھا ) Anwar& Sidin, 2016(بینما كان غرض دراسة 
تأثیر القائد في بیئة صالحة بین مدركات التسییس التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیѧة والالتѧزام 

 مفѧѧردة مѧѧن قطѧѧاع البنѧѧوك الخاصѧѧة، ٢٣٨جمیѧѧع البیانѧѧات مѧѧن التنظیمѧѧي داخѧѧل المنظمѧѧة، وتѧѧم ت
وأوضѧѧحت النتѧѧائج أن تѧѧأثیر أبعѧѧاد القیѧѧادة فѧѧي بیئѧѧة صѧѧالحة التѧѧي تتوسѧѧط العلاقѧѧة بѧѧین مѧѧدركات 

لѧى إالتسییس التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة والالتزام التنظیمي داخѧل المنظمѧة والتѧي أدت 
  . یس التنظیمي والحد منھاالحد من التأثیر السلبي لمدركات التسی

قامѧѧت بعمѧѧل نمѧѧوذج لبنѧѧاء متطلبѧѧات و) (Clercq et al., 2017أشѧѧارت دراسѧѧة 
ین بمنظمѧة الوظائف، قامت بدراسѧة علاقѧة التѧسییس التنظیمѧي بѧسلوك المواطنѧة التنظیمیѧة للعѧامل

تقلѧѧل مѧѧن  ) POP(كѧѧشفت النتѧѧائج عѧѧن مѧѧدركات التѧѧسییس التنظیمѧѧي تѧѧصنیع مقرھѧѧا المكѧѧسیك و
، وأضѧѧافت أنھѧѧا عنѧѧد وضѧѧع دور   داخلھѧا)OCB( ة العѧѧاملین بѧѧسلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧةمѧشارك

وجѧد أنھѧم یعقѧون العلاقѧة ) القیادة التحویلیة، مشاركة الأقѧران،  والمرونѧة(معتدل وسیط لكل من 
لتحویلیѧة أن التѧأثیر اضѧعف مѧع مѧستویات أعلѧى لѧنمط القیѧادة او) OCB(و ) POP(السلبیة بѧین 
 تشیر ھذه النتائج إلى أن المنظمѧات تتمیѧز ببیئѧات داخلیѧة مسیѧسة المرونة،لتنظیمیة ووالمشاركة ا

 رتبھم یمكن أن تواجھ الإجھاد الناتج عن طریق تطویر موارد سیاقیة وشخصیة كافیة داخل بشدة
.  

 قامت تلك الدراسѧة علѧى تطبیѧق نظریѧة التبѧادل )Khan et al.,2019(أشارت دراسة 
لѧѧشرح كیѧѧف یѧѧصور مفھѧѧوم التѧѧسییس التنظیمѧѧي ) Social Exchange Theory(الإجتمѧѧاعي 

)POP (ѧة التنظیمیѧة ة سلوك المواطنѧة أن الفاعلیѧة الحالیѧرض الدراسѧصوص، تفتѧھ الخѧى وجѧعل
 تبحث ھѧذه الدراسѧة فѧي  علاوة على ذلكPOP، ( OCB(ًالأخلاقیة تتوسط سلبا في العلاقة بین 

. ي من الملوثات العضویة الثابتة على الفاعلیѧة الأخلاقیѧةمدى إدراكھا الحالة الداخلیة معتدلة السلب
 من المشرفین المرؤوسین من الشركات السیاحیة في فترتان ٣٩٢ھذه الدراسة أستخدم عینة من 

تѧدعم النتѧائج فرضѧیات الدراسѧة وتѧوفر اتجاھѧات بحثیѧة جدیѧدة . زمنیة مختلفة في جنѧوب الѧصین
  . نظیمیة داخل المنظمات محل الدراسةلدراسة التسییس التنظیمي والمواطنة الت

أن مѧدركات التѧسییس التنظیمѧي احتلѧت  )Rashid et al., 2019(وأوضѧحت دراسѧة 
إھتمام الباحثین طوال عقد من الزمѧان، حیѧث كѧان لھѧا العدیѧد مѧن الآثѧار الѧسلبیة علѧى المѧوظفین 

لتنظیمѧѧي علѧѧى وكѧѧذلك علѧѧى المنظمѧѧات، لѧѧذلك تھѧѧدف ھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى دراسѧѧة تѧѧأثیر التѧѧسییس ا
تم .  ومعدل ترك العمل داخل المنظمات) OCB(مشاركة العمل، وسلوكیات المواطنة التنظیمیة 

، كѧشفت النتѧائج عѧن التѧأثیر سѧلبي   یعملون في القطѧاع المѧصرفيًا موظف٢٢٦جمع البیانات من 
یѧة اتѧرك للتسییس التنظیمي على مشاركة العمل وسلوك المواطنة التنظیمیة وتأثیر إیجابي علѧى ن

 لѧوحظ انخѧراط العمѧل یتوسѧط العلاقѧة بѧین الѧسلوك التنظیمѧي للمواطنѧة علاوة علѧى ذلѧك.  العمل
التنظیمیة وسلوكیات التسییس التنظیمي داخل المنظمات، وكذلك توسطت العلاقة بѧین نوایѧا تѧرك 

   .العمل وسلوكیات التسییس التنظیمي داخل المنظمات
  : التعلیق على الدراسات السابقة

  . للدراسة النظریة الباحث خلفیة تكوین في السابقة الدراسات ساھمت -
طنѧѧة التنظیمیѧѧة مثѧѧل ھنѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات التѧѧي ربطѧѧت بѧѧین التѧѧسییس التنظیمѧѧي والموا - 

  .)Rashid et al.,2019 ؛Naseer et al.,2016 ؛  Li &kong, 2015(دراسة كل من 
تѧѧي تناولѧѧت المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة حѧѧول أبعѧѧاده وھѧѧي ھنѧѧاك شѧѧبة إجمѧѧاع بѧѧین جمیѧѧع الدراسѧѧات ال - 

   )، الكیاسѧѧѧѧѧѧѧة الإیثѧѧѧѧѧѧѧار، الѧѧѧѧѧѧѧسلوك الحѧѧѧѧѧѧѧضاري، الѧѧѧѧѧѧѧروح الریاضѧѧѧѧѧѧѧیة، الطاعѧѧѧѧѧѧѧة العامѧѧѧѧѧѧѧة(
Naseer et al., 2015)؛ ٢٠١٥ ، حمزة ؛ khan et al., 2019( . 

وفى ضوء ما سѧبق تѧسعى الباحثѧة فѧي ھѧذه الدراسѧة إلѧى معرفѧة أثѧر التѧسییس التنظیمѧي علѧى  - 
  . الشیخ في المجالس المحلیة بمحافظة كفرلمواطنة التنظیمیةسلوك ا



  شاھیستا السعید لبده، ولاء عماد حسین   أثر التسییس التنظیمى على سلوك المواطنة التنظیمیة/ على أحمد عبدالقادر، د/ د.أ 
 

 

 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         الدراسات التجاریة المعاصرةمجلة   )٨٦٣(

تم تطبیق الدراسات السابقة المتعلقة بالتسییس التنظیمي في منظمات حكومیѧة وغیѧر حكومیѧة،  - 
ومنظمات ربحیة ومنظمات غیر ھادفة للѧربح، كمѧا شѧملت منظمѧات خدمیѧة وأخѧري إنتاجیѧة 

 – في حدود علم الباحثѧة - من ھذه الدراسات ورغم ذلك لم یكن للبیئة المصریة نصیب كافٍ
  . الشیخ كمجال للتطبیقخص المجالس المحلیة بمحافظة كفروبالأ

رغم تعدد الدراسѧات الѧسابقة التѧي تناولѧت التѧسییس التنظیمѧي والمواطنѧة التنظیمیѧة، إلا إنѧھ لا  - 
لتنظیمѧѧѧي  تناولѧѧت أثѧѧѧر التѧѧسییس ا– فѧѧي حѧѧѧدود علѧѧم الباحثѧѧѧة -توجѧѧد دراسѧѧѧة عربیѧѧة واحѧѧѧدة 

  . والمواطنة التنظیمیة
وفى ضوء ما سبق تسعى الباحثة فѧي ھѧذه الدراسѧة إلѧى معرفѧة أثѧر التѧسییس التنظیمѧي 

 .مجالس المحلیة بمحافظة كفرالشیخكمتغیر مستقل في سلوك المواطنة التنظیمیة للعاملین في ال
  :ـة مشكلة الدراس

 البحѧث، بموضѧوع الإلمѧام زیѧادة بھѧدف میدانیة استطلاعیة دراسة بإجراء الباحثون قام
 والتعѧرف سѧلیم بѧشكل البحѧث فѧروض صѧیاغة علѧى والمѧساعدة البحѧث، لمѧشكلة الدقیق والتحدید

 ٣٠ عѧدد مѧع الموجھѧة المقѧابلات مѧن مجموعѧة إجѧراء تѧم حیѧث البحѧث، مجتمѧع خѧصائص على
 لѧىإ ٢٠١٨ -٣-١ من الفترة في وذلك الشیخ كفر بمحافظة المحلیة بالوحدات العاملین من مفردة

 التنظیمѧي، التѧسییس بمفھوم المتعلقة الأسئلة من مجموعة حول المقابلة ودارت ،٢٠١٨ -٣ -٢٧
  : یلي ما الأسئلة تلك أمثلة ومن ، التنظیمیة والمواطنة

  الشیخ؟كفر لمحافظة المحلیة بالوحدات ميالتنظی التسییس أبعاد توافر درجة ھي ما -
  الشیخ؟كفر بمحافظة المحلیة بالوحدات یةیمالتنظ المواطنة سلوك توافر مدى ما

 مجموعѧة وجود إلى المیدانیة الاستطلاعیة الدراسة ھذه خلال من الباحثون توصل وقد
  : ىوھ الدراسة بمشكلة الصلة ذات الظواھر من

 تѧѧتم أنѧѧھ الدراسѧѧة موضѧѧع المحلیѧѧة الوحѧѧدات أن لѧѧىإ العینѧѧة أفѧѧراد مѧѧن ٪٦٠ أشѧѧار كمѧѧا - 
  . الرؤساء أراء تخالف ماعند الجیدة الأفكار محاربة

 عنѧد الѧرأي فرض سیاسة یتبع الرؤساء بعض أن وجد لىإ العینة أراء من ٪٣٠ وأشار - 
 . خرینلآا مع الحدیث

٪ عѧدم الإھتمѧام بالѧسلوكیات التطوعیѧة التѧي لا ٦٥أظھر عدد من العاملین فیما یقѧارب  - 
 . تدرج تحت نظام العمل الرسمي

 أو الѧرأي لإبѧداء فرصѧة وجѧود عدم إلى العینة أراء من ٪٩٠ یتجاوز ما أشار حین في - 
 اتخاذھѧѧا یѧѧتم التѧѧي القѧѧرارات أغلѧѧب أن حیѧѧث الإداریѧѧة، القѧѧرارات اتخѧѧاذ فѧѧي المѧѧشاركة

 . مركزیة قرارات
 فتعѧѧالا عѧѧدم علѧѧى یحرصѧѧون المحلیѧѧة الوحѧѧدات أن لѧѧىإ العینѧѧة نѧѧسبة مѧѧن ٪٢٠ أشѧѧار - 

 . خرینلآا مع المشكلات
 مѧѧن یحتѧѧاجون مѧѧا زملائھѧѧم بإعطѧѧاء یتѧѧرددون لا أنھѧѧم الدراسѧѧة عینѧѧة مѧѧن ٪٧٠ یѧѧرى - 

 . بالعمل خاصة وخبرات معلومات
 شѧأنھا مѧن طواعیѧة إقتراحѧات بتقѧدیم العѧاملین مѧن ٪١٥عѧن یزید لا جدا قلیل عدد یھتم - 

 لتحѧسین اقتراحѧات الѧبعض یقѧدم وقѧد بھا، یعملون التي المحلیة بالوحدات العمل تحسین
 إفѧادة إلѧى منھѧا یھѧدف اقتراحѧات الآخѧر عضالѧب ویقدم الإعتبار محل توضع ولا العمل
 . بھا یعمل التي الوحدة أو زملائھ دون فقط نفسھ

 المنطقѧѧة سѧكان مѧѧن العمѧل فѧѧي تحالفѧات یوجѧѧد انѧھ لѧѧىإ الدراسѧة عینѧѧة مѧن ٪٥٠ وأشѧار - 
 . الواحدة

 نحѧѧو العѧѧاملین واتجاھѧѧات انطباعѧѧات نأ لاإ قدیمѧѧة كلمѧѧة ھѧѧي تѧѧسییس كلمѧѧة نأ بѧѧالرغم - 
 . لدیھم مبھمة انطباعات ھي تنظیميال التسییس مدركات
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وفى ضوء ما تقدم فإن مشكلة الدراسة تتجسد بصورة رئیسة في الإجابة علѧى التѧساؤل 
؟  هل هناك تأثير للتسييس التنظيمـي علـى سـلوك المواطنـة التنظيميـة        :  الرئیسي التѧالي

  ؟  وممارسات التسييس التنظيمي الأكثر تأثيراً إن وجد لها تأثير
ًعبیر عن مشكلة الدراسة بصورة أكثر تفصیلا من خѧلال مجموعѧة التѧساؤلات ویمكن الت

  :  الفرعیة التالیة
 ؟ ما طبیعة العلاقة بین التسییس التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة )١(
 لѧѧوم ومھاجمѧѧة –بنѧѧاء الھالѧة  –الѧѧسیطرة علѧى المعلومѧѧات  (التѧѧسییس التنظیمѧي  مѧا أثѧѧر )٢(

 – التحكم بالقواعѧد والإجѧراءات – والجماعات الأفرادتشكیل التحالفات بین  –خرین لآا
؟ ومѧѧا ھѧي أكثѧر ممارسѧѧات  علѧѧى سѧلوك المواطنѧة التنظیمیѧة)  تنѧاقض النوایѧا والمقاصѧد

، مѧأخوذة بѧصورة كلیѧة  ًالتسییس التنظیمي الأداء تأثیرا علѧى سѧلوك المواطنѧة التنظیمیѧة
 ؟ ولكل بعد من أبعادھا

  : ةـداف الدراسـأه
  :  راسة إلى تحقیق الأھداف التالیةتسعى ھذه الد

اكز إستكشاف طبیعة العلاقة بѧین التѧسییس التنظیمѧي وسѧلوك المواطنѧة التنظیمیѧة بѧالمر - ١
  . الشیخالمحلیة التابعة لمحافظة كفر

التѧسییس التنظیمѧي علѧى سѧلوك المواطنѧة التنظیمیѧة وذلѧك بالنѧسبة للعѧاملین  تحدید تأثیر - ٢
 وتحدیѧد أكثѧر ممارسѧات التѧسییس التنظیمѧي الأداء ، بالمراكز المحلیة موضѧع الدراسѧة

 . ًتأثیرا على سلوك المواطنة التنظیمیة ككل ولكل بعد من أبعاده

  : ةـروض الدراسـف
  :  ، أمكن صیاغة فروض الدراسة على النحو التالي ًإستنادا إلى نتائج الدراسات السابقة

بѧѧالمراكز واطنѧѧة التنظیمیѧѧة لا توجѧѧد علاقѧѧة معنویѧѧة بѧѧین التѧѧسییس التنظیمѧѧي وسѧѧلوك الم - ١
 . الشیخالمحلیة بمحافظة كفر

لا یوجد تأثیر معنوي التسییس التنظیمي على سلوك المواطنة التنظیمیة مأخوذ بصورة  - ٢
 .  كلیة ولكل بعد من أبعاده

 
  
  
  
  
  
  
 (  

  نموذج وصف لمتغيرات الدراسة

  
H1       

  

  

 التسییس التنظیمي
سلوك المواطنة 

 التنظیمیة

 السيطرة على المعلومات �
 بناء الهالة �
 خرينلآلوم ومهاجمة ا �
تشكيل التحالفات بين  �

 . والجماعاتالأفراد
التحكم بالقواعد  �

 .جراءاتلإوا
 تناقض النوايا والمقاصد �

 
ــة - ــلوك المواطن  س

ــة الم وجــة التنظيمي
 .للأفراد

ــة - ــلوك المواطن  س
ــة الموجــة  التنظيمي

 .نحو المنظمة
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  H2 
  

  
  

  * عداد الباحثينإالشكل من 

  : ةـة الدراسـميأه
  

 

 

  : ةـأسلوب الدراس
  
  

 : البيانات المطلوبة للدراسة ومصادرها )١(
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  : مجتمع وعينة الدراسة )٢(
  

   الشيخين بالوحدات المحلية لمحافظة كفرمجتمع العامل:  أولاً
  

 (  
  مجتمـع البحث من العاملين بالوحدات المحلية بمحافظة كفرالشيخ

التابعة لكل المجالس المحلیة 
 ٢٠١٩عدد العاملین حتى نھایة  الشیخمركز بمحافظة كفر

 ٧٥٣ الشیخالدیوان العام بمحافظة كفر

 ١٠١١ الشیخمجلس مدینة كفر

 ١٣٥٧ سوقمجلس مركز د
  ٤٢٠  مجلس مركز الریاض

  ٨٥٦  مجلس مركز قلین
  ٥١  مجلس مركز البرلس
  ٢٧٨  مجلس مركز بلطیم
  ٨٧  مجلس مركز بیلا

  ٧٣٥  مجلس مركز مدینة سیدى سالم
  ٤٨  مجلس مدینة سیدى غازي

  ١٠٢٨  مجلس مركز فوة
  

  .م ٢٠١٩الشیخ  المعلومات دیوان عام محافظة كفرمركز نظم:  المصدر
  

  

 (  
  حجم مجتمع الدراسة ومعدل الاستجابة
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القوائم   عینة الدراسة  مجتمع الدراسة
  المجمعة

القوائم 
  المستبعدة

القوائم 
الصالحة 
  للتحلیل

معدل 
 المراكز المحلیة محل الدراسة  الاستجابة

  %  العدد  العدد  العدد  %  العدد  %  العدد
  ٩  ٢٩  ٤  ٣١  ٨.٥  ٣٣ ٨.٥  ٧٥٣  كفر الشیخالدیوان العام بمحافظة 
  ١٣  ٤٢  ٤  ٤٣  ١١.٥  ٤٤ ١١.٥  ١٠١١  مجلس مدینة كفر الشیخ

  ١٨  ٥٧  ٣  ٥٨  ١٥.٥  ٦٠ ١٥.٥  ١٣٥٧  مجلس مركز دسوق
  ٤.٧  ١٥  ١  ١٦  ٤.٧  ١٨ ٤.٧  ٤٢٠  مجلس مركز الریاض

  ٩.٨  ٣١  ٣  ٣٢  ٩.٧  ٣٨ ٩.٧  ٨٥٦  مجلس مركز قلین
  ٠.٦  ٢    ٢  ٠.٥  ٣ ٠.٥  ٥١  مجلس مركز البرلس

  ٠.٦  ٢  ١  ٩  ٣  ١٢ ٣  ٢٧٨  مجلس مركز بلطیم
  ٠.٨  ٣  ١  ٣  ١  ٤ ١  ٨٧  مجلس مركز بیلا

  ٩.٨  ٣١  ٣  ٣١  ٨.٣  ٣٢ ٨.٣  ٧٣٥  مجلس مركز مدینة سیدى سالم
  ٠.٦  ٢  ١  ٢  ٠.٥  ٣ ٠.٥  ٤٨  مجلس مدینة سیدى غازي

  ١٤  ٤٤  ١  ٤١  ١١.٧  ٤٥ ١١.٧  ١٠٢٨  مجلس مركز فوة
  ٤.٧  ١٥    ١٥  ٤.٣  ١٦ ٤.٣  ٣٨٠  مجلس مركز الحامول
  ١٠.٧  ٣٤  ٢  ٣٤  ٩  ٣٥ ٩  ٨١٠  مجلس مركز مطوبس

  ٢  ٧  ١  ٧  ٢  ٩ ٢  ١٩٠  العاملین الدائمین بالمراقبة
  ٨١  ٣١٥  ٢٥  ٣٤٠  ١٠٠  ٣٨٦ ١٠٠  ٨٧٦٢  الإجمالي

  .ى نتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر

  :  أساليب تحليل البيانات واختبار الفروض
  

  
 

 

 

 

  :  قييم الثبات والمصداقية لمقاييس البحثت
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 (  
  تساق والصدق الداخلي بين محتويات مقاييس متغيرات الدراسةتقييم درجة الا

  )Reliability Analysisمخرجات تحليل الاعتمادية (كرونباخ 
  إختبار ألفاكرونباخ

 معامل الثبات متغیرات الدراسة
(Alpha) 

 عدد
 العبارات

قیمھ معامل 
  الصدق

  ٠,٨٤٧  ٣  ٠,٧١٨ السیطرة على المعلومات
  ٠,٩٣٥  ٣  ٠,٨٧٦  ةـبناء الھال
  ٠,٩٥٦  ٣  ٠,٩١٥  خرینلآلوم ومھاجمة ا

  ٠,٨٦٥  ٤  ٠,٧٤٩   والجماعاتالأفرادتشكیل تحالفات بین 
  ٠,٩٣٤  ٥  ٠,٨٧٤  واعد والإجراءاتقالتحكم بال

  ٠,٩٠٩  ٣  ٠,٨٢٧  تناقض النوایا والمقاصد
  ٠,٩٧٥  ٢١  ٠,٩٥١ س التنظیميیمعامل الثبات الكلى للتسی

  ٠,٩٢٦  ٩  ٠,٨٥٨  الأفرادسلوكیات مواطنة موجھھ نحو 

  ٠,٩٢٦  ٦  ٠,٨٥٨  سلوكیات مواطنة موجھھ نحو المنظمة
معامل الثبات الكلى لسلوكیات المواطنة 

  ٠,٩٥٣  ١٥  ٠,٩٠٩ التنظیمیة

  .ى نتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر  
   : لمتغيرات البحثىالتحليل العامل  -  ت
 
  

 (  
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    التنظيميالتسييسالعوامل الرئيسة المستخرجة من المتغيرات الأصلية الخاصة ب
  )Factor Analysis ىمخرجات أسلوب التحليل العامل(

ــعــوامـــــل   ال
ـغـیــرات عامل   المــتـ

)١( 
عامل 

)٢( 
عامل 

)٣( 
عامل 

)٤( 
عامل 

)٥( 
عامل 

)٦( 
   على المعلوماتالسیطرة

  ٠,٢٠٦  ٠,٠٥٠  ٠,١١٨  ٠,٨٤٩  ٠,٢٢١  ٠,١١٦  بداء رائي بوضوح في قضایا العملإجد صعوبة في أ -١
  ٠,٠٣٥  ٠,٠٨٩  ٠,٠١٠  ٠,٨٤٨  ٠,١٨٦  ٠,٣٢٥  راء الرؤساء في العملآیتم محاربھ الأفكار الجیدة عندما تخالف  -٢
  ٠,٢٠٥  ٠,١٥٦  ٠,١٧٤  ٠,٨١٥  ٠,١٦٤  ٠,٢١٩  أقول للزملاء ما یودون سماعھ بغض النظر عن حقیقتھ -٣

  ةــاء الھالــــبن
  ٠,١٥١  ٠,٣٤٥  ٠,٣٧٧  ٠,٣١٢  ٠,٦١٩  ٠,٢٣١  خرینلآكتاف اأیسعى الزملاء إلى بناء أنفسھم على  -٤
  ٠,٢٥٦  ٠,٣٦٢  ٠,٢٢٦  ٠,٣٧٩  ٠,٦٢٠  ٠,٢٥١  ظھار نفسھ بشكل اكبر مما یستحقإیحرص رئیسي في العمل على -٥
 و یلقى بالفشل علѧى ھفي العمل النجاح لنفسدائما ما ینسب رئیسي  -٦

  ٠,٣٧٧  ٠,٠٧١  ٠,٤٢٤  ٠,٢٧٠  ٠,٦٥٢  ٠,٣٧١  خرینلآا

  خرینلآلوم ومھاجمة ا
  ٠,٠٩٩  ٠,٠٦٩  ٠,٠٩٠  ٠,٢٤٥  ٠,٣٠٩  ٠,٧٨٨  خرینلآیتعمد رئیسي في العمل على تصید الأخطاء ا -٧
یتبѧѧع رئیѧѧسي فѧѧي العمѧѧل سیاسѧѧة فѧѧرض الѧѧرأي عنѧѧد الحѧѧدیث مѧѧع  -٨

  ٠,٠٣٨  ٠,٠١٧  ٠,١٣٠  ٠,٣٥٧  ٠,٢٩٨  ٠,٧٤٩  الآخرین

  ٠,٠٩٠  ٠,٠٢٦  ٠,٢٨٧  ٠,٢٧٩  ٠,٢٥٩  ٠,٧٥٨  تعرض للعدوان النفسي من قبل رؤسائي في العملأ -٩
   والجماعاتالأفرادتشكیل تحالفات بین 

  ٠,٦١٨  ٠,٠٥٧  ٠,١٣٨  ٠,٤٣٣  ٠,٥١١  ٠,٤٣٥  یصعب الدخول ضمن تحالفات العمل ذات النفوذ -١٠
  ٠,٨١٠  ٠,٠١٣  ٠,٢٠١  ٠,١٦٧  ٠,٢٩٨  ٠,٠٦٤  ون النفوذ بالعمل ھو الأفضلالتقرب ممن یملك -١١
  ٠,٦٢٧  ٠,٠٠٧  ٠,٤٩٣  ٠,٠٦١  ٠,٤٣٨  ٠,٥٠١  یوجد تحالفات في العمل من سكان المنطقة الواحدة -١٢
  ٠,٨٣٣  ٠,١٦٦  ٠,١٤٣  ٠,٠٣٠  ٠,٢١٨  ٠,١٧٣  یمیل الزملاء إلى التعاون مع العاملین القدامى عن العاملین الجدد-١٣

  تحكم بالقواعد والإجراءاتال
  ٠,٠٣١  ٠,٠٢٦  ٠,٧٧٧  ٠,٢٦٥  ٠,١١٩  ٠,٢٥٦  الترقیات بشكل لا یتناسب مع القواعد المعلنةوافز وتمنح الح -١٤
  ٠,١١٤  ٠,١٢٦  ٠,٨١٧  ٠,٢٤٦  ٠,٠٢٣  ٠,٢٧٠  طبق الأسس الموضوعیة عند تقدیم حوافز العملنلا ت -١٥
  ٠,٢٤٥  ٠,٣٠٩  ٠,٦٤٦  ٠,١٤٥  ٠,٣٢٣  ٠,٢٠٩  ة في الترقیاتیعتمد رئیسي في العمل على العلاقات الشخصی -١٦
  ٠,١٢٦  ٠,٠١١  ٠,٦٣٥  ٠,٤٥٠  ٠,١٦٣  ٠,٣١٢  نھم یعلمون مقدما لمن ستصرفلألا یھتم الزملاء بالحوافز  -١٧
  ٠,٠١٦  ٠,٢٦٣  ٠,٨٥٤  ٠,١٦٥  ٠,١٧١  ٠,١٦٤  ھداف للعمل تتوافق مع مصالحة الشخصیةأیضع رئیسي  -١٨

  تناقض النوایا والمقاصد
  ٠,٠٧٤  ٠,٦٦٧  ٠,١٣٩  ٠,١٢٢  ٠,٣١٢  ٠,٤٦٦  تتناقض أفعال و قرارات رئیسي في العمل مع أقوالھ -١٩
  ٠,١٦٧  ٠,٨٠٢  ٠,٠٩٠  ٠,٠٦٦  ٠,١٣٨  ٠,٣٨٣  رئیسي في العمل دؤوب على تحقیق مصالحھ الشخصیة -٢٠
  ٠,٠١١  ٠,٨٣٣  ٠,١٧٠  ٠,١٠٨  ٠,١١٥  ٠,٣٥٥  ھداف رئیسي في العمل على مصالح العمل فقطألا تقتصر  -٢١

  ١,٢٩٢  ١,٥٦٥  ٢,٧١٢  ٢,٩٨٨  ٤,٠٥٥  ٥,٤٧١  قیمة الجذر الكامن لكل عامل بعد التدویر
  ٥,٦٧  ٧,٤٥  ٨,١٥  ١٤,٢٢  ١٩,٣١  ٢٦,٠٥  نسبة التباین التي یفسرھا كل عامل بعد التدویر

   .ى نتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر

 
  

 (  
  العوامل الرئيسة المستخرجة من المتغيرات الأصلية الخاصة بالمواطنة التنظيمية

  )Factor Analysis ىمخرجات أسلوب التحليل العامل(

  الــعــوامـــــل  تــغـیــراتالمــ
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عامل 
)١( 

عامل 
)٢( 

  الأفرادسلوكیات المواطنة موجھھ نحو 
  ٠,٠٢٧  ٠,٧٦٨  نھاء عملھم عند قیامھم بإجازةإأقدم العون لزملائي في  .١
  ٠,١٦٤  ٠,٦٩٤  أساعد زملائي في حالة زیادة أعباء العمل لدیھم .٢
ــر في العمل حتى ول .٣   ٠,٢٥٣  ٠,٦٦٣  .و لم یطلب مني ذلكأحرص على مساعدة رئیسي المباش
 ٠,٢٨٥  ٠,٦٤٨  .أقوم بتوجیھ الزملاء الجدد ومساعدتھم على الإلمام بالعمل .٤
  ٠,٣١٠  ٠,٦٧٩  .لا أتردد في إعطاء زملائي ما یحتاجونھ من معلومات وخبرات خاصة بالعمل .٥
  ٠,٠٩٠  ٠,٦٣٠  أشارك زملائي في العمل مشاكلھم الشخصیة .٦
  ٠,٥١٢  ٠,٧٥٢  حزانھمأحھم وراأأشارك زملائي بالعمل  .٧
  ٠,٢٧٢  ٠,٧٧٥  خرین داخل العمللآشكال الصراع مع اأتجنب كل أ .٨
  ٠,٣٢٧  ٠,٨١٩  خرینلآاحرص على عدم افتعال المشكلات مع ا .٩

  سلوكیات المواطنة موجھھ نحو المنظمة
  ٠,٨٢٣  ٠,٢٥٧  لا أتغیب عن العمل إلا للضرورة القصوى .١٠
  ٠,٧٥٢  ٠,٠٩٣   عن العملأحرص على الحصول على إذن قبل الغیاب .١١
أقوم بأي مھѧام تѧساعد علѧى تحѧسین سѧمعة المنظمѧة التѧي أعمѧل بھѧا حتѧى ولѧو لѧم  .١٢

  ٠,٦١٢  ٠,٥٠٧  یطلب مني ذلك

  ٠,٦١٧  ٠,٤٣٧  لا انصراف قبل مواعید العمل الرسمیة .١٣
  ٠,٧٦٩  ٠,٤٧٩  ثناء تواجدي بالعملأي أمور شخصیة ألا انشغل ب .١٤
  ٠,٦٩٧  ٠,٣٩٤  ھني في أداء مھام عمليأحاول التغلب على المشكلات التي توج .١٥

  ٤,١٧١  ٤,٤٧٩  قیمة الجذر الكامن لكل عامل بعد التدویر
  ٢٧,٨١  ٢٩,٨٥  نسبة التباین التي یفسرھا كل عامل بعد التدویر

  .ى نتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر
  

  
  

   :اسة الميدانيةنتائج الدر
  :  لمتغيرات الدراسةىالتحليل الوصف) 
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 ) ٦ ( دولـج

 الدراسة محل المدن بمجالس العاملين لآراء ىالوصف التحليل نتائج
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  : ضنتائج اختبارات الفرو
  : نتائج اختبار الفرض الأول -١
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  :ى نتائج اختبار الفرض الثان -٢
  

 (  
   على المواطنة التنظيمية ككلىس التنظيمينتائج تحليل الانحدار البسيط للتسي

  للعاملين بمجالس المدن موضع الدراسة
  الدلالة  المعنویة  قیمة ت  نحدارمعامل الا  المتغیر المستقل  المتغیر التابع

 التسییس  المواطنة التنظیمیة
  معنوي  ٠,٠١٩  ٣,٥١٩ ٠,١١٣- التنظیمي

  ٠,٢٦١ = Rمعامل الارتباط 
  ٠,٠٨٧ =R2معامل التحدید 

  ١٧,٣٨١= Fالتباین 
  ٠,٠٠٠= pالمعنویة 

  .ى نتائج التحلیل الاحصائ:  المصدر
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 (  
   التنظيمي على المواطنة التنظيمية ككلالتسييسنتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد 

  للعاملين بمجالس المدن موضع الدراسة

معامل   المتغیرات المستقلة  المتغیر التابع
  الترتیب  الدلالة  المعنویة  قیمة ت  الانحدار

  ٢  معنوي  ٠,٠٠٠  ٤,٧٨٢ ٠,١٩٣- السیطرة على المعلومات
  ٣  معنوي  ٠,٠٠٠  ٣,٥٦٣ ٠,١٥٥  بناء الھالة
  ١  معنوي  ٠,٠٠٠  ٧,٨٦٠ ٠,٣٨٤-  خرینلآلوم ومھاجمة ا

  ـــ  غیر معنوي  ٠,٣٠٨  ١,٠٢١ ٠,٠٥١-   والجماعاتالأفرادتشكیل تحالفات بین 
نظ  ـــ  غیر معنوي  ٠,٦١٥  ٠,٥٠٤  ٠,٠٤٠  التحكم بالقواعد والإجراءات

 الت
طنة

موا
ال

یة 
یم
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ك

  

  ـــ  غیر معنوي  ٠,٠٨٧  ١,٧١٩  ٠,٠٧٢-  تناقض النوایا والمقاصد
  ٠,٤٤٣ = Rمعامل الارتباط 
  ٠,١٩٦ =R2معامل التحدید 

  ٢٥,٣١٥= Fالتباین 
  ٠,٠٠٠= pالمعنویة 

  .ى نتائج التحلیل الاحصائ:  المصدر

 

  

 (  
   ة على سلوكيات مواطنة موجهى التنظيمالتسييسنتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد 

   للعاملين بمجالس المدن موضع الدراسةالأفرادنحو 

معامل   المتغیرات المستقلة  المتغیر التابع
  الترتیب  الدلالة  المعنویة  قیمة ت  الانحدار

  ٣  معنوي  ٠,٠٠٠  ٣,٦١٢ ٠,١٥٣ السیطرة على المعلومات

  ٢  معنوي  ٠,٠٠  ٤,٧٣٢ ٠,٢٠٨  بناء الھالة

  ١  معنوي  ٠,٠٠٠  ٧,٢٣٠ ٠,٤٧٥-   خرینلآلوم ومھاجمة ا

  ----  غیر معنوي  ٠,١٧٤  ١,٣٦٢ ٠,٠٨٧-    والجماعاتالأفرادتشكیل تحالفات بین 

اط
مو

ت 
كیا

لو
س
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جھ
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نح

راد
لأف

ا
  

  ----  غیر معنوي  ٠,٨٦٧  ٠,١٦٨  ٠,٠٨٤  تالتحكم بالقواعد والإجراءا
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  ----  غیر معنوي  ٠,١٠٦  ١,٦٢٢  ٠,٠٧٩-   تناقض النوایا والمقاصد

  ٠,٤٢٣ = Rمعامل الارتباط 
  ٠,١٧٩ =R2معامل التحدید 

  ٢٢,٦٠١= Fالتباین 
  ٠,٠٠٠= pالمعنویة 

  .ى نتائج التحلیل الاحصائ:  المصدر   

  

(  
   على سلوكيات مواطنة موجهه ى التنظيمالتسييسنتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد 

  نحو المنظمة للعاملين بمجالس المدن موضع الدراسة

معامل   المتغیرات المستقلة  المتغیر التابع
  الترتیب  الدلالة  المعنویة  قیمة ت  الانحدار

  ٢  معنوي  ٠,٠٠٠  ٦,٦٢٥ ٠,٢٥٣ السیطرة على المعلومات

  ـــ  غیر معنوي  ٠,٢١٥  ١,٢٤١ ٠,٠٧٦  بناء الھالة

  ١  معنوي  ٠,٠٠٠  ٧,٧٦٢ ٠,٣٩٧-  خرینلآلوم ومھاجمة ا

  ـــ  غیر معنوي  ٠,٨١٧  ٠,٢٣٢ ٠,٠٠١   والجماعاتالأفرادتشكیل تحالفات بین 

  ـــ  غیر معنوي  ٠,٦١٩  ٠,٤٩٨  ٠,٠٢٥-   والإجراءاتالتحكم بالقواعد
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  ـــ  غیر معنوي  ٠,١٩٨  ١,٢٩١  ٠,٠٦٤-  تناقض النوایا والمقاصد

  ٠,٤١٨ = Rمعامل الارتباط 
  ٠,١٧٥ =R2معامل التحدید 

  ٣٣,١٠٩= Fالتباین 
  ٠,٠٠٠= pالمعنویة 

  .ى نتائج التحلیل الاحصائ:  المصدر
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  : ة والتوصياتـالمناقش
  

  

  

  

  : التطبيقـات العمليـة
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    : مقترحات لبحوث مستقبلية
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