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 :ملخص البحث 
تستھدف الدراسة بحث أثر تطبیق ممارسات التسویق الداخلي علѧى الѧسلوك الابتكѧاري   

إسѧѧتخدم البѧѧاحثین قائمѧѧة الإستقѧѧصاء كѧѧأداة لجمѧѧع .  ومیѧѧة بالكویѧѧتلѧѧدى العѧѧاملین بالجامعѧѧات الحك
الھیئѧѧة جامعѧة الكویѧѧت و مفѧѧردة مѧن العѧѧاملین فѧѧي ٤٠٠ والتѧѧي بلغѧت ، البیانѧات مѧѧن عینѧة الدراسѧѧة

بنѧسبة تقѧدر بحѧوالي  ٣٥٠ فѧي حѧین بلغѧت القѧوائم الѧصحیحة ، العامة للتعلѧیم التطبیقѧي والتѧدریب
وأظھѧرت نتѧائج . نة العشوائیة الطبقیة في جمع بیانات الدراسѧة العیىعتماد عل، وتم الا %٨٧.٥

الѧѧسلوك و التѧѧسویق الѧѧداخلي دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین أبعѧѧاد ورتبѧѧاط طردیѧѧة ذإالدراسѧѧة وجѧѧود علاقѧѧة 
 أن مѧستوى  كمѧا أظھѧرت نتѧائج الدراسѧة، الابتكاري لدى العاملین بالجامعات الحكومیة بالكویѧت

 سلوك الابتكѧاري لѧدى العѧاملین بالجامعѧات الحكومیѧة بالكویѧتالѧوالتѧسویق الѧداخلي أبعѧاد تطبیق 
ًكما توصلت أیѧضا ،  ، والتسعیر ، والتوزیع ، والترویج المنتج :  في الأبعاد التالیةكانت متوسطة

 كѧل مѧن  دلالѧة إحѧصائیة بѧین المتوسѧطات الحѧسابیة للمѧستجیبین تعѧزى إلѧىو ذوجѧود فѧروق ىإل
والمؤھѧѧل  ، وسѧѧنوات الخبѧѧرة ، والمѧѧسمى الѧѧوظیفي  والعمѧѧر، ، وجھѧѧة العمѧѧل الجѧѧنس:  متغیѧѧرات

الѧѧسلوك وقѧѧدمت الدراسѧة لھѧѧذه الجامعѧѧات العدیѧد مѧѧن التوصѧیات التѧѧي تѧѧسھم فѧي تحقیѧѧق ،  العلمѧي
  .  كما قدمت بعض التوصیات بالدراسات المستقبلیة، الابتكاري

Abstract: 
The study aims at examining the impact of the application of 

internal marketing processes on the innovative behavior of employees of 
public universities in Kuwait.  Researchers used the survey as a tool for 
data collection from the study sample, which reached to 400 of employees 
in Kuwait University and the Public Authority for Applied Education and 
Training, was applied and the valid questionnaires are 350 (87.5% of 
sample size). The results of the study showed a relationship of positive 
correlation between the dimensions of the Dimensions of internal 
marketing on the innovative behavior of employees of public universities 
in Kuwait. The results of the study also showed that the level of 
application of internal marketing dimensions to the innovative behavior 
of public university employees in Kuwait was moderate in the following 
dimensions: (product, promotion, distribution, pricing), However, there 
are differences of statistical significance between the averages of the 
participants in the sample understudy in terms of: Gender, work 
destination, age, job title, years of experience, educational qualification. 
Discussion the study provided these universities with many 
recommendations that contribute to achieving innovative behavior. 
Suggestions and future researchers are mentioned. 
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  : دـتمھی
، وتمѧارس المنظمѧات بغѧض النظѧر عѧن  تؤثر وتتأثر بھاالمنظمات جزء من البیئة تعد 

الإداریѧة، والفنیѧѧة لتحقیѧق الغѧѧرض : إحجامھѧا وأنواعھѧا وموقعھѧѧا الجغرافѧي نѧѧوعین مѧن الأنѧѧشطة
الذي أنشئت من أجلھ ویتم تحدید المنظمات القادرة على تحقیѧق أھѧدافھا مѧن خѧلال الطریقѧة التѧي 

بیئیѧѧѧة المختلفѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧسوق المحلѧѧѧي والإقلیمѧѧѧي تتفاعѧѧѧل وتѧѧѧستجیب بھѧѧѧا للتغیѧѧѧرات والتطѧѧѧورات ال
  والعѧѧالمي، ممѧѧا یجعѧѧل مѧѧѧن وظѧѧائف المنظمѧѧات مھمѧѧѧة لیѧѧست سѧѧھلة فѧѧѧي ظѧѧل البیئѧѧات المتغیѧѧѧرة 

) Al-Majali, 2013, p. 746 ( .  
لكن المنظمات لیست مجرد مجموعة من الأبنیة أو السیاسات والقوانین، بل ھي عبارة 

 علاقѧات مѧشتركة ویتفѧاعلون مѧع بعѧضھم الѧبعض لأداء عن مجموعة من الأفѧراد الѧذین تجمعھѧم
فѧالإدارة . مھام ووظائف رئیسیة تساعدھم في تحقیق أھداف المنظمات التي یعملون بھا وأھدافھم

ًعبارة عن تنظѧیم إنѧساني ولیѧست تنظیمیѧا ألیѧا ، ویѧشكل العنѧصر البѧشري فیھѧا القاعѧدة الأساسѧیة  ً
 (ثر ویتѧأثر بمجموعѧة مѧن المتغیѧرات فѧي بیئѧة المنظمѧة ، ویѧؤ التي یقѧوم علیھѧا البنѧاء التنظیمѧي

Daft, 2010 (  .یةفالموارد البشرѧرع ویبتكѧذي یختѧو الѧذ ھѧنظم وینفѧدیر ویѧدد ویѧدع ویجѧر ویب 
وحتى تѧتمكن المنظمѧات مѧن مواجھѧة التغیѧرات .  )١٤، ص٢٠٠٧ ، ، وسلاطنیة غربي وقیرة(

  حل ھذه المشكلات استخدام طرائق جدیѧدة، یتطلب المتسارعة والانفجار المعرفي والتكنولوجي
 القѧادرین علѧى إیجѧاد طرائѧق جدیѧدة وحلѧول إداریѧة المبتكرین، ولا یتم ذلك إلا بإیجاد الموظفین 

  .  ) ٢٠٨، ص٢٠١٣ ، عوض (سریعة 
تحظى مؤسسات التعلیم العالي باھتمام متزاید فѧي مختلѧف المجتمعѧات سѧواء المتقدمѧة و

عتبارھا المصدر الاستراتیجي الذي یغذي المجتمع بكل احتیاجاتѧھ مѧن أم النامیة على حد سواء با
. الكѧѧوادر البѧѧشریة التѧѧي یحتѧѧاج إلیھѧѧا للنھѧѧوض بأعبѧѧاء التنمیѧѧة فѧѧي المجѧѧالات الحیاتیѧѧة المختلفѧѧة

فمؤسسات التعلیم العالي تمثل القیادة الفكریة والعلمیة في المجتمع فھي بیت الخبرة ومعقѧل الفكѧر 
 وصѧاحبة المѧسئولیة فѧي تنمیѧة الثѧروة البѧشریة التѧي تكѧارئѧدة التطѧور والإب، ورا في شتى صوره

  . ) ، ص أ٢٠١٠،  ھارون (یمتلكھا المجتمع وفي تنمیة المجتمع ذاتھ 
ات القرن الماضي حیث أنشأت جامعѧة یوقد تنبھت دولة الكویت لأھمیة التعلیم منذ ستین

ة العامѧة للتعلѧیم التطبیقѧي والتѧدریب سѧنة م، تلاھا جامعة جѧابر الأحمѧد والھیئ١٩٦٦ѧالكویت عام 
، ثم تلاھا العدید مѧن الجامعѧات والكلیѧات الحكومیѧة والأھلیѧة، حیѧث بلѧغ عѧدد المؤسѧسات ١٩٨٢

  . ) ٢٠١٦،  موقع وزارة التعلیم العالي (مؤسسة حكومیة وأھلیة ) ١٦(التعلیمیة في الكویت 
 ،بѧشریة والإداریѧة جѧل اھتمامھѧاومازالت دولѧة الكویѧت تѧولي قѧضایا التعلѧیم والتنمیѧة ال
 والتѧي تلخѧصت م٢٠٣٥-٢٠١٠وقد ترجمة ھذا الاھتمام من خѧلال رؤیتھѧا الاسѧتراتیجیة للفتѧرة 

ِّجعل دولة الكویت مركزا مالیѧا وتجاریѧا جاذبѧا للاسѧتثمار، تѧذكى فیѧھ روح المنافѧسة "ھا في افحو ً ً ً ً
شاط الاقتѧصادي فѧي ظѧل جھѧاز دولѧة ، یقѧوم فیѧھ القطѧاع الخѧاص بقیѧادة النѧ وترفѧع كفѧاءة الإنتѧاج

، ویُحقѧق التنمیѧة البѧشریة والتنمیѧة  مؤسسي داعم؛ یُرسخ القѧیم، ویحѧافظ علѧى الھویѧة الاجتماعیѧة
، حیѧѧث  " ، ویѧѧُوفر بنیѧѧة أساسѧѧیة ملائمѧѧة وتѧѧشریعات متطѧѧورة وبیئѧѧة أعمѧѧال مѧѧشجعة المتوازنѧѧة

 ( لاجتماعیة والتنمیة الإداریѧةفي مجالات التنمیة البشریة وا% ٧٠تضمنت ھذه الرؤیة ما نسبتھ 
  .  ) ٢٠٣٥،  رؤیة الكویت

، قامѧѧت وزارة التخطѧѧیط م ٢٠٣٥-٢٠١٠ًوتنفیѧѧذا للرؤیѧѧة الاسѧѧتراتیجیة للدولѧѧة للفتѧѧرة 
، ثѧم تلاھѧا وضѧع الخطѧة الإنمائیѧة م ٢٠١٤-٢٠١٠بوضع وتنفیذ الخطѧة الإنمائیѧة الأولѧى للفتѧرة 

 الخطة السابقة من خلال تذییل كافة العقبات م لتلافي القصور في٢٠٢٠-٢٠١٥المتوسطة للفترة 
، الخطة  ٢٠١٤-٢٠١٠الخطة الإنمائیة الأولى للفترة  . ( وتوفیر التسھیلات والإمكانات اللازمة

  . )م ٢٠٢٠-٢٠١٥الإنمائیة المتوسطة 
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وكنتیجة لتنفیذ ونجاح ھѧذه الخطѧط الإنمائیѧة ارتفѧع ترتیѧب دولѧة الكویѧت فѧي مؤشѧرات 
، بینمѧا كانѧت تحتѧل الترتیѧب   دولѧة١٨٥ من بین ٤٥ لتحتل الترتیب ٢٠١٥لعام التنمیة البشریة ل

  .   ) ٢٠١٥-٢٠١١، مؤشر التنمیة البشریة للأمم المتحدة ( م٢٠١١ في العام ٦٣
ن الخطѧѧط التѧѧسویقیة لأي مؤسѧѧسة تتطلѧѧب وجѧѧود كѧѧوادر بѧѧشریة مؤھلѧѧة قѧѧادرة علѧѧى إ

موھبѧة وتنظѧیم میѧول ھѧذه الكѧوادر بمѧا یخѧدم الابتكار لتطویر وتنمیة المؤسسة مѧن خѧلال إدارة ال
ومѧѧن ھѧѧذا المنطلѧѧق أقامѧѧت الھیئѧѧة العامѧѧة للتعلѧѧیم التطبیقѧѧي والتѧѧدریب منتѧѧدى تحѧѧت . تلѧѧك الخطѧѧط

یѧѧسلط الѧѧضوء علѧѧى مفھѧѧوم جدیѧѧد بعѧѧالم ) ٢٠١٥اسѧѧتراتیجیات إدارة الموھبѧѧة والابتكѧѧار،(شѧѧعار
اسѧѧیة التѧѧي تحقѧѧق رسѧѧالة كѧѧل مؤسѧѧسة التѧѧدریب وإدارة الموھبѧѧة والابتكѧѧار باعتبارھѧѧا الوسѧѧیلة الأس

موقѧع الھیئѧة  ( بالبحث في میول العاملین فیھا وتسخیرھا لتحقیق الأھداف التي أنѧشئت مѧن أجلھѧا
  . ) العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب

وھنا یأتي دور التسویق الѧداخلي كمѧنھج  اسѧتراتیجي حѧدیث  یѧرتبط مباشѧرة بالعنѧصر 
لعمل المناسѧب الحفاظ على أفضل المواھب من خلال توفیر ا، حیث  یعمل على جذب و البشري

، والمѧشاركة فѧي اتخѧاذ  وإتاحة الفرصѧة للموظѧفوالتدریب والتطویر وتلبیة احتیاجات الموظف 
، وتѧѧوفیر الاتѧѧصالات الداخلیѧѧة لتѧѧسھیل التعامѧѧل بѧѧین الأفѧѧراد والجماعѧѧات  ، والتمكѧѧین القѧѧرارات

فة إلѧѧى قیѧѧام التѧѧسویق الѧѧداخلي بتѧѧوفیر بیئѧѧة عمѧѧل للحѧѧصول علѧѧى المعلومѧѧات الѧѧصحیحة، بالإضѧѧا
،  الانتمѧѧاء والѧѧولاء للمنظمѧѧة، وتعزیѧѧز روح  صѧѧحیة تعѧѧزز الѧѧدافع والإبѧѧداع والفعالیѧѧة والتعѧѧاون

 ، كѧѧѧل ھѧѧѧذا یѧѧѧساعد المنظمѧѧѧة علѧѧѧى تحقیѧѧѧق أھѧѧѧدافھا  لѧѧѧدى المѧѧѧوظفینبتكѧѧѧاريوتنمیѧѧѧة الѧѧѧسلوك الا
)Alshura, et al., 2016, p. 169  ( .  

، ولكѧѧنھم   یعملѧѧون فѧѧي إطѧѧار ھیكѧѧل تنظیمѧѧي لѧѧھ شѧѧكل معѧѧینمبتكѧѧرینلإن المѧѧوظفین ا
یѧѧستخدمون الأسѧѧالیب المتوقعѧѧة بѧѧصورة طبیعیѧѧة مѧѧن رائѧѧد الأعمѧѧال فѧѧي تحدیѧѧد الفѧѧرص المتاحѧѧة 

وتلѧزم . ھذا بالإضافة إلى اتسامھ بالقدرة على إدارة التغییر للوصول إلى ذلѧك النفѧع. لتحقیق النفع
ً تقلیلھا إلى الحد الأدنى للنجاح في تحقیق ھѧذا النفѧع الѧذي كثیѧرا مѧا الإدارة الفعالة للمخاطر ولیس
 الѧسلوك الابتكѧاري یتѧصفون بالقѧدرة علѧى صحابأ إن الموظفین.  یكون داخل البیئات المؤسسیة

التعلم السریع وفي إطار بیئات یكتنفھا الغموض والتغییر، بینما یشرع في الوقت نفسھ فѧي تѧوفیر 
لѧѧسلوك الابتكѧѧѧاري المتѧѧѧصفون با أن المѧѧوظفینكمѧѧا و. ناسѧѧقة لمѧѧن حولѧѧѧھبیئѧѧة تعلѧѧم واضѧѧѧحة ومت

،  عѧلاوة علѧى ذلѧك. یتحملون مѧسؤولیة أفعѧالھم، والتѧي ینبغѧي أن تكѧون اسѧتباقیة ولیѧست تفاعلیѧة
یفكر في تحقیق النتائج المؤسسیة بطریقѧة ابتكاریѧة ویعمѧل مѧع مجموعѧة متنوعѧة مѧن الأشѧخاص 

  . فوالمصادر للوصول إلى ھذه الأھدا
ورغم الجھود البحثیة المبذولة في مجال التسویق الداخلي إلا أن دراسѧة طبیعѧة العلاقѧة 

، لѧѧم تنѧѧل الاھتمѧѧام المطلѧѧوب مѧѧن جانѧѧب   للمѧѧوظفینالابتكѧѧاريبѧѧین التѧѧسویق الѧѧداخلي والѧѧسلوك 
لѧذا   تناولت دراسة ھذا الدور- ینعلى حد علم الباحث -الباحثین، حیث لا یوجد أي دراسة عربیة 

أثѧر تطبیѧق ممارسѧات التѧسویق   ھذه الدراسة تسعى من خلال التقصي والتحلیل، إلѧى دراسѧةفإن
   . في الجامعات الحكومیة بالكویتعاملین الداخلي على السلوك الابتكاري لدى ال

 : ةـمفاھیم الدراس
 وذلѧѧك ،ى ، والѧѧسلوك الابتكѧار والابتكѧار ، التѧѧسویق الѧداخليوتتѧضمن مفھѧوم كѧѧل مѧن 

 :ى لتالعلي النحو ا
  :ى التسویق الداخلمفھوم 

ف  بنѧاء رؤیѧة :   التѧسویق الѧداخلي بأنѧھ) Alshura et al., 2016, p. 171 (عѧرّ
استراتیجیة تنظر للعاملین في المنظمة على أنھم سوق داخلیة ومخرجاتھم الوظیفیة تمثل منتجات 

ویعرفѧھ  .ین ورغبѧاتھم لاحتیاجѧات العѧاملً، لذلك یجب تصمیم ھذه الرؤیѧة وتطویرھѧا وفقѧا داخلیة
خر بأنھ جھود المنظمات لتزوید جمیع أعضاء المنظمة بفھم واضح لمھمة الشركة وأھѧدافھا مѧع آ
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التѧدریب والتحفیѧѧز والتقیѧیم لتحقیѧѧق الأھѧѧداف المرجѧوة ولѧѧضمان تلبیѧѧة رغبѧات العمѧѧلاء الѧѧداخلیین 
  .) ELSamen. Alshuride, 2012, p. 85 ( واحتیاجاتھم

بأنھѧѧا العملیѧѧة التѧѧي تѧѧدعو إلѧѧى معاملѧѧة )  ٥١، ص٢٠٠٧، جاسѧѧم،صѧѧادق (بینمѧѧا عرفѧѧھ 
العѧѧاملین علѧѧى أنھѧѧم زبѧѧائن داخلیѧѧین آخѧѧذین كѧѧل مѧѧا یترتѧѧب علѧѧى ذلѧѧك مѧѧن تѧѧشخیص لاحتیاجѧѧاتھم 
ورغبѧѧاتھم والعمѧѧل علѧѧى إشѧѧباعھا وكѧѧذلك تطѧѧویر قѧѧدراتھم ومھѧѧاراتھم بھѧѧدف تحѧѧسین مѧѧستویات 

  . الخدمة المقدمة من قبلھم
 بأنھ عملیة اختیار ثѧم تحفیѧز العѧاملین والاحتفѧاظ بھѧم وتوجیѧھ وعرف التسویق الداخلي

مھارتھم وإمكاناتھم نحو أعمال نافعة تشبع حاجاتھم، فالتسویق فلسفة معاملѧة العѧاملین باعتبѧارھم 
، وبالتالي تزوید العاملین بفھم واضѧح للأھѧداف والمھمѧات التѧي ترغѧب المنظمѧة  عملاء حقیقیین

، ٢٠١٠، مطѧѧاحن ( نجѧѧاز الأھѧѧدافإ لمѧѧستوى ًتحفیѧѧز والمكافѧѧأة وفقѧѧافѧѧي تحقیقھѧѧا بالتѧѧدریب وال
  . )١٦ص
  : ارـالابتكوم ـمفھ

ھو عملیة ذات مراحل متعددة لتحسس المشكلات واكتشاف مواطن الضعف والثغرات 
 ثѧم البحѧث عѧن حلѧول ینѧتج عنھѧا فكѧرة أو عمѧل جدیѧد ؛وعدم الانسجام والѧنقص فѧي المعلومѧات 

لعوامѧѧѧل الذاتیѧѧѧة والقѧѧѧدرات والاسѧѧѧتعدادات والخѧѧѧصائص الشخѧѧѧصیة داخѧѧѧل وحѧѧѧدة متكاملѧѧѧة مѧѧѧن ا
والموضѧѧوعیة التѧѧي یتمیѧѧز بھѧѧا الفѧѧرد عنѧѧدما یواجѧѧھ مواقѧѧف ینفعѧѧل بھѧѧا ویعایѧѧشھا ثѧѧم یѧѧستجیب لھѧѧا 

، ویمكن تنمیتھا وتطویرھا حسب  فتجيء استجابتھ مختلفة عن استجابات الآخرین وتكون منفردة
  ).١٨٢، ص٢٠١٤علي،( المنظماتقدرات وإمكانیات الأفراد والجماعات و

، وھو عملیة اجتماعیѧة تتكѧون مѧن  عملیة تولید أفكار جدیدة ومفیدة"  : كما یعرف بأنھ
 )Gu et al., 2015 :515("الخبرة، مھارات التفكیر الإبѧداعي، والѧدافع: ثلاثة عناصر رئیسة ھي

 ,Ganjali & Rezaee( ًفكار جدیدة تماما وغیر مألوفة ومناسبة لتحقیق ھدف معѧینوتكون الأ
2016 :179( .  

  : ى السلوك الابتكارمفھوم 
 ّ القیѧѧام بالأعمѧѧال بطریقѧѧة ممیѧѧزة ومبتكѧѧرة :   بأنѧѧھ)  McClelland, 1987(عѧѧرف

،   الناجح یظھر قدرة عالیѧة علѧى فھѧم محیطѧھ ویتعامѧل مѧع الآخѧرین بإیجابیѧةبتكاريسلوك الاالف
  Corporate( ریادیѧѧѧة الѧѧѧشركة واسѧѧѧتثمار أفѧѧѧضل مѧѧѧا لѧѧѧدیھم مѧѧѧن قѧѧѧدرات لتحقیѧѧѧق مفھѧѧѧوم

Entrepreneurship( .  
، مѧع تبنѧي   سѧلوك الѧشخص الѧذي یѧستطیع تنظѧیم وإدارة الأعمѧال: ویعرف كѧذلك بأنѧھ

  . ) Hjorth & Steyaert, 2004 ("  المخاطرة لتحقیق الربحیة
ѧف ّ  القیѧام بأنѧشطة فریѧدة لتلبیѧة احتیاجѧات :  بأنѧھ) Hitt et al., 2009, p. 5 ( ھكمѧا عر

الأعمѧѧال والزبѧѧائن مѧѧѧن خѧѧلال اكتѧѧشاف الفѧѧѧرص واسѧѧتغلالھا بعقلیѧѧة اسѧѧѧتباقیة وتبنѧѧي المخѧѧѧاطرة 
،  ةیѧنتاجلإ، وا فالریادة ھي الفعѧل الرئیѧسي الѧذي یؤكѧد علѧى الإبѧداع ، المحسوبة لتحقیق الأرباح

  . "ى ، والنمو الاقتصاد والعمل
 : ةـالدراسات السابق

ة التѧѧي أتѧѧیح للبѧѧاحثین الإطѧѧلاع علیھѧѧا والمتعلقѧѧة یعѧѧرض ھѧѧذا الجѧѧزء الدراسѧѧات الѧѧسابق        
والتي تساعد في تحدید مشكلة الدراسة ) التسویق الداخلي والسلوك الابتكاري(بمتغیرات الدراسة 

ویمكѧن  وصѧیاغة فѧروض الدراسѧة وتفѧسیر مفѧاھیم الدراسѧة) الفجوة البحثیѧة(من الناحیة النظریة 
 : ىتقسیم الدراسات السابقة إلى ما یل

 . السلوك الابتكاري دراسات تناولت - ٢  . التسویق الداخليدراسات تناولت  - ١
 : ًوفیما یلي عرضا موجز لھذه الدراسات  

  :ى التسویق الداخلدراسات تناولت ) ١(
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  التعѧرف علѧى) Sanchez- Hernandez & Miranda, 2011 ( دراسѧة اسѧتھدفت  
دة في الشركات الخدمیة الكبیѧرة، وشѧملت أثر توجھات التسویق الداخلي على أداء الخدمات الجدی

 ؤثر، توصѧلت الدراسѧة إلѧى أن توجھѧات التѧسویق الѧداخلي تѧ شѧركة خѧدمات) ٧٤(الدراسة عѧدد 
وأوصѧت الدراسѧة بѧضرورة مراعѧѧاة .  بѧشكل إیجѧابي علѧى زیѧѧادة جѧودة الخدمѧة ونجѧاح الابتكѧѧار

ѧوظیفيالمدیرین لممارسات التسویق الداخلي المتمثلة بالاتصالات الداخلیѧزام الѧوإدراج  ة والالت ،
  . وظیفة التسویق ضمن قضایا رأس المال البشري

 إلى الكشف عن أثر التسویق ) Awwad & Mohammad, 2011 ( دراسة كما ھدفت        
بنѧѧوك تجاریѧة، وبلغѧѧت ) ٧(الѧداخلي علѧѧى التوجѧھ الѧѧسوقي للبنѧوك، وتѧѧضمن مجتمѧع البحѧѧث عѧدد 

أظھرت النتائج أن التسویق الѧداخلي لѧھ تѧأثیر مباشѧر وإیجѧابي  وًفاموظ) ٣٦٥(عینة الدراسة عدد
على التوجھ السوقي للبنوك، وأوصت الدراسة بضروري قیام البنѧوك التجاریѧة بتحویѧل التѧسویق 
الѧداخلي كاسѧѧتراتیجیة فѧѧي عملیاتھѧا وأنظمتھѧѧا الأساسѧѧیة لتلبیѧѧة مطالѧب المѧѧوظفین وأھѧѧداف البنѧѧك، 

تزام التنظیمي وسلوكیات المواطنة التنظیمیة لدى الموظفین وھذا سیساعد على زیادة وصدق الال
  . والتي تعود بالفائدة على البنوك

التعѧرف علѧى تѧأثیر سѧلوك إلѧى  )SeyedJavadin et al., 2012( دراسѧة ھѧدفتبینمѧا         
المواطنة التنظیمي كمتغیر وسیط بین التسویق الداخلي وجودة الخدمة، وبلغت عینة الدراسة عدد 

)١٦٢ (ѧیلاًا موظفѧادف ًوعمѧѧر وھѧأثیر مباشѧھ تѧداخلي لѧسویق الѧة أن التѧائج الدارسѧرت نتѧوأظھ ،
وإیجѧѧابي علѧѧѧى سѧѧѧلوكیات المواطنѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة، كمѧѧѧا تѧѧѧشیر النتѧѧѧائج إلѧѧѧى أن سѧѧѧلوكیات المواطنѧѧѧة 

  . التنظیمیة تعمل كمتغیر وسیط بین التسویق الداخلي وجودة الخدمة
 ھѧدفت إلѧى التعѧرف علѧى تѧأثیر التѧسویق )Chang et al., 2012(وفѧي دراسѧة قѧام بھѧا         

الداخلي على سلوك المواطنة التنظیمیة في شركة الطاقة الحكومیة، وأجریت الدراسة علѧى عینѧة 
توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود أثѧѧر إیجѧѧابي للتѧѧسویق الѧѧداخلي علѧѧى سѧѧلوك . ًاموظفѧѧ) ٢٠٠(بلغѧѧت 

  . المواطنة التنظیمیة
 إلѧѧى استكѧѧشاف تѧѧѧأثیر )ELSamen & Alshurideh1,2012( دراسѧѧة كمѧѧا ھѧѧدفت        

) ٢٢٥(التسویق الداخلي على جودة الخدمة الداخلیة في شѧركات الأدویѧة، وبلغѧت عینѧة الدراسѧة 
المكافѧأة والحѧوافز، ( وتشیر النتائج إلѧى وجѧود علاقѧة إیجابیѧة بѧین إبعѧاد التѧسویق الѧداخلي ًاموظف

ѧѧویر، الاختیѧѧدریب والتطѧѧصالات، التѧѧحیةالاتѧѧل صѧѧة عمѧѧدعم الإداري، بیئѧѧف، والѧѧار، والتوظی (
  . وجودة الخدمة الداخلیة

 الكشف عن العلاقѧة )Kameshwari & Nittala, 2013( فیما استھدفت دراسة كل من        
، والعلاقة بین التسویق التفاعلي ورضѧاء العمѧلاء  بین عوامل التسویق الداخلي ورضا الموظفین

 فѧѧي الخطѧوط الأمامیѧѧة، ًاموظفѧ) ١٨٥(ندیѧة، وبلغѧѧت عینѧة الدراسѧة عѧѧددفѧي البنѧوك الحكومیѧѧة الھ
محتѧѧوى العمѧѧѧل (وتوصѧѧلت الدراسѧѧѧة إلѧѧى وجѧѧѧود علاقѧѧة إیجابیѧѧѧة بѧѧین عوامѧѧѧل التѧѧسویق الѧѧѧداخلي

المѧوظفین ، وكѧذلك  ورضѧا) والتدریب، بیئة العمل، الدعم الشخصي، دعم زملاء العمل، التقѧدیر
ѧѧسویق التفѧѧین التѧѧة بѧѧة إیجابیѧѧود علاقѧѧاءة، (اعلي وجѧѧة، الكفѧѧف، الموثوقیѧѧتجابة الموظѧѧة، اسѧѧالموھب

كما تشیر النتائج على عدم وجود علاقѧة بѧین رضѧا المѧوظفین ورضѧا . ورضا العملاء) التعاطف
  . العملاء
 إلѧى التعѧرف علѧى العلاقѧة بѧین ھѧدفت )Wu, et al.,2013(وفي دراسѧة أخѧرى قѧام بھѧا         

وجѧھ العمѧلاء، علѧى تѧسویق العلاقѧات والأداء التنظیمѧي فѧي التسویق الداخلي، الرضا الوظیفي، ت
 فѧي الخطѧوط الأمامیѧة، ًاموظف) ٢٧٠(بلغت عینة الدراسة عدد.  الشركات التكنولوجیا في تایوان

توصلت الدراسة إلى أن التسویق الداخلي، الرضا الوظیفي، توجھ العملاء لھا تأثیر إیجابي كبیѧر 
  . لأداء التنظیميعلى تسویق العلاقات وكذلك على ا
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 تأثیر ممارسات فحص )Azêdo, D., & Alves, 2013(بینما استھدفت دراسة كل من         
التѧѧѧسویق الѧѧѧداخلي علѧѧѧى تحفیѧѧѧز الممرضѧѧѧات فѧѧѧي المستѧѧѧشفیات العامѧѧѧة، وبلغѧѧѧت عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة 

،  التعѧاطف والاحتѧرام (أظھѧرت النتѧائج أن ممارسѧات التѧسویق الѧداخلي .  ممرضѧة) ٢٣٤(عدد
، تبѧادل المعلومѧات، الأنѧشطة  ، الاتѧصالات التѧصاعدیة م الأداء، نوعیѧة الوظѧائف والمكافѧآتتقیی

  . على مستویات تحفیز الممرضات في المستشفیات محل الدراسةمعنوى لھا تأثیر ) الترویجیة
 طبیعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧین منظمѧѧات الѧѧتعلم )Tsai, 2014(تناولѧѧت دراسѧѧة  ومѧѧن ناحیѧѧة أخѧѧرى        

عامѧل ) ٢٠٠(لداخلي والالتزام التنظیمي في المستѧشفیات، وبلغѧت عینѧة الدراسѧة عѧددوالتسویق ا
بѧین منظمѧات الѧتعلم والتѧسویق كبیѧر توصلت الدراسة إلى وجود ارتباط إیجѧابي . من الممرضین

  .الداخلي والالتزام التنظیمي، وكان التسویق الداخلي بین إنشاء منظمة التعلم والالتزام التنظیمي
التعѧѧرف علѧѧى تѧѧأثیر كѧѧل مѧѧن التѧѧسویق  سѧѧعت إلѧѧى )Chen et al., 2015(أمѧѧا دراسѧѧة         

. الداخلي والتناوب الوظیفي على الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي في المستѧشفیات فѧي تѧایوان
وأكدت النتائج وجود تأثیر إیجѧابي للتѧسویق الѧداخلي . ممرضة) ٢٦٦(وبلغت عینة الدراسة عدد 

 علѧѧѧى الرضѧѧѧا الѧѧѧوظیفي والالتѧѧѧزام التنظیمѧѧѧي للممرضѧѧѧات فѧѧѧي المستѧѧѧشفیات والتنѧѧѧاوب الѧѧѧوظیفي
  . التایوانیة
 على التحقق من طبیعة العلاقѧة بѧین ممارسѧات )Joung et al., 2015(وركزت دراسة         

التسویق الداخلي والالتزام التنظیمي للموظف في صناعة الخدمات الغذائیة فѧي الولایѧات المتحѧدة 
توصلت الدراسة إلى وجѧود علاقѧة إیجابیѧة . ًاموظف) ٤٧٩(لغت عینة الدراسیة عددالأمریكیة، وب

والالتѧزام التنظیمѧي بѧصورة غیѧر ) الرؤیѧة، التطѧویر، المكافѧآت(بین ممارسات التسویق الداخلي 
  . مباشرة من خلال الرضاء الوظیفي

ج للتѧسویق تطѧویر نمѧوذ إلѧى )Gordillo-Benavente et al., 2015(وسѧعت دراسѧة         
فѧي المكѧسیك، وبلغѧت عینѧة ء الداخلیین في جامعة بولیتكنیك الداخلي كمحفز لتحقیق التزام العملا

تحدیѧѧѧد العوامѧѧѧل أو إلѧѧѧى ، وتوصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة  )موظѧѧѧف(ً  داخلیѧѧѧاًعمѧѧѧیلا) ١٩٦( الدراسѧѧѧة عѧѧѧدد
 إدارة الاتѧѧѧصالات الداخلیѧѧѧة، مواقѧѧѧف(المتغیѧѧѧرات التѧѧѧي یتكѧѧѧون منھѧѧѧا نمѧѧѧوذج التѧѧѧسویق الѧѧѧداخلي 

، كمѧѧا )، الѧѧولاء التنظیمѧѧي، المكافѧѧآت والحѧѧوافز، الرضѧѧاء الѧѧوظیفي، الاسѧѧتقرارهواتجاھѧѧات الإدار
أظھѧرت النتѧائج وجѧѧود تѧأثیر مباشѧر وإیجѧѧابي للتѧسویق الѧداخلي علѧѧى الالتѧزام التنظیمѧي للعمѧѧلاء 

  . الداخلیین
رسѧѧات  التعѧѧرف علѧى تѧأثیر مما)Alshura et al., 2016(فѧي حѧین اسѧتھدفت دراسѧѧة         

وبلغت عینة الدراسة . مین في الأردنأالتسویق الداخلي في الالتزام التنظیمي لموظفي شركات الت
المكافѧآت ( وأظھѧرت نتѧائج الدراسѧة أن جمیѧع ممارسѧات التѧسویق الѧداخلي .موظѧف) ٤٠٠(عدد

سѧѧاعدت علѧѧى ) والحѧѧوافز، والѧѧدعم الإداري، والاتѧѧصال الѧѧداخلي، وبѧѧرامج التѧѧدریب، والتمكѧѧین
 الالتѧزام التنظیمѧي للمѧوظفین فѧي شѧركات التѧأمین فѧي الأردن، وكانѧت أعلѧى الأبعѧاد مѧن تحسین

  . حیث التأثیر المكافآت والحوافز
  :السلوك الابتكارى دراسات تناولت ) ٢(

إلى توضیح الدور الذي یمكن أن تقوم بھ المؤسسة في )  ١٩٨٩،  الدھان (ھدفت دراسة         
مفѧѧردة، وتوصѧѧلت ) ٣١٧( حیѧѧث بلѧغ حجѧѧم العینѧة لعѧѧاملین وتѧشجیعھم،تنمیѧة الѧѧسلوك الابتكѧاري ل

إلى أن الشركات الأردنیة من وجھة نظر العѧاملین فیھѧا تѧشجع الابتكѧار طالمѧا لا یخѧرج الدراسة 
، ولا یѧѧؤثر علѧى مناصѧѧب كبѧѧار العѧѧاملین فیھѧѧا، وأن العѧѧاملین لا  عѧن نѧѧشاطات الѧѧشركة الأساسѧѧیة

ة تعتقد أن الابتكار یتعارض مع طبیعة عملھا الحالي أو یѧؤثر یرون أن إدارات الشركات الأردنی
على قیمة الاستثمارات في السلع والخدمات التي تنتجھا، كذلك فقѧد بینѧت الدراسѧة أن الابتكѧار لا 
یتعارض مع العادات والتقالید الاجتماعیة السائدة فѧي المجتمѧع الأردنѧي ولكѧن یعتقѧد العѧاملون أن 

بتكاریة المالیة والمعنویة لیست كافیة وأن مѧن أھѧم الأسѧباب التѧي تѧؤثر سѧلبا الحوافز الإبداعیة الا



  على عبدالقادر، محمد العنزى      أثر تطبیق ممارسات التسویق الداخلى على السلوك الابتكارى/ د .رمضان عبدالسلام، أ/ د . أ
 

 

 م٢٠١٩ دیسمبرالثامن العدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٣٩( 

على السلوك الابتكاري لدى العاملین ھو الخوف من الفشل والخوف من رفض أفكارھم من قبѧل 
الآخѧѧرین، وأن الإبѧѧداع یحѧѧل المѧѧشاكل الإنتاجیѧѧة والتѧѧسویقیة للѧѧشركات ویѧѧشبع الحاجѧѧات النفѧѧسیة 

  . والاجتماعیة للعاملین
التعѧرف علѧى مѧستوى الإبѧداع بѧین المѧدیرین لѧدى إلѧى )  ٢٠٠٨ ، راـالفѧ (دراسѧة ھدفت         

وجѧود : وكان من أھم نتائج الدراسѧة.  مفردة) ٤٠٧( الوزارات الفلسطینیة، حیث بلغ حجم العینة
م  الھیاكѧل التنظیمیѧة للѧوزارات لا تѧدع، وان مستوى مقنع مѧن الإبѧداع لѧدى الѧوزارات الفلѧسطینیة

بنѧاء ثقافѧة مѧشجعة للابتكѧار عبѧر :  وقد أوصѧت الدراسѧة بمѧا یلѧي،الإبداع فیھا أو اتخاذ القرارات
 كمѧѧѧا أن ھنѧѧѧاك حاجѧѧѧة لتطѧѧѧویر التѧѧѧشریعات ،إیجѧѧѧاد إسѧѧѧتراتیجیة طویلѧѧѧة الأجѧѧѧل للѧѧѧتعلم والتѧѧѧدریب

 وھنѧѧاك حاجѧѧة لمزیѧѧد مѧѧن التفѧѧویض وتعزیѧѧز مكانѧѧة العѧѧاملین فѧѧي -والأنظمѧѧة الداخلیѧѧة للѧѧوزارات 
  . زاراتالو

التعرف على دور الرضا الوظیفي كمتغیر وسѧیط فѧي )  ٢٠١٦ ، احـصب ( دراسة ھدفت        
إنتѧѧاج، وتѧѧرویج، وتطبیѧѧق الأفكѧѧار (العلاقѧѧة بѧѧین التѧѧسویق الѧѧداخلي والѧѧسلوك الابتكѧѧاري للعѧѧاملین 

مفѧردة، وتوصѧلت ) ٢١٠(داخل شركات التأمین بمحافظة أسیوط، حیث بلغ حجѧم العینѧة) الجدیدة
تائج الدراسة وجود علاقѧة معنویѧة موجبѧة بѧین التѧسویق الѧداخلي والѧسلوك الابتكѧاري للعѧاملین، ن

كما توصلت إلى وجود علاقة معنویة موجبة بین التسویق الѧداخلي والرضѧا الѧوظیفي مѧن جانѧب 
وبین الرضا الوظیفي والسلوك الابتكاري للعѧاملین مѧن جانѧب آخѧر، كѧذلك توصѧلت إلѧى وسѧاطة 

إنتѧاج،  ( ا الѧوظیفي فѧي العلاقѧة بѧین التѧسویق الѧداخلي والѧسلوك الابتكѧاري للعѧاملینمتغیر الرض
  . )وترویج، وتطبیق الأفكار الجدیدة

أثѧر ضѧغوط العمѧل علѧى الѧسلوك الإبѧداعي لѧى فحѧص إ)  ٢٠١٧، وم ـنع( ھدفت دراسة         
مفردة، وتوصѧلت ) ٨٦( حیث بلغ حجم العینة بالجزائر، مؤسسة رغوة الجنوب في لدى العاملین
السلوك الإبداعي للعѧاملین فѧي  على ضغوط العملل دلالة إحصائیة ا ذًان ھناك أثر أنتائج الدراسة

ضѧرورة اھتمѧام إدارة المؤسѧسة بالمѧصادر الأساسѧیة التѧي ، و -تقѧرت –مؤسسة رغѧوة الجنѧوب 
علѧى الѧضغوط والѧسھر  كانت لھا دور رئیسي فѧي ضѧغوط العمѧل، ومحاولѧة الѧسیطرة علѧى ھѧذه

م تھ خلال منحھم فرص لإبراز قدرنتشجیع العمال على إظھار سلوكھم الإبداعي م والحد منھا؛
  . ذلك والإدلاء بآرائھم وخلق جو محفز على

 : ستفادة منھا في الدراسة الحالیةالا ىومد  منھاینستنتاجات الباحثانتائج الدراسات السابقة و
 :  منھاینالباحثنتائج الدراسات السابقة وإستنتاجات ) أ ( 

تتشابھ الدراسة الحالیة مع معظم الدراسѧات الѧسابقة مѧن حیѧث اسѧتخدام الأسѧلوب الوصѧفي  )١
التحلیلي لمنھج الدراسة، واستخدام الاستقصاء كѧأداة للدراسѧة ولكنѧھ اختلѧف عѧن كثیѧر مѧن 

  .  الدراسات في مجتمع البحث ومتغیراتھ
دراسѧة فѧي مجѧال الخѧدمات بѧصفة نقص الدراسات التي تناولѧت تطبیѧق الموضѧوع محѧل ال )٢

، وكذلك بѧالتطبیق علѧى المѧوظفین، وبالتѧالي تختلѧف  عامة وفي قطاع التعلیم بصفھ خاصة
الدراسѧѧة الحالیѧѧة عѧѧن الدراسѧѧات الѧѧسابقة فѧѧي مجѧѧال التطبیѧѧق حیѧѧث سѧѧتتخذ مѧѧن العѧѧاملین 

  . ًبمؤسسات التعلیم العالي الحكومیة في الكویت مجتمعا للدراسة
 لا توجѧد دراسѧѧات عربیѧة أو أجنبیѧѧة تناولѧت العلاقѧѧة بѧین التѧѧسویق ینثفѧي حѧѧدود علѧم البѧѧاح )٣

 كمتغیѧر تѧابع بѧالتطبیق علѧى مؤسѧسات التعلѧیم بتكѧاريالداخلي كمتغیر مستقل والѧسلوك الا
  . العالي الحكومیة

تعد الدراسѧة الحالیѧة أول دراسѧة فѧي مجѧال بحѧث أثѧر تطبیѧق ممارسѧات التѧسویق الѧداخلي  )٤
علѧѧѧى حѧѧѧد علѧѧѧم  -لѧѧѧدى العѧѧѧاملین بالجامعѧѧѧات الحكومیѧѧѧة بالكویѧѧѧتعلѧѧى الѧѧѧسلوك الابتكѧѧѧاري 

 مѧѧن الدراسѧѧات الѧѧسابقة التѧѧي تناولѧѧت التѧѧسویق الѧѧداخلي ون، وقѧѧد اسѧѧتفاد البѧѧاحث -البѧѧاحثین
  .  في تكوین الخلفیة النظریة للدراسةالابتكاريسلوك الو
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 :   الإستفادة منھا في الدراسة الحالیةىمد** 
 أبعѧاد التѧسویق الѧѧداخلي  مѧنالعѧالي فѧѧي دولѧة الكویѧتمؤسѧسات التعلѧیم  تطبیѧقضѧرورة  )١

تحѧѧѧسین وتطѧѧѧویر الأداء بالجامعѧѧѧات ولѧѧѧدعم الخطѧѧѧط الوطنیѧѧѧة للتنمیѧѧѧة لتعزیѧѧѧز وكѧѧѧأداة 
 . قتصادیة والاجتماعیة المستدامةالا

 كѧѧأداة ممارسѧѧات التѧѧسویق الѧѧداخلي فѧѧي الكویѧѧت الجامعѧѧات الحكومѧѧة تطبیѧѧقضѧѧرورة  )٢
 .  لریادة فیھاا، ولدعم  السلوك الابتكاريلتحسین 

بالجامعѧѧات ویق الѧѧداخلي لأبعѧѧاد التѧѧسسѧѧتفادة مѧѧن نتѧѧائج الدراسѧѧات التطبیقیѧѧة ضѧѧرورة الا )٣
 فѧѧي واثѧѧر تطبیѧѧق أبعѧѧاد التѧѧسویق الѧѧداخلي، مѧѧن خѧѧلال دراسѧѧة دور الكویتیѧѧةالحكومیѧѧة 

 . الكویتیة بالجامعات الحكومیة وتنمیة السلوك الابتكاريتحسین 
 : ستطلاعیةالدراسة الا

ام الباحثین بعمل دراسة إستطلاعیة بھدف الإلمام بجوانب موضوع البحث من الناحیتین ق        
 ،النظریة والتطبیقیة وتحدید مشكلة البحث وصѧیاغتھا فѧي مجموعѧة مѧن التѧساؤلات  بѧشكل دقیѧق

 :وصیاغة الفروض الرئیسیة للدراسة، وتمت ھذه الدراسة عبر مرحلتین كما یلي
 : یةالدراسة الاستطلاعیة المكتب

قام الباحثین بالاطلاع علي العدید من الدراسات والكتب والسجلات والتقاریر، والمؤلفѧات         
، والمقѧѧѧѧѧالات، والѧѧѧѧѧدوریات، والبحѧѧѧѧѧوث، والمѧѧѧѧؤتمرات، والرسѧѧѧѧѧائل العلمیѧѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧѧة  العلمیѧѧѧѧة

 ،بموضوعات الدراسة وذلك بھѧدف الحѧصول علѧى البیانѧات الثانویѧة المتعلقѧة بمتغیѧرات الدراسѧة
المفѧѧاھیم الأساسѧѧیة للتѧѧسویق الѧѧداخلي والѧѧسلوك : حیѧѧث أسѧѧفرت تلѧѧك المرحلѧѧة علѧѧي النتѧѧائج التالیѧѧة

ممارسѧات وأبعѧاد بتكاري، ومكونات ومقاییس كل من التسویق الداخلي والسلوك الابتكاري، والا
واقѧѧع ممارسѧѧة التѧѧسویق الѧѧداخلي فѧѧي مؤسѧѧسات التعلѧѧیم ،  بتكѧѧاريالتѧѧسویق الѧѧداخلي والѧѧسلوك الا

 فѧي مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي الحكومیѧة بتكѧاريواقع السلوك الا، ولي الحكومیة بدولة الكویتالعا
 . بدولة الكویت

 علѧي حѧد علѧم -وتمثلت الفجوة البحثیة النظریة في عدم وجود دراسѧات أجنبیѧة أو عربیѧة         
 فѧѧي مؤسѧѧسات  للمѧѧوظفینبتكѧѧاري تناولѧѧت العلاقѧѧة بѧѧین التѧѧسویق الѧѧداخلي والѧѧسلوك الا–البѧѧاحثین 

التعلѧѧیم العѧѧالي الحكومیѧѧة بدولѧѧة الكویѧѧت، حیѧѧث تبѧѧین انѧѧھ لѧѧیس ھنѧѧاك أي دراسѧѧة سѧѧابقة تناولѧѧت 
  .موضوع الدراسة على حد علم الباحثین، وھو ما تسعى الدراسة الحالیة لتحقیقھ

 : الدراسة الاستطلاعیة المیدانیة
  إجѧѧѧراء مقѧѧѧابلات متعمقѧѧѧة مѧѧѧع  تѧѧѧم فیھѧѧѧا ،سѧѧѧتطلاعیة میدانیѧѧѧةاقѧѧام البѧѧѧاحثین بعمѧѧѧل دراسѧѧѧة         

 ، مع الموظفین فѧي مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي الحكومیѧة، وجامعѧة الكویѧت محѧل الدراسѧة٣٣عدد 
ثرھѧا أفѧي الجامعѧات و قائمة من الأسئلة للتحري عن ممارسات التѧسویق الѧداخلي ھحیث تم توجی

،  رئѧیس قطѧاعولعѧام، مѧساعد المѧدیر اولمدیر العام، ل، حیث تم توجیھھا ى على السلوك الابتكار
الجامعѧات الحكومیѧة محѧل والتسویق الѧداخلي بلین عن الابتكار ئولمس ارئیس قسمومدیر إدارة، و

  : الدراسة لسؤالھم عن
درجة تبني الإدارة العلیا في مؤسسات التعلیم العالي الحكومیة لمدخل التسویق الداخلي في  )١

 . أعمالھا
 . ت التعلیم العالي الحكومیة في مؤسساالتسویق الداخليمستوى ممارسة  )٢
  . التي یتم تنفیذھا في مؤسسات التعلیم العالي الحكومیةبتكار ممارسات الا )٣
  .  لدى الموظفین في مؤسسات التعلیم العالي الحكومیةبتكاري السلوك الامظاھر )٤
  .لموظفینل بتكاري فیھا، ومعوقات السلوك الابتكارأھم المجالات التي یمكن للموظفین الا )٥

  :أسفرت ھذه الخطوة عن وجود العدید من الجوانب السلبیة، والتي یتمثل أھمھا فیما یليوقد 
 :ى بالنسبة للتسویق الداخلي أتضح ما یل.  أ
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 حیѧث لا یوجѧد إدارة ،قصور فѧي الھیكѧل التنظیمѧي فѧي مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي الحكومیѧة - ١
  .خاصة بالتسویق

 لتحقیѧق أھѧداف ً أساسѧیاًااخلي كونھ مѧصدرتدني مستوى الإدراك بأھمیة منھج التسویق الد - ٢
  .وغایات واستراتیجیة مؤسسات التعلیم العالي الحكومیة

قѧѧصور فѧѧي أنѧѧشطة الاختیѧѧار والتعیѧѧین والمكافѧѧآت والحѧѧوافز وتقیѧѧیم أداء المѧѧوظفین، حیѧѧث  - ٣
لازالت تمارس بالطریقة التقلیدیة ولیس في ضوء الخطة الاستراتیجیة العامة وعلى ضѧوء 

 .حالیة والمستقبلیة التي تواجھ مؤسسات التعلیم العالي الحكومیةالتحدیات ال
  :ى ما یل اتضح للسلوك الابتكاريبالنسبة  -ب
عѧѧدم وجѧѧود رؤیѧѧة واضѧѧحة لѧѧدى القیѧѧادات الإداریѧѧة عѧѧن المجѧѧالات التѧѧي یمكѧѧن للمѧѧوظفین  - ١

 . وتحقیق المیزة التنافسیة فیھاالابتكار
  .السلوك الابتكاريد إلیھا لتقییم  محددة یمكن الاستناوألیاتعدم وجود معاییر  - ٢
 اقتراح حلول سریعة لمواجھѧة  تبني المخاطرة والجرأة فيقصور في قدرة الموظفین على - ٣

 .مشكلات العمل
  .بابتكارعدم اھتمام الموظفین  - ٤
 .حدوثھاتدني مستوى قدرة الموظفین على التنبؤ بمشكلات العمل والتخطیط لھا قبل  - ٥
 . أعمالھملتطویرات اللازمة في الوقت المناسب للمدراء عدم توفر التسھیلات والإمكان - ٦
یتسم العمل فѧي مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي الحكومیѧة بالمركزیѧة وانخفѧاض مѧستوى تفѧویض  - ٧

 .السلطة
 .لا تتسم أنظمة وقواعد العمل بالوضوح والبساطة والابتعاد عن الروتین والتعقید - ٨
 أعملھم إنجازطویر قواعد وإجراءات  سیاسات العمل بإتاحة الفرصة للموظفین بتلا تسمح - ٩

 . وتحسین إنتاجیتھمالموكل لھم
 . ولا یسمح لھم بالتغییر فیھان للخضوع لأنظمة وإجراءات ثابتةویجبر الموظف -١٠
، ضعف نظم الاتصالات الإداریة، وعدم توفیر المعلومات للموظفین في الوقت المناسب -١١

 .وكذا ضعف نظم الرقابة
 .نوا بتبني الاقتراحات التي یطرحھا الموظفضعف اھتمام القیادات العلی -١٢
  .نظم الحوافز لا یشجع الموظفین على الإبداع والابتكار -١٣

 یتѧѧضح أھمیѧѧة دراسѧѧة أثѧѧر تطبیѧѧق ممارسѧѧات التѧѧسویق الѧѧداخلي علѧѧى وعلѧѧي ھѧѧذا الأسѧѧاس        
ھایѧة ، الأمر الذي قѧد یѧؤدي فѧي الن السلوك الابتكاري لدى العاملین بالجامعات الحكومیة بالكویت

دعѧѧم الخطѧѧط الوطنیѧѧة فѧѧي  علѧѧى تحقیѧق أھѧѧدافھا ھایѧѧساعدوإلѧى تحѧѧسین أداء الجامعѧѧات الحكومیѧѧة 
 .  للتنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة المستدامة

 : مشكلة الدراسة
في ضوء ما أسѧفرت عنѧھ الدراسѧة الاسѧتطلاعیة بѧشقیھا المكتبѧي والمیѧداني مѧن نتѧائج، 

  : تتضح مشكلة البحث في ظھور فجوتین ھما
 : فجوة نظریة)  أ 

العلاقѧة بѧین التѧسویق الѧداخلي والѧسلوك تتمثل فѧي قلѧة الدراسѧات الأجنبیѧة التѧي تناولѧت 
؛ وعѧѧدم وجѧѧود أي دراسѧѧة أجنبیѧѧة أو  ، ونѧѧدرتھا فѧѧي الدراسѧѧات العربیѧѧة  بѧѧصفة عامѧѧةالابتكѧѧاري

الѧسلوك  تناولѧت أثѧر تطبیѧق ممارسѧات التѧسویق الѧداخلي علѧى - فى حѧدود علѧم البѧاحثین-عربیة 
  . الابتكاري لدى العاملین بالجامعات الحكومیة بالكویت

  :ة فجوة عملی) ب
تتمثѧѧل فѧѧي انخفѧѧاض مѧѧستوى الѧѧسلوك الابتكѧѧاري لѧѧدى المѧѧوظفین فѧѧي مؤسѧѧسات التعلѧѧیم 
العالي الحكومیة، كما تبین عدم وجѧود دراسѧات سѧابقة  تناولѧت دور التѧسویق الѧداخلي فѧي تنمیѧة 

لخѧدمات بدولѧة الكویѧت بѧصفة عامѧة وفѧي مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي السلوك الابتكاري في قطѧاع ا
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بصفة خاصة، وعلیھ فان ھناك فجوة بحثیة فѧي ھѧذا الإطѧار وھѧو مѧا تѧسعى الدراسѧة الحالیѧة إلѧى 
 :  الأسئلة التالیةیمكن صیاغة مشكلة البحث في وعلى ھذا الأساس،  .المساھمة في سدھا

١- ѧیم العѧسات التعلѧین مؤسѧتلاف بѧة ھل یوجد اخѧي (الي الحكومیѧیم التطبیقѧة للتعلѧة العامѧالھیئ
 محѧѧѧل الدراسѧѧة مѧѧن حیѧѧث درجѧѧѧة تطبیѧѧق التѧѧسویق الѧѧѧداخلي) والتѧѧدریب، جامعѧѧة الكویѧѧت

  ؟والسلوك الابتكاري
ھل یوجѧد اخѧتلاف فѧي إدراكѧات القیѧادات الإداریѧة فѧي مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي الحكومیѧة  -٢

ونحѧو كѧل بعѧد مѧن السلوك الابتكاري، ومحل الدراسة نحو درجة تطبیق التسویق الداخلي 
 ؟ ًأبعاده، وفقا لخصائصھم الدیموغرافیة

 طبیعة العلاقة بین تطبیق التسویق الداخلي في مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي الحكومیѧة محѧل ام -٣
، ومѧѧا أھѧѧم أبعѧѧاد التѧѧسویق الѧѧداخلي الأكثѧѧر قѧѧدرة علѧѧى تفѧѧسیر الابتكѧѧاريالدراسѧѧة والѧѧسلوك 

   في ھذه المؤسسات؟بتكاريلاالتباین في تنمیة السلوك ا
  

 : ةـأھداف الدراس
 :لى تحقیق مجموعھ من الأھداف التي یمكن صیاغتھا على النحو التالىإ ةتسعى ھذه الدراس

التحقѧق ممѧا إذا كѧان ھنѧاك اخѧتلاف بѧین مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي الحكومیѧة محѧل الدراسѧة  - ١
من حیث درجة تطبیѧق التѧسویق ) تالھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب، جامعة الكوی(

  . الداخلي
التعرف على أوجھ الاختلاف بین إدراكات القیѧادات الإداریѧة فѧي مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي  - ٢

الحكومیة محل الدراسة نحو درجة تطبیق التسویق الداخلي ونحو كل بعد من أبعاده، وفقѧا 
  . لخصائصھم الدیموغرافیة

تطبیѧق التѧسویق الѧداخلي فѧي مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي التحقق من طبیعة وقوة العلاقѧة بѧین  - ٣
، وتحدیѧѧد الأھمیѧѧة النѧѧسبیة لأبعѧѧاد التѧѧسویق بتكѧѧاريالحكومیѧѧة محѧѧل الدراسѧѧة والѧѧسلوك الا

  .  في ھذه المؤسساتبتكاريالداخلي من حیث قدرتھا على التنبؤ بتنمیة السلوك الا
  

 : ةـفروض الدراس
  :  من الفروض كما یلى، تم وضع مجموعة   لأھداف الدراسةًتحقیقا

لا یوجد اختلاف جوھري في إدراكات القیادات الإداریة في مؤسسات التعلیم العѧالي الحكومیѧة  -
 لخصائѧѧصھم ً، وفقѧѧا والѧѧسلوك الابتكѧѧاريالتѧѧسویق الѧѧداخليتطبیѧѧق محѧѧل الدراسѧѧة نحѧѧو درجѧѧة 

  . الدیموغرافیة
الھیئѧة (ي الحكومیѧة محѧل الدراسѧة  دلالة إحصائیة بین مؤسسات التعلѧیم العѧالذووجد تمایز یلا  -

  .من حیث درجة تطبیق التسویق الداخلي) العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب، جامعة الكویت
التѧسویق الѧداخلي فѧي مؤسѧسات ممارسات تطبیق درجة  دلالة إحصائیة بین ووجد علاقة ذیلا  -

  .بتكاريالتعلیم العالي الحكومیة محل الدراسة وتنمیة السلوك الا
ً، اسѧѧتنادا  والѧѧذي یوضѧح النمѧѧوذج الھیكلѧѧى المقتѧѧرح للدراسѧѧة) ١(وفیمѧا یلѧѧي شѧѧكل رقѧѧم 

  :  واستنتاجات الباحثین منھاةسات السابقاعلى نتائج الدر

  ) ١ (شكل 
 النموذج الھیكلي المقترح للدراسة
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 : ةـأھمیة الدراس
 : ین العلمي والعملى كما یليھمیة ھذه الدراسة على المستویأتظھر 

ُ تعѧѧد قѧѧضیة ضѧѧعف قѧѧدرة مؤسѧѧسات التعلѧѧیم العѧѧالي :ى العلمѧѧ الجانѧѧب مѧѧن الدراسѧѧة أھمیѧѧة) أ ( 
مѧوظفین فیھѧا فѧي الوقѧت الحѧالي قѧضیة لل بتكѧاريالحكومیة على تنمیѧة مѧستوى الѧسلوك الا

ھامѧѧة وحرجѧѧة للغایѧѧة، خѧѧصوصا فѧѧي ظѧѧل توجѧѧھ كѧѧل مؤسѧѧسات الدولѧѧة نحѧѧو تحقیѧѧق رؤیѧѧة 
، وفѧѧѧي ظѧѧѧل التغییѧѧѧرات الاقتѧѧѧصادیة والبѧѧѧشریة والاجتماعیѧѧѧة والѧѧѧسیاسیة ٢٠٣٥ویѧѧѧت الك

ومѧن ثѧم فѧان العمѧل . والتكنولوجیة التي یشھدھا العالم بصفة عامة والكویѧت بѧصفھ خاصѧة
 مѧن خѧلال بتكѧاريعلى دعم قدرة مؤسسات التعلیم العالي الحكومیة على تنمیة الѧسلوك الا

 سѧوف یѧساھم فѧي تحѧسین أداء مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي التعرف على العوامل المؤثر فیѧھ،
  . الحكومیة ویدعم قدرتھا على تجوید مخرجاتھا التعلیمیة

 – م في حدود علمھ–الدراسة تتسم بالندرة في موضوعھا، حیث لم یرصد الباحثین     
لذا . يبتكارأي دراسة عربیة أو أجنبیة تناولت طبیعة العلاقة بین التسویق الداخلي والسلوك الا

فان ھذه الدراسة تعد إضافة علمیة جدیدة، یمكن أن تفتح المجال أمام الباحثین لمزید من الدراسة 
  .   بتكاريوالتحلیل في مجال التسویق الداخلي والسلوك الا

ن فѧي ووتتمثѧل فѧي أھمیѧة الѧدور الѧذي یلعبѧھ الموظفѧ.. ى أھمیة الدراسѧة مѧن الجانѧب العملѧ )ب(
نتѧائج ، وتعلیم العالي الحكومیة كونھ أحد الأصول المھمة والحیویة فیھاتحقیق أھداف مؤسسات ال

الدراسة المتوقعة یمكن أن تساعد القیѧادات الإداریѧة فѧي مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي الحكومیѧة علѧى 
ѧѧسویق الѧѧة التѧѧسین عملیѧѧار داخليتحѧѧق والابتكѧѧات الخلѧѧي عملیѧѧا فѧѧي تواجھھѧѧشكلات التѧѧل المѧѧوح ،
 فیھѧѧا، كمѧѧا بتكѧѧارالتѧѧسویق الѧѧداخلي وجعلھѧѧا مѧѧصدر لتنمیѧѧة مѧѧستوى الاوالإبѧѧداع، وتطѧѧویر خطѧѧط 

سѧѧتمكن مؤسѧѧسات التعلѧѧیم العѧѧالي الحكومیѧѧة مѧѧن تحدیѧѧد الفѧѧرص المتاحѧѧة والتھدیѧѧدات ونقѧѧاط القѧѧوة 
والѧѧѧضعف المرتبطѧѧѧة بѧѧѧالفرص التѧѧѧسویقیة، وبالتѧѧѧالي وضѧѧѧع الاسѧѧѧتراتیجیات التѧѧѧسویقیة المناسѧѧѧبة 

: المتغیرات الدیموغرافیة للموظفین 
الجنس، وجھة العمل، والعمر، والمستوى الوظیفي، وسنوات 

 الخدمة، والمؤھل العلمي 

  
  

  السلوك الابتكاري

 :التسویق الداخلي
التوظیѧѧѧѧѧѧѧѧѧف، التѧѧѧѧѧѧѧѧѧدریب (المنѧѧѧѧѧѧѧѧѧتج  - 

 ) والتطویر، التمكین
 )المكافآت والحوافز(التسعیر  - 
 الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدعم الإداري،( التوزیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع  - 

الاتѧѧѧѧѧѧѧصالات الداخلیѧѧѧѧѧѧѧѧة، التناسѧѧѧѧѧѧѧѧق 
 )والتكامل بین الوظائف

الإبѧѧѧѧѧѧѧѧداع، العلاقѧѧѧѧѧѧѧѧات ( التѧѧѧѧѧѧѧѧرویج  - 
 )الداخلیة
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من خѧلال ممارسѧة التѧسویق الѧداخلي والتѧي قѧد تѧساھم فѧي لاستثمار الفرص ومواجھة التھدیدات 
یتوقع أن تفید نتѧائج ھѧذه الدراسѧة فѧي زیѧادة إدراك ، كما و الموظفینى لدبتكاريتنمیة السلوك الا

القیѧѧادات الإداریѧѧة فѧѧي مؤسѧѧسات التعلѧѧیم العѧѧالي الحكومیѧѧة بأھمیѧѧة تبنѧѧي مѧѧنھج التѧѧسویق الѧѧداخلي 
  .  لدیھمبتكاريداء الموظفین وتنمیة السلوك الاوتطبیقھ وتطویره وتشاركھ، لتحسین أ

  :منھجیة الدراسة
 ، البیانѧѧات المطلوبѧѧة للدراسѧѧة ومѧѧصادرھا ومجتمѧѧع وعینѧѧة البحѧѧث یعѧѧرض ھѧѧذا الجѧѧزء

 وذلѧѧك ،  وأسѧѧالیب تحلیѧل البیانѧѧات، وأداة جمѧѧع البیانѧات،   وأسѧالیب قیاسѧѧھا، ومتغیѧرات الدراسѧѧة
  : على النحو التالي
 :  للدراسة ومصادرھاالبیانات المطلوبة

إعتمد الباحثین علي نوعین من البیانات لتحقیق أھداف الدراسѧة وھمѧا البیانѧات الثانویѧة 
 : وفیما یلي عرض لھذین النوعین من البیانات ، والبیانات الأولیة

وھي البیانات التي إستعان بھѧا البѧاحثین فѧي بلѧورة مѧشكلة البحѧث وأسѧئلة  : البیانات الثانویة) ١(
 وتكѧوین الإطѧѧار النظѧري للدراسѧѧة وقیѧاس متغیراتھѧѧا وفѧي تحدیѧѧد ،راسѧة وصѧیاغة الفѧѧروضالد

 الكتѧѧѧب ى وتѧѧم الحѧѧѧصول علیھѧѧا مѧѧن خѧѧلال الإعتمѧѧاد علѧѧ،مجتمѧѧع الدراسѧѧة وتوزیѧѧع مفرداتھѧѧا
 . التسویق الداخلي، والسلوك الابتكاريوالرسائل العلمیة والدوریات التي تناولت 

 وذلѧѧك ،ول علѧѧي البیانѧѧات الأولیѧѧة مѧѧن مفѧѧردات عینѧѧة الدراسѧѧة تѧѧم الحѧѧص: البیانѧѧات الأولیѧѧة) ٢(
 وتѧم جمѧع البیانѧات ، أثر تطبیق ممارسات التسویق الداخلي على السلوك الابتكѧاريىللتعرف عل

.  العاملین بالجامعات الحكومیѧة بالكویѧتىمن خلال الإعتماد علي قائمة إستقصاء تم توزیعھا عل
ѧѧات فѧѧع البیانѧѧصمیم أداة جمѧѧم تѧѧد تѧѧسابقةوقѧѧات الѧѧري والدراسѧѧار النظѧѧوء الإطѧѧوء ،ي ضѧѧي ضѧѧوف 

 . خرونآالمقاییس التي إعتمد علیھا وصممھا باحثون 
  :ث مجتمع وعینة البح

فѧي مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي الحكومیѧة ) الإداریѧین(مجتمع البحث فѧي المѧوظفین یتمثل 
ً ونظѧرا.  )٢٠١٦ ، ةنشرة مسح القوى العاملѧ(ًموظفا ) ١١٠٩١( والبالغ عددھم ، الدراسةمحل 

للقیود الخاصة بكبر حجم مجتمع البحث والوقت والتكلفة وصعوبة الاعتماد على أسلوب الحصر 
تتمثѧѧل عینѧѧة و عتمѧѧد البѧѧاحثین علѧѧى أسѧѧلوب وإجѧѧراءات العینѧѧاتا الأولیѧѧة،الѧѧشامل لجمѧѧع البیانѧѧات 

ن یشغلون منصب الدراسة في شاغلي الوظائف الإداریة في مؤسسات التعلیم العالي الحكومیة مم
تѧم اختیѧار حیѧث  رئیس قطاع ومدیر عام ونائب المدیر العام ومѧدراء الإدارات ورؤسѧاء الأقѧسام

عینة من إجمالي عدد شاغلي الوظائف الإداریة في مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي الحكومیѧة باسѧتخدام 
  : ) ٥٠٤، ص٢٠١٢، إدریس ( القانون التالي
  

  
  

= nالمطلوبة العینة حجم  
= Nموظف ) ٤٨٧٧: ( المجتمع حجم  
= Q٠.٥* ( الانحراف المعیاري(  
= Z١.٩٦ ومن ثم فإن الدرجة المعیاریة المقابلة ھي %٩٥المعیاریة المقابلة لدرجة الثقة   الدرجة  
= E٥ بھ المسموح  نسبة الخطأ%  

  . مفردة) ٣٥٠( حجم العینة كانوفي ضوء ما سبق 

n =  
 

N (Z2 Q2)  

Ne2 + Z2 Q2  
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 مفѧردات اختیѧار العینة العشوائیة البسیطة فѧي ى علتم الإعتماد : نوع العینة وطریقة اختیارھا
 أن یتاح لكل مفردة من مفردات مجتمع البحث نفѧس الفѧرص المتكافئѧة للاختیѧار ةالدراسة لمراعا

  . ُنظرا لان مجتمع البحث معلوم ولھ إطار محدد ،في العینة
 ) ١ ( دولـج

  ي دولة الكویت للاستقصاءمعدلات استجابة العاملین بمؤسسات التعلیم العالي الحكومیة ف

 المؤسسات
  عدد

القوائم 
  الموزعة

  عدد
القوائم التي 
  تم تجمیعھا

عدد القوائم 
الغیر مستوفاة 

  بالكامل

عدد القوائم 
المستوفاة 

  بالكامل

معدل 
  الاستجابة

الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي 
  %٩٠.٥ ١٥٤  ٦  ١٦٠  ١٧٠ والتدریب

  %٨٥.٢  ١٩٦  ١٤  ٢١٠  ٢٣٠ جامعة الكویت

  %٨٧.٥ ٣٥٠  ٢٠  ٣٧٠  ٤٠٠ الإجمالي
 عداد الباحثینإمن :  المصدر

ویلاحѧѧظ مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق أن معѧѧѧدلات اسѧѧѧتجابة العѧѧѧاملین بمؤسѧѧѧسات التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي 
ѧصل إلѧي  %٨٧.٥ ىالحكومیة في دولة الكویت محل الدراسة تѧة فѧة ومرتفعѧسبة مقبولѧذه نѧوھ ،

   . نسانیة والاجتماعیةلإمجال العلوم ا
وحدة المعاینة مدیر عѧام ونائѧب المѧدیر العѧام ورئѧیس قطѧاع ومѧدراء الإدارات لت وقد شم

  . ورؤساء الأقسام في مؤسسات التعلیم العالي الحكومیة الكویتیة
 :ض أسالیب تحلیل البیانات واختبار الفرو

 ة الحزمѧѧنѧѧامجتѧѧم اسѧѧتخدام البѧѧرامج الإحѧѧصائیة الجѧѧاھزة علѧѧي الحاسѧѧب الآلѧѧي ومنھѧѧا بر
عتمѧѧد البѧѧاحثین علѧѧي الأسѧѧالیب الإحѧѧصائیة الآتیѧѧة وذلѧѧك وا SPSSلعلѧѧوم الاجتماعیѧѧة الإحѧѧصائیة ل

 : لمعالجة وتحلیل البیانات
اسѧѧتخدام أھѧѧم مقѧѧاییس النزعѧѧة المركزیѧѧة والتѧѧشتت وھѧѧي الأوسѧѧاط الحѧѧسابیة والانحرافѧѧات  -١

جѧѧراء الإحѧѧصاءات الوصѧѧفیة لمتغیѧѧرات لإالمعیاریѧѧة والتكѧѧرارات والنѧѧسب المئویѧѧة وذلѧѧك 
 . ةالدراس

وتقییم درجة الصلاحیة الداخلیة لѧنفس المقѧاییس  العاملي الاستكشافي وذلك لاختبارالتحلیل  -٢
 . متعددة البنود والمستخدمة في الدراسة الحالیة

 لقیѧѧاس درجѧѧة التناسѧѧق  "Alpha Correlation coefficient"لفѧѧا كرونبѧѧاخ أمعامѧѧل  -٣
 . لمتغیرات البحث) الاعتمادیة( الداخلي

سѧѧѧالیب حѧѧѧد الأأ حیѧѧѧث یعتبѧѧѧر One- Way ANOVA أحѧѧѧادي الاتجѧѧѧاه تحلیѧѧѧل التبѧѧѧاین -٤
حصائیة التي یمكѧن اسѧتخدامھا فѧي تحدیѧد الفѧروق بѧین متوسѧطات المجتمعѧات المختلفѧة لإا

 الاخѧتلاف بѧین فئѧات مجتمѧع ىحادي الاتجاه لبیان مѧدأ تحلیل التبیان ىواعتمد الباحثین عل
  .خصائصھا الدیموغرافیةالدراسة حول 

رتبѧѧاط والانحѧѧدار البѧѧسیط للكѧѧشف عѧѧن نѧѧوع وقѧѧوة العلاقѧѧة بѧѧین المتغیѧѧر التѧѧابع تحلیѧѧل الا -٥
 التحقѧق مѧن وجѧود علاقѧة ىسلوب تحلیل الانحدار علأ حیث یساعد ، والمتغیرات المستقلة

سѧѧلوب تحلیѧل الارتبѧاط لتحدیѧد قѧѧوة أ و، بѧین المتغیѧر التѧابع وعѧѧدد مѧن المتغیѧرات المѧستقلة
 . العلاقة بین متغیرات البحث
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 الملازمѧین لأسѧلوب تحلیѧل الانحѧدار المتعѧدد وذلѧك Test F - واختبѧار Test T -ختبѧار ا -٦
جل التحقق من مستوى المعنویة والدلالة الإحصائیة لنوع وقوة العلاقة بین المتغیرات أمن 

 . موضع الدراسة ولاختبار صحة أو خطأ فروض الدراسة
  :ا متغیرات الدراسة وأسالیب قیاسھ

التوظیѧف، التѧدریب  (المنѧتج  : وتتمثѧل أبعѧاده فѧي الآتѧي : )المتغیѧر المѧستقل (ىالتѧسویق الѧداخل
الѧدعم الإداري، الاتѧѧصالات (التوزیѧѧع ، و )المكافѧآت والحѧوافز(التѧѧسعیر ، و )والتطѧویر، التمكѧین

، وقѧѧد )تغذیѧة الإبѧѧداع، العلاقѧات الداخلیѧѧة(التѧѧرویج ، و)الداخلیѧة، التناسѧѧق والتكامѧل بѧѧین الوظѧائف
تم استخدام مقیاس لیكرت المتدرج المكون من خمس نقاط، حیѧث یѧشیر الѧرقم  فقرة، و)٣٥(ضم 

، مѧع وجѧود نقطѧة حیادیѧة " بѧشدةموافѧق  "ىإلѧ) ٥(، بینما یشیر الرقم "بشدةغیر موافق "ىإل) ١(
 .   " محاید " ىوھي تشیر إل) ٣(في المنتصف 

وتѧѧم ،  فقѧѧرات ٦تكѧѧون مѧѧن ، و ري الѧѧسلوك الابتكѧѧاوھѧѧو : )عـالمتغیѧѧر التابѧѧ (ىالѧѧسلوك الابتكѧѧار
غیѧر موافѧق "إلѧى) ١(استخدام مقیاس لیكرت المتدرج المكون من خمس نقاط، حیث یشیر الѧرقم 

وھѧي ) ٣(، مع وجود نقطة حیادیة في المنتصف " موافق بشدة"إلى) ٥(ا یشیر الرقم ، بینم"بشدة
 .   " محاید " تشیر إلى

 : أداة الدراسة وطرق جمع البیانات
عتمѧاد فѧي الدراسѧة الحالیѧة علѧى قائمѧة الاستقѧصاء الموجھѧة كѧأداة لجمѧع البیانѧѧات تѧم الا

 واشتملت القائمة على ثلاثѧة أجѧزاء یتعلѧق الجѧزء الأول ،الأولیة من مفردات عینة مجتمع البحث
 أمѧا الجѧزء الثالѧث ، الѧسلوك الابتكѧاري وأما الجزء الثѧاني فیتعلѧق ب، التسویق الداخليفیھا بقیاس 

  .   بالخصائص الشخصیةفیتعلق
 :  فیما یلىةتتمثل حدود الدراس : 

 مؤسسات التعلیم العѧالي الحكومیѧة الكویتیѧة، ىتم إجراء الدراسة الحالیة عل : حدود مكانیة - ١
 ویرجع ذلك إلى عدة أسباب ،وھي الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب، جامعة الكویت

 من أقدم مؤسسات التعلیم العالي فѧي دولѧة الكویѧت انھاتین المؤسستتعتبر  :تتمثل فیما یلي
 المؤسѧسات التعلیمیѧة فѧي أكبѧر مѧن ان المؤسѧستانتعتبѧر ھاتѧ، ومن حیѧث النѧشأة والتأسѧیس

دولѧѧة الكویѧѧت مѧѧن حیѧѧث عѧѧدد الطѧѧلاب والѧѧذي بلѧѧغ عѧѧدد الطѧѧلاب المقیѧѧدین فیھمѧѧا فѧѧي العѧѧام 
 بلغ عدد المقبولین فیھما خلال للعѧام  وطالبة، كماًاطالب) ٨٦٧٢١ (٢٠١٣/٢٠١٤الجامعي

التقریѧѧر الѧѧسنویة للھیئѧѧة العامѧѧة (وطالبѧѧة طالѧѧب ) ٢٨٠٥٢( عѧѧدد ٢٠١٣/٢٠١٤الجѧѧامعي 
 ).٢٠١٤،  جامعة الكویت إحصائیة- ٢٠١٤للتعلیم التطبیقي

: تѧѧѧشمل الدراسѧѧة الحالیѧѧѧة علѧѧѧى موضѧѧѧوعین ھمѧѧѧا : الحѧѧدود الخاصѧѧѧة بموضѧѧѧوع الدراسѧѧѧة - ٢
المكافѧѧѧѧآت والتѧѧѧѧدریب والتطѧѧѧویر، التمكѧѧѧین، والتوظیѧѧѧف، ( التѧѧѧسویق الѧѧѧداخلي ممثلѧѧѧѧة فѧѧѧي

 التناسѧѧق والتكامѧѧل بѧѧین الوظѧѧائف،والاتѧѧصالات الداخلیѧѧة، والѧѧدعم الإداري،  ووالحѧѧوافز،
 .، والسلوك الابتكاري)العلاقات الداخلیةوتغذیة الإبداع، و

)  نویѧѧةالأولیѧѧة والثا ( عملیѧѧة جمѧѧع البیانѧѧات تسѧѧتغرقاوھѧѧي الفتѧѧرة التѧѧي  : الحѧѧدود الزمنیѧѧة - ٣
طبقѧѧѧت ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة خѧѧѧلال الفتѧѧѧرة الواقعѧѧѧة مѧѧѧا بѧѧѧین ، حیѧѧѧث  الدراسѧѧѧةلإنجѧѧѧازاللازمѧѧѧة 

  .م ١/١٠/٢٠١٩ -٢٧/٧/٢٠١٩
 : الفروض واختبار البیانات تحلیل نتائج

 عینѧѧة الدراسѧѧة ى قѧѧام البѧѧاحثین بتوزیѧѧع قائمѧѧة الإستقѧѧصاء علѧѧ: توصѧѧیف مفѧѧردات عینѧѧة الدراسѧѧة
 ٥٠سѧتبعد البѧاحثین ا قائمѧة حیѧث ٣٥٠قѧوائم الѧصحیحة  وكѧان عѧدد ال،مفѧردة  ٤٠٠المكونة مѧن 

 وقѧѧد قѧѧام البѧѧاحثین ،%٨٧.٥الѧѧصحیحة بلغѧѧت   أي أن نѧѧسبة الѧѧردود، قائمѧѧة لعѧѧدم إكتمѧѧال بیانѧѧاتھم
موضѧوع الاھتمѧام  رافیةغ الخصائص الدیموىجراء التحلیل الوصفي لعینة الدراسة للتعرف علإب
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ر، والمسمى الوظیفي، وسنوات الخبرة، والمؤھل الجنس، وجھة العمل، والعم(بقائمة الاستقصاء 
 ).٢(كما یتضح من جدول  )العلمي

 (   
 توصیف مفردات عینة الدراسة

  %النسبة المئویة   التكرار  ةئـــــالف

 %36.0 126 ذكر
 الجنس

 %64.0 224 أنثى

 %44.0 154 للتعلیم التطبیقي والتدریب العامة الھیئة
  جھة العمل

 %56.0 196 الكویت جامعة

 %26.0 91  سنة٢٥أقل من 

 %34.0 119  سنة٣٥ اقل من - ٢٥من 

 %26.0 91  سنة٤٥ أقل من - ٣٥من 
 العمر

 %14.0 49  سنة فأكثر٤٥

 %56.0 196 موظف

 %22.0 77 قسم رئیس

 %18.0 63 مراقب
 المسمى الوظیفي

 %4.0 14 عام مدیر

 %22.0 77 سنوات 5 من أقل

 %44.0 154   سنة١٥ أقل من -٥

 %22.0 77   سنة٢٥ أقل من -١٥
  سنوات الخبرة

 %12.0 42   سنة فأكثر٢٥

 %18.0 63  مؤھل متوسط

 المؤھل العلمي %64.0 224 مؤھل جامعي

 %18.0 63 أعلى من الجامعي

 100.0 350  إجمالي
 نتائج التحلیل الاحصائي:  المصدر

 :  لمتغیرات البحثىالإحصاء الوصف
 التѧسویق الѧداخلي والѧسلوك الابتكѧاريالتوصѧیف الوصѧفي لمتغیѧر  يیوضح الجدول التال         

 : كما یلي
  
  
  
  

  (  
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  التوصیف الإحصائي للتسویق الداخلي والسلوك الابتكاري
المتوسط  فقرات المتغیرات الأصلیــــة  البعد  

  الحسابي
الانحراف 
  المعیارى

 1.157 4.16  .اعتبار خبراتي السابقة كأساس مھم عند توظیفي
 1.152 3.42  .خضعت لاختبارات في الشخصیة قبل التوظیف

 ٠.٩٠٩ 3.34  .إجراءات التوظیف كانت واضحة بالنسبة لي
تتناسѧѧب المھѧѧام الوظیفیѧѧة التѧѧي أمارسѧѧھا مѧѧع مѧѧؤھلاتي العلمیѧѧة 

 1.127 3.18  .وخبراتي العملیة

ѧѧѧةتقѧѧѧشطة /وم الكلیѧѧѧاح أنѧѧѧبة لنجѧѧѧوارد مناسѧѧѧسخیر مѧѧѧة بتѧѧѧالجامع
 1.038 2.92  .التدریب

 1.051 2.76  .الجامعة مع طبیعة عملي/تتناسب الدورات التي تعقدھا الكلیة
 1.097 2.80  .أنشطة التدریب تتغیر دوریا وتواكب التطورات العالمیة

ѧا ویكѧصا حقیقیѧي نقѧًأشعر بأن التدریب المقدم یغط سبني المزیѧد ً
 1.010 2.68  .من المھارات

 1.021 2.86  .ُتتاح لي الفرصة لأداء عملي دون رقابة مستمرة
 1.049 2.94  .أتصرف بحریة في أداء أعمالي في إطار اللوائح المنظمة لذلك

 ٠.٩٣٣ 2.82  .الجامعة على العمل بروح الفریق/تشجع الكلیة
ѧѧرارات التѧѧاذ القѧѧلاحیات اتخѧѧدي صѧѧتجابة لѧѧي الاسѧѧسرع فѧѧي ت

 ٠.٩٦٨ 2.84  .لطالبي الخدمة

  نتجالم

  ٠.٦٣٧ ٣.٠٦  بعد المنتج ككل
 ٠.٩١٤ 3.08  ً.الجامعة كافیا/ّیعُد الحافز المادي الذي تقدمھ لي الكلیة

 ٠.٩١٤ 2.92  .الجامعة بمطالبي وتعمل على تلبیتھا/تھتم الكلیة
لѧѧى العمѧѧل بѧѧشكل الجامعѧѧة یѧѧشجعني ع/نظѧѧام الحѧѧوافز فѧѧي الكلیѧѧة

 ٠.٩٨٠ 3.04 .أفضل

 ٠.٨٨٨ 3.12 .الجامعة/توزع الحوافز بطریقة عادلة بین العاملین في الكلیة

 التسعیر

  ٠.٨٠٦ ٣.٠٤  بعد التسعیر ككل
ول المباشѧر فѧي مѧساعدتي عنѧدما أجѧد صѧعوبة فѧي ئیساھم المس

 ٠.٨٤١ 3.12 .العمل

فѧي اتخѧاذ القѧرارات تعمل الإدارة العلیѧا علѧى مѧشاركة العѧاملین 
 ٠.٨٤٦ 2.92 .وتحدید أھداف وسیاسات العمل

تحѧѧѧرص الإدارة العلیѧѧѧا علѧѧѧى تѧѧѧوفیر التѧѧѧسھیلات اللازمѧѧѧة لأداء 
 ٠.٨١٧ 2.88  .العمل

 ٠.٧١٧ 2.74  .الجامعة بیئة عمل محفزة ومناسبة للعاملین/توفر الكلیة
أستطیع الحصول على المعلومѧات التѧي احتѧاج إلیھѧا فѧي الوقѧت 

 ٠.٩٨٣ 2.58  ً.المطلوب دائما

الجامعѧة یѧتم بѧصورة /الاتصال بین أطѧراف العمѧل داخѧل الكلیѧة
 ٠.٩٥٨ 2.62  .آلیة وسریعة

الجامعѧѧѧة وسѧѧѧیلة فعالѧѧѧة لخلѧѧѧق /البریѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي داخѧѧѧل الكلیѧѧѧة
 ٠.٩٦٥ 2.46  .الوعي بین الموظفین

) كѧѧѧѧالزملاء(اعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى قنѧѧѧѧوات الاتѧѧѧѧصال غیѧѧѧѧر الرسѧѧѧѧمیة 
 1.097 3.14  .ى المعلوماتللحصول عل

 ٠.٨٧٤ 2.72  .تعتبر الإدارة العلیا أن نجاح العاملین أحد معاییر نجاحھا
تعѧѧѧزز القواعѧѧѧد والإجѧѧѧراءات التنظیمیѧѧѧة فѧѧѧي المؤسѧѧѧسة العدالѧѧѧة 

 ٠.٨٨١ 2.84 .والمساواة

تقѧѧѧوم الإدارة بѧѧѧإبلاغ العѧѧѧاملین بالخѧѧѧدمات الجدیѧѧѧدة التѧѧѧي تنѧѧѧوي 
 ٠.٨٤٥ 2.74  .إضافتھا

 التوزیع

  ٠.٦١٢ ٢.٧٩  عد التوزیع ككلب

لي
اخ

الد
ق 

وی
تس

 ال
عاد

أب
  

 1.101 3.52 .الجامعة/ًأعرف جیدا أھداف واستراتیجیات الكلیة الترویج
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الجامعѧѧة لوحѧѧات الإعلانѧѧات، المقѧѧابلات وجھѧѧا /تѧѧستعمل الكلیѧѧة
لوجѧѧѧھ، المراسѧѧѧلات الكتابیѧѧѧة، بѧѧѧشكل فعѧѧѧال مѧѧѧن أجѧѧѧل توصѧѧѧیل 
أھѧѧѧدافھا ورسѧѧѧالتھا للمѧѧѧوظفین حتѧѧѧى یتمكنѧѧѧوا مѧѧѧن الأداء الجیѧѧѧد 

 .امھملمھ

3.10 1.006 

 ٠.٨٥٨ 3.16  .الجامعة صحیحة ودقیقة/المعلومات التي تزودني بھا الكلیة
تѧشجعني المؤسѧسة علѧى تقѧѧدیم الأفكѧار والمقترحѧات الابتكاریѧѧة 

 ٠.٩٨٢ 2.72  .ومناقشتھا

تعمѧѧل الجامعѧѧة علѧѧى تقریѧѧب المѧѧسافات بѧѧین الموظѧѧف وجѧѧودة 
 ٠.٩٦٦ 2.70  .الخدمة

معѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧق الѧѧѧѧشعور بالأمѧѧѧѧان لѧѧѧѧدى الجا/تѧѧѧѧسعى الكلیѧѧѧѧة
 ٠.٩٨٧ 2.78  .الموظفین تجاه وظائفھم

الجامعѧѧѧѧة علѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧق القیمѧѧѧѧة المدركѧѧѧѧة لѧѧѧѧدى /تعمѧѧѧѧل الكلیѧѧѧѧة
 ٠.٨٨٩ 2.82 .الموظفین

یعمѧѧѧѧѧѧل الموظفѧѧѧѧѧѧون علѧѧѧѧѧѧى إعطѧѧѧѧѧѧاء صѧѧѧѧѧѧورة إیجابیѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧن 
 ٠.٩٤٠ 2.72  .الجامعة/الكلیة

  ٠.٧٨٨ ٢.٩٤  بعد الترویج ككل
  ٠.٥٣٨ ٢.٩٤  عاد التسویق الداخليالأداء الكلي أب

یمكننѧѧي التعامѧѧѧل مѧѧѧع المѧѧѧشكلات المستعѧѧѧصیة فѧѧѧي العمѧѧѧل بعѧѧѧدة 
 1.107 2.76 .طرق

 1.084 2.78 .أتابع باستمرار الأفكار الابتكاریة
عملي مع الآخرین یشجعني على قبول مختلف الأفكار المتعلقѧة 

 1.140 2.94 .بالتحسین في الخدمة الحالیة

أعاني من عجز في تنفیذ أفكاري المتعلقة بالتحسین فѧي الخدمѧة 
 1.114 3.04 .الحالیة

أقترح أسالیب جدیدة لأداء العمل حتى وإن كانت ھنѧاك احتمѧال 
 1.132 3.04 .لعدم نجاحھا

الجامعѧѧѧة المѧѧѧستویات الѧѧدنیا علѧѧѧى تقѧѧѧدیم أفكѧѧѧارھم /تѧѧشجع الكلیѧѧѧة
 1.045 2.52 .ومقترحاتھم الابتكاریة ومناقشتھا

یمكننѧѧي التعامѧѧѧل مѧѧѧع المѧѧѧشكلات المستعѧѧѧصیة فѧѧѧي العمѧѧѧل بعѧѧѧدة 
 1.107 2.76 .طرق

ري
تكا

لاب
ك ا
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 1.084 2.78 .أتابع باستمرار الأفكار الابتكاریة
 0.854 2.84  الأداء الكلي للسلوك الابتكاري

  نتائج التحلیل الإحصائي:  المصدر

 التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي بمؤسѧѧѧساتالعѧѧѧاملین یتنѧѧѧاول ھѧѧѧذا الجѧѧѧزء وصѧѧѧف وتفѧѧѧسیر الاتجاھѧѧѧات 
   . بتكاريالحكومیة في دولة الكویت نحو التسویق الداخلي والسلوك الا

بصفة عامة الاتجاھات بمؤسسات التعلیم العالي الحكومیة فѧي دولѧة الكویѧت الخاضѧعة للدراسѧة ) 
مѧن الجѧدول الѧѧسابق یمكѧن بیѧان نتѧѧائج الإحѧصاء الوصѧفي لمتغیѧѧرات و. بأھمیѧة نѧسبیة متوسѧѧطة) 
 : بعاد التسویق الداخلي كما یليأ

جاء بعد المنتج بالمرتبة الأولى حیث بلѧغ المتوسѧط الحѧسابي لبعѧد  :  المنتج لبعدىالتحلیل الوصف
( .  
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 بالمرتبѧة الثانیѧة بعѧد التѧسعیر حیѧث بلѧغ المتوسѧط الحѧسابي جѧاء :  التѧسعیرالتحلیل الوصفي لبعد
( .  

جاء في المرتبة الثالثة بعد الترویج حیث بلѧغ المتوسѧط الحѧسابي  :  الترویجالتحلیل الوصفي لبعد
( .  

 التوزیѧع حیѧث بلѧغ المتوسѧط الحѧسابي بالمرتبة الأخیرة بعѧدجاء  :  التوزیعالتحلیل الوصفي لبعد
( .  

( .  

: 
   : ختبار الفرض الأولا

لا يوجد اختلاف جوهري في إدراكات القيادات الإدارية في مؤسسات التعليم العالي الحكومية محل 
   لخصائصهم الديموغرافية وفقاً والسلوك الابتكاري التسويق الداخلي تطبيقالدراسة نحو درجة
  : ى فیما یلیة الإحصائالیبج استخدام الأسوقد تمثلت نتائ

ً وفقѧا  والѧسلوك الابتكѧاريالتѧسویق الѧداخلينحو أبعѧاد مقیѧاس كѧل مѧن اتجاھات المستقصى منھم 
قѧѧام البѧѧاحثین بتطبیѧѧق أسѧѧلوب الوصѧѧف الإحѧѧصائي باسѧѧتخدام كѧѧل مѧѧن الوسѧѧط الحѧѧسابي  :جѧѧنسلل
" ت" اختبѧار ى بالإضافة إلѧ،)شتتكمقیاس للت(والانحراف المعیاري ) كمقیاس للنزعة المركزیة(
( .  

 (  
   اتجاھات المستقصى منھم بمؤسسات التعلیم العالي الحكومیة في دولة الكویت

  جنسً وفقا لل والسلوك الابتكاريالداخلي نحو التسویق
  ًالوسط الحسابي للاستجابات وفقا للجنس

 أنثى ذكر
أبعاد التسویق 

الداخلي والسلوك 
المتوسط   الابتكاري

 الحسابي
الأنحراف 
 المعیاري

  المتوسط
  الحسابي

  الأنحراف
  المعیاري

t sig 

 ٠.٢٢٠ 1.23 0.57 3.03 0.75 3.12 بعُد المنتج
 **٠.٠٠٠ 8.85 0.71 2.78 0.76 3.50 بعُد التسعیر
 **٠.٠٠٠ 4.02 0.52 2.70 0.73 2.97 بعُد التوزیع
 **٠.٠٠٠ 6.62 0.76 2.74 0.72 3.29 بعُد الترویج

أبعاد التسویق 
 **٠.٠٠٠ 6.93 0.49 2.81 0.58 3.22 الداخلي ككل

 **٠.٠٠٢ 3.14 0.86 2.95 0.81 2.66 السلوك الابتكاري
  ).       t- Test(ًوفقا لاختبار ف % ٥  دلالة إحصائیة عند مستوي *

  ).t- Test(ًوفقا لاختبار ف % ١صائیة عند مستوي  دلالة إح**

 دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین اتجاھѧѧات المستقѧѧصى مѧѧنھم نحѧѧو أبعѧѧاد التѧѧسویق وعلѧى وجѧѧود اختلافѧѧات ذ) 
ً مѧѧأخوذا بѧѧشكل إجمѧѧالي الابتكѧѧاريوالѧѧسلوك ) المنѧѧتج، والتѧѧسعیر، والتوزیѧѧع، والتѧѧرویج(الѧѧداخلي 

معنویة عند ) ت(ن قیمة إ، وذلك باختلاف الجنس، حیث ةغیراتھا على حدونحو كل متغیر من مت
.  



  على عبدالقادر، محمد العنزى      أثر تطبیق ممارسات التسویق الداخلى على السلوك الابتكارى/ د .رمضان عبدالسلام، أ/ د . أ
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ً وفقѧا لابتكѧارينحو أبعѧاد مقیѧاس كѧل مѧن التѧسویق الѧداخلي والѧسلوك ا اتجاھات المستقصى منھم
 قام الباحثین بتطبیق أسلوب الوصف الإحصائي باستخدام كل مѧن الوسѧط الحѧسابي:  لجھة العمل

، بالإضѧѧافة إلѧѧى اختبѧѧار  )كمقیѧѧاس للتѧѧشتت(والانحѧѧراف المعیѧѧاري ) كمقیѧѧاس للنزعѧѧة المركزیѧѧة(
( .  

 (   
 نحو التسویق اتجاھات المستقصى منھم بمؤسسات التعلیم العالي الحكومیة في دولة الكویت

  لجھة العملً وفقا سلوك الابتكاري والالداخلي
  ًالوسط الحسابي للاستجابات وفقا للجھة العمل

أبعاد التسویق  جامعة الكویت الھیئة العامة
الداخلي والسلوك 

المتوسط   الابتكاري
 الحسابي

الأنحراف 
 المعیاري

  المتوسط
  الحسابي

  الأنحراف
  المعیاري

t sig 

 **٠.٠٠٦ 2.765- 0.66 3.14 0.59 2.95 بعُد المنتج

 **٠.٠٠٠ 4.180 0.70 2.88 0.89 3.24 بعُد التسعیر

 ٠.٨١٦ -٠.٢٣٢ 0.48 2.80 0.75 2.79 بعُد التوزیع

 ٠.٩٥١ -٠.٠٦١ 0.74 2.94 0.84 2.94 بعُد الترویج

أبعاد التسویق 
 ٠.٥٤٢ ٠.٦١٠ 0.49 2.94 0.64 2.98 الداخلي ككل

 ٠.٤٧٦ -٠.٧١٤ 0.84 2.88 0.87 2.81 السلوك الابتكاري
  ).       t- Test(ًوفقا لاختبار ف % ٥  دلالة إحصائیة عند مستوي *

  ).t- Test(ًوفقا لاختبار ف % ١ دلالة إحصائیة عند مستوي **

 دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین اتجاھѧѧات المستقѧѧصى مѧѧنھم نحѧѧو أبعѧѧاد التѧѧسویق وعلѧى وجѧѧود اختلافѧѧات ذ) 
ً مѧѧأخوذا بѧѧشكل إجمѧѧالي الابتكѧѧاريوالѧѧسلوك ) ج، والتѧѧسعیر، والتوزیѧѧع، والتѧѧرویجالمنѧѧت(الѧѧداخلي 

) ت(ن قیمѧѧة إ، حیѧѧث جھѧѧة العمѧѧل، وذلѧѧك بѧѧاختلاف الةونحѧѧو كѧѧل متغیѧѧر مѧѧن متغیراتھѧѧا علѧѧى حѧѧد
.  

ًبتكѧاري وفقѧا اتجاھات المستقصى منھم نحو أبعѧاد مقیѧاس كѧل مѧن التѧسویق الѧداخلي والѧسلوك الا
 أسلوب الوصف الإحصائي باستخدام كل من الوسط الحسابي قام الباحثین بتطبیق : للفئة العمریة

 قیѧѧѧام ىبالإضѧѧѧافة إلѧѧѧ،  )كمقیѧѧѧاس للتѧѧѧشتت(والانحѧѧѧراف المعیѧѧѧاري ) كمقیѧѧѧاس للنزعѧѧѧة المركزیѧѧѧة(
 حیѧث جѧاءت One –Way ANOVAالبѧاحثین بتطبیѧق أسѧلوب تحلیѧل التبѧاین أحѧادى الاتجѧاه 

( .  
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  (  
أبعاد نحو  اتجاھات المستقصى منھم بمؤسسات التعلیم العالي الحكومیة في دولة الكویت

  ًوفقا للفئة العمریةبتكاري  والسلوك الاىالتسویق الداخل
  ًوفقا للفئة العمریةالوسط الحسابي للاستجابات 

 اقل من - ٢٥من   سنة٢٥أقل من 
   سنة٣٥

 اقل من - ٣٥من 
   فاكثر سنة٤٥   سنة٤٥

أبعاد 
التسویق 
الداخلي 
والسلوك 
المتوسط   الابتكاري

 الحسابي
نحراف لاا

 المعیاري
  المتوسط
  الحسابي

نحراف لاا
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

نحراف لاا
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

نحراف لاا
 المعیاري

F  Sig. 

 **٠.٠٠٠ 14.883 0.72 3.25 0.53 3.31 0.66 3.02 0.51 2.76 بعُد المنتج
 **٠.٠٠٣ 4.733 0.89 3.18 0.77 3.25 0.84 2.97 0.69 2.85 بعُد التسعیر
 **٠.٠٠٠ 12.295 0.76 3.20 0.66 2.89 0.52 2.69 0.48 2.62 بعُد التوزیع
 **٠.٠٠٠ 38.639 0.65 3.59 0.77 3.28 0.75 2.77 0.51 2.47 بعُد الترویج

أبعاد التسویق 
 **٠.٠٠٠ 23.929 0.68 3.30 0.57 3.18 0.53 2.86 0.26 2.67 الداخلي ككل
السلوك 
 **٠.٠٠٠ 10.913 1.10 3.26 0.90 2.99 0.76 2.84 0.61 2.49 الابتكاري

  ).       t- Test(ًوفقا لاختبار ف % ٥  دلالة إحصائیة عند مستوي *
  ).t- Test(ًا لاختبار ف وفق% ١ دلالة إحصائیة عند مستوي **
على وجود اختلافات ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین اتجاھѧات المستقѧصى مѧنھم نحѧو أبعѧاد التѧسویق ) 

ً مѧѧأخوذا بѧѧشكل إجمѧѧالي الابتكѧѧاريوالѧѧسلوك ) المنѧѧتج، والتѧѧسعیر، والتوزیѧѧع، والتѧѧرویج(الѧѧداخلي 
) ت(ن قیمѧѧة إ، حیѧѧث فئѧѧة العمریѧѧة بѧѧاختلاف ال، وذلѧѧكةونحѧѧو كѧѧل متغیѧѧر مѧѧن متغیراتھѧѧا علѧѧى حѧѧد

.  
ًاتجاھات المستقصى منھم نحو أبعѧاد مقیѧاس كѧل مѧن التѧسویق الѧداخلي والѧسلوك الابتكѧاري وفقѧا 

أسѧلوب الوصѧف الإحѧѧصائي باسѧتخدام كѧѧل مѧن الوسѧѧط   قѧѧام البѧاحثین بتطبیѧѧق: للمѧسمى الѧوظیفي
 قیام ىبالإضافة إل، )كمقیاس للتشتت(والانحراف المعیاري ) للنزعة المركزیةكمقیاس ( الحسابي

 حیѧث جѧاءت One –Way ANOVA بتطبیѧق أسѧلوب تحلیѧل التبѧاین أحѧادى الاتجѧاه ینالبѧاحث
( .  

 (  
أبعاد نحو   الكویتاتجاھات المستقصى منھم بمؤسسات التعلیم العالي الحكومیة في دولة

  للمسمى الوظیفيًوفقا بتكاري التسویق الداخلي والسلوك الا
 ًالوسط الحسابي للاستجابات وفقا للمسمى الوظیفي

  مدیر عام  مراقب رئیس قسم موظف
أبعاد التسویق 

الداخلي 
والسلوك 
المتوسط   الابتكاري

 الحسابي
نحراف لاا

 المعیاري
  المتوسط
  الحسابي

حراف نلاا
 المعیاري 

المتوسط 
 الحسابي

نحراف لاا
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

نحراف لاا
 المعیاري

F  Sig. 

 **٠.٠٠٠ 11.236 0.95 3.59 0.58 3.15 0.55 3.28 0.62 2.91 بعُد المنتج

 **٠.٠٠١ 5.463 0.65 3.88 0.94 2.97 0.58 3.02 0.82 3.01 بعُد التسعیر
 **٠.٠٠٠ 13.728 0.86 3.75 0.81 2.83 0.36 2.79 0.54 2.72 بعُد التوزیع
 **٠.٠٠٠ 36.216 0.26 4.38 0.81 3.17 0.46 3.20 0.74 2.67 بعُد الترویج

أبعاد التسویق 
 **٠.٠٠٠ 21.250 0.68 3.90 0.65 3.03 0.38 3.07 0.50 2.82 الداخلي ككل
السلوك 
 **٠.٠٠٠ 7.253 1.04 3.50 1.04 3.06 0.98 2.97 0.66 2.68 الابتكاري

  ).       t- Test(ًوفقا لاختبار ف % ٥  دلالة إحصائیة عند مستوي *
  ).t- Test(ًوفقا لاختبار ف % ١ دلالة إحصائیة عند مستوي **
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على وجود اختلافات ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین اتجاھѧات المستقѧصى مѧنھم نحѧو أبعѧاد التѧسویق ) 
ً مѧѧأخوذا بѧѧشكل إجمѧѧالي الابتكѧѧاريوالѧѧسلوك )  والتوزیѧѧع، والتѧѧرویجالمنѧѧتج، والتѧѧسعیر،(الѧѧداخلي 

) ت(ن قیمѧة إ، حیѧث المѧسمى الѧوظیفي، وذلك باختلاف ةونحو كل متغیر من متغیراتھا على حد
.  

ًفقѧا اتجاھات المستقصى منھم نحو أبعѧاد مقیѧاس كѧل مѧن التѧسویق الѧداخلي والѧسلوك الابتكѧاري و
أسѧѧلوب الوصѧѧف الإحѧѧصائي باسѧѧتخدام كѧѧل مѧѧن الوسѧѧط   قѧѧام البѧѧاحثین بتطبیѧѧق: لѧѧسنوات الخدمѧѧة

 قیѧام ىبالإضѧافة إلѧ، )كمقیاس للتشتت(والانحراف المعیاري ) كمقیاس للنزعة المركزیة(الحسابي
 حیѧث جѧاءت One –Way ANOVAالبѧاحثین بتطبیѧق أسѧلوب تحلیѧل التبѧاین أحѧادى الاتجѧاه 

( .  
 (  

أبعاد نحو  اتجاھات المستقصى منھم بمؤسسات التعلیم العالي الحكومیة في دولة الكویت
  لسنوات الخدمةًوفقا بتكاري التسویق الداخلي والسلوك الا

 ًالوسط الحسابي للاستجابات وفقا لسنوات الخدمة

   سنة فاكثر٢٥   سنة٢٥ اقل من - ١٥   سنة١٥ اقل من- ٥  سنوات٥أقل من 

أبعاد 
التسویق 
الداخلي 
والسلوك 
  الابتكاري

المتوسط 
 الحسابي

نحراف لاا
 المعیاري

  المتوسط
  الحسابي

نحراف لاا
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

نحراف لاا
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

نحراف لاا
 المعیاري

F  Sig. 

 **٠.٠٠٠ 14.697 0.74 3.40 0.64 3.21 0.57 3.06 0.54 2.71 بعُد المنتج

 **٠.٠٠٠ 11.648 0.73 3.63 0.92 3.16 0.74 2.86 0.70 2.95 بعُد التسعیر

 **٠.٠٠٠ 34.178 0.72 3.59 0.51 2.70 0.52 2.70 0.51 2.64 بعُد التوزیع

 **٠.٠٠٠ 45.407 0.49 4.00 0.58 3.00 0.81 2.81 0.51 2.56 بعُد الترویج
أبعاد 

التسویق 
 كلالداخلي ك

2.72 0.26 2.86 0.53 3.02 0.50 3.65 0.63 36.679 ٠.٠٠٠** 

السلوك 
 **٠.٠٠٠ 8.500 1.17 3.36 0.91 2.83 0.77 2.86 0.61 2.56 الابتكاري

  ).       t- Test(ًوفقا لاختبار ف % ٥  دلالة إحصائیة عند مستوي *
  ).t- Test(ًوفقا لاختبار ف % ١ دلالة إحصائیة عند مستوي **

على وجود اختلافات ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین اتجاھѧات المستقѧصى مѧنھم نحѧو أبعѧاد التѧسویق ) 
ً مѧѧأخوذا بѧѧشكل إجمѧѧالي الابتكѧѧاريوالѧѧسلوك ) المنѧѧتج، والتѧѧسعیر، والتوزیѧѧع، والتѧѧرویج(الѧѧداخلي 

) ت(ن قیمѧة إ، حیѧث سѧنوات الخدمѧة، وذلѧك بѧاختلاف ةونحو كل متغیر مѧن متغیراتھѧا علѧى حѧد
.  

ًاتجاھات المستقصى منھم نحو أبعѧاد مقیѧاس كѧل مѧن التѧسویق الѧداخلي والѧسلوك الابتكѧاري وفقѧا 
أسѧѧلوب الوصѧѧف الإحѧѧصائي باسѧѧتخدام كѧѧل مѧѧن الوسѧѧط   قѧѧام البѧѧاحثین بتطبیѧѧق: المؤھѧѧل العلمѧѧي

 قیѧام ىبالإضѧافة إلѧ، )كمقیاس للتشتت(یاري والانحراف المع) كمقیاس للنزعة المركزیة(الحسابي
 حیѧث جѧاءت One –Way ANOVAالبѧاحثین بتطبیѧق أسѧلوب تحلیѧل التبѧاین أحѧادى الاتجѧاه 

( .  
  
  
  
  
  

 (  
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أبعاد نحو  اتجاھات المستقصى منھم بمؤسسات التعلیم العالي الحكومیة في دولة الكویت
  للمؤھل العلمىًوفقا بتكاري الداخلي والسلوك الاالتسویق 

 ًالوسط الحسابي للاستجابات وفقا للمؤھل العلمي
  أعلى من الجامعي  مؤھل جامعي مؤھل متوسط

أبعاد التسویق 
الداخلي 
والسلوك 
المتوسط   الابتكاري

 الحسابي
نحراف لاا

 المعیاري
  المتوسط
 الحسابي

نحراف لاا
 المعیاري

ط المتوس
 الحسابي

نحراف لاا
 المعیاري

F Sig. 

 **٠.٠٠٠ 16.063 0.44 3.02 0.66 3.18 0.57 2.69 بعُد المنتج
 ٠.٥٠٠ 0.694 0.78 2.94 0.84 3.05 0.72 3.11 بعُد التسعیر
 ٠.٢٤٦ 1.410 0.57 2.91 0.67 2.78 0.44 2.73 بعُد التوزیع
 **٠.٠٠٠ 16.131 0.65 3.35 0.78 2.93 0.78 2.59 بعُد الترویج

أبعاد التسویق 
 *٠.٠١١ 4.543 0.54 3.05 0.61 2.98 0.31 2.78 الداخلي ككل

السلوك 
 **٠.٠٠٠ 15.264 1.00 3.15 0.84 2.90 0.47 2.37 الابتكاري

  ).       t- Test(ًوفقا لاختبار ف % ٥  دلالة إحصائیة عند مستوي *
  .)t- Test(ًوفقا لاختبار ف % ١ دلالة إحصائیة عند مستوي **

على وجود اختلافات ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین اتجاھѧات المستقѧصى مѧنھم نحѧو أبعѧاد التѧسویق ) 
ً مѧѧأخوذا بѧѧشكل إجمѧѧالي الابتكѧѧاريوالѧѧسلوك ) المنѧѧتج، والتѧѧسعیر، والتوزیѧѧع، والتѧѧرویج(الѧѧداخلي 

) ت(ن قیمѧة إ، حیѧث المؤھѧل العلمѧي، وذلѧك بѧاختلاف ةونحو كل متغیر مѧن متغیراتھѧا علѧى حѧد
.  

 الѧذي نتѧائج اختبѧار صѧحة الفѧرض الأول مѧن فѧروض ھѧذا البحѧثمما سبق یتضح مѧن 
لا یوجѧد اخѧتلاف ذو دلالѧة إحѧصائیة بѧین اتجاھѧات المستقѧصى مѧنھم بѧѧاختلاف " یѧنص علѧى أنѧھ 

ًمѧѧأخوذا بѧѧشكل بتكѧѧاري وك الا، وذلѧѧك نحѧѧو التѧѧسویق الѧѧداخلي والѧѧسل خصائѧѧصھم الدیموغرافیѧѧة
، وفѧي ضѧوء نتѧائج التحلیѧل الѧسابق ونتѧائج "ةإجمالي، ونحو كѧل متغیѧر مѧن متغیراتھѧا  علѧى حѧد

یوجѧد اخѧتلاف ذو دلالѧة إحѧصائیة بѧین " ل یفѧرض البѧدالفإنھ یمكن قبول   " t"و   " F"اختباري 
لتѧѧسویق الѧѧداخلي ، وذلѧѧك نحѧѧو ا اتجاھѧѧات المستقѧѧصى مѧѧنھم بѧѧاختلاف خصائѧѧصھم الدیموغرافیѧѧة

  .ة كل متغیر من متغیراتھا  على حدًوالسلوك الابتكاري مأخوذا بشكل إجمالي، ونحو 
   

الهيئة العامة (وجد تمايز ذات دلالة إحصائية بين مؤسسات التعليم العالي الحكومية محل الدراسة يلا 
   حيث درجة تطبيق التسويق الداخليمن) لكويتللتعليم التطبيقي والتدريب، جامعة ا

 Multipleبیѧѧѧق أسѧѧѧلوب تحلیѧѧѧل التمѧѧѧایز المتعѧѧѧدد تѧѧѧم تطللتحقѧѧѧق مѧѧѧن ھѧѧѧذا الفѧѧѧرض
Discriminate Analysis وعتینѧѧى مجمѧѧتمل علѧѧوذج اشѧѧى نمѧѧعل ،ѧѧل ي والتѧѧسات ب تمثѧѧمؤس

لدراسѧة علѧى الخاضѧعة ل) جامعѧة الكویѧت-الھیئة العامة (التعلیم العالي الحكومیة في دولة الكویت 
یز بѧین مؤسѧسات التعلѧیم اوبتطبیق أسلوب التحلیل المشار إلیھ أمكن التم. أساس التسویق الداخلي

على أسѧاس التѧسویق الѧداخلي، ) جامعة الكویت -الھیئة العامة (العالي الحكومیة في دولة الكویت 
د أن ھنѧاك علاقѧة حیث أظھرت نتائج تحلیل التمایز المتعѧداني وذلك من خلال اختبار الفرض الث

الھیئѧة (مؤسسات التعلیم العالي الحكومیة فѧي دولѧة الكویѧت المستقصى منھم في معنویة بین آراء 
 مؤسѧسات التعلѧیم يوبѧین متغیѧرات التѧسویق الѧداخلي فѧ، محѧل الدراسѧة) جامعة الكویѧت -العامة 

ن إ حیѧث ، لѧون بھѧا یعميالتѧ) جامعѧة الكویѧت -الھیئѧة العامѧة (العالي الحكومیة في دولة الكویѧت 
 مؤسѧѧسات التعلѧѧیم العѧѧالي الحكومیѧѧة فѧѧي دولѧѧة  المستقѧѧصى مѧѧنھم فѧѧيكمѧѧا أن التفѧѧاوت بѧѧین آراء). 

نسبة المئویѧة للتѧصنیف ن الإحیث  الكویت نحو متغیرات التسویق الداخلي یعتبر ذو درجة عالیة،



  على عبدالقادر، محمد العنزى      أثر تطبیق ممارسات التسویق الداخلى على السلوك الابتكارى/ د .رمضان عبدالسلام، أ/ د . أ
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(%ѧѧت ي وھѧѧة الكویѧѧي دولѧѧة فѧѧالي الحكومیѧѧیم العѧѧسات التعلѧѧین مؤسѧѧز بѧѧة للتمییѧѧسبة كافیѧѧن ) ةѧѧالھیئ
فѧي ھم نحو متغیرات التسویق الѧداخلي ئھ فیما بینھا من حیث آرافقط من مفردات عینة تتشاب )%

محѧل الدراسѧة ) جامعة الكویѧت-الھیئة العامة (مؤسسات التعلیم العالي الحكومیة في دولة الكویت 
( .  

(  
 مؤسسات  في)اخليالتسویق الد(  أساسىدوال تحلیل التمایز المتعدد ومصفوفة التقسیم عل

  محل الدراسة) جامعة الكویت -الھیئة العامة (التعلیم العالي الحكومیة في دولة الكویت 
  دوال التمایز) أ ( 

رقم 
ویلكس   معامل الارتباط  التباین  قیمة إیجن  الدالة

درجات   ٢كا  لامبدا
  المعنویة  الحریة

٠.٢٦١ ١ 100.0 ٠.٧٩٣ ٠.٤٥٥ 79.635 9 ٠.٠٠٠ 
  لتقسیممصفوفة ا) ب(

مؤسسات التعلیم العالي   التنبؤ بعضویة المجموعات
الحكومیة في دولة 

  الكویت
  المفردات

  جامعة الكویت  الھیئة العامة
  الإجمالي  بعد التقسیم

 154 56 98  الھیئة العامة 
  جامعة الكویت 

 عدد
70 126 196 

 100.0 36.4 63.6  الھیئة العامة 
  جامعة الكویت 

 100.0 64.3 35.7  نسبة
  %٦٤.٠النسبة المئویة للتقسیم الدقیق للمفردات             

  

باستخدام أسلوب تحلیل التمایز المتعدد أمكѧن تحدیѧد الأھمیѧة النѧسبیة لمتغیѧرات التѧسویق 
) جامعѧة الكویѧت -الھیئѧة العامѧة ( مؤسسات التعلیم العالي الحكومیة في دولѧة الكویѧت فيالداخلي 

یز بѧین مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي الحكومیѧة فѧي دولѧة الكویѧت ار قدرة على التممحل الدراسة الأكث
ًالخاضعة للدراسة، وفقا لآراء مؤسسات التعلیم العѧالي الحكومیѧة ) جامعة الكویت -الھیئة العامة (

 مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي الحكومیѧة فѧي فѧيفي دولة الكویت  بھا نحو متغیرات التسویق الѧداخلي 
( .  

(  
 – العامة الهيئة(عوامل ومعاملات التمايز بين مؤسسات التعليم العالي الحكومية في دولة الكويت 

  )مخرجات تحليل التمايز) (التسويق الداخلى(على أساس ) جامعة الكويت
  ى للاستجابات بالمتوسط الحسا

  العبارة  م جامعة الكویت  الھیئة العامة 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى     التمایز
  ةالدلال

 ٠.٠١٥ 5.953 0.083- 0.61 3.60 0.66 3.43 التوظیف  ١
 ٠.١٣٠ 2.308 0.256 1.00 2.86 0.84 2.70 التدریب والتطویر  ٢
 ٠.٠٠٧ 7.377 0.439- 0.83 2.97 0.85 2.73 التمكین  ٣
والحوافز المكافآت  ٤  3.24 0.89 2.88 0.70 -0.439 17.474 ٠.٠٠٠ 
 ٠.١٨١ 1.795 0.01- 0.53 2.96 0.75 2.86 الدعم الإداري  ٥
 ٠.٩٢٢ 0.010 0.05- 0.62 2.70 0.92 2.70 الاتصالات الداخلیة  ٦
ملالتناسق والتكا  ٧  2.79 0.84 2.75 0.67 0.141 0.226 ٠.٦٣٥ 
 ٠.٣٦١ 0.835 0.159 0.76 3.16 0.90 3.08 تغذیة الإبداع  ٨
 ٠.٤٢٧ 0.633 0.159 0.83 2.72 0.86 2.80 العلاقات الداخلیة  ٩
لا یوجد تمایز ذو دلالة إحѧصائیة بѧین : "  القائل)  الثانيالرفض(فإنھ یمكن رفض فرض العدم ) 
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محѧل الدراسѧة ) جامعة الكویѧت-الھیئة العامة (مؤسسات التعلیم العالي الحكومیة في دولة الكویت 
یوجد تمایز ذو دلالѧة إحѧصائیة بѧین :"، وقبول الفرض البدیل القائل "فیما یتعلق بالتسویق الداخلي

محѧل الدراسѧة ) جامعة الكویѧت-الھیئة العامة (لحكومیة في دولة الكویت مؤسسات التعلیم العالي ا
وقد اعتمد ھذا القرار علѧى كѧل مѧن قیمѧة ویلكѧس لامѧدا فѧي الدالѧة ". فیما یتعلق بالتسویق الداخلي

( .   

   
التسویق الداخلي في مؤسسات ممارسات تطبیق درجة وجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین یلا 

  الدراسة وتنمیة السلوك الابتكاريالتعلیم العالي الحكومیة محل 
 العلاقة بین ى بتطبیق أسلوب تحلیل الانحدار والارتباط المتعدد علینقام الباحث

 ویمكن ، كمتغیر تابعبتكاري والسلوك الا، التسویق الداخلي الخاضعة للدراسة كمتغیرات مستقلة
التسویق الداخلي الخاضعة للدراسة في  بعاد والأھمیة النسبیة لأ،توضیح نـوع وقـوة ھذه العلاقـة

  :  النحو الموضح أدناهى وذلك علبتكاري،ك الاعلاقتھا بالسلو
یمكن تلخیص تحلیل  :الابتكاري نـوع وقـوة العلاقـة بین أبعاد التسویق الداخلي والسلوك ■

المنتج، (بعاد التسویق الداخلي الخاضعة للدراسة أ العلاقة بین ىالانحدار والارتباط المتعدد عل
 وذلك من ،كمتغیر تابعبتكاري  والسلوك الا،مستقلةكمتغیرات )  والترویج،التوزیع، ووالتسعیر

بعاد التسویق الداخلي الخاضعة أھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ن أحیث یتضح ). 
التسویق الداخلي الخاضعة للدراسة یمكن  بعادن أ وأ.  في النموذجRً وفقا لمعامل الارتباط )
  . بتكاريمن التغیرات في السلوك الا)  في النموذجR²ً وفقا لمعامل التحدید )

: الابتكاري بالسلوك علاقتھا في للدراسة الخاضعة الداخلي التسویق لأبعاد النسبیة  الأھمیة■
ا م بعلاقة طردیة قویة ذات دلالة إحصائیة بینھانتمتعی) الترویجو ،التوزیع( يبعد نستنتج أن) 

ا م بعلاقة غیر معنویة بینھانتمتعی) التسعیر، والمنتج( ي بعدبتكاري، وأنوبین السلوك الا
  .الابتكاريوبین السلوك 

(   
   ىبتكارالسلوك الانوع وقوة العلاقة بين التسويق الداخلي وبين 

  ) Multiple Regression Analysisمخرجات تحليل الانحدار المتعدد  (
  B  Beta المعنویة ت  

(Constant)  1.116  8.913 ٠.٠٠٠ 
 ٠.٣٧٩ -٠.٨٨١ -٠.٠٣٩ -٠.٠٣٥ ُبعد المنتج
 ٠.٢٣٩ 1.179- -٠.٠٥٨ -٠.٠٤٢ ُبعد التسعیر
 ٠.٠٠٠ 4.155 ٠.٢٤١ ٠.٢٢٦ ُبعد التوزیع

 ٠.٠٠٠ 10.975 ٠.٥٦٦ ٠.٤١٥ الترویجُبعد 
      ٠.٧٠٢ Rمعامل الارتباط في النموذج  
      ٠.٤٩٣  R²معامل التحدید في النموذج  

      83.834  قیمة ف المحسوبة
      345-4  درجات الحریة

      ٠.٠٠٠  مستوي الدلالة الإحصائیة
         ٠.٠١عند مستوي T-Testتشیر إلى معنویة اختبار ** 

  ٠.٠٥عند مستوي T-Testمعنویة اختبار تشیر إلى * 
 لابتكѧاري،في ضوء ما كشفت عنھ نتائج العلاقѧة بѧین التѧسویق الѧداخلي وبѧین الѧسلوك ا    

 یجѧѧب أن تѧتم مѧѧن خѧلال قیѧѧام المؤسѧسات بتحѧѧسین بتكѧاريفѧإن أي محѧѧاولات لتحѧسین الѧѧسلوك الا
  ).بُعد التوزیع، بُعد الترویج( يالتسویق الداخلي وذلك من خلال بعد
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 لا توجѧد :" القائѧل)الفѧرض الخѧامس (وفي ضوء ما تقدم فقد تقѧرر رفѧض فѧرض العѧدم    
 التѧسویق الѧداخلي فѧي مؤسѧسات التعلѧیم  ممارسѧاتتطبیѧقدرجѧة علاقة ذات دلالة إحѧصائیة بѧین 

 ً جزئیѧا، ولقــد تم قبول الفѧرض البѧدیل،"بتكاريالعالي الحكومیة محل الدراسة وتنمیة السلوك الا
د علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق التسویق الداخلي في مؤسسات التعلیم العالي  توج:"القائل

وذلك بعѧد أن اظھѧر نمѧوذج تحلیѧل الانحѧدار ، "بتكاريالحكومیة محل الدراسة وتنمیة السلوك الا
   
  .  بتكاريخلي والسلوك الابین التسویق الدا) ًوفقا لاختبار ف(

  : ائجـملخص النت
حѧصائي واختبѧار الفѧروض مѧن خѧلال عѧدد مѧن المقѧاییس لإجراء عملیات التحلیѧل اإتم     
ھѧѧداف الدراسѧѧة بالѧѧشكل الѧѧذي یѧѧسھل أحѧѧصائیة بمѧѧا یتناسѧѧب مѧѧع طبیعѧѧة البیانѧѧات ولإسѧѧالیب الأوا

التوصѧل إلیھѧا فѧى ھѧذه كѧن تلخص أھѧم ھѧذه النتѧائج التѧى أمتSPSS  ،ѧ معالجتھا باسѧتخدام حزمѧة
 :  الدراسة إلى ما یلي

  :  لمتغیرات الدراسةىنتائج التحلیل الوصف
 تѧѧراوح المتوسѧѧط الحѧѧسابي لجمیѧѧع أبعѧѧاد : لأبعѧѧاد التѧѧسویق الѧѧداخلي جمیعھѧѧاالتحلیѧѧل الوصѧѧفي 

سویق الѧداخلي بعѧاد التѧأ نتѧائج الإحѧصاء الوصѧفي لمتغیѧرات ، وأظھѧرتبأھمیة نسبیة متوسѧطة) 
  : كما یلي
جѧѧاء بعѧѧد المنѧѧتج بالمرتبѧѧة الأولѧѧى حیѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط :   المنѧѧتجالتحلیѧѧل الوصѧѧفي لبعѧѧد - 

  . محل الدراسة بمؤسسات التعلیم العالي بعد المنتجوھذا یعني توافر عناصر  ،)

 بالمرتبѧة الثانیѧة بعѧد التѧسعیر حیѧث بلѧغ المتوسѧط جѧاء:   التѧسعیرالتحلیل الوصفي لبعѧد - 
 .  محل الدراسةالتسعیر بالمؤسسات وھذا یعني توافر عناصر ،)

جاء في المرتبة الثالثة بعد الترویج حیѧث بلѧغ المتوسѧط :   الترویجلیل الوصفي لبعدالتح - 
 . بھذا البعد وجمیع عناصره الإھتمام ةوبالتالي یجب زیاد، )

بالمرتبة الأخیѧرة بعѧد التوزیѧع حیѧث بلѧغ المتوسѧط جاء :  لتوزیع االتحلیل الوصفي لبعد - 
ًسѧعیا  ببعѧد التوزیѧعھتمѧام  الامؤسسات التعلیم العالي في الكویѧت ىوبالتالي یجب عل ،)

 .   یق الداخلي فیھامنھا لتطویر التسو

عناصѧѧѧر الѧѧѧسلوك  تراعѧѧѧى ن مؤسѧѧѧسات التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي فѧѧѧي الكویѧѧѧتأ، وھنѧѧѧا یتѧѧѧضح )
  . اتھا محل الدراسةمؤسس المطبقة في الابتكاري

  
  

   : ولنتائج اختبار الفرض الأ
لا یوجѧѧد  : " رفѧѧض فѧѧرض العѧѧدم القائѧѧلنѧѧھ تѧѧم إف   "t"و   " F" اختبѧѧاري نتѧѧائج ضѧѧوء فѧѧي -

اختلاف ذات دلالة إحصائیة بین اتجاھات العѧاملین فѧي مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي الحكومیѧة 



  على عبدالقادر، محمد العنزى      أثر تطبیق ممارسات التسویق الداخلى على السلوك الابتكارى/ د .رمضان عبدالسلام، أ/ د . أ
 

 

 م٢٠١٩ دیسمبرالثامن العدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٥٨( 

 لخصائѧصھم ً، وفقѧا والѧسلوك الابتكѧاريالتѧسویق الѧداخليتطبیق جة محل الدراسة نحو در
 دلالѧة إحѧصائیة بѧѧین ویوجѧد اخѧѧتلاف ذ"  : ، وقبѧول الفѧرض البѧѧدیل القائѧل " الدیموغرافیѧة

اتجاھات العاملین في مؤسسات التعلیم العالي الحكومیة محل الدراسة نحو درجѧة التѧسویق 
الجѧѧنس، وجھѧѧة العمѧѧل، (ئѧѧصھم الدیموغرافیѧѧة ًالѧѧداخلي والѧѧسلوك الابتكѧѧاري، وفقѧѧا لخصا

،  ً مѧأخوذا بѧشكل إجمѧالي) والعمر، والمسمى الوظیفي، وسنوات الخبرة، والمؤھل العلمي
 . " ةونحو كل متغیر من متغیراتھا على حد

   :ى ثاننتائج اختبار الفرض ال
لا یوجѧѧد تمѧѧایز ذو دلالѧѧة : " القائѧѧل) الѧѧرفض الثѧѧاني(رفѧѧض فѧѧرض العѧѧدم تѧѧم إنѧѧھ  یتѧѧضح ب)

جامعѧة -مѧة الھیئѧة العا(إحصائیة بѧین مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي الحكومیѧة فѧي دولѧة الكویѧت 
یوجѧد :"، وقبول الفرض البѧدیل القائѧل"محل الدراسة فیما یتعلق بالتسویق الداخلي) الكویت

الھیئѧة (تمایز ذو دلالة إحѧصائیة بѧین مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي الحكومیѧة فѧي دولѧة الكویѧت 
 ".محل الدراسة فیما یتعلق بالتسویق الداخلي) جامعة الكویت-العامة 

   : ثالثالنتائج اختبار الفرض 
ھنѧѧاك علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین أبعѧѧاد التѧѧسویق الѧѧداخلي ن أ الدراسѧѧة إلѧѧى توصѧѧلت - 

وأن أبعѧѧاد التѧѧسویق الѧѧداخلي الخاضѧѧعة للدراسѧѧة .  فѧѧي النمѧѧوذجRًوفقѧѧا لمعامѧѧل الارتبѧѧاط ) 
 . من التغیرات في السلوك الابتكاري)  في النموذجR²ًوفقا لمعامل التحدید ) 

بعلاقѧѧة طردیѧѧة قویѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بینھمѧѧا وبѧѧین ) التوزیѧѧع، والتѧѧرویج(بعѧѧدي یتمتѧѧع  - 
 بعلاقة غیر معنویة بینھما وبѧین انیتمتع) المنتج، والتسعیر(السلوك الابتكاري، وأن بعدي 

  . لابتكاريالسلوك ا
 : توصيات الدراسة

قتѧرح البѧاحثین بعѧض التوصѧیات یفي ضوء النتائج التي توصلت إلیھѧا الدراسѧة الحالیѧة 
بالѧشكل الѧذي یѧسھم فѧي تحѧسین تطبیق ممارسѧات التѧسویق الѧداخلي التي من شأنھا أن تعزز من 

  :  النحو التاليىویمكن عرض ھذه التوصیات عل ، السلوك الابتكاري
 الجامعѧѧات الكویتیѧѧة بتحویѧѧل التѧѧسویق الѧѧداخلي كاسѧѧتراتیجیة فѧѧي عملیاتھѧѧا مقیѧѧا  ضѧѧرورة - ١

تعزیѧز ، وھѧذا سیѧساعد علѧى ھاأھѧدافتحقیѧق وأنظمتھا الأساسѧیة لتلبیѧة مطالѧب المѧوظفین و
 .جامعة لدى الموظفین والتي تعود بالفائدة على الالسلوك الابتكاري

  لممارسѧѧاتم العѧѧالي الحكومیѧѧةالقیѧѧادات الإداریѧѧة فѧѧي مؤسѧѧسات التعلѧѧی مراعѧѧاة  ضѧѧرورة - ٢
، المكافѧآت والحѧوافز، والتوظیف، التѧدریب والتطѧویر، التمكѧینبѧي المتمثلѧة الداخل التسویق

 تغذیѧة الإبѧداع،، والتناسق والتكامل بین الوظائفوالاتصالات الداخلیة، والدعم الإداري، و
عمѧѧال لأ واشريوإدراج وظیفѧѧة التѧسویق ضѧѧمن قѧѧضایا رأس المѧال البѧѧ العلاقѧات الداخلیѧѧةو

 . الریادیة الابتكاریة
 للتسویق الѧداخلي، ً نھجا شاملا في دولة الكویتأن تتبنى مؤسسات التعلیم العالي الحكومیة - ٣

راضѧین مبѧدعین وریѧادیین ون و یكѧون فیھѧا الموظفѧ ابتكاریѧةن یتѧضمن خلѧق بیئѧة عمѧلأو
   ون فیھا التي یعملمؤسسةوملتزمین لدرجة أنھم سیشعرون بالفخر لارتباطھم بال
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یعتبѧѧѧر موضѧѧѧوع تطبیѧѧѧق ممارسѧѧѧات التѧѧѧسویق الѧѧѧداخلي علѧѧѧى الѧѧѧسلوك الابتكѧѧѧاري مѧѧѧن 
ً الأمر الذي یجعل المجال مفتوحѧا أمѧام البѧاحثین لإجѧراء ،المجالات الحدیثة والتي ینبغي دراستھا

إجѧراء أبحѧاث علمیѧة  نولبѧاحثقتѧرح ای، و كویتیѧةالمزید من الأبحاث العلمیة وتطبیقھا في البیئة ال
 : تیةفي الموضوعات الآ

تطبیق ممارسات التسویق الداخلي على السلوك الابتكاري في أثر عمل دراسة مقارنھ بین  - ١
ستفادة منھا فѧي تحѧسین  في دول عربیة أو أجنبیة للاى مع جامعات أخركویتیةالجامعات ال

 . وقات التطبیق معى والتغلب علكویتیةھذه الممارسات في الجامعات ال
بالجامعات الحكومیة غیر التي تم دراستھا في البحث  أبعاد مختلفة للتسویق الداخليدراسة  - ٢

 . بالكویت
بالجامعѧات الحكومیѧة والسلوك الابتكѧاري  التسویق الداخلي  كل مندراسة تأثیر ممارسات - ٣

في، دافعیѧة  عدد من المتغیرات الأخرى مثل الرضا الوظیفي، الالتزام الѧوظیىبالكویت عل
 . الأفراد، والأداء التنظیمي، أداء العاملین، وجودة الخدمة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 عـمراجال
 

، الѧدار الجامعیѧة للطباعѧة  أسالیب القیѧاس والتحلیѧل واختبѧار الفѧروض:  بحوث التسویق ، )
 .  كندریة، الإس والنشر والتوزیع
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 .، الكویت ، المجلس الأعلى للتخطیط والتنمیة )
.  

دراسѧѧة میدانیѧѧѧة فѧѧي عینѧѧѧة مѧѧѧن :  ات التѧѧسویق الѧѧѧداخلي فѧѧي أداء العѧѧѧاملینأثѧѧر إجѧѧѧراء"  ، )
،  ، كلیѧة الإدارة والاقتѧصاد ، مجلѧة تنمیѧة الرافѧدین "المصارف التجاریة في محافظة نینѧوى

. 

 بین التسویق الداخلي والسلوك الابتكاري ، دور الرضا الوظیفي كمتغیر وسیط في العلاقة )
 . ، جامعة أسیوط ، كلیة التجارة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة للعاملین

بداع لدى العاملین بمدیریات الشباب والریاضѧة بجمھوریѧة لإداریة وعلاقتھا بالإ، الرقابة ا )
 .  ، مصر سكندریةلإامعة ا، ج طروحة دكتوراه غیر منشورةأ،  مصر العربیة

دراسѧѧة میدانیѧѧة علѧѧى : ثѧѧر تطبیѧѧق عناصѧѧر الإبѧѧداع الإداري فѧѧي التطѧѧویر التنظیمѧѧيأ"  ، )
، مجلѧѧѧة جامعѧѧѧة دمѧѧѧشق للعلѧѧѧوم  " العѧѧѧاملین فѧѧѧي مؤسѧѧѧسات الاتѧѧѧصالات الخلویѧѧѧة فѧѧѧي لبنѧѧѧان

.  
  . دار الفجر:  ، القاھرة  تنمیة الموارد البشریة،)

 العلѧѧوم - مجلѧѧة جامعѧѧة النجѧѧاح للأبحѧѧاث ، مѧѧستوى الابتكѧѧار لѧѧدى الѧѧوزارات الفلѧѧسطینیة، )
.  

، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر  یق الѧѧداخلي فѧѧي الѧѧشركات الѧѧصناعیة فѧѧي الأردن، تطبیѧѧق التѧѧسو)
  . ، الأردن ، جامعة الشرط الأوسط ، كلیة الأعمال منشورة

 . ، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي)
  . نمائي، برنامج الأمم المتحدة الإ)

 ./http://www.mohe.edu.kwموقع وزارة التعلیم العالي -١٣
  .، الإدارة المركزیة للإحصاء، الكویت)
مؤسѧѧسة ة فѧѧي یѧѧدانیدراسѧѧة م: نیأثѧر ضѧѧغوط العمѧѧل علѧѧى الѧѧسلوك الإبѧѧداعي لѧѧدى العѧѧامل، )

  ورقلѧة–جامعة قاصدي مرباح ،  ، رسالة ماجستیر غیر منشورة  تقرت–رغوة الجنوب 
  . ، الجزائر

تحلل نقدي لسیاسة التعلѧیم العѧالي فѧي :  ، دور التكوین الجامعي في ترقیة المعرفة العلمیة)
،  العلѧѧوم الاجتماعیѧѧة، كلیѧѧة العلѧѧوم الإنѧѧسانیة و ، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة الجزائѧѧر
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