
  
  

  
  

  
  ىالإشراف المسيئ على الصوت التنظيم أثر

  دراسة تطبيقية على العاملين بشركة شمال الدلتا لتوزيع الكهرباء
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  هغزال عبدالجواد أبوىعماد يسر
  
  
  
  
  
  
  



  الإشراف المسیىء على الصوت التنظیمىأثر   عمـاد یسـرى عبدالجواد أبوغزالھ                                                         
 

 

 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٨١٧( 

   :ملخص البحث

لѧѧى التحقѧѧق مѧѧن درجѧѧة وقѧѧوة تѧѧأثیر أنѧѧواع الإشѧѧراف المѧѧسیئ علѧѧى إیھѧѧدف ھѧѧذا البحѧѧث 
 مفѧردة مѧن العѧاملین بѧشركة ٣٤٧تطبیق على عینѧة عѧشوائیة طبقیѧة قوامھѧا الصوت التنظیمي بال

وتѧѧم اسѧѧѧتخدام ،  )  دمیѧѧѧاط– كفرالѧѧشیخ –الدقھلیѧѧѧة  (شѧѧمال الѧѧѧدلتا لتوزیѧѧع الكھربѧѧѧاء بمحافظѧѧات 
، الأسѧѧالیب الإحѧѧصائیة الخاصѧѧة بالتحلیѧѧل الوصѧѧفي ومعامѧѧل الارتبѧѧاط وتحلیѧѧل الانحѧѧدار المتعѧѧدد

 معنوي للإشراف المسیئ المباشر على متغیرات الصوت التنظیميوأظھرت النتائج وجود تأثیر 
وعلى النقѧیض مѧن ذلѧك لѧم تتوصѧل الدراسѧة إلѧى وجѧود تѧأثیر معنѧوي للإشѧراف المѧسیئ غیѧر ، 

وكذلك أظھرت نتائج البحث وجود اختلافات ذات ،  المباشر على أي من أبعاد الصوت التنظیمي
ًئѧѧѧي تجѧѧѧاه متغیѧѧѧرات البحѧѧѧث وفقѧѧѧا لخصائѧѧѧصھم حѧѧѧصائیة بѧѧѧین آراء العѧѧѧاملین بѧѧѧشكل جزإدلالѧѧѧة 

  . ًوأخیرا تم تقدیم بعض التوصیات العملیة والعلمیة،  الدیموجرافیة

Summary: 

This research aims to investigate the degree and strength of the 
impact the types of Abusive supervision on organizational Voice, 
Through of a random sample class of 347 employees of the North Delta 
Electricity Distribution in governorates (Dakahlia - Kafr El Sheikh – 
Damietta), statistical methods such as descriptive analysis, correlation 
coefficient and multiple regression analysis were used, The results 
showed a significant effect of direct abusive supervision on 
organizational voice variables, In contrast, the research did not find a 
significant effect of indirect abusive supervision on any of the 
organizational voice dimensions, The results of the study also showed no 
significant statistical differences between the opinions of the employees 
in part on the variables of research according to their demographic 
characteristics, Finally, some practical and scientific recommendations. 
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 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٨١٨( 

، وھѧѧي عوامѧѧل  یعتبѧѧر الموظفѧѧون مѧѧصدر رئیѧѧسي للتغییѧѧر والإبѧѧداع والѧѧتعلم والابتكѧѧار
وقѧѧد أصѧѧبحت الاسѧѧتفادة مѧѧن ھѧѧذا المѧѧورد داخѧѧل  ، )Tang, 2015(حاسѧѧمة لنجѧѧاح المنظمѧѧات 

،  المنظمѧة عنѧصرا حاسѧما فѧي تحقیѧق المѧشاركة المѧستدامة والابتكѧار وتعزیѧز الفعالیѧة التنظیمیѧѧة
د مѧѧن المنظمѧѧات تѧѧسعى لإیجѧѧاد طѧѧرق ذات مغѧѧزى لتطѧѧویر ثقافѧѧة تѧѧشجع لا تѧѧزال العدیѧѧ ومѧع ذلѧѧك

   وفѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذا الѧѧѧѧصدد یѧѧѧѧشیر،  المѧѧѧѧوظفین علѧѧѧѧى التواصѧѧѧѧل وطѧѧѧѧرح الأفكѧѧѧѧار وتقѧѧѧѧدیم الاقتراحѧѧѧѧات
Brown et al., 2005 )  ( يѧѧصوت التنظیمѧѧلوكیات الѧѧأن سOrganizational Voice 

Behavior ѧѧضایا ومѧѧن قѧѧدث عѧѧاملین بالتحѧѧام العѧѧق بقیѧѧي تتعلѧѧلوالتѧѧن  شكلات العمѧѧر عѧѧوالتعبی ،
آرائھم ومقترحاتھم من أجل تحسین الأداء التنظیمي تعتمد بدرجة كبیرة على درجة إدراكھم بѧأن 

  . إدارة المنظمة تدعم وتقدر تلك الآراء
 ولأن القѧѧادة یتمتعѧѧون بدرجѧѧة عالیѧѧة فѧѧي التѧѧأثیر علѧѧى اتجاھѧѧات وسѧѧلوكیات المѧѧوظفین

)Brown et al., 2005( ، وظѧѧحاب ولأن المѧѧصفتھم أصѧѧدیریھم بѧѧصلون بمѧѧا یتѧѧا مѧѧفین غالب
الѧѧسلطة، وھѧѧو مѧѧا یبѧѧرر الإھتمѧѧام بدراسѧѧة سѧѧلوكیات وممارسѧѧات الѧѧصف الأول مѧѧن القیѧѧادة وھѧѧم 

  . المشرفون
كما أن الإھتمام بدارسة موضوع الإشراف المسیئ  لھ ما یبرره نظرا لارتفاع تكѧالیف 

حѧدى الدراسѧات الѧسابقة إ ذكѧرت ً تحدیداالإشراف المسیئ للمنظمات والمجتمع ككل وبشكل أكثر
مѧن القѧوى العاملѧة فѧي الولایѧات المتحѧدة % ١٣.٦أن الإشراف المسیئ یؤثر علѧى  م٢٠٠٦عام 

 ألѧف ٨٠٠ ملیѧار و٢٣الأمریكیة ویكلف المنظمات في الولایات المتحدة الأمریكیة وحѧدھا بنحѧو 
والتغیѧب عѧن العمѧل  نتاجیѧةإ  بѧسبب ارتفѧاع تكѧالیف) Tepper, et al., 2006( ً دولار سѧنویا

والرعایة الصحیة للموظفین وبصرف النظر عѧن التكѧالیف الاقتѧصادیة یѧرتبط الإشѧراف المѧسیئ 
 ,.Kernan, et al(بالتكѧالیف الشخѧصیة للعامѧل أیѧضا مثѧل الѧضغوط النفѧسیة وتقѧویض الأسѧرة 

2011; Wu et al., 2012  ( .  
،  لتحقیѧѧق ذلѧѧك) نظیمѧѧيالѧѧصوت الت(دراسѧѧات المتعلقѧѧة بѧѧصوت العѧѧاملین غѧѧم تعѧѧدد الرو

&  Liu et al., 2010; Morrison ( ولإحѧѧداث التكیѧѧѧف مѧѧع البیئѧѧѧة الخارجیѧѧѧة للمنظمѧѧة
Milliken,  2000 (  ائجѧѧلوكیات ونتѧѧین سѧѧة بѧѧة العلاقѧѧاحثین بدراسѧѧن البѧѧر مѧѧتم كثیѧѧد اھѧѧولق 

راف المѧسیئ ولѧم تتنѧاول أي مѧن الدراسѧات الѧسابقة تحلیѧل العلاقѧة بѧین الإشѧ،  الإشѧراف المѧسیئ
  .  ، ومن ثم تركز ھذه الدراسة على دراسة طبیعة تلك العلاقة والصوت التنظیمي

كما یعتبر قطاع الكھرباء أحد أھم القطاعات وأكثرھا حیویة سواء في الѧدول النامیѧة أو 
المتقدمѧة، حیѧѧث أنѧѧھ یمثѧѧل مѧѧسار ھѧѧام مѧن مѧѧسارات التنمیѧѧة والرقѧѧي وصѧѧناعة الحѧѧضارة ورفاھیѧѧة 

  . المجتمع
  : طار النظري والدراسات السابقةالإ

  :ى رـار النظـالإط
وفیما یلѧي ، والصوت التنظیمي ،  الإشراف المسیئ:  یشتمل البحث على متغیرین ھما

  : عرض لمفاھیم البحث على النحو التالي
   :Abusive Supervision الإشراف المسیئ
راط المشرفین الإشراف المسیئ بتصورات الموظفین لانخ  Tepper, 2000 )(عرف 

 ) ووجѧѧد،  علѧѧیھم فѧѧي أنمѧѧاط مѧѧستدامة مѧѧن العدائیѧѧة سѧѧواء العدائیѧѧة اللفظیѧѧة أو العدائیѧѧة الѧѧسلوكیة
Brass, & Hoobler, 2006 )  نѧك، فمѧد انتھѧسي قѧأنھ عندما یدرك المرؤوسون أن العقد النف 

رف المѧش Biron, 2010)(بینمѧا یѧرى ، المرجح أن ینظѧروا إلѧى المѧشرفین علѧى أنھѧم مѧسیؤون
، أو المعتقѧدات والمفѧاھیم المتبادلѧة والالتزامѧات غیѧر الرسѧمیة بѧین  ینتھك العقѧد النفѧسي"المسیئ 

الإشراف المسيء على أنھ  ) Thau, et al., 2009(في حین عرف ،  " المدیرین والمرؤوسین
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 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٨١٩( 

،  " إدراك المѧѧوظفین لمѧѧا یعتبرونѧѧھ إسѧѧاءة معاملѧѧة ھادفѧѧة وغیѧѧر عادلѧѧة مѧѧن قبѧѧل المѧѧشرف "
  . دم الباحثون ھذا التعریف في البحثواستخ

  Harris et al., 2013(أشѧѧارت دراسѧѧة ،  وفیمѧѧا یتعلѧѧق بѧѧأنواع الإشѧѧراف المѧѧسیئ
Clawson, 2015ھ ) ؛ѧر : إلى أنѧسیئ المباشѧراف المѧن :  الإشѧعة مѧة واسѧن مجموعѧون مѧیتك

،  ، یلومѧѧھ بѧѧشكل غیѧѧر لائѧѧق سѧѧلوكیات المѧѧشرف الѧѧذي ینتقѧѧد باسѧѧتمرار موظѧѧف أمѧѧام الآخѧѧرین
 الإشراف المسیئ غیر المباشر. . ، انتھاك خصوصیة الموظفین انفعالات غاضبة تجاه الموظف

،  على سѧبیل المثѧال، والذي  یشیر إلى تجربة المرؤوسین للإشراف المسیئ بشكل غیر مباشر: 
،  ، أو مواجھѧѧة الوضѧѧع الѧѧسلبي ، فیѧѧصبح خاضѧѧعا للѧѧشائعات یمكѧѧن للموظѧѧف أن یѧѧسمع عѧѧن ذلѧѧك

  . اني من سوء المعاملة بشكل غیر مباشروبالتالي یع
  : Organizational Voiceالصوت التنظیمي 
الصوت التنظیمي بأنھ سѧلوك لفظѧي موجѧھ )  Detert, and Burris, 2007( یعرف 

بالرغبѧѧة فѧѧي تحѧѧسین الوظѧѧائف والعملیѧѧات التنظیمیѧѧة مѧѧن خѧѧلال تقѧѧدیم المعلومѧѧات والحقѧѧائق لمѧѧن 
  ، ویѧѧѧѧѧѧѧرى م مѧѧѧѧѧѧѧن إحѧѧѧѧѧѧѧداث التغییѧѧѧѧѧѧѧر والتطѧѧѧѧѧѧѧویریمتلكѧѧѧѧѧѧѧون صѧѧѧѧѧѧѧلاحیات بالمنظمѧѧѧѧѧѧѧة تمكѧѧѧѧѧѧѧنھ

)Van Dyne and Lepine, 1998 ( ةѧة التنظیمیѧا ،  أن الصوت ھو أحد سلوكیات المواطنѧأم
)Freeman et al., 2007 ( نѧاملون عѧا العѧر بھѧي یعبѧة التѧھ الآلیѧاملین بأنѧوت العѧرف صѧفیع
 الѧѧصوت )Morrison, 2011(فѧѧي حѧѧین یعѧѧرف ،  راءھѧѧم تجѧѧاه القѧѧضایا والقѧѧرارات التنظیمیѧѧةآ

ѧѧѧي بأنѧѧѧعودي   "ھالتنظیمѧѧѧدیري صѧѧѧار تقѧѧѧف خیѧѧѧوت الموظѧѧѧشرف(صѧѧѧھ للمѧѧѧار ) موجѧѧѧن الأفكѧѧѧم
 ، أو الآراء حول القضایا ذات الѧصلة بقѧصد تحѧسین الوحѧدة التنظیمیѧة والاقتراحات والمخاوف

  . وتبنى الباحثون ھذا المفھوم
 Klaas et al., 2012; Liang؛ Shin, 2013(وتتبني الدراسة الحالیة أبعاد كل من 

et al., 2012; Liang & Fath, 2008(  و ) د،  مرزوق،  الصباغѧا ) ٢٠١٧، الجوادعبѧلأنھ
  :  الأبعاد الأكثر شمولا وموضوعیة وملاءمة لموضوع الدراسة وتتمثل فیما یلي

ویتمثل في المحѧاولات المتعلقѧة بتقѧدیم أفكѧار واقتراحѧات مѧن أجѧل تحѧسین أداء :  الصوت الداعم
  . العمل المختلفة بالمنظمةوحدات 

ویقصد بھ الكشف عن مواطن وأوجھ الخلل بالمنظمة والسلوكیات والإجѧراءات :  الصوت المانع
  . وسیاسات العمل الضارة

  : الدراسات السابقة
اطلع الباحثون على العدید من الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغیرات الدراسѧة الحالیѧة 

 وفروضѧھا،  وأھѧدافھا،  وذلك لتحدید مѧشكلة الدراسѧة،  )تنظیمي الصوت ال–الإشراف المسیئ (
  : وفیما یلي عرض مختصر لتلك الدراسات وذلك على النحو التالي، 
  : الدراسات التي تناولت الإشراف المسیئ) أ ( 
 إلѧى أن آثѧار الإسѧاءة علѧى المواقѧف الوظیفیѧة أقѧوى  )Tepper, 2000 (توصلت دراسة  - 

ѧѧل الѧѧون التنقѧѧدما یكѧѧار عنѧѧدیھم خیѧѧیس لѧѧأنھم لѧѧشعرون بѧѧین یѧѧضا لأن المرؤوسѧѧوظیفي منخف
للھѧѧرب مѧѧن مѧѧصدر الإسѧѧاءة وأن العدالѧѧة التنظیمیѧѧة تخفѧѧف مѧѧن الآثѧѧار الѧѧسلبیة للإشѧѧراف 

لیѧѧھ أیѧѧضا العدیѧѧد مѧѧن البѧѧاحثین والكتѧѧاب فѧѧي أبحѧѧاثھم المختلفѧѧة عѧѧن إالمѧسیئ وھѧѧو مѧѧا ذھѧѧب 
ائیѧѧѧة وإدراك الѧѧѧدعم التنظیمѧѧѧي لإجرالإشѧѧѧراف المѧѧѧسیئ مѧѧѧن منظѧѧѧور العدالѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة وا

)Hoobler, 2002،Daniels, 2015(.  
 تھѧѧدف إلѧѧى استكѧѧشاف العلاقѧѧة بѧѧین ) Zellars, et al., 2002 (وفѧѧي دراسѧѧة أخѧѧرى  - 

،  تѧѧصورات المرؤوسѧѧѧین للإشѧѧѧراف المѧѧѧسیئ ، وسѧѧѧلوك المواطنѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة للمرؤوسѧѧѧین
مواطنѧة التنظیمیѧة مѧن وتوصلت إلى أن المرؤوسین لمشرفین مسیئین أقѧل فѧي سѧلوكیات ال
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 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٨٢٠( 

 ,.Gregory, et al., 2013  ،et. al؛  Ogunfowora, 2009(نظرائھم واتفق كل من 
 . لیھاإ مع النتیجة التي تم التوصل  )Decoster et al., 2014؛ 2013

تحلیѧѧѧل العلاقѧѧѧة بѧѧѧین القیѧѧѧادة الأخلاقیѧѧѧة  ) ٢٠١١،  حѧѧѧسانین( فѧѧѧي حѧѧѧین تناولѧѧѧت دراسѧѧѧة  - 
واختبѧار الѧدور المعѧدل للإشѧراف المѧسیئ والتھكمیѧة ، نتاجیѧةوسلوكیات العمل المضادة للإ

 الدراسة على وجود علاقة إرتبѧاط جوھریѧة سѧالبة بѧین القیѧادة الأخلاقیѧة توأكد، التنظیمیة
وكذلك وجود دور معدل لكل مѧن التھكمیѧة التنظیمیѧة ، وسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة

تقللان من العلاقة الѧسالبة بѧین القیѧادة الأخلاقیѧة والإشراف المسیئ لھذه العلاقة حیث أنھما 
تخѧѧاذ المنظمѧѧات التѧѧدابیر اوسѧѧلوكیات العمѧѧل المѧѧضادة للإنتاجیѧѧة بمѧѧا یؤكѧѧد علѧѧى ضѧѧرورة 

 . اللازمة للحد منھما
 اكتشاف العلاقة بین الإشراف المسیئ وتقویض  )Wu et al., 2012(بینما ھدفت دراسة  - 

، لوسѧیط لانتقѧال الѧѧصراع مѧن العمѧل إلѧى الأسѧѧرةالأسѧرة مѧن خѧلال التركیѧز علѧѧى الѧدور ا
وخلصت نتائج الدراسة إلى أن الإشراف المسیئ، یѧرتبط بѧشكل إیجѧابي بتقѧویض الأسѧرة، 
وتتوسط ھذه العلاقة الصراع بین العمل والمنزل، وأن ھناك مسارین یمكѧن للمنظمѧات أن 

الѧصراع مѧن العمѧل تقلل إصابة الأسر بالتقویض یتمثل الأول في أن تخفیض مستوى نقѧل 
إلى الأسرة ھو تثبیط الإشراف المسیئ، بینما یتمثل المسار الثاني للحد من تقویض الأسرة 

، وتوظیف مѧوظفین  ھو تعزیز قوة الحدود في المنزل، وذلك من خلال التدریب والتوجیھ
، لتعزیѧѧز قѧѧوة الحѧѧدود فѧѧي المنѧѧزل  لѧѧدیھم مѧѧستویات عالیѧѧة مѧѧن القѧѧوة الحدودیѧѧة فѧѧي المنѧѧزل

 . لتعامل مع ضغوط العملوا
لمعرفѧة الفѧروق الفردیѧة  )  Breevaart, & Vries, 2017 (كما استھدفت دراسة أخرى  - 

باسѧѧتخدام إطѧѧار ،  فѧѧي الشخѧѧصیة المتعلقѧѧة بالإشѧѧراف المѧѧسيء لتحѧѧسین اختیѧѧار المѧѧوظفین
، وجدا أن كلا من التوافѧق والѧصدق والتواضѧع كانѧت مرتبطѧة سѧلبا بتѧصورات  الشخصیة

 . لمسيءالإشراف ا
استكشاف طبیعة العلاقѧة بѧین الإشѧراف )  ٢٠١٨،  الجوادعبد،  مرزوق (وھدفت دراسة  - 

واختبѧار الѧدور الوسѧیط للاحتѧراق الѧوظیفي ، المسیئ وسلوكیات العمѧل المѧضادة للإنتاجیѧة
وتوصѧѧلت إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط معنѧѧوي بѧѧین ،  فѧѧي تعѧѧدیل قѧѧوة واتجѧѧاه العلاقѧѧة بینھمѧѧا

ووجود تأثیر معنوي بین الإشراف المسیئ وسѧلوكیات العمѧل المѧضادة ، المتغیرات الثلاث
بالإضѧافة ، وكذلك بین الاحتѧراق الѧوظیفي وسѧلوكیات العمѧل المѧضادة للإنتاجیѧة، للإنتاجیة

إلى وجود تأثیر معنوي غیر مباشر للاحتراق الوظیفي على العلاقة بین الإشراف المѧسیئ 
،  محمѧѧѧد، محمѧѧѧود: ٢٠١٨،  حѧѧѧسب الله(اتفѧѧѧق و،  وسѧѧѧلوكیات العمѧѧѧل المѧѧѧضادة للإنتاجیѧѧѧة

لیھ الدراسة في العلاقة بین الإشѧراف المѧسیئ وسѧلوكیات العمѧل إت لمع ما توص)  ٢٠١٨
 . المضادة للإنتاجیة

 )Pradhan, et al., 2018؛ Jena, & Pradhan 2018(وفي سیاق آخر ھدفت دراسة  - 
ستقالة من خلال التركیز على التحقق من الصلة بین الإشراف المسيء ونیة المرؤوس بالا

واختبار دور الدعم المتѧصور مѧن زمیѧل العمѧل فѧي ھѧذه ، الدور الوسیط للإرھاق العاطفي
كمѧا دعمѧت ،  ًلѧى أن الإرھѧاق العѧاطفي جزئیѧا العلاقѧةإتѧائج الدراسѧة وتوصѧلت ن،  العلاقة

لإشѧراف النتائج التأكیѧد علѧى أن دعѧم الѧزملاء المتѧصور سѧیعمل علѧى تھدئѧة العلاقѧة بѧین ا
 . المسیئ ونیة ترك العمل

دراسة العلاقة بین الإشراف المسيء وسѧلوك )   Khalid, et al., 2018(في حین ھدف  - 
وأن العدالѧѧة بѧѧین الأفѧѧراد تتوسѧط العلاقѧѧة بѧѧین الإشѧѧراف المѧѧسيء وسѧѧلوك ،  إخفѧاء المعرفѧѧة
ة بѧین تѧضعف العلاقѧة المفترضIWE (ѧ(، وأن أخلاقیѧات العمѧل الإسѧلامیة  إخفاء المعرفѧة

 النتѧѧائج إلѧѧى أن الإشѧѧراف المѧѧسيء توأشѧѧار،  ةفѧѧخفѧѧاء المعرإالإشѧѧراف المѧѧسيء وسѧѧلوك 
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ًیرتبط ارتباطا إیجابیѧا بѧسلوكیات إخفѧاء المعرفѧة وتتوسѧط ھѧذه العلاقѧة إدراك العدالѧة بѧین ، ً
 قامت بإدارة ھذه العلاقة بحیѧث أنѧھ فѧي وجѧود مѧستویات عالیѧة مѧن IWE، إلا أن  الأفراد
IWE ًا ء المعرفة ضعیفأثیر الإشراف المسيء على سلوكیات إخفا، یكون ت. 

لى تحدید الفروق بین آراء عینة الدراسة بѧدیوان عѧام إ)  ٢٠١٨،  النجار (وھدفت دراسة  - 
محافظة الدقھلیة حول الإشѧراف المѧسیئ والѧصمت التنظیمѧي وفقѧا للنѧوع ومѧستوى التعلѧیم 

لѧى إوتوصѧلت ،  أبعاد الصمت التنظیمѧيوقیاس أثر أبعاد الإشراف المسیئ على،  والخبرة
 ومѧستوى عًنویة بین آراء عینة الدراسѧة تجѧاه الإشѧراف المѧسیئ وفقѧا للنѧوعوجود فروق م
وكذلك وجود تأثیر معنوي لأبعѧاد الإشѧراف المѧسیئ علѧى أبعѧاد الѧصمت ،  التعلیم والخبرة

  .ى التنظیم
  :ى الدراسات التي تناولت الصوت التنظیم) ب(

أظھر أن الصوت في مكان العمل مھما للمѧشاركین فѧي  ) Meares, 2002 (في دراسة  - 
 كѧان الѧصوت غیѧر الرسѧمي ھامѧا لبنѧاء العلاقѧات الشخѧصیة،  :أولا.  خمس طرق رئیسیة

 كѧѧان  :ثانیѧا.  ، والتفѧѧاوض علѧى الھویѧѧة ومواجھѧة المخѧѧاوف ومنѧع وسѧاطة العѧѧلاج الѧسلبي
 كان الصوت مھما لكل من  :ثالثا.  الصوت مع أقرانھم مھما وكذلك الصوت مع المشرفین

 كѧان الѧصوت مھمѧا لإعطѧاء المѧشاركین شѧعورا بالوكالѧة أو  :رابعا.  المھمة وبناء العلاقة
    كان الصوت مھما لعلاقتھ بالمشاركینًوأخیرا.  السیطرة على بیئتھم

تحدیѧد تѧأثیر القیѧادة الأخلاقیѧة علѧى كѧل  ) Marzouk, 2014 (في حین استھدفت دراسѧة  - 
 الصوت والصمت التنظیمي وتوصلت إلѧى عѧدم وجѧود تѧأثیر معنѧوي للقیѧادة الأخلاقیѧة من

على كل من صوت الخضوع والصوت الدفاعي، بینما یوجѧد تѧأثیر معنѧوي إیجѧابي للقیѧادة 
ومن ناحیة أخرى، توصلت الدراسѧة إلѧى وجѧود ، ًالأخلاقیة على الصوت الموجھ اجتماعیا

قیة على كل من صمت الخضوع والصمت الدفاعي، بینما تأثیر معنوي سلبي للقیادة الأخلا
  .ً یوجد تأثیر معنوي إیجابي للقیادة الأخلاقیة على الصمت الموجھ اجتماعیا

لتحدیѧѧد أثѧѧر مѧѧشاركة )  ٢٠١٧،  الجوادعبѧѧد،  مѧѧرزوق،  الѧѧصباغ(كمѧѧا اسѧѧتھدفت دراسѧѧة  - 
مѧوظفین وولائھѧم في العلاقة بین صѧوت الالعاملین في عملیة صنع القرار كمتغیر متوسط 

وأظھرت نتائج الدراسѧة وجѧود علاقѧة ارتبѧاط إیجابیѧة بѧین ،  تجاه المستشفیات قید الدراسة
جمیع متغیرات الدراسة وتأثیر عاطفي إیجابي على صوت الموظفین على ولاء الموظفین 

، بالإضѧѧافة إلѧѧى وجѧѧود تѧѧأثیر إیجѧѧابي لѧѧصوت المѧѧوظفین علѧѧى مѧѧشاركة  تجѧѧاه منظمѧѧاتھم
فقѧد تبنѧي أن مѧشاركة المѧوظفین فѧي صѧنع  وعلاوة علѧى ذلѧك.  صنع القرارالموظفین في 

وأظھѧرت نتѧائج تلѧك .  القرار لھا تأثیر إیجѧابي كبیѧر علѧى ولاء المѧوظفین تجѧاه منظمѧاتھم
الدراسة أن ھناك تأثیرا إیجابیا غیر مباشر لصوت الموظف على ولائھم لمنظماتھم عنѧدما 

  . قةیشاركون في صنع القرار في تلك العلا
حیѧث كѧان الغѧرض مѧن ھѧذه الورقѧة ھѧو  )  Rasheed, et al., 2017(وفѧي سѧیاق آخѧر  - 

اختبار ما إذا كان صوت الموظف یتوسط العلاقѧة بѧین نظѧام العمѧل عѧالي الأداء والابتكѧار 
أكѧѧدت النتѧائج النمѧѧوذج المفѧѧاھیمي وأظھѧرت أن نظѧѧام العمѧل عѧѧالي الأداء كѧѧان ،  التنظیمѧي

تѧѧم العثѧѧور علѧѧى صѧѧوت . ى ت المѧѧوظفین والابتكѧѧار التنظیمѧѧمѧѧرتبط بѧѧشكل إیجѧѧابي بѧѧصو
الموظѧف كمؤشѧѧر كبیѧر للابتكѧѧار التنظیمѧي وعامѧѧل الوسѧѧاطة فѧي العلاقѧѧة بѧین نظѧѧام العمѧѧل 

 . عالي الأداء والابتكار التنظیمي
لѧى تحѧدد الѧروابط والعلاقѧات بѧین إ ) Cumberland et al., 2018 (وھѧدفت دراسѧة  - 

 ، )OSC( ورأس المѧال الاجتمѧاعي التنظیمѧي )HRD(ریة ممارسات تنمیѧة المѧوارد البѧش
، ودور الرؤسѧѧاء التنفیѧѧذیین كآلیѧѧات إدارة البیئѧѧѧة التѧѧي لھѧѧا تѧѧѧأثیرات علѧѧى سѧѧلوك الѧѧѧصوت

ًلى أنھ یمكن أن تلعب تنمیة الموارد البشریة دورا رئیسیا في مساعدة الموظفین إوتوصلت  ً
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ً وأیضا،  الموظف في المؤسسةعلى تعزیز رأس المال الاجتماعي، مما یؤدي إلى صوت 
، والانخѧѧراط فѧѧي  عنѧѧدما یقѧѧوم المѧѧدراء التنفیѧѧذیون بتوسѧѧیع شѧѧبكاتھم الاجتماعیѧѧة الداخلیѧѧة

المحادثات مع العمال ، فإن ھذا الحوار یعد بمثابѧة قطعѧة أثریѧة مرئیѧة ویتѧردد صѧداھا فѧي 
 . جمیع أنحاء المنظمة

غیرات الأساسیة التѧي تѧشكل  عن تحدید المت)Kwon, 2018 & Farndale(وفي دراسة  - 
لѧѧى أن المنظمѧѧات لا تعمѧѧل فѧѧي إأشѧѧارت ،  معѧѧاییر لخلѧѧق صѧѧوت الموظѧѧف فѧѧي المنظمѧѧات

 للقѧѧیم الثقافیѧѧة الوطنیѧѧة التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى معѧѧاییر ًاعامѧѧًا ، وأنѧѧھ یوجѧѧد اعتبѧѧار الفѧѧراغ الѧѧسیاقي
  . الصوت التنظیمي للتأثیر على إشارات السلامة والفعالیة

  :ى لاقة بین الإشراف المسیئ والصوت التنظیمدراسات تناولت الع) ج(
لاستكѧشاف العلاقѧة بѧین نمѧوذج العوامѧѧل  )Nikolaou et al., 2008(توصѧلت دراسѧة  - 

حیث تم تقیѧیم خѧصائص شخѧصیة ، الخمس للشخصیة وسلوك صوت الموظفین في الیونان
ѧѧیھم والإدارة العلیѧѧشرفین علѧѧاه المѧѧصوتي تجѧѧلوكھم الѧѧع سѧѧب مѧѧى جنѧѧا إلѧѧوظفین جنبѧѧا الم

وبینت النتائج العلاقة بین الشخصیة والѧسلوك الѧصوتي تجѧاه المѧشرف المباشѧر، ، لشركتھم
ولكن لیس نحو الإدارة العلیا للѧشركة، وتبѧین أن الѧضمیر والاسѧتقرار العѧاطفي ھѧي أقѧوى 

إلѧѧى أن اثنѧѧین مѧѧن أبعѧѧاد الشخѧѧصیة تنبѧѧؤات سѧѧلوك صѧѧوت المѧѧوظفین، كمѧѧا تѧѧشیر النتѧѧائج 
تѧѧرتبط ارتباطѧѧا كبیѧѧرا مѧѧع سѧѧلوك صѧѧوت المѧѧوظفین تجѧѧاه ) میرالاسѧѧتقرار العѧѧاطفي والѧѧض(

ًكمѧا تѧѧشیر النتѧائج أیѧضا إلѧѧى آثѧار عملیѧة ھامѧѧة علѧى ممارسѧات المѧѧوارد ، المѧشرفین علѧیھم
، حیث أن اثنین علѧى الأقѧل مѧن  ، مثل التواصل بین الموظفین واختیار الموظفین البشریة

  . أبعاد الشخصیة ترتبط بسلوك الموظفین الصوتي
،  سѧѧلوكیات صѧѧوت الموظѧѧف فѧѧي العمѧѧل ) ٢٠١٣،  عѧѧویس(  حѧѧین اسѧѧتھدفت دراسѧѧة فѧѧي - 

؛ للتعѧѧرف إلѧѧى درجѧѧة انتѧѧشارھا بѧѧشركات تقѧѧدیم خѧѧدمات  والقیѧѧادة الأبویѧѧة بأبعادھѧѧا الثلاثѧѧة
وتوصѧѧلت الدراسѧѧة أن نѧѧسبة ممارسѧѧة سѧѧلوكیات الѧѧصوت ،  اتѧصالات المحمѧѧول فѧѧي مѧѧصر

ثѧر مѧن الѧذكور بالمقارنѧة بالإنѧاث، ، حیѧث تمѧارس أك) %٧٨(بالشركات موضع التطبیѧق 
كمѧѧѧا توصѧѧѧلت ، وتختلѧѧف درجѧѧѧة ممارسѧѧѧتھا بѧѧاختلاف العمѧѧѧر، وبѧѧѧاختلاف مѧѧستوى التعلѧѧѧیم

ة انتѧشار أبعѧاد لى عدم وجود اختلاف معنوي بین آراء العاملین فیما یتعلق بدرجѧإالدراسة 
ما أوضѧحت بالشركات موضع التطبیق ك(  ، والفاضلة ، والخیرة السلطویة )القیادة الأبویة

النتائج وجود تأثیر متباین لأبعاد القیѧادة الأبویѧة علѧى كѧل مѧن سѧلوكیات الѧصوت، الѧسلوك 
سلوك ، ووجѧѧѧود تѧѧѧأثیر معنѧѧѧوي إیجѧѧѧابي لѧѧѧسلوكیات الѧѧѧصوت علѧѧѧى الѧѧѧ الابتكѧѧاري للعѧѧѧاملین
، أوضѧѧحت النتѧѧائج وجѧѧود تѧѧأثیر معنѧѧوي سѧѧلبي غیѧѧر مباشѧѧر ًا وأخیѧѧر.  الابتكѧѧاري للعѧѧاملین

على السلوك الابتكѧاري للعѧاملین عنѧد توسѧیط سѧلوكیات الѧصوت فѧي تلѧك للقیادة السلطویة 
، والقیѧѧادة الفاضѧѧلة  ، بینمѧѧا یوجѧѧد تѧѧأثیر إیجѧѧابي معنѧѧوي غیѧر مباشѧѧر للقیѧѧادة الخیѧѧرة العلاقѧة

  علѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧѧѧسلوك الابتكѧѧѧѧѧاري للعѧѧѧѧѧѧاملین عنѧѧѧѧѧد توسѧѧѧѧѧѧیط سѧѧѧѧѧلوكیات الѧѧѧѧѧѧصوت فѧѧѧѧѧي تلѧѧѧѧѧѧك 
 . العلاقة

والتѧي أجریѧت علѧى عینѧة قوامھѧا )  Kacmar, et al., 2013(فѧي حѧین توصѧلت دراسѧة  - 
 مفѧѧردة لمѧѧدة عѧѧام لإختبѧѧار الأثѧѧر المѧѧستمر للإشѧѧراف المѧѧسیئ علѧѧى الѧѧسلوك الإیجѧѧابي ١١١

 العلاقѧѧة بѧѧین توجѧѧدوا أن الѧѧسیاسة التنظیمیѧѧة توسѧѧط، للموظѧѧف بتوسѧѧیط الѧѧسیاسة التنظیمیѧѧة
 )Ahmad et al., 2018(واتفقѧت دراسѧة ، الإشراف المسیئ وأشكال المواطنة التنظیمیѧة

لى أن الإشراف المسیئ یرتبط بشكل سѧلبي بالѧسلوكیات إمع النتیجة السابقة حیث توصلت 
 . وبشكل ایجابي بالسلوكیات المنحرفة السلبیة،  المفیدة للدور الإضافي للمرؤوسین
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 تѧأثیر القیѧادة الѧسلطویة مѧن خѧلال القیѧادة ) Sun, & Li,  2015 (وفي سیاق آخѧر درس  - 
 على سلوك صѧوت الموظѧف فѧي الѧصین وأظھѧرت النتѧائج أن القیѧادة الإستبدادیة للمشرف

  . الاستبدادیة للمشرف أثرت سلبا على سلوك الموظف الصوتي
  : ىیمكن استنتاج ما یل،  ًواستنادا إلى العرض السابق للدراسات

ركزت بعض الدراسات على أھمیة دراسة أثر الإشѧراف المѧسیئ فѧي بیئѧة العمѧل الداخلیѧة  .١
لعمل على تحسینھا وزیادة رفاھیة العѧاملین وخلѧق بیئѧة داعمѧة تѧساعد المنظمѧة للمنظمات ل

 . على تحقیق أھدافھا
كمѧا ركѧزت الدراسѧات علѧى مѧدى أھمیѧѧة الѧصوت التنظیمѧي فѧي المنظمѧات،  خاصѧة وأنѧѧھ  .٢

كمѧا ، یمثل دعامة مھمة للمشاركة في القرارات التنظیمیة والعمل على تحسینھا وتطویرھѧا
)  الѧصوت المѧانع–الѧصوت الѧداعم (سات على أبعاد الصوت التنظیمѧي أكدت بعض  الدرا

)Liang, 2007( . 
كمѧا اتفقѧت بعѧض ، اتفقت معظم الدراسѧات علѧى أن الإشѧراف المѧسیئ بنѧاء أحѧادي الأبعѧاد .٣

 الإشراف المسیئ –الإشراف المسیئ المباشر (الدراسات على أن أنواع الإشراف المسیئ 
، )  Whitman & Harris, 2013 :Peng et al., 2014 :clawson) (غیѧر المباشѧر

 . وھو ما یتبناه البحث الحالي لتحقیق فھم أعمق للإشراف المسیئ
جنبیة والعربیة التي قامت بدراسة الإشراف المسیئ وكذلك لأرغم تعدد الدراسات السابقة ا .٤

ى حѧѧدود  فѧѧ–لا أن المكتبѧѧة العربیѧѧة وبیئѧѧة العمѧل العربیѧѧة والمѧѧصریة إ،  الѧصوت التنظیمѧѧي
ویمثل ذلك فجѧوة بحثیѧة معرفیѧة تѧسعى الدراسѧة ،  تفتقر لمثل ھذه الدراسات-علم الباحثین 

 حسب علѧم -وتعتبر ھذه أول دراسة عربیة فضلا عن أنھا مصریة ،  الحالیة إلى معالجتھا
  .ى  تتناول تحلیل العلاقة بین الإشراف المسیئ والصوت التنظیم-الباحثین 

  : الدراسة الاستطلاعیة
قام الباحثون بإجراء دراسة استطلاعیة میدانیة، بھدف زیادة الإلمام بموضѧوع البحѧث، 
والتحدیѧد الѧدقیق لمѧشكلة البحѧث، والمѧساعدة  فѧي صѧیاغة فѧروض البحѧث بѧشكل سѧلیم والتعѧѧرف 

ستبانة تحتوى على عدد من الأسѧئلة إوذلك من خلال عمل قائمة ،  على خصائص مجتمع البحث
وأسفرت ، ) عامل٣٨(توزیعھا على عدد من العاملین في الشركة محل الدراسة المغلقة والتي تم 

  : وجود مجموعة من المظاھر السلبیة وھي النتائج عن
  .منھم أن مدیره یتعامل معھ بدون لباقة % ٥٠یعتقد  - 
 . منھم أن مدیره یكذب علیھ بشأن العمل% ٧٦یعتقد  - 
 . ھ في عدم حضورھممنھم أن مدیره یعلق بالسلب على زملائ% ٤٧یعتقد  - 
خرین للتعبیر عن القضایا التѧي تѧؤثر لآمنھم أنھم لا یتحدثون ولا یشجعون ا% ٧٤أعرب  - 

 . على عملھم
  . منھم أن الإدارة لا تستمع إلى الموظفین خاصة في القضایا المرتبطة بھم% ٧٧أعرب  - 

  : مشكلة وتساؤلات البحث
ن مѧشكلة البحѧث تتمثѧل فѧي إفѧ،  والدراسѧة الاسѧتطلاعیة،  في ضѧوء الدراسѧات الѧسابقة

معرفѧѧة إلѧѧى أي مѧѧدى تѧѧؤثر تѧѧصورات الإشѧѧراف المѧѧسیئ علѧѧى الѧѧصوت التنظیمѧѧي لѧѧدى العѧѧاملین 
  ؟ الشیخ ودمیاطالكھرباء بمحافظات الدقھلیة وكفربشركة شمال الدلتا لتوزیع 

  :ومن ثم ومن خلال ھذا البحث تصبح الأسئلة المراد الحصول على إجابات لھا كما یلي       
مѧا ھѧي طبیعѧة العلاقѧة بѧین الإشѧراف المѧسیئ والѧصوت التنظیمѧي بѧشركة شѧمال الѧدلتا  - 

  ؟ الشیخ ودمیاطمحافظات الدقھلیة وكفرلتوزیع الكھرباء ب
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مѧا مѧѧدى تѧأثیر الإشѧѧراف المѧسیئ علѧѧى الѧѧصوت التنظیمѧي بѧѧشركة شѧمال الѧѧدلتا لتوزیѧѧع  - 
 مѧѧن أبعѧѧاد الѧѧصوت  ودمیѧѧاط ككѧѧل ولكѧѧل بعѧѧدكفرالѧѧشیخالكھربѧѧاء بمحافظѧѧات الدقھلیѧѧة و

ًومѧѧا ھѧѧي أنѧѧواع الإشѧѧراف المѧѧسیئ الأكثѧѧر تѧѧأثیرا فѧѧي الѧѧصوت ، التنظیمѧѧي علѧѧى حѧѧدة
 ؟ التنظیمي

 مѧѧستوى – الخبѧѧرة - القطѧѧاع الѧѧوظیفي –النѧѧوع  (ھѧѧل تѧѧؤثر المتغیѧѧرات الدیموجرافیѧѧة  - 
  ؟  على اتجاھات عینة الدراسة نحو الصوت التنظیمي) التعلیم 
   :أھداف البحث

  : من خلال ھذا البحث إلى تحقیق الأھداف التالیةیسعى الباحثون   
التعرف على  طبیعة علاقة الإرتباط بین أنѧواع الإشѧراف المѧسیئ والѧصوت التنظیمѧي  - 

  . ًوفقا لآراء العاملین بشركة شمال الدلتا لتوزیع الكھرباء
 الإشѧراف المѧسيء –الإشѧراف المѧسيء المباشѧر ( تحدید أثر أنواع الإشѧراف المѧسیئ  - 

 الصوت المانع –الصوت الداعم ( على كل من أبعاد الصوت التنظیمي ) مباشر غیر ال
 . ًوفقا لآراء العاملین بشركة شمال الدلتا لتوزیع الكھرباء،  )

استكѧѧشاف إلѧѧى أي مѧѧدى یوجѧѧد اخѧѧتلاف فѧѧي إدراك العѧѧاملین للѧѧصوت التنظیمѧѧي وفقѧѧا  - 
فѧي )  مكѧان العمѧل –  مѧستوى التعلѧیم– مدة الخبرة -النوع ( للخصائص الدیموجرافیة 

  . الشركة محل الدراسة
  : فروض البحث

في ضوء مشكلة الدراسة وأھداف الدراسة والدراسات السابقة تتمثل فروض البحث في 
  : الآتي
توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة بѧѧѧین أنѧѧѧواع الإشѧѧѧراف المѧѧѧسیئ والѧѧѧصوت  - 

راء العѧاملین بѧشركة شѧمال ًالتنظیمي مأخوذ بصورة كلیة ولكѧل بعѧد مѧن أبعѧاده وفقѧا لآ
  . الدلتا لتوزیع الكھرباء

ًیوجѧѧد تѧѧѧأثیر معنѧѧوي لأنѧѧѧواع الإشѧѧѧراف المѧѧسیئ علѧѧѧى الѧѧصوت التنظیمѧѧѧي وفقѧѧѧا لآراء  - 
 . العاملین بشركة شمال الدلتا لتوزیع الكھرباء

  : وینقسم ھذا الفرض إلى عدد من الفروض الفرعیة التالیة
ًعلѧى صѧوت العѧاملین الѧداعم وفقѧا لآراء یوجد تأثیر معنѧوي لأنѧواع الإشѧراف المѧسیئ  - 

  . العاملین بشركة شمال الدلتا لتوزیع الكھرباء
ًیوجѧѧد تѧѧأثیر معنѧѧوي أنѧѧواع الإشѧѧراف المѧѧسیئ علѧѧى صѧѧوت العѧѧاملین المѧѧانع وفقѧѧا لآراء  - 

 . العاملین بشركة شمال الدلتا لتوزیع الكھرباء
وفقѧѧѧا للخѧѧѧصائص  معنویѧѧѧة بѧѧѧین آراء العѧѧѧاملین تجѧѧاه الѧѧѧصوت التنظیمѧѧѧي  توجѧѧد فѧѧѧروق - 

فѧى الѧѧشركة محѧѧل )  مكѧان العمѧѧل – مѧѧستوى التعلѧѧیم – الخبѧرة -النѧѧوع ( الدیموجرافیѧة 
  . الدراسة
  :   أھمیة الدراسة

تنبѧѧع أھمیѧѧة البحѧѧث الحѧѧالي ممѧѧا یترتѧѧب علیѧѧھ مѧѧن مѧѧساھمات ذات فائѧѧدة مѧѧن النѧѧاحیتین 
  :   العلمیة والعملیة فیما یلي

اسѧات الѧسابقة التѧي تناولѧت الإشѧراف المѧسیئ المساھمة في سد الفجѧوة العلمیѧة فѧي الدر - ١
  . والصوت التنظیمي في تحلیل العلاقة بین الإشراف المسیئ والصوت التنظیمي

 تعد ھذه الدراسة اسѧتجابة للاتجاھѧات المعاصѧرة التѧي نمѧت فѧي الآونѧة الأخیѧرة والتѧي  - ٢
 . اھتمت بدراسات السلوكیات المؤثرة على البیئة الداخلیة للمنظمات
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أھمیة ھذه الدراسة في التعرف علѧى الإشѧراف المѧسیئ فѧي منظمѧة تمثѧل إحѧدى  تكمن  - ٣
القطاعات الھامة في الاقتصاد المѧصري،  والتعѧرف علѧى مѧدى تأثیرھѧا علѧى الѧصوت 

 . التنظیمي
لѧѧى أھمیѧѧة تبنѧѧى مفھѧѧوم إ لفѧѧت انتبѧѧاه المنظمѧѧات العاملѧѧة فѧѧي البیئѧѧة المѧѧصریة والعربیѧѧة  - ٤

كأحѧѧد المѧѧѧداخل الحدیثѧѧѧة فѧѧѧي إدارة المنظمѧѧѧات الإشѧѧراف المѧѧѧسیئ والѧѧѧصوت التنظیمѧѧѧي 
  .  وتحسین بیئتھا الداخلیة

  : منھجیة البحث
البیانѧات المطلوبѧة ، مجتمѧع وعینѧة البحѧث: تتѧضمن منھجیѧة البحѧث عѧدة عناصѧر وھѧي

وأسѧѧѧالیب تحلیѧѧѧل البیانѧѧѧات واختبѧѧѧار ،  متغیѧѧѧرات البحѧѧѧث وأسѧѧѧالیب قیاسѧѧѧھا،  للبحѧѧѧث ومѧѧѧصادرھا
  : ه العناصروفیما یلي عرض لھذ،  الفروض

  :  مجتمع وعینة البحث–
ا لتوزیѧѧع الكھربѧѧاء بمحافظѧѧات یتمثѧѧل مجتمѧѧع البحѧѧث فѧѧي العѧѧاملین بѧѧشركة شѧѧمال الѧѧدلت

،  مفѧردة) ٧٢٦٥(دون الإدارة العلیا والمشرفین والبѧالع عѧددھم )  دمیاط– الدقھلیة –الشیخ كفر(
یѧة للاعتمѧاد علѧى المѧسح الѧشامل ًونظѧرا لعѧدم تѧوافر الوقѧت والتكلفѧة الكاف،  وبالنسبة لنѧوع العینѧة

ًلمجتمع الدراسة سوف یعتمد الباحثون على أسلوب العینات ونظرا لعدم تجѧانس مجتمѧع الدراسѧة 
عتماد علѧى العینѧة الطبقیѧة العѧشوائیة لأنھѧا أكثѧر دقѧة كمѧا أنھѧا تѧؤدي إلѧى لاتم ا)  فني –داري إ( 

  .  )٢٠١٦،  إدریس (التخلص من التحیز 
 Sample Size Calculatorخدام برنѧѧامج یѧѧسمى  سѧѧتاینѧѧة بوتѧѧم تحدیѧѧد حجѧѧم الع

 ٣٦٤بلغ حجم العینѧة ،  % ٩٥ومعامل ثقة % ٥ن حدود الخطأ أبافتراض ) ٢٠١٦،  حجازي(
یمكѧѧن لѧѧھ زیѧѧادة حجѧѧم العینѧѧة مفѧѧردة وحیѧѧث أنѧѧھ فѧѧي حالѧѧة اعتمѧѧاد البѧѧاحثون علѧѧى عینѧѧة طبقیѧѧة 

لیѧصبح  ) ٢٠١٤الإمام ، (  الصدفة  مفردة وذلك للحد من تأثیر خطأ٣٦بما یعادل % ١٠بمقدار
 مفѧѧردة وتѧѧم توزیѧѧع حجѧѧم العینѧѧة علѧѧى العѧѧاملین بѧѧشركة شѧѧمال الѧѧدلتا لتوزیѧѧع ٤٠٠حجѧѧم العینѧѧة 

وفقѧѧا لعѧѧدد العѧѧاملین فѧѧي كѧѧل ، ) دمیѧѧاط–الѧѧشیخ  كفر–الدقھلیѧѧة (لمحافظѧѧات الѧѧثلاث الكھربѧѧاء فѧѧي ا
بحѧث وتوزیѧع العینѧة علѧى أعѧداد العѧاملین فѧي الѧشركة محѧل ال) ١(ویوضح الجدول رقم ، قطاع 

  . مجتمع البحث
  
  
  
  

 ) ١ (دول ـج
 على مجتمع البحث توزیع العینة

  عدد القطاع مجتمع الدراسة
/ عدد الھندسات  الإجمالي العاملین

 عدد العینة
 شمال الدقھلیة

 85=17 ×5 1283 ھندسة 15

 جنوب الدقھلیة
 51=17×3 1513 ھندسة  12

 (  ھندسة٥٦( فني 
(5232/7265)×400 = 

 مفردة 288
 ھندسة17=30%×56

 1577 ھندسة 16 كفرالشیخ

5400 -168 
( ) = مشرفین
 عامل 5232

5×17=85 
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ــــاط    68=17×4 1027 ھندسة 13دمیـــ

 استبیان 10 178 دیوان قطاع شمال الدقھلیة

 استبیان 14 258 دیوان قطاع جنوب الدقھلیة

كفرالشیخدیوان قطاع   استبیان 15 283 

 استبیان 10 178 دیوان قطاع دمیاط

 (  قطاعات٥( إداري 
(2033/7265)×400 = 

 مفردة 112
 القطاعات

١٠٠بنسبة  % 

 1171 دیوان عام الشركة

2068 – 35 
 (ادارة علیا)
 عامل 2033

 استبیان 63

  من إعداد الباحثون:  المصدر

،  ) داریѧینإ –فنѧین  (أن مجتمع البحѧث یتكѧون مѧن فئتѧین ) ١(ویتبین من الجدول رقم 
 ھندسة ٥٦موزعین على )  مفردة٢٨٨عدد العینة ( مفردة ٥٢٣٢تین ئیبلغ مجتمع البحث من الف

واعتمѧد البѧاحثون ،  )١(یتوزعون على أربع قطاعات جغرافیة كما ھو موضح في الجدول رقѧم 
 ھندسѧѧة موزعѧѧة علѧѧى القطاعѧѧات بطریقѧѧة عѧѧشوائیة ١٧بلغѧѧت % ٣٠علѧѧى عینѧѧة مѧѧن الھندسѧѧات 

بینمѧا ، )١( استمارة كما ھو موضح بالجدول رقم ١٧بالنسبة والتناسب فیكون نصیب كل ھندسة 
مѧوزعین علѧѧى )  مفѧѧردة١١٢عѧѧدد العینѧة ( مفѧردة ٢٠٣٣یبلѧغ مجتمѧѧع البحѧث مѧѧن فئѧة الإداریѧѧین 

وتѧم حѧساب نѧصیب كѧل قطѧاع مѧن ،  خمسة قطاعات جغرافیة كما ھو موضح في الجدول أعѧلاه
  . ناسب وتم أخذ العینة بطریقة عشوائیةالعینة بالنسبة والت

   ..توزیع مفردات العینة وفقا للمتغیرات الدیموجرافیة لعینة البحث) ٢(یوضح جدول رقم و
  )  ٢ (دول ـج

  توزیع مفردات العینة وفقا للمتغیرات الدیموجرافیة
 النسبة المئویة العدد الفئة المتغیر

  ذكر النوع
 أنثى

٢٧٧  
٧٠ 

٧٩,٨%  
٢٠,٢% 

  إداري ع الوظیفيالقطا
 فني

٢٤٠  
١٠٧ 

٦٩.٥%  
٣٠.٨% 

 المؤھل
  أقل من جامعي

  جامعي
 دراسات علیا

١٢٦  
١٩١  
٣٠ 

٣٦.٣%  
٥٥%  
٨.٦% 

 الخبرة
   سنوات١٠أقل من 

   سنة٢٠ إلى ١٠من 
  سنة٢٠أكثر من 

١٠٤  
١٣٩  
١٠٤ 

٣٠%  
٤٠%  
٣٠% 

  من إعداد الباحثون: المصدر       
  : ىما یل) ٢(ویتضح من جدول 

) ٧٠(مفѧردة بینمѧا بلѧغ عѧدد الإنѧاث ) ٢٧٧(بلѧغ عѧدد الѧذكور فѧي العینѧة :  وعلن احیثن م - 
ونѧѧѧسبة الإنѧѧѧاث %) ٧٩.٨(وبѧѧѧذلك تكѧѧѧون نѧѧѧسبة الѧѧѧذكور مѧѧѧن إجمѧѧѧالي عѧѧѧدد العینѧѧѧة الكلѧѧѧي 

)٢٠.٢.(%  
بلغ عدد المستقصى منھم من فئѧة الإداریѧین مѧن كѧلا الجنѧسین : ى القطاع الوظیفحیث ن م - 

بینمѧا بلѧغ عѧدد المستقѧصى مѧنھم ، جمالي حجم العینةمن إ%) ٣٠.٨(مفردة بنسبة ) ١٠٧(
 %).  ٦٩.٢(مفردة بنسبة ) ٢٤٠(من فئة الفنیین  من كلا الجنسین 
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بلغ عدد المستقصى منھم الحاصلین على مؤھل أقل من جامعي  : مى لعلل اھؤلم احیثن م - 
 وبلѧغ عѧدد المستقѧصى مѧنھم مѧن، من إجمالي حجم العینة%) ٣٦.٣(مفردة بنسبة ) ١٢٦(

في حین بلغ عدد المستقѧصى %) ٥٥(مفردة بنسبة ) ١٩١(الحاصلین علي مؤھل جامعي 
مفѧردة بنѧسبة ) ٣٠) ( ماجѧستیر–دبلوم دراسѧات علیѧا (منھم الحاصلین على دراسات علیا 

)٨.٧(% . 
بلغ عدد المستقصى منھم الذین كانѧت سѧنوات خبѧرتھم أقѧل مѧن :  رةلخبوات ا سنحیثن م - 

، فѧي حѧین كѧان عѧدد  من إجمالي حجم العینѧة%) ٣٠( بنسبة مفردة) ١٠٤(سنوات ) ١٠(
) ٢٠(سنوات إلى أقѧل مѧن ) ١٠(المستقصى منھم الذین كانت تتراوح سنوات خبرتھم من 

أما عدد المستقصى منھم الذین ، من إجمالي حجم العینة%) ٤٠(مفردة بنسبة ) ١٣٩(سنة 
  . %)٣٠ (مفردة بنسبة) ١٠٤( سنة فقد بلغ ٢٠تجاوزت سنوات خبرتھم 
  : البیانات المطلوبة ومصادرھا

  : یعتبر ھذا البحث من البحوث الوصفیة ویستخدم نوعین من البیانات ھما
وتمثلѧѧت فѧي الدراسѧѧات الѧسابقة مѧن كتѧѧب ومراجѧع ودوریѧѧات علمیѧة منѧѧشورة :  البیانѧات الثانویѧة

ѧѧصوت التنظیمѧѧوع الѧѧذلك موضѧѧسیئ وكѧѧراف المѧѧوع الإشѧѧت موضѧѧي تناولѧѧشورة التѧѧر منѧѧيوغی ،
یضاف إلى ذلك البیانات التي حصل علیھѧا البѧاحثون مѧن المنظمѧة محѧل الدراسѧة والتѧي سѧاعدت 

  . في تحدید مجتمع البحث وخصائصھ
وتѧم الحѧصول علیھѧا مѧن ، وتتعلق بتحدید طبیعة العلاقة بین متغیѧرات الدراسѧة:  البیانات الأولیة

  . ة استقصاء موجھة للعاملین بالشركة محل الدراسةمخلال قائ
  : متغیرات البحث وأسالیب القیاس

  : ىھ یشتمل البحث على ثلاثة متغیرات
إدراك المѧوظفین لمѧا یعتبرونѧھ إسѧاءة ویعѧرف علѧى أنѧھ :  )الإشѧراف المѧسیئ(المتغیر المستقل 

وتѧم قیاسѧھ بالاعتمѧاد ،  )  Thau, et al., 2009( معاملة ھادفة وغیر عادلة مѧن قبѧل المѧشرف
الإشѧراف المѧسیئ  ( والѧذي یقѧیس )Harris et al., 2013; Clawson, 2015(علѧى مقیѧاس 

وللتعѧѧرف علѧѧѧى آراء المستقѧѧصى مѧѧѧنھم نحѧѧѧو ،  ) ، والإشѧѧѧراف المѧѧسیئ غیѧѧѧر المباشѧѧѧر المباشѧѧر
الإشراف المسیئ تم عمل قائمة استقصاء مكونѧة مѧن أحѧد عѧشر عبѧارة باسѧتخدام مقیѧاس لیكѧرت 

عبیѧѧر عѧѧن آرائھѧѧم إزاء كѧѧل عبѧѧارة فѧѧي قائمѧѧة الخماسѧѧي لإتاحѧѧة الفرصѧѧة لأفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة للت
غیѧر ) ١(موافѧق تمامѧا إلѧى ) ٥(، حیث تم إعطاء كل إجابة درجة محددة تتدرج مѧن  الاستقصاء

  . موافق تماما على ھذه العبارات مع وجود درجة حیادیة في المنتصف
ودي صѧوت الموظѧف كخیѧار تقѧدیري صѧع ویعرف علѧى أنѧھ : )الصوت التنظیمي(المتغیر التابع 

، أو الآراء حѧѧول القѧѧضایا ذات الѧѧصلة  مѧѧن الأفكѧѧار والاقتراحѧѧات والمخѧѧاوف) موجѧѧھ للمѧѧشرف(
الذي المقیاس على د لاعتما باقیاسھوتم ،  )Morrison, 2011(بقصد تحسین الوحدة التنظیمیة 

 نموالѧذي یتكѧون ) ٢٠١٧، الجوادعبѧد، مѧرزوق، الѧصباغ( وطѧوره )Liang, J., 2012(قدمھ 
وللتعѧѧرف علѧѧى آراء المستقѧѧصى مѧѧنھم نحѧѧو ،  )والѧѧصوت المѧѧانع، لѧѧصوت الѧѧداعما(بعѧѧدین ھمѧѧا 

الصوت التنظیمي تم عمѧل قائمѧة استقѧصاء مكونѧة مѧن عѧشرة عبѧارات باسѧتخدام مقیѧاس لیكѧرت 
الخماسѧѧي لإتاحѧѧة الفرصѧѧة لأفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة للتعبیѧѧر عѧѧن آرائھѧѧم إزاء كѧѧل عبѧѧارة فѧѧي قائمѧѧة 

ًأبدا على ھѧذه ) ١(ًدائما إلى ) ٥(ابة درجة محددة تتدرج من ، حیث تم إعطاء كل إج الاستقصاء
  . العبارات مع وجود درجة حیادیة في المنتصف

 الدیموجرافیة لعینѧة الدراسѧة مѧن العѧاملین بѧشركة قیاس المتغیراتوتم :  المتغیرات الدیموجرافیة
الدراسѧѧѧة محѧѧѧل  )  دمیѧѧѧاط– الدقھلیѧѧѧة – كفرالѧѧѧشیخ (شѧѧѧمال الѧѧѧدلتا لتوزیѧѧѧع الكھربѧѧѧاء بمحافظѧѧѧات 

  . والخبرة،  المستوى التعلیمي،  مكان العمل،  بالنوعأسئلة مباشرة متعلقة باستخدام أربعة 
  : أداة البحث وطرق جمع البیانات
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تمثلت أداة الدراسѧة الحالیѧة وطریقѧة جمѧع البیانѧات الأولیѧة فѧي قائمѧة استقѧصاء موجھѧھ 
بمحافظѧѧات ) محѧѧل الدراسѧѧة(وزیѧѧع الكھربѧѧاء للإداریѧѧین والفنیѧѧین العѧѧاملین بѧѧشركة شѧѧمال الѧѧدلتا لت

، وتѧѧم جمѧѧع اسѧѧتمارات الاستقѧѧصاء مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام المقابلѧѧة ) دمیѧѧاط– الدقھلیѧѧة – كفرالѧѧشیخ(
الشخصیة مع المستقصي مѧنھم لتوضѧیح أھѧداف الاستقѧصاء وطلѧب التعѧاون مѧن جѧانبھم للإجابѧة 

وبعѧد فحѧص ، تѧم توزیعھѧا اسѧتمارة ٤٠٠ اسѧتمارة مѧن أصѧل ٣٧٠وتم تجمیع عدد ، عن الأسئلة
 اسѧѧتمارة لѧѧѧم یѧѧتم اسѧѧѧتیفاؤھا ولѧѧذلك تѧѧѧم ٢٣الاسѧѧتمارات التѧѧي تѧѧѧم تجمیعھѧѧا تبѧѧѧین أن ھنѧѧاك عѧѧѧدد 

 ٣٤٧صѧѧبحت القѧѧوائم المѧѧستوفاة والѧѧصالحة لأعѧѧراض التحلیѧѧل الإحѧѧصائي أوبالتѧѧالي ، اسѧѧتبعادھا
  . وھي نسبة جیدة لتمثیل مجتمع البحث% ٨٦,٥٣استمارة بنسبة 

  : والصلاحیة للمقاییس المستخدمة في البحثتقییم الاعتمادیة 
جѧراء التحلیѧل إللتحقق من الاعتمادیة والصلاحیة للمقѧاییس المѧستخدمة فѧي البحѧث قبѧل 

  ویوضѧѧѧح الجѧѧѧدول ،  رتبѧѧѧاط لھѧѧѧالاكرونبѧѧѧاح وكѧѧѧذلك معامѧѧѧل اتѧѧѧم عمѧѧѧل اختبѧѧѧار ألفا،  الإحѧѧѧصائي
  : ثنتائج معامل الثبات ومعامل الصدق البنائي لمتغیرات البح) ٣(رقم 

  ) ٣ (دول ـج
   لمتغیرات البحثىدرجة الثبات والصدق البنائ

 معامل الثبات عدد العبارات المتغیرات
Cronbach Alpha 

 معامل الصدق البنائي
Validty 

 0.962 0.911 6 الإشراف المسیئ المباشر
 0.945 0.917 5 الإشراف المسیئ غیر المباشر

  0.947 11 مقیاس الإشراف المسیئ

الداعمالصوت   5 0.893 0.954 
 0.925 0.789 5 الصوت المانع

  0.909 10 مقیاس الصوت التنظیمي
  من إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي:  المصدر

ѧѧن نتѧѧضح مѧѧم ویتѧѧدول رقѧѧ٣(ائج الج (ة ألفاѧѧین أن قیمѧѧѧت بѧѧاخ تراوحѧѧكرونب)٠.٧٨٩ (
ة فѧي الدراسѧة الحالیѧة تتمتѧع بدرجѧة عالیѧة مѧن مما یѧدل علѧى أن المقѧاییس المѧستخدم) ٠.٩٤٧(و

عѧاملات صѧدق مكما یتضح أن تلك المقاییس سجلت ، ) Nunnally, 1978(الثبات والإعتمادیة 
    .)٠.٩٦٢(و ) ٠.٩٢٥(بنائي مرتفعة تراوحت بین 

  : أسالیب تحلیل البیانات واختبار الفروض
باسѧѧتخدام الحاسѧѧب روض یѧѧل الإحѧѧصائي واختبѧѧار صѧѧحة الفѧѧتѧѧم إخѧѧضاع البیانѧѧات للتحل

الآلѧѧي مѧѧن خѧѧلال بعѧѧض الأسѧѧالیب الإحѧѧصائیة التѧѧي توفرھѧѧا حزمѧѧة البѧѧرامج الإحѧѧصائیة للعلѧѧوم 
  :ى  كما یل( SPSS Version 22 )الاجتماعیة 

ــطات: المقѧѧاییس الإحѧѧصائیة الوصѧѧفیة  -  ) أحѧѧد مقѧѧاییس النزعѧѧة المركزیѧѧة (  كالمتوس
  ) .أحد مقاییس التشتت ( والانحراف المعیارى 

كرونبѧاخ تخدام أسѧلوب معامѧل الارتبѧاط ألفاتم اس:  كرونباخ معامل الارتباط ألفالوبأس - 
 . وذلك بغرض التحقق من درجة الاعتمادیة والثبات

رتبѧاط لالتحدیѧد نѧوع وقѧوة علاقѧة ا:  تحلیل الارتباط باستخدام معامѧل ارتبѧاط بیرسѧون - 
 . بین متغیرات البحث الحالیة

وذلѧѧѧك لقیѧѧѧاس التѧѧѧأثیرات :  Stepwiseبطریقѧѧѧة ار أسѧѧѧلوب تحلیѧѧѧل الارتبѧѧѧاط والانحѧѧѧد - 
 . المباشرة للمتغیرات المستقلة على المتغیر التابع
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، واختبار  F-Testوذلك من خلال اختبار ف :  روض البحثلفالاختبارات الإحصائیة  - 
  .  المصاحبین لأسلوب تحلیل الانحدار والارتباطT-Testت 

  : نتائج البحث
وذلѧك علѧى ،  لجѧزء عѧرض نتѧائج البحѧث واختبѧار الفѧروضیتناول الباحثون فѧي ھѧذا ا

  :ى النحو التال
  :  لعینة البحثىنتائج التحلیل الوصف

وذلѧك باسѧتخدام الوسѧط ،  التحلیل الوصفي لمتغیѧرات البحѧث) ٤(ویوضح الجدول رقم 
  :ى الحسابي والإنجراف المعیاري كما یل

  ) ٤ (دول ـج
   لمتغیرات البحثىالتحلیل الوصف

المتوسط  راتیـالمتغ
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه العام المعیاري

 متوسط ٠.٩٦٠ ٢.٤٧٨ للإشراف المسیئ
 متوسط ١.٠٢٨ ٢.٣٦٧ للإشراف المسیئ المباشر

 متوسط ١.٠٣٠ ٢.٦١١ للإشراف المسیئ غیر المباشر
 متوسط ١.٠٠٨ ٢.٩٢١ المقیاس العام للصوت التنظیمي

 متوسط ١.٠٦١ ٢.٨٧٣ المقیاس الكلي للصوت الداعم
 متوسط ١.٠٧٠ ٢.٩٦٨ المقیاس الكلي للصوت المانع

  من إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي :  المصدر 

  :ى یل ما) ٤(یتضح لنا من نتائج جدول رقم 
  : بالنسبة للإشراف المسیئ) أ ( 

وانحѧѧراف ) ٢.٦١١(الإشѧѧراف المѧѧسیئ غیѧѧر المباشѧѧر یحتѧѧل المرتبѧѧة الأولѧѧى بمتوسѧѧط 
) ٢.٣٦٧(، بینمѧѧا یحتѧѧل الإشѧѧراف المѧѧسیئ المباشѧѧر المرتبѧѧة الثانیѧѧة بمتوسѧѧط  )١.٠٣٠(معیѧѧاري 

  .  لأراء العاملین بالشركة محل الدراسةً ، وفقا )١.٠٢٨(وانحراف معیاري 
یتѧѧضح مѧѧن اسѧѧتعراض التحلیѧѧل الوصѧѧفي لأنѧѧواع الإشѧѧراف المѧѧسیئ أن  وبѧѧصفة عامѧѧة

ѧѧة ممارسѧالي لدرجѧѧط الإجمѧراف المتوسѧѧاد الإشѧѧة لأبعѧل الدراسѧѧشركة محѧسیئ بالѧѧراف المѧة الإش
وھذا یشیر إلѧى أن مѧستوى ممارسѧة الإشѧراف المѧسیئ فѧي الѧشركة محѧل ) ٢.٤٨٧(المسیئ بلغ 

  .ً الدراسة متوسط إحصائیا
  :ى بالنسبة للصوت التنظیم) ب(

ط أن الѧصوت المѧانع یحتѧل المرتبѧة الأولѧى بمتوسѧ) ٤(یتضح لنا من نتائج جѧدول رقѧم 
، بینمѧѧا یحتѧѧل الѧѧصوت الѧѧداعم المرتبѧѧة الثانیѧѧة بمتوسѧѧط  )١.٠٧٠(وانحѧѧراف معیѧѧاري ) ٢.٩٦٨(
  .   ، وفقا لآراء العاملین بالشركة محل الدراسة )١.٦١(وانحراف معیاري ) ٢.٨٧٣(

یتѧѧضح مѧѧن اسѧѧتعراض التحلیѧѧل الوصѧѧفي لأبعѧѧاد الѧѧصوت التنظیمѧѧي أن  وبѧѧصفة عامѧѧة
لѧѧصوت التنظیمѧѧي بالѧѧشركة محѧѧل الدراسѧѧة لأبعѧѧاد الѧѧصوت المتوسѧѧط الإجمѧѧالي لدرجѧѧة ممارسѧѧة ا

وھذا یشیر إلى أن مستوى ممارسة الصوت التنظیمي فѧي الѧشركة محѧل ) ٢.٩٢١(التنظیمي بلغ 
  . الدراسة متوسط

  : روض البحثفتحليل ومناقشة نتائج اختبار 
  :ى وذلك على النحو التال،  یعرض الباحثون نتائج إختبار فروض البحث

  :  بار الفرض الأولنتائج اخت
توجѧد علاقѧة ارتبѧاط معنویѧة بѧین أنѧواع  "ینص الفرض الأول من فѧروض البحѧث أنѧھ 

ѧѧصوت التنظیمѧѧاد الѧѧسیئ وأبعѧѧراف المѧѧم ،  "ى الإشѧѧدول رقѧѧح الجѧѧاملات ) ٥(ویوضѧѧصفوفة معѧѧم
   ..الارتباط بین متغیرات البحث
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  )  ٥ (دول ـج
  مصفوفة معاملات الارتباط بین متغیرات الدراسة

الإشراف المسیئ  بعادالأ
 المباشر

  الإشراف المسیئ
 الصوت المانع الصوت الداعم غیر المباشر

    ١ الإشراف المسیئ المباشر
   ١ **٠,٩١٩ الإشراف المسیئ غیر المباشر

  ١ **٠,٢٥٤ــ **٠,٣٤٧ــ الصوت الداعم
 ١ **٠,٧٩١ **٠,٢٨٧ــ **٠,٤٤٩ــ الصوت المانع

  ٠,٠١معنوي عند مستوى **    
  من إعداد الباحثون وذلك بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي :  المصدر  

  : ىما یل) ٥(ن الجدول رقم مویتضح 
ث بلغѧت قیمѧѧة ، حیѧ وجѧود علاقѧة ارتبѧاط طردیѧة معنویѧة بѧین أنѧواع الإشѧراف المѧسیئ - ١

)  الإشѧراف المѧسیئ المباشѧر والإشѧراف المѧسیئ غیѧر المباشѧѧر (معامѧل الارتبѧاط بѧین 
  . ٠.٠١عند مستوى معنویة ھي دالة إحصائیا ، و )٠.٩١٩(

٢ - ѧصوت التنظیمѧاد الѧین أبعѧة بѧت ى یتضح وجود علاقة ارتباط طردیة معنویѧث بلغѧحی ،
، وھѧي  )٠.٧٩١) (الѧصوت الѧداعم والѧصوت المѧانع(قیمة معامل الارتباط بین  بعدیھ 

 .  ٠.٠١دالة إحصائیا عند مستوى معنویة 
ًالإشراف المسیئ ارتباطا عكسیا لمباشر كأحد أنواع یرتبط الإشراف المسیئ ا - ٣ ذو دلالة ً

، حیѧث بلغѧѧت قیمѧة معامѧѧل الارتبѧاط بѧѧین  إحѧصائیة مѧѧع جمیѧع أبعѧѧاد الѧصوت التنظیمѧѧي
، وبعѧѧد الѧѧصوت  )٠.٣٤٧-(الإشѧراف المѧѧسیئ المباشѧѧر وكѧل مѧѧن بعѧѧد الѧصوت الѧѧداعم 

 .  ٠.٠١وھي دالة إحصائیا عند مستوى معنویة ) ٠.٤٤٩-(المانع 
ًیئ غیر المباشر ارتباطا عكسیا یرتبط الإشراف المس - ٤ ذو دلالة إحصائیة مع جمیع أبعاد ً

 حیث بلغت قیمة معامل الارتباط بین الإشراف المسیئ غیر المباشѧر ىالصوت التنظیم
وھѧي دالѧة ) ٠.٢٨٧-(، وبعѧد الѧصوت المѧانع  )٠.٢٥٤-(وكل من بعد الصوت الداعم 
  .  ٠.٠١إحصائیا عند مستوى معنویة 

  : ىنتائج اختبار الفرض الثان
ینص الفرض الثاني على أنھ یوجد تѧأثیر معنѧوي لأنѧواع الإشѧراف المѧسیئ علѧى أبعѧاد 

وینقسم ھذا الفرض إلى فرضیین فرعیین تѧم اختبارھمѧا مѧن خѧلال طریقѧة ،  "ى الصوت التنظیم
  :ى  على النحـو التالStepwise Regressionالإدخال 

یوجد تأثیر معنوي لأنواع الإشراف المѧسیئ  "والذي ینص على :  لأول اىاختبار الفرض الفرع
ذه العلاقѧѧة كمѧѧا ھѧѧو وقѧѧد أظھѧѧر التحلیѧѧل الإحѧѧصائي النتѧѧائج الخاصѧѧة بھѧѧ،  " علѧѧى الѧѧصوت الѧѧداعم

  : )٦(رقم موضح في جدول 
  ) ٦ (دول ـج

  معاملات الانحدار المتدرج لتأثیر لأنواع الإشراف المسیئ على الصوت الداعم
Stepwise Regression رات المستقلةالمتغی Beta T Sig.  الترتیب 

 الأول **٠,٠٠٠ ٦,٨٧٦- ٠,٣٤٧- الإشراف المسیئ المباشر
 ـــ ـــ ـــ ـــ الإشراف المسیئ غیر المباشر

  ٤٧,٢٧٤ Fقیمة ف المحسوبة 
  **٠,٠٠٠ .Sigمستوى الدلالة الإحصائیة 
  ٠,١٢١ R2معامل التحدید في النموذج 
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   .  ٠.٠١ عند مستوى T-Testتشیر إلى معنویة اختبار **     
   .ى من إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر        

  :ى ما یل) ٦(ویتضح من الجدول رقم 
  %١عند مستوى معنویة ) ٤٧.٢٧٤( المحسوبة )F(أن النموذج معنوي حیث بلغت قیمة - 
الإشراف المسیئ (ي لنوع واحد فقط من أنواع الإشراف المسیئ وجود تأثیر معنوي عكس - 

 . %١وذلك عند مستوى معنویة ) المباشر
ممѧا یѧشیر إلѧى أن الإشѧراف المѧسیئ ) ٠.١٢١ ()R2(بلغت قیمة معامل التحدیѧد للنمѧوذج  - 

 . من التغیر في بعد الصوت الداعم% ١٢.١المباشر یفسر 
  . یر المباشر على الصوت الداعمعدم وجود تأثیر معنوي للإشراف المسیئ غ - 

ً الأول جزئیا والذي ىًوبناءا على النتائج الإحصائیة السابقة یتضح صحة الفرض الفرع
  ."  یوجد تأثیر معنوي لأنواع الإشراف المسیئ على الصوت الداعم  "ینص على أنھ

الإشѧراف یوجѧد تѧأثیر معنѧوي لأنѧواع  "والѧذي یѧنص علѧى أنѧھ : ى اختبار الفѧرض الفرعѧي الثѧان
ذه العلاقѧة كمѧا وقد أظھر التحلیѧل الإحѧصائي النتѧائج الخاصѧة بھѧ،  " المسیئ على الصوت المانع

  : )٧(رقم ھو موضح في جدول 
  ) ٧ (دول ـج

  معاملات الانحدار المتدرج لتأثیر أنواع الإشراف المسیئ على الصوت المانع
Stepwise Regression المتغیرات المستقلة 

Beta T Sig. 
 الترتیب

 الأول **٠,٠٠٠ ٩,٣٢٧- ٠,٤٤٩- الإشراف المسیئ المباشر
 ـــ ـــ ـــ ـــ الإشراف المسیئ غیر المباشر

  ٨٦,٩٩٦ Fقیمة ف المحسوبة 
  **٠,٠٠٠ .Sigمستوى الدلالة الإحصائیة 
  ٠,٢٠١ R2معامل التحدید في النموذج 

  .   ٠.٠١ عند مستوى T-Testتشیر إلى معنویة اختبار **  
   .ى من إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر     

  :ى ما یل) ٧(ویتضح من الجدول رقم 
 %١عند مستوى معنویة ) ٨٦.٩٩٦( المحسوبة )F(أن النموذج معنوي حیث بلغت قیمة - 
 الإشراف المسیئ(وجود تأثیر معنوي عكسي لنوع واحد فقط من أنواع الإشراف المسیئ  - 

 %.١وذلك عند مستوى معنویة ) المباشر
 أن الإشѧراف المѧسیئ ممѧا یѧشیر إلѧى) ٠.٢٠١ ()R2(بلغت قیمة معامل التحدیѧد للنمѧوذج  - 

 . من التغیر في بعد الصوت المانع% ٢٠.١ المباشر یفسر
  . عدم وجود تأثیر معنوي للإشراف المسیئ غیر المباشر على الصوت المانع - 

ًیة السابقة یتضح صحة الفرض الفرعي الثѧاني جزئیѧا والѧذي ًبناءا على النتائج الإحصائ
    ." یوجد تأثیر معنوي لأنواع الإشراف المسیئ على الصوت المانع ":  ینص على

 :  
ینص الفرض الثالث من فروض البحث على أنھ توجد فروق معنویة بین آراء العاملین 

ًعلѧѧѧق بدرجѧѧѧة ممارسѧѧѧتھم للѧѧصوت التنظیمѧѧѧي وفقѧѧѧا للمتغیѧѧѧرات بالѧѧشركة موضѧѧѧع التطبیѧѧѧق فیمѧѧا یت
  . )  الخبرة– مستوى التعلیم – القطاع الوظیفي –النوع  (الدیموجرافیة 
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نتائج التحلیل الإحصائي للتعرف على وجود اخѧتلاف فѧي آراء ) ٨(یظھر الجدول رقم 
  .  للنوعًالمستقصى منھم نحو الصوت التنظیمي وفقا

  )  ٨ (دول ـج
  ىر النوع على أبعاد الصوت التنظیم لمعرفة أثTنتائج اختبار 

المتوسط  العدد النوع المتغیر
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  قیمة
 ت

مستوى 
 القرار الدلالة

الصوت  ١,٠٩٧ ٢,٨٩٣ ٢٧٧ ذكور
 ٠,٩٠٥ ٢,٧٩٤ ٧٠ ناثإ الداعم

غیر  ٠,٤٣٣ ٠,٧٨٦
 معنوي

الصوت  ١,١٠١ ٢,٩٥٦ ٢٧٧ ذكور
 ٠,٩٤٣ ٣,٠١٤ ٧٠ ناثإ المانع

غیر  ٠,٦٦٠ ٠,٤٤٠-
 معنوي

  من إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي:  المصدر 
أنѧھ لا توجѧد فѧروق معنویѧة بѧین مفѧردات عینѧة الدراسѧة ) ٨(ویتضح من نتائج الجدول 

دم صحة الفرض الفرعѧي الأول مѧن الفѧرض وھو ما یثبت ع، ًتجاه الصوت التنظیمي وفقا للنوع
  . الثالث لفروض البحث

  : ًتحلیل الفروق وفقا لمكان العمل
نتائج التحلیل الإحصائي للتعرف على وجود اخѧتلاف فѧي آراء ) ٩(یظھر الجدول رقم 

  . ًالمستقصى منھم نحو الصوت التنظیمي وفقا لمكان العمل

  ) ٩ (دول ـج
  ى على أبعاد الصوت التنظیمىقطاع الوظیف لمعرفة أثر الTنتائج اختبار 

القطاع  المتغیر
المتوسط  العدد الوظیفي

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

  قیمة
 ت

مستوى 
 القرار الدلالة

الصوت  ١,٠٧٠ ٢,٩٠٨ ١٠٧ إداري
 ١,٠٤٠ ٢,٧٩٦ ٢٤٠ فني الداعم

غیر  ٠,٣٦٤ ٠,٩٠٨
 معنوي

الصوت  ١,٠٨٨ ٢,٩٤٠ ١٠٧ إداري
غیر  ٠,٤٧٥ ٠,٧١٥- ١,٠٣١ ٣,٠٢٩ ٢٤٠ فني المانع

 معنوي
  من إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي :  المصدر

أنѧھ لا توجѧد فѧروق معنویѧة بѧین مفѧردات عینѧة الدراسѧة ) ٩(ویتضح من نتائج الجدول 
اني مѧن وھو ما یثبت عدم صحة الفѧرض الفرعѧي الثѧ،  ًتجاه الصوت التنظیمي وفقا لمكان العمل

  . الفرض الثالث لفروض البحث
  : ًتحلیل الفروق وفقا لمستوى التعلیم

نتѧائج التحلیѧل الإحѧѧصائي للتعѧرف علѧى وجѧود اخѧتلاف فѧѧي ) ١٠(یظھѧر الجѧدول رقѧم 
  . ًآراء المستقصى منھم نحو الصوت التنظیمي وفقا لمستوى التعلیم

  )١٠(دول ـج
  ىلتعلیم على أبعاد الصوت التنظیم لمعرفة أثر مستوى اKruskal-Wallis Testنتائج 

مستوى  متوسط الرتب العدد مستوى التعلیم المتغیر
 القرار الدلالة

 ١٨٦.٦٥ ١٢٦ أقل من جامعي
 الصوت الداعم ١٦٤.٢١ ١٩١ جامعي

 ١٨٣.١٥ ٣٠ فوق الجامعي
 غیر معنوي ٠,١٣٠

 الصوت المانع ١٨٧.٧٠ ١٢٦ أقل من جامعي
 ١٦٠.٣٥ ١٩١ جامعي

 معنوي ٠,٠١٤
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 ٢٠٣.٣٣ ٣٠ فوق الجامعي
   .٠.٠٥ عند مستوى T-Testتشیر إلى معنویة اختبار ** 

  .ى من إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر
أنھ توجد فѧروق معنویѧة بѧین مفѧردات عینѧة الدراسѧة تجѧاه ) ١٠(یتبین من الجدول رقم 
وللتعѧرف علѧى أسѧباب الفѧروق المعنویѧة ،  تعلیمѧي بѧشكل جزئѧيًالصوت المانع وفقѧا للمѧستوى ال

  : أسباب وجود فروق معنویة للصوت المانع كما یلي) ١١(ویظھر الجدول رقم 
  )١١(دول ـج

  نتائج اختبار المقارنات البعدیة لأثر مستوى التعلیم على الصوت المانع
 القرار مستوى الدلالة  z  قیمة مستوى التعلیم المتغیر

 معنوي 0,020 2,321 جامعي : أقل من جامعي
فوق الجامعي: جامعي  ت الصو معنوي 0,020 2,328 

 المانع
فوق الجامعي: أقل من جامعي   غیر معنوي 0,578 0,556 

   .٠.٠٥ عند مستوى T-Testتشیر إلى معنویة اختبار ** 
  .ى من إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر

ًحѧصائیا فѧي آراء العینѧة إأن سبب الفروق الدالѧة ) ١١(یتضح من نتائج الجدول السابق 
حѧѧول الѧѧصوت المѧѧانع یعѧѧود إلѧѧى الفѧѧرق المعنѧѧوي بѧѧین فئѧѧة التعلѧѧیم أقѧѧل مѧѧن جѧѧامعي وفئѧѧة التعلѧѧیم 

وھѧو مѧا یثبѧت صѧحة الفѧرض ، الجامعي وكѧذلك فئѧة التعلѧیم الجѧامعي وفئѧة التعلѧیم فѧوق الجѧامعي
  . من الفرض الثالث لفروض البحث بشكل جزئيالفرعي الثالث 

  : ًتحلیل الفروق وفقا للخبرة
نتѧائج التحلیѧل الإحѧѧصائي للتعѧرف علѧى وجѧود اخѧتلاف فѧѧي ) ١٢(یظھѧر الجѧدول رقѧم 

  . ًآراء المستقصى منھم نحو الصوت التنظیمي وفقا للخبرة
  )١٢(دول ـج

  ىالصوت التنظیم الخبرة على أبعاد  لمعرفة أثرKruskal Wallis Testنتائج 
مستوى  متوسط الرتب العدد مستوى التعلیم المتغیر

 القرار الدلالة

 164,16 104 سنوات 10أقل من 
 الصوت الداعم 173,31 139 سنة 20 : ١٠من 

 184,75 104 سنة 20أكثر من 

 
0,331 

 
 غیر معنوي

 154,60 104 سنوات 10أقل من 
 الصوت المانع 175,21 139 سنة 20 : ١٠من 

 191,78 104 سنة 20أكثر من 

 
0,027 

 
 معنوي

   .٠.٠٥ عند مستوى T-Testتشیر إلى معنویة اختبار ** 
  .ى تماد على نتائج التحلیل الإحصائمن إعداد الباحثون بالاع:  المصدر 

أنھ توجد فѧروق معنویѧة بѧین مفѧردات عینѧة الدراسѧة تجѧاه ) ١٢(یتبین من الجدول رقم 
 لى عѧدم وجѧود فѧروق معنویѧة بالنѧسبةإویرجع ذلك ، ًنظیمي وفقا للخبرة بشكل جزئيالصوت الت

  :أسباب وجود فروق معنویة للصوت المانع كما یلي) ١٣(ویطھر الجدول رقم، للصوت الداعم
  )١٣(دول ـج

  نتائج اختبار المقارنات البعدیة لأثر الخبرة على الصوت المانع
وى الدلالةمست Z قیمة مستوى التعلیم المتغیر  القرار 

 غیر معنوي 0,105 1,620 سنة 20 : ١٠من :  سنوات ١٠أقل من 
أكثر من :  سنة ٢٠ : ١٠من  الصوت  غیر معنوي 0,191 1,308 سنة 20

 المانع
أكثر من :  سنوات ١٠أقل من   معنوي 0,008 2,633 سنة 20

   .٠.٠٥ عند مستوى T-Testتشیر إلى معنویة اختبار ** 
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  .ى  من إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائ: المصدر 

أن سبب الفروق المعنویة في آراء العینة حول الѧصوت ) ١٣(یتضح من نتائج الجدول 
 سѧنوات والفئѧة ١٠المانع یعود إلى الفرق بѧین الفѧرق المعنѧوي بѧین الفئѧة ذوي الخبѧرة الأقѧل مѧن 

ثبت صحة الفرض الفرعي الرابع من الفرض الثالث وھو ما ی،   سنة٢٠ذوي الخبرة الأكثر من 
  . لفروض البحث بشكل جزئي

  : مناقشة النتائج والتوصيات
عنھѧا البحѧث  ًیتناول الباحثون في ھذا الجزء عرضا لمناقشة وتفسیر النتѧائج التѧي أسѧفر

  :ى وبیان مدى توافقھا مع الدراسات السابقة في ھذا المجال وذلك على النحو التال
  :  وتفسیر نتائج التحلیل الوصفي لمتغیرات البحثمناقشة

ًوفقѧا ) ًإحѧصائیا(أظھرت النتائج أن ممارسة المشرفین لأنѧواع الإشѧراف المѧسیئ متوسѧطة  )١
ویѧѧرى البѧѧاحثون أنھѧѧا نѧѧسبة مرتفعѧѧة بالنѧѧسبة للѧѧسلوكیات الѧѧسلبیة فѧѧي ، لأراء عینѧѧة البحѧѧث
عѧدم اھتمѧام الإدارة بھѧذا ویرجح الباحثون أن سѧبب ذلѧك یعѧزى إلѧى ، الشركة محل البحث

بالإضافة إلѧى ضѧعف تѧدریب المѧشرفین والعѧاملین ،  السلوك وعدم وجود قواعد رادعة لھ
 . على حد سواء للحد من ھذا السلوك

 ًوفقѧا لأراء عینѧة البحѧث) ًإحѧصائیا(وكانت ممارسات العاملین للصوت التنظیمي متوسطة  )٢
ھمیѧة الѧصوت التنظیمѧي لھѧا ویѧѧرجح لأ، ولكنѧھ یعتبѧر مѧستوى مѧنخفض بالنѧسبة للمنظمѧات

الباحثون أن سبب ذلك یعزى إلى عدم اھتمام الإدارة بتشجیع ھذا الѧسلوك واتخѧاذ الوسѧائل 
وكѧذلك مѧستوى ، والتدابیر التي تساعد المѧوظفین علѧى ممارسѧة ھѧذه الѧسلوكیات التطوعیѧة

 تѧدریب بالإضافة إلى ضعف، ً)إحصائیا(ممارسات الإشراف المسیئ في المنظمة متوسط 
  . المشرفین والعاملین على حد سواء

  : مناقشة وتفسیر نتائج الفرض الأول من فروض البحث
توجد علاقة ارتباط معنویة بین أنواع الإشѧراف المѧسیئ "ینص الفرض الأول على أنھ 

وأظھѧѧرت ،  ولإختبѧѧار ھѧѧذا الفѧѧرض تѧѧم اسѧѧتخدام تحلیѧѧل الإرتبѧѧاط،  " وأبعѧѧاد الѧѧصوت التنظیمѧѧي
لمتمثلة في أنѧѧѧѧواع الإشѧѧѧѧراف المѧѧѧѧسیئ واإحѧѧѧѧصائیة بѧѧѧѧین لالة ط سѧѧѧѧلبي ذو دتباارالنتѧѧѧѧائج وجѧѧѧѧود 

 أبعѧѧاد الѧѧصوت التنظیمѧѧي مѧѧع) الإشѧѧراف المѧѧسیئ غیѧѧر المباشѧѧر،  الإشѧѧراف المѧѧسیئ المباشѧѧر(
كلما ارتفع مѧستوى ممارسѧة نمѧط أنھ یعنى ، وھذا )الصوت المانع، الصوت الداعم(في والمتمثلة 

وى الѧصوت التنظیمѧي لѧدى العѧاملین بالѧشركة مستانخفѧاض لى  إكلأدى ذكلمѧا الإشراف المسیئ 
؛ Mitchell & Ambrose, 2007(لیѧѧھ إوتتفѧѧق ھѧѧذه النتیجѧѧة مѧѧع مѧѧا توصѧѧل ،   محѧل الدراسѧѧة

Detert et al., 2007 ؛Tepper et al. ،2006 ؛Xu et al., 2012; Liu et al., 2012; 
Harris et al., 2007 ؛Zellars et al., 2002( ،  ثѧسیئ حیѧراف المѧى أن الإشѧارت إلѧأش

ًیѧѧرتبط ارتباطѧѧا معنویѧѧا سѧѧلبیا مѧѧع الѧѧسلوكیات الإیجابیѧѧة فѧѧي المنظمѧѧات مثѧѧل المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة  ً
  . ًوكذلك یرتبط ایجابیا مع السلوكیات السلبیة في مكان العمل،  والأداء والإبداع

  : مناقشة وتفسیر نتائج الفرض الثاني من فروض البحث
یوجѧѧد تѧѧأثیر "فѧѧرض الثѧѧاني مѧѧن فѧѧروض البحѧѧث والѧѧذي یѧѧنص علѧѧى أنѧѧھ وبالنѧѧسبة إلѧѧى ال

ولإختبѧѧار ھѧѧذا الفѧѧرض تѧѧم ، "معنѧѧوي لأنѧѧواع الإشѧѧراف المѧѧسیئ علѧѧى أبعѧѧاد الѧѧصوت التنظیمѧѧي
وأظھѧѧرن النتѧѧائج قبولѧѧھ بѧѧشكل ،  Stepwiseاسѧѧتخدام تحلیѧѧل الإنحѧѧدار المتعѧѧدد بطریقѧѧة الإدخѧѧال 

لمسیئ المباشر على كل مѧن الѧصوت الѧداعم حیث یوجد تأثیر معنوي عكسي للإشراف ا، جزئي
وعدم وجود تأثیر معنوي للإشراف المسیئ غیر المباشر على أي من الصوت ، والصوت المانع

على الرغم من تمتع الإشراف المسیئ غیر المباشر بمتوسط أعلى من ، الداعم أو الصوت المانع
نظیمѧѧي كѧѧان أقѧѧل مѧѧن الإشѧѧراف إلا أن ارتباطѧѧھ بأبعѧѧاد الѧѧصوت الت، الإشѧѧراف المѧѧسیئ المباشѧѧر

كمѧا أن لѧیس لѧھ تѧأثیر ، )٢٠١٨، حѧسب الله: ٢٠١٨، النجѧار(وھو ما اتفق مѧع ، المسیئ المباشر
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ویمكѧѧن تفѧسیر ذلѧѧك علѧѧى أن ، معنѧوى علѧѧى أبعѧاد الѧѧصوت التنظیمѧѧي فѧي المنظمѧѧة محѧل الدراسѧѧة
ان والإسѧاءة فѧي الموظفین في الشركة محل الدراسة یتأثرون أكثر بالأشѧكال المباشѧرة مѧن العѧدو

وانتѧشار ، كما أنھا تنم عن عدم المبالاة بزملاء العمل، والتي تأخذ الطابع الشخصي، مكان العمل
وھѧو مѧا یتفѧق مѧع ،  وضعف التضافر بین زملاء العمѧل، العمل الفردي وضعف العمل الجماعي

   .) Lian, et al., 2012 (لیھ إما توصل 
  :  فروض البحث منثالثمناقشة وتفسیر نتائج الفرض ال

توجѧد فѧروق معنویѧة "وبالنسبة للفرض الثالث من فѧروض الدراسѧة والѧذي یѧنص علѧى 
ًبین آراء العاملین بالشركة موضع التطبیق فیما یتعلق بدرجة ممارسѧتھم للѧصوت التنظیمѧي وفقѧا 

ً ئیاتم قبولھ جز، )" الخبرة– مستوى التعلیم – القطاع الوظیفي –النوع (للمتغیرات الدیموجرافیة 
حیث أثبتت النتائج وجود فروق معنویة بѧین آراء العѧاملین تجѧاه الѧصوت التنظیمѧي تعѧزى إلѧى ، 

 .Hunjra et al؛ Botero & Van Dyne, 2009(وھو ما یتفق مع ،  مستوى التعلیم والخبرة
بینمѧا تختلѧف ،  حیث أوضحوا أن العلاقة غیر معنویة بین آراء العینѧة مѧن حیѧث النѧوع،) 2010

،  )٢٠١٣، عѧویس(وكѧذلك  ) Gao, 1998 et al., 2011; Van Dyne & Lepine(مѧع 
بینما ،  وكذلك أثبتت الدراسة عدم وجود فروق معنویة بین آراء العینة من حیث القطاع الوظیفي

توجد فروق معنویة بین آراء العینة موضع الدراسة من حیث مستوى التعلیم وھو ما یختلѧف مѧع 
)Botero & Van Dyne, 2009 ؛Gao, et al., 2011 (  ، بینما یتفق مع)Hungraet al., 

2010 ; Van Dyne & Lepine ،ویعزى الباحثون ذلك ،  )٢٠١٣، عویس(  وكذلك )١٩٩٨
إلى أن التعلیم یتیح للشخص معلومات أكثر كما أنھ یوسع مداركѧة وقدراتѧھ ممѧا یزیѧد مѧن فرصѧھ 

وكذلك توجد فروق معنویة بین ، اح حلول لھاللتعرف على المشكلات داخل عملة وتحلیلھا واقتر
وھѧو مѧا یختلѧف عمѧا توصѧلت إلیѧھ ،  آراء عینة الدراسة تجاه الصوت التنظیمي من حیث الخبرة

 حیѧث كانѧت النتѧائج )Gao et al., 2011؛ Botero & Van Dyne, 2009(دراسѧة كѧل مѧن 
 الفئѧة متوسѧطة الخبѧرة وأن ذلѧك لѧصالح، )٢٠١٣، عویس(بینما اتفقت مع دراسة ،  غیر معنویة

  .ى ویعزى ذلك إلى تطلع ھذه الفئة للترقي في السلم الوظیف
  : یمكن للباحثین تقدیم التوصیات التالیة، ًوبناءا على ما توصلت إلیھ نتائج البحث

یقع على عاتق الإدارة العلیѧا بالѧشركة عѧبء كبیѧر فѧي الحѧد :   بالنسبة للإدارة العلیا بالشركة- أ
وكѧѧذلك تѧѧشجیع سѧѧلوكیات الѧѧصوت التنظیمѧѧي بمѧѧا یحقѧѧق ،  لإشѧѧراف المѧѧسیئمѧѧن سѧѧلوكیات ا

  : مصلحة وأھداف الشركة من خلال مجموعة من الآلیات التي یمكن تقسیمھا إلى
لتحѧѧصل الѧѧشركة علѧѧى مبѧѧادرات وأفكѧѧار مѧѧن ، وضѧѧع آلیѧѧة لمѧѧشاركة المعلومѧѧات مѧѧع العѧѧاملین -١

قنѧوات المتاحѧة مثѧل لوحѧات الإعلانѧات وذلѧك مѧن خѧلال ال،  داء بالشركةلأالعاملین لتحسین ا
وعقѧد لقѧѧاءات ، ى وموقѧع الѧشركة علѧى الإنترنѧѧت وشѧبكات التواصѧل الإجتمѧاع، والملѧصقات

  . منتظمة مع العاملین
وضع آلیة لتشجیع العاملین على تقѧدیم الأفكѧار والاقتراحѧات لتطѧویر العمѧل وحѧل المѧشكلات  -٢

وطѧرح قѧضایا للمناقѧشة وتجمیѧع الآراء ،   بھѧاوالإعلان عنھا والإشѧادة، الموجودة في العمل
نشاء جوائز شھریة وسنویة لأفضل فكرة مبتكرة أو اقتراح لتحسین الأداء أو حѧل إو،  حولھا

  . مشكلة أو تطویر عمل ما
العمل على تنمیة إدراكات المشرفین للعدالة والسلوكیات الأخلاقیة والتطوعیة الإیجابیة حیѧث  -٣

ممѧا ،  ً یѧؤدي إلѧى تبنѧي العѧاملون لھѧا طبقѧا لنظریѧة الѧتعلم الإجتمѧاعيأن تحلي المشرفون بھا
  . یؤدي إلى زیادة السلوكیات المرغوب بھا في المنظمة ومنھا الصوت التنظیمي

مѧع اتخѧاذ ، تبنى مدونة سلوك واضحة یتم تطبقھا علѧى المѧدیرین والمѧوظفین علѧى حѧد سѧواء -٤
تطویر برامج التدریب والتدخل للمشرفین .جراءات صارمة ضد السلوك المسیئ في الشركةإ
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، والتفاعل مع المرؤوسین بأسالیب  ، التعامل مع الضغوطات على إدارة الغضب أو العدوان
  .  أكثر إیجابیة

یمكن لإدارة الموارد البѧشریة القیѧام بѧبعض الأنѧشطة التѧي :  بالنسبة لإدارة الموارد البشریة -ب
تѧѧشجیع العѧѧاملون علѧѧѧى تبنѧѧي سѧѧلوكیات الѧѧѧصوت و، تحѧѧد مѧѧن سѧѧلوكیات الإشѧѧѧراف المѧѧسیئ

لیب والأنشطة التي االتنظیمي بما یحقق مصلحة وأھداف الشركة من خلال مجموعة من الأس
  : یمكن تقسیمھا إلى

، ً تشجیع الموظفین على الإبلاغ عن السلوكیات غیر السویة من المشرفین بطرق أكثѧر أمانѧا) ١
  . أو موقع الشركة على الإنترنت،  معروفة الھویةمثل قنوات للإبلاغ عن المخالفات غیر 

التدقیق في إختیار المشرفین من حیث توافر الصفات والإمكانیات الشخصیة لإدارة مجموعة ) ٢
  .ً عمل أكثر أمانا

الإختیار الجید عند التعیین للموظفین وعمل الإختبارات النفسیة اللازمة للكشف عѧن الѧسمات ) ٣
خاص فѧѧѧي الوظѧѧѧائف المناسѧѧبة لھѧѧѧم والتѧѧѧي تتوافѧѧѧق مѧѧѧع میѧѧѧولھم وتوظیѧѧѧف الأشѧѧѧ،  الشخѧѧصیة
  . واتجاھاتھم

تѧѧساھم إدارة التѧѧدریب فѧѧي الѧѧشركة محѧѧل الدراسѧѧة بѧѧدور كبیѧѧر فѧѧي :  بالنѧѧسبة لإدارة التѧѧدریب -ج
وتبنѧѧي الѧѧسلوكیات خѧѧارج الѧѧدور الإضѧѧافیة مثѧѧل سѧѧلوكیات ، التقلیѧѧل مѧѧن الѧѧسلوكیات المѧѧسیئة

  :ى الصوت التنظیمي عن طریق الآت
وعمѧѧل تقیѧѧیم مѧѧستمر لمѧѧستوى التѧѧدریب ونوعیѧѧة الѧѧدورات ، تѧѧوفیر مѧѧدربین ذات كفѧѧاءة عالیѧѧة -١

التدریبیѧѧة ومحتواھѧѧا وكѧѧذلك مѧѧѧدى اسѧѧتفادة المتѧѧدربین مѧѧن الѧѧѧدورات التدریبیѧѧة للعمѧѧل علѧѧѧى 
  . تطویرھا ومعالجة أوجھ الخلل بھا

مѧل مѧع الѧضغوطات، تطویر برامج التدریب للمشرفین علѧى إدارة الغѧضب أو العѧدوان، التعا -٢
  .  والتفاعل مع المرؤوسین بأسالیب أكثر إیجابیة

  
 سѧبیلعلى قطѧاع الكھربѧاء غیѧر إجراء ھذه الدراسѧة بѧالتطبیق علѧى قطاعѧات أخѧرى  إمكانیة -١

   ) وغیرھالصحي ، القطاع االتعلیمیة ، المنظمات فيرلمصص، القطاع الخاالقطاع ا(ل لمثاا
  .  والنتائج المترتبة علیھ لمحددات الإشراف المسیئ ذج مقترح  نمو-٢
 الإشѧѧѧراف المѧѧѧسیئ والѧѧѧصوت نبیلعلاقة افي وسѧѧѧیط كمتغیѧѧѧر لنفسي ل المابحѧѧѧث دور رأس ا -٣

  .  التنظیمي
  . علیھوالنتائج المترتبة ت الصوت التنظیمي لمسببانموذج اح رقتبحث وا -٤
  .ن القیادة والصوت التنظیميدراسة وتحلیل العلاقة بین أنواع أخرى م -٥
  .بحث أثر الإشراف المسیئ على سلوكیات أخرى في مكان العمل مثل الإنسحاب الوظیفي -٦

  عـالمراج
  

حلیѧل البیانѧات ت أسѧالیب القیѧاس و– بحѧوث التѧسویق  ،)٢٠١٦ (، ثابت عبد الرحمن إدریس - ١
  . شر والتوزیعدار النھضة العربیة للن  ،وإختبار الفروض

 إعѧѧداد مѧѧشروع البحѧѧث وكتابѧѧة التقریѧѧر - البحѧѧث العلمѧѧى  ،)٢٠١٤(، وفقѧѧى الѧѧسید  الإمѧѧام - ٢
  .  المكتبة العصریة للنشر والتوزیع ،النھائى

ثѧروت صѧبري العѧزب ،  الجواد عبѧد ،العزیز علѧىعبѧد،   مѧرزوق ،شوقي محمد،  الصباغ - ٣
ارات كمتغیѧر وسѧیط فѧي العلاقѧة  نموذج مقترح لمشاركة العاملین في صنع القѧر ،)٢٠١٧(

 دراسѧѧة تطبیقیѧѧة علѧѧى أعѧѧضاء ھیئѧѧة التمѧѧریض - بѧѧین صѧѧوت العѧѧاملین والѧѧولاء التنظیمѧѧي
  ،  الجزائѧѧѧر،  الجزائѧѧѧر،  فریقیѧѧѧاأمجلѧѧѧة اقتѧѧѧصادیات شѧѧѧمال ،  بمستѧѧѧشفیات جامعѧѧѧة المنوفیѧѧѧة

  .١٥٨ – ١٤١ص ص 
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جامعѧة ،   مجلѧة كلیѧة التجѧارة للبحѧوث التجاریѧة ،على العاملین بدیوان عام محافظة الدقھلیѧة
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  .  جامعة المنصورة-كلیة التجارة ،  رسالة ماجستیر

 تحلیѧѧل العلاقѧѧة بѧѧین القیѧѧادة الأخلاقیѧѧة وسѧѧلوكیات العمѧѧل  ،)٢٠١١(أسѧѧامة أحمѧѧد ،  حѧѧسانین - ٦
 -كلیѧѧة التجѧѧارة ، ة  مجلѧѧة البحѧѧوث التجاریѧѧة المعاصѧѧر ، دراسѧѧة میدانیѧѧة- المѧѧضادة للإنتاجیѧѧة

   .٥١-٢ ، ص ص )١(، العدد  )٤(مجلد  ،  جامعة سوھاج
 أثر الإشراف المسیئ على سلوكیات انحراف  ،)٢٠١٨(إسلام مصطفى فتحي ،  حسب الله - ٧
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  . نصورة جامعة الم-كلیة التجارة ،  ماجستیر

 سѧѧلوكیات صѧѧوت الموظѧѧف كمتغیѧѧر وسѧѧیط فѧѧي  ،)٢٠١٣(، ممѧѧدوح زكѧѧي أحمѧѧد  عѧѧویس - ٨
 المجلѧة العلمیѧѧة  ، دراسѧѧة تطبیقیѧة- العلاقѧة بѧین القیѧادة الأبویѧѧة والѧسلوك الابتكѧاري للعѧاملین

، العѧدد  )٢٧(، مجلѧد   ، مѧصر ، جامعة حلوان كلیة التجارة ، للبحوث والدراسات التجاریة
  .١٤٧ - ٨٥، ص ص  )٤(

 تحلیل العلاقѧة  ،)٢٠١٨(طھ ابراھیم ، الناصر عبد،   محمد ، أحمد حسانینھأسام،  محمود - ٩
 جامعѧة - كلیѧة التجѧارة ، المجلѧة العلمیѧة  ،بین الإشراف المسیئ والإنحراف في مكان العمل

  .٦٤-٧ص ص ،  العدد الخامس والستون،  أسیوط
 اختبѧار الѧدور الوسѧیط  ،)٢٠١٨(ي ثروت صѧبر،  الجواد عبد ،العزیز علىعبد،  مرزوق -١٠
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