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 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      یة المعاصرةمجلة الدراسات التجار   )٣٥٣( 

  

  :ملخص الدراسة 
یسعى البحѧث إلѧى استكѧشاف طبیعѧة العلاقѧة بѧین الثقافѧة التنظیمیѧة وتطѧویر أداء 

، وقѧد توصѧلت  ستقѧصاءلاسѧتخدام قائمѧة اا، ب العاملین بѧشركات الاتѧصالات بوسѧط الѧدلتا

تباط طردي معنوى بین أبعاد الثقافة التنظیمیة وتطویر الأداء، النتائج إلى وجود علاقة إر

  .ووجود تأثیر معنوى إیجابي لجمیع الثقافة التنظیمیة و تطویر الأداء 

Abstract: 
 The study sought to explore the nature of the relationship 

between the organizational culture and the development of the 

performance of workers in telecommunications companies in the 

center of the delta using the survey list. The results showed a 

significant correlation between the dimensions of organizational 

culture and performance development and the positive effect of all 

organizational culture and performance development.  
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  :   ةـدمـمق
ًرغم أن ھناك بعض الدراسات المبكرة التي كونت أفكارا عامة عن الثقافة وبحث مدى 
تفاعل الأفراد داخل التنظیم إلا أن الدراسات فى السنوات الأخیرة اھتمѧت بѧشكل أكبѧر بمѧصطلح 

 ، حتى أصبح من المѧصطلحات الѧشھیرة التѧي یѧستخدمھا البѧاحثون والممارسѧون الثقافة التنظیمیة
ًولقѧѧѧد تنѧѧѧاول الѧѧѧبعض الثقافѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة إعتمѧѧѧادا علѧѧѧى العلاقѧѧѧات والأنمѧѧѧاط . بمنظمѧѧѧات الأعمѧѧѧال 

، ولѧѧѧѧѧذا یѧѧѧѧѧرى كѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن  الاجتماعیѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧربط أجѧѧѧѧѧزاء المنظمѧѧѧѧѧات ببعѧѧѧѧѧضھا الѧѧѧѧѧبعض
Donnelly,1987) (  ،) ( و)  ٢٠٠٨ ، عكاشةHusain&Khan,2010(  ،)Gold,2015( 

 ببعضھا البعض من خѧلال المنظمѧة ماط الإجتماعیة التي ترتبطأن الثقافة التنظیمیة تشیر إلى الأن
وبالتالي فھي تشتمل على القیم والأفكار والمعتقدات التي یѧشترك فیھѧا أعѧضاء المنظمѧة والناتجѧة 

  . عن الطقوس والشعائر والرموز والعادات واللغة والأھداف الواحدة
التѧѧى تتمثѧѧل فѧѧى تطѧѧویر احѧѧث وجѧѧد أن عملیѧѧة تطѧѧویر الأداء وإلѧѧى جانѧѧب ذلѧѧك فѧѧإن الب

المھѧѧѧارات ، ،  ، الإجѧѧѧراءات ، القواعѧѧѧد الأنظمѧѧѧة،  الѧѧسیاسات،  الأھѧѧѧداف(  المنظمѧѧة مѧѧѧن حیѧѧѧث
ًت الھامѧة جѧدا فѧي وقتنѧا الحѧالي وفѧي ظѧل مѧن الموضѧوعا)  ، والنѧشاطات السلوكیات ، العملیات

أي وقѧѧت المنافѧѧسة الѧѧشرسة بѧѧین الѧѧشركات ، فالمنظمѧѧة عرضѧѧة فѧѧي العولمѧѧة والѧѧسوق المفتوحѧѧة و
   ."تطویر الأداء " بد من البحث عن العلاج من خلال مود والأمراض ولاللج

مѧѧن ھنѧѧا فѧѧإن ھѧѧذا البحѧѧث یحѧѧاول دراسѧѧة  أثѧѧر بعѧѧض متغیѧѧرات الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة علѧѧى 
تطویر الأداء في قطاع الإتصالات الѧسلكیة واللاسѧلكیة فѧي جمھوریѧة مѧصر العربیѧة وتحدیѧد أى 

  .ة ًثیرا على عملیة التطویر المنشودمن ھذه المتغیرات الأكثر تأ

  مفاھیم الدراسة: ً أولا
  : وتشمل متغیرات الثقافة التنظیمیة على تطویر الأداء والتي یمكن تعریفھم كما یلى

  :  الثقافة التنظیمیة-أ 
، وھѧѧي المكونѧѧة الشخѧѧصیة  تعѧد الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة ھѧي بطاقѧѧة تعریѧѧف المنظمѧѧة للمجتمѧع

، فھي توفر صѧورة  متمیزة في نظر العاملین والعملاء و أن تكون منفردةالمنظمة والتي لابد من
وكیѧف  ھѧو مركزھѧا الآن ، مѧا أیѧن كانѧت المنظمѧة(  متكاملة والتي تعكس القیم والمعتقدات حول

  ) ٢٠١٧ ، الحداد . ( ) ستكون في المستقبل
والفلسفة التѧي تحكѧم  المنظةعلى أنھا القیم الأساسیة التي تتبناھا  تعرف الثقافة التنظیمیة

والافتراضѧات والمعتقѧدات ریقة التي یتم بھا إنجاز المھѧام ٌسیاستھا اتجاه الموظفین والعملاء والط
  ) ٢٠٠٩فریحات ،  (.  التي یتشارك في الالتفات حولھا أعضاء التنظیم

فقد عرفھا بأنھا الافتراضات والقѧیم الأساسѧیة التѧي تطورھѧا )  ٢٠٠٩،  القریوتي (أما 
، والتѧي یѧتم الاتفѧاق  جل التكیف والتعامل مع المؤثرات الخارجیѧة والداخلیѧةأ، من  عة معینةجما

جѧل إدراك الأشѧѧیاء والتفكیѧر بھѧا بطریقѧѧة أ، ومѧن  ٌعلیھѧا وعلѧى ضѧѧرورة تعلیمھѧا للعѧاملین الجѧѧدد
علѧى ضѧرورة تعلѧیم )  ٢٠٠٩ ، القریѧوتي ( ، حیѧث ركѧز تعریѧف معینة تخدم الأھداف الرسمیة

  فتراضѧѧѧات والقѧѧѧیم المطѧѧѧورة والمتفѧѧѧق علیھѧѧѧا للعѧѧѧاملین الجѧѧѧدد بطریقѧѧѧة تخѧѧѧدم الأھѧѧѧداف ھѧѧѧذه الا
  .  الرئیسیة

لا تخѧرج عѧن ًستنتجت تعریفا شاملا للثقافة التنظیمیѧة بأنھѧا افقد )  ٢٠١٧ ، سعید (أما 
للقیم والمعتقدات والتي تؤدي إلى وضع قواعد وأخلاق تحكم سلوك الأفѧراد ًكونھا نظاما مشتركا 

لتالي إیجاد طریقة ممیزه لعمѧل المنظمѧة بحیѧث یتقاسѧمھا جمیѧع الأفѧراد العѧاملین فѧي المنظمѧة وبا
  .  ةمالمنظبحیث تؤدي إلى خلق التكامل بین أجزاء 

 ، والمعتقدات بأنھا مجموعة من القیم:   لما سبق یمكن تعریف الثقافة التنظیمیةًواستنادا
،  تحدد وتضبط تفكیر وسلوك الفرد داخل المنظمة، والتوقعات والعادات التي توجھ و والأعراف
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وتكون مكتسبة ومبتدعة قابلة لتطویر والتعلیم للأجیال القادمة لتحقیѧق التكامѧل والتناسѧق الѧداخلي 
  .ى والخارج

  : داءلأ مفھوم تطویر ا-ب
 أن مѧѧصطلح تطѧѧویر الأداء ھѧѧو )Saxby, & Lavergne 2001( أكѧѧدت دراسѧѧة

المناھج من أجل ضمان فاعلیѧة الأداء داخѧل المؤسѧسات والتѧي قѧد مصطلح معقد یضم العدید من 
الѧنھج التنظیمѧѧي ، والѧѧنھج المؤسѧسي ، والѧѧنھج الخѧѧاص بالنظѧام داخѧѧل المؤسѧѧسات : تѧشتمل علѧѧى 

   .اتجاه المشاركة
 إلѧي تطѧویر الأداء بأنѧھ یقѧوم علѧى ثѧلاث مراحѧل ) Khan et al., 2010 (كمѧا یѧشیر 

وتحدید تلك المھام یساعد المؤسسة على )  الأھداف /  الاستراتیجيتجاهلاا/  الرؤیة (رئیسیة ھي 
؛ حیث أنھا تقوم بتطویر وتعدیل الخطط الإستراتیجیة التي تستخدمھا وفقѧا للرؤیѧة  تحقیق أھدافھا

داء التنظیمѧي یكتمѧل لأ، وعلѧى ھѧذا فѧإن ا الشاملة لمتطلباتھا ووفقا للأھداف التѧي تѧسعى لتحقیقھѧا
، ومѧن ثѧم یحѧدث التطѧویر  ا یحدث التفاعل المتوقع بین ھذه المراحل الثلاثةداخل المؤسسة عندم

، وعلى ھذا فإن حدوث  عندما یكون ھناك نوع من التوافق بین أھداف العمال وأھداف المؤسسة
مثل قد یعوق لأستخدام القدرات المتاحة الاستغلال ااعدم القدرة على  ھداف أولأأي غموض في ا

  .النجاح المؤسسة عن مواصلة 
تھѧѧدف إلѧѧى  عملیѧѧة مخططѧѧھ ومѧѧستمرة: وممѧѧا سѧѧبق یمكѧѧن تعریѧѧف تطѧѧویر الأداء بأنѧѧھ 

ة إحداث التغییر ، وتنمیة العاملین وثقل مواھبھم ، وذلك من خلال الاستفادة من العلوم الإجتماعی
  .لأفراد رتقاء بثقافة الاختراع لدیھم والابتكار والاتنمیة الإبداع واوالإنسانیة ، تدریب العاملین و

  الدراسات السابقة: ًثانیا 
 ضوء مشكلة البحث وأھدافھ تم مراجعة الدراسات السابقة ، وأسفرت المراجعة عن ىف

  :وجود العدید من الدراسات قسمھا الباحثون إلى ثلاث مجموعات نستعرضھا على النحو التالي 
  : الدراسات المتعلقة متغیرات الثقافة التنظیمیة) أ ( 

  بیѧة  الدراسѧات توصѧѧلت إلѧى أھمیѧة دور الثقافѧة التنظیمیѧѧة فѧي التѧأثیر علѧѧىرغѧم أن غال
  ً أداء جمیѧѧع وحѧѧدات المنظمѧѧة إلا أنھѧѧا لѧѧم تتفѧѧق علѧѧى أي مѧѧن ھѧѧذه المتغیѧѧرات الأكثѧѧر تѧѧأثیرا علѧѧى 

  ھتمѧѧѧت دراسѧѧѧةا، فلكѧѧѧل باحѧѧѧث رؤیتѧѧѧھ الخاصѧѧѧة وافتراضѧѧѧاتھ التѧѧѧي یبحѧѧѧث خلفھѧѧѧا فقѧѧѧد  المنظمѧѧѧة
  ،)  ١٩٩٤مقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدم ،  (،   )٢٠٠٥ الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشلوي ، (،  ) ١٩٩٣ ، ھیجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧان (كѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 

 علѧѧѧى عѧѧѧدد مѧѧѧن  متغیѧѧѧرات الثقافѧѧѧة )Hofsted, 1998(،  ) ١٩٩٦،  خѧѧѧرونآالغفار وعبѧѧѧد( 
ًالتنظیمیة التي تؤثر على الأداء التنظیمى الفعال والمؤدى إلى نجاح المنظمات متمثلا في الإدارة 

المراسѧم الإحتفالیѧة فѧي  الطقѧوس وإلѧى جانѧب تѧشجیع بالمشاركة وإرساء معاییر أدائیة متطورة ،
  .المناسبات 

إلى جانب مناخ الإتصالات ، الإتجاھات نحو محتوى العمѧل ، القѧیم تجѧاه بیئѧة العمѧل ، 
القیم حول نوعیѧة العمѧل ، الإتجاھѧات نحѧو الѧرئیس المباشѧر ، الإتجاھѧات نحѧو ضѧغوط العمѧل ، 

   .)القیم حول محتوى العمل 
 فقد ركزت على قیمة تحمѧل المѧسئولیة لѧدى المѧوظفین  )٢٠٠١،  حلوانى( أما دراسة 

مѧل المѧسئولیة، والخѧوف مѧن التعѧرض للѧوم حیث أثبتت الدراسة إن عدم قدرة الموظفین على تح
باب الھامѧѧة عѧدم القѧدرة علѧى المجازفѧة ، تعѧد مѧن الأسѧمѧن الإدارة العلیѧا ، وإنخفѧاض الѧشجاعة و

 مѧѧن - بѧѧصفتھم متخѧѧذى القѧѧرارات الاسѧѧتراتیجیة - الإدارة العلیѧѧا بوجѧѧھ عѧامالتѧى تمنѧѧع المѧѧدیرین و
عتماد على موظفیھم كنواة لعملیة التغییر كبدایة لتطویر المنظمة ككل ، كمѧا توصѧلت  إلѧى أن لاا

ستراتیجى اعدم تمتع المدیرین بصلاحیات كافیة یمنعھم من إتخاذ قرار من شأنھ تغییر ھیكلى أو 
  .لما قد ینتج عنھ تكالیف ومخاطر 
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إلѧѧى معالجѧѧة إشѧѧكالیة مھمѧѧة تتمحѧѧور حѧѧول )  ٢٠٠٣،  الراجحѧѧي (فت دراسѧѧة كمѧѧا ھѧѧد
تحدید مدى تأثیر الثقافة التنظیمیة على المѧسؤولیة الاجتماعیѧة للمؤسѧسات، بѧالتطبیق علѧى بعѧض 
. المؤسѧѧسات الاقتѧѧصادیة الجزائریѧѧة التѧѧي تنѧѧشط فѧѧي كѧѧل مѧѧن ولایتѧѧي سѧѧطیف وبѧѧرج بѧѧوعریریج

قي إلى توفر الأبعاد الأربعة المكونѧة لنمѧوذج ھوفѧستید للثقافѧة وتوصلت الدراسة في جانبھا التطبی
، تجنѧب المخѧاطرة والѧذكورة مقابѧل  ، الجماعیѧة مقابѧل الفردیѧة النفѧوذ الѧوظیفي:  التنظیمیة وھي

، كمѧѧا  ، بѧѧدرجات مقبولѧѧة ضѧѧمن الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة الѧѧسائدة فѧѧي المؤسѧѧسات محѧѧل الدراسѧѧة الأنوثѧѧة
  ولیة الاجتماعیѧѧѧة لѧѧѧدى إطѧѧѧارات المؤسѧѧѧسات محѧѧѧل ئفѧѧѧة المѧѧѧستوصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى غیѧѧѧاب ثقا

  . الدراسة
فقد ھدفت إلى التعرف على الثقافѧة التنظیمیѧة والإبѧداع )  ٢٠٠٤ ، العنزي (أما دراسة 

وتوصѧلت إلѧى تѧوفر جمیѧع القѧیم .  ملكѧة العربیѧة الѧسعودیةمؤسѧسات العامѧة فѧي المالإداري في ال
وكѧذلك وجѧود  سات العامة بشكل متوسط ماعدا قیمة المكافѧأة ،المكونة للثقافة التنظیمیة في المؤس

القѧѧوة ، المكافѧѧأة ، فѧѧرق  ، ارتبѧѧاط معنѧѧوي ذو دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین القѧѧیم المكونѧѧة للثقافѧѧة التنظیمیѧѧة
  . وعناصر الإبداع الإداري ، العمل ، العدالة ، النظام

عنѧѧوي للثقافѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى التѧѧأثیر الم)  ٢٠٠٩ ، أحمѧѧد (كمѧѧا توصѧѧلت دراسѧѧة 
، وأظھѧرت النتѧائج أن الثقافѧة التنظیمیѧة لھѧا  التنظیمیة في التغلب على معوقات الإبѧداع التنظیمѧي

  .داري داخل المنظمة لإبداع الإتأثیر إیجابي قوى من خلال متغیراتھا على ا
ھدفت ھذه الدراسѧة إلѧى التعѧرف علѧى )   Zamanzadeh, et al., 2011(أما دراسة 

، وتوصѧѧلت  التنظیمیѧѧة علѧѧى الإبتكѧѧار التنظیمѧѧي بالمعھѧѧد الثقѧѧافي موغѧѧان فѧѧي إیѧѧرانأثѧѧر الثقافѧѧة 
ُمما أثѧر سѧلبیا علѧى مѧستوى  الدراسة إلى وجود مستوى منخفض للثقافة التنظیمیة بالمعھد الثقافي

  . الإبتكار التنظیمي بالمعھد الثقافي
التنظیمیѧѧة علѧѧى بѧѧالتعرف علѧѧى تѧѧأثیر الثقافѧѧة )  ٢٠١٢ ، وھیبѧѧة (ھتمѧѧت دراسѧѧة اكѧѧذلك 

،  جانب معنѧوي( الرضا الوظیفي وذلك من خلال تأثیر كل من الجوانب الثلاثة للثقافة التنظیمیة 
 وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة قویѧѧة بѧѧین الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة والرضѧѧا  )، مѧѧادي سѧѧلوكي
  . ي، وأن الجانب المعنوي للثقافة التنظیمیة لھا ارتباط قوي بالرضا الوظیف الوظیفي

ھتمت بتأثیر الثقافة التنظیمیѧة علѧى تعزیѧز الأداء افقد  ) ٢٠١٤،   الخفاجي(أما دراسة 
لѧѧى إصѧѧباغ الحدیثѧѧة حیѧѧث توصѧѧلت ھѧѧذه الدراسѧѧة لإالѧѧوظیفي بѧѧالتطبیق علѧѧى شѧѧركة صѧѧناعات ا

، ًمیѧة بѧشكل جیѧد جѧدا یأھمھѧا تطبیѧق الѧشركة لمفھѧوم  الثقافѧة التنظ:  مجموعة من النتائج وأھمھا
  . لثقافة التنظیمیة دور ایجابي كبیر ومھم في رفع مستوى الأداء الوظیفيكما أن ا

فقѧد ھѧدفت إلѧى التعѧرف علѧى أثѧر الثقافѧة التنظیمیѧة )  ٢٠١٤  أبوسѧمورة ، (أما دراسة
) والقیادة الإداریة والھیكل التنظیمي ، القیم التنظیمیة ونظام الحوافز ونظم المعلومات(متمثلة في 

ُ كمتغیر تѧابع ستقلكأبعاد للمتغیر الم وقѧد .  ، على الرضا الوظیفي كمتغیر وسیط، وأداء العاملین
تناولѧѧت الدراسѧѧة المیدانیѧѧة العѧѧاملین بقطѧѧاع مؤسѧѧسات التعلѧѧیم العѧѧالي بولایѧѧة الخرطѧѧوم مѧѧن وقѧѧد 
توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود أثѧѧر ذو دلالѧѧة إحѧѧصائیة لكѧѧل بعѧѧد مѧѧن أبعѧѧاد الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة علѧѧى 

كѧѧذلك أبعѧѧاد الثقافѧѧة التنظیمیѧة مجتمعѧѧة علѧѧى أداء العѧѧاملین ، كمѧѧا أن الحѧѧوافز ، و الرضѧا الѧѧوظیفي
  . التي ینالھا العاملین  بقطاع التعلیم العالي ضعیفة وغیر مرضیة حیث لا تتماشى مع الأداء

ثقافѧة التنظیمیѧة مѧن خѧلال إلѧى معرفѧة أثѧر ال ) Nham, et. al., 2014 (ھѧدفت  كمѧا
إبتكѧѧار  )علѧѧى أنѧѧشطة الإبتكѧѧار (  ، ودعѧѧم الإدارة والقیѧѧادة ھ العمѧѧلاء، توجѧѧ  بیئѧѧة العمѧѧل، الأبعѧѧاد
 ١٢٤شѧملت علѧى أسѧاس دراسѧة قیاسѧیة  ، إبتكѧار تنظیمѧي ، إبتكار تѧسویقي ، إبتكار منتج عملیة

 بفیتنام ، وأظھرت النتѧائج  أن ھنѧاك أثѧر إیجѧابي للثقافѧة التنظیمیѧة علѧى )X(موظف في مؤسسة 
ة  محѧѧل البحѧѧث كمѧѧا أظھѧѧرت وجѧѧود علاقѧѧة بѧѧین الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة أنѧѧشطة الإبتكѧѧار فѧѧي المؤسѧѧس

  . وأنشطة الإبتكار
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إلѧى تحلیѧل أثѧر متغیѧرت الثقافѧة التنظیمیѧة  )  Barbosa, 2014(كѧذلك ھѧدفت  دراسѧة 
الѧѧتعلم، فѧѧرق العمѧѧل، العمѧѧل الجمѧѧاعي، مركزیѧѧة إتخѧѧاذ ( علѧѧى الإبتكѧѧار مѧѧن خѧѧلال التركیѧѧز علѧѧى 

، وقѧѧد أظھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة المتبعѧѧة داخѧѧل  )القѧѧرار، الإدارة بالمѧѧشاركة
  .  ًالمنظمات البرتغالیة محل الدراسة تؤثر إیجابیا على إبتكار المنظمات بشكل واضح

 إكتѧѧشاف العلاقѧѧة بѧѧین الثقافѧѧة ) Glod, 2015  &Wronka(كѧѧذلك ركѧѧزت دراسѧѧة 
ظمة في بولندا من خѧلال تحلیѧل الإجابѧات  من٣٠١، بالتطبیق على  التنظیمیة والإبتكار التنظیمي

وجود علاقѧة  ، وأظھرت نتائج الدراسة الخاصة بالعلاقة بین الثقافة التنظیمیة والإبتكار التنظیمیة
  .  قویة بین الثقافة التنظیمیة والإبتكار التنظیمي

ة بѧѧین الثقافѧѧة  فقѧѧد ھѧѧدفت إلѧѧى اختبѧѧار العلاقFerencoovà, 2016  (ѧѧ(أمѧѧا دراسѧѧة 
،  اسѧѧѧتعداد المѧѧѧوظفین لإنتѧѧѧاج أفكѧѧѧار جدیѧѧѧدة ، ھنیѧѧѧةذبیئѧѧѧة العمѧѧѧل والѧѧѧسلامة ال( یѧѧѧة بأبعѧѧѧاد التنظیم

نѧاك  أن ھةظھѧرت نتѧائج الدراسѧأو  )العلاقات بѧین الأفѧراد فѧي مكѧان العمѧل، والإبتكѧار والإبѧداع
ُ متغیرات الدراسة والإبتكار والإبداع   . علاقة ارتباط قویة بین

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الثقافѧة فقد )  ٢٠١٦ ،ى مھد (أما دراسة 
 علѧى أعѧضاء الھیئѧة التدریѧسیة فѧي المعھѧد التقنѧي  )العلاقة والتѧأثیر ( التنظیمیة الإبداع الإداري 

بابѧѧل، وللوصѧѧول إلѧѧى ھѧѧذه الأھѧѧداف قامѧѧت بمعالجѧѧة الإشѧѧكالیة تتعلѧѧق بالعلاقѧѧة والتѧѧأثیر للثقافѧѧة /
معھѧѧد ، توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى تѧѧوفر جمیѧѧع عناصѧѧر الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة والإبѧѧداع الإداري فѧѧي ال
، وجاءت الثقافة التنظیمیѧة والإبѧداع الإداري الѧسائد بالمعھѧد  التنظیمیة وعناصر الإبداع الإداري

  .بمستوى مرتفع لدى أعضاء الھیئة التدریسیة في المعھد 
یمیѧة بأبعادھѧا ھدفت إلى التعرف على أثر الثقافة التنظ)  ٢٠١٦ ، جمیل (كذلك دراسة 

مѧي فѧي   فѧي التطѧویر التنظی)، التعاون، المشاركة، الالتزام بالوقѧت  ، التعلم  الإبداع (المتمثلة في
جامعѧѧة آل البیѧѧت، وجامعѧѧة العلѧѧوم والتكنولوجیѧѧا الأردنیѧѧة، وجامعѧѧة ( ًإقلѧѧیم الѧѧشمال متمѧѧثلا فѧѧي 

د الثقافѧة التنظیمیѧة علѧى وتوصلت الدراسѧة إلѧى وجѧود أثѧر ذو دلالѧة إحѧصائیة لأبعѧا .  )الیرموك
  .التطویر التنظیمي في المنظمات محل البحث 

علѧѧى التعѧѧرف علѧѧى متطلبѧѧات الإدارة المرئیѧѧة )  ٢٠١٧ ، سѧѧعید (كمѧѧا ركѧѧزت دراسѧѧة 
رة المرئیѧة الأكثѧر تѧأثیرا تѧأثیر كѧل متغیѧر مѧن متغیѧرات الإداوارتباطھا بالثقافة التنظیمیة وكذلك 

بمتطلباتھѧا الإداریѧة ود تѧأثیر لѧلإدارة المرئیѧة الدراسѧة إلѧى  وجѧفي الثقافѧة التنظیمیѧة ، وتوصѧلت 
  . والفنیة في عناصر الثقافة التنظیمیة متمثلة بالقیم والمعتقدات، الأعراف، التوقعات

وقѧѧد اھتمѧѧت بدارسѧѧة تѧѧأثیر الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة علѧѧى كفѧѧاءة )  ٢٠١٨ ، الواسѧѧع (دراسѧѧة 
القیم والمعتقѧدات :  من خلال ثلاث زوایا رئیسیة وھي ، وذلك وفاعلیة النظم ونماذج تقییم الأداء

الشخѧѧصیة الѧѧسائدة ، ونمѧѧط أسѧѧلوب القیѧѧادة المتبѧѧع ، أي درجѧѧة الاسѧѧتقلالیة  والمѧѧشاركة ،وحریѧѧة 
لѧى إ، وقد توصѧلت  في المصارف التجاریة اللیبیةة للعاملین  تجاه  أداء أعمالھم بداع المحفوظلإا

سس العلمیة الѧسلیمة مѧن لأبالمعاییر الموضوعیة القائمة على اعدد من النتائج وھي عدم الالتزام 
  .  قبل العاملین في المصارف التجاریة اللیبیة

والتي تѧسعى إلѧى تحدیѧد دور مكونѧات الثقافѧة التنظیمیѧة )  ٢٠١٩ ، عبدالعالي (دراسة 
 فѧѧي الѧѧشركة العامѧѧة لѧѧصناعة الأدویѧѧة والمѧѧستلزمات الطبیѧѧة فѧѧي محافظѧѧة sigma 6فѧѧي تطبیѧѧق 

زایدة ، وقد توصلت الدراسة نینوى، حتى تتمكن المنظمات من البقاء والنمو في ظل المنافسة المت
ن الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة تعѧѧد عنѧѧصرا أساسѧѧیا فѧѧي قابلیѧѧة المنظمѧѧة للتغییѧѧر وقѧѧدرتھا علѧѧى مواكبѧѧة إلѧѧى أ

میѧѧة التطѧورات الجاریѧة مѧѧن حولھا،كمѧا توصѧѧلت لوجѧود علاقѧة ارتبѧѧاط إیجابیѧة بѧѧین الثقافѧة التنظی
   .sigma6 بشكل عام وبین مكوناتھا بشكل خاص وبین تطبیق

ویظھر ھذا من خلال تأكید قѧیم ومعتقѧدات الثقافѧة التنظیمیѧة علѧى الرقابѧة الذاتیѧة، وبѧث 
 روح التعѧѧاون وعلѧѧى دمѧѧج مفھѧѧوم ثقافѧѧة الجѧѧودة فѧѧي اسѧѧتراتیجیات المنظمѧѧة، كمѧѧا أتѧѧضح  الأثѧѧر
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 المنظمة محѧل البحѧث ، وذلѧك للѧدور الحیѧوي sigma6 AJالإیجابي للثقافة التنظیمیة في تطبیق 
لѧѧى عبѧѧداع والانفتѧѧاح لإالѧѧذي تقѧѧوم بѧѧھ مكونѧѧات الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة ودورھѧѧا الفعѧѧال فѧѧي الابتكѧѧار وا

  . ھداف المنظمة الرئیسةأفكار الجدیدة بما یحقق لأا
  :الدراسات المتعلقة بتطویر الأداء ) ب(

داء العѧاملین داخѧѧل المؤسѧسة یتطلѧѧب أن تطѧѧویر أ ) McLean, 2005 (بینѧت دراسѧة 
شѧراف الѧذي لإ، مѧدى ا مѧدى تѧشجیع المؤسѧسة للعمѧل التعѧاوني( عناصر أساسیة وھѧى ٦معرفة 

یخضع لھ العاملین من جانب المѧدراء ، مѧدى التركیѧز علѧى جانѧب العمѧل الجمѧاعي ونѧشر ثقافتѧھ 
 فѧي أثنѧاء قیѧامھم بالأعمѧال بین الأفراد في المؤسسات المختلفѧة، الحریѧة التѧي یتمتѧع بھѧا العѧاملین

المختلفة، مدى كفایة العمل وتحقیقھ لرغبات العاملین، والتحѧدي والتنѧافس بѧین العѧاملین مѧن أجѧل 
  .  ) رفع كفاءة العمل المقدم

مفھوم القیم یتضمن عناصر متعددة ترتبط  ) " ٢٠٠٥،  الشلوي (كما أوضحت دراسة 
سلوك الأفراد وأفعالھم ، بل یمكن القول أنھا وراء بالشعور والعاطفة فھي ذات تأثیر مباشر على 

  . " كل سلوك
، والاتجاھѧات ، والѧسلوك الѧذي  وأن الثقافات تختلف من حیث مضمونھا وبالتѧالي القѧیم

فالمنظمѧѧѧات التѧѧѧي تحتѧѧѧاج إلѧѧѧى الإبѧѧѧداع والتمیѧѧѧز كالمنظمѧѧѧات التѧѧѧي تتعامѧѧѧل مѧѧѧع الفنѧѧѧون . تغرسѧѧѧھ
ظیمیѧѧة تقѧѧدر الإبѧѧداع والتمیѧѧز، بحیѧѧث تѧѧدفع العѧѧاملین والاختѧѧراع ، والتطѧѧویر یحتѧѧاج إلѧѧى ثقافѧѧة تن

  . للسلوك المبدع 
 في دراستھ أن القیم تسھم بشكل فعѧال فѧي تعزیѧز التѧزام )Viinamäki,2005( ویؤكد

ًالموظفین بالمعاییر التنظیمیة للمؤسسة، وتخلق نوعا من التوازن بѧین اتجاھѧات الفѧرد واتجاھѧات 
  . المؤسسة التابع لھا

ًأي تطویر للمنظمة یتطلب اعتناقھا قیما تنظیمیة تدفع نحو التطویر وتحسین وبذلك فإن  ً
فѧѧى دراسѧѧتھ إلѧى أن التطѧѧویر ھѧѧو تغییѧѧر إسѧѧتراتیجي ذو  ) ٢٠٠٥ ، بختѧѧي (وقѧد توصѧѧل .  الأداء

طابع علمي وعملѧي یھѧدف إلѧى تحѧسین الأداء ، وأن التطѧویر ضѧرورة تبѧدأ عنѧد ظھѧور مѧشكلة 
، عѧدم القѧدرة  نفѧصال بѧین العѧاملین والإدارةافاض الأربѧاح ، وجѧود نخامعینة داخل التنظیم مثل 

  . ، و أسباب بیئیة خارجیةى غیاب العاملین ، زیادة معدلات الشكاو ، كثرة على المنافسة
ویرى الباحث أنھ رغم وجاھة الرأي الѧسابق إلا أنѧھ قѧد وضѧع الإبѧداع والتمیѧز كمقابѧل 

ѧذا أمѧة، وھѧاءة والدقѧب لسلوك الحذر والكفѧي تتطلѧات التѧي المنظمѧى فѧھ فحتѧسلیم بѧن التѧر لا یمك
العمѧل بحѧѧذر وكفѧاءة ودقѧѧة تحتѧѧاج إلѧى الإبѧѧداع لتنفیѧѧذ ذلѧك العمѧѧل حیѧѧث أن الإبѧداع مѧѧن متطلبѧѧات 

  .  الكفاءة والدقة والحذر
وكذلك فإن العمل بروح الفریق لا یتعارض البتة مع روح المنافѧسة الѧشریفة، وحѧرص 

 مѧѧا دام ذلѧѧك العمѧѧل كلѧѧھ ضѧѧمن الفریѧѧق ویخѧѧدم المѧѧصلحة العامѧѧة، يالأفѧѧراد علѧѧى التمیѧѧز الشخѧѧص
فالتنافس مع الحفاظ على روح الفریق یѧؤدي إلѧى التقѧدم، نتیجѧة للاسѧتفادة مѧن جھѧود الجمیѧع فѧي 

، أما التنافس مع إھدار روح الفریق یѧؤدي إلѧى سѧلوكیات مرفوضѧة، كمحاولѧة  إطار من التنافس
، أو تدمیر عملھم، أو الѧسطو علیѧھ، وغیѧر ذلѧك مѧن أسѧالیب  خرینلآالتقلیل من قیمة مجھودات ا

  .   المنافسة التي قد توجھ العمل بالشركة نحو الفشل
أن البیئѧة التنظیمیѧة والابتكѧار والإبѧداع ھѧم  )  Agbor, 2008( وضѧحت دراسѧةأكمѧا 

 ولكنھѧا المصادر الرئیسیة للمنافسة ، حیث لا تنشأ المؤسسات الإبتكاریة والفعالة بمحض الصدفة
تحتاج مدیرین للقیادة والتحكم فѧي التغیѧرات المتداولѧة فѧي الھیكلѧة والثقافѧة وسѧیر العمѧل لكѧي یѧتم 

  . تحویلھم إلى مؤسسات مبتكرة وفعالة ومنتجة
أن الإبداع مرتبط بابتكار حداثة )  ٢٠٠٨عبدالرحمن ،  (وفي ھذا السیاق ترى دراسة 

 فھمھا بعملیة رفع مخزون المعارف التѧي یمتلكھѧا یحمل قیمة إقتصادیة ، وبمفردات أخرى یمكن
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تخص جمیع السلع والخѧدمات وطرائѧق الإنتѧاج ) إضافات(المجتمع، وتكون على شكل تحسینات 
وبѧذلك یظھѧر جلیѧا أن الإبѧداع ھѧو تطبیѧق . الموجودة ، وبذلك تؤثر مباشرة في مستوى معیѧشتنا 

لمنتجѧѧات والآلات والمعѧѧدات وطرائѧѧق لأفكѧѧار جدیѧѧدة أو إعѧѧادة مѧѧزج للأفكѧѧار المعروفѧѧة علѧѧى ا
  .  التصنیع وتحسینات في التنظیم وفي التسویق ویكون لھا تأثیر في أداء المؤسسة ونتائجھا

 مѧѧدى أھمیѧѧة التѧѧدریب فѧѧي تحѧѧسین أداء العامѧѧل ) Khah, 2011(كمѧѧا تبѧѧرز دراسѧѧة 
ي مѧѧشاركة ، حیѧѧث یلعѧѧب التѧѧدریب دور ھѧѧام فѧѧ وتطѧѧویر قدراتѧѧھ العملیѧѧة ورفѧѧع  مھاراتѧѧھ العلمیѧѧة

تخاذ القرارات وطرح أفكѧار جدیѧدة لیѧصبح قѧادر علѧى أداء االعامل وإعطاءه روح المشاركة في 
عملھ على أكمѧل وجѧھ ویكتѧسب خبѧرة فѧي أداء عملѧھ وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى أن التѧدریب یѧشمل 

ن العمѧل أدت إلѧى أجمیع العمال دون استثناء حتى یشعر العامѧل بالانتمѧاء داخѧل المنظمѧة والتѧي 
  . مما انعكس على المنظمة ككل ھارتھ نتیجة لتطور مھاراتھ و أدائنتاجیتھ ومھإزادت 

  فھѧѧدفت إلѧى معرفѧѧة اثѧѧر الحѧوافز فѧѧي تحѧѧسین )  Alhalaybeh, 2013(أمѧا دراسѧѧة 
الأداء لѧѧدى مѧѧوظفي أمانѧѧة عمѧѧان الكبѧѧرى، وتحدیѧѧد العلاقѧѧة بѧѧین الحѧѧوافز وتحѧѧسین الأداء، حیѧѧث 

ز علاقات العمل السائدة بین الموظفین وتوجیھا بشكل ینѧسجم توصلت  إلى ضرورة  دعم وتعزی
مع أھداف المنظمة؛ ترسیخ ثقافة العمل بروح الفریق الواحد كحافز معنوي للوصѧول لمѧستویات 
الأداء المخطط ؛ إلى جانب وجود علاقة خطیة وترابطیة قویة بین أبعاد الحوافز وتحسین الأداء 

  . لدى موظفي المنظمة
، ومنѧاخ  تمكین القیادة (ستعراض تأثیر ا والتي ھدفت إلى )Jongsoo,2017(دراسة 

علѧѧى تطѧѧویر أداء العѧѧاملین لیѧѧصل إلѧѧى مѧѧستوى الإبѧѧداع الѧѧوظیفي )  التمكѧѧین النفѧѧسيو ، التمكѧѧین
بالتطبیق على العاملین بالقطاع المصرفي بالأردن وقد توصلت إلѧى أن التمكѧین النفѧسي كѧان لھѧا 

  .  بداعلإعلى مراتب اأوالذي وصل إلى  ملین ،أكبر الأثر على أداء العا
بإلقѧѧاء الѧѧضوء علѧѧى تѧѧأثیر أبعѧѧاد التمكѧѧѧین )  ٢٠١٨،  شѧѧحرور (ھتمѧѧت دراسѧѧة اكمѧѧا 

 في السعودیة و التي توصѧلت إلѧى وجѧود أثѧر ذو HPالوظیفي على تطویر أداء العاملین بشركة 
كأبعѧاد )  ، والتحفیѧز تدریبوال والعمل الجماعي ، تفویض السلطة ، (دلالة إحصائیة حول تأثیر 

  .تمكین العاملین على تطویر وتحسین أداء العاملین بالشركة محل البحث 
والتѧѧي ھѧѧدفت إلѧѧي تقѧѧدیم تѧѧصور مقتѧѧرح لتطѧѧویر )  ٢٠١٩ ، المحمѧѧدي (كѧѧذلك دراسѧѧة 

فѧѧي ضѧѧوء مѧѧدخل إدارة المعرفѧѧة، والتѧѧي " الأداء المؤسѧѧسي فѧѧي وزارة التربیѧѧة والتعلѧѧیم الیمنیѧѧة
 درجة الأھمیة لجمیع مجالات الاستبیان الخاص بالتصور المقترح من وجھ نظر توصلت إلى أن

 - ومنفѧѧردة  مجتمعѧѧة-) ، جمھѧѧور المنتفعѧѧین ، العملیѧѧات الداخلیѧѧة الѧѧتعلم والابتكѧѧار (عینѧѧة البحѧѧث 
  .جاءت بدرجة أھمیة كبیرة 

  :  وتطویر الأداءةالدراسات التي ربطت بین الثقافة التنظیمی) ج(
  :  وتطویر الأداءةالدراسات التي تناولت العلاقة بین الثقافة التنظیمیھناك عدد من 

لѧى إحѧداث التغییѧر التنظیمѧي مѧن خѧلال إوھѧدفت الدراسѧة )  ٢٠٠٧ حمѧدان ،  (دراسة
وتوصلت الدراسة بأنѧھ لا یمكѧن لأي منظمѧة أن تѧنجح فѧي إحѧداث التغییѧر  مدخل ثقافة المنظمة ،

، فالتغییر الثقѧافي ھѧو حجѧر الزاویѧة التѧي  ة مع التغییر المرادمال تستطیع تكییف ثقافتھا التنظیمی
ساسھا تحدید ورسم الاتجاه الذي یمكنھ أن یتلاءم مع التغییر التنظیمي ویكون ذلѧك مѧن أیتم على 

  . خلال تعدیل وتغییر الاتجاھات والدوافع والقیم والمھارات والسلوك
الالتѧѧѧѧزام  بѧѧѧѧالقیم الثقافیѧѧѧѧة  حیѧѧѧѧث اھتمѧѧѧѧت بدراسѧѧѧѧة أثѧѧѧѧر ) ٢٠٠٧ ،  الزغبѧѧѧѧي (سѧѧѧةادر

والتنظیمیѧѧѧة علѧѧѧى مѧѧѧستوى الأداء الѧѧѧوظیفي لѧѧѧدى العѧѧѧاملین فѧѧѧي القطѧѧѧاع العѧѧѧام بمحافظѧѧѧة الكѧѧѧرك، 
 بѧالقیم الثقافیѧة ، وقѧیم العدالѧة التنظیمیѧة علѧى مѧستوى موتوصلت الدراسѧة إلѧى معرفѧة أثѧر الالتѧزا

 الدراسѧة أن ھنѧاك أثѧر ذو لى عمال القطѧاع العѧام بمحافظѧة الكѧرك ، حیѧث بینѧتإالأداء الوظیفي 
،  ، العدالѧѧѧة قѧѧѧیم التعѧѧѧاون ، الانتمѧѧѧاء )أبعѧѧѧاد القѧѧѧیم الثقافیѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة بѧѧѧالالتزام ب



  أثــر الثقافــة التنظیمیـة على الأداء                                                  تامر محمد موسى أبوالمكارم             
 

 

 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      یة المعاصرةمجلة الدراسات التجار   )٣٦٠( 

علѧѧى مѧѧستوى الأداء الѧѧوظیفي، ووجѧѧود أثѧѧر للالتѧѧزام بقѧѧیم العدالѧѧة ( المѧѧشاركة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرار
  .داء لأعلى مستوى ا)  ، المعاملات الإجراءات (التنظیمیة 

حیѧѧث ركѧѧزت علѧѧى أثѧѧر الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة علѧѧى كفѧѧاءة أداء )  ٢٠٠٧ ، حѧѧریم( دراسѧѧة 
موظفي جمرك مطار الملѧك عبѧد العزیѧز الѧدولي بجѧدة وھѧدفت الدراسѧة للكѧشف عѧن أثѧر الثقافѧة 

داء مѧѧن خѧѧلال دراسѧѧة التѧѧأثیرات المتباینѧѧة لمتغیѧѧرات الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة لأالتنظیمیѧѧة علѧѧى كفѧѧاءة ا
بѧرز أ، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج مѧن أھمھѧا أن  مستوى تطبیقھالعاملین وداء اأوعلاقتھا ب

القیم التنظیمیة الشائعة بین الموظفین ھي المѧشاركة فѧي اتخѧاذ القѧرارات وعѧدم وجѧود الطبقیѧة أو 
  .العوائق التي تحد من تحقیق الفاعلیة الوظیفیة 

یر الثقافѧة التنظیمیѧة علѧѧى لѧى بیѧان تѧأثإوتھѧدف الدراسѧة )  ٢٠١٣ ، المطیѧري (دراسѧة 
رت الدراسة بأن الثقافة التنظیمیة من أھم  مكونات البیئѧة ھداء الموارد البشریة ، وقد أظأسلوك و

نھѧѧا تѧѧشكل دافعѧѧا نحѧѧو أأداء المѧѧوارد البѧѧشریة ، كمѧѧا یѧѧة للمنظمѧѧة التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى سѧѧلوك والداخل
جماعیѧة العمѧل ، : ظمѧات ھѧو ن أھѧم محѧددات التمیѧز فѧي المنأوضѧحت أ، كما  الإنجاز والتطور

الانѧضباط فѧي العمѧل وكѧذلك فراد ، احتѧرام الوقѧت ولأروح الفریق، التعاون والتفاھم السائد بین ا
  . المتمیزً في طرق عمل جدیدة تعتبر دافعا بداع والتفكیرلإتوفر جو ا

لاقѧة بѧین الثقافѧة التنظیمیѧة علѧى  والتي ھدفت إلى دراسѧة الع) Watts, 2012 (دراسة 
عѧѧѧلام لإل COMSATSل  المنظمѧѧѧة بѧѧѧالتطبیق علѧѧѧى مؤسѧѧѧسة داء الممارسѧѧѧات الإداریѧѧѧة داخѧѧѧأ

والتكنولوجیا حیث توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إیجابیة قویة بین الثقافة التنظیمیة علѧى أداء 
  .  الممارسات الإداریة للمنظمة

لتنظیمیѧة علѧى فقد ھѧدفت إلѧى التعѧرف علѧى أثѧر الثقافѧة ا)  ٢٠١٨ ، خبابة (أما دراسة 
صیاغة وتنفیذ استراتیجیة المنظمة متمثلا في بعد الأداء، وذلك من خلال دراسѧة أثѧر أھѧم مكѧون 

أنماط القیѧادة وسѧلوك القائѧد بالنѧسبة للبعѧد : من مكونات الأبعاد الثلاثة للثقافة التنظیمیة، متمثلة في
یجѧابي، بدرجѧة ضѧعیفة إلѧى القیادي، والھیكل التنظیمي ، وقѧد توصѧلت الدراسѧة إلѧى وجѧود أثѧر إ

، عن طریѧق أبعادھѧا الѧثلاث كمѧا یوجѧد أثѧر  متوسطة للثقافة التنظیمیة على صیاغة الاستراتیجیة
   .إیجابي بدرجة ضعیفة إلى متوسطة للثقافة التنظیمیة على تنفیذ الاستراتیجیة

  : ومن عرض الدراسات السابقة یمكن استخلاص الاستنتاجات التالیة
  ثیر علѧى الأداء ولكѧѧن أاسѧات علѧѧى أھمیѧة دور الثقافѧة التنظیمیѧة فѧѧي التѧتتفѧق أغلѧب الدر

  ًتѧѧѧأثیرا ، وقѧѧѧد اتفѧѧѧق كѧѧѧل مѧѧѧنیوجѧѧѧد اتفѧѧѧاق علѧѧѧى توحیѧѧѧد متغیѧѧѧرات الثقافѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة الأكثѧѧѧر  لا
 )Kennedy, & Deal, 1982( ،)Wilkins & Ouchi, 1983 ()١٩٩٦الكردى وآل ناجى،(
ًعتقادا منھم بأنھا اعلى أن المعتقدات والقیم السائدة )  ١٩٩٥ حمزاوى ، ( ، و) ١٩٩٤ ریان ، (

  .ًأكثر عناصر الثقافة التنظیمیة تأثیرا على نجاح المنظمات 
على الرغم من اتفاق البعد على عدد مѧن متغیѧرات الثقافѧة التنظیمѧة التѧي تعتبѧر الأكثѧر 

، )Kaiser et al.,2008(،  ) ٢٠٠١،  حلѧѧوانى(  علѧѧى الأداء إلا أن ھنѧѧاك عѧѧدد أخѧѧر ًتѧѧأثیرا
یختلف على ) ٢٠٠٧حمدان، (،  )١٩٩٦،  خرونآو الغفارعبد( ،  )٢٠٠٦،  الیوسفي وآخرون(

الاتفاق علѧى المتغیѧرات الѧسابقة حیѧث أن ھنѧاك مجموعѧة أخѧرى مѧن متغیѧرات الثقافѧة التنظیمیѧة 
فریѧق، سѧیادة روح ال:  و التѧي تمثѧل الفѧروق بѧین المنظمѧات ومنھѧا أكثر تأثیرلأتمثل المتغیرات ا

، أھمیѧة القѧیم التنظیمیѧة  ھتمام بنظام الحوافز والمكافآتلاالعمل الجماعى ، الإبداع و الإبتكار ، ا
  . ھتمام بتأثیرات القادة ورموز المنظمة ، وقیمة الرضا الوظیفيلا، ا السائدة

ѧة ولكѧن لا یوجد اتفاق بین الباحثین حول أبعاد الثقافة التنظیمیة الأكثر تأثیرا في المنظم
  ، و )  ١٩٩٤ ریѧѧѧѧان ، (،  ) ١٩٩٦الكѧѧѧѧردى وآل نѧѧѧѧاجى ،  (ھنѧѧѧѧاك شѧѧѧѧبھ ھنѧѧѧѧاك شѧѧѧѧبھ اتفѧѧѧѧاق 

عمѧل ، القیم التنظیمیة السائدة، القدرة التأثیریة للقائد، جماعیѧة ال(على  تحدید ) ١٩٩٥حمزاوى ،(
نمѧا ، داء العѧاملین بالمنظمѧة، بیأكѧأكثر المتغیѧرات تѧأثیرا علѧى ) بѧداع لإاعدالة العائد ، الابتكار و
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الیوسѧفي وآخѧѧرون،  (، )Kaiser et al., 2008(،  ) ٢٠٠١،  حلѧوانى (بینمѧا یوسѧع الѧبعض 
تلك المتغیرات لتشمل سیادة روح الفریق ) ٢٠٠٧،  حمدان (،  )١٩٩٦،  الغفارعبد( ،  )٢٠٠٦

میѧة المكافѧآت ، أھمیѧة القѧیم التنظیھتمام بنظѧام الحѧوافز ولاالإبتكار ، االعمل الجماعى ، الإبداع و
  . ھتمام بتأثیرات القادة ورموز المنظمة ، وقیمة الرضا الوظیفيلاالسائدة ، ا

سѧتخدامھا الأسѧلوب الوصѧفي اتشابھت الدراسة الحالیة مع معظم الدراسات السابقة فѧي 
ختلفѧت عѧѧن كثیѧر مѧѧن ا، ولكنھѧѧا  سѧѧتخدام الاستقѧصاء كѧѧأداة للدراسѧةا، و التحلیلѧي لمѧѧنھج الدراسѧة

  .الدراسة ومتغیراتھ الأبحاث في مجتمع  
داء لأتتفق معظم نتѧائج الدراسѧات التѧى تناولѧت العلاقѧة بѧین الثقافѧة التنظیمیѧة وتطѧویر ا

داء العاملین بالمنظمة إما بطریقѧة مباشѧرة أعلى وجود تأثیر إیجابي للثقافة التنظیمیة على تطویر 
  .  أو بطریقة غیر مباشرة

ات الدراسѧة الحالیѧة كѧل علѧى حѧدة متغیѧررغم وجود العدید من الدراسات التى تناولѧت 
، إلا أنѧھ لا توجѧد دراسѧة واحѧدة علѧى  ووجود بعѧض الدراسѧات التѧى تناولѧت العلاقѧة بینھمѧا معѧا

ولѧذلك تѧسعى . ًالمستوى العربى بحثت طبیعѧة العلاقѧة بѧین المتغیѧرین معѧا فѧى قطѧاع الاتѧصالات
  .  اسة الحالیةالدراسة الحالیة إلى سد ھذه الفجوة البحثیة من خلال الدر

  مشكلة الدراسة: ً ثالثا
ھتمѧѧام الدراسѧѧات الحدیثѧѧة بموضѧѧوع ثقافѧѧة المنظمѧѧات باعتبارھѧѧا مѧѧن أھѧѧم ابѧѧالرغم مѧѧن 

سѧلوكیات العѧاملین داخѧل المنظمѧة ومѧدى قѧابلیتھم لعملیѧة التطѧѧویر ، المѧدخلات الرئیѧسیة لدراسѧة 
   )(O'Reilly et al., 1999كذلك في تفسیر كثیر من سیاسات المنظمة ، حیث اھتمѧت دراسѧة و

حتیاجات الأفراد لثقافة المنظمة و تأثیرھѧا علѧى المواقѧف التنظیمیѧة بینمѧا اھتمѧت ابفحص ملائمة 
العكѧѧس ، كѧѧذلك افѧѧة الأفѧѧراد علѧѧى ثقافѧѧة المنظمѧѧة و بفحѧѧص تѧѧأثیر ثق)Christian,1999 (دراسѧѧة 
 ة الموجѧودة داخѧل التنظѧیمھتمت بتأثیر متغیرات الثقافة التنظیمیاوالتى ) ٢٠٠٣الفرحان،(دراسة 

 التѧى )Chen,2004(كѧذلك دراسѧة على تحفیز العاملین علѧى الرقѧى والتغییѧر نحѧو الأفѧضل ، و
اء تحѧسین الأدفة التنظیمیة وسلوك القادة على الرضا الѧوظیفى واھتمت بفحص تأثیر كل من الثقا

تمѧت بتѧأثیر الثقافѧة العدیѧد مѧن الدراسѧات التѧى اھت الѧصغیرة والمتوسѧطة ، وآالوظیفى فѧي المنѧش
  الإتقѧѧѧѧان والتفѧѧѧѧانى فѧѧѧѧي ( متغیѧѧѧѧرات التابعѧѧѧѧة مثѧѧѧѧل التنظیمیѧѧѧѧة بوجѧѧѧѧھ عѧѧѧѧام علѧѧѧѧى عѧѧѧѧدد مѧѧѧѧن ال

، نجѧѧѧاح أو فѧѧѧشل  تحѧѧѧسین عملیѧѧѧة التѧѧѧدریب، نجѧѧѧاح و تѧѧѧرك العمѧѧѧلالعمѧѧѧل ، معѧѧѧدلات الھجѧѧѧرة و
ھتمѧام الكѧافى خاصѧة لاوعلى الرغم من ذلك  إلا أن ھذا الموضوع لم ینل بعد ا) لخ إ... المنظمة

  .في بیئة الأعمال المصریة 
ѧѧن جھѧѧات ةمѧѧة للقطاعѧѧة والإنتاجیѧѧرات المالیѧѧن المؤشѧѧد مѧѧى العدیѧѧالرجوع إلѧѧري وبѧѧأخ 

  . ًالإنتاجیة والخدمیة في مصر، نلاحظ تباینا في الأداء في العدید من الشركات والمؤسسات 
دائھѧا ر المالیѧة الخاصѧة بالمѧصریة للإتѧصالات عѧن ألى سبیل المثال ما سجلتھ التقاریفع

ѧѧلاث سѧѧدار ثѧѧى مѧѧالى علѧѧات المѧѧشیر البیانѧѧث تѧѧة حیѧѧم نوات متتالیѧѧدول رقѧѧواردة بالجѧѧى ) ١(الѧѧإل
  . انخفاض الأداء المالي للشركة المصریة للاتصالات خلال الثلاث سنوات الأخیرة

  ) ١ (دول ـج
  تباین الأداء المالى للشركة المصریة للاتصالات

 م٢٠١٨عام   م٢٠١٧عام   م٢٠١٦عام   انــــالبی

 ١٨٦٠٠٠٠٠٠٠٠ ١٢٤٦٢٠٠٠٠٠٠ ٩٩٢٣٠٠٠٠٠٠ المبیعات

 ٥٢٠٠٠٠٠٠٠٠ ٣٤٨٤٠٠٠٠٠٠ ٢٧٧٥٠٠٠٠٠٠ إجمالي الدخل

 ٣٢٠٠٠٠٠٠٠٠ ٢٧٠٠٠٠٠٠٠٠ ٢٤٠٠٠٠٠٠٠٠ صافي الدخل
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 ١,٧٠٧.٠٠ ١,٧٠٧.٠٠ ١,٧٠٧.٠٠ متوسط عدد الأسھم

 ١.٦٣ ١.٧٩ ١.٩٤ )جنیھ(ربح السھم 
  ة القوائم المالیة بالشرك: المصدر    

من المؤشرات الموضحة بالجدول یمكن استخلاص السؤال البحثي الأساسي الذي یعبر 
  : عن مشكلة البحث وھو

تصالات المصري من خلال لاما مدى تأثیر الثقافة التنظیمیة على تطویر الأداء في قطاع ا
  ؟ الثقافة التنظیمیة في ھذا القطاع

  أھداف الدراسة :ً رابعا
لبحث في الإجابة عن السؤال البحثي المعبر عن مѧشكلة البحѧث یتحدد الھدف الرئیسي ل

مѧن خѧلال دراسѧة أثѧر متغیѧرات الثقافѧة التنظیمیѧѧة علѧى تطѧویر الأداء ، حیѧث یتفѧرع مѧن الھѧѧدف 
  : ھى ة تمثل المراحل الأساسیة للبحث والرئیسى ثلاث أھداف فرعی

ًكثѧѧر تѧѧأثیرا علѧѧى عملیѧѧة تطѧѧویر الأ) المتغیѧѧرات المѧѧستقلة(  تحدیѧѧد متغیѧѧرات الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة -١
  .الأداء من خلال استعراض الدراسات السابقة في ھذا المجال 

و التѧѧي یمكѧѧن التѧѧأثیر ) المتغیѧѧرات التابعѧѧة (  تحدیѧѧد جوانѧѧب عملیѧѧة تطѧѧویر الأداء ذات الѧѧصلة-٢
  .علیھا من خلال المتغیرات الثقافیة 

ملیѧѧات التطѧѧویر فѧѧي مجѧѧال الاتѧѧصالات  الدراسѧѧة التطبیقیѧѧة لأثѧѧر المتغیѧѧرات  الثقافیѧѧة علѧѧى ع-٣
السلكیة و اللاسلكیة و الذي یمثل أھمیة خاصة للإقتصاد المѧصرى للخѧروج بنتѧائج قابلѧة للتطبیѧق 

  .لإحداث عملیة التطویر 
  فروض الدراسة: ًخامسا 

  :ھو لبحث ، وضع الباحث فرضا رئیسیا ولتحقیق أھداف ا
  بین متغیرات الثقافة التنظیمیة یة توجد علاقة  تأثیر ایجابیة ذات دلالة معنو "

  " عملیة تطویر الأداءو
  :ختبار الفروض الفرعیة التالیة اختبار ھذا الفرض تم لاو

  ]H1[ :الفرض الفرعى الأول 
  .عملیة تطویر الأداءیم التنظیمیة السائدة بالمنظمة ویوجد تأثیر معنوى بین الق

  ]H2[ :الفرض الفرعى الثانى  
  .عملیة تطویر الأداءالتأثیریة للقائد داخل المنظمة وبین القدرة یوجد تأثیر معنوى 

  ]H3[ : الفرض الفرعى الثالث
  عملیة تطویر الأداء بالمنظمةل ویوجد تأثیر معنوى بین جماعیة العم

  ]H4[ : الفرض الفرعى الرابع
  عملیة تطویر الأداء بالمنظمةتأثیر معنوى بین عدالة العائد ویوجد 

  ]H5[ : لخامسالفرض الفرعى ا
  یوجد تأثیر معنوى بین الإبتكار والإبداع وعملیة تطویر الأداء بالمنظمة

  أھمیة الدراسة : ً سادسا
   :تتمثل أھمیة الدراسة على المستویین العلمى والتطبیقى فیما یلى

  :على المستوى العلمي )  أ (
نѧشطتھا أاختلاف ًھتمامѧا بالبحѧث فѧي ثقافѧة منظمѧات الأعمѧال بѧازدادت نظرة الباحثین ا

لما لھا من تأثیر قѧوى علѧى جمیѧع النѧشاطات المرتبطѧة بعمѧل المنظمѧة و قѧد بحѧث فѧي ذلѧك عѧدد 
 ) ( O'Reilly et al, 1999لیѧھ إكبیر من علماء العلوم الإنسانیة وعلى سبیل المثال مѧا توصѧل 

ثقافѧة التنظیمیѧة ، من دراسة أبعاد الثقافة التنظیمیة للوقوف على مѧدى إنѧسجام ثقافѧة الأفѧراد مѧع ال
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، وخلѧѧصوا إلѧѧى وجѧѧود عѧѧدة أبعѧѧاد للثقافѧѧة  وبالتѧѧالي قѧѧدرة الأفѧѧراد علѧѧى التѧѧصرف واتخѧѧاذ القѧѧرار
  : ستخدم فروض البحث  فیما یلي تالتى ًتنظیمیة یمكن إیجاز بعضا منھا وال

،  ، تحمل المخѧاطر الخبرة والممارسة ، ، إقتناص الفرص الإبتكار (الإبتكار والإبداع  - 
   .) ة والدقةالعنای

الأفكѧار والمعتقѧѧدات ، الطقѧѧوس والѧѧشعائر ، العѧѧادات  (ة الإیمѧان بѧѧالقیم التنظیمیѧѧة الѧѧسائد - 
  .)التسامح والشفافیة  والأھداف الواحدة ، العدالة والإنصاف ،

، القѧѧادة  "المنظمѧѧة یѧѧدیرون الѧѧذین یقѧѧودون و " رمѧѧوز المنظمѧѧة القѧѧادة و (ادة قѧѧالتѧѧأثر بال - 
نجѧѧاح أو فѧѧشل المنظمѧѧة مѧѧن  "ایѧѧات التѧѧى تѧѧروى عѧѧن المنظمѧѧة الحكًكأبطѧѧالا للقѧѧصص و
  ." ) خلال رؤیة خارجیة

  .) العاملین كجماعة ، ،المشاركة والتعاون فرق العمل( الاھتمام بجماعیة الأداء  - 
الحѧوافز ، الفѧرص فѧي ً العاملین معنویا ، المكافئѧات والعائد ، تقدیر (حساس بالعدالة لإا - 

   .)الترقى ، تكافؤ الفرص 
أھمیة دراسة ھذا المجال الذى یتطلب الحاجة لبذل المزیѧد مѧن الجھѧد لذلك وجد الباحث 

  .للبحث فیھ وذلك لما یلاقیھ من اھتمام معظم منظمات الأعمال بعملیة تطویر أدائھا بوجھ عام 
  :على المستوى التطبیقى ) ب(
عمѧال الحالیѧة و ذلѧك  إن دراسة ثقافѧة المنظمѧة أصѧبحت ضѧرورة تطبیقیѧة خاصѧة فѧي بیئѧة الأ-١

عمѧѧال نتیجѧѧة اتجѧѧاه المنظمѧѧات المѧѧصریة نحѧѧو لألمواكبѧѧة سѧѧرعة التغیѧѧر الحѧѧادث فѧѧي بیئѧѧة ا
الخصخصة ، مما یستوجب دراسة ثقافة ھذه المنظمات حتѧى یمكѧن لھѧا مѧسایرة ھѧذا التطѧور 

  .مع إحداث التطویر المطلوب في الأداء 
ور ھѧذه الدراسѧة مѧن القطاعѧات الھامѧة حیѧث یعتبر قطاع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة مح -٢

یعѧѧد الفѧѧرد ھѧѧو أسѧѧاس الخدمѧѧة المقدمѧѧة فѧѧي قطѧѧاع الإتѧѧصالات لѧѧذلك فإنѧѧھ مѧѧن الأھمیѧѧة دراسѧѧة 
ا التطѧویر علѧى العوامل المѧؤثرة علѧى عملیѧة تطѧویر الأداء داخѧل المنظمѧة و مѧدى تѧأثیر ھѧذ

  .قدرتھا على تحقیق أھدافھا نتاجیة المنظمة وإ
  الدراسة منھجیة : ً سابعا

البیانѧѧѧѧات المطلوبѧѧѧѧة للدراسѧѧѧѧة : تѧѧѧѧشتمل منھجیѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة علѧѧѧѧى عѧѧѧѧدة عناصѧѧѧѧر وھѧѧѧѧى
ومѧѧصادرھا، مجتمѧѧع وعینѧѧة الدراسѧѧة ، ومتغیѧѧرات الدراسѧѧة وأسѧѧالیب قیاسѧѧھا ، أسѧѧالیب تحلیѧѧل 

  :البیانات وإختبارات الفروض، وفیما یلى عرض لھذه العناصر على النحو التالى 
البیانѧات الثانویѧة، : ولاإعتمѧد الباحѧث علѧى نѧوعین مѧن البیانѧات، أ : البیانات المطلوبѧة للدراسѧة -

، وتمثلѧѧѧت مѧѧѧصادرھا فѧѧѧى الكتѧѧѧب والمراجѧѧѧع  داءلأبأدبیѧѧѧات الثقافѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة وتطѧѧѧویر اوتتعلѧѧق 
، وثانیѧا البیانѧات الأولیѧة وتѧم  والدوریات المحلیѧة والعالمیѧة والرسѧائل الجامعیѧة وشѧبكة الإنترنѧت

سѧتخدام أسѧلوب اقѧصى مѧنھم المѧستھدفین فѧى الدراسѧة المیدانیѧة وذلѧك بالحصول علیھѧا مѧن المست
  .الإستقصاء بالمقابلة الشخصیة 

  :ع الدراسة ـمجتم
أجریت الدراسة التطبیقیة في الشركة المصریة للاتصالات كمجتمع للدراسة حیѧث أنھѧا 

مѧن % ٦٠ز جید لقطاع الاتصالات حیث أنھا أقدم الѧشركات وأكبرھѧا،  فنѧصیبھا الѧسوقى یتجѧاو
  . ضافى إلى إحتكارھا لعدید من الخدمات فى مجال الإتصالات لإالسوق الكلیة با

   :ةـة الدراســعین
ًختار الباحث مستوى الإدارة العلیا و ذلك كعینھ للدراسة باعتبارھم أكثѧر الفئѧات تѧأثیرا إ

المنظمة كونھا عملیة في تشكیل الثقافة التنظیمیة، وھم من لھم القرار النھائى في عملیة التطویر ب
إستراتیجیة طویلة المدى ، كما أنھا أكثر الفئѧات تفھمѧا لطبیعѧة المتغیѧرات والتѧى تمثѧل خѧصائص 

  .مفردة ) ٢٣٠(ثقافة المنظمة ، وقد بلغ عدد العینة المختارة 
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تѧѧم تحدیѧѧد حجѧѧم عینѧѧة الدراسѧѧة عنѧѧد مѧѧستوى الثقѧѧة الѧѧشائع فѧѧى البحѧѧوث : حجѧѧم العینѧѧة  - 
لѧѧة الإحѧѧصائیة لتحدیѧѧد سѧѧتخدام المعاداب% ٥ د خطѧѧأ معیѧارىوفѧѧى حѧѧدو% ٩٥التجاریѧة 

، یكѧѧون حجѧѧم العینѧѧة  سѧѧتنادا إلѧѧى الجѧѧداول الإحѧѧصائیةاو) ٢٠١٠مѧѧام ،الإ( حجѧѧم العینѧѧة 
  . مفردة ٢٣٠

تم الإعتمѧاد علѧى العینѧة العنقودیѧة ذات المرحلѧة  :نوع عینة الدراسة وطریقة إختیارھا  - 
لѧك لأنھѧا الأنѧسب فѧي حالѧة إمكانیѧѧة  وذOne Stage Cluster Samplingالواحѧدة 

ویحتѧوي كѧل تجمѧع أو عنقѧود )  عناقیѧد (تواجد مفѧردات المجتمѧع علѧى ھیئѧة تجمعѧات 
على العدید من مفردات المجتمѧع ، حیѧث إنѧھ یمكѧن المعاینѧة مѧن ھѧذا المجتمѧع باختیѧار 
 ًعدة تجمعات عشوائیا من بین كل التجمعات التي یتكون منھا المجتمع ثم دراسة جمیѧع

   .) ٢٠٠٧ أبوندا ، (المفردات التي توجد في ھذه التجمعات التي تم اختیارھا عشوائي 
تѧم الاعتمѧاد  فѧي ضѧوء مѧشكلة الدراسѧة وأھѧدافھا ؛ :متغیرات الدراسѧة وطѧرق جمعھѧا  - 

على قائمة الاستقصاء لتجمیع بیانѧات البحѧث و قѧد تѧم تقѧسیم القائمѧة إلѧى جѧزئین الجѧزء 
قیاس متغیرات الثقافة التنظیمیة والجزء الثѧانى مكѧون مѧن عبارة ل ٥٦الأول مكون من 

   :ذلك على النحو التالىوعملیة تطویر الأداء في المنظمة  عبارة لقیاس ١٢
  : لقیاس متغیرات الثقافة التنظیمیة المتمثلة في الآتى : الجزء الأول 

  ١٠ إلى ١العبارات من : القیم التنظیمیة السائدة 
  ٢٣ إلى ١١العبارات من : ائد القدرة التأثیریة للق

  ٣٢إلى ٢٤العبارات من : ل ـمــة العجماعی
  ٤١ إلى ٣٣العبارات من :  دــة العائــعدال

  ٥٦ إلى ٤٢العبارات من : داع ـالإبتكار والإب
  ٦٨ إلى ٥٧لقیاس تطویر الأداء  العبارات من : الجزء الثانى 

، و ذلѧك لقیѧاس أراء الأبعѧاد سѧي إعتمد الباحث في الاستقصاء على مقیاس متدرج خما
یة للاتѧѧصالات حѧѧول متغیѧѧرات البحѧѧث طبقѧѧا بالѧѧشركة المѧѧصر)  متخѧѧذى القѧѧرار( الإدارة العلیѧѧا 

  ً موافѧѧѧѧق تمامѧѧѧѧا ، موافѧѧѧѧق ، محایѧѧѧѧد ، غیѧѧѧѧر موافѧѧѧѧق ، غیѧѧѧѧر موافѧѧѧѧق تمامѧѧѧѧا ، :للمعѧѧѧѧاییر التالیѧѧѧѧة 
  . للإجابات السابقة على الترتیب ١ ، ٢ ، ٣ ، ٤ ، ٥وقد أعطیت الأوزان 

   فѧѧѧѧى تحلیѧѧѧѧل البیانѧѧѧѧات وإختبѧѧѧѧار SPSSحѧѧѧѧصائى لإإعتمѧѧѧѧد الباحѧѧѧѧث علѧѧѧѧى البرنѧѧѧѧامج ا
  .الفروض 

  : أسالیب تحلیل البیانات وإختبار الفروض 
ѧث وأھدافѧل ھفى ضوء مشكلة البحѧة لتحلیѧصائیة التالیѧالیب الإحѧى الأسѧاد علѧم الاعتمѧت 

  :وإختبار الفروض 
 كمقیѧѧѧاس للنزعѧѧѧة (رارات لحѧѧѧساب متوسѧѧѧطات وتكѧѧѧ:  المقѧѧѧاییس الإحѧѧѧصائیة الوصѧѧѧفیة - 

  . متغیرات الدراسة ) كمقیاس للتشتت (، الإنحراف المعیارى ) المركزیة 
   لإختبѧار درجѧةAlpha Correlation Coefficient :أسѧلوب معامѧل الإرتبѧاط ألفѧا  - 

ستخدام أسلوب التحلیل ا، كما تم  داءلأالثبات لمقیاس الثقافة التنظیمیة وتطویر ا/   الثقة
 للتحقѧѧق مѧѧن صѧѧدق نفѧѧس المقѧѧاییس وصѧѧلاحیتھا لقیѧѧاس Factor Analysisالعѧѧاملى 

 .الخصائص المستھدفة من القیاس 
بغرض الكشف عن مدى الاختلاف بین اتجاھات :  أسلوب تحلیل التباین أحادى الاتجاه - 

 .داء لأالعاملین محل الدراسة  نحو تطویر ا
 . ن متغیرات الدراسة بی)Pearson(باستخدام مقیاس :  رتباطلامصفوفة معاملات ا - 
وذلك بغرض الكشف عن تأثیر الثقافة التنظیمیة على تطویر : نحدار المتعدد لاأسلوب ا - 

نحѧدار المتعѧدد لا الملازمین لأسѧلوب تحلیѧل اF-Test وإختبار T- Testالاداء إختبار 
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وذلك من أجل التحقق من مستوى المعنویة والدلالة الإحصائیة لنوع وقѧوة العلاقѧة بѧین 
  .ختبار صحة أو خطأ فروض الدراسة لاداء ولأقافة التنظیمیة وتطویر االث

  ود الدراسةحد: ً ثامنا
 فѧѧѧي الѧѧѧشركة ًتѧѧѧصالات الѧѧѧسلكیة واللاسѧѧلكیة متمѧѧѧثلالاقتѧѧصرت الدراسѧѧѧة علѧѧѧى قطѧѧاع اا

ذلѧѧك نظѧѧرا لعراقѧѧة الѧѧشركة وریادتھѧѧا فѧѧي مجѧѧال خѧѧدمات الإتѧѧصالات و، المѧѧصریة للإتѧѧصالات 
ي مصر والعالم العربى حیث تحتكر الشركة المصریة مجال الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات ف

المتمثلة فى خدمة التلیفون الثابѧت بالجمھوریѧة وتعѧد ھѧى الѧشركة الوحیѧدة المѧسئولة عѧن توصѧیل 
أول شѧѧѧركة ، إلѧѧѧى جانѧѧѧب ذلѧѧѧك فإنھѧѧѧا كانѧѧѧت  الخدمѧѧѧة التلیفونیѧѧѧة الѧѧѧسلكیة واللاسѧѧѧلكیة فѧѧѧي مѧѧѧصر

وجیا المعلومات لتخدم البحث العلمى بѧسرعات فائقѧة مѧن نترنت وتكنوللإمتخصصة في خدمات ا
  لتѧѧصبح بѧѧذلك شѧѧركة شѧѧاملة لجمیѧѧع خѧѧدمات الاتѧѧصالات الأرضѧѧیة TE DATAخѧѧلال شѧѧركة 

، والتلیفѧѧون   كمحتكѧѧر وحیѧѧد لѧѧصناعة التلغѧѧراف١٨١٨، وقѧѧد تأسѧѧست الѧѧشركة عѧѧام  واللاسѧѧلكیة
یبلѧغ  ألѧف عامѧل و٥٢والى ن الѧشركة مѧن حѧًبمصر أى منذ أكثر من مائѧة وتѧسعون عامѧا وتتكѧو

ملیѧѧار جنیѧѧة، إلѧѧى جانѧѧب عѧѧدد كبیѧѧر مѧѧن الأصѧѧول الثابتѧѧة ١٨رأس مѧѧال الѧѧشركة المѧѧصدر حѧѧوالى 
  .المتمثلة في المبانى وأحدث السنترالات، والمعدات، و التجھیزات والسیارات 

حیѧث أن عملیѧة تطѧویر الأداء ) متخѧذى القѧرار(تم إختیѧار العینѧة مѧن فئѧة الإدارة العلیѧا 
  . عملیة إستراتیجیة ھى 

  ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیةتحلیل : ً تاسعا
  إعتمѧѧѧد الباحѧѧѧѧث علѧѧѧѧى المقѧѧѧاییس والأسѧѧѧѧالیب الإحѧѧѧѧصائیة التالیѧѧѧة لتحلیѧѧѧѧل البیانѧѧѧѧات واختبѧѧѧѧار     

  :الفروض 
  :إعتمادیة المقیاس 

  لحѧساب Cronbach's Reliability Coefficientتم استخدام معامل ألفا كرونبѧاخ 
جابات الواردة في قائمة الإستقصاء وذلك لإالثبات و ذلك لبیان مدى التناسق الداخلى بین امعامل 

لإمكانیѧѧة الإعتمѧѧاد علیھѧѧا فѧѧي إجѧѧراء التحلѧѧیلات الإحѧѧصائیة الأخѧѧرى وقѧѧد أظھѧѧر المقیѧѧاس معامѧѧل 
وھذا یدل على إمكانیة الإعتماد على البیانات التى أفرزھا المقیاس لإجراء  ) ٠.٨٣٥٢(  مقداره 

  .  المزید من التحلیل
  :التحلیل الوصفى للمتغیرات 

ھѧو   حѧول تناسѧق الإجابѧات كمѧاةھذا التحلیل الھدف منھ الحصول على مؤشرات مبدئی
  :التالى موضح بالجدول 

  ) ٢ (دول ــج
  ىــل الوصفــج التحلیــنتائ

 الانحراف المعیاري الوسط الحسابي نوع المتغیر المتغیر
 ١.٦٤٠٧ ٢.٩٣٠٤ القیم التنظیمیة

 ١.٢٨٠٧ ١.٨٠٠٠ القدرة التأثیریة للقائد
 ١.٢٦٥٩ ٣.٣٦٠٩ جماعیة العمل
 ١.١٠٥٠ ٣.٧٢١٧ عدالة العائد

 الابتكار و الابداع

 تقلةالمس

١.٢٠٥٠ ٤.٢٠٨٧ 
 ٠.٩٨٩٣ ٢.٩٨٩٦ التابع تطویر الأداء بالمنظمة

  من إعداد الباحث:  المصدر 
  

  :نحدار المتعدد لاتحلیل ا
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  سѧѧѧѧѧتخدام ھѧѧѧѧѧذا التحلیѧѧѧѧѧل تحدیѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧدى تѧѧѧѧѧأثیر المتغیѧѧѧѧѧرات المѧѧѧѧѧستقلةامѧѧѧѧѧن الھѧѧѧѧѧدف و
التعرف على معنویة النموذج و) تطویر الأداء( متغیر التابع على ال) عناصر الثقافة التنظیمیة  ( 

  .المستخدم في الدراسة 
نتنѧاول فѧي ھѧذا الجѧزء مѧن البحѧث التحلیѧل الإحѧصائى لبیانѧات الدراسѧة المیدانیѧة وذلѧك 

  :و التالى على النح
  .إختبارات الفروض : ًثانیا     .الصدق معاملى الثبات و:  ًأولا

  لصدق معاملى الثبات وا:  ًأولا
عѧن طریѧق  Reliability قد قام الباحѧث بѧإجراء إختبѧارات للتأكѧد مѧن ثبѧات المقیѧاسو

ثѧر ، ومѧدى الاعتمѧاد علѧى القائمѧة فѧي قیѧاس أ قیاس مدى تذبѧذب قѧیم القائمѧة، ومѧدى دقѧة نتائجھѧا
مجموعة من متغیرات الثقافة التنظیمیة على عملیة تطویر الأداء بالمنظمة وقد تم حѧساب معامѧل 

عتمѧاد لا للأسئلة التى تشتمل علیھا قائمة الإستقصاء وذلك لبحѧث مѧدى إمكانیѧة ا)Alpha(الثبات 
ات ، ویوضѧѧح الجѧѧدول التѧѧالى معامѧѧل الثبѧѧ علѧѧى البیانѧѧات المجمعѧѧة لاسѧѧتكمال الدراسѧѧة التطبیقیѧѧة

  .والصدق لقائمة الاستقصاء 
  ) ٣ (دول ــج

  دقــات والصـــى الثبــمعامل
 معامل الصدق )ألفا(معامل الثبات  البیان المحاور

 ٠.٧٩٧٢ القیم التنظیمیة السائدة
 ٠.٨٥٠٥ القدرة التأثیریة للقائد

 ٠.٩٩٧٣ جماعیة العمل
 ٠.٨٧٥٦ عدالة العائد

 الأول

 ٠.٩٠٥٣ لابداعالابتكار و ا

٠.٨٢٦٣ 

 ٠.٧٣٥٢ ٠.٩٧٠٠ تطویر الأداء الثانى
  ٢نتائج التحلیل الإحصائى ملحق رقم :  المصدر 

رتباطѧѧا قویѧѧا بѧѧین إجابѧѧات نفѧѧس المفѧѧردات فѧѧي ایتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أن ھنѧѧاك 
ممѧا یعنѧى أنѧھ یوجѧد ، ًللثبѧات قریبѧا مѧن الواحѧد الѧصحیح الأوقات المختلفة ، حیث أن معامل ألفا 

  . ھذا مؤشر لارتفاع مستوى الثبات قوى بین إجابات المستقصى منھم وباطإرت
دى ستقѧصاء تѧم التحقѧق مѧن صѧدق القائمѧة بمعنѧى مѧلابعد التأكد من ثبات نتائج قائمة او

، حیѧث بلѧغ  قیѧاس متغیراتھѧاتغطیة القائمة لأھداف البحث ومدى كفایتھا لإثبات فروض البحث و
، وھو ما یعنى  لتطویر الأداء) ٠.٧٣٥٢(التنظیمیة ، كما بلغ للثقافة ) ٠.٨٢٦٣(معامل الصدق 

  . عتماد علیھالایمكن اض البحث وًأنھا جمیعا معاملات ذات دلالة جیدة لأغرا
  إختبارات الفروض: ًثانیا 
  :اختبار الفرض الفرعي الأول     

  "اء دلأتطویر التنظیمیة السائدة داخل المنظمة ویوجد تأثیر معنوى بین القیم ا" 
نحѧدار البѧسیط لمعرفѧة مѧدى تѧأثیر لاسѧلوب اأسѧتخدام اولاختبار صحة ھѧذا الفѧرض تѧم 

 وقد أكѧدت )Y( كأحد خصائص الثقافة التنظیمیة على تطویر الأداء )X1(القیم التنظیمیة السائدة 
الدراسة صحة ھذا الفرض حیث تشیر النتائج إلى وجود أثر إیجابى معنوى للقѧیم التنظیمیѧة نتائج 

  :نحدار البسیط الآتى لا ما یوضحھ جدول تقدیرات نموذج ااائدة على تطویر الأداء ، وھذالس
  ) ٤ (دول ــج

  تقدیرات نموذج الانحدار البسیط
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 التقدیرات
معامل 

 R2التحدید 
  قیمة ف

)F( 
المتغیرات 
معاملات   المستقلة

 )B(الانحدار
  قیمة ت

)t( 
  المعنویة

P-Value 
الحد 
 ٢٠.٣٠٧ ١.٢٨٩ الثابت

٩٤٢.٠٦ ٠.٨٠٥ 
القیم 

تنظیمیة ال
السائدة 

)X1( X1 ٣٠.٦٩٣ ٠.٥٧٣ 
٠.٠٠٠ 

  )٢(نتائج التحلیل الاحصائى ملحق رقم : المصدر  

  :یتضح من الجدول السابق 
 معنویة نموذج الإنحدار المقدر لمتغیر القیم التنظیمیة السائدة كمتغیر للثقافة التنظیمیѧة وأثرھѧا -١

التѧى تعتبѧر و%) ١( عند مستوى معنویة ٩٤٢.٠٦ =لأداء حیث أن ف على عملیة تطویر ا
قیمѧѧة ذات دلالѧѧة معنویѧѧة ، ممѧѧا یعنѧѧى إمكانیѧѧة الإعتمѧѧاد علѧѧى ھѧѧذا المتغیѧѧر فѧѧي التنبѧѧؤ بإمكانیѧѧة 

  .تطویر الأداء داخل المنظمة 
غیѧر كمت(  تطѧویر الأداء و) كمتغیر مѧستقل ( وجود علاقة طردیة بین القیم التنظیمیة السائدة  -٢

ھتمѧѧام ایظھѧѧر ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال إشѧѧارة معامѧѧل الإنحѧѧدار الموجبѧѧة ممѧѧا یعنѧѧى أن زیѧѧادة و) تѧѧابع 
تصالات بمتغیر القیم التنظیمیة السائدة داخل الشركة یزیѧد لاالإدارة العلیا بالشركة المصریة ل

  . من فرصة نجاح عملیة تطویر الأداء بشكل ملحوظ 
مѧن % ٨٠.٥م التنظیمیѧة الѧسائدة یفѧسر أن متغیر القѧیمما یعنى ) ٠.٨٠٥(بلغ معامل التحدید  -٣

  .التغیرات التى تحدث في عملیة تطویر الأداء 
ترسѧѧیخ مجموعѧѧة مѧѧن القѧѧیم لعلیѧѧا البѧѧالغ بالتأكیѧѧد علѧѧى نѧѧشر وھتمѧѧام الإدارة اا یѧѧرى الباحѧѧث -٤

علѧى ًرات تѧأثیرا كثѧر المتغیѧأالتѧى یѧؤمن الجمیѧع بأنھѧا میة السائدة بѧین أفѧراد المنظمѧة والتنظی
ًالتى تأتى في مقدمة العوامل التى تѧؤثر إیجابѧا فѧي  الأساسیة وةعملیة التطویر والتى تعد النوا

  .عملیة التطویر 
یتضح من التحلیل السابق وجود تأثیر معنوى لمتغیر القیم التنظیمیة السائدة على عملیة تطѧویر  -

  .  الأداء

  :ختبار الفرض الفرعى الثانى إ
  "تطویر الأداء التأثیریة للقائد داخل المنظمة وبین القدرة یوجد تأثیر معنوى " 

وقد أكدت نتائج  الدراسة صحة ھذا الفرض حیث تشیر النتѧائج إلѧى وجѧود أثѧر إیجѧابى 
 مѧѧا یوضѧѧحھ جѧѧدول تقѧѧدیرات نمѧѧوذج اھѧѧذریѧѧة للقائѧѧد علѧѧى تطѧѧویر الأداء ، ومعنѧѧوى للقѧѧدرة التأثی

  :الإنحدار البسیط الآتى 
  ) ٥ (دول ــج

  دار البسیطـوذج الإنحـات نمتقدیر
معامل  التقدیرات

التحدید 
R2 

  قیمة ف
)F( 

المتغیرات 
معاملات   المستقلة

 )B(الانحدار
  قیمة ت

)t( 
  المعنویة

P-Value 
الحد 
 ٤٦.٠٨٦ ٠.١٦٨ ١٩.٧١٩ ٢.٣١٣ الثابت

القدرة 
التأثیریة 

 ٦.٧٨٩ ٠.٣٦٥ X2( X2(للقائد 
٠.٠٠٠ 

  )٢(الاحصائى ملحق رقم نتائج التحلیل : المصدر  

  :یتضح من الجدول السابق 
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 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      یة المعاصرةمجلة الدراسات التجار   )٣٦٨( 

كأحѧد متغیѧرات الثقافѧة التنظیمیѧة  معنویة نموذج الإنحدار المقدر لمتغیر القدرة التأثیریة للقائѧد -١
والتى %) ١( عند مستوى معنویة ٤٦.٠٨٦= أثرھا على عملیة تطویر الأداء حیث أن ف و

مكانیѧѧة الإعتمѧѧاد علѧѧى ھѧѧذا المتغیѧѧر فѧѧي التنبѧѧؤ ، ممѧѧا یعنѧѧى إ تعتبѧѧر قیمѧѧة ذات دلالѧѧة معنویѧѧة
  . بإمكانیة تطویر الأداء 

 )كمتغیر تابع(وتطویر الأداء ) قلكمتغیر مست(وجود علاقة طردیة بین القدرة التأثیریة للقائد  -٢
ویظھѧر ذلѧك مѧѧن خѧلال إشѧѧارة معامѧل الإنحѧدار الموجبѧѧة ممѧا یعنѧѧى أن زیѧادة إھتمѧѧام الإدارة 

ѧѧشركة المѧѧا بالѧن العلیѧѧد مѧѧشركة یزیѧѧل الѧد داخѧѧة للقائѧѧدرة التأثیریѧѧر القѧصالات بمتغیѧѧصریة للإت
  . فرصة نجاح عملیة تطویر الأداء 

مѧن % ١٦.٨رة التأثیریѧة للقائѧد یفѧسر مما یعنѧى أن متغیѧر القѧد) ٠.١٦٨(بلغ معامل التحدید  -٣
  .التغیرات التى تحدث في عملیة تطویر الأداء

ة العلیا بصورة كافیة بھѧذا المتغیѧر رغѧم أنѧھ یعѧد مѧن العوامѧل دارلإ یرى الباحث عدم إھتمام ا-٤
ѧھ مѧث أنѧویر حیѧة التطѧو عملیѧرد المؤثرة بشكل كبیر في تحفیز العاملین نحѧاع فѧسھل إقنѧن ال

رة تأثیریة علѧى إن كان یمتلك قدستطیع إقناع باقى الأفراد خاصة و یهھو بدوربفكرة معینة و
ل الھامѧة مز أو قائد یلتف حولѧھ الجماعѧة یعѧد مѧن العوامѧبالتالي فإن وجود رباقي الأفراد ، و

  .اء دلنجاح عملیة تطویر الأ
یتضح من التحلیل السابق وجود تأثیر معنوى لمتغیر القدرة التأثیریة للقائѧد علѧى عملیѧة 

  . تطویر الأداء

  :ختبار الفرض الفرعى الثالث إ
 وقѧد أكѧدت نتѧائج  الدراسѧة "یوجد تأثیر معنوي بین جماعیة العمل  و تطѧویر الأداء " 

صحة ھذا الفرض حیث تشیر النتائج إلى و جود أثر إیجابى معنوى لجماعیة العمل على تطѧویر 
  :الأداء ، وھذا ما یوضحھ جدول تقدیرات نموذج الإنحدار البسیط الآتى 

  
  

  ) ٦ (دول ــج
  طـدار البسیـوذج الإنحـتقدیرات نم

معامل  التقدیرات
 R2التحدید 

  قیمة ف
)F( 

ات المتغیر
معاملات    المستقلة

 )B(الانحدار
  قیمة ت

)t( 
  المعنویة

P-Value 
 ٩.٢٠٧ ١.٠٢١ الحد الثابت

٣٧٠.٢٦٧ ٠.٦١٩ 
جماعیة 
العمل  

)X3( X3 ١٩.٢٤٢ ٠.٥٨٠ 
٠.٠٠٠ 

  )٢(نتائج التحلیل الاحصائى ملحق رقم : المصدر 

  :یتضح من الجدول السابق 
أثرھѧا أحد متغیرات الثقافة التنظیمیة ولمقدر لمتغیر جماعیة العمل ك معنویة نموذج الإنحدار ا-١

التѧѧى و%) ١(  عنѧѧد مѧѧستوى معنویѧѧة ٣٧٠.٢٦٧= علѧѧى عملیѧѧة تطѧѧویر الأداء حیѧѧث أن ف 
تعتبѧѧر قیمѧѧة ذات دلالѧѧة معنویѧѧة ، ممѧѧا یعنѧѧى إمكانیѧѧة الإعتمѧѧاد علѧѧى ھѧѧذا المتغیѧѧر فѧѧي التنبѧѧؤ 

  .  بإمكانیة تطویر الأداء داخل المنظمة
  ) كمتغیѧر تѧابع ( وتطѧویر الأداء ) كمتغیѧر مѧستقل ( د علاقة طردیة بین جماعیѧة العمѧل وجو -٢

ھتمѧѧام الإدارة ایظھѧر ذلѧك مѧѧن خѧلال إشѧѧارة معامѧل الإنحѧدار الموجبѧѧة ممѧا یعنѧѧى أن زیѧادة و
داخѧل الѧشركة یزیѧد مѧن فرصѧة  للإتѧصالات بمتغیѧر جماعیѧة العمѧل العلیا بالشركة المѧصریة

  . یر الأداء بشكل كبیر نجاح عملیة تطو
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 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      یة المعاصرةمجلة الدراسات التجار   )٣٦٩( 

مѧѧѧن % ٦١.٩ممѧѧѧا یعنѧѧѧى أن متغیѧѧѧر جماعیѧѧѧة العمѧѧѧل  یفѧѧѧسر ) ٠.٦١٩(بلѧѧѧغ معامѧѧѧل التحدیѧѧѧد  -٣
  .التغیرات التى تحدث في عملیة تطویر الأداء 

دارة العلیѧا الكبیѧر بالعمѧل الجمѧاعى والحѧث علѧى العمѧل كفریѧق واحѧد لإ یرى الباحث إھتمام ا-٤
ѧѧأن العمѧا بѧѧا منھѧاعىًإیمانѧشود ل الجمѧѧدف المنѧیحقق الھѧѧدم ( سѧѧشجیعھا وعѧѧدم تѧن عѧѧالرغم مѧب

  ) المتغیر السابق درجة أھمیة كافیةإیمانھا بأھمیة وجود قائد مؤثر لتلك الجماعة حیث لم ینل 
ѧѧود تѧѧسابق وجѧѧل الѧѧن التحلیѧѧضح مѧѧل یتѧѧة العمѧѧر جماعیѧѧوى لمتغیѧѧة أثیر معنѧѧى عملیѧѧعل  

   .تطویر الأداء
  :ختبار الفرض الفرعى الرابع إ

  "جد تأثیر معنوى بین عدالة العائد وتطویر الأداء یو" 
الدراسة صحة ھذا الفرض حیѧث تѧشیر النتѧائج إلѧى وجѧود أثѧر إیجѧابى وقد أكدت نتائج 

نحѧѧدار لا مѧѧا یوضѧѧحھ جѧѧدول تقѧѧدیرات نمѧѧوذج اا، وھѧѧذ معنѧѧوى لعدالѧѧة العائѧѧد علѧѧى تطѧѧویر الأداء
  :البسیط الآتى 

  )       ٧ (دول ــج
  دار البسیطــنحلاوذج اــتقدیرات نم

معامل  التقدیرات
التحدید 

R2 

  قیمة ف
)F( 

المتغیرات 
معاملات   المستقلة

 )B(الانحدار
  قیمة ت

)t( 
  المعنویة

P-Value 
عدالة العائد   ١٥٥.٧٨٨ ٠.٤٠٦ ٤.٤٥٥ ٠.٨١٠ الحد الثابت

)X4( X4 ١٢.٤٨٢ ٠.٥٨ 
٠.٠٠٠ 

  )٢(نتائج التحلیل الاحصائى ملحق رقم : المصدر 

  :تضح من الجدول السابق ی
 معنویة نموذج الإنحدار المقدر لمتغیر عدالة العائѧد  كأحѧد متغیѧرات الثقافѧة التنظیمیѧة وأثرھѧا -١

التى تعتبر و%) ١( عند مستوى معنویة ١٥٥.٧٨٨= على عملیة تطویر الأداء حیث أن ف 
فѧѧي التنبѧѧؤ بإمكانیѧѧة قیمѧѧة ذات دلالѧѧة معنویѧѧة ، ممѧѧا یعنѧѧى إمكانیѧѧة الإعتمѧѧاد علѧѧى ھѧѧذا المتغیѧѧر 

  . تطویر الأداء 
ویظھѧر ) كمتغیر تѧابع(وتطویر الأداء ) كمتغیر مستقل(وجود علاقة طردیة بین عدالة العائد  -٢

ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال إشѧѧارة معامѧѧل الإنحѧѧدار الموجبѧѧة ممѧѧا یعنѧѧى أن زیѧѧادة إھتمѧѧام الإدارة العلیѧѧا 
 یزیѧѧد مѧѧن فرصѧѧة نجѧѧاح عملیѧѧة بالѧشركة المѧѧصریة للإتѧѧصالات بمتغیѧѧر عدالѧѧة العائѧѧد للعѧاملین

  . تطویر الأداء 
مѧن التغیѧرات % ٤٠.٦یفѧسر الѧة العائѧد مما یعنى أن متغیر عد) ٠.٤٠٦(بلغ معامل التحدید  -٣

  . التى تحدث في عملیة تطویر الأداء
دارة العلیا بصورة جیѧدة إلѧى حѧد مѧا بھѧذا المتغیѧر إیمانѧا منھѧا بأنѧھ فѧى لإ یرى الباحث اھتمام ا-٤

ًرتباطا بالمثل والمبادىء والسمو لا یجѧب أن نھمѧل الجانѧب المѧادى اجتمعات مثالیة وأكثر الم
تحفیزا لتحقیق الأھداف المطلوبة رغم أنھ لم یكن ھو أھѧم ثر العوامل تأثیرا وحیث أنھ من أك

  .العوامل المؤثرة ھنا في منظمتنا موضوع الدراسة 
ѧѧѧود تѧѧѧسابق وجѧѧѧل الѧѧѧن التحلیѧѧѧضح مѧѧر یتѧѧѧوى لمتغیѧѧѧد أثیر معنѧѧѧة العائѧѧѧة عدالѧѧѧى عملیѧѧѧعل  

  . تطویر الأداء
  :ختبار الفرض الفرعى الخامس إ

  "یوجد تأثیر معنوى بین الإبتكار و الإبداع  وتطویر الأداء " 
جѧود أثѧر إیجѧابى ذا الفرض حیѧث تѧشیر النتѧائج إلѧى والدراسة صحة ھوقد أكدت نتائج 

نحѧدار لاجѧدول تقѧدیرات نمѧوذج اوھذا مѧا یوضѧحھ  تكار والإبداع على تطویر الأداءمعنوى للإب
  :البسیط الآتى 

  ) ٨ (دول ــج
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 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      یة المعاصرةمجلة الدراسات التجار   )٣٧٠( 

  دار البسیطــنحلاوذج اــتقدیرات نم
معامل  التقدیرات

التحدید 
R2 

  قیمة ف
)F( 

المتغیرات 
معاملات   المستقلة

 )B(الانحدار
  قیمة ت

)t( 
  المعنویة

P-Value 
الحد 
 ٥.١٣١ ٠.٩٨٩ الثابت

١١٦.٦٠٥ ٠.٣٣٥ 
الإبتكار 

والإبداع  
)X5( X5 ١٠.٧٩٨ ٠.٤٧١ 

٠.٠٠٠ 

  )٢(نتائج التحلیل الاحصائى ملحق رقم : المصدر 

  :یتضح من الجدول السابق 
  الإبѧѧداع  كأحѧد متغیѧѧرات الثقافѧة التنظیمیѧѧةنحѧѧدار المقѧدر لمتغیѧѧر الإبتكѧار و معنویѧة نمѧوذج الإ-١

%) ١(یѧѧة  عنѧѧد مѧѧستوى معنو١١٦.٦٠٥= وأثرھѧѧا علѧѧى عملیѧѧة تطѧѧویر الأداء حیѧѧث أن ف 
والتى تعتبر قیمة ذات دلالة معنویة ، مما یعنى إمكانیة الإعتماد علѧى ھѧذا المتغیѧر فѧي التنبѧؤ 

  .بإمكانیة تطویر الأداء داخل المنظمة 
  ) كمتغیѧر تѧابع(وتطѧویر الأداء ) كمتغیѧر مѧستقل(قة طردیѧة بѧین الإبتكѧار والإبѧداع وجود علا -٢

ر الموجبѧѧة ممѧا یعنѧѧى أن زیѧادة إھتمѧѧام الإدارة ویظھѧر ذلѧك مѧѧن خѧلال إشѧѧارة معامѧل الإنحѧدا
العلیا بالشركة المصریة للإتصالات بمتغیر الإبتكار والإبداع  یزیѧد مѧن فرصѧة نجѧاح عملیѧة 

  . تطویر الأداء 
مѧن التغیѧرات  %  ٣.٥بѧداع  یفѧسرلإممѧا یعنѧى أن الابتكѧار وا) ٠.٣٣٥(بلغ معامل التحدیѧد  -٣

  . بالمنظمة التى تحدث في عملیة تطویر الأداء
دارة العلیا بصورة لیست منخفضة بѧل تعѧد لإ ویرى الباحث في ھذا المتغیر أنھ قد نال إھتمام ا-٤

مرتفعѧѧة إلѧѧى حѧѧد مѧѧا حیѧѧث أن الإبتكѧѧار والإبѧѧداع یعѧѧد مѧѧن القѧѧیم الأساسѧѧیة المطلѧѧوب تنمیتھѧѧا 
بعض المھام وتقویتھا لدى العاملین بالمنظمة ككل، ولكن الإدارة العلیا بالشركة تجد أن ھناك 

والعملیات بالمنظمة قѧد تحتѧاج إلѧى بعѧض التأمѧل وإطѧلاق العنѧان للتفكیѧر الفѧردى والجمѧاعى 
للوصѧѧول إلѧѧى إبتكѧѧارات جدیѧѧدة إلا أن معظѧѧم المھѧѧام الموجѧѧودة تѧѧسیر حѧѧسب خطѧѧط مѧѧستقبلیة 

  .موضوعة یصعب فیھا التدخل الخارجى أو طرح الأفكار الفردیة 
 تѧѧصدر ھѧѧذا المتغیѧѧر المركѧѧز الأول فѧѧي ترتیѧѧب لѧѧذلك یرجѧѧع الباحѧѧث ھѧѧذا الѧѧسبب لعѧѧدم

  . الأھمیة النسبیة للمتغیرات الأكثر تأثیرا على عملیة التطویر كما أعتقد الباحث 
الإبѧداع  علѧى عملیѧة د تѧأثیر معنѧوى لمتغیѧر الإبتكѧار ویتضح من التحلیل الѧسابق وجѧو

  . تطویر الأداء
قام البحث بدراسة تأثیر كѧل متغیѧر  )ثنائي المتغیرات(طار تحلیل الإنحدار البسیط إفي 

مѧѧستقل علѧѧى حѧѧدة علѧѧى المتغیѧѧر التѧѧابع وقѧѧد أوضѧѧح التحلیѧѧل معنویѧѧة العلاقѧѧة بѧѧین كѧѧل المتغیѧѧرات 
المستقلة والمتغیر التابع ، وقѧد قѧام الباحѧث بѧذلك لإعطѧاء المرونѧة لѧلإدارة العلیѧا لاختیѧار أي مѧن 

ن العلاقѧة الكلیѧة لمجموعѧة أنظمѧة ، إلا ھذه  المتغیرات لإحداث عملیѧات تطѧویر الأداء داخѧل الم
ن تحظى العنایة لدراسѧة معنویѧة النمѧوذج البحثѧي كإطѧار عѧام أالمتغیرات المستقلة مجتمعة یجب 

  .   متكامل 
تطویر  ًلمعرفة أي متغیرات الثقافة التنظیمیة أكثر تأثیرا على عملیةفي محاولة ذلك وو

سѧѧلوب أ قѧѧام الباحѧѧث باسѧѧتخدام -صѧѧورة متكاملѧѧة  فѧѧي حالѧѧة تبنѧѧى النمѧѧوذج المقتѧѧرح فѧѧي -الأداء 
قد كشفت نتائج الدراسة معنویة النموذج ، وقد قѧام الباحѧث بترتیѧب المتغیѧرات الإنحدار المتعدد و

  : المستقلة حسب تأثیرھا على المتغیر التابع كما ھو موضح بالجدول التالي 

  ) ٩ (دول ــج
  دار المتعددـــنحلاوذج اــتقدیرات نم
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 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      یة المعاصرةمجلة الدراسات التجار   )٣٧١( 

معامل 
لتحدیدا

R2 

  قیمة ف
)F(  معاملات  المتغیرات

 )B(الانحدار
  المعنویة

P-Value 
معامل 
 الترتیب الارتباط

القیم التنظیمیة 
 ١ ٠.٨٩٧ ٠.٠٠٠ ٠.٣٣١ )X1(السائدة 

القدرة 
التأثیریة للقائد 

)X2( 
٥ ٠.٤١٠ ٠.٠٠٠ ٠.٢٢٣ 

جماعیة العمل 
)X3( ٢ ٠.٧٨٧ ٠.٠٠٠ ٠.٢١٣ 

ة العائد عدال
)X4( ٣ ٠.٦٣٧ ٠.٠٠٠ ٠.١٦٢ 

١١٧٥.٨٤٦ ٠.٩٨١ 

الابتكار و 
 ٤ ٠.٥٨٢ ٠.٠٠٠ ٠.٠٠٩ )X5(الابداع 

  )٢(نتائج التحلیل الاحصائى ملحق رقم : المصدر 

  : یتضح من الجدول السابق 
تѧѧشیر النتѧѧائج الإحѧѧصائیة باسѧѧتخدام تحلیѧѧل الانحѧѧدار المتعѧѧدد إلѧѧى معنویѧѧة النمѧѧوذج الإحѧѧصائى  -

 عنѧد ١١٧٥.٨٥=تنظیمیѧة و تأثیرھѧا علѧى تطѧویر الأداء حیѧث أن قیمѧة ف لمتغیѧرات الثقافѧة ال
مѧѧن ثѧѧم تعتبѧѧر ذات دلالѧѧة معنویѧѧة ، ممѧѧا یعنѧѧى إمكانیѧѧة الاعتمѧѧاد علѧѧى و%  ١عنویѧѧة مѧѧستوى م

  .النموذج في التنبؤ بإمكانیة تطویر الأداء داخل المنظمة 
تѧساھم فѧѧي تفѧѧسیر ة یѧѧلتنظیمنѧى أن متغیѧѧرات الثقافѧة ا ممѧѧا یع٠.٩٨١ )R2(بلѧغ معامѧѧل التحدیѧد  -

بینمѧѧا النѧѧسبة الباقیѧѧة لإمكانیѧѧة ) تطѧѧویر الأداء(تغیѧѧر الحѧѧادث فѧѧي المتغیѧѧر التѧѧابع مѧѧن ال% ٩٨.١
  .التطویر ترجع إلى متغیرات أخرى لم ترد في ھذه الدراسة وإلى الخطأ العشوائى 

 الخمѧس قѧد دخلѧت باستخدام اسلوب التحلیل المتدرج وجد الباحث أن متغیرات الثقافة التنظیمیѧة -
ًفي معادلة الإنحدار مما یعنى أن لھѧا تѧأثیرا معنویѧا علѧى نجѧاح عملیѧة تطѧویر الأداء ، ومѧن ثѧم  ً

  .  إمكانیة زیادة فرص التطویر من خلال الاھتمام بمتغیرات الثقافة التنظیمیة
نتیجѧة إثبѧѧات صѧحة الفѧروض الفرعیѧة الخمѧѧس الѧسابقة یثبѧت قبѧول الفѧѧرض ممѧا سѧبق و

ѧѧسي حیѧھ الرئیѧѧث أنѧد الباحѧѧوى " ث وجѧѧأثیر معنѧد تѧѧة ویوجѧѧة التنظیمیѧѧرات الثقافѧین متغیѧѧوبѧѧیر  تط
، كلمѧا سѧادت المنظمѧة ثقافѧة تنظیمیѧة ً زدھѧارااًحیث تزید عملیة تطویر الأداء نجاحا و، " الأداء 

، جماعیѧѧة  قویѧѧة تتѧѧسم بѧѧسیادة القѧѧیم التنظیمیѧѧة الإیجابیѧѧة ، قѧѧدرة تأثیریѧѧة للقѧѧادة والرمѧѧوز بالمنظمѧѧة
  .بداع لإوا ، والابتكار ، عدالة العائد لعملا

  نتائج الدراسة: ً عاشرا
المیدانیة للبحث ، یمكن القول بأن النتائج النھائیة تتمثѧل فѧي في إطار الدراسة النظریة و

  : ھى ة الفروض التى قام علیھا البحث وإثبات صح
١-ѧѧین القѧѧابى بѧѧوى إیجѧѧأثیر معنѧѧود تѧѧسائدة بالمنظ وجѧѧة الѧѧة ویم التنظیمیѧѧویر الأداء مѧѧة تطѧѧعملی

  .  بالمنظمة 
  .ة وعملیة تطویر الأداء بالمنظمة التأثیریة للقائد داخل المنظم وجود تأثیر معنوى بین القدرة -٢
، حیث أظھرت النتائج   وجود تأثیر معنوى بین جماعیة العمل وعملیة تطویر الأداء بالمنظمة-٣

  : على عملیة تطویر الأداء ھى ًأن أھم عناصر جماعیة العمل التى تؤثر إیجابا
  .   سیادة روح الفریق  -
  .التفاھم بین العاملین بالشركة المصریة للإتصالات  والمودة -
  .  الشعور بمسئولیة جماعیة تجاه تحقیق أھداف الشركة  -
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  .    وجود تأثیر معنوى بین عدالة العائد وعملیة تطویر الأداء بالمنظمة-٤
وقѧѧد أظھѧѧرت .  بѧѧداع وعملیѧѧة تطѧѧویر الآداء بالمنظمѧѧةلإبѧѧین الابتكѧѧار وا وجѧѧود تѧѧأثیر معنѧѧوى -٥

   : یجابیا على عملیة تطویر الأداء ھىإالنتائج أن عناصر الابتكار التى تؤثر 
تمیز الأفراد أنفسھم بѧروح المبѧادرة  -. تشجیع الإدارة للأفكار الجدیدة والاستعداد لتطبیقھا  -

.  
  .تصالات لاالعاملین بالشركة المصریة لبداع للأفراد لإتوفیر فرص ا -

 أوضحت الدراسة أن متغیرات الثقافة التنظیمیة جمیعھا ذات تأثیر معنوي إیجابي على عملیة -٦
تطویر الأداء حیث كانت تختلف في ترتیب تركیزھا حیث جاء متغیر القیم التنظیمیة الѧسائدة 

ѧة العائѧھ عدالѧل یلیѧة العمѧھ جماعیѧز الأول یلیѧة في المركѧي النھایѧداع و فѧار و الابѧم الابتكѧد ث
  .القدرة التأثیریة للقائد 

ئى لمتغیѧѧرات الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة نحѧѧدار المتعѧѧدد إلѧѧى معنویѧѧة النمѧѧوذج الإحѧѧصالا تѧѧشیر نتѧѧائج ا-٧
أثرھѧا علѧى تطѧویر الأداء بالѧشركة المѧصریة للإتѧصالات محѧل الدراسѧة ممѧا یعنѧى إمكانیѧѧة و

قد ثبت من النموذج اع مستوى تطویر الأداء بالشركة ورتفابؤ بالإعتماد على النموذج في التن
ة التنظیمیѧة تѧساھم فѧي تفѧسیر  مما یعنѧى أن متغیѧرات الثقاف٠.٩٨١ѧ )R2(أن معامل التحدید 

ًھى نسبة عالیة جدا ، بینمѧا ترجѧع النѧسبة ر الذى یحدث في المتغیر التابع ومن التغی) %٩٨(
خѧرى لѧѧم تѧرد فѧѧي ھѧѧذا النمѧوذج حیѧѧث یحتѧاج الأمѧѧر إلѧѧى الباقیѧة إلѧѧى تѧأثیر متغیѧѧرات مѧѧستقلة أ

  .دراسات مستقبلیة تفسر باقى أسباب تطویر الأداء 
یشیر معامل الإرتباط إلى وجود علاقѧة إرتبѧاط طردیѧة بѧین المتغیѧرات المѧستقلة المتمثلѧة فѧي  -٨

ائѧد ، الابتكѧار عمѧل ، عدالѧة العالقیم التنظیمیة الѧسائدة ، جماعیѧة ال(متغیرات الثقافة التنظیمیة 
ھѧذا یѧشیر إلѧى أن أى و) تطѧویر الأداء ( ابع و المتغیѧر التѧ) بداع ، القدرة التأثیریة للقائد لإاو

زیѧѧادة للمتغیѧѧرات المѧѧستقلة سѧѧوف یتبعѧѧھ بالѧѧضرورة زیѧѧادة فѧѧي فѧѧرص تطѧѧور الأداء للعѧѧاملین 
  .بالشركة المصریة للإتصالات 

لعمل عن بѧاقى المتغیѧرات جماعیة ا التنظیمیة وترتیب متغیرات القیم تشیر النتائج إلى تصدر -٩
ن متمثلѧة بالأخص العائد المادى مما یѧدل علѧى وجѧود مبѧادىء راسѧخة لѧدى العѧاملیالأخرى و

سѧѧیادة روح الفریѧѧق رتبѧѧاطھم واالقѧѧیم التѧѧى یؤمنѧѧون بھѧѧا و كѧѧذلك فѧѧي عѧѧدد مѧѧن الأخلاقیѧѧات و
یمكѧن مѧن خلالھѧا تطѧویر الأداء مѧن أوائѧل الѧسبل التѧى انتشار المѧودة والتفѧاھم بѧین الأفѧراد و

  .للمنظمة ككل 
 تشیر النتائج إلى تأخر ترتیب القѧدرة التأثیریѧة للقائѧد ممѧا یوضѧح أن الѧشركة محѧل الدراسѧة -١٠

علѧى الѧѧرغم مѧѧن فھمھѧا المؤكѧѧد لѧѧدور القائѧѧد الممیѧز فѧѧي التѧѧأثیر علѧى العѧѧاملین إلا أنھѧѧا أھملتѧѧھ 
ًبعض الشئ ربما خوفا من أن یلعب دورا عكسیا ً بѧأن یѧصبح سѧلاحا ذو حѧدین للѧضغط علѧي ً

  .الإدارة دون تحقیق أھداف الشركة 
 كما تشیر النتائج إلى توسط متغیر عدالѧة العائѧد فѧي الترتیѧب حیѧث جѧاء فѧي المركѧز الثالѧث -١١

بین خمس متغیرات لیدل علѧى عدالѧة العائѧد إلѧى حѧد كبیѧر فѧي الѧشركة المѧصریة أو إحѧساس 
ѧѧا یѧѧالون مѧѧأنھم ینѧѧاملین بѧѧارالعѧѧب الإبتكѧѧاء ترتیѧѧا جѧѧم ، كمѧѧي عملھѧѧدھم فѧѧر جھѧѧستحقون نظی 

دارة العلیѧا بالѧشركة المѧصریة لإاھتمѧام االإبداع في المركز قبل الأخیر مما یѧدل علѧى عѧدم و
ربما یرجع ذلك إلى إحساس الشركة بأنھѧا لیѧست و، فكار المبتكرة إلى حد ما لأللإتصالات با

  .وحید لخدمة التلیفون الثابت في حاجة للمخاطرة حیث كونھا المحتكر ال
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  عــالمراج

  المراجع العربیة : ً أولا
الثقافѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة وأثرھѧѧѧا علѧѧѧى الرضѧѧѧا  "، ) ٢٠١٤(، أحمѧѧѧد موسѧѧѧى الدھѧѧѧدي  أبوسѧѧѧمورة .١

، أطروحة دكتѧوراه  "الوظیفي وكفاءة أداء العاملین بمنظمات التعلیم العالي بولایة الخرطوم
   .السودان ، ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا غیر منشورة في إدارة الأعمال

تحلیل علاقة بعض المتغیرات الشخصیة وأنمѧاط القیѧادة  "،  )٢٠٠٧(، سامیة خمیس  أبوندا .٢
، دراسѧة میدانیѧة علѧى الѧوزارات الفلѧسطینیة  بالالتزام التنظیمي والشعور بالعدالѧة التنظیمیѧة

   . الجامعة الإسلامیة ، غزة،  رسالة ماجستیر ،" في قطاع غزة
تأثیر الثقافة التنظیمیѧة فѧي التغلѧب علѧى معوقѧات الإبѧداع " ، ) ٢٠٠٩(شھناز فاضل  ، أحمد .٣

، دراسة استطلاعیة في الشركة العامة للصناعات الكھربائیة في بغѧداد ، المجلѧة  " التنظیمي
   .٢٠، العدد  ، العراق العراقیة للعلوم الاقتصادیة

صѧناعة تكنولوجیѧا المعلومѧات والاتѧصالات وعلاقتھѧا بتنمیѧѧة " ،  )٢٠٠٥ (، إبѧراھیم بختѧي .٤
، جامعة  ، المؤتمر العلمي الأول حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومة " وتطویر الأداء

  .  ، الجزائر مارس ٩-٨في الفترة  ، ورقلة
دراسѧѧة "  یمѧѧيالثقافѧѧة التنظیمیѧѧة وأثرھѧا فѧѧي التطѧویر التنظ" ، ) ٢٠١٦ (عمѧѧر قѧیس ، جمیѧل .٥

اسѧѧتطلاعیة لآراء عینѧѧة مѧѧن القیѧѧادات الإداریѧѧة فѧѧي الجامعѧѧات الأردنیѧѧة الرسѧѧمیة فѧѧي إقلѧѧیم 
  ،  ، العѧѧѧراق ، جامعѧѧѧة الأنبѧѧѧار داریѧѧѧةلإ، الاقتѧѧѧصادیة وا ، مجلѧѧѧة  جامعѧѧѧة الأنبѧѧѧار " الѧѧѧشمال
  ) .١٦(، العدد ) ٨(المجلد 

 التنظیمѧي علѧى الرضѧا أثѧر عناصѧر منѧاخ الإبѧداع" ، ) ٢٠١٧(الحداد ، حسون لزمѧد علѧي  .٦
 ، العѧراق وظیفي للعاملین في شركات الاتصالات ، كلیة بغداد للعلѧوم الاقتѧصادیة الجامعѧةلا

  ) .٥٠(العدد 
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دراسѧة  -ثیرھѧا فѧي بنѧاء المعرفѧة التنظیمیѧة أ الثقافة التنظیمیة وت"، ) ٢٠٠٧ (، حسین حریم .٧
  ). ٢ ( المجلد،عمال لأدارة اإفي ، المجلة الأردنیة  " تطبیقیة على القطاع المعرفي الأردني

 ستعداد المدیرین لتطبیقѧھامدى أسلوب التمكین و" ،  )٢٠٠١(، إبتسام  عبدالرحمن  حلوانى .٨
 المجلѧة ،  " الإدارات الحكومیѧة بمدینѧة جѧدهدانیة على عینة عشوائیة من مѧدیريدراسة می -

  .الرابع راسات التجاریة ، العدد الثالث والدالعلمیة للبحوث و
 "معوقات فرق العمل فѧي المنظمѧات العامѧة"،  )٢٠٠٧(، عیضة بن سالم بن صالح  مدانح .٩

  . ، جدة العزیز، جامعة الملك عبد ، كلیة الاقتصاد والإدارة رسالة ماجستیر
" القیم الاجتماعیة لѧلإدارة المѧصریة فѧي مرحلѧة التغییѧر" ،  )١٩٩٥( حمزاوى ، محمد سید .١٠

  .الثانى  ، العدد الأول و)٥(مجلة البحوث الإداریة ، المجلد 
تنفیѧѧذ إسѧѧتراتیجیة ر الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة علѧѧى صѧѧیاغة وأثѧѧ  "،) ٢٠١٨ (خبابѧѧة ، عѧѧلاء الѧѧدین .١١

كلیѧة ، "  فیدراسة میدانیѧة لѧبعض المؤسѧسات المتوسѧطة الѧصناعیة لولایѧة سѧط -المؤسسة 
   .العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التیسیر ، رسالة دكتوراه ، الجزائر

 مجلѧѧة البحѧѧوث ، " حبѧѧاط الѧѧوظیفيلإثقافѧѧة المنظمѧة وا" ،  )٢٠١٤(، نعمѧѧة عبѧѧاس  لخفѧاجيا .١٢
    .جمھوریة مصر العربیة ، ، كلیة التجارة سوھاج التجاریة المعاصرة

بѧین الإیمѧان بقیمѧة العلاقѧة " ،  )١٩٩٦(الناصѧر محمѧد الدعیج ، أحمد صالح وحمودة ، عبد .١٣
 دراسѧѧة میدانیѧѧة -رھѧѧا علѧѧى الرغبѧѧة فѧѧي تѧѧرك التنظѧѧیم أثالعمѧѧل الجѧѧاد وقѧѧوة الحاجѧѧات العلیѧѧا و

، المجلѧة العربیѧة للعلѧوم الإداریѧة ، الكویѧت ، المجلѧد الثالѧث ،  "مطبقة على جامعѧة الكویѧت 
  .العدد الثانى 

التطѧѧویر التنظیمѧѧي وعلاقتѧѧھ بالرضѧѧا  "،  )٢٠٠٣(، ھѧѧاني بѧѧن ناصѧѧر بѧѧن حمѧѧد  الراجحѧѧي .١٤
 ، أكادیمیѧة نѧایف العربیѧة للعلѧوم الأمنیѧة اسات العلیا رسالة ماجستیر ، كلیة الدر ،" الوظیفي
  .  الریاض

الثقافة التنظیمیة والتطѧویر الإداري فѧي مؤسѧسات القطѧاع " ،  )١٩٩٤( عادلریان ، محمد  .١٥
   .مجلة البحوث التجاریة المعاصرة ، كلیة التجارة ، سوھاج ، العدد الأول، " العام 

ثѧѧر الالتѧѧزام بѧѧالقیم الثقافیѧѧة والتنظیمیѧѧة علѧѧѧى أ "،  )٢٠٠٨(الزعبѧѧي ، خالѧѧد یوسѧѧف محمѧѧد  .١٦
 مجلѧѧة الملѧѧك  ،" مѧѧستوى الأداء الѧѧوظیفي لѧѧدى العѧѧاملین فѧѧي القطѧѧاع العѧѧام بمحافظѧѧة الكѧѧرك

   . )١(دد ع، ال) ٢٢( جلدم ،  الاقتصاد والإدارة .. العزیزعبد
دراسѧة حالѧة ،  تأثیر الثقافѧة التنظیمیѧة علѧى أداء المѧوارد البѧشریة "،  )٢٠٠٦(، إلیاس  سالم .١٧

 رسѧѧالة ماجѧѧستیر ،  ،"  بالمѧѧسیلةEARA  وحѧدة - ALGALالѧشركة الجزائریѧѧة للألمنیѧѧوم 
،  كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة ، جامعة محمѧد بوضѧیاف بالمѧسیلة

  . الجزائر
بحѧث ، " ة الإدارة المرئیة وانعكاساتھا على الثقافة التنظیمیѧ" ، ) ٢٠١٧(سعید ، ھدى قاسم  .١٨

،  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي/ استطلاعي لعینة من موظفي دائرة البحث والتطویر
  ) .٩٣( ، العدد )٢٣(، المجلد  ، العراق مجلة العلوم الإقتصادیة والإداریة

 دراسѧة - نعكѧساتھا علѧى الثقافѧة التنظیمیѧةاالإدارة المرئیة و " ،) ٢٠١٧(ھدى قاسم  ، سعید .١٩
 "ة لعینة من موظفي دائرة البحث والتطویر وزارة التعلѧیم العѧالي والبحѧث العلمѧياستطلاعی

  ) .٩٨( ، العدد )٢٣(، المجلد  العراق ، ، جامعة بغداد مجلة العلوم الإقتصادیة والإداریة
 دراسѧѧѧة علѧѧѧى –أثѧѧر التمكѧѧѧین الإداري علѧѧѧى تطѧѧویر الأداء  "، ) ٢٠١٨(یمѧѧѧان إشѧѧحرور ،  .٢٠

 الجامعѧة الافتراضѧیة الѧѧسوریة ، –لة ماجѧستیر غیѧѧر منѧشورة  رسѧا– بالѧسعودیة HPشѧركة 
  .سوریا 
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الثقافѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة وعلاقتھѧѧѧا بالانتمѧѧѧاء التنظیمѧѧѧي  "،  )٢٠٠٥(، حمѧѧѧد بѧѧѧن فرحѧѧѧان  الѧѧѧشلوي .٢١
 رسѧѧالة  ،" دراسѧѧة میدانیѧѧة علѧѧى منѧѧسوبي كلیѧѧة الملѧѧك خالѧѧد العѧѧسكریة المѧѧدنیین والعѧѧسكریین

  .  ، الریاض عة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، جام ، كلیة الدراسات العلیا ماجستیر
الدور الذى تؤدیѧھ القѧیم التنظیمیѧة للمѧدیرین " ،  )١٩٩٦(، السیدات والسید محمد  الغفارعبد .٢٢

قتѧѧصاد لاالمجلѧѧة العلمیѧѧة ل". ة و أثѧѧر ذلѧѧك علѧѧى العملیѧѧات التنظیمیѧѧة مѧѧفѧѧي تѧѧشكیل ثقافѧѧة المنظ
  .دد الأول التجارة ، كلیة التجارة ، جامعة عین شمس ، العو

واقѧѧع الإبѧѧداع فѧѧي المؤسѧѧسات الѧѧصغیرة والمتوسѧѧطة  "،  )٢٠٠٨(، بѧѧن عنتѧѧر  عبѧѧدالرحمن .٢٣
 ٤ المجلѧد – مجلة جامعة دمѧشق للعلѧوم الاقتѧصادیة والقانونیѧة ، "  دراسة میدانیة-بالجزائر 

   .)١(العدد 
الثقافѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة ودورھѧѧѧѧا فѧѧѧѧي تطبیѧѧѧѧق تقانѧѧѧѧة  "، ) ٢٠١٩(، نѧѧѧѧشوان محمѧѧѧѧد  عبѧѧѧѧدالعالي .٢٤

بالتطبیق في الѧشركة العامѧة لѧصناعة الأدویѧة والمѧستلزمات  Sigma ٦ - الانحرافات الستة
  . )٣٧(المجلد ، ) ١١٩(مجلة تنمیة الرافدین ، العدد ، " الطبیة في محافظة نینوى

أثر الثقافѧة التنظیمیѧة علѧى مѧستوى الأداء الѧوظیفي  "،  )٢٠٠٨(، أسعد أحمد محمد  عكاشة .٢٥
ѧѧى شѧѧة علѧѧة تطبیقیѧѧصالات دراسѧѧركة الاتPaltelسطینѧѧي فلѧѧة  ،"   فѧѧستیر ، كلیѧѧالة ماجѧѧرس 

  .  ، الجامعة الإسلامیة ، غزة التجارة
دراسѧة  - أثر الثقافة التنظیمیѧة علѧى الإبѧداع الإداري "، ) ٢٠٠٤(، بسام بن منا ور  العنزي .٢٦

ي ، مѧذكرة الماجѧستیر فѧ استطلاعیة على العاملین في المؤسسات العامѧة فѧي مدینѧة الریѧاض
ملكѧة العربیѧة م، ال ، كلیѧة العلѧوم الإداریѧة الإدارة العامة غیر منشورة ، جامعѧة الѧدلك سѧعود

   .السعودیة
،  عمѧѧان، "  مفѧѧاھیم معاصѧѧرة:  الѧѧسلوك التنظیمѧѧي "، ) ٢٠٠٩( ، خѧѧضیر كѧѧاظم الفریحѧѧات .٢٧

   .مكتبة إثراء
اني الفѧردي دراسѧة للѧسلوك الإنѧس -الѧسلوك التنظیمѧي " ، ) ٢٠٠٩(محمѧد قاسѧم  ، القریوتي .٢٨

   .دار الشروق: عمان  والجماعي في المنظمات المختلفة ،
دراسة و تحلیل نظѧم  "، )١٩٩٦(، محمد عبدالله  الكردى ، محمد كامل مصطفى وآل ناجى .٢٩

) ٣٦( الإدارة العامѧة ، م  ،" القیم الشخصیة للمدیر السعودى في إطار مѧدخل ثقافѧة المنظمѧة
  . السعودیة ، الریاض ، المملكة العربیة) ١(ع 

تѧѧѧصور مقتѧѧѧرح لتطѧѧѧویر الأداء " ، ) ٢٠١٩(القوي إبѧѧѧراھیم علѧѧѧي أحمѧѧѧد ، عبѧѧѧد المحمѧѧѧدي .٣٠
، المركѧѧز  فѧѧي ضѧѧوء مѧѧدخل إدارة المعرفѧѧة"  المؤسѧѧسي فѧѧي وزارة التربیѧѧة والتعلѧѧیم الیمنیѧѧة

  .، الطبعة الأولى  ، ألمانیا الدیمقراطي العربي ، برلین
ظیمیѧѧة وعلاقتھѧѧا بѧѧدوافع الѧѧتعلم نلثقافѧѧة التمكونѧѧات ا" ، ) ٢٠١٣(، محمѧѧد غالѧѧب  المطیѧѧري .٣١

، رسѧѧالة مقدمѧѧة اسѧѧتكمالا لدرجѧѧة  الѧѧذاتي لѧѧدي العѧѧاملین فѧѧي قطѧѧاع حѧѧرس الحѧѧدود بѧѧالخفجي
  . الریاض ،داریة لإالماجستیر في العلوم ا

لاقѧѧة القѧѧیم الفردیѧѧة والتنظیمیѧѧة وتفاعلھѧѧا مѧѧع الاتجاھѧѧات ع"،  )١٩٩٤(مقѧѧدم ، عبѧѧد الحفѧѧیظ  .٣٢
  .  ، الكویت)١٦( مجلة العلوم الاجتماعیة ، مجلد  ،" یریقیة دراسة أمب-السلوك و

دراسѧѧة تطبیقیѧѧة ، " الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة والإبѧѧداع الإداري" ، ) ٢٠١٦ (، جѧѧوان فاضѧѧل مھѧѧدي .٣٣
، مجلѧѧة  كلیѧѧة الإدارة والاقتѧѧصاد  " بابѧѧل/ علѧѧى أعѧѧضاء الھیئѧѧة التدریѧѧسیة فѧѧي المعھѧѧد التقنѧѧي

  . ، المجلد الثامن، العدد الثالث ، جامعة بابل العراق یةداریة والداللإللدراسات الاقتصادیة وا
أھمیѧѧة قѧѧیم المѧѧدیرین فѧѧي تѧѧشكیل ثقافѧѧة منظمتѧѧین  "،  )١٩٩٣(الرحمن أحمѧѧد ، عبѧѧد ھیجѧѧان .٣٤

، ) ٧٤(ع،  مجلѧة الإدارة العامѧة  ،" شѧركة سѧابكالھیئة الملكیѧة للجبیѧل وینبѧع و: دیتین سعو
    .، المملكة العربیة السعودیة ، الریاض أبریل



  أثــر الثقافــة التنظیمیـة على الأداء                                                  تامر محمد موسى أبوالمكارم             
 

 

 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      یة المعاصرةمجلة الدراسات التجار   )٣٧٦( 

، " أثѧر الثقافѧة التنظیمیѧة علѧى تقیѧیم أداء العѧاملین " ،  )٢٠١٨(، صѧالح علѧي أحمѧد  الواسع .٣٥
  .جامعة سرت ، مجلة البحوث الأكادیمیة العدد الحادي عشر ینایر ، لیبیا ، كلیة الاقتصاد 

دراسة حالѧة فئѧة  - أثر الثقافة التنظیمیة على الرضا الوظیفي "، ) ٢٠١٢(، عیساوي  وھیبة .٣٦
، مѧѧذكرة  ترابѧѧي بوجمعѧѧة ببѧѧشار، " لأفѧѧراد الѧѧشبھ طبیѧѧین بالمؤسѧѧسة الإستѧѧشفائیة العمومیѧѧة ا

تلمѧسان  - بكر بلقایѧد جامعѧة أبѧو ،ماجستیر في إدارة الأفراد حوكمة الشركات غیر منѧشورة
   .الجزائر

العوامѧل المѧؤثرة  "،  )٢٠٠٦(، أولغѧا  شѧربتجيوالمحѧسن سفي ، أحمد ونعѧساني ، عبدالیو .٣٧
سѧѧة العѧѧاملین لѧѧسلوكیات المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة بѧѧالتطبیق علѧѧى المѧѧشافي الجامعیѧѧة فѧѧي فѧѧي ممار

  .) ٤٤(، العدد  ، سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة  مجلة بحوث جامعة حلب ،" سوریا
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