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  : ملخص الدراسة
ھѧدفت ھѧذه الدراسѧة إلѧى التعѧرف علѧى واقѧع ممارسѧات الإدارة بѧالتجوال وأثرھѧا علѧѧى 

، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال   جنѧѧوب الѧѧصعیدبѧѧإقلیمبعѧѧاد الرشѧѧاقة التنظیمیѧѧة بالجامعѧѧات الحكومیѧѧة العاملѧѧة أ
وأجریѧѧت الدراسѧѧة علѧѧى الѧѧثلاث جامعѧѧات الحكومیѧѧة .  ساؤلات مѧѧشكلة الدراسѧѧةجابѧѧة علѧѧى تѧѧلإا
   جنѧѧѧوب الѧѧѧصعید بѧѧѧإقلیمالعاملѧѧѧة ) أسѧѧѧوان، جامعѧѧѧة سѧѧѧوھاج، وجامعѧѧѧة  جامعѧѧѧة جنѧѧѧوب الѧѧѧوادى(
وذلك عن طریق استمارة استقصاء  من مجتمع الدراسة% ٧٥وتمثل  ھوریة مصر العربیة ،مجب

وتѧѧѧم اسѧѧѧتخدام المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفى .  ل الاحѧѧѧصائى اسѧѧѧتمارة صѧѧѧالحة للتحلیѧѧѧ)٢١٣(بلѧѧѧغ عѧѧѧددھا 
وقѧѧѧد توصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال تطبیѧѧѧق حزمѧѧѧة البرنѧѧѧامج .  والاسѧѧѧتنتاجى فѧѧѧى ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة

 دلالѧة ذات قویѧة موجبѧة ارتبѧاط علاقѧة وجود:  منھا نتائج عدة إلى  SPSS ver. 21 حصائىلإا
 وممارسѧة ، الحقѧائق اكتѧشاف ممارسѧة فѧى والمتمثلѧة ، بѧالتجوال الإدارة ممارسات بین إحصائیة
 المرتدة التغذیة وممارسة ، والإبداع التطویر وممارسة ، التحفیز وممارسة ، الاتصالات تحسین

 القرار اتخاذ رشاقة وبعد ، الاستشعار رشاقة بعد:  فى المتمثلة بأبعادھا التنظیمیة الرشاقة على ،
  . " الدراسة محل الصعید جنوب قلیمبإ العاملة الحكومیة بالجامعات الممارسة رشاقة وبعد ،

 

Summary: 
This study aimed to identify reality of Management by Walking 

Around Practices and its impact on Organizational Agility in Government 
Universities Operating in Southern Upper Egypt, an applied study, by 
answering questions of study problem. The study was conducted on Three 
Public Universities (South Valley University, Sohag University, and 
Aswan University) Operating in the Southern Upper Egypt, representing 
75%of the population of the study, through a Questionnaire of 213 forms 
valid for statistical analysis. A Descriptive and Deductive Approach was 
used in this study. The study was achieved through the application of 
SPSS Ver. 21. There are several results, including: There is a strong 
positive correlation with statistically significant relationship between 
Management by Walking Around Practices, which is :Discovering the 
Facts Practice ،Improving Communication Practice, Motivation Practice, 
Development and Creativity Practice, and feedback Practice, on 
Organizational Agility in its Dimensions of Decision-Sensitivity Agility 
Dimension .And Making Agility Dimension, and Agility Dimension of 
Practice in Public Universities operating in Southern Upper Egypt under 
study. 

 
  : ة ــمقدم
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تشھد المنظمات التعلیمیة تغییرات سریعة ومستمرة، مما یستوجب على تلك المنظمѧات 
واجتماعیѧة  ، واقتѧصادیة ، منھا سیاسѧیة التغییر استجابة للتغییرات البیئیة، وھذه التغییرات البیئیة

قѧѧدرتھا علѧѧى ، وم وتتفѧѧاوت المنظمѧѧات التعلیمیѧѧة فѧѧى درجѧѧة التغییѧѧر فѧѧى بیئتھѧѧا.  ، وتقنیѧѧة وثقافیѧѧة
، وقѧѧد یكѧون نتیجѧѧة جھѧѧد واعѧѧى  ، وقѧد یكѧѧون ھѧѧذا التغییѧѧر تلقائیѧا وصѧѧدفة الاسѧتجابة لھѧѧذا التغییѧѧر

  )  ٢٠٠٦،  مرزوق . ( ومخطط
وترجѧع محدودیѧѧة قѧدرات العقѧѧل البѧشرى إلѧѧى عѧѧدم القѧدرة علѧѧى التعامѧل مѧѧع التغییѧѧرات 

،  یѧѧرات التѧѧى تجѧѧرى فѧѧى البیئѧѧة، والكیفیѧѧة التѧѧى تتفاعѧѧل بھѧѧا قѧѧراراتھم مѧѧع التغ الѧѧسریعة، والمھمѧѧة
، یتمتع برشѧاقة فѧى  ولذلك أصبح من الضرورى للمنظمة وجود رأس مال بشرى خفیف الحركة

، والѧѧذى یجعلھѧѧم یكرسѧѧون كѧѧل مѧѧا لѧѧدیھم مѧѧن جھѧѧد  ، والممارسѧѧة ، واتخѧѧاذ القѧѧرار الاستѧѧشعار
   یمیѧѧѧة، وھѧѧѧذا ھѧѧѧو مѧѧѧا یعѧѧѧرف بالرشѧѧѧاقة التنظ ، وإدراك نحѧѧѧو تحقیѧѧѧق أھѧѧѧداف المنظمѧѧѧة ومѧѧѧشاعر

OA Organizational Agility ) . Nafei, 2016 (   
، والقѧدرة علѧى  ، وسѧرعة العمѧل مѧع البیئѧة وتشیر الرشاقة التنظیمیѧة إلѧى فكѧرة التغیѧر

، والاستجابة بنجاح للتغییرات البیئیة فى الوقت المناسب حیث تتمیѧز المنظمѧات التѧى تتمتѧع  الرد
، والمرونѧة  ، والكفѧاءة ، والتركیѧز علѧى الأنѧشطة علومѧات، باستنادھا إلى الم بالرشاقة التنظیمیة

  .  اءمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧع الھیاكѧѧѧѧѧѧѧѧѧل غیѧѧѧѧѧѧѧѧѧر الھرمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧةو، والم ، والإبѧѧѧѧѧѧѧѧѧداع والتغذیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧѧѧѧستمرة
Hosseini, et al., 2013)(  

 MBWA (Management by Walking Around( ولمѧѧѧا كانѧѧѧت الإدارة بѧѧѧالتجوال
، وتحقѧق قѧدر مناسѧب مѧن  كسر الحواجز، ومتسقة الأبعاد تعمل على  منظومة متكاملة الجوانب

، ممѧѧا یتѧѧیح  ً، والإلمѧѧام بمѧѧا یحѧѧدث فعѧѧلا فѧѧى المѧѧشروع داركѧѧىلإ، والѧѧوعى ا الإحاطѧѧة الحقیقیѧѧة
،  ، وتعѧѧد كѧѧذلك مѧѧصدرا ھامѧѧا للبیانѧѧات دارى المعایѧѧشة الفعلیѧѧة للأحѧѧداثلإ، والقائѧѧد ا للمنظمѧѧات

، ومѧدى إمكانیѧة   جودة ھذه البیانѧات، ووسیلة ناجحة للتحقق من ، وأداة ، والمعرفة والمعلومات
، ویمكѧن مѧن خѧلال ذلѧك تحقیѧق ) ٢٠١٥،  موسѧى(الاعتماد علیھا عند اتخاذ القرارات المناسبة 

  .الرشاقة التنظیمیة 
قلѧیم جنѧوب الѧصعید، إونظرا للأھمیة الإستراتیجیة التى تمثلھا الجامعات الحكومیѧة فѧى 

، وأھمیѧة ممارسѧات  اریѧة لمواجھѧة التغیѧرات المѧستمرةوأھمیة الرشاقة التنظیمیة فى العملیة الإد
، وتѧوفیر  ، مѧن خѧلال القѧرب مѧن میѧدان العمѧل الإدارة بالتجوال لتعزیز تلѧك الرشѧاقة التنظیمیѧة

، عملѧѧت الدراسѧѧة الحالیѧѧة علѧѧى بیѧѧان مѧѧستوى ممارسѧѧات  المعلومѧѧات المناسѧѧبة للقѧѧرار المناسѧѧب
، وأثر ذلك فى تحقیق الرشѧاقة التنظیمیѧة  لیم الصعیدالإدارة بالتجوال فى الجامعات الحكومیة بأقا

  . لتلك الجامعات 
   :مشكلة الدراسة وتساؤلاتھا

 أن المѧѧشاكل التѧѧى تواجѧѧھ المنظمѧѧات الیѧѧوم لѧѧیس بѧѧسبب عѧѧدم أوضѧѧحت الكتابѧѧات العلمیѧѧة
 یر، والتى تؤدى إلى عدم المرونة فى التفك ، وإنما بسبب الأسالیب الإداریة المتبعة كفاءة العمالة

والمѧشكلة فѧى العѧصر الحѧالى لѧیس فѧى نقѧص .  ، وضعف الأسالیب فى الرد على ھذه التغیѧرات
، فنѧѧدرة المعلومѧѧات مثѧѧل كثѧѧرة  ، بѧѧل أصѧѧبحت كثѧѧرة المعلومѧѧات فѧѧى حѧѧد ذاتھѧѧا مѧѧشكلة المعلومѧѧة

    )               ٢٠١٥،  أبولیفة . ( ، وھذا أثر بدوره فى صعوبة إدارة الرشاقة التنظیمیة المعلومات
،  ، والمرونѧѧѧة الѧѧѧوعى:  وتتمثѧѧѧل العوامѧѧѧل الرئیѧѧѧسیة لتحقیѧѧѧق الرشѧѧѧاقة التنظیمیѧѧѧة فѧѧѧى

، والتركیѧѧز علѧѧى  ، وعѧѧدم وجѧѧود تسلѧѧسل ھرمѧѧى ، والإبѧѧداع ، والكفѧѧاءات والمعلومѧѧات المناسѧѧبة
ولھѧѧذا تحتѧѧѧاج الرشѧѧاقة التنظیمیѧѧѧة إلѧѧѧى  Sepahvand, et al., 2014)( القѧѧدرات الرئیѧѧѧسیة
، وھذا ما یمكن أن یتم من خلال  فى الوقت المناسب، والإبداع فى العمل، و المعلومات المناسبة

  .  ممارسات الإدارة بالتجوال
وتعمل الإدارة بالتجوال كѧأداة محركѧة للمنظمѧة، بقѧصد تحقیѧق أھѧدافھا، وتمكѧن المѧدیر 

ومن ثم التعامل مع المرؤوسین على ضوء ما . من جمع المعلومات الكافیة عن العمل، والعاملین
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تѧѧوفر مѧѧن معلومѧѧات، وكѧѧذلك القѧѧدرة علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرار المناسѧѧب، والقѧѧدرة علѧѧى اختیѧѧار البѧѧدیل 
  )  ٢٠١٦،  الضلاعین ( . الأفضل من بین البدائل المطروحة

،  وفى محاولѧة مѧن الباحѧث لزیѧادة الإلمѧام بموضѧوع الدراسѧة مѧن النѧاحیتین الأكادیمیѧة
ة محѧѧل الدراسѧѧة، ووضѧѧع الفѧѧروض، وتحدیѧѧد والتطبیقیѧѧة، والمѧѧساعدة فѧѧى تحدیѧѧد ظѧѧواھر المѧѧشكل

بالإضافة . أھداف الدراسة، وتحدید نوع البیانات المطلوبة، ومصادرھا، وطرق جمعھا، وتحلیلھا
، علѧى عѧدد  قѧام الباحѧث بѧإجراء دراسѧة إسѧتطلاعیة.  لتحدید متغیرات الدراسة ، وطرق قیاسѧھا

العاملѧة ) أسѧوان سѧوھاج، وجامعѧة جامعة جنوب الوادى، جامعة(من العاملین فى ثلاث جامعات 
، ومѧѧدیرو وحѧѧدة التخطѧѧیط  نѧѧواب رؤسѧѧاء الجامعѧѧات:   تتمثѧѧل فѧѧى كѧѧل مѧѧن جنѧѧوب الѧѧصعیدبѧѧإقلیم

وتѧم إجѧراء مقѧابلات شخѧصیة . منѧاء الكلیѧاتأ، وعمداء الكلیات، وكѧلاء الكلیѧات، و الاستراتیجى
وف علѧى أھѧم الظѧواھر ، وذلѧك للوقѧھ فѧى الѧثلاث جامعѧات المѧذكورة بعالیѧمع عدد مѧن القیѧادات 

الѧѧسلبیة لممارسѧѧات القیѧѧادات الجامعیѧѧة لѧѧلإدارة بѧѧالتجوال فѧѧى الرشѧѧاقة التنظیمیѧѧة بالجامعѧѧات محѧѧل 
سѧتدلال علѧى مѧѧشكلة لاسѧتبیان مبѧسط یѧѧشمل علѧى عѧدد مѧن الأسѧئلة لاالدراسѧة، وذلѧك مѧن خѧلال 

  .  الدراسة
وتѧم  .م ٢٠١٩و مѧای -خѧلال الفتѧرة مѧن مѧارس ام الباحѧث بالدراسѧة الاسѧتطلاعیةقѧوقد 

نشائھا رقѧم إالدراسة كانت قد قاربت على الانتھاء عند صدور قرار ن لأقصر لأاستبعاد جامعة ا
  . )٢٠١٩ ھ یونی٢٢فى ) مكرر(٢٥ العدد–الجرید الرسمیة (م ٢٠١٩ لسنة ١٤٨١

 والنتѧائج Phenomena وقد أسفرت نتائج الدراسة الإستطلاعیة عن العدید من الظواھر
  : ھا أھمالمبدئیة

من القیادات الجامعیѧة لأھمیѧة التواصѧل فѧى میѧدان العمѧل مѧن خѧلال الجولѧة % ٧٩إدراك  - 
التفقدیة، حیث تمنحھم الوعى الكامل بالمشكلات، والمعلومѧات الفوریѧة، ولكѧن تختلѧف مѧن 

  . وقت لآخر بسبب عدم القدرة على توفیر وقت كافى لتلك الجولات التفقدیة لمیدان العمل
 ، والوقت طبقѧا لمفѧردات العینѧة الاسѧتطلاعیة ، والكیف  المناسبة فى الكمتعتبر المعلومات - 

ًعنصرا ھاما جدا لاتخاذ قرارات مناسبة فى الوقت المناسب ً . 
طبقѧا لمفѧردات العینѧѧة الاسѧتطلاعیة، تختلѧѧف درجѧة ممارسѧة الأعمѧѧال بѧالتجوال بѧѧاختلاف،  - 

 . ظروف العمل، وعملیة التفویض المتاحة
توافر أبعѧاد الرشѧاقة التنظیمیѧة، وخاصѧة رشѧاقة اتخѧاذ القѧرار كأحѧد من % ٤٧بلغت نسبة  - 

بعاد الرشاقة التنظیمیة، وذلѧك بѧسبب عѧدم تѧوافر المعلومѧات الكافیѧة فѧى الوقѧت المناسѧب، أ
 . وتوافر العدید من المعوقات الإداریة، والتنظیمیة، والتكنولوجیة

 ممارسѧѧة الإدارة بѧѧالتجوال یوجѧѧد اتفѧѧاق بѧѧین مفѧѧردات العینѧѧة الاسѧѧتطلاعیة، حѧѧول أھمیѧѧة - 
، وبالتѧѧالى إمكانیѧѧة  للحѧѧصول علѧѧى المعلومѧѧات المناسѧѧبة مѧѧن الواقѧѧع، وفѧѧى الوقѧѧت المناسѧѧب

بعѧѧد رشѧѧاقة الاستѧѧشعار، وبعѧѧد رشѧѧاقة اتخѧѧاذ : تطبیѧѧق الرشѧѧاقة التنظیمیѧѧة بأبعادھѧѧا الثلاثѧѧة
 . القرار، وبعد رشاقة الممارسة، لدى الجامعات الحكومیة محل الدراسة

 الاستفادة من نتائج الدراسة الاستطلاعیة، وعدم وجود دراسات تناولت أثر ومن خلال
ممارسات الإدارة بالتجوال على الرشاقة التنظیمیة من خلال الأبعاد الحالیة، وخاصة بالجامعѧات 

تحلیѧل أثѧر ممارسѧات الإدارة " ، فقام الباحث بصیاغة مشكلة الدراسة الحالیة فى  كمجال تطبیقى
، وممارسѧة  ، وممارسة تحѧسین الاتѧصالات ممارسة اكتشاف الحقائق:  المتمثلة فى، و بالتجوال
، وممارسѧة التطѧѧویر والإبѧداع، وممارسѧѧة التغذیѧة المرتѧѧدة، علѧى الرشѧѧاقة التنظیمیѧة مѧѧن  التحفیѧز

خѧѧلال أبعادھѧѧا المتمثلѧѧة فѧѧى بعѧѧد رشѧѧاقة الاستѧѧشعار، وبعѧѧد رشѧѧاقة اتخѧѧاذ القѧѧرار، وبعѧѧد رشѧѧاقة 
وبتعبیѧر آخѧر .  " جنѧوب الѧصعید، محѧل الدراسѧة بإقلیممعات الحكومیة العاملة الممارسة فى الجا

  :  تتمثل مشكلة الدراسة فى الإجابة على التساؤلات التالیة
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ممارسة اكتѧشاف الحقѧائق، وممارسѧة : ما مستوى ممارسات الإدارة بالتجوال، والمتمثلة فى - ١
 والإبѧѧداع، وممارسѧѧة التغذیѧѧة تحѧѧسین الاتѧѧصالات، وممارسѧѧة التحفیѧѧز، وممارسѧѧة التطѧѧویر،

  ؟ المرتدة، بالجامعات  الحكومیة محل الدراسة
بعد رشاقة الاستثمار، وبعѧد رشѧاقة اتخѧاذ : ما مستوى أبعاد الرشاقة التنظیمیة، والمتمثلة فى - ٢

 بالجامعات محل الدراسة ؟: القرار، وبعد رشاقة الممارسة
ممارسѧѧة اكتѧѧشاف الحقѧѧائق، وممارسѧѧة : مѧѧا أثѧѧر ممارسѧѧات الإدارة بѧѧالتجوال، والمتمثلѧѧة فѧѧى - ٣

تحѧѧسین الاتѧѧصالات، وممارسѧѧة التحفیѧѧز، وممارسѧѧة التطѧѧویر، والإبѧѧداع، وممارسѧѧة التغذیѧѧة 
بعد رشاقة الاستشعار، وبعد : المرتدة، على الرشاقة التنظیمیة من خلال أبعادھا المتمثلة فى

  ل الدراسة ؟ رشاقة اتخاذ القرار، وبعد رشاقة الممارسة، بالجامعات الحكومیة مح
  :مراجعة الدراسات السابقة 

 واقѧѧع -جنبیѧѧة ذات الѧѧصلة بموضѧѧوع الدراسѧѧة لأیوجѧѧد العدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات العربیѧѧة وا
ً سواء كان ذلك بطریѧق مباشѧر -بعاد الرشاقة التنظیمیة أممارسات الإدارة بالتجوال وأثرھا على 

، ومجѧѧالات تطبیقھѧѧا،   أھѧѧدافھا: وقѧѧد تنѧѧاول الباحѧѧث ھѧѧذه الدراسѧѧات مѧѧن زاویѧѧا.  أو غیѧѧر مباشѧѧر
 لھѧѧذه ىوعینتھѧا، وأدواتھѧѧا، وأسѧالیب التحلیѧѧل، وأھѧم النتѧѧائج، وذلѧك بغѧѧرض تحدیѧد الموقѧѧف الحѧال

،  Research Gap الدراسات، وبما یمكن الباحث من الاستفادة منھا فى تحدید الفجѧوة البحثیѧة
  .  وتحدید منھجیة سد تلك الفجوة

ول لأاسѧѧѧات فѧѧѧى ثلاثѧѧѧة محѧѧѧاور، وجѧѧѧاء المحѧѧѧور اوقѧѧѧد قѧѧѧام الباحѧѧѧث بعѧѧѧرض ھѧѧѧذه الدر
، والفوائد والممیزات التى تتѧوفر مѧن  بممارسات الإدارة بالتجوال والعوامل المساعدة فى تنفیذھا

. ، سѧѧواء كѧѧان ذلѧѧك بطریقѧѧة مباشѧѧرة أو غیѧѧر مباشѧѧرة خلالھѧѧا، وعلاقتھѧѧا بѧѧالمتغیرات الأخѧѧرى
 المѧساعدة فѧى تنفیѧذھا، والفوائѧد والممیѧزات والمحور الثѧانى یتعلѧق بالرشѧاقة التنظیمیѧة والعوامѧل
، سواء كѧان ذلѧك بطریقѧة مباشѧرة أو غیѧر  التى تتوفر من خلالھا، وعلاقتھا بالمتغیرات الأخرى

بینمѧا یتعلѧق المحѧور الثالѧث بѧأثر ممارسѧات الإدارة بѧالتجوال علѧى الرشѧاقة التنظیمیѧة، .  مباشرة
  :  لىوقام الباحث بعرض ھذه المحاور الثلاثة كما ی

  الدراسات المتعلقة بممارسات الإدارة بالتجوال :  المحور الأول
ًجنبیة ذات الصلة بموضوع الدراسѧة سѧواء كѧان لأیوجد العدید من الدراسات العربیة وا

  : ، قام الباحث بعرضھا من خلال الجدول التالى مباشرة ذلك بطریق مباشر أو غیر مباشر
  ) ١  (دولـج

بالتجوال الإدارة ارساتبمم المتعلقة الدراسات  
أسلوب   عنوان الدراسة  اسم المؤلف

  أھـم النتائـج  العینة  التحلیل

أثر الإدارة بالتجوال  م٢٠١٨،  خضر
على صنع القرارات 

فى المستشفیات 
 الحكومیة الأردنیة

الوصفى 
 التحلیلى

ًموظفا  173
 ١٤فى 

 مستشفى
 حكومى
 بالمملكة

الأردنیة  فى 
 إقلیم الشمال

ى الإدارة بѧѧѧѧѧالتجوال فѧѧѧѧѧى المستѧѧѧѧѧѧشفیات إن مѧѧѧѧѧستو -
الحكومیѧѧة الأردنیѧѧة جѧѧاءت بدرجѧѧة متوسѧѧطة، وجѧѧاء 

 ةكتشاف الحقائق بدرجة مرتفعابالمرتبة الأولى بعد 
إن مѧѧѧѧѧستوى صѧѧѧѧѧنع القѧѧѧѧѧرارات  فѧѧѧѧѧى المستѧѧѧѧѧشفیات  -

   .الحكومیة الأردنیة جاءت بدرجة متوسطة
 لѧلإدارة بѧالتجوال علѧى إحѧصائیةوجود أثر ذو دلالѧة  -

  .قراراتصنع ال
أثر استراتیجیة علاقات  م٢٠١٨دمرجیان، 

العمل على سلوكیات 
: التنمر فى مكان العمل

الدور المعدل لممارسات 
 دراسة - الإدارة بالتجوال
 میدانیة

الوصفى 
 التحلیلى

ًفردا من   310
 ١٢العاملین فى 

فندق خمسة 
- نجوم فى عمان 

 الأردن

جیة لإسѧѧѧتراتی وجѧѧѧود أثѧѧѧر سѧѧѧلبى ذو دلالѧѧѧة معنویѧѧѧة -
  .علاقات العمل فى سلوكیات التنمر فى مكان العمل

ن ممارسѧѧѧات الإدارة بѧѧѧالتجوال تعѧѧѧدل مѧѧѧن التѧѧѧأثیر  إ-
الѧسلبى  لاسѧتراتیجیة علاقѧѧات العمѧل فѧى سѧѧلوكیات 

  .التنمر فى مكان العمل نحو الزیادة
تأثیر الإدارة بالتجوال  م٢٠١٦،  فراونة

على تحفیز الموظفین 
ة النور عیفى جم

الوصفى 
 التحلیلى

ًموظفا من  95
العاملین 

ة النور عیبجم

أن مѧѧدى تطبیѧѧق الإدارة بѧѧالتجوال فѧѧى جمعیѧѧة النѧѧور  -
وكѧذلك مѧستوى تحفیѧز  ، الخیریة جاء بدرجة كبیѧرة

  . درجة كبیرةبالموظفین جاء 
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/ غزة بقطاعالخیریة، 
 فلسطین

الخیریة، 
/ غزة بقطاع

 فلسطین

لإدارة  بѧین تطبیѧق اإحѧصائیةوجود علاقة ذات دلالة  -
  . بالتجوال، ومستوى تحفیز الموظفین

 لتطبیѧѧق الإدارة إحѧѧصائیةیوجѧѧد تѧѧأثیر قѧѧوى ذو دلالѧѧة  -
بالتجوال على مستوى تحفیز المѧوظفین فѧى جمعیѧة 

 . النور الخیریة
واقع ممارسة الإدارة  م٢٠١٦الدرعان، 

بالتجوال لدى مدیرات 
المدارس الثانویة 

الحكومیة فى مدینة 
بالمملكة  الریاض

 .العربیة السعودیة

الوصفى 
 .التحلیلى

مدیرات  186
المدارس  

الثانویة 
الحكومیة فى 
 مدینة الریاض

بالمملكة 
العربیة 
 .السعودیة

ممارسѧѧѧة الإدارة بѧѧѧالتجوال لѧѧѧدى المѧѧѧدیرات  أثبتѧѧѧت -
التنمیѧѧѧѧة المھنیѧѧѧѧة للمعلمѧѧѧѧات،  :بأبعادھѧѧѧѧا الأربعѧѧѧѧة
والمѧѧشاركة فѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرار،  والاتѧѧصال الفعѧѧال،

  ً.بدرجة عالیة جدا الصلاحیات،وتفویض 
ن معوقѧѧات تطبیѧѧق الإدارة بѧѧالتجوال لѧѧدى المѧѧدیرات إ -

  .من وجھة نظرھن متحققة بدرجة متوسطة
 بѧѧین اسѧѧتجابات إحѧѧصائیةلا یوجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة  -

مفѧردات الدراسѧѧة لدرجѧѧة ممارسѧѧة الإدارة بѧѧالتجوال 
 .لدى المدیرات محل الدراسة

ممارسة بیان درجة  م٢٠١٦الضلاعین، 
الأعمال بالتجوال 

فى فاعلیة  وأثرھا
القرارات، 
 .والإستراتیجیة

الوصفى 
 .التحلیلى

 من مفردة 327
الشركات 
الصناعیة 

 .الأردنیة

لممارسات الإدارة بالتجوال علѧى  وجود اثر جوھرى -
ممارسѧѧة  فاعلیѧѧة القѧѧرارات الإسѧѧتراتیجیة وجѧѧاءت

مѧѧن  % ٦٨.٧لتفѧѧسر مѧѧا مقѧѧداره  الإدارة بѧѧالتجوال
 .لتباین فى فاعلیة القرارات الإستراتیجیةا

واقع تطبیق الإدارة  م٢٠١٥إشیتوى، 
بالتجوال من وجھة 
نظر الموظفین فى 

 .جامعة فلسطین

الوصفى 
 .التحلیلى

ًموظفا  140
إدارى 

وأكادیمى 
بجامعة 
 .فلسطین

مѧѧѧѧستوى تطبیѧѧѧѧق الإدارة بѧѧѧѧالتجوال بالجامعѧѧѧѧة  جѧѧѧѧاء -
  .ً متوسطا

الإدارة بѧѧالتجوال، الممثلѧѧة أن مѧѧستوى تطبیѧѧق أبعѧѧاد  -
اكتѧشاف الحقѧائق وجمѧع المعلومѧات، وتحѧѧسین : فѧى

عملیѧѧѧѧة الاتѧѧѧѧصال، والعمѧѧѧѧل الجمѧѧѧѧاعى، وتحفیѧѧѧѧѧز 
 الموظفین الممیزین، والدفع باتجاه عملیѧات التطѧویر

، وتعزیѧѧѧز مبѧѧѧدأ التغذیѧѧѧة المرتѧѧѧدة، جѧѧѧاءت  والإبѧѧداع
 .بمستوى متوسطة

الإدارة بالتجوال  م٢٠١٥حمدان ، 
تحقیق  ودروھا فى

 .التمیز المؤسسى

الوصفى 
 .التحلیلى

من  مفردة 228
المشرفین 
بالإدارات 
المختلفة 
بوزارة 

الداخلیة والأمن 
 بقطاع الوطنى

 .فلسطین/  غزة

أن نسبة تطبیق ممارسات الإدارة بالتجوال كانت أقل  -
  .بالمجال محل الدراسة من المتوسط

  لممارسѧѧѧات الإدارةإحѧѧѧصائیةوجѧѧѧود أثѧѧѧر ذو دلالѧѧѧة  -
بѧѧالتجوال علѧѧى التمیѧѧز التنظیمѧѧى فѧѧى المجѧѧال محѧѧل 

 .الدراسة

دور الإدارة بالتجوال  م٢٠١٥ موسى،
خفض سلوكیات  فى

 .النفاق الإدارى

الوصفى 
 .التحلیلى

مفردة من  179
البنوك  موظفى

التجاریة 
 .المصریة

وجѧѧѧѧود علاقѧѧѧѧة جوھریѧѧѧѧة سѧѧѧѧالبة بѧѧѧѧین أبعѧѧѧѧاد الإدارة  -
  . دارىلإبالتجوال وسلوكیات النفاق ا

وجѧѧѧѧود فѧѧѧѧروق جوھریѧѧѧѧة بѧѧѧѧین إدراكѧѧѧѧات العѧѧѧѧاملین  -
النѧѧѧوع، : لممارسѧѧѧة الإدارة بѧѧѧالتجوال، ترجѧѧѧع إلѧѧѧى

والسن، والمؤھل الجامعى، ونوع ملكیѧة البنѧك، فѧى 
 .البنوك التجاریة محل الدراسة

درجة ممارسة  م٢٠١٥صالح، 
مدیرى المدارس 

الخاصة بمحافظات 
بالتجوال  غزة للإدارة

وعلاقتھا بمستوى 
  .معلمیھمأداء 

الوصفى 
 .التحلیلى

ًمدیرا  34
ً معلما ٢٦٨و

بالمدارس 
 بشرق الخاصة

 وغرب
 محافظات

/  غزة قطاع
 .فلسطین

 بѧѧین إحѧѧصائیةلا توجѧѧد علاقѧѧة ارتباطیѧѧة ذات دلالѧѧة  -
متوسѧطات تقѧدیرات عینѧة الدراسѧة لدرجѧة ممارسѧѧة 

المѧدارس الخاصѧة بمحافظѧات غѧزة لѧلإدارة  مدیرى
ѧѧطات تقѧѧѧین متوسѧѧѧالتجوال وبѧѧة أدیرات بѧѧѧراد العینѧѧѧف

 .لدرجة أداء معلمیھم

Hojati & 
Hojati, 2015. 

بیان إدارة المعرفة 
 والذكاء الوجدانى

 .والرشاقة التنظیمیة

الوصفى 
 .التحلیلى

مفردة من  217
العاملین بجامعة 

 ایران/ طھران

 بѧѧین كѧѧل إحѧصائیةوجѧود علاقѧѧة جوھریѧة ذات دلالѧѧة  -
والرشѧѧѧѧاقة  مѧѧѧѧن إدارة المعرفѧѧѧѧة والѧѧѧѧذكاء العѧѧѧѧاطفى

 .التنظیمیة فى الجامعة محل الدراسة
 قدومى ، والخوالدة

 م٢٠١٤، 
ممارسة الإدارة 

بالتجوال وعلاقتھا 
بدرجة الأداء 

الوصفى 
 .التحلیلى

من  335
معلمى 

المدارس 

 بѧѧѧین ممارسѧѧѧة إحѧѧѧصائیةوجѧѧѧود علاقѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة  -
ѧѧѧѧѧة الأداء الѧѧѧѧѧالتجوال ودرجѧѧѧѧѧى الإدارة بѧѧѧѧѧوظیفى ف

 .المدارس محل الدراسة
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المھنیة فى  .الوظیفى
 .فلسطین

Sepahvand, et 
al., 2014. 

العلاقة بین المناخ 
التنظیمى والرشاقة 

 .التنظیمیة

الوصفى 
 .التحلیلى

مفردة  80
بقطاع النقل 

 .بإیران

 وجود علاقة جوھریѧة موجبѧة بѧین المنѧاخ التنظیمѧى -
 .والرشاقة التنظیمیة بالقطاع محل الدراسة

Veiseh, et al., 
2014. 

أثر أسلوب القیادة 
التحویلیة على 

الرشاقة التنظیمیة مع 
وجود الإبداع 

كمتغیر  التنظیمى
 .وسیط

الوصفى 
 التحلیلى

موظفا  196
من العاملین 
محافظة إیلام 

 .بإیران

وجود علاقة جوھریة بین القیѧادة التحویلیѧة والرشѧاقة  -
المرونѧة  :مѧن خѧلال أبعادھѧا المتمثلѧة فѧى التنظیمیة،

وذلѧك بوجѧود الإبѧداع  لة والسرعة والكفاءة،والمساء
كمتغیѧر وسѧیط لھѧذه العلاقѧة فѧى محافظѧة  التنظیمѧى

 .إیلام

ممارسة الإدارة  م٢٠١٤المواضیة، 
بالتجوال وأثرھا على 
تنمیة كفاءة معلمات 
 ً.ریاض الأطفال مھنیا

الوصفى 
 .التحلیلى

معلمة من  103
معلمات ریاض 

الأطفال فى 
محافظة الكرك 

 .دنفى الار

أن درجة كل من ممارسة الإدارة بالتجوال ومѧستوى  -
ًتنمیѧѧة كفѧѧاءة معلمѧѧات ریѧѧاض الأطفѧѧال مھنیѧѧا كانѧѧت 

  .متوسطة
وجود أثر بدرجة ممارسة الإدارة بالتجوال فѧي تنمیѧة  -

كفѧѧاءة معلمѧѧات ریѧѧاض الأطفѧѧال مھنیѧѧا، وأن درجѧѧة 
 ٥٦.٩(ممارسѧѧة الإدارة بѧѧالتجوال تفѧѧسر مѧѧا مقѧѧداره 

 تنمیѧѧة كفѧѧاءة معلمѧѧات ریѧѧاض مѧѧن التبѧѧاین فѧѧي%) 
 .الأطفال مھنیا

Taleghani,  
et al., 2014 

تحلیل العوامل 
المؤثرة على تحقیق 

 .الرشاقة التنظیمیة

الوصفى 
 .التحلیلى

مفردة من  191
الموظفین 

 khoy بشركة
 .بإیران

وھѧى  وجود علاقة جوھریة ایجابیة بین ستة عوامل، -
ة والتمكѧѧین الѧѧسرعة والاسѧѧتجابة والمرونѧѧة والكفѧѧاء

بالشركة  وتحقیق الرشاقة التنظیمیة والأمن الوظیفى
 .محل الدراسة

Tucker & 
Singer, 2013. 

تأثیرات الإدارة 
دراسة  – التجوال

میدانیة عشوائیة على 
المستشفیات فى 
 .مقاطعة بوسطن

الوصفى 
 .التحلیلى

مدیرى الإدارة 
 ١٩العلیا بـ
فى   مستشفى

مقاطعة 
 بوسطن

بالولایات 
 . تحدةالم

یتكفѧل مѧѧدیروھا بحѧل مѧѧشاكل  التѧى  المستѧشفیاتإن- 
المѧѧѧوظفین یѧѧѧؤدى ذلѧѧѧك إلѧѧѧى أداء المѧѧѧوظفین بѧѧѧشكل 

  .أفضل
ن الإدارة العلیѧѧѧا لѧѧѧیس لھѧѧѧا تѧѧѧأثیر إیجѧѧѧابى علѧѧѧى أداء  إ-

الموظفین، إذا لم تشارك الإدارة العلیѧا بحѧل مѧشاكل 
 .الموظفین بفاعلیة

AL Shraah,  
et al., 2013 

ممارسة الإدارة 
 بالتجوال فى

المستشفیات الأردنیة 
الالتزام  فى وأثرھا

 .التنظیمى للعاملین

الوصفى 
 .التحلیلى 

مفردة من  106
 ٤٤٠الأطباء و

مفردة من 
الممرضات 
والممرضین 

المستشفیات  فى
 العامة

والخاصة فى 
 .الأردن

  .متوسطة بدرجة أن مستوى الإدارة بالتجوال كان- 
 للإدارة بѧالتجوال علѧى ةإحصائیوجود تأثیر ذو دلالة  -

 .الالتزام التنظیمى فى المستشفیات محل الدراسة

الحوامدة ، 
 .٢٠١٣ والعبیدى،

بیان ممارسة الإدارة 
بالتجوال وأثرھا على 
فاعلیة عملیة اتخاذ 

 .القرارات

الوصفى 
 .التحلیلى

مفردة من  361
الجامعات 
الأردنیة 
 .الرسمیة

ة الإدارة  لممارسѧѧѧѧإحѧѧѧѧصائیةوجѧѧѧѧود أثѧѧѧѧر ذو دلالѧѧѧѧة  -
 بѧѧѧالتجوال علѧѧѧى فاعلیѧѧѧة عملیѧѧѧة اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات

 .بالمؤسسة محل الدراسة

 الإدارة ممارسة أثر .٢٠١٢العبیدى، 
بالتجوال على فاعلیة 

عملیة اتخاذ 
 .القرارات

الوصفى 
 .التحلیلى

مفردة من  361
المدیرین 
بالجامعات 

 .الأردنیة 

وجѧѧѧود مѧѧѧستوى إدراك مرتفѧѧѧع لѧѧѧدى المѧѧѧدیرین عѧѧѧن  -
  .بالجامعات محل الدراسة ة الإدارة بالتجوالممارس

 بѧѧین ممارسѧѧة الإدارة إحѧѧصائیةوجѧѧود أثѧѧر ذو دلالѧѧة  -
بالتجوال وفاعلیة عملیة اتخѧاذ القѧرارات بالجامعѧات 

 .بالجامعات الأردنیة محل الدراسة
AL 

Rawashdeh, 
2012. 

أثر ممارسات الإدارة 
بالتجوال على التمیز 

 .المؤسسى

الوصفى 
 .التحلیلى

مفردة من  183
العاملین  بشركة 
البوتاس العربیة 

 .بالأردن

 لممارسѧѧѧة الإدارة بѧѧѧالتجوال إحѧѧѧصائیةوجѧѧѧود أثѧѧѧر ذو دلالѧѧѧة  -
ممارسѧة الإدارة بѧالتجوال  نأ حیѧث على التمیز المؤسѧسى، 

مѧѧن التبѧاین فѧى التمیѧز المؤسѧѧسى % ٥٦.٩تفѧسر مѧا مقѧداره 
 .فى الشركة محل الدراسة

سة الإدارة أثر ممار م٢٠١٢السحیمى، 
بالتجوال على التمكین 

دراسة :  الإدارى

الوصفى 
 .التحلیلى

ًمبحوثا  555
من العاملین فى 

الدوائر 

ن مѧѧѧѧستوى كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن ممارسѧѧѧѧة الإدارة بѧѧѧѧالتجوال  أ-
  .جاءت بدرجة مرتفعة والتمكین الإدارى،
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الحكومیة فى  .تطبیقیة 
منطقة المدینة 

المنورة 
 .بالسعودیة

رة بѧѧѧѧالتجوال فѧѧѧى التمكѧѧѧѧین وجѧѧѧود أثѧѧѧѧر لأبعѧѧѧاد الإدا -
وان أبعاد الإدارة بالتجوال تفسر ما مقداره . الإدارى

  .من التباین فى التمكین الإدارى% ٥٤
 فѧى درجѧة ممارسѧة إحصائیةوجود فروق ذات دلالة  -

الإدارة التجѧѧوال ومѧѧستوى التمكѧѧین الإدارى تعѧѧزى 
العمѧѧر، والمؤھѧѧل التعلیمѧѧى، والخبѧѧرة، :  للمتغیѧѧرات

 .والنوع

Oyedijo, 2012. ستراتیجیة لاالخفة ا
والأداء التنافسى فى 
صناعة الاتصالات 

دراسة : النیجیریة
 .تجریبیة

الوصفى 
 .التحلیلى

أعضاء مجالس 
الإدارة العلیا 

شركات  بـتسعة
اتصالات فى 

 .نیجیریا

سѧѧѧتراتیجیة لاوجѧѧѧود علاقѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة بѧѧѧین الخفѧѧѧة ا -
  .بالشركات محل الدراسة والأداء التنافسى

  .ستراتیجیة تؤثر فى الأداء التنافسى لاأن الخفة ا -
سѧѧѧتراتیجیة لھѧѧا تѧѧѧأثیر ذو دلالѧѧة وتعتبѧѧѧر لاأن الخفѧѧة ا -

ًمقیاسا جیدا للأداء التنافسى ً. 

جودى ، 
الرحمن، وعبد

 م٢٠١١

تأثیر الإدارة بالتجوال 
فى تطویر عمل 

 دارة الالكترونیةلإا
فى مدیریة المرور 

  .العامة

الوصفى 
 .التحلیلى

أفراد من  10
الأقسام  مدیرین

فى مدیریة 
 المرور العامة
بمدینة كربلاء 

 .بالعراق

وجѧѧود تѧѧأثیر جѧѧوھرى لѧѧلإدارة بѧѧالتجوال فѧѧى الإدارة  -
وذلك بسبب  الالكترونیة فى المدیریة محل الدراسة،

عѧѧѧدم تخѧѧѧصص مѧѧѧدراء الأقѧѧѧسام فѧѧѧى مجѧѧѧال الإدارة 
 .لكترونیةلإا

الإدارة بالتجوال  م٢٠١١الشھرى، 
و المھنى والنم

 .للمعلمین

الوصفى 
 .التحلیلى

مفردة من  107
أصل مجتمع 

 ٢٤٦للدراسة 
 من مدیرى
المدارس 
الابتدائیة 

بمدینة جدة 
 .بالسعودیة

دارى بزیѧѧѧѧѧѧѧѧادة ممارسѧѧѧѧѧѧѧѧة الإدارة لإزیѧѧѧѧѧѧѧѧادة الأداء ا -
 .بالتجوال فى المدارس الابتدائیة محل الدراسة

Hildebrand, 
2006. 

الآثار المترتبة على 
مارسات تطبیق م

 .الإدارة بالتجوال

الوصفى 
 .التحلیلى

مفردة من  300
الممرضات، 

 وموظفى
الرعایة 

الصحیة فى 
أحد 

المستشفیات 
 .الألمانیة

وجѧѧود آثѧѧار ایجابیѧѧة نتیجѧѧة تطبیѧѧق الإدارة بѧѧالتجوال،  -
حیѧѧث زیѧѧادة الثقѧѧة ، وتوطیѧѧد العلاقѧѧات بѧѧین العѧѧاملین 

لاتخѧاذ وتѧوفیر المعلومѧات المناسѧبة  والإدارة العلیѧا،
  .القرار

وجود آثار إیجابیة لممارسѧات الإدارة بѧالتجوال علѧى  -
 .عملیة التطویر التنظیمى بالمستشفى محل الدراسة 

عبد المجید، 
  م٢٠٠٥

أسلوب مقترح 
 لاستخدام الإدارة
بالتجوال كأحد 

المحاور فى إدارة 
 .مراكز الشباب

 منھجیة
تحلیل 
 .المحتوى

ً مبحوثا 113
 فى إدارة 

لشباب مراكز ا
بمحافظة 

 .القاھرة

وجود تبѧاین فѧى آراء إدارة مراكѧز الѧشباب بمحافظѧة  -
حول موضوع الإدارة بالتجوال وأھمیتھ من  القاھرة

مѧع وجѧود توافѧق فѧى الآراء حѧول  ناحیة التطبیقیѧة،
 .اھیمفبعض الم

McKinney, 
2004. 

رضا الممرضین 
الناتج عن الوقت الذى 
یقضیة المدیرون مع 

مارسة الممرضین بم
 .الإدارة بالتجوال

الوصفى 
 التحلیلى

من  150
الممرضین فى 

 مستشفى ٢
 .بأمریكا

تحѧث مѧدیرى الѧدوائر  ضرورة زیادة التعلیمѧات التѧى -
علѧѧѧى قѧѧѧضاء وقѧѧѧت أطѧѧѧول مѧѧѧع مرؤوسѧѧѧیھم وذلѧѧѧك 

  .بممارسة الإدارة بالتجوال
العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧین المѧѧѧѧدیرین ومرؤوسѧѧѧѧیھم، تѧѧѧѧوفر بیئѧѧѧѧة  -

ؤوسѧین لقѧѧرب مѧѧدیریھم ح المتزایѧѧد بѧѧین المرتیѧاربالا
مѧѧѧѧѧنھم، ویѧѧѧѧѧؤدى ذلѧѧѧѧѧك إلѧѧѧѧѧى الارتیѧѧѧѧѧاح الѧѧѧѧѧوظیفى 

 .للمرؤوسین وتلبیة مطالبھم
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أسلوب   عنوان الدراسة  اسم المؤلف
  أھـم النتائـج  العینة  التحلیل

أثر تنوع القوى  م٢٠١٨العنزى، 
فى الرشاقة العاملة 

التنظیمیة من خلال 
 دارىبداع الإلإا

الوصفى 
 التحلیلى

ًموظفا  330
بالإدارة العامة 
للجمارك فى 

 الكویت

 بѧѧین تنѧѧوع القѧѧѧوى إحѧѧصائیةوجѧѧود تѧѧأثیر ذى دلالѧѧة  -
فѧى  ، والمؤھѧل العلمѧى العاملѧة لبعѧدین ھمѧا العمѧر،

  .تحسین الرشاقة التنظیمیة
وجѧѧѧود تѧѧѧأثیر لتنѧѧѧوع القѧѧѧѧوى العاملѧѧѧة فѧѧѧى الرشѧѧѧѧاقة  -

  . دارىبداع الإلإالتنظیمیة من خلال ا
وجود أثر للإبداع الإدارى فى الرشاقة التنظیمیة مѧن  -

،  ، والطلاقѧѧѧѧة الأصѧѧѧѧالة:  خѧѧѧѧلال الأبعѧѧѧѧاد الأربعѧѧѧѧة
 . ، والمخاطرة والمرونة

أثر رشاقة القوى  م٢٠١٨الصباح، 
 تحقیق العاملة فى

 .الخفة الاستراتیجیة

الوصفى 
 .التحلیلى

جراء إتم 
 الدراسة

) حصر شامل(
 101 على

مفردة من 
لمدیرین ا

ونوابھم 
ومساعدیھم 

 ورؤساء
قسام لأا

فى   العاملین
شركات 

الاتصالات 
العاملة فى 

 .الكویت

  لرشѧѧѧاقة القѧѧѧوى إحѧѧѧصائیةوجѧѧѧود تѧѧѧأثیر ذى دلالѧѧѧة  -
القدرة على التكیف، والإبداع فѧى : العاملة متمثلة فى

حل المشاكل، والمرونة المھنیة، والتأقلم مع ضغوط 
تحقیѧѧѧѧѧق الخفѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل، وتعلѧѧѧѧѧم المھѧѧѧѧѧارات، فѧѧѧѧѧى 

  .الاستراتیجیة
 

Aval, et al., 
2017 

أثر سلوك المواطنة 
الإداریة على الرشاقة 

 التنظیمیة

الوصفى 
 التحلیلى

ًمبحوثا  131
من العاملین فى 

قة مراقبة طمن
 الجمارك فى

زاھدان  مدینة
 یرانإب

فѧѧى  أن أخلاقیѧѧات العمѧѧل، ودماثѧѧة الأخѧѧلاق كبعѧѧدین -
 فѧѧى الرشѧѧاقة رانیѧѧؤث متغیѧѧر المواطنѧѧة الإداریѧѧة

  .التنظیمیة
ن أخلاقیѧѧات العمѧѧل تبنѧѧى بѧѧشكل أعلѧѧى فѧѧى الرشѧѧاقة  أ-

  .التنظیمیة 
بعѧѧѧد المجاملѧѧѧة والدماثѧѧѧة كѧѧѧان تأثیرھمѧѧѧا أعلѧѧѧى علѧѧѧى  -

  .التوالى فى الرشاقة التنظیمیة
ن تحѧѧسین المواطنѧѧة الإداریѧѧة مѧѧن خѧѧلال أخلاقیѧѧات  أ-

العمل لموظفى المنظمة یمكن أن تعزز من الرشѧاقة 
یمیة وتحقق أھداف المنظمة مѧن قبѧل المѧدیرین التنظ

 .لتحقیق المزید من الرشاقة التنظیمیة فى المنظمات
الدور الوسیط للبراعة  م٢٠١٧المحاسنة، 

التنظیمیة فى العلاقة 
بین القدرات 

الدینامیكیة والرشاقة 
 التنظیمیة

الوصفى 
 التحلیلى

مفردة من  240
الإدارة العلیا 
 والوسطى فى

 شركات ست
املة فى ع

 مجال
الصناعات  

 الصیدلانیة

وقѧѧدرات  قѧѧدرات الѧѧتعلم،) أن القѧѧدرات الدینامیكیѧѧة -
 ، تحقیѧѧق الرشѧѧاقة التنظیمیѧѧة تѧѧؤثر فѧѧى (التنѧѧسیق

   .ورشاقة الإستجابة للسوق
قѧدرات إستѧشعار الفѧرص (تؤثر القѧدرات الدینامیكیѧة  -

فѧѧѧى تحقیѧѧѧق رشѧѧѧاقة ( المتاحѧѧѧة، وقѧѧѧدرات التنѧѧѧسیق
  . عملیات الأعمال

قѧدرات الѧѧتعلم، وقѧѧدرات (وتѧؤثر القѧѧدرات الدینامیكیѧѧة  -
براعѧѧѧѧѧѧة (علѧѧѧѧѧѧى البراعѧѧѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧѧѧة ) التنѧѧѧѧѧѧسیق

  ). الإستكشاف، وبراعة الإستغلال
براعة الإستكشاف، وبراعѧة (تؤثر البراعة التنظیمیة  -

رشѧѧاقة (فѧѧى تحقیѧѧق الرشѧѧاقة التنظیمیѧѧة ) الإسѧѧتغلال
  ).عملیات الأعمال، ورشاقة الإستجابة للسوق

- ѧѧѧѧاقة تѧѧѧѧق الرشѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧة فѧѧѧѧدرات الدینامیكیѧѧѧѧؤثر الق
براعѧѧѧѧѧة (التنظیمیѧѧѧѧѧة بوجѧѧѧѧѧود البراعѧѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧѧة 

 كمتغیر وسیط) الإستكشاف، وبراعة الإستغلال
 

أسلوب   عنوان الدراسة  اسم المؤلف
  أھـم النتائـج  العینة  التحلیل
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مدى ممارسة الرشاقة  م٢٠١٦،  ھنیة
الاستراتیجیة 

وعلاقتھا بتمیز الأداء 
 ؤسسى الم

الوصفى 
 التحلیلى

مفردة من  104
  شركة٥٥

فى  عاملة
قطاع 

الصناعات 
الغذائیة فى 
/ قطاع غزة
 فلسطین

أن مѧѧѧستوى العلاقѧѧѧة كبیѧѧѧѧر بѧѧѧین ممارسѧѧѧة الرشѧѧѧѧاقة  -
  .الاستراتیجیة والتمیز فى الأداء المؤسسى

 بѧѧین إحѧѧصائیةوجѧѧود علاقѧѧة طردیѧѧة قویѧѧة ذات دلالѧѧة  -
میѧѧز فѧѧى الأداء ممارسѧѧة الرشѧѧاقة الاسѧѧتراتیجیة والت

  .المؤسسى
 لممارسѧѧѧة الرشѧѧѧاقة إحѧѧѧصائیة وجѧѧѧود أثѧѧѧر ذو دلالѧѧѧة -

  .الاستراتیجیة والتمیز فى الأداء المؤسسى
أن أبعѧاد الرشѧѧاقة الاسѧѧتراتیجیة المѧѧؤثرة علѧѧى التمیѧѧز  -

المѧѧسؤولیة المѧѧشتركة، ( فѧѧى الأداء المؤسѧѧسى، ھѧѧى
والمقѧدرات الجوھریѧة، وسѧѧرعة الاسѧتجابة، اختیѧѧار 

وان بѧѧاقى الأبعѧѧاد تأثیرھѧѧا ) سѧѧتراتیجیةلاالأھѧѧداف ا
 .ضعیف

Nafei, 2016.  تحدید أبعاد الرشاقة
بقطاع  التنظیمیة

الاتصالات وأثرھا 
تعزیز التمیز  فى

 التنظیمى

الوصفى 
 التحلیلى

من  مفردة 250
العاملین فى 

قطاع 
الاتصالات فى 

 مصر

 لأبعѧѧѧѧاد الرشѧѧѧѧاقة إحѧѧѧѧصائیةوجѧѧѧѧود أثѧѧѧѧر ذو دلالѧѧѧѧة  -
 بقطѧاع الاتѧصالات تمیز التنظیمىالتنظیمیة على ال

  .محل الدراسة
 

: الرشاقة التنظیمیة م٢٠١٥،  أبولیفة
 فى مدخل إستراتیجى

تحقیق التفوق 
 التنظیمى

الوصفى 
 التحلیلى

 من مفردة 300
القطاع 
 المصرفى
 التجارى

بمحافظة 
 أسیوط

بعѧѧاد الرشѧѧاقة التنظیمیѧѧة فѧѧى لأ وجѧѧود دور جѧѧوھرى -
 .تحقیق التفوق التنظیمى

Mahmoudi, 
2015. 

أثر الحكومة 
الإلكترونیة على 
 الرشاقة التنظیمیة

الوصفى 
 التحلیلى

ً موظفا 120
فى البنوك 
الحكومیة 

 بإیران

 للحكومѧѧة الالكترونیѧѧة إحѧѧصائیةیوجѧѧد أثѧѧر ذو دلالѧѧة  -
 .بالبنوك محل الدراسة على الرشاقة التنظیمیة

Anas & As'ad, 
2015. 

المحددات الفعالة 
اقة لممارسات الرش

 دراسة - التنظیمیة
 تحلیلیة

الوصفى 
 التحلیلى

ًموظفا  250
فى الإدارة 

العلیا والإدارة 
الوسطى من 

 شركة ١٢
 عاملة كبرى

فى مجال 
الاتصالات 
والمعلومات 

التابعة لوزارة 
الصناعة 
والتجارة 
 الأردنیة

إدارة المѧѧѧѧѧѧوارد (أن محѧѧѧѧѧددات الرشѧѧѧѧѧѧاقة التنظیمیѧѧѧѧѧة -
لھѧѧѧا )  والابتكѧѧارالبѧѧشریة، وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧѧات،

 تѧѧأثیر إیجѧѧѧابى علѧѧѧى الأداء التنظیمѧѧѧى للمؤسѧѧѧسة،
 .والممثل فى الأداء المالى، والأداء التشغیلى لھا

Amani & 
Jafari, 2015. 

تحلیل العلاقة بین 
الرشاقة التنظیمیة 

 .والأداء الوظیفى

الوصفى 
 .التحلیلى

مفردة من  132
العاملین 

بوزارة الشباب 
والریاضة 
ن بمدینة أصفھا

 .بإیران

 بѧѧین أبعѧѧاد إحѧѧصائیةوجѧود علاقѧѧة طردیѧѧة ذات دلالѧѧة  -
 .الرشاقة التنظیمیة والأداء الوظیفى 

Shayan & 
Alireza, 2015. 

تقییم العلاقة بین 
 الذكاء التنظیمى

وإدارة المعرفة 
وتأثیرھم على 

 .التنظیمیة الرشاقة

الوصفى 
 .التحلیلى

مفردة من  201
العاملین فى 

الشركة 
لحقول  الوطنیة

النفط الجنوبیة 
 .فى إیران

 بѧѧѧѧین الѧѧѧѧذكاء إحѧѧѧѧصائیةوجѧѧѧѧود علاقѧѧѧѧة ذات دلالѧѧѧѧة  -
  .التنظیمي وإدارة المعرفة

 لإدارة المعرفѧة والѧذكاء إحѧصائیةوجود أثر ذو دلالة  -
 . التنظیمى على الرشاقة التنظیمیة
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  التحلیل
Ghasemi, 

2015. 
اختبار العلاقة بین 
الرشاقة التنظیمیة 
والتناسق الإدارى 
بوجود الفاعلیة 

 .الإداریة

الوصفى 
 .التحلیلى

ًموطفا  645
فى إدارة 
 التعلیم فى

زاھدان  مدینة
 .بایران

وجѧѧود علاقѧѧة إیجابیѧѧة قویѧѧة بѧѧین المنظمѧѧة والتناسѧѧق  -
بѧѧإدارة التعلѧѧیم محѧѧل  الإدارى والرشѧѧاقة التنظیمیѧѧة

  .الدراسة
وجѧѧود علاقѧѧة إیجابیѧѧة قویѧѧة بѧѧین الرشѧѧاقة التنظیمیѧѧة  -

 .وأبعاد الفاعلیة الإداریة بإدارة التعلیم محل الدراسة
Harraf et al., 

2015 
تكوین إطارا للرشاقة 

التنظیمیة وكیفیة 
 .تطویرھا بالمنظمات

الوصفى 
 .التحلیلى

البحوث التى 
اھتمت بتعزیز 

الرشاقة 
 .التنظیمیة

 مѧدة لѧدعم الرشѧاقة التنظیمیѧة،وجѧوب تѧوافر عѧدة أع -
توافر ثقافة الابتكار والتمكѧین والرؤیѧة وإدارة : وھى

والѧѧѧسیولة الھیكلیѧѧѧة  التغییѧѧѧر والاتѧѧѧصال التنظیمѧѧѧى
 .         ومنظمات التعلم

Ogbo, Kifordu 
& Wilfred, 

2014. 

تأثیر تنوع رشاقة 
القوى العاملة فى 

الآداء التنظیمى فى 
شركات مختارة فى 

 .نیجیریا

الوصفى 
 .التحلیلى

مشارك  300
ومشاركة من 
ثلاثة شركات 

للجعة فى 
 نیجیریا

وجود أثر لتنѧوع رشѧاقة القѧوى العاملѧة علѧى تحѧسین  -
  .بالشركات محل الدراسة الأداء التنظیمى

أن التعلیم لھ أثر فى رشاقة القѧوى العاملѧة التѧى تѧؤثر  -
 .فى زیادة ربحیة الشركات محل الدراسة

Mehran & 
Samadi, 2014. 

 الذكاء التنظیمى أثر
على الرشاقة 

 .التنظیمیة

الوصفى 
 .التحلیلى

خبیرا   73
منظمة الأغذیة 

والزراعة 
بمیدان ھمدان 

 .بإیران

وجѧѧود علاقѧѧة جوھریѧѧة بѧѧین الѧѧذكاء التنظیمѧѧى وأبعѧѧاد  -
 .بالمنظمة محل الدراسة الرشاقة التنظیمیة

Shiri, 2014.  العلاقة بین أسالیب
 إدارة الصراع

 .والرشاقة التنظیمیة

الوصفى 
 .التحلیلى

 من مفردة 205
جامعة إیلام  

 .بإیران

وجѧѧود علاقѧѧة جوھریѧѧة بѧѧین أسѧѧالیب إدارة الѧѧصراع  -
والرشѧѧѧاقة التنظیمیѧѧѧة، مѧѧѧا عѧѧѧدا أسѧѧѧلوب دمѧѧѧج إدارة 

 .الصراع 
Sohrabi, et al., 

2014. 
العلاقة بین رشاقة 

القوى العاملة والذكاء 
دراسة  – الإدارى

 حالة

صفى الو
 .التحلیلى

جمیع المدیرین 
والعاملین فى 

شركات 
ى الدرجة الأول

من المجلس 
الأعلى 

للمعلوماتى 
 .یرانإب

وجود علاقة إیجابیѧة قویѧة بѧین رشѧاقة القѧوى العاملѧة  -
  .بالشركات محل الدراسة والذكاء الإدارى

وجѧѧѧود علاقѧѧѧة إیجابیѧѧѧة بѧѧѧین جمیѧѧѧع مكونѧѧѧات الѧѧѧذكاء  -
سѧѧѧتراتیجیة، ورشѧѧѧاقة الإدارى، باسѧѧѧتثناء الرؤیѧѧѧة الا

  .القوى العاملة
وجѧѧѧѧود علاقѧѧѧѧة إیجابیѧѧѧѧة قویѧѧѧѧة بѧѧѧѧین الѧѧѧѧذكاء الإدارى  -

والمكونѧѧات الفردیѧѧة لرشѧѧاقة القѧѧوى العاملѧѧة باسѧѧتثناء 
  .العلاقات الشخصیة والقدرة على التكیف

وجѧود علاقѧѧة إیجابیѧѧة بѧѧین كѧѧل مѧѧن متغیѧѧرات العمѧѧر،  -
ان والخبرة، وبین رشاقة القѧوى العاملѧة، بینمѧا تبѧین 

المستوى التعلیمى والجѧنس لا یوجѧد لھѧم علاقѧة مѧع 
 .رشاقة القوى العاملة  

Sepahvand,  
et al., 2014. 

العلاقة بین المناخ 
التنظیمى والرشاقة 

 التنظیمیة

الوصفى 
 التحلیلى

مفردة  80
بقطاع النقل 

 .بإیران

 وجود علاقة جوھریѧة موجبѧة بѧین المنѧاخ التنظیمѧى -
 .القطاع محل الدراسةوالرشاقة التنظیمیة ب

Veiseh, et al., 
2014. 

أثر أسلوب القیادة 
التحویلیة على 

الرشاقة التنظیمیة مع 
وجود الإبداع 

كمتغیر  التنظیمى
 وسیط

الوصفى 
 التحلیلى

موظفا  196
من العاملین 
محافظة إیلام 

 .بإیران

وجود علاقة جوھریة بین القیѧادة التحویلیѧة والرشѧاقة  -
المرونѧة  :ل أبعادھѧا المتمثلѧة فѧىمѧن خѧلا التنظیمیة،

وذلѧك بوجѧود الإبѧداع  والمساءلة والسرعة والكفاءة،
كمتغیѧر وسѧیط لھѧذه العلاقѧة فѧى محافظѧة  التنظیمѧى

 . إیلام

Taleghani,  
et al., 2014 

تحلیل العوامل 
 المؤثرة على تحقیق
 الرشاقة التنظیمیة

الوصفى 
 التحلیلى

 مفردة من 191
الموظفین 

 khoy بشركة
 .بإیران

 وھى وجود علاقة جوھریة ایجابیة بین ستة عوامل، -
الѧѧسرعة والاسѧѧتجابة والمرونѧѧة والكفѧѧاءة والتمكѧѧین 

بالشركة  وتحقیق الرشاقة التنظیمیة والأمن الوظیفى
 .محل الدراسة

Hojati & 
Hojati, 2013. 

بیان إدارة المعرفة 
 والذكاء الوجدانى

 والرشاقة التنظیمیة

الوصفى 
 التحلیلى

فردة من م 217
العاملین 
بجامعة 

 یرانإ/ طھران

 بѧѧین كѧѧل إحѧصائیةوجѧود علاقѧѧة جوھریѧة ذات دلالѧѧة  -
والرشѧѧѧѧاقة  مѧѧѧѧن إدارة المعرفѧѧѧѧة والѧѧѧѧذكاء العѧѧѧѧاطفى

 .التنظیمیة فى الجامعة محل الدراسة
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  التحلیل
Hosseini , et 

al., 2013. 
لقیادة الخدمیة دور ا

فى تحقیق الرشاقة 
 دراسة - التنظیمیة

 .حالة

الوصفى 
 .التحلیلى

عامل من  102
العاملین فى 

مؤسسة فارس 
للأمن 

الاجتماعى 
 .بمصر

اصر القیادة الخدمیة لھѧم دور مѧؤثر فѧى تحقیѧق نأن ع -
 .محل الدراسة الرشاقة التنظیمیة داخل المؤسسة

Salavati & 
Reshadat, 

2013. 

العلاقة بین تحدید 
إدارة المعرفة 

 . والرشاقة التنظیمیة

الوصفى 
 .التحلیلى

مفردة من  136
العاملین  
بفروع بنك 
تجتارت 

 .بإیران

وجѧѧود علاقѧѧة جوھریѧѧة بѧѧین إدارة المعرفѧѧة والرشѧѧاقة  -
 .محل الدراسة بالبنك التنظیمیة

Attafar et 
al.,2013. 

تحدید درجة الرشاقة 
التنظیمیة ومستوى 

نظیمى فى النضج الت
 المؤسسات الصناعیة

الوصفى 
 .التحلیلى

موظف  130
 من شركة
Fakour 
 الصناعیة
- طھران 
 .ایران

والنѧѧضج  نѧѧضج الأفѧѧراد، جѧѧاءت درجѧѧة كѧѧل مѧѧن -
والرشاقة التنظیمیة، أعلѧى مѧن المѧستوى  التنظیمى،
ولكن النضج الاجرائى ھو فѧى المѧستوى  المتوسط،

 .المتوسط فى الشركة محل الدراسة

Idris & AL-
Rubaie, 2013. 

اختبار أثر التعلم 
 الأستراتیجى على

 الرشاقة الأستراتیجیة

الوصفى 
 .التحلیلى

مدیر  47
 ورئیس قسم

والمھندسین 
ومشرفى 

نتاج بشركة لإا
البا ھاوس 

 .بالأردن

 سѧѧتراتیجىلا للѧѧتعلم اإحѧѧصائیةوجѧѧود تѧѧأثیر ذو دلالѧѧة  -
سѧѧѧتراتیجیة، وتوزیѧѧع المعرفѧѧѧة لاالمعرفѧѧة ا تولیѧѧد(
علѧѧѧى ) سѧѧتراتیجیةلاسѧѧتراتیجیة، تنفیѧѧذ المعرفѧѧة الاا

 .ستراتیجیة لاالرشاقة ا

Hosseini et al., 
2013. 

بیان دور القیادة 
 الرشاقة التنظیمیة

الوصفى 
 .التحلیلى

موظفا  102
من مؤسسة 

الغاز الوطنیة 
 .فارس، عمان

وجѧѧѧود علاقѧѧѧة جوھریѧѧѧة بѧѧѧین أبعѧѧѧاد القیѧѧѧادة الخادمѧѧѧة  -
 .ركة محل الدراسةبالش والرشاقة التنظیمیة

Young, 2013.  أثر ممارسات القیادة
على الرشاقة 

 التنظیمیة

الوصفى 
 .التحلیلى

 ٣مفردة من 19
: مؤسسات وھى
 جامعة سیتى،

 والبنك الرئیسى،
 .وجامعة أكمى

وجѧود علاقѧة جوھریѧة بѧѧین أسѧالیب القیѧادة والرشѧѧاقة  -
ردنیѧѧѧѧة الرسѧѧѧѧمیة محѧѧѧѧل لأبالجامعѧѧѧѧات ا التنظیمیѧѧѧѧة

 .الدراسة

Ahmadi  
et al.,2012. 

تحلیل العلاقة بین 
الھیكل التنظیمى 
 والرشاقة التنظیمیة

الوصفى 
 .التحلیلى

موظف من  73
إحدى شركات 

التامین فى 
محافظة طھران 

 بإیران

وجѧود علاقѧѧة جوھریѧة بѧѧین الھیكѧل التنظیمѧѧى وأبعѧѧاد  -
  . الرشاقة التنظیمیة فى الشركة محل الدراسة

 

Kanani, 2012. عوامل التىتحلیل ال 
تحقق الرشاقة 

 التنظیمیة

الوصفى 
 .التحلیلى

الصناعات 
الخفیفة بمدینة 

 یرانإ - رشت 

للكفاءة والمرونة وتغیر الھیكل التنظیمѧى  أھمیة ھناك -
إحѧداث عملیѧة الرشѧاقة  وتѧوفر الإدارة الرشѧیدة، فѧى

 .التنظیمیة وتعزیزھا بالمنظمات المختلفة
: یةالتنظیم الرشاقة م٢٠١٢،  العابدى

مدخل استراتیجى فى 
عملیة تعزیز 

ستغراق الوظیفى لاا
 للعاملین

الوصفى 
 .التحلیلى

موظف من  100
شركات عاملة  ٥

فى القطاع 
 الصناعى

بوزارة  
الصناعة 
والمعادن 

  .بالعراق

 للرشѧاقة التنظیمیѧة علѧى إحصائیةوجود أثر ذو دلالة  -
 .الشركات محل الدراسة فى الاستغراق الوظیفى

Yaghoubi & 
Dahmardeh, 

2010. 

بیان العوامل المؤثرة 
 .الرشاقة التنظیمیة فى

الوصفى 
 .التحلیلى

مجموعة 
 .دراسات سابقة

 :فѧى الرشѧѧاقة التنظیمیѧة أھѧѧم العوامѧѧل المѧؤثرة فѧѧى تتمثѧل -
، وإدارة العلاقѧѧѧات والثقافѧѧѧة  IT تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات

دة والقیѧѧا وإدارة التغییѧѧر، ومھѧѧارات التغییѧѧر، التنظیمیѧѧة،
وإدارة  وتطѧѧѧویر قѧѧѧدرات المѧѧѧوظفین، والѧѧتعلم المѧѧѧستمر،
 .     ، وإدارة الموارد ودعم الإدارة المعرفة والابتكار،
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   :ةـة الدراسـيأهم
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(Boyd, 2006  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  
  

 أسوان سوھاج جنوب الوادى امعةاسم الج/  بیان
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 ٢٥٩٣٩ ٤٦٠٦٧ ٥٣٨١٤ عدد الطلاب
 ١٣٢٥ ٢٢٥٥ ٢٠٩٨ عضاء ھیئة التدریسأعدد 

 ١٧٨٢ ٣٦٧٢ ١٨٥٨ عدد العاملین
 ١٨ ١٦ ٢٥ عدد الكلیات والمعاھد

  .م ٢٠١٨/٢٠١٩نت للعام الدراسى نترلإمواقع الجامعات على ا:  المصدر
  

  

  

  
  

  

  
  

  
  

  : ة ـفروض الدراس
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  ات الإدارة ـممارس
 والـبالتج

  
   اكتشاف الحقائق-  

   تحسین الاتصالات-  

   التحفیــز-  

   التطویر والإبداع-  

  التغذیة المرتدة-  

  
  الرشاقـــة 
 التنظیمیة

H 
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  الباحث من واقع الدراسات السابقةالشكل من إعداد :  المصدر

  : أسلوب الدراسة 
  

  

  
  
  
  
  

  

  
  

  وحدات المعاینة
  

 الجامعات

  نـواب
  وأمنـاء

 الجامعات

مدیرو وحدة التخطیط 
  الاستراتیجى

ووحدة تطویر 
 المشروعات

عمداء 
 الكلیات

وكلاء 
 الكلیات

أمناء 
 الكلیات

اجمالى 
مجتمع 
 الدراسة

 ٧٠ ١٧ ٣٠ ١٧ ٢ ٣ أسوانجامعة 

 ٩١ ٢٠ ٤٥ ٢٠ ٢ ٣ جامعة جنوب الوادى

 ٧٠ ١٥ ٣٤ ١٥ ٢ ٣ جامعة سوھاج

  

 ارـة الاستشعـرشاق

  

 اتخاذ القرارة ـرشاق
 

  

 الممارســةة ـرشاق
 

H1 

H2 

H3 
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جمالى مجتمع إ
 ٢٢٨ ٥٢ ١٠٩ ٥٢ ٦ ٩ الدراسة

  . ٢٠١٨اسة، سجلات شئون العاملین، والمواقع الرسمیة للجامعات المصریة محل الدر:  المصدر

  

  
  

  وحدات المعاینة
 الجامعات

عمداء الكلیات 
 بالجامعة

وكلاء الكلیات 
 بالجامعة

مناء الكلیات أ
 بالجامعة

جمالى عینة إ
 الدراسة

 ٦٤ ١٧ ٣٠ ١٧ أسوانجامعة 

 ٨٥ ٢٠ ٤٥ ٢٠ جامعة جنوب الوادى

 ٦٤ ١٥ ٣٤ ١٥ جامعة سوھاج

 ٢١٣ ٥٢ ١٠٩ ٥٢ جامعة عینة الدراسة
  . ٢٠١٨سجلات شئون العاملین والمواقع الرسمیة للجامعات المصریة محل الدراسة، :  المصدر 

  

  

  
  
  

 
 

  النسبة  بیان الخصائص الدیموغرافیة العدد %النسبة 
 بیان الخصائص الدیموغرافیة العدد %

 ذكر ١٦٧ ٧٨ عمید الكلیة ٣١ ١٥
 انثى ٤٦ ٢٢ وكیل الكلیة ١٦٧ ٧٨
 الاجمالى ٢١٣ ١٠٠ مین الكلیةأ ١٥ ٧

 النوع

 جمالىلإا ٢١٣ ١٠٠

المسمى  
 الوظیفى

 . سنة٤٠ >  سنھ٣٠من  ٢٣ ١١
 سنھ 50>  سنھ٤٠من  ٨٨ ٢٥ .ستاذ أ ١٧٨ ٨٤
 . سنھ٦٠ >  سنھ٥٠من  ١٠٢ ٦٤ .ستاذ مساعدأ ٢١ ١٠
 .ادارى ١٤ ٦

  الدرجة
 العلمیة

 الاجمالى ٢١٣ ١٠٠

 العمر
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 . سنوات١٠<  سنوات٥من  ١١ ٥  الاجمالى ٢١٣ ١٠٠
 . سنوات١٥ >  سنوات١٠من  ٥٤ ٢٥
  . سنوات١٥كثر من أ ١٤٨ ٧٠

 الاجمالى ٢١٣ ١٠٠

  عدد
  سنوات
 الخبرة

  " .ة الدراسة المیدانی "تمارة استقصاء جابة القسم الرابع من اسإ : المصدر
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  داخل عينة جامعة جنوب الوادى

  
  

  

  

  
  
  
  

 
 Y  

Q 
 معامل

 الارتباط
R 

مستوى 
 Q الدلالة

 معامل
 الارتباط

R 

مستوى 
 Q الدلالة

 معامل
 الارتباط

R 

مستوى 
 الدلالة

 
Q 
 

 معامل
 الارتباط

R 

مستوى 
 الدلالة

1 0.928 .000 2 0.911 .000 3 0.889 .000 4 0.963 .000 
5  0.908 .000 6 0.747 .008 7 0.908 .000 8 0.948 .000 
9 0.948 .000 10 0.646 .000 11 0.922 .000 12 0.905 .000 
13 0.927 .000 14 0.897 .000 15 0.905 .000 16 0.958 .000 
17 0.913 .000 18 0.974 .000 19 0.963 .000 20 0.940 .000 
21 0.865 .000 22 0.889 .000 23 0.958 .000 24 0.963 .000 
25 0.913 .000 26 0.932 .000 27 0.914 .000 28 0.958 .000 
29 0.894 .000 30 0.928 .000 31 0.958 .000 32 0.958 .000 
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33 0.963 .000 34 0.963 .000 35 0.935 000 36 0.928 000 
37 0.963 000 38 0.913 000 39 0.902 000 40 0.921 000 

  .٠.٣٦١تساوى  " ٢٨" ودرجة حریة  ٠.٠٥الجدولیة عند مستوى دلالة   Rقیمة  
     .SPSS V. 21   بالاعتماد على البرنامجالإستقصاءنتائج :  المصدر 

  

  
  

 
   

 المتغیرات
ممارسة 

كتشاف ا
 الحقائق

ممارسة 
تحسین 
 الاتصال

ممارسة 
 التحفیز

ممارسة 
التطویر 

 بداعلإوا

ممارسة 
التغذیة 
 المرتدة

  بعد
رشاقة 

 الاستشعار

بعد رشاقة 
 خاذ القرارات

بعد رشاقة 
 الممارسة

 - - - - - - - - ممارسة اكتشاف الحقائق
 - - - - - - - 0.978 ممارسة تحسین الاتصال

 - - - - - - 0.958 0.937 ممارسة التحفیز
 - - - - - 0.965 0.952 0.953 بداعلإممارسة التطویر وا

 - - - - 0.990 0.977 0.970 0.961 ممارسة التغذیة المرتدة
 - - - 0.945 0.953 0.915 0.945 0.963 بعد رشاقة الاستشعار
 - - 0.960 0.970 0.990 0.937 0.945 0.954 بعد رشاقة اتخاذ القرار
 - 0.964 0.968 0.983 0.976 0.947 0.954 0.970 بعد رشاقة الممارسة

  .٠.٣٦١تساوى  " ٢٨" ودرجة حریة  ٠.٠٥ الجدولیة عند مستوى دلالة  Rقیمة  
     . SPSS V. 21  بالاعتماد على البرنامجالإستقصاءنتائج :  المصدر 

  

  
  

  

  

 
 

 المتغیرات التجزئة النصفیة
 مستوى الدلالةمعامل الارتباط  معامل الارتباط عدد الفقرات
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 المصحح
 000. 0.9816 0.964 5 .ممارسة اكتشاف الحقائق
 000. 0.9696 0.941 5 .ممارسة تحسین الاتصال

 000. 0.9706 0.943 5 .ممارسة التحفیز
 000. 0.9852 0.971 5 .ممارسة التطویر والابداع
 000. 0.9759 0.955 5 .ممارسة التغذیة المرتدة

 000. 0.9780 0.957 5 . رشاقة الاستشعاربعد
 000. 0.9588 0.921 5 .بعد رشاقة اتخاذ القرار
 000. 0.9615 0.926 5 .بعد رشاقة الممارسة

     .SPSS V. 21 بالاعتماد على البرنامجالإستقصاءنتائج :  المصدر

  

  

 
   

 اختبار الاعتمادیة عدد الفقرات المتغیرات
 كرونباخالفأمعامل 

  اختبار الصدق
الجذر التربیعى (

 )كرونباخالفألمعامل 
 0.984 0.969 ٥ .ممارسة اكتشاف الحقائق
 0.962 0.926 ٥ .ممارسة تحسین الاتصال

 0.990 0.981 ٥ .ممارسة التحفیز
 0.989 0.979 ٥ .ممارسة التطویر والابداع
 0.982 0.965 ٥ .ممارسة التغذیة المرتدة
 0.978 0.957 ٥ .بعد رشاقة الاستشعار
 0.990 0.981 ٥ .بعد رشاقة اتخاذ القرار
 0.981 0.964 ٥ .بعد رشاقة الممارسة

     .SPSS V. 21 بالاعتماد على البرنامجالإستقصاءنتائج :  المصدر
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 ل الاختلافمعام الانحراف المعیارى الوسط الحسابى المتغیرات
 0.185 0.772 4.160 .ممارسة اكتشاف الحقائق
 0.158 0.627 3.953 .ممارسة تحسین الاتصال

 0.186 0.758 4.066 .ممارسة التحفیز
 0.205 0.822 4.000 .ممارسة التطویر والابداع
 0.185 0.740 4.000 .ممارسة التغذیة المرتدة
 0.148 0.642 4.320 .بعد رشاقة الاستشعار
 0.218 0.870 3.986 .بعد رشاقة اتخاذ القرار
 0.185 0.738 3.986 .بعد رشاقة الممارسة

     .SPSS V. 21 بالاعتماد على البرنامجالإستقصاءنتائج :  المصدر
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درجة  العبارات
 الشیوع

الوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعیارى

  قیمة
T 

القیمة 
 الاحتمالیة

 000. 87.10 0.717 4.28 0.88 .یقوم المسئول بتحدید ومعالجة المشاكل أثناء التجوال
 000. 68.06 0.900 4.20 0.90 .یستخدم المسئول الرقابة الذاتیة لدى الموظفین أثناء التجوال

 000. 71.58 0.703 3.45 0.64 .یستخدم المسئول دوریة المتابعة على الموظفین
 000. 79.38 0.760 4.13 0.93 .ملیة التشغیلیة أثناء التجوالمتابعة المسئول للع

 000. 72.64 0.880 4.38 0.81 .سلوب عملى فى تقییم الموظفینأم المسئول دیستخ
 000. 82.33 0.72 4.08  اجمالى العبارات

 KMO 0.815قیمة 
 0.83 النسبة التراكمیة للتباین

  ١.٩٦٢ تساوى " ٢١٢ " حریة ودرجة٠.٠٥  دلالة مستوى عند الجدولیة  T قیمة 
     .SPSS V. 21 بالاعتماد على البرنامجالإستقصاءنتائج :  المصدر

  

  

  

  

  
  

الوسط  درجة الشیوع العبارات
 الحسابى

الانحراف 
القیمة  Tقیمة  المعیارى

 الاحتمالیة
عمѧѧل المѧѧسئول علѧѧى عقѧѧد اجتماعѧѧات دوریѧѧة مѧѧع ی -١

 000. 75.87 0.659 3.43 0.74 .ویر العمل مع الموظفینطالموظفین لمناقشة ت

یعمل المسئول على عقد اجتماعات مع المѧوظفین   -٢
 000. 89.81 0.731 4.50 0.68 .لمناقشة انحرافات العملیة التشغیلیة

 000. 61.54 0.862 3.63 0.77 .الالتعرف عن قرب بالموظفین أثناء التجو -٣
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ھتمѧام المѧѧسئول بتحѧѧسین العلاقѧѧات مѧѧع المѧѧوظفین  ا-٤
 000. 78.32 0.758 4.07 0.89 .أولا بأول

یعمѧѧѧل المѧѧѧسئول علѧѧѧى عقѧѧѧد ورش عمѧѧѧل لتبѧѧѧادل  -٥
 000. 97.73 0.574 3.85 0.64 .الخبرات فیما بین الموظفین

 000. 91.24 0.62 3.89  اجمالى العبارات
 KMO 0.979قیمة 

 0.75 النسبة التراكمیة للتباین
  ١.٩٦٢ تساوى " ٢١٢ " حریة ودرجة٠.٠٥  دلالة مستوى عند الجدولیة  Tقیمة 

     .SPSS V. 21 بالاعتماد على البرنامجالإستقصاءنتائج :  المصدر

  

  

  

  
  

جة در العبارات
 الشیوع

الوسط 
 الحسابى

الانحراف 
القیمة  Tقیمة  المعیارى

 الاحتمالیة

تحدیѧѧد المكافѧѧأت المناسѧѧبة للمѧѧوظفین مѧѧن خѧѧلال 
 000. 67.41 0.843 3.89 0.92 .التجوال

التجѧѧوال عѧѧن قѧѧرب بѧѧین المѧѧوظفین یعطѧѧى حѧѧافز 
 000. 71.83 0.797 3.92 0.93 .على الانجاز

ظفین أثنѧѧѧѧاء تلبیѧѧѧѧة الاحتیاجѧѧѧѧات التѧѧѧѧشغیلیة للمѧѧѧѧو
 000. 76.11 0.786 4.10 0.92 .التجوال

یѧѧساعد تجѧѧوال المѧѧسئول علѧѧى زیѧѧادة الѧѧولاء لѧѧدى 
 000. 77.17 0.780 4.12 0.90 .الموظفین تجاة العمل

 000. 77.75 0.741 3.95 0.90یعمل المسئول أثناء التجѧوال علѧى زیѧادة التحفیѧز 



  واقع ممارسات الإدارة بالتجوال وأثرھا على الرشاقة التنظیمیة بالجامعات الحكومیة                یاسـر أحمـد مدنى محمد   /   د 
 

 

 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٩( 

 .لدى الموظفین
 000. 77.06 0.75 3.99  اجمالى العبارات

 KMO 0.823قیمة 
 0.91 النسبة التراكمیة للتباین

  ١.٩٦٢ تساوى " ٢١٢ " حریة ودرجة٠.٠٥  دلالة مستوى عند الجدولیة  Tقیمة 
     .SPSS V. 21 بالاعتماد على البرنامجالإستقصاءنتائج :  المصدر

  

  

  

  

  
  

درجة  العبارات
 الشیوع

الوسط 
 الحسابى

الانحراف 
ارىالمعی القیمة  Tقیمة  

 الاحتمالیة

نتاجیѧة بѧین المѧوظفین لإتزیѧد العلاقѧات ا  -١
 000. 70.87 0.818 3.97 0.89 .بسبب تجوال المسئول

ویر أسالیب العمل إلѧى تجѧوال طیرجع ت  -٢
 000. 84.04 0.726 4.18 0.90 .المسئول بین الإدارات

تى مѧѧѧن خѧѧѧلال أجدیѧѧѧد یѧѧѧالتولیѧѧѧد الأفكѧѧѧار  -٣
 000. 58.76 0.972 3.92 0.92 .ل بین الموظفینتجوال المسئو

تجѧѧѧѧوال المѧѧѧѧسئول یѧѧѧѧساعد فѧѧѧѧى تطѧѧѧѧویر  -٤
 000. 68.29 0.871 4.08 0.93 .القدرات التنظیمیة للموظفین

تجѧѧѧوال المѧѧѧسئول یѧѧѧساعد فѧѧѧى تحدیѧѧѧد  -٥
 000. 84.29 0.697 4.02 0.86 .الاحتیاجات التدریبیة للموظفین

 000. 75.64 0.77 4.03  اجمالى العبارات
 KMO 0.790قیمة 



  واقع ممارسات الإدارة بالتجوال وأثرھا على الرشاقة التنظیمیة بالجامعات الحكومیة                یاسـر أحمـد مدنى محمد   /   د 
 

 

 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٣٠( 

 0.90 النسبة التراكمیة للتباین
  ١.٩٦٢ تساوى " ٢١٢ " حریة ودرجة٠.٠٥  دلالة مستوى عند الجدولیة  Tقیمة 

     .SPSS V. 21 بالاعتماد على البرنامجالإستقصاءنتائج :  المصدر

  

  

  

  
  

درجة  العبارات
 الشیوع

الوسط 
 الحسابى

الانحراف 
القیمة  Tقیمة  المعیارى

 الاحتمالیة

داء لأتجѧѧѧوال المѧѧѧسئول یѧѧѧساعد فѧѧѧى تقیѧѧѧیم ا  -١
 000. 83.80 0.722 4.15 0.94 .للموظفین

داء لأتجѧѧѧوال المѧѧѧسئول یѧѧѧساعد فѧѧѧى تطѧѧѧویر ا -٢
 000. 94.51 0.604 3.91 0.76 .للموظفین

تجوال المسئول یؤدى إلى التعرف علѧى نقѧاط   -٣
 000. 72.74 0.809 4.03 0.89 .القوة والضعف فى أداء الموظفین

عطѧѧاء المѧѧوظفین إتجѧوال المѧѧسئول یѧѧساعد فѧѧى  -٤
 000. 76.13 0.789 4.12 0.95 .ملاحظات على أدائھم

تجوال المسئول یѧؤدى إلѧى تحقیѧق العدالѧة بѧین  -٥
 000. 92.03 0.670 4.23 0.89 .ظفینوالم

 000. 87.67 0.68 4.08  اجمالى العبارات
 KMO 0.893قیمة 

 0.89 النسبة التراكمیة للتباین
  ١.٩٦٢ تساوى " ٢١٢ " حریة ودرجة٠.٠٥  دلالة مستوى عند الجدولیة  Tقیمة 

     .SPSS V. 21 بالاعتماد على البرنامجالإستقصاءنتائج :  المصدر



  واقع ممارسات الإدارة بالتجوال وأثرھا على الرشاقة التنظیمیة بالجامعات الحكومیة                یاسـر أحمـد مدنى محمد   /   د 
 

 

 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٣١( 

  

  

  

  
  

درجة  العبارات
 الشیوع

الوسط 
سابىالح  

الانحراف 
القیمة  Tقیمة  المعیارى

 الاحتمالیة

الاطلاع على مѧستجدات تكنولوجیѧا التعلѧیم  -١
 000. 98.90 0.843 3.96 0.91 .فى الجامعات العالمیة

الاطѧѧѧѧلاع علѧѧѧѧى التغیѧѧѧѧرات الطارئѧѧѧѧة فѧѧѧѧى  -٢
 000. 90.12 0.805 3.91 0.90 .الجامعات الاخرى 

التى تواكب تلبیة احتیاجات الطلبھ التعلیمیة  -٣
 000. 67.43 0.760 4.13 0.81 .متطلبات سوق العمل

عѧѧدم تطѧѧویر الفكѧѧر المعاصѧѧر لѧѧدى اسѧѧاتذة  -٤
 000. 65.57 0.760 4.13 0.82 .الجامعة

تѧѧدنى عѧѧدد اسѧѧاتذة الكلیѧѧة فѧѧى التبѧѧادل مѧѧع  -٥
 000. 100.49 0.893 4.18 0.91 .الجامعات الخارجیة

 000. 88.15 0.69 4.17  اجمالى العبارات
 KMO 0.841قیمة 

 0.87  النسبة التراكمیة للتباین
  ١.٩٦٢ تساوى " ٢١٢ " حریة ودرجة٠.٠٥  دلالة مستوى عند الجدولیة  Tقیمة 

     .SPSS V. 21 بالاعتماد على البرنامجالإستقصاءنتائج :  المصدر



  واقع ممارسات الإدارة بالتجوال وأثرھا على الرشاقة التنظیمیة بالجامعات الحكومیة                یاسـر أحمـد مدنى محمد   /   د 
 

 

 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٣٢( 

  

  

  

  

  
  

اراتــــــــالعب درجة  
 الشیوع

الوسط 
 الحسابى

الانحراف 
القیمة  T قیمة المعیارى

 الاحتمالیة

 000. 68.52 0.612 4.37 0.93 .یمتلك مجلس الكلیة سرعة اتخاذ القرار  -١
عѧѧدم التѧѧأخیر فѧѧى تلبیѧѧة احتیاجѧѧات الكلیѧѧة  -٢

 000. 70.92 0.760 4.13 0.90 .علیمیةالت

تحلیѧѧل التطѧѧورات الخارجیѧѧة فѧѧى التعلѧѧیم  -٣
 000. 79.38 0.796 4.15 0.93 .لقیاس الفجوة التعلیمیة

استغلال الفرص والحد مѧن التھدیѧدات فѧى  -٤
 000. 79.38 0.785 3.61 0.93 .قطاع التعلیم

تمتلѧѧك الكلیѧѧة القѧѧدرة علѧѧى التعѧѧرف علѧѧى  -٥
 000. 68.25 0.697 3.93 0.86 .خرىلأجامعات امكانیات الإ

 000. 76.49 0.77 4.06  اجمالى العبارات
 KMO 0.907قیمة 

 0.91 النسبة التراكمیة للتباین
  ١.٩٦٢ تساوى " ٢١٢ " حریة ودرجة٠.٠٥  دلالة مستوى عند الجدولیة  Tقیمة 
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  واقع ممارسات الإدارة بالتجوال وأثرھا على الرشاقة التنظیمیة بالجامعات الحكومیة                یاسـر أحمـد مدنى محمد   /   د 
 

 

 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٣٣( 

  

  

  

  

  
  

درجة  العبارات
 الشیوع

الوسط 
 الحسابى

الانحراف 
القیمة  Tقیمة  المعیارى

 الاحتمالیة

تعمل الكلیѧة علѧى تغیѧر الѧشراكات مѧع الجامعѧات  -١
 000. 104.10 1.104 4.05 0.83 .الخارجیة

 000. 79.38 0.921 4.07 0.91 تقوم الكلیة بإیجاد الحلول المناسبة لشكاوى الطلبة -٢
اسѧѧتقطاب التكنولوجیѧѧا الحدیثѧѧة فѧѧى التعلѧѧیم فѧѧى  -٣

 000. 75.96 0.822 3.98 0.88 .الوقت المناسب

تمتلѧѧك الكلیѧѧة خطѧѧة اسѧѧتراتیجیة ممكنѧѧھ التنفیѧѧذ  -٤
 000. 67.11 0.944 3.96 0.80 .وبسھولة 

یمكѧѧѧن للكلیѧѧѧة اعѧѧѧادة ترتیѧѧѧب الاجѧѧѧراءات طبقѧѧѧا  -٥
 000. 82.34 0.722 4.33 0.81 .لمتطلبات العملیة التعلیمیة

 000. 87.48 0.67 4.03  اجمالى العبارات
 ٠.٨٣٠ KMOقیمة 

 ٠.٨٥ النسبة التراكمیة للتباین
  ١.٩٦٢ تساوى " ٢١٢ " حریة ودرجة٠.٠٥  دلالة مستوى عند الجدولیة  Tقیمة 

     .SPSS V. 21 بالاعتماد على البرنامجالإستقصاءنتائج :  المصدر

  



  واقع ممارسات الإدارة بالتجوال وأثرھا على الرشاقة التنظیمیة بالجامعات الحكومیة                یاسـر أحمـد مدنى محمد   /   د 
 

 

 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٣٤( 

  

  

  :  نتائج الدراسة التطبيقية ومناقشتها ودلالاتها
  

  

  
  

 قیمة مستوى الدلالة Zقیمة  عدد الفقرات المتغیرات
 000. 2.902 5 .ممارسة اكتشاف الحقائق
 000. 2.219 5 .ممارسة تحسین الاتصال

 000. 2.211 5 .ممارسة التحفیز
 000. 2.269 5 .بداعلإممارسة التطویر وا

 000. 2.787 5 .ممارسة التغذیة المرتدة
 000. 3.163 5 .بعد رشاقة الاستشعار
 000. 2.392 5 .بعد رشاقة اتخاذ القرار
 000. 2.937 5 .بعد رشاقة الممارسة

     .SPSS V. 21 بالاعتماد على البرنامجالإستقصاءنتائج :  المصدر

  
  

  



  واقع ممارسات الإدارة بالتجوال وأثرھا على الرشاقة التنظیمیة بالجامعات الحكومیة                یاسـر أحمـد مدنى محمد   /   د 
 

 

 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٣٥( 

  

  
  

  

  

  

  
  

  
  

 المتغیرات
ممارسة 
اكتشاف 
 الحقائق

ممارسة 
تحسین 

 لاتصالا

ممارسة 
 التحفیز

ممارسة 
التطویر 

 بداعلإوا

ممارسة 
التغذیة 
 المرتدة

بعد رشاقة 
 الاستشعار

بعد رشاقة 
اتخاذ 
 القرار

بعد رشاقة 
 الممارسة

        - .ممارسة اكتشاف الحقائق
       - 0.986 .ممارسة تحسین الاتصال

      - 0.986 0.979 .ممارسة التحفیز
     - 0.986 0.979 0.985 .بداعممارسة التطویر والا

    - 0.986 0.979 0.985 0.986 .ممارسة التغذیة المرتدة
   - 0.979 0.979 0.985 0.986 0.979 .بعد رشاقة الاستشعار

  - 0.979 0.985 0.985 0.986 0.979 0.985 .بعد رشاقة اتخاذ القرار
 - 0.985 0.985 0.986 0.986 0.979 0.985 0.986 .بعد رشاقة الممارسة
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  واقع ممارسات الإدارة بالتجوال وأثرھا على الرشاقة التنظیمیة بالجامعات الحكومیة                یاسـر أحمـد مدنى محمد   /   د 
 

 

 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٣٦( 

  

  

  
  

  

  



  واقع ممارسات الإدارة بالتجوال وأثرھا على الرشاقة التنظیمیة بالجامعات الحكومیة                یاسـر أحمـد مدنى محمد   /   د 
 

 

 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٣٧( 

  

  
  
  

 .Constant R R² Adj المتغیر
R² F Sig. F D.W. 

ممارسات الإدارة 
 0.127 0.000* 525.31 0.925 0.927 0.963 0.435 بالتجوال

   .٠.٠٥عند مستوى  ) F ،T(معنویة اختبار*   
     . SPSS V. 21 بالاعتماد على البرنامجالإستقصاءنتائج :  المصدر    

  
  

  

  
  

  

  



  واقع ممارسات الإدارة بالتجوال وأثرھا على الرشاقة التنظیمیة بالجامعات الحكومیة                یاسـر أحمـد مدنى محمد   /   د 
 

 

 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٣٨( 

  

  
  
  

 .Constant R R² Adj المتغیر
R² F Sig. F D.W. 

ممارسات 
الإدارة 
 بالتجوال

0.051 0.994 0.989 0.988 3589.90 *0.000 0.358 

   .٠.٠٥ مستوى عند ) F، T(معنویة اختبار*   
     . SPSS V. 21 بالاعتماد على البرنامجالإستقصاءنتائج :  المصدر     

  
  

  

 

 
 

  

  
  



  واقع ممارسات الإدارة بالتجوال وأثرھا على الرشاقة التنظیمیة بالجامعات الحكومیة                یاسـر أحمـد مدنى محمد   /   د 
 

 

 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٣٩( 

  

  
  
  

 .Constant R R² Adj المتغیر
R² F Sig. F D.W. 

ممارسات 
الإدارة 
 بالتجوال

0.037 0.983 0.966 0.965 1168.61 *0.000 0.148 

   .٠.٠٥عند مستوى  ) F ،T(معنویة اختبار*    
     .SPSS V. 21  بالاعتماد على البرنامجالإستقصاءنتائج :  المصدر     

  
  

  

  
  

  

  
  

  

  



  واقع ممارسات الإدارة بالتجوال وأثرھا على الرشاقة التنظیمیة بالجامعات الحكومیة                یاسـر أحمـد مدنى محمد   /   د 
 

 

 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٤٠( 

  

  
  

 .Constant R R² Adj المتغیر
R² F Sig. F D.W. 

ممارسات 
الإدارة 
 بالتجوال

0.174 0.990 0.979 0.979 1945.23 *0.000 0.121 

   .٠.٠٥وى عند مست ) F ،T(معنویة اختبار*    
     . SPSS V. 21 بالاعتماد على البرنامجالإستقصاءنتائج :  المصدر     

  
  

  

  
  

  

  

  

  :  نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها
  



  واقع ممارسات الإدارة بالتجوال وأثرھا على الرشاقة التنظیمیة بالجامعات الحكومیة                یاسـر أحمـد مدنى محمد   /   د 
 

 

 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٤١( 

  

 

 

  



  واقع ممارسات الإدارة بالتجوال وأثرھا على الرشاقة التنظیمیة بالجامعات الحكومیة                یاسـر أحمـد مدنى محمد   /   د 
 

 

 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٤٢( 

  

  
  

  
  

  

  

  
  

  :  توصيات الدراسة
  

  



  واقع ممارسات الإدارة بالتجوال وأثرھا على الرشاقة التنظیمیة بالجامعات الحكومیة                یاسـر أحمـد مدنى محمد   /   د 
 

 

 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٤٣( 

  

  

  

  

  

  :فرص الدراسة المستقبلية 
  

  

  



  واقع ممارسات الإدارة بالتجوال وأثرھا على الرشاقة التنظیمیة بالجامعات الحكومیة                یاسـر أحمـد مدنى محمد   /   د 
 

 

 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٤٤( 

  

  عـمراجال

  العربية المراجع: أولاً 

 مѧѧدخل إسѧѧتراتیجى فѧѧى تحقیѧѧѧق  :الرشѧѧاقة التنظیمیѧѧة "،  )٢٠١٥(، سѧѧناء مѧѧصطفى  أبولیفѧѧة .١
 دراسѧѧة میدانیѧѧة بѧѧالتطبیق علѧѧى القطѧѧاع المѧѧصرفى التجѧѧارى فѧѧى محافظѧѧة -التفѧѧوق التنظیمѧѧى 

 ،) ١ (٢٩،  ، جامعѧѧة سѧѧوھاج ، كلیѧѧة التجѧѧارة التجاریѧѧة المعاصѧѧرة، مجلѧѧة البحѧѧوث  " أسѧѧیوط
٢٤٤ - ٢٠٣.  

واقѧع تطبیѧق الإدارة بѧالتجوال مѧن وجھѧة نظѧر المѧوظفین " ،  )٢٠١٥( دیـ، محمد ع إشتیوى .١
، مجلѧѧѧة جامعѧѧѧة القѧѧѧدس المفتوحѧѧѧة للأبحѧѧѧاث والدراسѧѧѧات الإداریѧѧѧѧة "  فѧѧѧى جامعѧѧѧة فلѧѧѧسطین

  .٧٤ -٤١،  )٤(١،  والاقتصادیة
أثر ممارسة الإدارة بѧالتجوال " ،  )٢٠١٣ (، أمل محمد ، والعبیدى ، نضال صلاح دةالحوام .٢

،  "  دراسѧѧة تطبیقیѧѧة علѧѧى الجامعѧѧات الأردنیѧѧة الرسѧѧمیة-علѧѧى فاعلیѧѧة عملیѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات
  .١٠٠ – ٦١،) ١١ (٦ ، ، جامعة البصرة مجلة كلیة الإدارة والاقتصاد

 "  منھج متكامل لتحقیѧق الفاعلیѧة الإداریѧة: لتجوالالإدارة با" ،  )٢٠٠٠ (، محسن الخضیرى .٣
  .والتوزیع   ایترك للنشر ،القاھرة

واقѧѧع ممارسѧѧة الإدارة بѧѧالتجوال " ،  )٢٠١٦ (سѧѧماء بنѧѧت عبѧѧدالله بѧѧن عبѧѧدالعزیزأ،  الѧѧدرغان .٤
، جامعѧѧة  ، رسѧѧالة ماجѧѧستیر "لѧѧدى مѧѧدیرات المѧѧدارس الثانویѧѧة الحكومیѧѧة فѧѧى مدینѧѧة الریѧѧاض 

  . لكة العربیة السعودیةمم، ال سلامیةلإسعود امام محمد بن لإا
تطѧویر الأداء الإدارى لمѧدیري المѧدارس الابتدائیѧة " ،  )٢٠١١ (محمد بن بالغیث،  الشھرى .٥

، جامعѧѧѧة  ، رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستیر ، الإدارة التربویѧѧѧة " بمدینѧѧѧة جѧѧѧدة فѧѧѧي ضѧѧѧوء الإدارة بѧѧѧالتجوال
  . المملكة العربیة السعودیة، العزیز عبد

أثѧر رشѧاقة القѧوى العاملѧة فѧى الخفѧة الاسѧتراتیجیة " ،  )٢٠١٨ (صل خلیفة جاسم، فی الصباح .٦
، كلیѧѧة  ل البیѧѧتآ، جامعѧѧة  ، رسѧѧالة ماجѧѧستیر " فѧѧى شѧѧركات الاتѧѧصالات العاملѧѧة فѧѧى الكویѧѧت

  . ردنلأ، ا الاقتصاد والعلوم الإداریة
 فاعلیѧѧة درجѧѧة ممارسѧѧة الإدارة بѧѧالتجوال وأثرھѧѧا فѧѧى" ،  )٢٠١٦ (، علѧѧى فѧѧلاح الѧѧضلاعین .٧

، المجلѧѧѧة الأردنیѧѧѧة فѧѧѧى إدارة  " القѧѧѧرارات الإسѧѧѧتراتیجیة فѧѧѧى الѧѧѧشركات الѧѧѧصناعیة الأردنیѧѧѧة
   . ٩١–٥٩ ، )١(١٢،  ردنیةلأ، الجامعة ا الأعمال

: أثѧѧر ممارسѧѧة الإدارة بѧѧالتجوال علѧѧى التمكѧѧین الإدارى" ،  )٢٠١٢( ، یاسѧѧر سѧѧعود الѧسحیمى .٨
  المدینة المنѧورة فѧى المملكѧة العربیѧة الѧسعودیةدراسة تطبیقیة فى الدوائر الحكومیة فى منطقة

  . ردنلأ، ا ، جامعة مؤتة رسالة ماجستیر
مѧدخل إسѧتراتیجى فѧى عملیѧة تعزیѧز :  الرشѧاقة التنظیمیѧة" ،  )٢٠١٢ (، على رزاق العابدى .٩

 دراسة تجریبیة لعینة من شركات القطاع الصناعى فѧى وزارة -الاستغراق الوظیفى للعاملین 
، كلیѧة الإدارة والاقتѧصاد ،  داریѧةلإ، مجلة الغѧرى للعلѧوم الاقتѧصادیة وا "معادن الصناعة وال

  .١٧٤ – ١٤٧، ) ٢٤ (٨جامعة الكوفة ، 
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 اتخѧاذ عملیѧة فاعلیѧة علѧى بѧالتجوال الإدارة ممارسѧة أثѧر " ،) ٢٠١٢ (محمѧد أمѧل،  العبیѧدى .١٠
 جامعѧة ، الأعمѧال إدارة فѧي ماجѧستیر رسѧالة ،"  الرسѧمیة الأردنیѧة الجامعѧات فѧى القѧرارات

 . الأردن ، مؤتة
 خѧلال مѧن ظیمیةالتن الرشاقة فى العاملة القوى تنوع أثر " ،) ٢٠١٨( حمدان حمدأ ، العنزى .١١

 ماجѧستیر رسѧالة ، "الكویت فى للجمارك العامة الإدارة على میدانیة دراسة  :دارىلإا بداعلإا
 . ردنلأا ، الإداریة والعلوم الاقتصاد كلیة ، البیت لآ جامعة

 العلاقѧة فѧي التنظیمیѧة للبراعѧة الوسѧیط الدور " ،) ٢٠١٧ (ربھ، لمیس عارف عبد المحاسنھ .١٢
 الأردنیѧة اتالѧشرك علѧى میدانیѧة دراسѧة -ة التنظیمیѧ والرشѧاقة الدینامیكیѧة القѧدرات بѧین

 ، عمѧاللأا إدارة كلیѧة ، وسѧطلأا الѧشرق جامعѧة ، ماجستیر رسالة ، " الصیدلانیة للصناعات
 .ن ردلأا

 كفѧاءة تنمیѧة علѧى وأثرھѧا بѧالتجوال ةرالإدا ممارسѧة درجѧة " ،) ٢٠١٤ (رضѧا ، المواضѧیة .١٣
 مجلѧة ،  "الھاشѧمیة الأردنیѧة المملكѧة فѧى الكѧرك محافظѧة فѧى مھنیѧا الأطفѧال ریاض معلمات
  .١٧٢-١٤١ ، ٢) ٦(، والنفسیة التربویة والدراسات للأبحاث المفتوحة القدس جامعة

 تطѧویر فѧى بѧالتجوال الإدارة تѧأثیر" ، ) ٢٠١١(فѧؤاد وعبѧدالرحمن، ، حمѧزة حیدر ، جودى .١٤
 الإدارة مجلѧة ، " العامѧة المѧرور مدیریѧة علѧى تطبیقیѧة دراسѧة - الالكترونیѧة دارةلإا عمѧل

  .٣٤) ٩٠( ، المستنصریة عةجام ، والاقتصاد
 -المؤسѧسى التمیѧز تحقیѧق فѧى ودروھѧا بالتجوال الإدارة " ،) ٢٠١٥ (عمر براھیمإ ، حمدان .١٥

 فѧى ماجѧستیر رسѧالة ،  "المѧدنى الѧشق الѧوطنى والأمѧن الداخلیѧة وزارة علѧى تطبیقیѧة دراسة
 .ة الإسلامی الجامعة ، التجارة كلیة ، الأعمال إدارة

 فѧى القѧرارات صѧنع علѧى بѧالتجوال الإدارة أثѧر " ،) ٢٠١٨ (عیѧسى أرشѧد ، خѧضر .١٦
 والعلѧوم الاقتѧصاد كلیѧة البیت، ال جامعة ماجستیر، رسالة ، "الأردنیة الحكومیة المستشفیات

 .ن ردلأا ، الإداریة
 علѧى العمѧل علاقѧات اسѧتراتیجیة أثѧر " ،) ٢٠١٨ (حѧشادور شѧانت سѧارین ، دمرجیѧان .١٧

 میدانیѧة دراسѧة -ل بالتجوا الإدارة لممارسات المعدل لدورا :العمل مكان فى التنمر سلوكیات
 إدارة كلیѧة ، وسѧطلأا الѧشرق جامعѧة ماجѧستیر، رسѧالة ،" عمѧان فѧى نجوم الخمس فنادق فى

 .ن ردلأا ، عماللأا
 بمحافظѧات الخاصѧة المѧدارس مѧدیرى ممارسѧة درجѧة " ،) ٢٠١٥ (یوسف میسون ، صالح .١٨

 ،الجامعѧة ماجѧستیر رسѧالة ، "معلمѧیھم أداء وىبمѧست وعلاقتھѧا بѧالتجوال لѧلإدارة غѧزة
 .ن سطیلف ، غزة ، الإسلامیة

 فى المحاور كأحد بالتجوال الإدارة لاستخدام مقترح أسلوب "،) ٢٠٠٥ (الجبالى ، عبدالمجید .١٩
 .م الھر ، بنین -الریاضیة التربیة كلیة ماجستیر، رسالة ، "الشباب مراكز إدارة

 جمعیѧة فى الموظفین تحفیز على بالتجوال الإدارة تأثیر " ،) ٢٠١٦ (محمد شریف ، فروانة .٢٠
 الإدارة كادیمیѧةأ ، المѧشترك العلیѧا الدراسѧات برنѧامج ماجѧستیر، رسѧالة ،" الخیریѧة النѧور

 .س القد ، الأقصى جامعة ، العلیا للدراسات والسیاسة
 لѧدى تجوالبѧال الإدارة " ،) ٢٠١٤(  محمѧد تیѧسیر ، والخوالѧدة ، عبѧدالمعطى منѧال ، قدومى .٢١

 جامعѧة مجلѧة ،" المѧدارس تلѧك لمعلمѧى الѧوظیفى بѧالأداء وعلاقتھѧا المھنیѧة المѧدارس مѧدیرى
  .٢)٦( ، والنفسیة التربویة والدراسات للأبحاث المفتوحة القدس

 لѧدى التغیѧر وإدارة التنظیمى التطویر متطلبات فعالیة" ، ) ٢٠٠٦ (إبراھیم بتسامإ ، مرزوق .٢٢
 ، التجѧارة كلیة ، الأعمال إدارة فى ماجستیر رسالة ، " الفلسطینیة الحكومیة غیر المؤسسات

 .ة غز ، الإسلامیة الجامعة
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 الإدارى النفاق سلوكیات خفض فى بالتجوال الإدارة دور " ،) ٢٠١٥ (فتحى عمار ، موسى .٢٣
 جامعѧة ، التجѧارة كلیѧة ، المعاصѧرة التجاریѧة البحѧوث مجلѧة ، "المѧصریة التجاریѧة بѧالبنوك
  .٢٩)١ ( ،سوھاج

 بتمیѧز وعلاقتھѧا الاسѧتراتیجیة الرشاقة ممارسة مدى " ،) ٢٠١٦ (رشدى نورأ محمد ، ھنیة .٢٤
 الجامعѧة ماجѧستیر، رسѧالة ،" غѧزة قطѧاع فى الغذائیة الصناعات قطاع لدى المؤسسى الأداء

 .ن فلسطی ، غزة ، سلامیةلإا
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  ق الدراسة ـملاح

  
  

  

  موافق العبــــــــــارة م
غیــــر  محایـد موافق تمامــا

 موافق

غیـــر 
موافق 
 تمامــا

املین فى میدان العمل بѧدلا مѧن أفضل التواصل مع الع ١
      .المكاتب 

      . اھیئ الفرص للتعرف على العمل والموظفین ٢
      . احدد مدة الاجتماعات مراعیا الوقت المتاح ٣
      . أقدر قیمة الوقت فى إنجازالأعمال ٤

اخلѧѧѧق الفѧѧѧرص لتقѧѧѧدیم الافكѧѧѧار الجدیѧѧѧدة مѧѧѧن جانѧѧѧب  ٥
      . الموظفین

 اكتѧشاف الفѧرص الابداعیѧة و التطѧѧویرفى أعمѧل علѧى ٦
      . العمل

أعمѧѧل علѧѧى الأسѧѧتفادة القѧѧصوى مѧѧن المعلومѧѧات فѧѧى  ٧
      اتخاذ القرارات المختلفة

 اقوم بمساعدة الموظفین لاإدراك قدراتھم و مھاراتھم ٨
.      

وكیفیѧة معالجتھѧا  اقوم بجولات تفقدیة لتحدید المشكلة، ٩
      . المناسب فى الوقت

لѧѧدى القѧѧدرة الѧѧسریعة فѧѧى كѧѧشف الفѧѧرص و التھدیѧѧدات  ١٠
      .فى الوقت المناسب

لѧѧدى القѧѧدرة فѧѧى كیفیѧѧة اكتѧѧشاف المѧѧشكلات ،والتعامѧѧل  ١١
      . معھ بالطریقة المناسبة

 أستطیع التعامل بمرونة مع المھام المختلفة فѧى العمѧل ١٢
.      

الوقѧѧѧت أسѧѧѧتطیع تعѧѧѧدیل العملیѧѧѧات و الاجѧѧѧراءات فѧѧѧى  ١٣
      . المناسب

      .نقوم بتلبیة احتیاجات المختلفة للمستفدین دون تأخیر ١٤
      . أعمل على تحلیل الفرص و التھدیدات دون تأخیر ١٥
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١٦ 
تمكѧѧѧѧѧن ممارسѧѧѧѧѧات الادارة بѧѧѧѧѧالتجوال، مѧѧѧѧѧن تѧѧѧѧѧوفیر 
المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار المناسѧب فѧى الوقѧت 

 . المناسب
     

  
  

  
  
  
  

  ) ٢ (ق ـملح
  اء الدراسة الميدانيةـستقصاقائمـــة 

  

  ممارسات الإدارة بالتجوال : القسم الاول 

 اراتـــــــــالعـبــ
موافق 
  تماما

)٥( 

  موافق
)٤( 

  حایدم
)٣( 

  غیر موافق
)٢( 

غیر موافق 
  تماما

)١( 
      .یقوم المسئول بتحدید ومعالجة المشاكل أثناء التجوال

      .یستخدم المسئول الرقابة الذاتیة لدى الموظفین أثناء التجوال
      . یستخدم المسئول دوریة المتابعة على الموظفین

      .التجوالمتابعة المسئول للعملیة التشغیلیة أثناء 
      .سلوب عملى فى تقییم الموظفینأم المسئول یستخد

یعمѧѧل المѧѧسئول علѧѧى عقѧѧد اجتماعѧѧات دوریѧѧة مѧѧع المѧѧوظفین 
      .ویر العمل مع الموظفینطلمناقشة ت

یعمѧѧل المѧѧسئول علѧѧى عقѧѧد اجتماعѧѧات مѧѧع المѧѧوظفین لمناقѧѧشة 
      .العملیة التشغیلیة انحرافات

      .ظفین أثناء التجوالالتعرف عن قرب بالمو
      .ھتمام المسئول بتحسین العلاقات مع الموظفین أولا بأولا

یعمل المسئول على عقد ورش عمل لتبادل الخبرات فیما بѧین 
      .الموظفین

      .ت المناسبة للموظفین من خلال التجوالآتحدید المكاف
      .نجازالتجوال عن قرب بین الموظفین یعطى حافز على الا

      .تلبیة الاحتیاجات التشغیلیة للموظفین أثناء التجوال
 هیساعد تجوال المسئول على زیادة الولاء لدى المѧوظفین تجѧا

      .العمل

یعمѧѧѧل المѧѧѧѧسئول أثنѧѧѧاء التجѧѧѧѧوال علѧѧѧى زیѧѧѧѧادة التحفیѧѧѧز لѧѧѧѧدى 
      .الموظفین

      .لنتاجیة بین الموظفین بسبب تجوال المسئولإتزید العلاقات ا
ویر أسѧѧѧالیب العمѧѧѧѧل إلѧѧѧى تجѧѧѧوال المѧѧѧسئول بѧѧѧѧین طѧѧѧیرجѧѧѧع ت
      .الإدارات

تى مѧѧن خѧѧلال تجѧѧوال المѧѧسئول بѧѧین أ یѧѧةجدیѧѧدالتولیѧѧد الأفكѧѧار 
      .الموظفین
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تجѧѧѧѧوال المѧѧѧѧسئول یѧѧѧѧساعد فѧѧѧѧى تطѧѧѧѧویر القѧѧѧѧدرات التنظیمیѧѧѧѧة 
      .للموظفین

تجѧѧѧوال المѧѧѧسئول یѧѧѧساعد فѧѧѧى تحدیѧѧѧد الاحتیاجѧѧѧات التدریبیѧѧѧة 
      .وظفینللم

      .داء للموظفینلأتجوال المسئول یساعد فى تقییم ا
      .داء للموظفینلأتجوال المسئول یساعد فى تطویر ا

تجوال المسئول یؤدى إلى التعرف على نقѧاط القѧوة والѧضعف 
      .فى أداء الموظفین

عطاء المѧوظفین ملاحظѧات علѧى إتجوال المسئول یساعد فى 
      .أدائھم

      .ظفینوتجوال المسئول یؤدى إلى تحقیق العدالة بین الم
  

  

 العـبـــــــــــارات
موافق 
  تماما

)٥( 

  موافق
)٤( 

  محاید
)٣( 

  غیر موافق
)٢( 

غیر موافق 
  تماما

)١( 

الاطلاع على مستجدات تكنولوجیا التعلیم فى الجامعات 
      .العالمیة

      .خرى لأع على التغیرات الطارئة فى الجامعات االاطلا
 التعلیمیة التى تواكب متطلبات سوق ةتلبیة احتیاجات الطلب

      .العمل

      .ساتذة الجامعةأعدم تطویر الفكر المعاصر لدى 
      .فى التبادل مع الجامعات الخارجیة الكلیة ساتذةأتدنى عدد 

      .خاذ القراریمتلك مجلس الكلیة سرعة ات 
      .عدم التأخیر فى تلبیة احتیاجات الكلیة التعلیمیة

تحلیل التطورات الخارجیة فى التعلیم لقیاس الفجوة  
      .التعلیمیة

      .استغلال الفرص والحد من التھدیدات فى قطاع التعلیم 
مكانیات الجامعات إتمتلك الكلیة القدرة على التعرف على 

      . خرىلأا

      .تعمل الكلیة على تغیر الشراكات مع الجامعات الخارجیة
      .تقوم الكلیة بإیجاد الحلول المناسبة لشكاوى الطلبة

      .استقطاب التكنولوجیا الحدیثة فى التعلیم فى الوقت المناسب
      .تمتلك الكلیة خطة استراتیجیة ممكنھ التنفیذ وبسھولة 

جراءات طبقا لمتطلبات العملیة لإادة ترتیب اعإیمكن للكلیة 
      .التعلیمیة

  

 .نثىأ.     (   ) ذكر  (   ) وعــــــــــالن
 ............ ةـــــــالجنسی

 .               استاذ مساعد.    (   ) استاذیة  (  ) المؤھل العلمى 
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 .        مین الكلیةأ.     (    ) وكیل كلیة.   (  ) عمید كلیة (  ) المسمى الوظیفى
   . سنوات١٠ سنوات وأقل من ٥ن م  (   ) عدد سنوات الخبرة 

  .   ة سن١٥ سنوات وأقل من ١٠من  (   ) 
 .  سنھ١٥كثر من أ  )  ( 

  .   سنة٤٠ واقل من ٣٠من   ( ) السن
   . ة سن٥٠ واقل من ٤٠من  )  (

 . كثرأ ف٥٠من (  ) 
  

  
 


