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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      ة المعاصرةمجلة الدراسات التجاری  )٧٤٠( 

 :ملخص ال

 علي البراعة نظم المكافآت وإتخاذ القراراتأثر   إلي إختبار الحالیةت الدراسةھدف
 العینة العشوائیة ونباحثوإستخدم ال، التنظیمیة في مستشفیات التأمین الصحي بوسط الدلتا

 مفردة من العاملین بمستشفیات التأمین ٣٦٠الطبیقیة لجمع بیانات الدراسة والبالغ عددھا 
لنظم المكافآت وإتخاذ  وأظھرت نتائج الدراسة وجود تأثیر إیجابي ومعنوي . الصحي

نظم لكما أظھرت نتائج الدراسة وجود تأثیر إیجابي ومعنوي ،  علي الإستكشافالقرارات 
كما أظھرت الدراسة وجود فروق معنویة بین ،  علي الإستغلالالمكافآت وإتخاذ القرارات 

   . ) الخبرة،  العمر،  لمستوي الوظیفي ل(ً إدراك العاملین لأبعاد البراعة التنظیمیة وفقا

وقدمت الدراسة لإدارة مستشفیات التأمین الصحي مجموعة من التوصیات التي 
وتضمنت الدراسة ، نظم المكافآت وإتخاذ القراراتراعة التنظیمیة وتسھم في تحسین الب

   .المناقشة والحدود وتوصیات البحث المستقبلي
  

Abstract: 
This study aims to examine the impact of Rewards system and 

Decision making on Organizational Ambidexterity Health Insurance 

Hospitals in the Middle Delta. Random stratified sample 360 of employees 

at Health Insurance Hospitals in the Middle Delta. The results showed that 

Rewards system and Decision making Positive effect on Exploration. The 

results showed that Rewards system and Decision making Positive effect on 

Exploitation. The study also showed significant differences in 

Perception of employees according to (career level, age, work 

experience). the current study included discussion Which contribute to 

improving Organizational Ambidexterity and Rewards system and Decision 

making, practical implications, limitations, and suggestions for future 

research. 

 
  
  

  

   : ةـالمقدم 
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 ، والتقلѧب الأعمѧال بدرجѧة عالیѧة مѧن التعقیѧد التغیѧرات التѧى تحѧدث فѧى بیئѧة تتمیѧز  
 القѧدرات الواعیѧة فѧى  مѧنمجموعѧة  الأعمال وجودمنظمات بین  الشدیدةكما تتطلب المنافسة
ً علمیѧا وعملیѧاھ المؤھلѧبѧالموارد البѧشریةد المنظمѧات یѧتزووإذكاء روح التجدید  ، وضѧرورة  ً

 مѧن كѧل ھ، ونѧشر مجموعѧة مѧستحدث التركیز على الجانѧب الإداري فѧي تحقیѧق النمѧو والتقѧدم
 الجوانѧب الѧسلبیة فѧي  والحѧد مѧن تѧداعیات، من أجل  تعظیم النواحي الإیجابیة أنواع الثقافات

  . ) Ali, 2014 (بیئة العمل 
 التѧѧѧي تѧѧسعى المنظمѧѧات إلѧѧѧى ھوتعѧѧد البراعѧѧة التنظیمیѧѧة إحѧѧѧدى الثقافѧѧات المѧѧستحدث

  مѧن شѧأنھاجدیѧدةستراتیجیات وتكتیكات وسیاسات إ رسالتھا، وذلك بوضع ھا من خلالتحقیق
 خѧصائص یجѧب توافرھѧا یة تحقیق البراعة التنظیمتطلبی كما،   تعزیز الأھداف التنظیمیةأن

، وتنمیѧة المعرفѧة  فى الأفراد لأخذ زمام المبادرة وخلق فرص جدیدة تتخطى حدود وظѧائفھم
  .  ) ٢٠١٤،  صدیق (التكییف ووالقدرة على التصرف وتحقیق الموائمة 

سѧѧتغلال إلѧѧي قѧѧدرة المنظمѧѧة علѧѧى تحقیѧѧق التѧѧوازن بѧѧین إوتѧѧشیر البراعѧѧة التنظیمیѧѧة 
، لѧتعكس بѧذلك قѧدرة المنظمѧة  ستكѧشاف فѧرص جدیѧدة فѧي نفѧس الوقѧتإالإمكانیات الحالیѧة و

   العلاقѧѧات المѧѧشتركة بѧѧین المنظمѧѧات علѧѧى الإبتكѧѧار وتحقیѧѧق الأھѧѧداف الإسѧѧتراتیجیة فѧѧى إطѧѧار
) Im et al., 2008 ( .  

وتحقیѧق الأھѧداف  تعتبر نظѧم المكافѧآت أداة یمكѧن توظیفھѧا لتحѧسین وتقѧویم الأداءو
 وتحقѧق درجѧة مرضѧیة لѧدى الأفѧراد  مѧصحوبة بالعدالѧة بѧین الأفѧرادوكلمѧا كانѧت ، التنظیمیة

، ورفѧع مѧستوى المنافѧسة   وإنطلاق مستویات الإبداع لدیھمالأفراد تشجیع  عليكلما ساعدت
وضѧѧع  كمѧѧا أن ،  عمѧѧل جدیѧѧدةوإبتكѧѧار طѧѧرق، وتنمیѧѧة العلاقѧѧات  وخفѧѧض التكѧѧالیف ، بیѧѧنھم

،  عѧدم تحدیѧد حѧد أقѧصى مѧع ، ستوى الأداء لمѧًاوفقѧ ضوابط ومعاییر تحѧدد درجѧة إسѧتحقاقھا
 یѧساعد علѧي كفѧѧاءة یمكѧن وأن تكѧون الفتѧرة بѧین الحѧصول علѧى الحѧافز أو المكافѧѧأة أقѧصر مѧا

   . ) ٢٠١٢،  السلامعبد  (نظم المكافآت
صѧѧة إذا  بѧѧین المنѧѧاخ والفاعلیѧѧة خاتحقیѧѧق الإرتبѧѧاطفѧѧى ًا  نظѧѧم المكافѧѧآت دورتѧѧؤديو

، والعلاقѧات  ، والإتѧصال ووضѧوح الѧدور ، الإیثѧارسѧلوك  تضافرت مع عوامل أخѧرى مثѧل
وكلمѧѧا كانѧѧت المكافѧѧآت مقابѧѧل العمѧѧل الجѧѧاد وعملیѧѧة تقیѧѧیم الأداء تѧѧتم بعدالѧѧة  ، الأشѧѧخاصبѧѧین 

وتخѧѧصیص  ، لوتنقѧیح العوامѧل التѧى تعѧѧوق التكیѧف الفعѧا ، مقابѧل معѧدلات الإنتѧاج المرتفعѧѧة
 وذلѧك مѧن العѧاملین التفاعѧل بѧین الموارد الموجھھ نحو الھدف كلما ضاعف ذلك مѧن مѧستوى

  .( Stolkes et al., 2012 )  خلال نقل خبرات التعلم وتكوین علاقات تنافسیة جیدة
،   علѧى أھمیѧة مѧشاركة العѧاملین فѧى إتخѧاذ القѧرارات الѧسابقة الدراسѧاتولقد أكѧدت

وأھمیѧة تنمیѧѧة الѧѧشعور الجمѧاعى بالأھѧѧداف والغایѧѧات والتوجѧھ بقѧѧرارات مدروسѧѧة ومحѧѧسوبة 
  تحѧѧѧѧدیات والفѧѧѧѧرص والتھدیѧѧѧѧدات التѧѧѧѧى تواجѧѧѧѧھ ال ة، ممѧѧѧѧا یعѧѧѧѧزز مѧѧѧѧن معالجѧѧѧѧ نحѧѧѧѧو تحقیقھѧѧѧѧا

   ، وتعزیѧѧѧѧز الإلتѧѧѧѧزام وتحѧѧѧѧسین جѧѧѧѧودة الإتѧѧѧѧصالات وإحѧѧѧѧداث التغیѧѧѧѧرات المطلوبѧѧѧѧة المنظمѧѧѧѧة
  . ) ٢٠١٢ ، السلام عبد (

القѧرارات إتخѧاذ ،   نظѧم المكافѧأت الدراسات المتعلقة بدراسة العلاقة بینلقلھًونظرا 
ѧةوالبراعѧѧا ة التنظیمیѧѧة بینھمѧѧة العلاقѧى طبیعѧѧرف علѧѧي التعѧسھم فѧѧة لتѧѧذه الدراسѧاءت ھѧѧج ،  ،

 (والمتمثلѧѧة فѧѧي القѧѧرارات علѧѧى البراعѧѧة التنظیمیѧѧة وإتخѧѧاذ ،  نظѧѧم المكافѧѧأتودراسѧѧة تѧѧأثیر 
  . ) ، والاستكشاف الاستغلال

 : مفاھیم البحث 
  : مفھوم البراعة التنظیمیة  
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 ینبغѧѧي أن تѧѧѧسعى التѧѧي" بأنھѧѧا ھѧѧѧي البارعѧѧةالمنظمѧѧѧة )  ٢٠١٤ ، صѧѧدیق (تنѧѧاول 
الھѧدف :ستكشاف من خلال الموائمة بѧین كѧل مѧن ستغلال والإلتحقیق الموائمة بین أنشطة الإ

مرونѧѧة الھیكѧѧل ، جلѧѧب الكفѧѧاءات المطلوبѧѧة ، المھѧѧام المѧѧشجعة علѧѧى الابتكѧѧار، الاسѧѧتراتیجي
 . التكیفو نخفاض المخاطروإ الجودة ،الثقافة والتعلم التنظیمي ، المناسب

الاسѧѧѧتراتیجیة التѧѧي تتبناھѧѧѧا "  البراعѧѧة التنظیمیѧѧѧة بأنھѧѧا) ٢٠١٥،  النجѧѧѧار ( ویѧѧري
سѧتغلال تجاھین على حد الѧسواء وھمѧا الإإالمنظمة حتي تستطیع مواجھة تحدى المنافسة في 

   . " ستكشاف للأعمال الجدیدةللأعمال الحالیة والإ
توجѧѧѧھ الѧѧѧشركة " لѧѧѧي أنھѧѧѧا ع البراعѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة) ٢٠١٥ ، عѧѧѧویس (عѧѧѧرف كمѧѧѧا ی

للاستفادة من الأنشطة الحالیة في المجالات القائمة، والتنقیب عن أنѧشطة جدیѧدة فѧي مجѧالات 
  ."مستحدثة بما یحقق الأداء الاستغلالي والأداء الاستكشافي ویخلق التوازن بینھما

  :  البراعة التنظیمیة أبعاد 
  : رضھما علي النحو التاليیمكن ع بُعدینالبراعة التنظیمیة من خلال تتكون 

  :  لالـالإستغ) أ  ( 
ستغلال الإمكانات الحالیѧة إ أن الاستغلال ھو  إلي)Popadadiuk, 2012  ( یشیر

، وإشѧباع حاجѧة العمѧѧلاء الحѧالیین والѧسعي لتحѧسین المنتجѧات والعملیѧѧات  والѧسعي لتطویرھѧا
 . الحالیة

رات فردیة وسیاق تنظیمي ستغلال یحتاج لقد أن الإ) Hakan, 2014 (یري بینما 
  . داعم بما یتوافق مع البیئة الداخلیة وتطویر المعارف الحالیة والقدرة والعملیات

 : الإستكشاف) ب (
البحѧѧث عѧѧن إمكانیѧѧات وفѧѧرص " أنѧѧھ  علѧѧيللاستكѧѧشاف)  ٢٠١٥ ، عѧѧویس ( یѧѧشیر
سѧѧواق جدیѧѧدة وعمѧѧلاء جѧѧدد مѧѧن خѧѧلال تغییѧѧر جѧѧذري یعتمѧѧد علѧѧى إدخѧѧال لأجدیѧѧدة ودخѧѧول 

  . " ات جدیدةمنتج
   : نظم المكافآتمفھوم  

وتحقیѧѧق الأھѧѧداف  تعتبѧѧر نظѧѧم المكافѧѧآت أداة یمكѧѧن توظیفھѧѧا لتحѧѧسین وتقѧѧویم الأداء
أنѧواع المكافѧآت المالیѧة وغیѧر المالیѧة التѧي یحѧصل علیھѧا الموظѧف  جمیع  وتشمل، التنظیمیة

  . ) ٢٠١٢،  السلامعبد ( مقابل عملھ
   : القراراتإتخاذ  ى مشاركة العاملین فمفھوم

 ثیѧبح المنظمѧة فѧي نیالعѧامل الأفѧراد مѧن نیمعѧ عѧدد مѧشاركة آراء أو تفاعѧل ھѧو
  (Holloway,2012)الجماعي للمنظمة  العمل في الدیموقراطي التعامل روح عكس ذلكی
 : الدراسة الاستطلاعیة 

   بѧѧѧѧإجراء دراسѧѧѧѧة إسѧѧѧѧتطلاعیة بغѧѧѧѧرض تحقیѧѧѧѧق الأھѧѧѧѧداف الأتیѧѧѧѧةون قѧѧѧѧام البѧѧѧѧاحث
  : ) ٢٠١٠،  الإمام (

التعѧѧѧرف علѧѧѧي ،  زیѧѧѧادة المعرفѧѧѧة بموضѧѧѧوع البحѧѧѧث مѧѧѧن الناحیѧѧѧة النظریѧѧѧة والتطبیقیѧѧѧة -
 . الخصائص العامة لمجتمع البحث وتكوین صورة مبدئیة عنھا

والتعѧرف ،  تحدید مشكلة البحث بشكل دقیѧق وصѧیاغتھا فѧي مجموعѧة مѧن التѧساؤلات -
 . للبحثصیاغة الفروض الرئیسیة ،  علي كافة الجوانب المتعلقة بالبحث

 ودراسة إسѧتطلاعیة،   الدراسة الإستطلاعیة إلى دراسة إستطلاعیة مكتبیةُوقسمت
 : على النحو الأتى  ویمكن توضیح ذلك، میدانیة

 :الدراسة الاستطلاعیة المكتبیة  
نظѧم المكافѧѧآت وإتخѧѧاذ  مѧѧن ٍتѧم خلالھѧѧا مراجعѧة الدراسѧѧات الѧسابقة التѧѧي تناولѧѧت كѧل

، وتبѧѧین أن الدراسѧѧات الѧسابقة ركѧѧزت علѧѧى علاقѧѧة كѧѧل منھمѧѧا  ة والبراعѧѧة التنظیمیѧѧالقѧرارات
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نظم المكافآت وإتخѧاذ العلاقة المباشرة بین ، ولم تتطرق ھذه الدراسات إلى  بمتغیرات أخرى
  .  والبراعة التنظیمیةالقرارات

 علѧي -وتمثلت الفجѧوة البحثیѧة النظریѧة فѧي عѧدم وجѧود دراسѧات أجنبیѧة أو عربیѧة 
 تناولѧѧت أثѧѧر نظѧѧم المكافѧѧآت وإتخѧѧاذ القѧѧرارات علѧѧي البراعѧѧة التنظیمیѧѧة -حѧѧد علѧѧم البѧѧاحثون 

  . بالتطبیق علي العاملین بمستشفیات التأمین الصحي بفروع وسط الدلتا
 :  الدراسة المیدانیة 

  متعمقѧة فѧي إجѧراء مقѧابلات شخѧصیة فردیѧة المیدانیѧةتمثلت الدراسة الاسѧتطلاعیة
  بوسѧط الѧدلتا بفѧروعي مستѧشفیات التѧأمین الѧصحيعامѧل مѧن العѧاملین فѧ) ٥٠( مع عدد )١(
  : ، وقد تمت ھذه المقابلات لتغطیة الجوانب التالیة) المنوفیة/ الغربیة /كفرالشیخ (

 فѧѧѧѧي ه الѧѧѧسائدلѧѧѧѧنظم المكافѧѧѧآت وإتخѧѧѧاذ القѧѧѧراراتالتعѧѧѧرف علѧѧѧي إدراكѧѧѧات العѧѧѧاملین  -
 .المستشفیات الحكومیة 

 .میة في المستشفیات الحكومیةالتعرف علي إدراكات العاملین للبراعة التنظی -
 :عن وجود مجموعة الظواھر الأتیة وقد أسفرت نتائج الدراسة الاستطلاعیة 

 الفرصѧѧة لتحѧѧسین مھѧѧاراتھم، ولا  لھѧѧممѧѧن العѧѧاملین أن الإدارة لا تعطѧѧي% ٦٠یѧѧري  -١
 .تقوم بتشجیع المبادرات الفردیة والفكر الإبداعي للعاملین

 عن یبحثون إلیھم لا تجعلھم الممنوحة لمكافآتوا من العاملین أن الحوافز% ٧٠یري  -٢
 .أخرى حوافز طرق أخري لتحصیل

خѧر التطѧورات أدارة المستشفى لا تحѧرص علѧي مواكبѧة إمن العاملین أن % ٦٠یري  -٣
 . بالعمل وكذلك عدم تدعیم وسائل الإتصالات في البیئة المحیطة، التكنولوجیة

ستكشاف تكنولوجیا جدیدة ، كمѧا إي  غیر قادرة علالإدارةمن العاملین أن % ٦٥یري  -٤
 . حتیاجات عملائھاإأنھا لا تبحث عن طرق مبتكرة لتلبیة 

 بتحѧسین جѧوده الخѧدمات المقدمѧة تھѧتملا  إدارة المستشفي من العاملین أن% ٦٠یري  -٥
 . للمرضي

 لا تقوم بعمل مسح لقیاس رضѧا عملائھѧا الحѧالیینلإدارة من العاملین أن ا% ٥٥یري  -٦
. 

 لا تحاول إسѧتھداف قطѧاع سѧوقي جدیѧد أو عمѧلاء لإدارةالعاملین أن امن % ٩٠یري  -٧
 .  للخدمات الصحیةجدد

فھѧѧم ثقافѧѧة التواصѧѧل وأسѧѧالیب فیمѧѧا یتعلѧѧق برؤیѧѧة ال  ضѧѧعفمѧѧن العѧѧاملین% ٨٠یѧѧرى -٨
 بѧѧین المѧѧستویات الإداریѧѧة ممѧѧا یѧѧضعف مѧѧن مѧѧستویات ًا وھبوطѧѧًاالإتѧѧصالات صѧѧعود

 للخلافѧѧات المھنیѧѧة ًارة علѧѧى التعѧѧاون نظѧѧر القѧѧدبالإضѧѧافة إلѧѧي عѧѧدم، الإتѧѧصالات بیѧѧنھم
 .عضاء المنظمة فى فھم أسالیب تنفیذ  القرارات أالإختلافات الدائمة بین و

 داخѧل مستѧشفیات ٢٠١٦-١١-٢ الѧي ٢٠١٦-١٠-١٠تمت المقابلة في الفترة بѧین و
 فѧѧي تمثلѧѧت مفѧѧردة ٥٠التѧѧأمین الѧѧصحي بمحافظѧѧات كفرالѧѧشیخ والمنوفیѧѧة والغربیѧѧة علѧѧي عѧѧدد 

ѧѧدد : ي الآتѧѧ١٥(ع ( ددѧѧصیادلة ، وعѧѧاء والѧѧن الأطبѧѧردة مѧѧمف)ین ، ) ٢٠ѧѧن الممرضѧѧردة مѧѧمف
  . مفردة من الإداریین) ٨( لفنیین ، وعددامفردة من ) ٧( وعدد

 : مشكلة البحث 
مѧا  الإدارة فی قبѧل، إتѧضح وجѧود قѧصور مѧن في ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعیة

 مѧشاركة العѧاملین فѧي إتخѧاذ القѧراراتوضѧعف  مكافѧآت جیѧده للنظѧم الإھتمام بتѧوفیر ب یتعلق
وضѧعف مѧشاركة العѧاملین ، تآإنخفѧاض مѧستوي الحѧوافز والمكافѧ : وتمثل ھذا القѧصور فѧي

 الإدارة فѧي بنѧاء التوجѧھ  قبلإتضح وجود قصور من علي الجانب الأخر ،في إتخاذ القرارات
ل الكفѧاءات الموجѧѧودة عѧدم القѧدرة علѧѧي إسѧتغلا: وتمثѧѧل ھѧذا القѧصور فѧѧيبالبراعѧة التنظیمیѧة 

  . وإستكشاف فرص جدیدة
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ًونظѧѧرا لأھمیѧѧة مفھѧѧوم البراعѧѧة التنظیمیѧѧة باعتبѧѧاره أحѧѧد الثقافѧѧات المѧѧستحدثة التѧѧي 
 فѧѧإن ،لѧѧي تحقیقھѧѧا مѧѧن خѧѧلال خلѧѧق منѧѧاخ تنظیمѧѧي إیجѧѧابي داخѧѧل المنظمѧѧةإتѧѧسعي المنظمѧѧات 

آت وإتخѧѧاذ نطѧѧم المكافѧѧمѧѧشكلة الدراسѧѧة تتبلѧѧور فѧѧى محاولѧѧة الوقѧѧوف علѧѧى تحدیѧѧد مѧѧستوى 
 بالبراعѧة ھماوعلاقت  فى مستشفیات الھیئة العامة للتأمین الصحى بفروع وسط الدلتاالقرارات
  :  في التساؤل الأتىلذا فإن مشكلة الدراسة تتمثل، التنظیمیة 

  

 نظم للمكافآت وإتخاذ القرارات ضعفھل یرجع ضعف مستوي البراعة التنظیمیة إلي 
  التأمین الصحي بوسط الدلتا ؟داخل مستشفیات الھیئة العامة 

لإجابѧѧة علѧѧي لѧѧي اإ مѧѧن خѧѧلال الدراسѧѧة والتحلیѧѧل یѧѧسعون ونومѧѧن ثѧѧم فѧѧإن البѧѧاحث
  :التساؤلات التالیة 

 علѧي تحقیѧق البراعѧة التنظیمیѧة ، نظѧم المكافѧآت واتخѧاذ القѧراراتما ھي درجة تѧأثیر  -١
 وما ھي طبیعة العلاقة بینھما ؟

ًك العѧѧاملین لأبعѧѧاد البراعѧѧة التنظیمیѧѧة وفقѧѧا مѧѧا مѧѧدي وجѧѧود إختلافѧѧات معنویѧѧة فѧѧي إدرا -٢
  ؟)الخبرة في العمل، العمر، النوع، المستوي الوظیفي(للمتغیرات الدیموجرافیة

 : أھداف البحث 
نظѧم المكافѧآت واتخѧاذ  العلاقѧة بѧین من ھذه الدراسة ھѧو بحѧثإن الغرض الرئیسى 

یات الھیئѧѧѧة العامѧѧѧة للتѧѧѧأمین مستѧѧѧشفب  العѧѧѧاملین والبراعѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة بѧѧѧالتطبیق علѧѧѧىالقѧѧѧرارات
ویتفѧرع مѧن ھѧذا )  ، المنوفیѧة الѧشیخكفر ، الغربیѧة (الصحى بفѧروع وسѧط الѧدلتا بمحافظѧات 

 :  التالیة  الفرعیة الأھدافالھدف الرئیسي
أبعѧѧѧاد البراعѧѧѧة  علѧѧѧي إتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات  والتعѧѧѧرف علѧѧѧي درجѧѧѧة تѧѧѧأثیر نظѧѧѧم المكافѧѧѧآت -١

 ).ستكشاف الإ-ستغلال الإ(التنظیمیة 
ًد مدي وجود إختلافات معنویة في إدراك العاملین لأبعѧاد البراعѧة التنظیمیѧة وفقѧا تحدی -٢

 ).الخبرة في العمل، العمر، النوع، المستوي الوظیفي(للمتغیرات الدیموجرافیة
تحدیѧѧد أفѧѧضل الѧѧسبل لرفѧѧع مѧѧستوى البراعѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧى ظѧѧل منѧѧاخ تنظیمѧѧى داعѧѧم  -٣

  . وإیجابى
 : أھمیة البحث 
  :میة الأھمیة العل 

 علѧѧى البراعѧѧة نظѧѧم المكافѧѧآت وإتخѧѧاذ القѧѧرارات إلѧѧى بحѧѧث أثѧѧر  الحالیѧѧة الدراسѧѧةسѧѧعت -١
 حѧد -حیث إتضح من الدراسات السابقة عѧدم وجѧود دراسѧات علمیѧة علѧي التنظیمیة ، 
 تناولت ھذه العلاقة بالتطبیق علي العѧاملین بمستѧشفیات التѧأمین الѧصحي -علم الباحثین

 . للدراسة أھمیة نسبیةبفروع وسط الدلتا مما یعطي 
ًتكمѧن أھمیѧѧة ھѧذه الدراسѧѧة فѧي كونھѧѧا إمتѧدادا للدراسѧѧات الѧسابقة التѧѧي تناولѧت تطѧѧویر   -٢

البراعѧѧة التنظیمیѧѧة داخѧѧل وحѧѧدات الأعمѧѧال، حیѧѧث إتѧѧضح مѧѧن الدراسѧѧات الѧѧسابقة نѧѧدرة 
 . الدراسات العربیة التي تناولت دراسة محددات البراعة التنظیمیة

 :الأھمیة العملیة  
نخفѧاض مѧستوي البراعѧة التنظیمیѧة فѧي المستѧشفیات الحكومیѧة فѧي الوقѧت إقضیة تعد  -١

، وذلك لانعكاساتھا السلبیة المتمثلѧة فѧي ضѧعف الخѧدمات الѧصحیة  الحالي قضیة ھامة
 البراعѧة التنظیمیѧة مѧن خѧلال دراسѧة ى، ومن ثم فѧإن تحѧسین مѧستو المقدمة للمرضي

ظیمیѧة سیѧشارك فѧي تحѧسین جѧودة الخѧدمات العلاقة بین المناخ التنظیمي والبراعة التن
 . المقدمة للمرضي وتقدیم خدمات جدیدة لھم

یقدم البحث للإدارة العلیا في مستشفیات التأمین الصحي بوسط الѧدلتا نتѧائج وتوصѧیات  -٢
یمكن من خلالھا الإلمام بالمتغیرات التي لھا علاقة معنویة بالبراعѧة التنظیمیѧة ، حتѧي 
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لتعѧدیلات اللازمѧة فѧي بیئѧة العمѧل والتѧي تحѧسن مѧن مѧستوي یمكن للمسئولین إجѧراء ا
  .  إدراك العاملین للمناخ التنظیمي

  :ىالأھمیة على المستوى القوم 
 الھادفѧѧة التѧѧي یقѧѧدمھا قطѧѧاع التѧѧأمین  والرسѧѧالة الدراسѧѧة فѧѧي إثѧѧراء القیمѧѧة ھѧѧذهتفیѧѧد

نتѧѧѧشار الأمѧѧѧراض إ فѧѧѧي ظѧѧѧل، خاصѧѧѧة   وھѧѧѧي الخѧѧѧدمات الѧѧѧصحیةالѧѧѧصحي لعمѧѧѧوم الѧѧѧشعب
 وبالتالي فإن الإھتمѧام بھѧذا القطѧاع ،  علي حیاة المواطنینلمستعصیة بشكل یمثل خطر داھما

تحسین نوعیة وجѧودة الخѧدمات   لھا یسھم في ومحاولة وضع الحلول المناسبةمشاكلھوإبراز 
  . الصحیة التي یقدمھا

 : ةـات السابقـالدراس 
،  نظѧم المكافѧآت (  التنظیمѧيأبعѧاد المنѧاخ  التѧي تناولѧت الѧسابقةالدراسѧاتتناول ثم 

نظѧѧѧم  العلاقѧѧѧة بѧѧѧین ً البراعѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة وأخیѧѧѧرا الدراسѧѧات التѧѧѧي تناولѧѧѧت) وإتخѧѧاذ القѧѧѧرارات
 ، لفѧروض الدراسѧѧةوالبراعѧة التنظیمیѧة مѧن أجѧل تѧدعیم الأدلѧة  وإتخѧاذ القѧرارات،  المكافѧآت

 علѧي النحѧو ویمكѧن إسѧتعراض ھѧذه الدراسѧات،  وتحدید مشكلة الدراسة وصѧیاغة تѧساؤلاتھا
   : الآتي

        : تناولت نظم المكافآت وإتخاذ القرارات ىالدراسات الت 
 إلي التعرف علѧي مѧدي تѧأثیر المنѧاخ التنظیمѧي ) ٢٠١٠،  حمدونة ( دراسةھدفت 

، التكنولوجیѧا، إتخاذ القѧرارات، نمط الإتصالات، نمط القیادة، الھیكل التنظیمي(عبر عناصرة
حیѧث تѧم جمѧع بیانѧات الدراسѧة مѧن ، ي العاملین بمجمع الشفاء الطبѧيالحوافز علي الإبداع لد

وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧي وجѧѧود تѧѧأثیر .  مفѧѧردة مѧѧن العѧѧاملین ٢٧٩خѧѧلال عینѧѧة مكونѧѧة مѧѧن 
كما توصلت الدراسة إلي عدم وجѧود فѧروق ، لعناصر المناخ التنظیمي  علي إبداع الموظفین

،  علѧي إبѧداع العѧاملین تعѧزي لمتغیѧر العمѧرذات دلالة إحصائیة حѧول تѧأثیر المنѧاخ التنظیمѧي
ووجود  فروق ذات دلالة إحصائیة حول تѧأثیر المنѧاخ التنظیمѧي علѧي إبѧداع ، الخبرة، الجنس

  . ) المستوي الوظیفي، الفئة، المؤھل العلمي (العاملین تعزي لمتغیر
دور المنѧѧاخ التنظیمѧѧي فѧѧي نѧѧشر ثقافѧѧة فحѧѧصت )  ٢٠١٢،  إبѧѧراھیم (  دراسѧѧةبینمѧѧا

وذلѧك مѧن خѧلال عینѧة ، ودة لدى أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس بكلیѧات جامعѧة الأزھѧر بالدقھلیѧةالج
 وتوصلت الدراسة إلي وجود تأثیر معنѧوي لأبعѧاد المنѧاخ التنظیمѧي.   مفردة١٨٠مكونة من 

، العلاقѧات الإنѧسانیة، الحѧوافز والمكافѧآت، الإتصال،  القیادة والمشاركة،  الھیكل التنظیمي (
  .علي نشر ثقافة الجودة)  التركیز علي الإنتاج، الإنتماء، د البشریةتنمیة الموار

 إلѧي اقتѧراح نمѧوذج ھѧدفت( Stokes and Rastogi, 2013 )   دراسѧةإلا أن
مفѧѧاھیمي یفحѧѧص بѧѧشكل تجریبѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین أبعѧѧاد المنѧѧاخ التنظیمѧѧي والفعالیѧѧة الإداریѧѧة فѧѧي 

 مفѧردة مѧن ٢٤٥ن خلال عینة مكونة من حیث تم جمع بیانات الدراسة م،  المنظمات الھندیة
وبإستخدام نموذج المعادلة الھیكلیة  توصѧلت الدراسѧة ، المدیرین التنفیذیین في ھذه المنظمات

،  سѧلوك الإیثѧار،  العملیѧات التنظیمیѧة ( إلي إلي وجود تأثیر إیجѧابي لأبعѧاد المنѧاخ التنظیمѧي
فѧي زیѧادة )  والعلاقѧات الشخѧصیة،  والتوجѧھ بالنتѧائج والمكافѧأت،  وضوح الѧدور والإتѧصال

  . الفاعلیة الإداریة
 تѧأثیر المنѧѧاخ فقѧد إختبѧѧرت )( Kanten and Er Ülker, 2013  أمѧا دراسѧة

علѧي سѧلوكیات العمѧل المѧضادة )   الإلتѧزام، الѧدعم،  المكافأت،  الھیكل التنظیمي ( التنظیمي
 فѧي العѧاملین مѧن ٢٠٤ ة مѧنبیانات الدراسة من خلال عینѧة مكونѧ جمع حیث تم ،  للإنتاجیة
 إلѧي وجѧود علاقѧة  وتوصѧلت الدراسѧة. الشمѧسیة بتركیѧا والطاقѧة المعѧادن مجѧال في شركتین

   . عكسیة بین المناخ التنظیمي وسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة
إسѧѧتراتیجیات الإصѧѧلاح الإداري )  ٢٠١٤،  العزیزعبѧѧد ( فѧѧي حѧѧین تناولѧѧت دراسѧѧة

وذلѧك ،  ي لѧدي العѧاملین بمدیریѧة الѧشباب والریاضѧة بمحافظѧة المنیѧاوعلاقتھ بالمناخ التنظیم
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وتوصѧلت الدراسѧة إلѧي وجѧود علاقѧة إرتبѧاط معنویѧة .   مفردة٩٥من خلال عینة مكونة من 
 الھیكل التنظیمي وتقسیم العمѧل(  بین إستراتیجیات الإصلاح الإداري وأبعاد المناخ التنظیمي

التѧدریب  الحوافز المادیة والمعنویة،  ظم العمل وإجراءاتھن،  المشاركة في إتخاذ القرارات، 
  . ) أنماط الإتصال،  والتطویر

علاقѧѧة المنѧѧاخ التنظیمѧѧي بالإبѧѧداع الإداري )  ٢٠١٤،  حاضѧѧر ( وإختبѧѧرت دراسѧѧة
حیѧث تѧم جمѧع بیانѧات ،   فѧي الѧسعودیةلدى منسوبي مدیریة الѧدفاع المѧدني بالمنطقѧة الѧشرقیة

وتوصѧلت الدراسѧة إلѧي وجѧود علاقѧة ذات .   مفѧردة١٣٩كونة من الدراسة من خلال عینة م
 نمѧط الإتѧصالات،  الھیكل التنظیمي،  نمط القیادة ( دلالة إحصائیة بین أبعاد المناخ التنظیمي

والإبѧѧداع )  طبیعѧѧة العمѧѧل والحѧѧوافز،  تكنولوجیѧѧا العمѧѧل،  المѧѧشاركة فѧѧي إتخѧѧاذ القѧѧرارات، 
  .  المدني بالمنطقة الشرقیة بالسعودیةالإداري لدي منسوبي مدیریة الدفاع 

   إلѧѧѧي إختبѧѧار أثѧѧѧر أبعѧѧѧاد المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي)  ٢٠١٥،  علѧѧѧي ( بینمѧѧا ھѧѧѧدفت دراسѧѧѧة
علѧي ضѧغوط العمѧل )  التحفیز،  التكنولوجیا، المشاركة في صنع القرار،  الھیكل التنظیمي (

 إلѧي وجѧود وتوصѧلت الدراسѧة.  لأعضاء ھیئѧة التѧدریس فѧي المؤسѧسات الجامعیѧة بالѧسودان
حیث أنھ كلما توافر مناخ تنظیمي ،  علاقة عكسیة بین أبعاد المناخ التنظیمي وضغوط العمل

  . یجابي كلما أدي ذلك إلي إنخفاض ضغوط العملإ
 المناخ التنظیمѧي وعلاقتѧھ بѧالتطویر التنظیمѧي)  ٢٠١٦،  محمد ( وفحصت دراسة

 . الإداریѧѧѧین بجامعѧѧѧة تبѧѧѧوك مفѧѧردة مѧѧѧن العѧѧѧاملین ٣٨٤وذلѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال عینѧѧѧة مكونѧѧѧة مѧѧѧن 
،  الھیكѧѧل التنظیمѧѧي ( وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧي وجѧѧود تѧѧأثیر معنѧѧوي لأبعѧѧاد المنѧѧاخ التنظیمѧѧي

الحѧѧوافز المادیѧѧѧة ،  نظѧѧم وإجѧѧѧراءات العمѧѧل ، المѧѧشاركة فѧѧي صѧѧѧنع القѧѧرارات،  الإتѧѧصالات
  .  علي التطویر التنظیمي)  والمعنویة

  : الدراسات التي تناولت البراعة التنظیمیة 
إلѧѧي التعѧرف علѧى العلاقѧѧة بѧین القیѧѧادة  ) ٢٠١٤،  وآخѧرون محمѧѧد ( ھѧدفت دراسѧة

التحویلیѧѧة والبراعѧѧة التنظیمیѧѧة وذلѧѧك بѧѧالتطبیق علѧѧى البنѧѧوك التجاریѧѧة فѧѧي جمھوریѧѧة مѧѧصر 
التعѧѧѧرف علѧѧѧى مѧѧѧدى وجѧѧѧود تѧѧѧأثیر لأبعѧѧѧاد القیѧѧѧادة التحویلیѧѧѧة علѧѧѧى أبعѧѧѧاد البراعѧѧѧة والعربیѧѧѧة، 
وتوصلت الدراسة إلى وجѧود علاقѧة ارتبѧاط معنѧوي  . ) شافالاستغلال والاستك (التنظیمیة 

بین أبعاد القیادة التحویلیة وأبعاد البراعة التنظیمیة، كما توصلت إلى وجѧود أثѧر إیجѧابي لبعѧد 
التحفیز الفكري على بعد الاستغلال وتوصلت إلى عدم وجود تأثیر لكل بعد مѧن أبعѧاد القیѧادة 

 . ستكشافالتحویلیة بشكل مستقل على بعد الا
تحدیѧѧد الاخѧѧتلاف بѧѧین آراء العѧѧاملین إلѧѧي  ) ٢٠١٥،  النجѧѧار (  دراسѧѧةبینمѧѧا سѧѧعت

 عینѧѧة وذلѧѧك بѧѧالتطبیق علѧѧي ،حѧѧول أبعѧѧاد القیѧѧادة الجѧѧدیرة بالثقѧѧة وأبعѧѧاد البراعѧѧة التنظیمیѧѧة، 
 مفѧѧردة مѧѧن العѧѧاملین بالѧѧشركة المѧѧصریة للاتѧѧصالات منطقѧѧة تلیفونѧѧات ٢٤٦عѧѧشوائیة قوامھѧѧا 

 اخѧتلاف معنѧوي بѧین آراء العѧاملین فیمѧا یتعلѧق بأبعѧاد وجودلت الدراسة إلى وتوص .الدقھلیة
البراعة التنظیمیة، وأن ھناك تأثیر معنوي للقیادة الجدیرة بالثقѧة ككѧل علѧى بعѧدي الاسѧتغلال 
  والاستكѧشاف فѧѧي حѧѧین لا یعتبѧѧر ھѧѧذا التѧѧأثیر معنویѧѧا بالنѧسبة لكѧѧل بعѧѧد مѧѧن أبعادھѧѧا علѧѧى حѧѧدة 

، ویمثل بعد الشفافیة فѧي العلاقѧات أقѧوى  ) ، والشفافیة في العلاقات ذاتيفیما عدا الوعي ال (
  . الاستغلال والاستكشاف كل على حدةىأبعاد القیادة الجدیرة بالثقة تأثیرا على بعد

 إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى ممارسѧѧة شѧѧركتي ) ٢٠١٥،  البغѧѧدادي ( دراسѧѧة تھѧѧدفو
ونة الاستراتیجیة، كѧذلك بیѧان تѧأثیر البراعѧة براعة التنظیمیة والمرلل  بالعراقزین واسیا سیل

  فѧي كلتѧا الѧشركتینً مدیرا٧٢عینة مكونة من من خلال المرونة الاستراتیجیة  علي التنظیمیة
 وجود أثر معنوي لمتغیر البراعة التنظیمیة في المرونѧة الاسѧتراتیجیةإلي  توصلت الدراسة .
.   
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      ة المعاصرةمجلة الدراسات التجاری  )٧٤٧( 

لعلاقѧѧѧة التبادلیѧѧѧة بѧѧѧین القائѧѧѧد  أثѧѧѧر جѧѧѧودة ا) ٢٠١٥،  الѧѧѧسنتلي (  دراسѧѧѧةوإختبѧѧѧرت
ومرؤوسѧѧیھ علѧѧى كѧѧل مѧѧن إبѧѧداع الموظѧѧف والبراعѧѧة التنظیمیѧѧة، وذلѧѧك بѧѧالتطبیق علѧѧى عینѧѧة 

وقѧد توصѧلت الدراسѧة  . مفردة في المراكز الѧصحیة المتخصѧصة بمدینѧة دمیѧاط٢٥٥حجمھا 
)  وسѧѧیھجѧѧودة العلاقѧѧة التبادلیѧѧة للقائѧѧد ومرؤ (إلѧѧى وجѧѧود تѧѧأثیر إیجѧѧابي بѧѧین المتغیѧѧر المѧѧستقل 

، بمعنѧى أن تѧوافر أبعѧاد جѧودة العلاقѧة التبادلیѧة  ) البراعѧة التنظیمیѧة (والمتغیر التابع الثѧاني 
، بالإضѧافة إلѧى أنѧھ یوجѧد تѧأثیر معنѧوي  للقائد ومرؤوسیھ یؤدي إلى زیادة البراعة التنظیمیة

علѧى البراعѧة ً، وأن إبداع الموظف ھѧو الأكثѧر تѧأثیرا  بین إبداع الموظف والبراعة التنظیمیة
  .ة التنظیمی

أثѧѧر رأس المѧѧال الفكѧѧري فѧѧي تحقیѧѧق )  ٢٠١٦،  سѧѧیلمان ( بینمѧѧا إختبѧѧرت دراسѧѧة
 بѧالبنوك التجاریѧة بجمھوریѧة مѧصر العربیѧة، ) الإستكѧشاف،  الإسѧتغلال ( البراعة التنظیمیة
 مفردة، وقѧد توصѧلت ٣٨٤مكونة من عینة البحث تم جمع البیانات من خلالولتحقیق أھداف 

الدراسة إلي وجود علاقة طردیة بѧین قیѧام المنظمѧة بالاعتمѧاد علѧي مكونѧات رأس المѧال ھذه 
  . الفكري وبین تحقیق البراعة التنظیمیة

 عوامѧل إلѧي إستكѧشاف( Liljaa and Palm, 21017 ) فѧي حѧین ھѧدفت دراسѧة 
ك مѧن وذلѧ، العѧام القطѧاع بشكل تجریبي التي تعمل علي تحقیق البراعة التنظیمیة فѧي التمكین

وتوصѧلت الدراسѧة إلѧي أن ھѧذه . الѧسوید فѧي عѧامتین منظمتین في مدیرین مع خلال مقابلات
 الѧѧѧدعم العلیѧѧѧا الإدارة فѧѧѧرق مѧѧѧنح، الإشѧѧѧراف سѧѧѧلطات مѧѧѧع الفعالѧѧѧة العلاقѧѧѧات: (العوامѧѧѧل ھѧѧѧي

 توضѧیح، والنفѧوذ الѧسیاسي بالإشѧراف یتعلѧق فیما ذاتیة استقلالیة،  التقدم لمواصلة والسلاسة
 القیѧѧѧادة، بالمھمѧѧѧة مرتبطѧѧѧة قویѧѧѧة تنظیمیѧѧѧة ثقافѧѧѧة،  تبѧѧѧرر البراعѧѧѧة التѧѧѧي سѧѧѧتراتیجیةالا النوایѧѧѧا

، أسѧѧلوب بنѧѧاء البراعѧѧة التنظیمیѧѧة، القѧѧرار واتخѧѧاذ للتخطѧѧیط قѧѧوي نظѧѧام، الفعالѧѧة الاسѧѧتراتیجیة
 . ) للتكنولوجیا الفعال الاستخدام، والموردین وغیرھم الشركاء مع فعالة علاقات

الإرتباط والتأثیر المباشѧر وغیѧر المباشѧر )  ٢٠١٧،  السطوحي ( وفحصت دراسة
للقیادة الخادمة علي البراعة التنظیمیة من خلال توسیط إدارة المواھب وذلك من خѧلال عینѧة 

وتوصѧѧلت .  مفѧѧردة مѧѧن الكمیѧѧائیین والѧѧصیادلة العѧѧاملین فѧѧي ھѧѧذه الѧѧشركات٢٩٤مكونѧѧة مѧѧن 
وإدارة المواھѧب ،  القیѧادة الخادمѧةالدراسة إلي وجود علاقة إرتباط معنوي بین أبعاد كѧل مѧن

كما توصلت الدراسة إلي وجود تأثیر معنوي للخدمة والرؤیѧة فقѧط علѧي ، والبراعة التنظیمیة
  . البراعة وإدارة المواھب

الدور الوسیط للبراعة التنظیمیѧة فѧي العلاقѧة )  ٢٠١٧،  محاسنة ( وتناولت دراسة
حیث تم جمѧع بیانѧات ،  للشركات الدوائیة بالأردنبین القدرات الدینامیكیة والرشاقة التنظیمیة

 مفردة من العاملین في الإدارة العلیا والوسطي بھѧذه ٢٤٠الدراسة من خلال عینة مكونة من 
وتوصѧلت الدراسѧة إلѧي أن البراعѧة التنظیمیѧة تعѧزز مѧن الѧدور التѧأثیري للقѧدرات . الѧشركات

 القѧدرات الدینامیكیѧة تѧؤثر علѧي البراعѧة كما أن، ًالدینامیكیة وخصوصا الرشاقة تجاه العملاء
 كمѧا تѧؤثر البراعѧة التنظیمیѧة فѧي تحقیѧق  )براعة الإستكشاف وبراعѧة الإسѧتغلال ( التنظیمیة

كمѧѧѧا أن البراعѧѧѧة تتوسѧѧѧط العلاقѧѧѧة بѧѧѧین القѧѧѧدرات الدینامیكیѧѧѧة والرشѧѧѧاقة ،  الرشѧѧѧاقة التنظیمیѧѧѧة
  . التنظیمیة

 وتقѧدیم التنظیمیѧة البراعѧة مفھѧوم متقѧدی  إلى) Smith, 2017 (بینما ھدفت دراسة 
وتوصѧلت . مѧن خѧلال إسѧتعراض الدراسѧات الѧسابقة البѧشریة الموارد لممارسي الآثار بعض

الدراسѧة إلѧي أنѧھ یمكѧن للمѧسئولین فѧي المѧوارد البѧشریة تطبیѧق البراعѧة التنظیمیѧة مѧن خѧلال 
التنظیمیѧة   البراعѧةكما یجب إختضان، حسن إختیار الأفراد الذین لدیھم میول إلي تحقیق ذلك

  . في الأنشطة الیومیة داخل المنظمة
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      ة المعاصرةمجلة الدراسات التجاری  )٧٤٨( 

إلѧѧي فحѧѧص توسѧѧیط البراعѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧي )  ٢٠١٨،  إبѧѧراھیم ( وھѧѧدفت دراسѧѧة
 مفѧردة مѧن ١٥٠العلاقة بین التوجھ بالسوق ونمو الشركة وذلك مѧن خѧلال عینѧة مكونѧة مѧن 

جѧѧود تѧѧأثیر معنѧѧوي وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧي و. مѧѧدیري الѧѧشركات الѧѧصناعیة بѧѧدمیاط الجدیѧѧدة
وعدم وجود تѧأثیر ، إیجابي للتوجھ بالسوق علي كل من ابعاد البراعة التنظیمیة ونمو الشركة

كما توصلت أیضا إلي وجود تأثیر غیѧر ، معنوي إیجابي لإبتكار الإستغلال علي نمو الشركة
  . مباشر للتوجھ بالسوق علي نمو الشركة من خلال توسیط أبعاد البراعة التنظیمیة

إختبار مدي الإخѧتلاف فѧي كѧل مѧن رأس )  ٢٠١٨،  المنسي ( بینما تناولت دراسة
والبراعѧѧة التنظیمیѧѧة لѧѧدي المѧѧدیرین بالѧѧشركات الѧѧصناعیة بمدینѧѧة العاشѧѧر مѧѧن ، المѧѧال الفكѧѧري

عѧѧѧدي البراعѧѧѧة ، رمѧѧѧضان وكѧѧѧذلك تحدیѧѧѧد طبیعѧѧѧة العلاقѧѧѧة بѧѧѧین أبعѧѧѧاد رأس المѧѧѧال الفكѧѧѧري وبُ
وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧي وجѧѧود .  مفѧѧردة٣٠٦كونѧѧة مѧѧن وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال عینѧѧة م، التنظیمیѧѧة

كѧѧذلك وجѧѧود علاقѧѧة ، إختلافѧѧات جوھریѧѧة بѧѧین المѧѧدیرین بالѧѧشركات نحѧѧو البراعѧѧة التنظیمیѧѧة
  . معنویة وموجبة بین أبعاد رأس المال الفكري والبراعة التنظیمیة

 فحѧصت الفائѧدة المحتملѧة والحѧدود المناسѧبة ) Hongxia, 2019 (إلا ان دراسѧة 
 نھѧѧج خѧѧلال ومѧѧن.  اعѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧي المنظمѧѧات العامѧѧة غیѧѧر الھادفѧѧة للѧѧربح فѧѧي فرنѧѧساللبر

ونوعي توصѧلت الدراسѧة إلѧي أن مفھѧوم البراعѧة التنظیمیѧة یѧؤدي إلѧي إسѧتراتیجیة  استقرائي
 أصѧѧحاب توقعѧѧات مѧѧن للإنѧѧواع المختلفѧѧة المحتملѧѧة التناقѧѧضات تعمѧѧل علѧѧي خلѧѧق التѧѧوازن بѧѧین

 العامѧѧة الخدمѧѧة اسѧѧتقرار بѧѧین الجمѧѧع یѧѧسھل قѧѧد كمѧѧا، الربحیѧѧةفѧѧي المنظمѧѧات غیѧѧر  المѧѧصلحة
    . التنظیمي والتحویل

  : الدراسات التي تناولت العلاقة بین نظم المكافآت وإتخاذ القرارات والبراعة التنظیمیة
 نظم آلیة استخدام أن ( Benner & Tushman 2003 ) أوضحت نتائج دراسةو

 أن یمكѧن ثѧم ومѧن الاسѧتغلالي، والأداء الاستكѧشافي داءالأ بدورھا والمكافآت تعزز الحوافز
 التنظیمیѧة البراعѧة وبنѧاء تعزیز في معنویة أو مادیة حوافز من تشملھ التعویضات بما تسھم
 المتعلقѧة الممارسѧات وتخلѧق. العѧاملین لجمیѧع ومعروفѧة واضحة معاییر عتمادھا علىإ حال

 تقییمѧات لنتѧائجً وفقѧا المكافѧآت تحدیѧد خѧلال نمѧ بالعدالѧة ًشѧعورا العѧاملین الأداء لѧدى بتقیѧیم
 أسѧس علѧى والتعویѧضات الأداء بتقیѧیم المتعلقѧة الممارسѧات تُبنѧى أن یجѧب الأداء، وبالتѧالي

  . المنظمة في والاستغلالي الاستكشافي العمل بنتائج ربطھا یتم الجدارة، وأن
لبراعѧѧة وا الھیكلѧѧي  التمѧѧایز) Jansen et al., 2008 ( بینمѧѧا فحѧѧصت دراسѧѧة

حیѧث تѧم جمѧع بیانѧات الدراسѧة مѧن خѧلال ، التكامѧل لآلیات الوسیط الدور التنظیمیة من خلال
 الѧѧي وجѧѧود تѧѧأثیر معنѧѧوي وتوصѧѧلت الدراسѧѧة.  شѧѧركة حѧѧول العѧѧالم٤٠٠٠عینѧѧة مكونѧѧة مѧѧن 

للسیاسات الإداریة التي تتبعھا الإدارة علي تحقیѧق البراعѧة التنظیمیѧة، كمѧا أن سѧمات الإدارة 
ًمتمثلة فѧي الرؤیѧة المѧشتركة والمكافѧات المѧشتركة تѧرتبط إیجابیѧا بقѧدرة الѧشركة علѧي العلیا ال

  . الجمع بین مستویات عالیة من الاستغلال واستغلال الابتكارات
 الاسѧتغلال بین  كیفیة تحقیق التوازن الي( Raish et al., 2009 )  دراسةوھدفت

 المنظمѧات علѧى یجѧب جابѧة علѧي ھѧلوبالتحدیѧد الإ، مستدام أداء على للحصول والاستكشاف
 المѧستوى البراعѧة علѧى تحѧدث التكامѧل؟ ھѧل خѧلال مѧن أو التمѧایز خѧلال البراعѧة مѧن تحقیق

ومѧѧن خѧѧلال إسѧѧتعراض للدراسѧѧات الѧѧسابقة توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧي أن  ؟ التنظیمѧѧي أو الفѧѧردي
لبراعѧѧة تكѧѧون كمѧѧا أن ا، البراعѧѧة التنظیمیѧѧة تحتѧѧاج إلѧѧي إدارة نѧѧشطة لتحقیѧѧق التمѧѧایز والتكامѧѧل

 تحفیѧز العѧاملین تѧأثیر أھمیѧةًكما توصلت الدراسѧة أیѧضا إلѧي ، علي مستوي الفرد أو التنظیم
 یعتمѧد بالعدالة المعاییر ویتسم واضح مكافآت نظام ووجود للعاملین، البراعة سلوكیات على
 الاسѧتغلال بإنجѧاز أدوار متعلقѧة تحقیѧق علѧى العѧاملین ویѧشجع الأداء تقیѧیم نظѧام علѧى

 المبدعѧة المنظمѧة بنѧاء وضѧرورة الإیجѧابي بأھمیѧة الشعور یزداد كما .بالمنظمة الاكتشافو
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 مѧنھم المطلوبѧة تلѧك تفѧوق وأھداف غایات لتحقیق مالیة لھم ومزایا منافع بتقدیم العاملین لدى
 .  

 منظمѧѧة  إلѧѧي إستكѧѧشاف العوائѧѧق فѧѧي) Hedenberg, 2016 (  دراسѧѧةھѧѧدفتو
 الاسѧѧتراتیجیات ھѧي ومѧا ،التنظیمیѧѧة تحѧѧول دون تحقیѧق البراعѧةإلѧى  ، المعلومѧات تكنولوجیѧا

وتوصلت الدراسة إلي وجѧود ثѧلاث عوائѧق . الحواجز ھذه على للتغلب استخدامھا یمكن التي
أمѧѧا الإسѧѧتغلال والإستكѧѧشاف كأبعѧѧاد للبراعѧѧة وھѧѧي تحدیѧѧد الحѧѧوافز التѧѧي تركѧѧز علѧѧى خفѧѧض 

والطریقѧة التѧي ینظѧر بھѧا إلѧى منظمѧة التكالیف، ونقص المعرفة ببعض المنظمات الأخرى ، 
والمیزانیѧة ، اما إستراتیجیات التغلب علیھا فتتمثل في التغییѧر الھیكیلѧي، تكنولوجیا المعلومات

     . والعمل الذكي،  المنفصلة
  : التعلیق علي الدراسات السابقة وإستنتاجات الباحثون منھا

ً مѧن المتغیѧرات المھمѧة نظѧرا ظیمѧيالمكافآت وإتخاذ القرارات كأبعاد للمناخ التنعتبر ت -
،  علѧѧي العدیѧѧد مѧѧن المتغیѧѧرات الأخѧѧري مثѧѧل سѧѧلوكیات المواطنѧѧة التنظیمیѧѧةمѧѧالتأثیرھ

والبراعѧѧة ،  والتطѧѧویر التنظیمѧي،  والإلتѧزام التنظیمѧي،  والرضѧا الѧѧوظیفي،  والإبѧداع
 . وتخفیض ضغوط العمل،  التنظیمیة

 تѧؤثر علѧي البراعѧة التنظیمیѧة ومنھѧا تناولت بعض الدراسات الѧسابقة المتغیѧرات التѧي -
ورأس المѧѧال الفكѧѧري وبعѧѧض )  الخادمѧѧة،  الجѧѧدیرة بالثقѧѧة،  التحویلیѧѧة ( نمѧѧط القیѧѧادة

 . ) نظم المكافآت ( أبعاد المناخ التنظیمي
حیث تعمѧل ،   تشیر بعض الدراسات السابقة إلي أھمیة البراعة التنظیمیة في المنظمة -

وإبѧѧѧداع ،  وتحقیѧѧѧق المرونѧѧѧة الإسѧѧѧتراتیجیة، نظیمѧѧѧينھیѧѧѧار التالبراعѧѧѧة علѧѧѧي منѧѧѧع الإ
 . والرشاقة ونمو المنظمة،  الموظفین

تناولѧѧت أغلѧѧب الدراسѧѧات الѧѧسابقة البراعѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧي المنظمѧѧات الھادفѧѧة للѧѧربح فѧѧي  -
 . حین أن قلھ من ھذه الدراسات تناولتھا في المنظمات غیر الربحیة

- ѧѧي أن أبعѧѧسابقة علѧѧات الѧѧة الدراسѧѧد غالبیѧѧدي تؤكѧѧي بعѧѧل فѧѧة تتمثѧѧة التنظیمیѧѧاد البراع
 . الإستغلال والإستكشاف

   تѧѧشیر بعѧѧض الدراسѧѧات الѧѧسابقة إلѧѧي وجѧѧود علاقѧѧة بѧѧین بعѧѧض أبعѧѧاد المنѧѧاخ التنظیمѧѧي -
  .   والبراعة التنظیمیة) نظم المكافآت (

  : فروض البحث 
  :  الأولىالفرض الرئیس 

   علي البراعة التنظیمیةً ومعنویاًتؤثر نظم المكافآت وإتخاذ القرارات إیجابیا
  : ویتفرع من ھذا الفرض الفروض الفرعیة الآتیة

ًتؤثر نظم المكافآت وإتخاذ القرارات إیجابیا ومعنویا علي الاستكشاف: أ ١ف  ً .  
ًتؤثر نظم المكافآت وإتخاذ القرارات إیجابیا ومعنویا علي الاستغلال:  ب١ف  ً .  
   :ى الفرض الثان 

ًفي إدراك العاملین لأبعاد البراعة التنظیمیة وفقا للمتغیرات توجد إختلافات معنویة 
   )الخبرة في العمل، العمر، النوع،  ىالمستوي الوظیف ( الدیموجرافیة

نمѧѧوذج الدراسѧѧة المقتѧѧرح الѧѧذي یعكѧѧس فѧѧروض الدراسѧѧة ) ١(یوضѧѧح الѧѧشكل رقѧѧم 
       ..والعلاقات المباشرة بین متغیرات الدراسة

  ١ف
 

ةالمتغیرات المستقل  
 المتغیر التابع

 البراعة التنظیمیة
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  أ١ف
    

  ب١ف

                    
  ٢ف

  
    من إعداد الباحثة:  المصدر

  ) ١ (شكل 
  نموذج مقترح للعلاقة بین متغیرات الدراسة

  : منھجیة البحث
یتنѧѧاول البѧѧاحثون فѧѧي ھѧѧذا الجѧѧزء المنھجیѧѧة المتبعѧѧة فѧѧي البحѧѧث وتѧѧصمیم البحѧѧث، 

خدمة ، ثѧم متغیѧرات البحѧث والمقѧاییس المѧست ، ومجتمع البحث والعینѧة وتتضمن نوع البحث
ًوأخیѧѧرا ،  ، وكѧѧذلك أسѧѧالیب جمـѧѧـع البیانѧѧات ، والبیانѧѧات المطلوبѧѧة ومѧѧصادرھا فѧѧي قیاسѧѧھا

  . أسالیب تحلیل البیانات واختبار فروض البحث
  : وع البحثـن

: إعتمد الباحثون في منھج البحѧث علѧي مѧرحلتین رئیѧسیتین للبحѧث الاجتمѧاعي ھمѧا
 تھѧѧدف المرحلѧѧة الأولѧѧي إلѧѧي توضѧѧیح ، ، ومرحلѧѧة البحѧѧث التفѧسیري مرحلѧة البحѧѧث الوصѧѧفي

مفѧѧѧاھیم الدراسѧѧѧة والتعѧѧѧرف علѧѧѧي مѧѧѧا توصѧѧѧلت إلیѧѧѧھ الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة وإجѧѧѧراء الدراسѧѧѧة 
أمѧѧا المرحلѧѧة التالیѧѧة فإعتمѧѧدت فیھѧѧا .  الاسѧѧتطلاعیة ثѧѧم تحدیѧѧد المѧѧشكلة إسѧѧتخلاص الفѧѧروض

ات وذلѧѧك بغѧѧرض توضѧѧیح العلاقѧѧة بѧѧین متغیѧѧر،  الباحثѧѧة علѧѧي المѧѧدخل الѧѧسببي أو التفѧѧسیري
  . ) ٢٠١٠ الإمام ، (البحث المستقلة والتابعة واستنتاج العلاقات السببیة بینھما 

  : العینة ومجتمع البحث
سوف یعرض البѧاحثون فѧي ھѧذا الجѧزء مѧا یتعلѧق بتحدیѧد مجتمѧع البحѧث ، وتحدیѧد 

  :ى حجم العینة ، ووحدة المعاینة ، ونوع العینة وطریقة اختیارھا ، وذلك علي النحو التال
  : تمع البحثمج

یتكѧѧون مجتمѧѧع البحѧѧث مѧѧن أربعѧѧة فئѧѧات مѧѧن العѧѧاملین فѧѧي مستѧѧشفیات الھیئѧѧة العامѧѧة 
، والبѧالغ عѧددھم  التأمین الصحي بوسط الدلتا وھم الأطباء والممرضѧین والفنیѧین والإداریѧین

بیѧѧان بأعѧѧداد ھѧѧؤلاء العѧѧاملین ) ١(، ویوضѧѧح جѧѧدول  إداري/ فنѧѧي/ ممѧѧرض/  طبیѧѧب٤٤٨٦
   .م٢٠١٧ الصحي بوسط الدلتا حتى نھایة یولیو بمستشفیات التأمین

  ) ١ (دول ـج
   بوسط الدلتا ىمجتمع البحث من العاملین بالھیئة العامة للتأمین الصح

 م٢٠١٧ نھایة یولیو ىف

  عدد اسم المستشفى م
 الاطباء

عدد 
 الممرضین

  عدد
 الفنیین

  عدد
  الوزن الإجمالي الاداریین

 النسبي

 
 نظم المكافأت
 إتخاذ القرارت

 

 الاستكشاف

 الاستغلال

  المتغيرات الديموجرافية
، النوع، المستوي الوظیفي

الخبرة ، العمر  
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 ٠.٠٦٣ ٢٨٣ ٧٧ ٤٩ ٣٥٠ ١٢٢ مستشفى العبور ١

 ٠.١١١ ٥٠٢ ٧٨ ٥٥ ١٣٧ ٢٣٢ مستشفى فوة ٢

 ٠.٠٩١ ٤١١ ٨٨ ٦٧ ١١١ ١٤٥ مستشفى مبرة طنطا ٣

 ٠.٣٢٥ ١٤٥٩ ١٤٤ ١٣٢ ٦٥٥ ٥٢٨ المجمع الطبي بطنطا ٤

 ٠.٢٦١ ١١٧٢ ١٧٨ ٨٩ ٤٦٧ ٤٣٨ مستشفى مبرة المحلة ٥

 ٠.١٤٦ ٦٥٩ ١٢٤ ١١٢ ٢٣٥ ١٨٨ مستشفى الھلال ٦

 %١٠٠ ٤٤٨٦ ٦٨٩ ٥٠٤ ١٦٤٠ ١٦٥٣ الإجمالي

  %١٠٠ ٠.١٦ ٠.١١٣ ٠.٣٦٣ ٠.٣٧٨٨ الوزن النسبي للفئات

، ومركѧز المعلومѧѧات، وسѧجلات شѧѧئون   بالاعتمѧاد علѧى بیانѧѧات مѧن مدیریѧة الѧѧشؤن الѧصحیةونإعѧداد البѧѧاحث:  المѧصدر
  .م ٢٠١٧العاملین بمستشفیات التامین الصحي بوسط الدلتا، یولیو 

  

 : معاینةتحدید حجم العینة ووحدة ال
ًنظѧѧرا لكبѧѧر حجѧѧم مجتمѧѧع البحѧѧث تعѧѧذر اسѧѧتخدام أسѧѧلوب الحѧѧصر الѧѧشامل فѧѧي جمѧѧع 
ًالبیانات الخاصѧة بالدراسѧة وكѧذلك نظѧرا لاعتبѧارات الوقѧت والجھѧد والتكلفѧة ، قامѧت الباحثѧة 

 مفѧردة تѧم ٣٥٤، وبلѧغ حجѧم العینѧة  بالاعتماد علي أسلوب العینة في تحدید مفردات الدراسѧة
  : ) ٢٠٠٧ ، دریس إ(م المعادلة التالیة تحدیدھا باستخدا

  

  
  : حیث

)N(  =                                                      حجم مجتمع البحث  
)n( = حجم العینة  
)Z( =  ٩٥ عند درجة ثقة ١,٩٦حدود الخطأ المعیاري وھى %  
)P= ( بحث  وھى نسبة عدد المفردات بالعینة التي تتوافر فیھا خصائص مجتمع ال

 =٥٠%  
)e(  =٠٥,٠= خطأ العینة المسموح بھ في تقدیر النسبة وھو  

  

                        ٠.٢٥ ×٢)١.٩٦( × ٤٤٨٦  
  . مفردة٣٥٤=                                                =          حجم العینة 

                ٠,٢٥ ×٢ )١.٩٦ + (٠.٠٠٢٥ ×٤٤٨٦  
ة ھي المفردة التي تم جمع البیانات المطلوبѧة منھѧا والتѧي تتѧوافر لѧدیھا وحدة المعاین

ھذه البیانات ، وتتمثل وحѧدة المعاینѧة فѧي الدراسѧة الحالیѧة فѧي الأطبѧاء والممرضѧین والفنیѧین 
  .والإداریین بمستشفیات الھیئة العامة للتأمین الصحي بوسط الدلتا 

 :  نوع العینة وطریقة إختیارھا
 علي العینة العشوائیة الطبقیة لمراعاة أن یتاح لكѧل مفѧردة مѧن مفѧردات تم الاعتماد

حیث تم تقѧسیم مجتمѧع البحѧث الѧي . مجتمع البحث نفس الفرص المتكافئة للاختیار في العینة 
أربعة طبقات، تمثل الطبقѧة الأولѧي فئѧة الأطبѧاء، بینمѧا تمثѧل الطبقѧة الثانیѧة فئѧة الممرضѧین ، 

الثѧة فئѧѧة الفنیѧѧین ، والطبقѧة الرابعѧѧة فئѧة الإداریѧѧین، وتѧم تحدیѧѧد حجѧѧم فѧي حѧѧین تمثѧل الطبقѧѧة الث
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ى ة في مجتمع البحث وذلك كمѧا یلѧًالعینة في كل طبقة أو مجموعة وفقا للوزن النسبي لكل فئ
:  

  حجم العینة الكلیة× الوزن النسبي للأطباء في المجتمع = حجم العینة من الأطباء   
 =              ١٣١=   ٣٥٤  × ٠.٣٧  

حجم العینة × الوزن النسبي للممرضین في المجتمع = حجم العینة من الممرضین 
  ١٢٧ = ٣٥٤  × ٠.٣٦=  الكلیة

  حجم العینة الكلیة× الوزن النسبي للفنیین في المجتمع = حجم العینة من الفنیین 
 =             ٣٩ = ٣٥٤×  ٠.١١  

حجم العینة × یین في المجتمع الوزن النسبي للإدار= حجم العینة من الإداریین 
  ٥٧  = ٣٥٤  × ٠.١٦=   الكلیة

     وبعѧѧد ذلѧѧك تѧѧم تقѧѧسیم كѧѧل طبقѧѧة إلѧѧي مجموعѧѧات أو طبقѧѧات ، بحیѧѧث تمثѧѧل كѧѧل 
مستشفیي طبقة من الطبقѧات، وتѧم تحدیѧد عѧدد الأطبѧاء والممرضѧین والفنیѧین والإداریѧین فѧي 

، ثم تѧم )  زن النسبي لكل مستشفىًوفقا للو ( كل مستشفى باستخدام طریقة التوزیع المتناسب
) ٢( ویوضѧѧح جѧѧدول.  سѧѧحب عینѧѧة عѧѧشوائیة مѧѧن سѧѧجلات العѧѧاملین بالمستѧѧشفیات المѧѧذكورة

  .توزیع مفردات العینة علي المستشفیات المذكورة 
  ) ٢ (دول ـج

  توزیع مفردات العینة علي المستشفیات الحكومیة

  ونمن إعداد الباحث:  المصدر  
   : متغیرات الدراسة والمقاییس

وأسѧالیب قیѧاس ، یتناول ھـذا الجـزء من تѧصمیم البحѧث كѧل مѧن متغیѧرات الدراسѧـة المیدانیѧة
  . ھذه المتغیرات

  

  :  نظم المكافآت وإتخاذ القرارات
وإعتمѧد البѧاحثون علѧي ،  یمثل نظم المكافآت وإتخاذ القѧرارات المتغیѧرات المѧستقلھ

، ویتكѧون المقیѧاس نظم المكافѧآت وإتخѧاذ القѧرارات في قیاس )  ( Timothy, 2006قیاس م
   ..یمكن توضیحیھا من خلال الجدول التالي،   عبارة١٧من 

  ) ٣ (دول ـج
  عبارات مقیاس نظم المكافآت وإتخاذ القرارات

  العبارات  عدد العبارات  المتغیر
نظم  .عندما یؤدى عملا جیدآیحصل الفرد علي المكافأت 

  المكافأت
١٠ 

 .تعتبر نظم المكافأت عادلة ومناسبة لجمیع العاملین 

  عدد اسم المستشفى م
 الاطباء

  عدد
 الممرضین

 عدد
 نالفنیی

  عدد
 الاداریین

 الإجمالي

 ٢٣ ٦ ٤ ٣ ١٠ مستشفى العبور   ١

 ٤٠ ٦ ٥ ١١ ١٨ مستشفى فوة ٢

 ٣٤ ٧ ٦ ٩ ١٢ مستشفى مبرة طنطا ٣

 ١١٢ ١٢ ٩ ٥٠ ٤١ المجمع الطبي بطنطا ٤

 ٩٣ ١٥ ٧ ٣٦ ٣٥ مستشفى مبرة المحلة ٥

 ٥٢ ١١ ٨ ١٨ ١٥ مستشفى الھلال ٦

 ٣٥٤ ٥٧ ٣٩ ١٢٧ ١٣١ الإجمالي
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 .یتم مكافأة العاملین بالمستشفى على الأفكار التى یقدمونھا
 .تعتبر نظم المكافأت المتبعة بالمستشفى مبنیة على معاییر واضحة للأداء

 .یحصل العاملون على المكافأت ولیس رئیس القسم فقط
 تحقق المكافأت درجة مرضیة من الإشباع لحاجات العاملین
 .یتم تشجیع العاملین على  تقدیم الأفكار الجدیدة ومكافأتھم عنھا

 

 . مكافات العاملین مع درجة تمیزھم فى الأداءتتناسب
 .یشعر العاملین بعدالة المدیرین فى تطبیق المكافأت 

   . من تطبیق الجزاءات یعتبر تطبیق المكافأت أوسع بكتیر
 . یشترك العاملون فى صنع القرار قبل إصداره
 .  یتم إتخاذ القرارات المختلفة فى الوقت المناسب
 . تلائم القرارات المواقف التى أتخذت من أجلھا

 . یتم تطبیق مبدأالحیطة والحذر عند إتخاذ القرارات
 . لى إتخاذ القرارات بالمستشفى بمھارتھم العالیةیتمیز القائمون ع

 . تتم عملیة إتخاذ القرارات بوضوح لدى كافة العاملین

  
  
  

إتخاذ 
  القرارت
 

٧ 

 . یتم وقف و إتخاذ القرارات إذا ثبت أنھا غیر عادلة
  من إعداد الباحثون بالإعتماد علي الدراسات السابقة:  المصدر

  :  البراعة التنظیمیة
ѧѧة التنظیمیѧѧل البراعѧѧن وتمثѧѧون مѧѧابع وتتكѧѧر التѧѧرینة المتغیѧѧسیانمتغیѧѧ١٢و،   رئی 

  . المتغیرات الأساسیة والفرعیة للبراعة التنظیمیة) ٤(عبارة ، ویوضح الجدول رقم 
  ) ٤ (دول ـج

  میة المتغیرات الأساسیة والفرعیة للبراعة التنظی
 العبارات عدد العبارات المتغیرات

 تكنولوجیة الجدیدة من خلال التفكر خارج الصندوقتبحث الھیئة عن الأفكار ال

 .یستند نجاح الھیئة على قدرتھا على استكشاف تكنولوجیات جدیدة
 .تخلق الھیئة منتجات وخدمات مبتكرة لعملائھا

 .تبحث الھیئة عن طرق مبتكرة لتلبیة احتیاجات عملائھا
 .ةتغامر الھیئة بقوة نحو القطاعات السوقیة الجدید

  الاستكشاف
 ٦ 

 .تستھدف الھیئة عملاء جدد

 .تلتزم الھیئة بتحسین الجودة وتخفیض التكلفة

 .تحسن الھیئة باستمرار جودة منتجاتھا وخدماتھا
 .تزید الھیئة من مستویات التشغیل الالي في عملیاتھا 

 .تقوم الھیئة باستمرار بعمل مسح لقیاس رضا عملائھا الحالیین
 .ن الھیئة ما تقدمة للحفاظ علي رضا عملائھا الحالیینتحس

 ٦ الاستغلال

 .تتغلغل الھیئة بعمق نحو قاعدة عملائھا الحالیین
  ونمن إعداد الباحث:  المصدر

فѧي قیѧاس البراعѧة )  ( Lubatkin et al., 2006  علѧي مقیѧاس ونإعتمѧد البѧاحث
ة عالیة مѧن الѧصدق والثبѧات، ، لأنھ یتمتع بدرج التنظیمیة للعاملین في المستشفیات الحكومیة

) عبѧارات٦( عبارة تجسد أبعاد البراعة التنظیمیة وھѧي الاستكѧشاف ١٢ویتكون المقیاس من 
  ). عبارات٦(، والاستغلال 

ًوقد تم تصمیم استمارة الاستبیان وفقا لمقیاس لیكѧرت الخماسѧي الѧذي یحتѧوي علѧي 
ً، وبѧین موافѧق تمامѧا ) ١(خمس نقاط تتراوح بѧین غیѧر موافѧق علѧي الإطѧلاق وأعطیѧت وزن

وبالتѧѧالي فѧإن الباحثѧѧة تكѧون قѧѧد اعتمѧدت علѧѧي مقیѧاس ذي أبعѧѧاد متѧѧصلة ). ٥(وأعطیѧت وزن 
ومن ثم یسھل تحویل البیانات الوصفیة إلѧي بیانѧات كمیѧة، كمѧا یمكѧن معالجѧة وتحلیѧل النتѧائج 

  . بصورة أدق وباستخدام أدوات التحلیل الاحصائي الكمي



  رارات على البراعة التنظیمیةأثر نظم المكافآت واتخاذ القبسمھ إبراھیم     ، أسامھ الطبلاوى/  ، د محمد أبوالقمصان/ د .أ
 

 
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      ة المعاصرةمجلة الدراسات التجاری  )٧٥٤( 

  :  ادرھاالبیانات المطلوبة ومص
 علѧѧي نѧѧوعین مѧѧن البیانѧѧات لتحقیѧѧق أھѧѧداف الدراسѧѧة وھمѧѧا البیانѧѧات ونعتمѧѧد البѧѧاحثإ

  : الثانویة والبیانات الأولیة، وفیما یلي عرض لھذین النوعین من البیانات
 : البیانات الثانویة 

وھي البیانات التي استعانت بھا الباحثة في بلورة مشكلة وأسѧئلة الدراسѧة وصѧیاغة 
وتكوین الإطѧار النظѧري للدراسѧة وقیѧاس متغیراتھѧا وفѧي تحدیѧد مجتمѧع الدراسѧة ،  فروضھا

وتوزیع مفرداتھا، وتم جمع ھѧذه البیانѧات مѧن خѧلال الاعتمѧاد علѧي الكتѧب والرسѧائل العلمیѧة 
 والبراعѧة التنظیمیѧة، نظѧم المكافѧآت وإتخѧاذ القѧراراتوالدوریات التي تناولت كل من مفھѧوم 

  .  املین في مستشفیات الھیئة العامة للتأمین الصحي بوسط الدلتابالإضافة إلي سجلات الع
 :البیانات الأولیة 

بالإضافـة إلي البیانѧات الثانویѧـة تѧم الاعتمѧاد علѧي البیانѧات الأولیѧة اللازمѧة لتحقیѧق 
وتѧѧم الحѧѧصول علѧѧي البیانѧѧات الأولیѧѧة مѧѧن مفѧѧردات عینѧѧة الدراسѧѧة للتعѧѧرف ،  أھѧѧداف الدراسѧѧة

 والبراعѧة التنظیمیѧة ، وتѧم نظѧم المكافѧآت وإتخѧاذ القѧرارات المباشرة بѧین علي طبیعة العلاقة
جمѧѧع ھѧѧذه البیانѧѧات مѧѧن خѧѧلال الاعتمѧѧاد علѧѧي قائمѧѧة استقѧѧصاء تѧѧم توزیعھѧѧا علѧѧي العѧѧاملین 

وقѧد تѧم تѧصمیم أداة جمѧع البیانѧات فѧي . بمستشفیات الھیئة العامة للتأمین الصحي بوسط الدلتا
 السابقة، وفي ضѧوء المقѧاییس التѧي اعتمѧد علیھѧا وصѧممھا ضوء الإطار النظري والدراسات

  .باحثون أخرون
  :  أداة الدراسة وطریقة جمع البیانات

 الاستقصاء كأداة لجمع البیانات وھي عبارة عن قائمة أسئلة معѧدة ونالباحث ستخدمإ
بوسѧط ًجیدا قامت الباحثѧة بتوجیھھѧا إلѧي العѧاملین بمستѧشفیات الھیئѧة العامѧة للتѧأمین الѧصحي 

  : وقد انقسمت ھذه القائمة إلي ثلاثة أقسام.  ، طالبة منھم الإجابة علیھا الدلتا
 :  القسم الأول  -  أ

العبارات من   (إتخاذ القرارات، )  ١٠ - ١العبارات من  (بنظم المكافأت  ویتعلق
١٧- ١١ ( .  

 : ى القسم الثان  - ب
  تكشاف س، والتي قسمت إلي أنشطة الإ ویتعلق بأبعاد البراعة التنظیمیة

 . ) ٢٩-٢٤العبارات من  (، وأنشطة الاستغلال ) ٢٣-١٨العبارات من  (
 :  القسم الثالث  - ج

الدیموجرافیة الخاصة بالعاملین وھي المستوي الوظیفي والجنس  الخصائص
 . والسن ومدة تولي الوظیفة

، وذلѧك  عتمدت الباحثة علي المقابلة الشخصیة كوسیلة لجمѧع بیانѧات الدراسѧةإوقد 
ѧѧن خѧѧدت مѧѧد اعتمѧѧم، وقѧѧر عملھѧѧي مقѧѧنھم فѧѧصي مѧѧة والمستقѧѧین الباحثѧѧر بѧѧصال المباشѧѧلال الات

الباحثة علي المقابلات المقننة التي یتم التقید فیھا باسѧتخدام قائمѧة استقѧصاء نمطیѧة توجѧھ إلѧي 
  .كل المفردات بنفس الطریقة 

  :  أسالیب تحلیل البیانات وإختبارات الفروض
لإحصائیة المناسبة لتحلیل البیانات واختبار الفروض إستخدم الباحثون الأسالیب ا

وذلك من خلال استخدام البرامج الإحصائیة الجاھزة علي الحاسب الآلي ومنھا برامج 
ً وتم الاستعانة بالأسالیب الإحصائیة التالیة نظرا SPSS الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

  :لتوافقھا مع بیانات الدراسة وھي 
إعتمدت الباحثة على أسالیب التحلیل الوصفي وخاصة :  ىلیل الوصفأسالیب التح  -  أ

وذلك في تحلیل ووصف إستجابات ، الوسط الحسابي والانحراف المعیاري
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المستقصي منھم وعرض قیم المتغیرات محل الدراسة وھي المناخ التنظیمي 
  . والبراعة التنظیمیة

وذلك :  Alpha Correlation coefficientأسلوب معامل الارتباط ألفا   - ب
لاختبار درجة الاعتمادیة في المقاییس متعددة البنود في الدراسة الحالیة ، وتم 
اختیار ھذا الأسلوب دون غیره من الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل 

و المتغیرات التي لتركیزه علـى درجة التناسق الداخلي بین البنود أ الاعتمادیة
  .  یتكون منھا المقیاس الخاضع للاختبار

وذلك ، ًوھو من أكثر المقاییس استخداما ودقة:  Pearson معامل ارتباط بیرسون  - ج
إذا تحققت الشروط اللازمة لحسابھ فھو یصف العلاقة بین متغیرین مستمرین ، 

وعیة ودرجة وتم استخدام ھذا الأسلوب الإحصائي في ھذه الدراسة للتحقق من ن
 .   العلاقة بین المناخ التنظیمي والبراعة التنظیمیة

 حیѧث یѧساعد أسѧلوب تحلیѧل الإنحѧدار علѧي التحقѧق مѧن : أسلوب الإنحدار المتعѧدد  - د
  وإختبѧѧѧѧار، وجѧѧѧѧود علاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧین المتغیѧѧѧѧر التѧѧѧѧابع وعѧѧѧѧدد مѧѧѧѧن المتغیѧѧѧѧرات المѧѧѧѧستقلة

 Test-  Fن وذلك من ، الملازمین لأسلوب تحلیل الإنحدار المتعددѧق مѧل التحقѧأج
ѧرات موضѧین المتغیѧة بѧوة العلاقѧوع و قѧصائیة لنѧع مستوى المعنویة و الدلالة الإح

 . لإختبار صحة أو خطأ فروض الدراسةالدراسة و
 حیث یعتبر أحد :One- Way ANOVA  أسلوب تحلیل التباین أحادي الإتجاه  - ه

وسѧѧطات الأسѧѧالیب الإحѧѧصائیة التѧѧي یمكѧѧن إسѧѧتخدامھا فѧѧي تحدیѧѧد الفѧѧروق بѧѧین مت
وإعتمѧدت الباحثѧة علѧي أسѧلوب تحلیѧل التبѧاین أحѧادي الإتجѧاه . المجتمعات المختلفѧة

لبیان مѧدي الاخѧتلاف بѧین إدراك العѧاملین لأبعѧاد البراعѧة التنظیمیѧة وفقѧا للمѧستوي 
 . لإختبار تإثیر النوعTest   T - ختباروإ، ة  الخبر- العمر –الوظیفي 

 : فروضنتائج تحلیل البیانات وإختبارات ال -١
ً فیما یلي تحلیلا للنتائج التي توصلت إلیھا المعالجة الإحصائیة ونیتناول الباحث

  :تيلآوذلك علي النحو ا لبحث لتحدید مدي صحة ھذه الفروضللبیانات، وإختبار فروض ا
  : توصیف مفردات عینة الدراسة

والتي بلغت إختیار عینة الدراسة  في الطبقیة على العینة العشوائیة ونإعتمد الباحث
 لزیادة تمثیل المجتمع وتجنب خطأ ٤٠٠ بزبادة حجم العینة إلي ونوقام الباحث،  ٣٥٤

) ٤٠٠(قائمة استقصاء من أصل ) ٣٧٣(لعدد %) ٩٣.٢٢(وبلغت نسبة الردود ،  المعاینة
قائمة كان قد تم توزیعھا على العاملین بمستشفیات التأمین الصحي بفروع وسط الدلتا محل 

ستخدام اسلوب المقابلة الشخصیة مع المفردات المستھدفة لحین استفاء القائمة أو ، بأ البحث
قوائم لم ) ١٣(تركھا لاستیفائھا فى وقت لاحق وبعد مراجعة القوائم المستوفاه تبین أن ھناك 

، وبالتالي أصبح القوائم المستوفاه والصالحة لأغراض  ، لذلك تم إستبعادھا یتم استیفائھا
ویوضح .  من العدد الإجمالي للقوائم التي تم توزیعھا%) ٩٠(قائمة بنسبة ) ٣٦٠(التحلیل 

  . .الوصف الإحصائي لعینة الدراسة الجدول التالي
  ) ٥ ( دولـج

  ًتوزیع مفردات مجتمع البحث وفقا للخصائص الدیموجرافیة

النسبة  التكرار الفئة المتغیر
 المئویة

 ٤٦.٧ ١٦٨ ذكر
 النوع ٥٣.٣ ١٩٢ أنثى

 %١٠٠ ٣٦٠ الاجمالي
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 ٢٥.٣ ٩١  سنة٣٠أقل من 
 ٢٨.٣ ١٠٢ ٤٠ إلى أقل ٣٠من 
 ٢٢.٢ ٨٠ ٥٠ إلى أقل ٤٠من 

 ٢٤.٢ ٨٧  سنة فأكثر٥٠من 
 فئات العمر

 %١٠٠ ٣٦٠ الاجمالي
 ٣٣.٦ ١٢١  سنة١٠أقل من 

 ٢٢.٢ ٨٠ ٢٠ إلى أقل ١٠من 
 ٢١.٩ ٧٩ ٣٠ إلى أقل ٢٠من 

 ٢٢.٢ ٨٠ ثر سنة فأك٣٠من 
 مدة العمل

 %١٠٠ ٣٦٠  الاجمالي
 ٣٣.١ ١١٩ طبیب

 ٢٤.٧ ٨٩ ممرض
 ١٧.٨ ٦٤ فني

 ٢٤.٤ ٨٨ اداري

المستوي 
 الوظیفي

 %١٠٠ ٣٦٠ الاجمالي

  نتائج التحلیل الاحصائى  :  المصدر

  :الجدول السابق ما یلي یتضح من 
 : توصیف مجتمع الدراسة من حیث النوع  -  أ

عامل ) ١٦٨( المستقصى منھم من الذكور عدد یتضح من واقع البیانات أن عدد
عاملة ما ) ١٩٢(من عینة الدراسة، فى حین بلغ عدد الاناث عدد % ٤٦.٧وھو ما یمثل 

ویرجع ذلك إلي إعتماد ھذه المستشفیات علي الإناث ، من عینة الدراسة% ٥٣.٣یمثل 
  . ًبشكل كبیر خصوصا في بعض الوظائف مثل التمریض

 :  من حیث فئات العمرتوصیف مجتمع الدراسة  - ب
یتضح من واقع البیانات ومن الجدول السابق أن النسبة الكبیرة من مفردات 

من عینة البحث ، % ٢٨.٣ وھو ما یمثل ٤٠ إلى أقل ٣٠المجتمع أصحاب العمر  من 
، فى حین بلغت الفئة العمریة من %٢٥ سنھ بنسبة ٣٠تلیھا فئة الأقل من ،  ١٠٢وعددھم 

مما یشیر إلي إعتماد ھذه  ، ٨٠وعددھم % ٢٢.٢قل حیث بلغت نسبتھا  الا٥٠ى أقل  إل٤٠
  . اتنیالمستشفیات بشكل كبیر علي فئة الشباب والتوسع في التعی

  : توصیف مجتمع الدراسة من حیث مدة العمل  - ج
یتضح من واقع البیانات ومن الجدول السابق أن النسبة الكبیرة من مفردات العینة 

، ویأتي في المرتبة الثانیة أصحاب %٣٣.٦ بنسبة ١٢١نة وعددھم  س١٠لھا خبرة أقل من 
، وفي %٢٢.٢ بنسبة ٨٠ سنة فأكثر وعددھم ٣٠ وكذلك من ٢٠ إلى أقل ١٠الخبرات من 

حیث كان عددھم % ٢١.٩ إلى أقل بنسبة ٢٠المرتبة الثالثة والأخیرة أصحاب الخبرة من 
ًغر سننا في سنوات الخبرة بشكل دائم وقد یرجع ذلك إلي تواجد الفئات العمریة الأص، ٧٩

  . مقارنة بالفئات الأكبر في سنوات الخبرة في مكان العمل
  : توصیف مجتمع الدراسة من حیث المستوى الوظیفى  - د

ًیتضح من واقع البیانات ومن الجدول السابق أن المستوى الوظیفى تم ترتیبھ وفقا 
، %٢٤.٧، ممرض بنسبة % ٣٣.١لعددھم بالمستشفیات على الترتیب  طبیب  بنسبة 

   . %١٧.٨واخیرا الفني  بنسبة % ٢٤.٤إداري بنسبة 
  : التحلیل الوصفي للبیانات
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  : التحلیل الوصفي لنظم المكافآت وإتخاذ القرارات
  :  كما یليلنظم المكافآت وإتخاذ القرارات التحلیل الوصفي یوضح الجدول التالى

  ) ٦ (دول ـج
  لنظم المكافآت وإتخاذ القراراترافات المعیاریة لمتغیرات المتوسطات الحسابیة و الانح

الوسط  نظم المكافآت
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الاتجاه 
 العام

 نظم المكافأت
 غیر موافق ١.٣٢٢ ٢.٤٢ .یحصل الفرد علي المكافأت عندما یؤدى عملا جیدآ
 یر موافقغ ١.٠٦٧ ٢ .تعتبر نظم المكافأت عادلة ومناسبة لجمیع العاملین 

 غیر موافق ١.١٦٧ ٢.١٩ .یتم مكافأة العاملین بالمستشفى على الأفكار التى یقدمونھا
 غیر موافق ١.١٣٥ ٢.٢٨ تعتبر نظم المكافأت المتبعة بالمستشفى مبنیة على معاییر واضحة للأداء

 غیر موافق ١.٢٦٦ ٢.٦٧ .یحصل العاملون على المكافأت ولیس رئیس القسم فقط
 غیر موافق ١.١٣٤ ١.٩٢ كافأت درجة مرضیة من الإشباع لحاجات العاملینتحقق الم

 غیر موافق ١.٢٦٧ ٢.١٤ .یتم تشجیع العاملین على  تقدیم الأفكار الجدیدة ومكافأتھم عنھا
 غیر موافق ١.١٨٥ ٢.٠٣ .تتناسب مكافات العاملین مع درجة تمیزھم فى الأداء

 غیر موافق ١.١٦٣ ١.٩٦ .بیق المكافأت یشعر العاملین بعدالة المدیرین فى تط
 غیر موافق ١.١٨٩ ١.٩١ .یعتبر تطبیق المكافأت أوسع بكتیر من تطبیق الجزاءات 

 غیر موافق ٢.١٥٢ ٢.١٥٢ الاجمالي

 إتخاذ القرارات
 غیر موافق ١.١٠٤ ٢.١١ . یشترك العاملون فى صنع القرار قبل إصداره

 غیر موافق ١.١٤٠ ٢.٢٤ .  وقت المناسبیتم إتخاذ القرارات المختلفة فى ال
 غیر موافق ١.١٥٥ ٢.١٦ . تلائم القرارات المواقف التى أتخذت من أجلھا

 غیر موافق ١.٣١٤ ٢.٢٦ . یتم تطبیق مبدأالحیطة والحذر عند إتخاذ القرارات
 فقغیر موا ١.٢١٩ ٢.١١ . یتمیز القائمون على إتخاذ القرارات بالمستشفى بمھارتھم العالیة

 غیر موافق ١.١٦٤ ٢.١١ . تتم عملیة إتخاذ القرارات بوضوح لدى كافة العاملین
 غیر موافق ١.٣٢٥ ٢.٢١ . یتم وقف و إتخاذ القرارات إذا ثبت أنھا غیر عادلة

 غیر موافق ٢.١٧١ ٢.١٧١ الاجمالي
  نتائج التحلیل الإحصائى:  المصدر

  : ما یأتى) ٦(ویتضح من الجدول رقم 
بѧѧѧإنحراف معیѧѧѧاري ، درجѧѧѧة) ٢.١٥٢(سѧѧѧط الحѧѧѧسابي لبعѧѧѧد نظѧѧѧم المكافѧѧѧأتبلѧѧѧغ المتو -

وھذا یعني أن مستوي إدراك العѧاملین فѧي ، حسابيالمتوسط من الوھو أقل ) ٢.١٥٢(
فѧالإدارة لا تطبѧق المكافѧأت ، مستشفیات التأمین الصحي لنظم المكافѧأت كѧان مѧنخفض

ي عѧدم شѧعور العѧاملین بالإضѧافة إلѧ، بشكل مرضي بما یحقق إشباع حاجѧات العѧاملین
 . بعدالة المكافأت

 بѧѧإنحراف معیѧѧاري، درجѧѧة) ٢.١٧١(بلѧѧغ المتوسѧѧط الحѧѧسابي لبعѧѧد إتخѧѧاذ القѧѧرارات  -
كمѧѧا أن القѧѧرارات  وھѧذا یعنѧѧي أن العѧاملین لا یѧѧشاركون فѧى صѧѧنع القѧرار،  )٢.١٧١(

 . التي یتم إتخاذھا من قبل الإدارة غیر واضحة

  : للبراعة التنظیمیةالتحلیل الوصفي 
،  والإنحراف المعیارى بشكل إجمالى، الوسط الحسابى  یوضح الجدول التالي

  : ى میة للعاملین علي النحو التاللمقیاس البراعة التنظی
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  ) ٧ (دول ـج
  الاحصاءات الوصفیة الخاصة بالبراعة التنظیمیة

الوسط  أبعاد البراعة التنظیمیة
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه العام المعیاري

 تكشافالإس
 غیر موافق ١.١٩٧ ٢.١٤ . تشجع الإدارة على تنمیة الأفكار المبتكرة فى العمل

 غیر موافق ١.١٦٧ ٢.١٨ . تشجع الإدارة على البحث عن كل جدید توصلت لھ المستشفیات الأخرى
 غیر موافق ١.١٩٥ ٢.١٦ .تشجع إدارة المستشفى على استكشاف مبتكرات جدیدة

 غیر موافق ١.١٥١ ٢.٠٦ .وسائل علاجیة مبتكرة لعملائھاتخلق المستشفى خدمات  و
 غیر موافق ١.١٨٤ ٢.١١ .تبحث المستشفى عن طرق مبتكرة  لتلبیة احتیاجات عملائھا

 غیر موافق ١.٢٠٠ ٢.٠٤  تتجھ المستشفى بقوة نحو المنافسة مع المستشفیات الأخرى وتحقیق مزایا تنافسیة
 غیر موافق ١.١٩٣ ٢.٠٥ .من المواطنین لتقدیم خدمات علاجیةتستھدف المستشفى فئات أخرى جدیدة 

 غیر موافق ١.١٨ ٢.١١ الاجمالي
 لالـــالاستغ

 غیر موافق ١.٢٥٠ ٢.١٧ .تلتزم المستشفى بمعاییر الجودة  الشاملة 
 غیر موافق ١.١٤٥ ٢.١٥ .تلتزم المستشفى بمعاییر العنایة الفائقة 

 غیر موافق ١.٢٠٣ ٢.١٨ .المقدمة تلتزم المستشفى بتخفیض التكلفة 
 غیر موافق ١.٢١٩ ٢.٠٥ .تحسن المستشفى باستمرار من جودة الخدمات المقدمة 

 غیر موافق ١.٢١٧ ٢.٠١ تزید المستشفى من مستویات التكنولوجیا  الخاصة بالأجھزة الطبیة
 غیر موافق ١.٢٥٠ ٢.١٧ .تقوم المستشفى بإستمرار بعمل مسح لقیاس رضا عملائھا الحالیین

 غیر موافق ١.١٤٥ ٢.١٥ .تطور المستشفى من أدائھا لمواكبة كل تطور یخدم صحة المرضى 
 غیر موافق ١.٢٠٣ ٢.١٨ .تعمل المستشفى بأقصى طاقتھا لخدمة العملاء الحالیین  

 غیر موافق ١.٢١ ٢.١١ الاجمالي
  نتائج التحليل الاحصائى : المصدر 

  :یلى ما ) ٧(یتضح من الجدول رقم 
) ١,١٨(بѧإنحراف معیѧاري ، درجѧة) ٢,١١(بلغ المتوسط الحسابي لبعѧد الإستكѧشاف  -

ممѧѧا یعنѧѧѧي ضѧѧѧعف قѧѧѧدرة ،  جاتفض عѧѧѧن الوسѧѧط الحѧѧѧسابي لمقیѧѧѧاس الѧѧѧدروھѧѧو مѧѧѧنخ
وعѧدم ،  ووسائل علاجیة مبتكرة لعملائھایات التأمین الصحي في خلق خدمات مستشف

 .  مبتكرات جدیدةات محل الدراسة على إستكشافیرغبة إدارة المستشف
ممѧا یعنѧي ،  )١.٢١(بإنحراف معیѧاري ، درجة) ٢.١١(بلغ المتوسط لبعد الإستغلال  -

الخاصѧѧة بѧѧالأجھزة  علѧѧي زیѧѧادة مѧѧستویات التكنولوجیѧѧا ضѧѧعف قѧѧدرة ھѧѧذه المستѧѧشفیات
 . وإنخفاض جودة الخدمات الصحیة،  الطبیة

  : نتائج إختبار فروض الدراسة
  ً ومعنویا علي البراعة التنظیمیةًارات إیجابیاتؤثر نظم المكافآت وإتخاذ القر

  : ویتفرع من ھذا الفرض الفروض الفرعیة الآتیة  
ًتؤثر نظم المكافآت وإتخاذ القرارات إیجابیا ومعنویا علي الاستكشاف: أ ١ف ً.  
ًتؤثر نظم المكافآت وإتخاذ القرارات إیجابیا ومعنویا علي الاستغلال: ب١ف ً.  

  :  الأولىلفرعنتائج إختبار الفرض ا
ًتؤثر نظم المكافآت وإتخاذ القرارات إیجابیا ومعنویا علي الاستكشاف ً  

 باسѧتخدام أسѧѧلوب تحلیѧѧل ونولاثبѧات صѧѧحة أو عѧدم صѧѧحة ھѧѧذا الفѧرض قѧѧام البѧѧاحث
 لما لѧھ مѧن القѧدرة علѧى بیѧان أثѧر " Muliple  Regression Analysis "الانحدار المتعدد 

 فیمѧا یѧأتى نتѧائج ھѧذا ونوضح الباحثی، و لة على متغیر تابععدد من المتغیرات المستقلاقة ع
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      ة المعاصرةمجلة الدراسات التجاری  )٧٥٩( 

لمعرفة نوع ودرجة العلاقة بین نظѧم المكافѧآت وإتخѧاذ القѧرارات " " Enter التحلیل بطریقة 
ًكمتغیѧѧѧر مѧѧѧستقل والإستكѧѧѧشاف بوصѧѧѧفة متغیѧѧѧرا تابعѧѧѧا ، ویوضѧѧѧح الجѧѧѧدول التالینتѧѧѧائج تحلیѧѧѧل  ً

  . الإنحدار المتعدد
  ) ٨ (دول ـج

  نظم المكافآت وإتخاذ القرارات علي الإستكشافنحدار المتعدد لتأثیر تحلیل الإ
 قیمة ت الخطأ المعیاري معامل الانحدار المتغیر التابع الإستكشاف

 ٥.٨٥٦ ٠.٠٦٠ ٠.٣٢٨ id1 نظم المكافأت
 ٩.١٥٨ ٠.٠٥٨ ٠.٥١٤ id2 إتخاذ القرارات

  R معامل الارتباط في النموذج 
 R2معامل التحدید في النموذج 

   المحسوبةFقیمة 
 مستوى الدلالة

٠.٨٠٧  
٠.٦٤٩ 

٣٣٣.٣١٤ 
 )معنوي (٠.٠٠٠

    نتائج التحلیل الاحصائى : المصدر
  : تىلآوبالرجوع الى النتائج الواردة فى الجدول أعلاه نستتنتج ا

نظم المكافآت وإتخاذ مدى صلاحیة النموذج المستخدم فى توضیح العلاقة التأثیریة  -
 f، حیث بلغت قیمة   علي الاستكشاف كمتغیر تابعھتقل مسات كمتغیرالقرارات

مما یعنى أن ھذا النموذج  ) ٠.٠٠٠(بمستوى معنویة ) ٣٣٣.٣١٤(لى إالمحسوبة 
  . معنویة ٠.٠٠٠صالح للتنبؤ بقیم المتغیر التابع عند مستوى دلالة إحصائیة 

  وبیننظم المكافآت وإتخاذ القراراتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -
تمثل حوالى  ( ، ) شارة قیمة معامل الارتباط موجبة إ(الاستكشاف وأن ھذه العلاقة 

   ) . فى النموذج Rًوفقا للمعامل الارتباط % ٨٠.٧
ًوفقا لمعامل  % (٦٤.٩فى تفسیر حوالى  نظم المكافآت وإتخاذ القراراتتساھم  -

 الإستكشاف، أما من التغیر الحاصل فى)   فى النموذج من التباین الكلىR2التحدید 
 . خرى لم یتم ادراجھا فى نموذج التحلیلأبقیة النسبة فتفسیرھا یرجع إلى متغیرات 

ًتؤثر نظم المكافآت وإتخاذ القرارات إیجابیا "  مما تقدم فقد تقرر قبول الفرض القائل -
وذلك بعد ما أظھر نموذج تحلیل الانحدار وجود علاقة  " ًومعنویا علي الاستكشاف

  . المحسوبة Fًوفقا لاختبار ) ٠.٠٠٠(ند مستوى دلالة جوھریة ع
  :ى نتائج إختبار الفرض الفرعي الثان

ًتؤثر نظم المكافآت وإتخاذ القرارات إیجابیا ومعنویا علي الاستغلال ً  
 باستخدام أسلوب تحلیل الانحدار ونثبات صحة أو عدم صحة ھذا الفرض قام الباحثلإو

 لما لھ من القدرة على بیان أثر علاقة  " Muliple  Regression Analysis "المتعدد 
 فیما یأتى نتائج ھذا التحلیل ونوضح الباحثی، و عدد من المتغیرات المستقلة على متغیر تابع

لمعرفة نوع ودرجة العلاقة بین نظم المكافآت وإتخاذ القرارات كمتغیر " " Enter بطریقة 
ً بوصفة متغیرا تابعاوالإستغلالمستقل  نتائج تحلیل الإنحدار   ویوضح الجدول التالي، ً
  . المتعدد

  ) ٩ (دول ـج
  الإستغلالنظم المكافآت وإتخاذ القرارات علي تحلیل الإنحدار المتعدد لتأثیر 

 قیمة ت الخطأ المعیاري معامل الانحدار المتغیر التابع الإستكشاف
 ٦.١٠٩ ٠.٠٦٨ ٠.٣٦٣ id1نظم المكافأت 

 ٧.٥٦٧ ٠.٠٦٥ ٠.٤٥٠ id2إتخاذ القرارات 
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      ة المعاصرةمجلة الدراسات التجاری  )٧٦٠( 

  R معامل الارتباط في النموذج 
 R2معامل التحدید في النموذج 

   المحسوبةFقیمة 
 مستوى الدلالة

٠.٧٧٨  
٠.٦٠٤ 

٢٧٤.٥٩٤ 
 )معنوي (٠.٠٠٠

  ا

    نتائج التحلیل الاحصائى : المصدر

  : تىلآلى النتائج الواردة فى الجدول أعلاه نستتنتج اإوبالرجوع 
نظѧم المكافѧآت وإتخѧاذ لمѧستخدم فѧى توضѧیح العلاقѧة التأثیریѧة مدى صلاحیة النموذج ا -

 f كمتغیѧѧѧر تѧѧѧابع، حیѧѧѧث بلغѧѧѧت قیمѧѧѧة الإسѧѧѧتغلال كمتغیѧѧѧرات مѧѧѧستقلھ علѧѧѧي القѧѧѧرارات
ممѧѧا یعنѧѧى أن ھѧѧذا النمѧѧوذج  ) ٠.٠٠٠(بمѧѧستوى معنویѧѧة ) ٢٧٤.٥٩٤(المحѧѧسوبة الѧѧى 

  .عنویة  م٠.٠٠٠صالح للتنبؤ بقیم المتغیر التابع عند مستوى دلالة إحصائیة 
 وبѧѧѧѧین نظѧѧѧѧم المكافѧѧѧѧآت وإتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧراراتتوجѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧة ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیة بѧѧѧѧین  -

تمثѧѧل حѧѧوالى ( ، )شѧѧارة قیمѧѧة معامѧل الارتبѧѧاط موجبѧѧةإ(الاستكѧشاف وأن ھѧѧذه العلاقѧѧة 
  ) .  فى النموذج Rًوفقا للمعامل الارتباط % ٧٧.٨

ًا لمعامѧѧل وفقѧѧ% (٦٠.٤فѧѧى تفѧѧسیر حѧѧوالى نظѧѧم المكافѧѧآت وإتخѧѧاذ القѧѧرارات تѧѧساھم  -
مѧن التغیѧر الحاصѧل فѧى الإستكѧشاف، أمѧا )  فى النموذج مѧن التبѧاین الكلѧىR2التحدید 

 .بقیة النسبة فتفسیرھا یرجع إلى متغیرات اخرى لم یتم ادراجھا فى نموذج التحلیل
ًتѧؤثر نظѧم المكافѧآت وإتخѧاذ القѧرارات إیجابیѧا " مما تقدم فقد تقرر قبول الفرض القائѧل -

وذلѧك بعѧد مѧا أظھѧر نمѧوذج تحلیѧل الانحѧدار وجѧود علاقѧة  " سѧتغلاللإًومعنویا علي ا
 . المحسوبة Fًوفقا لاختبار ) ٠.٠٠٠(جوھریة عند مستوى دلالة 

  :ى نتائج إختبار الفرض االثان
ًتوجد إختلافات معنویة في إدراك العاملین لأبعاد البراعة التنظیمیة وفقا للمتغیرات 

  . ) الخبرة في العمل، العمر، النوع، المستوي الوظیفي ( الدیموجرافیة
  : الإختبارات الإحصائیة لتأثیر المستوي الوظیفي علي البراعة التنظیمیة

لإختبار صحة ھذا الفرض قامت الباحثة بتطبیق أسلوب تحلیل التباین أحادي 
 لعینتین مستقلتین T-Testكذلك تم تطبیق إختبار ،  One-Way ANOVAالاتجاة 

  :ى ذلك علي النحو التاللإختبار النوع و
 One- Way ANOVA تتناول الباحثة نتائج تطبیق أسلوب تحلیل التباین الأحادي الاتجاه

بغرض تحدید مدي وجود إختلافات معنویة في إدراك العاملین لأبعاد البراعة التنظیمیة وفقا 
  ..التالى جدول الللمستوي الوظیفي كما ھو موضح ب

  )١٠(جـدول 
  باین الاحادي الاتجاه لأبعاد البراعة التنظیمیة جدول تحلیل الت

  ى الوظیفىمع متغیر المستو
  الدلالة الإحصائیة  مستوي المعنویة F  الأبعاد

  معنوي  ٠٣٠,٠  ٠١٥,٣ d1 الإستكشاف

  غیر معنوي  ١٠٤,٠  ٢ ,٠٦٦  d2الإستغلال
 البراعة التنظیمیة

dd معنوي  ٠٤٢,٠  ٧٦٩,٢  

  ئينتائج التحلیل الاحصا:  المصدر  
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      ة المعاصرةمجلة الدراسات التجاری  )٧٦١( 

وجѧѧود إختلافѧѧات معنویѧѧة فѧѧي إدراك العѧѧاملین لأبعѧѧاد  یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق
 إلѧي الحѧد الѧذي یجعلھѧا Fحیث تصل قیمة إختبѧار ، البراعة التنظیمیة وفقا للمستوي الوظیفي

  .ا بُعد الإستغلال فكان غیر معنوى   فیما عد٠٥,٠دالة عند مستوي معنویة 
 أبعѧاد البراعѧة التنظیمیѧة للعینة حول الوظیفيالمستوي ولمعرفة مصدر التباین بین 

-POST بإسѧѧتخدام إختبѧѧار LSDتѧѧم إجѧѧراء الإحتبѧѧارات البعدیѧѧة بطریقѧѧة أقѧѧل فѧѧرق معنѧѧوي 
HOC TEST""  التالى جدول الكما ھو موضح في..  

  )١١(دول ـج
  البراعة التنظیمیة حول المستوي الوظیفيمصدر التباین بین 

المستوي   المتغیر التابع
الفرق بین   الفئات المقارنة  الوظیفي

  مستوي المعنویة  متوسطین

  طبیب
  ممرض

  فني
  إداري

٠.١٠٨٤٢-  
٠.٢٧٤٢٢  
٠.٢٣٩٧٧  

٠.٤٤٧  
٠.٠٨٣  
٠.٠٩٤  

  ممرض
  فني

  إداري
٠.٣٨٢٦٤*  
٠.٣٤٨٢٠*  

٠.٠٢٢  
٠.٠٢٣  

 البراعة التنظیمیة
dd 

  ٠.٨٣٧  -٠.٠٣٤٤٥  إداري  فني

  نتائج التحلیل الإحصائي:  المصدر

أن مѧصدر الفѧروق یتمثѧل فѧي المѧستوي الѧوظیفي الثѧاني   الѧسابقیتضح من الجدول
،  حیث أن مصادر ھذه الفروق كانѧت بѧین الممرضѧین والفنیѧین مѧن جھѧة، " الممرض"وھو 

  . والممرضین والإداریین من جھة أخري
 : الإختبارات الإحصائیة لتأثیر النوع علي البراعة التنظیمیة

 لعینتین مستقلتین لإختبار متغیѧر T-Testتبارات  فیما یلي نتائج إخونتناول الباحثی
النѧѧوع بغѧѧѧرض تحدیѧѧد مѧѧѧدي وجѧѧود إختلافѧѧѧات معنویѧѧة فѧѧѧي إدراك العѧѧاملین لأبعѧѧѧاد البراعѧѧѧة 

  ..التالى التنظیمیة وذلك كما ھو موضح بالجدول 
  
  

  )١٢(دول ـج
   T-Testالمتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة ونتائج اختبار 

 یة مع النوعللبراعة التنظیم
  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي

  ادـــــبعلأا
  انثي  ذكر  نثيأ  ذكر

مستوي   T اختبار
  المعنویة

  الدلالة 
  الاحصائیة

غیر   ٨٤٠,٠  ٢٠٢,٠  ٠٢٨,١  ٠٤٨,١  ٠٩٦,٢  ١١٨٩,٢ d1 الإستكشاف
  معنوي

غیر   ,٦٧٦  -٤١٨,٠  ٠٩٣,١  ١١٣,١  ١٣٤,٢  ٠٨٥,٢ d2الإستغلال
  معنوي

غیر   ,٩٤٥  -٠٦٩,٠  ٠١٨,١  ٠٣٣,١  ١١٢,٢  ١٠٥٠,٢ dd ظیمیةالبراعة التن
  معنوي

  نتائج التحلیل الاحصائي:  المصدر
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      ة المعاصرةمجلة الدراسات التجاری  )٧٦٢( 

غیѧѧر معنویѧѧة لجمیѧѧع أبعѧѧاد البراعѧѧة T  ختبѧѧارإن قیمѧѧة  الѧѧسابقأیتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول
ممѧѧا یعنѧѧي عѧѧدم جѧѧود إختلافѧѧات ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة فѧѧي إدراك العѧѧاملین لأبعѧѧاد ،  التنظیمیѧѧة

  . أنثي /ً وفقا النوع ذكرالبراعة التنظیمیة
  :الإختبارات الإحصائیة لتأثیر العمر علي البراعة التنظیمیة

 One- Way ANOVA تتناول الباحثة نتائج تطبیق أسѧلوب تحلیѧل التبѧاین الأحѧادي الاتجѧاه    
بغرض تحدید مدي وجود إختلافات معنویة في إدراك العاملین لأبعاد البراعة التنظیمیة وفقѧا 

  ..التالى جدول الا ھو موضح بللعمر كم
  )١٣(جـدول 

   الاتجاه لأبعاد البراعة التنظیمیة مع متغیر العمرىحادلأجدول تحلیل التباین ا
مستوي  F  الأبعاد

  الدلالة الإحصائیة  المعنویة

  معنوي  ٠٠٠,٠  ٦٣٤,٦ d1 الإستكشاف

  معنوي  ٠٠٠,٠  ٩ ,٧٥٨ d2الإستغلال

  نويمع  ٠٠٠,٠  ٥١٧,٨ ddالبراعة التنظیمیة

  نتائج التحلیل الاحصائي:  المصدر        

وجѧѧود إختلافѧѧات معنویѧѧة فѧѧي إدراك العѧѧاملین لأبعѧѧاد  یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق
 إلѧѧي الحѧѧد الѧѧذي یجعلھѧѧا دالѧѧة عنѧѧد Fالبراعѧѧة التنظیمیѧѧة وفقѧѧا للعمѧѧر حیѧѧث تѧѧصل قیمѧѧة إختبѧѧار 

  . ٠٥,٠مستوي معنویة 
 تѧم أبعѧاد البراعѧة التنظیمیѧةعینة حول  للالفئات العمریةولمعرفة مصدر التباین بین 

   بإسѧѧѧѧѧѧتخدام إختبѧѧѧѧѧѧار LSDتبѧѧѧѧѧѧارات البعدیѧѧѧѧѧѧة بطریقѧѧѧѧѧѧة أقѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧرق معنѧѧѧѧѧѧوي خإجѧѧѧѧѧѧراء الإ
POST-HOC TEST""  التالى جدول الكما ھو موضح في..  

  
  
  
  
  
  

  )١٤( دولـج
  البراعة التنظیمیةمصدر التباین بین فئات العمر حول 

الفرق بین   رنةالفئات المقا  فئات العمر  المتغیر التابع
  متوسطین

  مستوي 
  المعنویة

   سنة٣٠أقل من 
   سنة٤٠ إلي أقل من ٣٠من 
   سنة٥٠ إلي أقل من ٤٠من 

   سنة فأكثر٥٠من 

٠.٤٤٧١*  
٠.٧١٠٠*  
٠.٥٨٤٦*  

٠.٠٠٢  
٠.٠٠٠  
٠.٠٠٠  

   سنة٥٠ إلي أقل من ٤٠من    سنة٤٠ إلي أقل من ٣٠من 
   سنة فأكثر٥٠من 

٠.٢٦٢٩  
٠.١٣٧٤  

٠.٠٧٧  
٠.٣٤٤  

البراعة 
  التنظیمیة

dd 

  ٠.٤١٥  ٠.١٢٥٤   سنة فأكثر٥٠من    سنة٥٠ إلي أقل من ٤٠ن م
  نتائج التحلیل الإحصائي:  المصدر

أن مصدر الفѧروق یتمثѧل فѧي فѧي الفئѧة العمریѧة أقѧل مѧن  یتضح من الجدول السابق
 ٥٠والفئة مѧن ،  سنة٥٠ إلي أقل من ٤٠حیث أن ھذه الفروق كانت بین الفئة من ،   سنة٣٠
  .  سنة٤٠ إلي أقل من ٣٠والفئة من ،  ة فأكثرسن

 :  البراعة التنظیمیةىالإختبارات الإحصائیة لتأثیر الخبرة في العمل عل



  رارات على البراعة التنظیمیةأثر نظم المكافآت واتخاذ القبسمھ إبراھیم     ، أسامھ الطبلاوى/  ، د محمد أبوالقمصان/ د .أ
 

 
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      ة المعاصرةمجلة الدراسات التجاری  )٧٦٣( 

 One- Way ANOVA تتناول الباحثة نتائج تطبیق أسѧلوب تحلیѧل التبѧاین الأحѧادي الاتجѧاه    
براعة التنظیمیة وفقѧا بغرض تحدید مدي وجود إختلافات معنویة في إدراك العاملین لأبعاد ال

  ..التالى جدول الللخبرة في العمل كما ھو موضح ب
  )١٥(جـدول 

  جدول تحلیل التباین الاحادي الاتجاه لأبعاد البراعة التنظیمیة مع الخبرة في العمل
  الدلالة الإحصائیة  مستوي المعنویة F  الأبعاد

  معنوي  ٠٠٤,٠  ٤٩٨,٤ d1الإستكشاف

  معنوي  ٠٠٠,٠  ٦ ,٢٠٨ d2الإستغلال

  معنوي  ٠٠١,٠  ٦٢٢,٥ ddالبراعة التنظیمیة

  نتائج التحلیل الاحصائي:  المصدر
یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق وجѧѧود إختلافѧѧات معنویѧѧة فѧѧي إدراك العѧѧاملین لأبعѧѧاد 

 إلѧي الحѧد الѧذي یجعلھѧا Fالبراعة التنظیمیة وفقѧا للخبѧرة فѧي العمѧل حیѧث تѧصل قیمѧة إختبѧار 
  . ٠٥,٠دالة عند مستوي معنویة 

   ًأبعѧѧѧѧاد البراعѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة وفقѧѧѧѧا للخبѧѧѧѧرة فѧѧѧѧي العمѧѧѧѧلولمعرفѧѧѧѧة مѧѧѧѧصدر التبѧѧѧѧاین 
   بإسѧѧѧѧتخدام إختبѧѧѧѧارLSDتبѧѧѧѧارات البعدیѧѧѧѧة بطریقѧѧѧѧة أقѧѧѧѧل فѧѧѧѧرق معنѧѧѧѧوي ختѧѧѧѧم إجѧѧѧѧراء الإ

POST-HOC TEST""  التالى جدول الكما ھو موضح في..  
  )١٦(دول ـج

 لعملًالبراعة التنظیمیة وفقا للخبرة في ا  أبعادمصدر التباین حول
المتغیر 

  الفرق بین   الفئات المقارنة  الخبرة في العمل  التابع
  متوسطین

  مستوي 
  المعنویة

   سنة١٠أقل من 
   سنة٢٠ إلي أقل من ١٠من 
   سنة٣٠ إلي أقل من ٢٠من 

   سنة فأكثر٣٠من 

٠.٣٩٥٢*  
٠.٢٠٦٣  
٠.٥٥٩١*  

٠.٠٠٧  
٠.١٥٧  
٠.٠٠٠  

   سنة٣٠ إلي أقل من ٢٠ من   سنة٢٠ إلي أقل من ١٠من 
   سنة فأكثر٣٠من 
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  ٠.٠٢٧  *٠.٣٥٢٧   سنة فأكثر٣٠من    سنة٣٠ إلي أقل من ٢٠ن م
  نتائج التحلیل الإحصائي:  المصدر

  یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق أن مѧѧѧصدر الفѧѧѧروق یتمثѧѧѧل فѧѧѧي فѧѧѧي الفئѧѧѧة أقѧѧѧل مѧѧѧن 
 إلѧي أقѧل مѧن ١٠والفئѧة مѧن ،   فѧأكثر٣٠ئة من حیث أن ھذه الفروق كانت بین الف،   سنة١٠
  .  سنة٢٠

مما سبق یمكن قبول الفرض بصورة جزئیة والذي یѧنص علѧي أنѧھ توجѧد إختلافѧات 
   ًمعنویѧѧѧѧة فѧѧѧѧي إدراك العѧѧѧѧاملین لأبعѧѧѧѧاد البراعѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة وفقѧѧѧѧا للمتغیѧѧѧѧرات الدیموجرافیѧѧѧѧة

حیث أنѧھ لا ،   یتعلق بالنوعورفضة فیما.  ) الخبرة في العمل،  العمر،  المستوي الوظیفي (
  .ًتوجد إختلافات معنویة في إدراك العاملین لأبعاد البراعة التنظیمیة وفقا للنوع 

 : مناقشة نتائج الدراسة
  :  الأول الفرعيمناقشة نتائج الفرض

أظھѧѧرت نتѧѧѧائج الدراسѧѧة معنویѧѧѧة نمѧѧوذج الإنحѧѧѧدار المقѧѧدر لѧѧѧنظم المكافѧѧآت وإتخѧѧѧاذ 
 علѧѧي الإستكѧѧشاف كمتغیѧѧر تѧѧابع للعѧѧاملین بمستѧѧشفیات التѧѧأمین القѧѧرارات كمتغیѧѧرات مѧѧستقلھ
بمѧѧستوى معنویѧѧة ) ٣٣٣.٣١٤(لѧѧى إ المحѧѧسوبة fحیѧѧث قیمѧѧة ، الѧѧصحي بقطѧѧاع وسѧѧط الѧѧدلتا

ممѧѧا یعنѧѧى أن ھѧѧذا النمѧѧوذج  صѧѧالح للتنبѧѧؤ بقѧѧیم المتغیѧѧر التѧѧابع عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة ) ٠.٠٠٠(
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      ة المعاصرةمجلة الدراسات التجاری  )٧٦٤( 

نظѧم المكافѧآت وإتخѧاذ صائیة بѧین كمѧا توجѧد علاقѧة ذات دلالѧة إحѧ،  معنویة٠.٠٠٠إحصائیة 
   ، ) شѧѧارة قیمѧѧة معامѧѧل الارتبѧѧاط موجبѧѧة إ(وبѧѧین الاستكѧѧشاف وأن ھѧѧذه العلاقѧѧة القѧѧرارات 

المتغیѧѧѧرات وتѧѧѧساھم ،  ) فѧѧѧى النمѧѧѧوذج Rًوفقѧѧѧا للمعامѧѧѧل الارتبѧѧѧاط % ٨٠.٧تمثѧѧѧل حѧѧѧوالى  (
ن التبѧاین  فѧى النمѧوذج مR2ѧًوفقѧا لمعامѧل التحدیѧد  % (٦٤.٩ فى تفسیر حѧوالى المستقلھ في

وتؤیѧد ھѧذه النتیجѧة صѧحة الفѧرض الѧذي یѧشیر . من التغیѧر الحاصѧل فѧى الإستكѧشاف)  الكلى
ًإیجابیѧѧѧا ومعنویѧѧѧا علѧѧѧي الإستكѧѧѧشاف للعѧѧѧاملین نظѧѧѧم المكافѧѧѧآت وإتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات إلѧѧѧي تѧѧѧأثیر  ً

 نظѧم آلیѧة سѧتخدامإ وتظھѧر ھѧذه النتیجیѧة أن. بمستشفیات التأمین الصحي بقطѧاع وسѧط الѧدلتا
 التعویضات بمѧا تسھم أن یمكن ثم ومن ستكشافي،الإ الأداء بدورھا والمكافآت تعزز الحوافز
 عتمادھѧا علѧىإ حѧال التنظیمیѧة البراعѧة وبنѧاء تعزیѧز فѧي معنویѧة أو مادیѧة حѧوافز مѧن تشملھ
كمѧا أن تѧوفیر . (Benner & Tushman 2003)العѧاملین لجمیѧع ومعروفѧة واضحة معاییر

 نظѧѧام عѧѧادل وواضѧѧح للمكافѧѧأت وتوزیعھѧѧا علѧѧي العѧѧاملین منѧѧاخ تنظیمѧѧي إیجѧѧابي قѧѧائم علѧѧي
ممكѧن أن یѧسھم ، مع مشاركة العاملین فѧي إتخѧاذ القѧرارات، بالتساوي حسب مستوي الإنجاز

التѧѧѧوازن بѧѧѧین أنѧѧѧشطة حیѧѧѧث أن ، فѧѧѧي تحقیѧѧѧق الإستكѧѧѧشاف كأحѧѧѧد أبعѧѧѧاد البراعѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة
تنظیمѧي داعѧم، فیجѧب علѧي متلاك قѧدرات فردیѧة وسѧیاق ستكشاف داخل المنظمة یحتاج لإالإ

 وھو ما یتفق مع نتائج دراسѧة المنظمة خلق ھیاكل تنظیمیة تشجع علي الانشطة الاستكشافیة
)Zhang, 2015  ( .  
  

أظھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة معنویѧѧة نمѧѧوذج الإنحѧѧدار المقѧѧدر لѧѧنظم المكافѧѧآت وإتخѧѧاذ 
الإسѧѧѧتغلال كمتغیѧѧѧر تѧѧابع للعѧѧѧاملین بمستѧѧѧشفیات التѧѧѧأمین القѧѧرارات كمتغیѧѧѧرات مѧѧѧستقلھ علѧѧي 

بمѧѧستوى معنویѧѧة ) ٢٧٤.٥٩٤( المحѧѧسوبة الѧѧى fحیѧѧث قیمѧѧة ، الѧѧصحي بقطѧѧاع وسѧѧط الѧѧدلتا
ممѧѧا یعنѧѧى أن ھѧѧذا النمѧѧوذج  صѧѧالح للتنبѧѧؤ بقѧѧیم المتغیѧѧر التѧѧابع عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة ) ٠.٠٠٠(

ة بѧین نظѧم المكافѧآت وإتخѧاذ كما یوجد علاقѧة ذات دلالѧة إحѧصائی،   معنویة٠.٠٠٠إحصائیة 
إشѧѧѧارة قیمѧѧѧة معامѧѧѧل  (وأن ھѧѧѧذه العلاقѧѧѧة ) الخاضѧѧѧعة للدراسѧѧѧة(القѧѧѧرارات وبѧѧѧین الإسѧѧѧتغلال 

).  فѧѧѧى النمѧѧѧوذج Rًوفقѧѧѧا للمعامѧѧѧل الارتبѧѧѧاط % ٧٧.٨تمثѧѧѧل حѧѧѧوالى  ( ، ) الارتبѧѧѧاط موجبѧѧѧة
ذج  فѧى النمѧوR2ًوفقѧا لمعامѧل التحدیѧد  % (٦٠.٤وتساھم ھذه المتغیرات فى تفѧسیر حѧوالى 

وتؤید ھذه النتیجة صحة الفѧرض الѧذي . من التغیر الحاصل فى الإستغلال)  من التباین الكلى
ًإیجابیѧѧا ومعنویѧѧا علѧѧي الإسѧѧتغلال للعѧѧاملین نظѧѧم المكافѧѧآت وإتخѧѧاذ القѧѧرارات یѧѧشیر إلѧѧي تѧѧأثیر  ً

 نظѧم المكافѧآت وإتخѧاذ وتظھر ھذه النتیجة أن. بمستشفیات التأمین الصحي بقطاع وسط الدلتا
 )،  ساعد علѧي تطبیѧق الابتكѧار والإبѧداع فѧي العمѧلتѧ المنѧاخ التنظیمѧي قرارات كأحد أبعѧادال

Nystorm and Wilson, 2002 )  ، ساندةѧѧسم بالمѧѧذي یتѧѧي الѧѧاخ التنظیمѧѧا أن المنѧѧكم
والتي تعتبѧر مѧن ،  والتماسك والقبول الذاتي یساعد بشكل إیجابي في عملیة التجدید والابتكار

  ل بإعتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاره أحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد أبعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد البراعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة أھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمات الإسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتغلا
( Momtes and Fermamdet, 2004 )  ، شكلѧѧي بѧѧاخ التنظیمѧاملون للمنѧѧإدراك العѧف

حیѧث أن شѧعور العѧاملین بعدالѧة ، إیجابي یزید مѧن مѧستوي البراعѧة التنظیمیѧة بكافھѧا أبعادھѧا
ارات التѧي وأن رأیھم یتم الأخذ بھ مع مشاركتھم في صنع القѧر، الأجور والحوافز والمكافأت

ولا یقفѧون عѧائق ، من الممكن أن یحفز العاملین علي تحقیق أنѧشطة الإسѧتغلال، تخص العمل
 Parker وتتفѧق ھѧذه النتیجѧة مѧع مѧا توصѧلت إلیѧھ دراسѧة كѧل مѧن. أمѧا المنظمѧة فѧي تحقیھѧا

,2014 ) ( Raish et al., 2009;  .  
 : وجود فروق معنویة إدراك العاملین لأبعاد البراعة التنظیمیة



  رارات على البراعة التنظیمیةأثر نظم المكافآت واتخاذ القبسمھ إبراھیم     ، أسامھ الطبلاوى/  ، د محمد أبوالقمصان/ د .أ
 

 
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      ة المعاصرةمجلة الدراسات التجاری  )٧٦٥( 

فѧѧي ضѧѧوء نتѧѧائج الدراسѧѧة والتѧѧي أوضѧѧحت وجѧѧود فѧѧروق معنویѧѧة لإدراك العѧѧاملین 
 الخبѧرة،  العمѧر،  المستوي الѧوظیفي ( ًلأبعاد البراعة التنظیمیة وفقا للمتغیرات الدیموجرافیة

وتفѧسر الباحثѧة النتیجѧة الѧسابقة بأنѧھ .  ) ٢٠١٥،  النجѧار ( وتتفق ھذه النتیجة مѧع دراسѧة.  )
 والتѧي قѧد تختلѧف مѧن توافق مع البیئة الداخلیѧةت یحتاج لقدرات فردیة لإستكشاف واستغلالالإ

كѧѧذلك حѧѧسب الخبѧѧرة فѧѧي العمѧѧل ، مѧѧستوي وظیفѧѧي إلѧѧي أخѧѧر ومѧѧن فئѧѧة عمریѧѧة إلѧѧي أخѧѧري
)Hakan, 2014  ( .  

 : توصيات البحث
في ضوء نتائج الدراسة والتي أوضحت وجود تأثیر معنѧوي إیجѧابي لѧنظم المكافѧآت 

فقѧد تѧم ،  ) الإسѧتغلال،  الإستكѧشاف ( ارات علي البراعة التنظیمیة بكافھ أبعادھѧاوإتخاذ القر
 آلیѧات تنفیѧذ – التوصѧیة –مجال التوصѧیة  ( تناول توصیات الدراسة من خلال التركیز علي

   ..ذلك ویوضح الجدول التالي،  )  المسئول عن التنفیذ–التوصیة 
  
  

مجال 
المسئول عن   آلیات التنفیذ  التوصیة  یةالتوص

  التنفیذ

ــــ
ــــ

امـ
ع

  ـة

تѧѧѧدریس المقѧѧѧررات التѧѧѧي 
تتنѧѧѧѧѧاول كѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن نظѧѧѧѧѧم 
المكافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧآت وإتخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاذ 

والقѧѧѧѧѧѧرارات ا وأسѧѧѧѧѧѧالیب  
وكѧѧذلك تѧѧدریس ، تحѧѧسینھا

مقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧررات وأسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالیب 
تدریѧѧѧسیة لتنمیѧѧѧة البراعѧѧѧة 

  .التنظیمیة

تخصیص مقررات دراسة تتعلق  �
القرارات داخل بتحسین تظم المكافآت وإتخاذ 

منظمات الإعمال وعلي وجھ التحدید في 
الكلیات ذات الصلھ بالقطاع الصحي مثل 

 التمریض والطب
تخصیص مقررات دراسیة تتعلق بتنمیة  �

وتطویر الأسالیب التي تساعد علي تحقیق 
ًالبراعة التنظیمیة خصوصا في القطاعات التي 

 .تقوم بأداء الخدمات الصحیة
تذه الجامعات الإستعانھ ببعض أسا �

والمدربین المعتمدین لتدریب وتدریس ھذه 
المقررات للعاملین سواء في أماكن العمل أو 

  .في قاعات المحاضرات بالجامعات المصریة

الجامعات الحكومیة 
والجامعات الخاصة 
بالتنسیق مع الأقسام 
والكلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات ذات 
الѧѧѧѧѧѧѧѧصلھ وكѧѧѧѧѧѧѧѧذلك 
التنѧسیق مѧѧع الإدارة 
العلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا بھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذه 

  .المستشفیات

نظ
آت

كاف
الم

م 
ات

رار
الق

اذ 
تخ

وإ
 

  
أن تتبني الإدارة العلیا في 
مستѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشفیات التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأمین 
الѧѧѧѧѧصحي بقطѧѧѧѧѧاع وسѧѧѧѧѧط 
الدلتا رؤیة ورسѧالة مبنیѧة 
علѧѧي خلѧѧق منѧѧاخ تنظیمѧѧي 

 یعتمѧѧد علѧѧي نظѧѧم إیجѧѧابي
مكافѧѧآت حدیثѧѧة ومѧѧشاركة 
العѧѧѧѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧѧѧѧي إتخѧѧѧѧѧѧѧاذ 

 یѧѧѧسھم فѧѧѧي القѧѧѧراران بمѧѧѧا
تحقیѧѧق الإبѧѧداع والإبتكѧѧار 

  .ویھتم بالعاملین

اغة رؤیة ورسالة مستشفیات التأمین صی �
الصحي بالشكل الѧذي یتѧضمن تحقیѧق الإھتمѧام 

ویخلѧق منѧاخ تنظیمѧي إیجѧابي داخѧل ، بالعاملین
  .مستشفیات التأمین الصحي

وضع مجموعة من الأھѧداف التѧي تѧدعم  �
  .رؤیة ورسالة ھذه المستشفیات

العمل علي تنفیذ ھذه الأھداف من خѧلال  �
  .مج والسیاساتشرح تفصیلي للخطط والبرا

العمل علي إشراك العاملین فѧي صѧیاغة  �
  . رؤیة ورسالة ھذه المستشفیات

الإدارة العلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
بمستѧشفیات التѧѧأمین 
الصحي بالإشѧتراك 
مѧѧѧع إدارة المѧѧѧѧوارد 
البѧѧѧѧѧѧѧѧѧشریة علѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستوي ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذه 

، المستѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشفیات
والنقابѧѧѧات العمالیѧѧѧة 
سѧѧѧѧواء الرسѧѧѧѧمیة أو 

  .غیر الرسمیة
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ــــ
كاف

الم
ـم 

ــــ
ــــ

ظــ
ن

ـــآ
ـ

  ت

تحѧѧѧѧѧسین مѧѧѧѧѧستوي إدراك 
العѧѧѧاملین لѧѧѧنظم المكافѧѧѧآت 

  المتبع في المستشفیات

ًدعѧѧم الأفѧѧراد الѧѧذین یѧѧؤدون عمѧѧلا جیѧѧدا  � ً
بالمكافѧѧأت لتحفیѧѧزھم وتѧѧѧشجیع الآخѧѧرین علѧѧѧي 

 .الإقتداء بھم
مكافѧѧѧѧأة العѧѧѧѧاملین الѧѧѧѧذین یقѧѧѧѧدون أفكѧѧѧѧار  �

 .إبداعیة للعمل
معاییر إعطѧاء المكافѧأت یجѧب أن تكѧون  �

 .مفھومة وواضحة للجمیع
 مراعاه تحقیق المكافأت لدرجات إشباع  �

  .العاملین ولو بشكل نسبي

الإدارة العلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
والإدارة الوسѧѧѧѧѧѧطي 
والإدارة التنفیذیѧѧѧѧѧѧѧة 
بمستѧشفیات التѧѧأمین 

  .الصحي 

ــــ
ــــ

ــــ
تخ

إ
 ال

ـاذ
ــ

ات
رار

ــق
  

إعتѧѧѧѧѧѧѧѧراف الإدارة بѧѧѧѧѧѧѧѧأن 
العاملین شѧركاء أساسѧیین 
فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي إتخѧѧѧѧѧѧѧѧѧاذ وصѧѧѧѧѧѧѧѧѧنع 

مع التأكید علي ، القرارات
  . مشاركتھمأھمیة

العمل علي مشاركة العاملین في صنع القرار  �
 .وأن لا یتفاجئوا بھ، قبل إصدارة

أن یتمیѧѧز القѧѧرار الѧѧذي تѧѧم إتخѧѧاذه بالوضѧѧوح  �
 .لدي كافة العاملین

الرجوع عن القرارات في حال إذا إتضح أنھا  �
 .غیر عادلة

أن یكون متخذ القرار علي درجѧة عالیѧة مѧن  �
ھارة التي تخولھ إتخاذ ھذا الثقة من قبل العاملین والم

  .القرار

الإدارة العلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
والإدارة التنفیذیѧѧѧѧѧѧѧة 
وإدارة المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد 
البѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشریة 
بالمستѧѧشفیات محѧѧل 

  .الدراسة

ة 
ــــ

اع
بر

ال
میـ

ظــی
لتن

ا
  ــة

تحѧѧسین مѧѧѧستوي البراعѧѧѧة 
التنظیمیѧѧѧة لѧѧѧدي العѧѧѧاملین 

  .بالمسشفیات

توفیر برامج التدریب التي تساعد علѧي رفѧع  �
 .راعة التنظیمیة لدي العاملینمھارات  وتنمیة الب

توفیر مناخ تنظیمي إیجابي یعمѧل علѧي خلѧق  �
  .بیئة عمل مشجعة ومحفزة علي الإبداع والإبتكار

الإدارة العلیا والإدارة 
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧطي والإدارة 

بالإشѧѧѧتراك ، التنفیذیѧѧѧة
مѧѧѧѧѧѧع إدارة المѧѧѧѧѧѧوارد 
البѧѧѧѧѧشریة والعѧѧѧѧѧاملین 

  .بالمستشفیات

الإ
ست

ف
ــاـ

ــــ
ــ

  

زیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستویات 
ستكشاف لدي العѧاملین الإ

بمستѧѧѧѧѧѧѧѧѧشفیات التѧѧѧѧѧѧѧѧѧأمین 
  .الصحي

ضѧѧѧѧرورة تѧѧѧѧشجیع الإدارة علѧѧѧѧي تنمیѧѧѧѧة  �
الأفكار المبتكرة فѧي العمѧل مѧع إعطѧاء حѧوافز 

 .لذلك
ضѧѧѧرورة تѧѧѧشجیع العѧѧѧاملین علѧѧѧي إیجѧѧѧاد  �

 .طرفق مبتكرة لتقدیم الخدمات الصحیة
ضرورة غرس أھمیѧة إسѧتقطاب عمѧلاء  �

جѧѧدد فѧѧѧي ذھѧѧن العѧѧѧاملین عنѧѧد تقѧѧѧدیم الخѧѧѧدمات 
 .الصحیة

ضرورة جعل الإبتكار جزء أساسي مѧن  �
  .ثقافة العمل لدي جمیع العاملین

الإدارة العلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
بالتنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسیق مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
مختلѧѧѧѧѧѧѧف الإدارات 
الأخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧري وإدارة 
المѧѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧѧشریة 
والعѧѧѧѧѧѧѧاملین بھѧѧѧѧѧѧѧذه 

  .المستشفیات

ــــ
ستغ

الإ
  لال

تحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسین مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستویات 
الإسѧѧѧѧѧتغلال لѧѧѧѧѧѧدي كافѧѧѧѧѧѧة 

  .العاملین

 بمعاییر الجودة العمل علي نشر ثقافة الإلتزام �
 .عند تقدیم الخدمات الصحیة لدي جمیع العاملین

العمل علي نشر ثقافة تقدم أفضل خدمة بأقѧل  �
 .تكلفة ممكنة

العمѧل علѧѧي إسѧتخدام أحѧѧدث التكنولوجیѧا فѧѧي  �
 .تقدیم الخدمات الصحیة

العمل علي نشر ثقافة الإھتمام بالعمیѧل حتѧي  �
  .في أداء الخدمات المجانیة أو الشبھ مجانیة

الإدارة العلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
والإدارة الوسѧѧѧѧѧѧطي 
والإدارة التنفیذیѧѧѧѧѧѧѧة 
وإدارة المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد 
البѧѧشریة بالإشѧѧتراك 
مѧѧѧع كافѧѧѧة العѧѧѧاملین 
سѧѧواء فѧѧي الخطѧѧوط 

  .الأمامیة أو الخلفیة
  ونمن إعداد الباحث:  المصدر

 : الدراسات المستقبلية
 تعتبѧѧر البراعѧѧة التنظیمیѧѧة مѧѧن الموضѧѧوعات الحدیثѧѧة والمتغیѧѧرة والتѧѧي تحتѧѧاج إلѧѧي

ًممѧا یجعѧل المجѧال مفتوحѧا ، المزید من الدراسات لتحسینھا وتحقیقیھا مѧن منظمѧة إلѧي أخѧري
أمѧѧام البѧѧاحثین لإجѧѧراء المزیѧѧد مѧѧن الأبحѧѧاث العلمیѧѧة وتطبیقھѧѧا فѧѧي البیئѧѧة المѧѧصریة، وتقتѧѧرح 

  : الباحثة إجراء أبحاث علمیة في الموضوعات الأتیة
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لمستѧѧشفیات الخاصѧѧة حѧѧول أبعѧѧاد إجѧѧراء دراسѧѧة مقارنѧѧة بѧѧین المѧѧستفیات الحكومیѧѧة وا �
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الطبعѧة ،  " إعداد مشروع البحث العلمي وكتابھ التقریر النھائي:  البحث العلمي " ، )
 . المنصورة،  لنشر والتوزیعالمكتبة المصریة ل،  الأولي

، دار المعرفѧѧة ، ، نظریѧѧة التنظѧѧیم فѧѧي ضѧѧوء الإتجاھѧѧات الحدیثѧѧة ، الطبعѧѧة الثانیѧѧة ) 
 .المنصورة 

المكتبѧة العѧصریة ،   الطبعѧة الأولѧي ، إدارة الموارد البشریة مدخل تحلیلي متكامل ،)
 . لشیخاكفر ، للنشر

  

 دور المنѧاخ التنظیمѧѧي فѧѧي نѧѧشر ثقافѧѧة الجѧودة لѧѧدى أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بكلیѧѧات  ،)
 .  جامعة بنھا-كلیة التربیة ،  

دراسѧѧة میدانیѧة مقارنѧѧة : أثѧر البراعѧة التنظیمیѧѧة فѧي تحقیѧѧق المرونѧة الإسѧتراتیجیة  ، )
مجلѧѧة القادسѧѧیة للعلѧѧوم   ،فѧѧي العѧѧراق- زیѧѧن وآسѧѧیا سѧѧیل - بѧѧین شѧѧركتي الاتѧѧصالات

 .العدد الأول، 
أثѧر جѧѧودة العلاقѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد ومرؤوسѧѧیھ علѧѧي إبѧѧداع الموظѧѧف والبراعѧѧة  ، )

 المجلѧѧة المѧѧصریة  ،التنظیمیѧѧة بѧѧالتطبیق علѧѧي المراكѧѧز الѧѧصحیة المتخصѧѧصة بѧѧدمیاط
 . 
دراسѧѧة تطبیقیѧѧة علѧѧي :  المѧѧال الفكѧѧري علѧѧي تحقیѧѧق البراعѧѧة التنظیمیѧѧة أثѧѧر رأس  ،)

  المجلة العلمیة للدراسات التجاریѧة والبیئیѧة ،البنوك التجاریة بجمھوریة مصر العربیة
 .  العدد الثاني،  المجلد السابع، 
یمѧي لѧدي العѧاملین بمدیریѧة ، إستراتیجیات الإصلاح الإداري وعلاقتھ بالمنѧاخ التنظ) 
 .الجزء الثالث  ، 

دراسѧة : ، أثر أبعѧاد المنѧاخ التنظیمѧي علѧي ضѧغوط العمѧل فѧي المؤسѧسات الجامعیѧة) 
 كلیѧة الفنѧѧون والحاسѧѧوب – كلیѧѧة الدراسѧات التجاریѧѧة -حالѧة كلیѧѧة الدراسѧات الھندسѧѧیة 

.  

، دور ممارسѧѧات إدارة المѧѧوارد البѧѧشریة فѧѧي بنѧѧاء البراعѧѧة التنظیمیѧѧة وأثرھمѧѧا علѧѧي ) 
الѧѧشركات الѧѧصناعیة الѧѧصغیرة والمتوسѧѧطة فѧѧي الأداء التنظیمѧѧي دراسѧѧة تطبیقیѧѧة علѧѧي 

 . مصر،  جامعة حلوان،   مجلة التجارة ،المملكة العربیة السعودیة

دراسѧѧѧة میدانیѧѧѧة علѧѧѧي العѧѧѧاملین :   المنѧѧاخ التنظیمѧѧѧي وعلاقتѧѧѧھ بѧѧѧالتطویر التنظیمѧѧي ،)
كلیѧѧѧة ،  دد الأولالعѧѧѧ،   مجلѧѧѧة البحѧѧѧوث المالیѧѧѧة والتجاریѧѧѧة ،الإداریѧѧѧین بجامعѧѧѧة تبѧѧѧوك

  . سعید جامعة بور-التجارة 
أثѧѧر القیѧѧادة التحولیѧѧة علѧѧي البراعѧѧة التنظیمیѧѧة بѧѧالتطبیق علѧѧي البنѧѧوك التجاریѧѧة فѧѧي  ، )
 . 
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دراسѧة تطبیقیѧة علѧي الѧشركات :  رأس المال الفكري وأثره فѧي البراعѧة التنظیمیѧة ، )
،   المجلѧѧة العربیѧة للعلѧوم الإداریѧѧة ،الѧصناعیة بمدینѧة العاشѧر مѧѧن رمѧضان فѧي مѧصر

 . 
(، ѧѧة علѧѧدیرة بالثقѧѧادة الجѧѧأثیر القیѧѧة  تѧѧة التنظیمیѧѧة–ي البراعѧѧة تطبیقیѧѧة ،   دراسѧѧالمجل

 . مصر،  العلمیة للإقتصاد والتجارة
 

 –توسѧѧѧیط البراعѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة فѧѧѧي العلاقѧѧѧة بѧѧѧین التوجѧѧѧھ بالѧѧѧسوق ونمѧѧѧو الѧѧѧشركة  ، )
 غیѧѧر  رسѧѧالة ماجѧѧستیر ،بѧѧالتطبیق علѧѧي الѧѧشركات الѧѧصناعیة بمدینѧѧة دمیѧѧاط الجدیѧѧدة

 . جامعة المنصورة –كلیة التجارة ،  منشورة
  ،المناخ التنظیمي وعلاقتھ بالإبѧداع الإداري لѧدي منѧسوبي مدیریѧة الѧدفاع المѧدني ، )

  الѧسعودیة– جامعة نایف العربیة للعلѧوم الأمنیѧة،  رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة
. 
(، ѧѧي علѧѧاخ التنظیمѧѧر المنѧѧيى أثѧѧشفاء الطبѧѧع الѧѧاملین بمجمѧѧدي العѧѧداع لѧѧالة ،   الإبѧѧرس

  سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلامیة لإالجامعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ا،  ماجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستیر فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي إدارة الأعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال
 .  فلسطین– بغزة

 –توسѧѧیط إدارة المواھѧѧب فѧѧѧي العلاقѧѧة بѧѧѧین القیѧѧادة الخادمѧѧѧة والبراعѧѧة التنظیمیѧѧѧة  ، )
رسѧالة ماجѧستیر .  طبیقیة علي شركات الأدویѧة التابعѧة لѧشركة ھولѧدي فارمѧادراسة ت

 .  جامعة المنصورة–كلیة التجارة ، غیر منشورة 

الѧѧدور الوسѧѧیط للبراعѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین القѧѧدرات الدینامیكیѧѧة والرشѧѧاقة  ، )
 رسѧѧالة  ،ت الإردنیѧѧة للѧѧصناعات الѧѧصیدلانیةالتنظیمیѧѧة دراسѧѧة میدانیѧѧة علѧѧي الѧѧشركا

 . الأردن،  جامعة الشرق الأوسط،  كلیة الأعمال،  ماجستیر منشورة
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