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A Proposed Framework for Integrating Resource
Consumption Accounting (RCA) and Attributes-
Based- Costing (ABC II) to Support Customer
Profitability Management (CPM)

(with a field study )

J}g_')‘JJ
Ll daal A_.ralguk.

Lolaall and (i ) 9 30 Losal) dgaulaal) Hiui]
Gl 38 dmalay - 3 il A8



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy
s Gl jadls

) sall @Dl dpnlae allas oy JalSall & it ) anas ) Canl) 138 Cargy
i) acdl ( ABC 11 clial sl uld e ol (uld oUai g (RCA)
c Ny b W) Cpagiall e Caall) adieg LAlaiBY) Claa gl 8 e Dlaad)
Bld Ga lad)l S8 Qg 40 pn die Jllbiia) meiall o sl adic)
) sal) g Alaa aldai g o Olaal) duny 5 31 & s san ddai pall AL il
GlE3 5 = el LY kil @lld g clial gall (ulad o a8 alas
Al A e el calal) Al T edall sladinl &8 LS el a8
135 Ayl Al LA e e dem sl 5 (A g il A (g B
Jacly) il adaia 8 cpldall Ze gana (e &9 pde due o oliafiul 5 jlaial
i) St 3y~ L) ) elaind) il s Maa) e %
Jsasl & 2@ [nvalid Jilaall Asllall e 5 Incomplete AaiSal)l e o Laliny)
Al Gl jie o lea i oS A elatinl) ) il e ) (e %

el e e Dardl dmy 55 )10 5 Qi B 55 pim (ge A ) il i il
S e ede (I Gpmasal e eSleall Jasai Aglaay pn el e Sleally LaliinY)
uﬁuﬂmwﬁjﬁu}hﬁﬂw&#éﬁ BJJ).A@‘?G_.\AUAS&:\“
A piaall Al ol Cuald By daee IS (5 sie o e Dlaally LlEaY) 5 dead g a2
S Gl aglaa s & Al Callll Al ol o die ) S Yl )
DY) s ¢ Jaee OS5 ghn e e Dlaally LaliiaY) 5 edd 5 oda CallSs e Dl
ol e Callsal Gl Ui g RCA 3 ) sall eBlgind duulae ol JalSil » i)
¢edland Ay 5l ae i ) GRS e AaDla s ke Cilaslea g Cildial sal)
zo—ia) L LY Aty o ey dindia o TLES JE & el LY Gadad A5 o
) dpe ki dea s (e Al (5 saaly
: doalidall cilalsy

il sall bl e callsall s alai g ¢ (RCA) o) sal) eDigind daulas ol
« ABC H}RCAU:\_\J_A\S.\HC)_\AA JLE;\ ¢ e kall :\:\;_3)3)33 ¢ (ABC II)

AY 19 g aludl aml) (iﬂ‘/\) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

< -

P Amadla

B Saad gl A An b d el ) il 8 dalaiml) Cilas gl Jaad
3 Ly Jand ) Ay 8 an ) o 4 bl e 45 e i g e B ysia s
O—a S0 i Lgild slinall gai pe 4 G cBainal) A 03] i) Culaial
CABLa)) 2y 63 ) pall (o el 58 Wl 5 AV e el aadiudi s cclaiial
J—exi ) 2l G Ll ades S liind) Jaas Lee 31 5 5 ) sall (g Aol
e

= Clasleall Jlae 8 o Z Y1 Jlae (8 o) s — oa sl i€ glail) o LS
O 3 el ddliall oda 5 e OS5 . Jlae V) cilabaie (g ddliall Bas Jpa3)
e w35k (e agr BlEAY) 5 aeda s oDleal) plia L Alaial) ) cliial Cus
3l ) ) L i) gl g Acasanal) AEKH 5 Aullall Ba5all Cum (e adlic
LeBle diny ) dilaiy Gl ) Bl Slan ) a8 G L g

Glaiall Gl €5 ety Gand o Jaeal) Gy Jilat e i Y
PRUNNEL PSP TPV S N WA [0S 3\ [ SVEREE A Jph g PR 5 g DAL P U
Gli Y Lans . g ae Lo cilend s sl o il 5 Jrans SIS 5 Juanll il
¢ Lgiblee domy ) Gayb o Al 5ha aa Jlad sas o slasad 3 e 5 )y of 4
3 ) sall e S RN (el et 5 o\l 5 Audliad) b e clinall a3
) gom Ly ¢ eBlee claliial b clend o cilaie ) 8 daliadl clplSaY)
o el gy e Bilan g ~L Y 50 )

Ay A ae e Jaanll dun 5 )y & cliid) 50y aelid Al Jul g2l (e
Gyt o Aded il sheadl Gl il ) gas Lge Bl 5 Lealadind Sy ) il sladl)
oY) oS S s L A e sleall g o Jand Allad alas 2 ga g Gl
LY Aleglaasacld Jde 385 5 o e 2Dl Agllad g 50 LS Aalial) 3 ) gal) Plaiad (e
Shs o Lol e G ¢ agall il pSal ol CallSl WU e Jay ALl
Clha i e aali) sl o)) sl aaa g cilaiid) A8 e 238 e shea
e isna A jaas 3 g0 IS (g stne o Leblat s gl s Alllal) A8k e
S omaanl A Wl ) cle ) eyl Masl 5 a1 aeley Ly Ll Aan
Slinall Alaial 5ol et GG 5 Allalal) 28Ul sda (he (aldll

2t ol daig ¢ ol Sl dpalaal il Janal dga sal) ol dEU dagi
O—a ¢ gl da gall Lol (e ZdSE) aaas alaiy ¢ bl Guld e ddl)
Ji—e e Wi)rd o ¢ 4385 Aabla 5 ) ey AAISH) lf o Lg )08 aae Cus
Gl Y1 e el 4 )W) dpalaal) ol a8 ¢ prinal) A5 e Alkalal) ddla)) (oSS
dulaa ol Lgia s dpall Jlee) Ay @y gy clillaie s ) &l Jalaall
o—i=y 531 s Resource Consumption Accounting (RCA) 2 sall ePlginl
ikl Gl g Ll Gl e 28K sl U e G ey po ) Lsll 5 Lala
Claslea yb g Caagy Cus ¢ GrenzPlankKostenechnung (GPK) 4y
Gl laal) 5 Y e atg A aliadl 3 5 al Gana A% e Ay ST Ale i sl
LDl (e 4 s Gl sbes ady WS 00 ) sall ¢ SY PDriuy) Gaat s Aaiidyl
ol a5 ol LS L panll Lgwmny s 3 sl G A1 5 2 ) sall (g Al il
—le 2 ixy 53 5 Attributes -Based- Costing <lival gall (ulad e (o<l

AY 19 g aludl aml) (“,q) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy
Lgale oLy aaaty Clial gall 038 (f el Cilatiial) e Slaall Lgalday ) cilial sl
1 gy Jull s slanal o) se @llgios AV o3 5 sas sl Ly o A sl
Al Al b g cliial gall bl e oISl Gl alday JalS5 48 se Can

. d:\.ud\ :\713_3)3)\3:\ &Léd)\ﬂ\ gﬂ}.@_ui

: duall) Aliia

G 8l 45l oa dgalse 85 i) Al Bad) Jlee) Ay au
cagis (i y—all Lali g e Dland) o Lliall g 4a Lpdbai@] Clas sl ppen ol
O—a 3LE 3 ) Cun e Leilee e Clasln aaans ) Clas gl 038 ety Jllly
2o b alina) 31 ki Claglaall 038 YA Gy caand) dad (ST 5 Janl
o Aalanll 13 Ay g copan yall e eDlaxll g Cano el 2Dlaall daat g Jaael) 138 dpas
1 LaliaY) e oSa ) cilerddl s s el iy Gun el edaall e S 5l
e aal) J sail Aaaall <) )l MY s laY) R LAY sl e Juaal)
Gleaal §f cilatiall el sile) dubis DA e (v e edee I Cpm ) e
. ) o3g] Aadial) Aaadl) AEIKT sl ff o Dlaall (e Adliddl) CUiall Aasid)

i 4 by e Jreall Glaaal) a8 e el aaaty daaall 35 of Cus g
O sl el 51 gl ¢ pmd Sl Gy ) Al (b ad
pseiad adadl S s N LA o g aaad dimy 3 AY) ¢ Jall g Ans
Lﬁl—“ dua Al e}@j.d\ ) il andan, g Lﬁﬂ‘ L;A.dsﬂ\ alioe e (MJS.J\ B)\J))
— LS = Bl = eadl Lay S de sie Jalae (e S8l ) ey iy
e S5 Lgaen o Baadl anliall oda 8 il (e e 5. el (el
el Y il sl 4 Cumy " Jrand) Aa '

el (3 gl A Al 3300 g Y B Clas g s MUl
Al ) sl gl aren s LK JiaY) DY) Gt P e cileadll
3 Gl palic ¢ e S al S5 Cua L Aaliad) daedanl g Al 5 Al
A 8D o sl G Ll el ) (e sl 5 e o) 5 B sl 5 KA b dpudls
a3 sl e elatV) 5 LY (RS (mdas b it Conpal IS Al
3 sl o Sl GlaailY) YA (e @l Slad) Sl iy (3 sal) B LeddlSS
Ala o Ao Ll 05 A i) apdae s G Gy Y Al (adds Caags
Leiai Al ) g il sy Jamdl (e € a0 5 1Y) Gaadi o caay Ay Lo Slaall
s a ) A s DA (e dslhall 83 5a) (6 sie e Bliad o 8l (mis

Leiaed y eclaiiall dpan ) Gl o i a3 ol Bpaall clalasy) old 13
ol S akai 5 san (s Afiand) apead Gl Cus L o Slandl A 5 315 eld
Cuad 8 LS ¢ eDlaall Auny ) Jlae (33 0Y) i B axdy Ley 48l 5 2y 4
A ) e e e DU ASISN dnl N1 B W) gl gkl Baae sl B
Activity Based Costing Lli il ulof o 28K yans ol jedd (Fpaal)
Time — Driven <8l 4 s el Lla 3l Gl ol e oSl oy (ABC)
Target Cost g ) 283 5l 5 cActivity Based Costing (TDABC)
- asdial) Cangll (33 o) Ll W) 2@l L) g Akl e s ye 5 ¢ (TC)

AY 1 sis bl amll (ii~ ) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

3 sl @Dlgind daulaa allai sela ) Al giadl dfind) dsealdl el LS
L ulae J3ae O rexn Cus < Resource Consumption Accounting (RCA)
Dt Alae allai Caagy s ool el e 28K ayaas Gl g Al Calsal
e cilllall 48] (e mLadll iS5 ¢ Callill A0 Ganaddll Géss ) 5 sl
G—ind (8 2ol Loy ) sall Jaladi o 5806 508 5 A8l o3¢ Jumdl 519 Y (503
bl sal Gl o CallSil (ld alan jeda LS L daliall o) sall JiaY) JMaasy)
sl a o (pay - lial gl Gl il e A8 g Jaead) il cuation (o3
Glaa Gl Loea sl callal) adas e il 4 JalSy | Ul Gaaldl) - iy aladl)
ACE o sl by e 500 sall Dlgin duulas alaiy cilical sal) (ulad e ddlsal)
At 5 ) sl @Dt dpulaa pllas s eSS daalise (20 JLES) 8 Canl) 12a
¢ aand) dmy )5 Y e b Clial sall Gl e CadlSil (g
P Al ALY e AR Gl Jiglay g IS Gl
¢ AY Juee (e e Daall Jaléial) 5 dedd 5 s CallSs calias Ja L)
e IS (5 sme o oSlanlly Byl Resd 5 i RIS 555 sam o Y
¢ ¢ Mand) dmy ;300 e
eDaxlly LlsiaY) 5 dedd 5 oda (ol il CallSl) duulas ol 85 Ja LY
¢ e JS (5 sie o
Aldais RCA 3 )) 5ol &Dlgtiul dpnslas ldas JulSil = el HUSY) sy Ja o
Ay 50 aea 3 A @S il shes liia) sall el e Callsal e
¢ ¢Slaxll
pdalll caan
oo ol o JAS = e ) iy ) el JS Gl 138 g
(ABC TI) il sall el e (il (uld alai s (RCA) 2 sall &DUgiad
oo ol Cargll 138 a5 o Aplai®Y) Clas ) 8 e Dland) dpny 51 ae
Pl Ay
cAla®Y) las ol daal sae s Jsenll Am 5l asgde
o AY Jee (e e Dlaall BlaaY) 5 At g oda (S pualie G —
Daxlly LliiaY) 5 dedd 5 i RIS é g o ol il 5,8 e -
cdaee S (6 s e
a5 Loy Lele a5 ) a5 20 sal) DG dilne dapl -
c a5 il sl Gald e CadlSil (8 Gl dalls -
iy Dlial gall Call S5 alaig o ) gall i) daulae Qlas G JalSH) -
celaall Ay 55 )Y a8 JalSl 13 daalise
s Eal) daal
P e Adee 5 dudle Taaal Canl) 138 S
:dgaled) ey (1)
Aol AalKE 5 1Y < gl g A ey Asalaa bl gk Caadll 13 Jli -
) sl Bl dpudae Alai e SIS Jbiiy 4 Cum ¢ e Dlandl dmy 55l
< jpaadl 5 ailiaddl 5 asgiall Cun (e Cilbal gl ulad o Callal Gl
) (e vaall o)A finlll Gl by caled) ) 5 S

AY 19 g aludl aml) (2“ ) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s




RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

o Ul 25 LaaY @lldy cpalal Cnd) Dpaal e 3 ¢ A Y1 -
) sl Dl A lae allas (e IS G el (e 3EY) An gl G m
. ldia) gall A8 St
s dglaad) Aaa) ()
—2 os—hil S5 JleeY) it Jaa (8 7 SRl Y] Guki e B -
- Anaa) duleal) A4
L U 8l (B SLED e el 2 of @il (e gl JURY) Gulai -
Ll iU A Gliall ) el AasY 5l Aadlal e sheall andi DA (1
Giob e eDead slia) @3nS PIA e 233 2Dee Qla g o pal) #Sleally
- Cladial) Cldial so Cua (e agile ) gl
‘ Pl oag 8
Cuall as 8 Chy o A fndl ALY g Cad) Caoa  Canl Al pa Bl
P Ll
Pl i) ol Al
s 3and) dny 5 813 ase i & Ciliial gal)
PAE) s 8l sl A e Gl ) Gl laa) Sy
¢ AY Jiee (e e Dleall Laliiay 5 dead 5 oda CadlSs calias ;- J ¥ Ga Al
JS s o e Daally LliiaYl s daxd 5 Cda Bl 850 a5 0 (A G2l
¢ Slaall Ay 3 ae s D daee
Ll @il 4 end s Qs CallSs Ll oIl dudae pli S35 Y G Gl
- dee JS s e o Dlaally
alais RCA ) sall Blgind Laulae olai JulSil = gidal) HUSY) 5l ) Gl
Lny )3 a8 aalud AadlSs il slea 6f clial sl el e callsal il
. sl
p Gl media
e ol G JolSill & yiie ) auay (8 Jiaial) Coanl) Cangd Laias
by e Dard) dmy 3 )Y aue ) il sall lad o CallSal Al g o ) sall DL
e Gall b diey Cisn ¢ lgle AR Gall Jalay A Al ABLY) ¢ s
ol il Al ye BT geia) axdiug Cua L 8 5 L) Gaagial
&l g say Aadi el ALl a5 DA (e cralaall S Qs g A 3
—le Sl 8 Al 3 ) sal) @Dlginl daulas allaiy eSleall A 5l CYlae
Gl Al A e el culadl Al S5 et ading g ccliial gall
- Akl Al Al A (e L) Jea sl &5 (A (il a1
pdagl) addais
Caaa 3daily ¢ Al ALY de pena o U Gald) Aglas U
Ale Dl s Y sl e il e il ¢ el adaiy Gl 6 G
¢o Dl Ay ) 3 0 ladl Clesie 5 asgde Canall J5l S el & guin sy Aa yal)
o) ALY ¢ eDlaall Aun ;3 )Y aca 3 (Sl duulas alai ol ) iyl
o e A dKal) apas Gl g o ) sall @Dl dlase (pn JalSill & yid) Y
s Dand) Ay 551 ae i o505 Ciliial sall

AY 19 g aludl aml) (iiY) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

D Gand) £ g gy A pall AL cilad A

e 1l AN Apalaal) clad Al (rans ¢ 3al) 13a 8 Easdl) Iy
$3aadl Amy ) 500 g s gl ISV Ao sanall e Cum (e sana b Cind)
Llaa 5 lial gl bl o callsl) duidaa aUail Al de gaaall 5l Ly
t ol S o)) gall Dl
b Jaaadl Ay el glin ) AR il
( Hong & Wang 2,2006 ) 4l j2 -

el ok Cangy bl (e cail il Jasiad I A )l oda b
) eDardl 4 55 A (e Ay gt Cala] (58al (CPM) o Dland) dmy 5 )0y aldas
Adal o I A Al cuals By Ll st el 5 e saasall Cilaall 5 <l
il A lelidl g dhad ) A8 yall ) ) Gn paiud) Jeldil) e S 5~ i)
Ay e Leadlad 3yl o 38580 Bac i Jlad s 43 o 5 Lo Dland) Y 5a3
e da yid) A Guk xp ddlide O 6 e Dleall (e Adline o) 5l Glay Lai
csae) s il ) calia g o8y VL) AS 5
(Y~~chiym‘)aau\)4—

Aalsal) alkas Hladniad a0 Jalatgdud jo ga g ale Cara Badan ) Al il Cdas
3 Ly ) Gt = 3 (CPA) M\WJJALJ‘E(ABC)LM\UAM\‘;G

dilaig o se @mﬁu\&\mwwdhwda}mﬁd\db@m

5 (ABC) Ll Ll o 28K Gl pladsialy Lag i ) Al el ) ew
8ne (iad (3 Jpenl) Lny ) Jilat Y Jilats e (CPA) daerll iy Jilas
Lli il Gl e dalsl) ol pascind 4880 Qa5 (e cdlee Y] laghaiil 4l
GBaaall il Al 5o A )l Gauad (a i (CPA) daedd 3ay) dilas & (ABC)
ool e A0S s dadtid Jl B Jpend) dpmyy dolat U (3 40084 (530 (10
- g peadd) Jlee ) cilalati gaa) 8 alaal)

PR R S MV [ P PRI REC W - UDPE [ T W T [RCHUR FQ -
<l mea s e sl 3l sl Jisy dalaill 13 o LS ¢ Dlanl) Alains
Saxd A mn ;) dtlat o) (Jlae V) andaii Ja)y ¢ Dlead) ac iy Aaii yall dpagl yiuY)
Aaie W eDlandl dpny ol Bagm 44y Hha ey Tl (lad o dalK) U alaasly
uguw}yw\@)dﬁom‘m\amwmh}m&

call <l U\:\ . g_al_AJSul\ oda Liall U\:‘;{\ PRE P ¢)\.,ud| g_ﬂ.cw 5 e
O—Say ¢ Jloae¥) ar bl ol i) aa gl Gawad ¢ haladl Bl el ,W)
Jala by aladinly il i) sy 30 Al 5 e 3ia3 o) JlaeY) cilaglasil
e il elaie (e Alery 48e 5 )Y DA e dus )
) (Y~~/\c),pb$3cé)3#‘)&-ub4—
Cadl<al g el 5 ) Jam 3 bl Jalas g Jalatiad ) ) ol sda chdoa
Glabiall 8 e alaia¥) 335 @l aa g Leliais (AL dana ) G sk
Coaia B ol 8 pia dilee (B0 o 8 S b ) s S5 ) Aaali)
Jsm sl e (el el e Uil Cauny dom il 5 el Ja of 1) 2l
e U aal aal (e 2 5N of LS ¢ sl o) uas ) Jad sl D) D

AY 19 g aludl aml) (iii‘) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

o5 O Lgied (ge il gl G ) 513D ) A (S (A Aadaiall s sl
- Oatls Gl 8 i ) s e il
(YN ¢ la) Ao -t
Caa 130 854 pad feliall @Sl saa) o # sl 3 saill Guldiy agied
Ay dlas s Ll Gl e 28Kl bl alaasid oSy 1 Y1 Y A )
iy Clashaa pdgh Bedjia SIS Gl BLED il e Zals) Gslad o) eeDlaal)
Coslad aa gl 13 JalSy o oSy s Jaenl) Fmyy 85 5l Classal e
Gler Al A< e gl iy el Gaianl ¢l aa gall WLl bl e dakdl)
Gl aaa G ADle d5a g aae ) ALY 138 ¢ ding ) G5 Jrenll 312540
C Al )5 daendl
(Y~\Ycu§u\9,3)&ubd—°

a5 A Al Apa gl yiuY) 5 U Lol aaliall aal ) Gl 138 (xS
Lulae e Jsndl BES el A e BLE il e dm ) Jad ) o seda
Altas o Jlgielys Lala il Gl e A ) Jilas 3 Jaliall Gl e i<l
e LgudlSipdlat DU Y gl il e ) dlee  SABC il 1alxid ABPA
S G gl LS A pa 3 gal) pdalis Al o jliely Jeedl o Ll S,
dhi ¥ el e dad) Clisall o g 2 gl S jaa ) A S jae (e Jgad
sl e 3 e CRNSS AN (h p) g AD i yai A 55 pdle g 5 B le
O € Gl e WS Ala) Calls g o shall saad e 3 ymie CallSs ¢ juadl)
e s -daend Aay )5 3l (S 5 Jerdl Cilitia (e S Jay s ABPA Jlas
Lla ) Gl e dam ) st DA e 3 sadly Adadil) day ) 4a L)
o A gall 513 my ABPA Gasi (S S 4l Gl el LS (ABPA)
Ly e sall g e Dandl g CadlSal g Adadsl :Jie At ) L el ) gl Jlas o
Ol ) i s aty s 2 sad) ae il A RIS 5 6 Dlanlly Ailaiall Adais)
il i) skl e Dendl aadis aad S s el lilgdl Claa gt s A
e all y el amially Y clas g a3l a s Adlad) clledl Caa g ¢ Jranl)
cAdali sas
(Persson, 2013 ) 4l 3 -1

Gl e gane duay ol ) @l LAY Dglas 46 HLad) u )l s3a i
o) s Lae e Dandl @lglus 8 et o) el JMA (e Gadlad) ¢ Dlasll (e 3238
Ayl G de sana Janiuly llig e Slend oY 58 Aaniy Ayl S (mlin)
Aol w i Y G A Glad) Al o Al caald By a5 )
Jailat Loty o Mandl pa Jelitl) (il (i 8 madh o (S Anlay) 48k Dlaal
cJreall dlaiall ) ) g Jreadls Jaliall sah ) Ao gl s &
(YO ¢ Cihallae ) A o -V

a8 gl da gl Tl Gl o 4l aldas alaacia) A ol gl
iy a g Adgra 1) Ay jel)l ALl 5 5D Bl aa) e Badailly Jaeal) dosy

AY 19 g aludl aml) (iii) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

il e Al Gl oasiuly (CPA) Jiend) Ay st mdge ol () A3
Z3s—aill ki AS) a0 Jlia) ) ALY 13 (TDABC sl 4a ) Lol
Cuals 35 Jranll Ay ity Adadipal) Lo 50l SISV ilaill (e abladl (530 Ol
Bl A a gall Bl a) Gl e JaSEl Gl Hadiad gog SV Y A )
o o 2dSl) ol alasia) caliaall ¢ Mesd) Cile sene o i)l e i)
pany o kil xy Ay ) it ol 2 TDABC i glly 4a pal) Ll
(Yore o) dun-A

el AL S ) shaie (e Y Apan ) dlad Jae plasid 3u ) eyl
selay ale Jay s ) A el b LA Y Ll ) B a5 8 S, 550
Al ) o slaa i o3 AlKa) Gl DDA (e g ¢ L) 8 caad e slisdl 50
s Bpaal) Gl dadad Hasiud e dlaie V) A e clina 3 Lede Jaass
a b el ale o @il s Gl Auan )y Jalad Jaae dadiul (e S
‘ Ayl e )
o5 Gl i (3 ISl dabial) 28UaY JDia) 5 sLiial 3 ) s pladiiul a3 la3
Gle 5 pdiall ) Cangll ae 381 55 Loy (il 50 Aesiall cilendll IS a0y 5 55 50k
S8 L o Dl (sl w2y 8030 Lmy Jilsd Jaae o) ¢ ZLOY) GBS sa s
Bl ler A g bl e dodaad e g de siie ALKE ladnd fig el
d_Aaj\wAS)uJ\ﬁj\J\ uf\\.\)&\ @;.\)dé&;.\d;.l«us.qc u:\\_\)ﬂ t_luﬂul.\ut_ﬂ_\cj
B A S plend Jlae 385 ullad) ALY e Llial) 5 s ALY s e
(Y~\V 3 AA.‘JS‘)LA‘JJ_%

Gl Lelia ) cli ad) Hasiul i e Cayeall DA 5 o2 cd
O—a Jpeall iy 53,513 3 (TD-ABC) @5l 4a sl Bliil) ulad o Callss)
call <l Bl Ll ) jal) eliall gl e pasind il o e capal) Pla
aa o gs ) DU Lagl muy) el Gt o il aa gel) Dalal uldd e
el By st Jlae (A e gead)

aa sl Ll Gl e AaSE) bl g Y1 D Au ) cuald 6
Tl 5 Ylae B edlaall (e duivial) doay ) Gl e Gilaslaa ¢ jaall ¢ gl
ot eDleall S lBle Jisats ¢ aginn )y Cpeeatl e (e (Al Gl el (e
la gl oAl oM el dald saaxia Sl A Liad 5 eday jo e ) day yall
gl aa gal) Bl il e AaKal gl o) ¢ oslanad) Ay e alaay) Lau
310 Lgde adid 0 ALiilY) e A€ Alle o glae i g8 3 il (e
e 8 5l 4 sl Tl Gl e A8l Cosld sy ¢ Aled) pinall 2l b sl
AL 5 1Y (B el o ) aal
Pl dpulaa alad gl LA ALl il A

2 all el g Al Jade gl A Al cilud jal) o
At cal gl ) Sy el clanall 3,08 3 5e0 A W) ea s AASH) 51y <l oo

AY 1 sis bl amll (iie) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

danl ya Gl e jall 138 8 aald) Jlin g lbeal sl el e cadlsil) Ll
Ly Aalal) 5 )oY Fiaa JalaeS Cpaallail) cpo DI Blaty Lo snlaall <6 Julatig
siadl Jlaey dilaiall cilud 2l o3 (any (ol yeind L
(Y~~% cHhQ)LA\JJ;\

) el gl ARSH iy yaatl - ye JAde a ) Al ol Cd
cadl <l A alad ) e gay ) @) 5 geadl) 4nfl Aallaad @l g ecilaninall
Gl a3 b pged Slaslan 55 8 (R0 138 53 Slars el (e Al
e o—Laad) &8I 8 Janal 13 A o 5 38y L Ae lial) slinad Ll i) bl
g peadl) Al 8 Dioal e lial) clina saa)

@l i el A -, ) Al o ) Al Gl sl
) sliial) ad ) samiial Toagl ) Calaa¥) Gaiat e aelun (o g chlaiiall
Jals e B st (e o g 4] it sl B Ladladd Jias 5 Lgiins
e daendl Liny G3aind e aeliy s oy el mitadl Cilial o (DA (e AiSas 483
cAgallal) g Adaal Apabaidy) il oK) g
(Y~\~ “éJJJ—iJ‘)LA‘JJ_Y

e Gy il (a3 gel) DI dsalaae and ) A ol oda Chdoa
S e e ol 5 ) sall @Dl dalae Lggle 3555 30 e all 5 G
sdia b agi o By, 4yl Luladll il zalid) e o) sall Dlgin) duulas
S 3 )oY Jald JalSie (Spalipy s i 3l sl @Dlgind dpulae o) ) A )
ekl 5 1oy AlalV) fsabaad) (G pany 4 LS aliinad) o ) ge Jaghads sk aa Jeliiys
LS LA 5 )Y aki (8 50 on (peend (Biag Lee Bl Gl e dalkal) ol
At e A aliall Gl e o) sall Dlgil dpnlae zas of ) Al A @ Ll
G50 Sy Aanial g Claie AAISS 4 gy 3Lally (5 AN alaill g 3Ll 5 ) el Jaylass
23 sall Blgind 488 By o o Sads L
( Perkins & Stovall, 2011 ) 4l js -

Mgt e laa (e S5 Saadl (ailadl (e 5 pand dul ) gl
) JAally 4 jlie 55l 4k aladl (il e (ol ayaas Gl g 3 ) sl
caltas JS) Aulul) il 51l (g i A glaa ) A8l ¢ oan pe (eliieS il
O Y A lea g Al sl ol 8 Jlie DA a5 lnlia 058 S
O el L) Jalas o pead Cus tlilae o L 0 (3580 5 ) sal) gl danlas
G I L Be 5 ¢a ) gall chlilal Aladall 4 jeall 5 cdalidl) Gl e Ralsl Jase
ST R0l 138 3y S ey ) gl (5 e e RS o gl a0 g ) Al
FUEDVS, 'DNSRL [ S T A NP DR S G [P W P8 O G FAA SR DV, O
Call S e & Cum )0 HATY dabiaa) A3 FEY pe 3 sall Dlgind dialas
a8y A Bl Ay ys a5 ymal ) A aed (e 4Say Lae Ayl s 485 Y
cdaY) sk @l aea (e GSal 3 ) sl
(Y)Y ¢ iall ) Ao -t

JolSll DAy plitnall Al 3508 5508 ) el (S Al 50l iy
2. (RCA) 2 sl eDlgiul i ulaay (ABCI) clial gall 4605 220 oy
) B ) 2 ) sl g Dl a1 Cangd 1 Y Al ) il il s

AY 19 g aludl aml) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s

(¢€7)



RCA 20 a1l &i¥giau) Ayl pllii Jalsil 7 e i) Spuall 2aaf 2alas Ao /3
ey e aall il ) BaS (zLEY) Rl (s Jal (e slasall dalidd) 5 ) sall
Ao g imge 5 Gl aglaa jhg 50 sall Dlgin) dulaa linadl _udlo) e gl
3,hL i e Al AuaSl)l Joad Gy 5k oo il ai) Jilas 8 2o lud A8laan
I PR e el 4a 5 A8l pen (80 ) sal) Bl duulae 2ol gl
Ll 3 asl) s Legoa 998 peinall 3 ) gall el
(Y~\Y ‘?;\E-IJ‘A:G)LA‘JJ_Q

mm}%aﬂldamw&&ﬂcwj&jua}:‘ﬁijmbﬂ\mauna
i) o Gulaill Apalady) Slaa ol udlil S el aed Carg o)) gall Bl
L) atiy A Aandal) o Y Al pal) cliagiy . ean b dlalal) abasyl cilas )
L leadl Jilat s 3509 ) slata (e AS JulSS b (sl 3 ) sall SDDlgind dulae Jide
5 DA e Aaliall Z8LY Jidats s )0y shiies (il o 38 50 A e
Talse o 0 Al il il LS cAalsiBY) sl Al ) sl e
(ol Clilee Alelis 3 liS o Fig g A8 S Gl glaa 550 ) sall Digiad
alial) clilal) Cads gy Adbeiad) <l ) el 3AT 5 36 0 g ¢ sl ¢ Jadadl
( ~W‘”_S=Lm)hba—

CJHHM\HJJ\}A‘ s_a\....u;\).\\u\_uuj\‘ﬂu\)ﬂ\e& Cadag
)_,\ wu}w\ a)\)\ek.\e\m\ @J\JM\J)ULJQJ; ;)\}A\ qx@_u\ m\;‘a
t_x_..nLuJ)\)_‘J\d)\.@_\_m\mmCiju\u’J\M\)ﬂ\bMC\_ﬂm&_ﬂmyj uAJY\
P PSR | \_G_\LJAQHDA_!AC mmpg)\,.uhy@x\ Lelial u\S)uJ\
u.A).ua_\Lsﬂ\ d.uJ\ ujh\‘ﬁic}yda\.uﬂ\m};l\uk.\\d.uhem U‘(_J A_UL..n\}
4\_\_..n1_\5 t_\\;\);\ Lu\ L_As: A.AL.N\ aM )S).} J\ cAJ\}‘J\ uﬂl@.\u\ m\;‘\ CJ}M Lgd\.m
LS cdnilgll g_\la_u.d\ ua;ﬁc._\l_u ‘éjc e e Y Jaxll A_UL..:\ ch ).1}3 3ldixae
Gluial b 3T A8 g 3 ) sall @Dgiul daulaa sl of Y Al )l il @ L
m‘uﬁ.\]\ud\)}uw|t}uJMMﬁJAuA\JMSM\}chUY\ u_q.\I\S.\
ccallsall 8 A8 gEan 8 sl ) gaill s Jaliall
( Okutmus, 2015 ) 4ul 2 -

JAla ) 2 alS o sl oDl dalas Jane Jlo ) Al jall ol chdaa
um;uﬁdﬁw‘;@\g\;\‘;M@m&q)ﬂ\}m\s)w&m
@&SM\QJ\:\M&AJM;\&&@;‘msfuu‘ﬁﬁch)ﬂ 3 A<yl
2 aatg ¢ Allaladl A8UaY daat SIS ¢ 0 ) gall @Dl wme\mgawj@h
O o Al ol il clia g gL Alllall Al Slediol 2ay Cilatiiall Al A3l
o Al S dplas alai ) gaall A€ jels o) sl Dl dlas Jae
MHA\MJM@A&@;&A\)\)&\S@Y%M\ c_aLAJLuJ\ J.U).a
R S - W EA T I DX RER PRI [ L SR g Bt K g L PP A L
JJ|J_AX\uﬂuducw\cbaﬁy‘éca)ﬁbw.l)\}d\AJ);@.\&\M\;AJ;AA
AJ\ﬂ\L&L&&caw\a)\ﬂﬁchﬁam‘uw\d\sl&‘éjc\.@:\.mem}&bd\
sl dabsdl claiid) e ade e e e 5
( Tanis, 2016 ) 4wl -

D) Al g Ll CallS) alas o G0 J5 Y Au ol o2 cd
MMH&M\MLH\MMHJ@SC_\AJJquﬂSJ\UMGAAJ\}A\
u\;\}uﬁaucuw\éh‘y&\;m\))‘;cum\} AJ\;A\Aﬂ)\.G_\u\

AY 19 g aludl aml) (iiV) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

Adas (e (3plaill Juadl 5 ) el @Bl daulas o A ) cliagiy )l
b el 3 Al (Sl Aalaiay an ) b)) el
L sa s cdliiiall ye d8UAN (ol slaiiad DA (e dalad) Cadlall 380 panaddl)
3 sl Dl ) dulae padiud die 5 ) yall Cilal e A (alidl DA e el
il LS L o paall sl 5 Al e A8UY Jrad G gl SUailly 45l
Gleaall u_.quﬂ\ el ) o o) sall @Dl daulae Guda of ) )
¢ Al (83 )Y Baclue ) AN e b patel) (ol Jiad (g0 Cus cAnaal)
°)—.~"“L5—.~‘53"US"°:'MM\ ;\Jy ‘)z\a_ml\ &_9:\]15.\3\_14.«3;3\ ﬁjﬂ.ﬁ)m@)md)awj
ST PR EERIVE DREQIEE-J% WL RS S T
( Al-Qady & El-Helbawy, 2016 ) 4wl 3 -

Adagie o)) A el gl Ul JalKa) sty Jln Y Aud Al sda Chdaa
g o) A AS 0 & Gl e Cpaad gk 3 ) sal) Dl dulae Jiaas
vl il gl il CVLall el aiadd Al A o e Al Hal) Goadie) L latinall
At 5 sa  callity dangisal) 28K bl Jad) Gkl o Y A )l cilia g S
Glatial) A pe il BB Al 8y A8y 5 AaDle Gilaglae dad) e HlE 4SS
AASH) &gl g 2 ) sall Dlgind (o seady Gy 5 ) ALY ¢ AS Al Algi
¢ oS T hse A e 3l sl CliaS At ) A Anlie (e 5SS o
sl a J e ydgd e yaal Juadly) Adail ga 5 ) gall Dl dalaa JAda Hiiay
- b)) apenall Jad A8 (<L i e el A e e sleal
(Y~\Vc é.uha)aaubd—\~

;J\H.Lg_kget_zs@_,dﬂtsﬂ\dﬁ;s;iCM\ ) Al all sda chdaa
G IRV - O TN ([ STV - YN PR 5 A ) sal)l Dlgiul daulas ol L)
.kg_kszeLLsQ_AdS)}A%md)\;w‘wu\ )8 acag e lial JleY)
3l sl gl dpulans ollaty Ll o shaall gs i i) o sladl 5 3 5l
call <y o sldnal 3 laY Asal g9 Al g3 yMa1 8 gl ¢ gAY il glaall delail
Aal i) 3 30al) Baiats L aca 8 Lad )l se gl A0S Lol )) (sae 5 Lgilaiia
e die e A glaad Al A e Gaaall Jeagig il L) a8 50l 5
A i 5 slinal 3l sa dalads sy Sl (s o ) 3 peaaal Lo liall il
Jlac ¥ el el Al ol 3l 3 50al) (38a5 3 Al 3 sl Dlginl daulae
3y a5l JJ\JAMELLAMU\@;‘MM\@)&?;%LQM\
o—le 5,08 dasia alay ) Al Al e JUEY) clisal 5y e (i 4l
Pla o 4iins Sy La a5 Bl aail) Ly b s ) Gl sl ae oSl
) el Dl dnlas
(Y ag—ana) duipa -y

Adagio o) AalKa) G glad oy Jalall 3aian 3] sae ol Aud Al Cadagind
a5 Mg ¢ i) A8 e @l S5 ccliial gall Gl e 8K uld Jasa
oAb L) g Ll Lelial Gl (e lggn 55 &5 e liatinl A4
capana il s oy pigy Adagiuall AASAN Cogld o sl 3 Al ey . Al )
Cp—digd) o ciny Y CadlKall il 3 gea Lot Gallati Sl Al ddadl) axd G
A Jane ay LS ¢ ddaginal) A8 2g0n 6 Aali) Sy 53 JSENL il apans

AY 19 g aludl aml) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s

(££A)



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

il alai ) dga sall MG 5 ) gaall Aallae <l 53 aa ciliial gl ulid o
ot 2y Al Cldeal sall ¢ g 8 @l g (AASEl Lgladill DA e Lgile Cajleial
e gl o 38 s ¢ (9 sl an 5l Al £ L3 5 (udlial) (3 sudl st 35k (e
o gl 3ias 1) ABCII 5 TC o JalSill ooty + 4l & Lo qon Y ao (S
aladig ¢ G gmd Al )3 1 BA (e el il g clggun i i) Al 2l 5 58 5 e sl
- il RS (i g ¢ Dlend Lia ) (i A ) 5 Jagladil o ¢ Apdla) 2yd)
(Y VA cNgd) dua—Y
A sl Lla ) Gl e Cadlsl) ol aadtil ol ) Aul Sl o3 i
¢l Q) e A e D g Guldl 8 5 ) sall elgin) danlae Jada s L
ot L) oy S ALl 5 T s pally i ARIISS e gle b 5 gy Sl
A N Cadiel g D o3 eddiiee CalRY) s deadd Allal & Jac)
=) Al Al s oLl By el Ll B CVLe piadd dlls Al el el e
Dl Al plii g gl 4a gl Bl ol e Callsa) Gl e US Gl i
il LS e dalal) Gag el Jla 8 o) sall Zila e Jhale ¢ 3 2ga g0 35l gal)
G850l dn sl BLa Gl e GRS U e JST g8 sa L ga s ) it
Cia A e dpulaal) iy s e Gt e o) sall @Dl duala Jlaig
Vo aSlginsal) 3 ) sall cilaS o AASH) (W8 8 0 ) sa) @Dl dpula allai adiey
el Lty 8 35 sal) @Dlgind Lanlaa allas deliy LS ¢ daliall 3l gall claS (1
e dlail ol sa) U o)) sall Al Jlaal) Jidaill (e JERY) & i CaS)
chaa e o) ge JS RS Ll
(Kbelah et. al., 2019 ) 4l o - ¥
Ol 8 0 ) sl @Dlgial Laulase 50 LIS Y Ad ) 138 iy
ol plias 2l alls Al 50 A (e 38 jal) el 5 J el S ] Apudlal) 5 5
s pnaall 8 Galaall Uil 4 g Jidaty Al Al Caeli s e sSal) ill
DS Bl el A jla 5 0 ) gall gl Aplaa aldad Gl 3 i gl Uil
A8 e 8 Al ol sall @gaul dnalae of ) A )l gl <Ll L el
Al Al el Sip 5 i RIS ) Adlaal) ) s DA (g0 Alla
Ll Callsal allayy 4 Hlially cilaciall J8 CallSs anads
e slea iy o) sall DUl dulae i of ) Au el ol el
il el Sl (3lats 4l 5 a0 AS ) (38aS Y (g5 Laa A Sisay A8y S
c il e JH yry i) s 8 clanal sl el b
P AR clul ) o g
g s—a e A dlatall A4lid) Ol jall (and olsall Al o) jEd A (e
Dl Galll dia g i Cas)
c5Laal Jgaal ool e s Daall iy F
e Ml L <ia¥) 5 55 e M Ailad) il 5l (e Y1 e sanall oyl
e olad JSG (Saty Lae eDland) Gt 5 Clbial oy QlaiaY) DA (e
- JSS sl Ay
ol e Gall <l Gl o) Gl e Al Cagdlal) ol sl
aie t Lganl (pas 3 sall 3ol (Bley Lah JSLEGD (4 G same (e Jaliiil

AY 19 g aludl aml) (ii‘l) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s




RCA 20 a1l &i¥giau) Ayl pllii Jalsil 7 e i) Spuall 2aaf 2alas Ao /3
O Al Bl Gl e s calaay) e calial) ) 3 ) sall elac
odiny L 5 s Al e BN Cil e V) axe ) ALYl ¢ o) )
ulSJA_\}m_a ‘5_‘\ LgJ}_M_\.\;A_\A.\M\ u_q.\ﬂS.\l\ eLJu}JC ?M N g_\;Lﬂ\
Cdudlid) o i€ Al 5 08 Cancay Lae W s UL cilaind)
Jfiay G ¢ A 510y 238 Jandl g ) sl Dlgind dpulae Jlai yiey T
Cara 2 P o o Sl Ui s e (et gad A pale deali
ae b Al s sl 5 Glasles g o )85 ¢ CallSill Ga
3y b g Ly ¢ dmall g il ol e el )8 MaS as oY)
. il A ik g Lalis)
Sl Call <l Gl el e o 3 sall Dl Laulas s
e ¢ A R e e o) sl DG ai e S 5 g3 Al 5 sy
e ) sall IS Gapads e S 5 o)) Llad Gl e dakal) HUss
L e (383 O (S 48K 5513 45y 5k dlad D ey (a5 AaaY)
delial el e ¢ 4 e
) sl g Alaiall 3 ) gl o Jeail e oy 3 ) sal) Dl dplas Jlas A
Dana 23— aeln e 3 sall Claeser o be DA (e Al e
am sl Al 5 ) ed Millyg ¢ culaviiall Al (a5 3Ly Callsl
. dgalaayd
a8 el A WDl LSS Cileglae 68 3 ) sl Dl dundae K
Aa 5 50 A lee 3 aaliy Lee Jlee ¥ ClS 5 8 4y Y1 <) 3l
s 8 2ol Aflamn g A gainge S Cilaslea g L LS o)A
) . ld) Ay
e zla iyl Alblall il e Ciloglae 3 sall Dlgind dusdas i T
u\¢\H\ e i) 50 el Las ¢ Ly dalal) (il
Lulae ol s @ o <oy Ml s cAllalall iUl oda (it Culld
. clasall Aﬁl:\a_uul\ selas]) Ol ‘f eAL...u JJ\}A\ dﬂ.@_ﬁa\
Clial sall e Callal Claa dlai sa ciliial sall b e Cals) U
s e Dand) Lally ) cile
A A i ae Ly Clieal sl el e cadisall U
Dl (e Antlall dlagy) HEOU (5t Cagus 4 Canll 138 aay Lol ey
el il sl Gl o Gl alaig o )l gall @Blgial dpulae alai oy
c AL L all Al 3 gadl o o3 g e Dleadl a5 )
Managing Customer Profitability sMazl) 4ay ) 5 )
B bl s o dandl dim ) aseie Gase f Cige Cnll (e s 3l 1 B
¢ Jpandl A1 Al 4 sgdas e Dlandl Any ) Jilad ol 5 0 sefa s o Dland) dny )
cedlend Ay 5 Gk Ul s ¢ eDandl dum 30 s ¢ e Dlandl ClBle 33l
da o Jisad e dle Al o ala Jise cllis aaliadl oda (m e Ji (S
¢ 13aly ¢ eS¢ Baal Jleel) Ay 8 sLinall Auualls o Dlaall duay y calias

AY 19 g aludl aml) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s

(£2+)



RCA 20 a1l &i¥giau) Ayl pllii Jalsil 7 e i) Spuall 2aaf 2alas Ao /3
i a Gl A Faad Jlee V) Ay 4 clabiidl (g sl dudlial cudf
eSlaally LL @Yy b a 85 )Sine lalw s cudlad SIS 3 cpaly cladaial)
w8 o) Al U dm g o5 U agd landl) g agilie 5 agilillal Aaiu)
A8l D 3 ) ge Dlgiad g ddaiily colaliiall s2a ALE Glld dafi e (IS5 . agd dexal)
CAggle e O Y 8 Gleadd) s3a (e e Dlaad codliind STy e Dlaall £V 38 el )Y

f ) il e am e S le dadill cleadd) oda e ABaY) e
ek IS Al (e agd el (S Ly agedlel 5 e Daadl ol uda Al : Y
e Jlus Calise 8 de sansall 5 435 pall DY) Byl (e cilaxd o /
ALal) el pe 5 ui el 5 Gullal) ¢ Sasll (e AW Uagl) A
cel Als e e Slaadl dag pd g iliial o s cldlal Alaciny) ddaiil ;L
c o) e e Dlaad) doxs Aol : TG
Ay 8 clind) bass Al el jaalic ey (e S Jsaadl
e (e o BT M 05 LeiDlaas LaliiaY) 5 Aadd 5 s Jaw A Aaal) JlaeY)
- AY

(V) Joa—a
sy BUiaY) g dadd g cuda il jualic g Al (ang
Lpaal) Jles¥) Ay S

@aﬁzw\@w\:&%ﬁq};(dwlk/@u\@) adeill gl&ada g 5 -
Gkl Jhlaa 5 Jal oL cpaal 5 Ja 5 i) CallSs slina) Jaad e Ly lae ) Al
S Jae ol IS 5] Lgrin LSy IS a5 e clly e

5 i Las Jmos 8 5 3 G Ll ot s aad) s il 33 Cim ;o ey 3 Y
el al ey Rdlial il 5 s Gyl o o il 13g) Al ol (S5 sl
A e

A e g LU e dadl S ond el (e 6 Jinls e Sheall Lians a yids 38 ¢ ool day h oY
Al da g s e

s 51 sk i) 5y el 5 ) e ol N eSbeall ey bl 38 QL) b ,d £

ol Alee S ) ALai) 038 Aalodl 43 i ok o 5lenll may by 38 © ceinall oy yai a g -0

}\AJLQ&;M%Jﬁﬁw\wcyﬂ\u’aﬁgﬂqﬁ;@d\ebﬁu\é&M\%\.\’JASL})J -1
AV dalud) aladi e apils o

Aala) o COaeill any o Dlaxl) (ary callay 38 Cua cCilial gall GBI Y

e e b pira ylia e Dlaall (iazs o yidn 8 ; Qllall Gl je dae GBI A

Lo ) e Shenl) Ly ey 8 - 5l D) -9

Lo QT e Saadl s iy 8 Cum + S CSGa )Y »

Lald Glila ol ol yad il VT e Sleall (any (allay 38 Cas ¢ Al g5 08l CaDER) Y Y

Badaa by JUA dpnad ol 13 Aaliall 3 (g yaiall (3a (e 0 5S B Cua s g la ) Ba (e 2 LYY
Al 8 e Dlaal) A L Caahy Las pguamy 4o iy Vg o Dleall (any o) 138 (10 2y
LGl 138 (e saldiny)

5% DR danns ol 1 Al JIntind (s il 5 (e (05 28 i £ JIiad] (33 (e 38 L VY
P 4de 2ilin Y 5 Dlanll (any ol 1 (e iy 53038

LB, YA dalullBasa lawa s il Ba e O3S0 M8 Cua : Glaall B e dan Le Y €
eaal) Gy 3a) 108 (e 2t

B3, A Ulae dalidl Dliia (5 jidall 3a e s a8 En s Ailuall 3a (e dib eV O
eaal) Gy 3a) 108 e 2t

- oy Iy e Aala (5 5Ty +enll Gnd] O gm0 2 38 1 anl] gm0 2 Sl ) 1

Al Jie Gpiliaall e Maall AdBaa Ml 5 g3 G oda dae ) iy 38 e V) 5y 5l 4G Hla VY
oSl Gand e | Ll

AY 1 sis bl amll (ie\ ) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

| eSanll [andd dga 5o el o alae | oy 38 DA 5 UL 5 cull yue o Slaall R el ) A |
Caldl dae) fa s daall

Aol A DU el yalic 5 sl (e ARG Bl Jsaad) o say
O Bl ey e Haall Jlee) Ay 8 LeDlea! ladaiall Lgadi ) claadl) (jany
sl a o Loa ) Lol WS L e Dlaall Laliia Yl 5 dad Ay Alis g Canveal cilandl) o3a
3ol ) Loy Jaadl WS odlaall (055 S 3 ) gall (e € jaalie bl culaadl)
O—e liial) 48iat Le pe il Vg 55kl 06 Y 8 laodll 03 (e e Dkaal)
Lot xS B IS oDleal) dmyy RS e 0a n ) aY) L eDlee (e Aad
Cils (8 Gan D pgany e Gl YT Guils (8 (s sbutiall o Dlaad) DA e
O B Y] ar Lael e Dl dymy 55 a5 Jidatiy (el o i 3 YY) Calsal)
- leDlee 5 slaid) oy A
Customer Profitability Analysis (CPA) Jeeadl dpay; Julas
Ao Sl X gall o YY) oA DAY Ll Jaaal) dmy y o s
Acia¥) e ula) Blaialli . Jaeal] dasiall larally ddadi el oIS 5 Jranll (1
Cand lall Jad 3 glude JS5 aalan Y diee IS b oY) 58 aead) A
o) LB G S AN 5ua o agadl (a8 10 0 5 (e ST S aaluy o Dlasd)
. ( Pfeifer, et. al., 2005) dalad) lgaly )l (5 siuse
eDand) (e Aiaal) ) 50 dalaill 5 580 Jpenl dpan ) Jilat eie Jiay
2 B8 3sa s G oo sealll ellae) g eDlaall oV e Chaa A RS
51 gkt 3 il aslaal o3 YA ey Cpilite eDlee (o (Binall Ll Jaa
Y ol el g slinall 2Ll 35 S Claalie () sy ol ¢ Dlaal) o el
S Lgia o baad) YY) 8 B oal il ) puatie llia g . Wbl () glaay
O—Say Sy &l e o) 5l dpens ge ¢ Jpenll B3 gl Apllal) s ¢ Juee JS) ezl
g 1335 Y oDl anl) Ay (il e Y 4l Dlaadl dmy ) it dlany L)
coaal 13 deadieall elid) (e de gana e
b dardl Ay e
EOLS Gl s aginy OB G Vo A ceSlead dm ) st (S (S
(Kujamaki, 2007: 54-58) : & Jsenll dmy ) (bl 228l Lanilia
e Bl Jaexd) day ) agdi ¢ Historical Measure 4a 1) day ) (ulia )
Sl L la 5 yhae Ol 50U Alinnall Al Lely o pat g cdpag S A el
Jenll 3lSa) Ot 3 AS 0 s (elile (o A )l damy jl) 5 ¢ (Aaladll)
s Glelia U &M Guliall 138 gy Jalimd llligd (uladl) 138 Cpeiag
deliall Ly e A b sal G A8 giie ddn D day ) ()5S 5 Ed) e
dclia 1 sla b 50 e oiilide Gyl e A eDlendl (e U 40 )lie 8 Gl

e st iy Jsan) e 2y s A A B ) () ) ALY
Lo i el R (5 Bl B e B 3 46,0 o o3
O—Sas GB35 550 a3k dma ) SIS 0685 ) iy s AN 8 38 Aoy DA
. b)ﬂ\H k_l\.l‘);\\}“}w\ k_ﬂ.AJSa.A culS 1y \AP 473373)1_\3\ d:uud\ 4:\;_\) U"‘tr.‘s‘“

AY 1 sis bl amll (iM’) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

e % ) Sy A ) dm ) il glae Gl 4B N5 a1 3A Gl
CanBisdle) ) sl ) sl ClBle an s dad il Ay ) a0a5 A8 5l
Uil a (ulde a8 0 Marginal Profitability dsdalgd) dag ) (ubda .Y

Aty o e callay 5 AS Al QI ~ L YL daend) Al day )l
il 5 S5 2 eV b ppand e ) ol il gL aeY) Al shall 5 5 puuadl) a3l
3l e S L ) i Lo Gl LY (Y B (A Sleal)
Sl ol s s) ey o o) oSa bl ga ) Algan old Al
o—lxd Al o AT clllay Jadiud g dedind O S aed) saad 8 sl e
i il sanl s s e Jai slinal Gaid (he 055y 8 eDaadl 8 JEd Jes
I (s sbar ¥ sl Giala (s Jyshall ae¥) Gy ASal KD ) e dlly
- oea ) 2] 6 LS U1 5 dead) GRS Lgsa L 5 ylae Jpenll <l e
o A el Call S0 iy 4 penll LEAY in Bma ) (iela (ula iings
- drand) Lpasy
i) ol ie Caa : Potential Profitability ddaisal) 4y ) Gulda .Y
a—as) s b . Jhe piag A daall A L e Ty Al
LS);“\-‘;\-’LJ-AJ)PA\ www\uhﬂd\wa)ﬁmw\dw
O Sy Alainall Lmy )l 5 . Jrend o GSY) L8 S UK Jiidy el (6
o panll Aliinal) dpmn I Led) o agdi
d deandl Aoy Julas cullad
) oda (e s daandl dpan ;) Jalail Baeie cadld sl jSal) 208 6
st o Jrandl Amy Jilat (g omy 1 4D (5 g (o Jandl L) Gilesa & Y
uhw\)éﬂ.«j\J}Lmﬁdpm\}a)}memd&m\}e\ﬁ)\ o)y.a.lﬁ)sj\
cuh)@\cm&\ ):\5}.1))9.4&\ d}h}(dhd\_}bu};\)ud\ JJL“«}SLA\
il paall el 5a 5 YY) a e LedlSE Ayl (Al s Les Gasut) 25
. (Raaij. et al, 2003)
Al 8 a5 sisal aun Maa¥) (s ginad o Jaand) Ay Gleaa : G0
Ao sana e tLY) S iy g Ge sl s Ay w38 Jread Ay Jilad JISE
e a5 il o Juend Bny Jilail (3ol e lin g ¢ o3aadl (e
e'.'\_af;u;(/\ /v )'5;;:13;4_&: ﬁ,qw\wmmmum, JLJMJM—\

bw\u@g@x\ﬁw\emww\u\dzﬂzjtpu)\w/OA.
e Yo Av ey AL Aeal) S Al Lain « lady sy Lede Llial)
O Jilall 136 "5 5L L) (g0 %Y ¢ Ay palasi s 5Ll o Dlee
\_g_\laﬁy‘ﬁé\_ﬂmc;)\_‘aﬂ\wo)ysm‘gstﬁ}m@u‘%w\u\
2 al lpann & pSE) g Ae el ol 5 esliiiall cilaad 5 chlatinal S)
¢ Cahalla e ) sla il Ay 8 Lgealus (5 sise pnd] Sle senall 0 S
C(YYVoa YO Y

(—a B S 4 sane el 5 :The customer pyramid Jaaad) Lay; ap —Y
sdanll (e b ysam Ao sanas asell 2l 8 Limidiall AL 553 (e s Dleal
.(Zeithaml , et al .,2001) a el 4ad & Jas Al ol Y (553 (1

AY 19 g aludl aml) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s

(¢°7)



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

4By )99A e b asShisiu 4ed o) 50 (Stobachoff ) cigSlgiu Aade —Y
‘5_‘04_\;_1)?@3\ & b S (e e Sendl jeday Cua clll) (e Ce 55 s Ay
O Stobachoff  Laa¥ si. ol jl o jsae Ao 4aS) jiadl dmy Jll 5 Y1 o) aa
el A Ay ) o %VY0 douiy (ysaaliy 5 sn e pd eDhaall (e % T
Am )l il (Sl ¢« % £ Au (s (pma e e agd eDlaal) HL
L clora (iS5 a3 % 1o Lt 10 IV e gendd) (e Al sial)
Al Q3 o8 L pedan 0 %) v v J) A ) slinall SN Ay ) (jaiay
. (Raaij. et al, 2003)
Customer lifetime value (CLV) Jsaadl dailal) daidl) a s¢de
CABle o] 3alinall (3] Alati o eDlandl Lony ) Jidas of (e a2 ) e
e Al Bl 4ied (e a3 () ) sl and Uar ge ey 4 V) ¢ eDlaald
e e 5 Y S ¢ eDlend) GBle 4l Cam ¢ Gyl 5 Clagaall 8l
O Sy il ieS a5 bl by dasind of Cua Jiisall aa Jily aldl)
el oggda Helo lAly (Al gt W)l ga g Leilanal S AN m i 6 e s Vg%
el il Ll o Jaeall A8l daid) oy 5 (Ryals, 2008) Jaeall dailal
Aaia) 4l 558 lae o Jhend) sal gy 3 gl Gaxl ) Al ZL Y L
Gl S (e Apa iy Aiend Bl S5y 5 bl RISl 4t s g yhaa ¢ AS LD
J I (Fan & Ku, 2010 ) »éy5 . (Wang & Hong, 2006) s 5 o 4l
3 J skl 4S8l eMae (ya Alinal) i V) & sana Lol i pad Jaeall Al dadl
eV 8 Y ae ¢ agiend s aadl g (B gul) CRISH pian anad day pgre Jaladl
. 2 gill Ay 30 Al
O e o Sl A ) Jlat o sgde (o Jpanll Alal) dagl) o gede aaly
Jeadl L Ble 519 o el 4l o )5 el o Clagaall 5 Gysul) A s
3l Mu\)ﬁ‘ﬁj\L@ﬂAﬁJJah\JMJa)ﬁuATJM\ bl 8§ Jalg
50 ladl i) LA 5 A e e Bysuil 5 Clagaall 5 e Syl 4 A
el 2 oail el ey S @l gL Jpenlls Aaldd ) Gl dad e o Dlenl
: (Ryals, 2008) JalS Jyeall 4030
() siuall) 380 ae aBle 8 Jranll el eelly gl L)
Aldie o) el amially 4 dleiall el ) Gl e A JS @l b sl LY
N Y\ I PR RN
cobeadd) ) claiiall o3 aplud CSE i LY
ca 5l i ) Aadl sle) ye s dliiall Jladdl aad L6
Jalse s Sl Jelal Ao ga oDlaadl gle of ) La 5 LEY) jaay
el @5 ¢ A alal Al g o G 5 1) Ll (g g Gl & L Baxe
el gz alal ol e by A il cilaliayls el ba sl il ¢4l
Ll e A aieYl Jaenll o) i) @l w855 Ay Juanll LA Lol o seial
I3 A e A et ¢ Al e sanall pailadll f (zmlall Gl e Glay)
(Wang & Hong, 2006) . Jseall iial o JLully 50l 8 2 50aa oladiy
Customer Relationship Management (CRM) s3aall <@e 3 )3

AY 1 sis bl amll (iei) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA 20 a1l &i¥giau) Ayl pllii Jalsil 7 e i) Spuall 2aaf 2alas Ao /3

Gl 5 Clagaal) 5 Y] Clands Gay 505 it o ey ¢ 330 ) lS L) ()
e =Sl agle 31 (o35 sl As sl s 4a) g V) Gl (Eaal)
e D2V A Lyshe Bl Aald) 5 sl 5y i llia can il 1 psa g el
-( Stefanou. et al, 2003) agil—ca 33k j5 o Daad) a2l (ad ) gl ¢ Dlaal)
na dgh ABle sl cagle S 5 G b)) sadd b Jiand graal O 2n
- eDlanll e )Y aseia yela

e 3olae Ll oD aall e 5,3 (2010) Fan & Ku < e 3
3 e DA (e S Al Jaxt Al Lin sl S pe i A Jlae V) Al i
Lo & iy A Aal) (pnd Y Talii) agas Gy pe Ble oLl ¢ el 5] 46 el
ey gl g Glapall Ve (B Slleall Gauatg cagia gl g eDke )
Bl (¥ Janll BLn 5500 Gy ¢ Dlanll Clle 5 ) ardali &g .acall 5 ¢ Dlanl)
Sy il e Jrenl maay 8 4 Cus A0 ADLe Ly Gl 4S8 pa Jrand)
alad v o ) 38 gl cnd 8y ke agtiln 550 i 5l QAT S b Jundl A

a5 Gava 6 Ll aa duadil 5l o Olead) e 3 a) Ui 1Y
Cly Gy agilelaa iy AS A Lgte i ) Jaee JSI AN Aal s 53leal
e Ay ) A le & daina el ga oDlaal ClBe 58y wlul) (il e
(Johnson. et al, 2012) . &iSas s 5 Johl Legde Laliall 5 ¢ Sandl ae B

Ledlee Jalad of S8l e caay adl ) (Ryals, 2008 ) Ll adly
Gl aSally ¢ laiially ¢ claaall g YY) Jie LSl A Ja) e daal slS
AS 58D geatind (A 3 sal b Joedl) o G ¢ Jsa¥) e a5 ¢ A lad
G Lo gf o ety D) o3 8 LuY) 85 i il s i GIA Congs
Gl Ble 5 )3 iy A 5 Customer Asset Management JgalS #3lasll 3 oy
gl A iy J sl oda b il e AS LA e any 4 Cua J sealS e Dland)
o3 (5 (o Glaal G saall 5 Clasally (8 LAY e 2 3a G ) plias il
A Ala Juadl 8 J pea)
Customer Profitability Management(CPM) sl 435 313 2 g4

Al VL dadi ) e Jar e gl e oD aad Ay 509 )

a5 dal e oDl Ciliad dauill 3pay ) aail Strategy-linked approach

Sl Ay 35 ¢ Aamy Y eDleall ) dad ddla) Y Cagd il i
ot e Daad 8 e oMl JSB il g calg e Slad ¢ dgany JBY
o gl skl a8 e el dpmy ) o 5S¢ el DA S ¢yl
Lgb e LS (IMA, 2010) .J—sandl Gymy 1 Allai 5 513 5 Julid pgd e J sucal
slaiall Aol Jluse ki adiil 5 yainse dglee W e(Wang & Hong, 2006)
oy ll Uy o Dandl oY 3e) ol B (e Sl ceDlandl (g piil o Jsianll
Ggeliall Gyl

e 10 Y 15 Ja iiad Jpeal) mg ) ol Adee o (D L 5 LAY o
aiil) agh (f e Dlanll B 31 ki dgay (e Auald (IS ED e ) Jae
S A8y yhay A g ) aa0 s ga 38 5 IS Al iy Juadie JSG) ¢ Dlaall Al
(Seetharaman & Zhang,2017) slisall o 8sa 5 5e3 Iy ¢ Wagin

AY 19 g aludl aml) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s

(£29)



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

o AU e g0yl Jpenll Aadal daill (e Lo dldiel) i laidlyy
it el il & gl Al Jalaty 43 Sias (555 3 (CRM) edleal cldle 5 )
Jpendl Ay 3 ) Alee 5380 e aladinl D dalall @ jels Ny Lo Dlanl
M andl Liay pua] (3 guaill el ja) 2y o Dl Y sal 41 e Cargs (CPM)
eiDlae 5 DS A G JS1 Aag e Al ()5S Al o2 (B LAS Al A
. (Wang & Hong, 2006)
teSlanll dgag B0y JAde ki ) cilaglag Ja) e

O st ) die eDlae b,y aad ¥ ) il 8 clind) )

b el Ay i e ey 8 L gilans LeiBle 509 Cangiad oSy ¢ Al
L Ble uds Ao )5 ila) amlaed (m y%s Drivers of Customer Profitability
O el (e Ao sana o) Jiee IS Rana s sl agdl il o LeDlany 3Ll
A iey x5 e Dlanll Ay 55l Ol il s L Jashall Jal) A JSS sl dan ) askaas
$daal oy a e A8 (B JAN 5 Gang sall o Dlaall JLES) Cangiud Al i
eDaxl daa 5 500 LaadY | ka5 aguadil o Dlanll s slinall Aol BIA (2 yry o slis
Aan o Y ylal s e Daadl demy 55 Al il | U} culu ol g Caa g b

: (IMA, 2010) a5 dal e sae o iy Uaill 1
Decision Phase ) jill s ;o —)
Foundation Basics dakaid) <l —Y
Customers Costs ¢ taall Call<s —V
Transactions Data <iblaall cilily —¢
System Options Uaill <l jla —o
Business Algorithms Jlee¥! il )l 55 =1
Profitability Information 4. ;) e slea —V
Strategic Integration i) jiuy) Jasill —A
cJanll A 5 3 asgie Gl Gl shad g dal e (V) ) S miasys
b IS il ghaad sagd Jilad L Lag
CLESI 2 Cun L a5 0 Y Dglhae a g ) dls et g Ala )
Al il Jalass ¢ eDlaall dpmy ) 309 Al daglie land 5 dad
i alel ualiall ey el s 4 e ) A
£Dand) Ly 5 51 allas (e Gl pasd Ala pall o B s AY)
oL °¥f—"b°)&}l‘5ﬁi“-}%ﬂ“
co Slaall (a8 g Aadaial) chloald (Al Apcasi ) EDEN Ja) jall duwillyg
YL sl s aal 8 ) 8 A8 figey . S IS ddad e ed ccilaad) il
A la e A Al sty o AY) clladl b a3l el e Tak )i
s Lad dla jall o3 ey dnld sins W'l 5 Al ¢ gaim g Aalaial) il
A ulaal) Jilosal) dadlae 3885 dpmy N aliaa 485 U 8 Callil) Qs {530
Dl yani Lgd a Als jall o3 Tl 5 (o putd) CRISS Alass ) Jia) Jandl 3,50
) gl g clatiall

AY 1 sis bl amll (ie'k) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

elﬁ.m LA FEN

g landl (ol [« P clblaadl @by
A 4
Juae V) cilya 31 54

'

4 ) e slea

v
) i) Jalsl)

(V) J=sa
Jaand) a5 )Y o ddul Uy

(IMA, 2010 ) : Jiaall

@3 ol b il Lo o e Dleall ol Al po ;LAY A jad) A L
O—Sars clandd laghaa o i)l o) Sie JSG Sl (apads 2l of (Sa
=8 At yall o2 a Jnaiy L Al ) 1ol ¢ Dleel] 28y Fadd) (RIS anads
Aad LY s clas ) atis ) Al Gl Claacaie e daleiuY)
- S el e sua gaS Jranlly

ol lanill e uael) llaal bl Ala et Aagl ) A pal) G 8 LS
a—dai (o Bide 8 Audiall Gl e dad 5 sobians Leadd S LA alaee o e a2 )
Gy il e Dlaxll Ly 5 1) aldas Aenad Lealasiiad (f V) el slrall L 5l 535
- Slysha U8

AY 1 sis bl amll (iGV) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA 20 a1l &i¥giau) Ayl pllii Jalsil 7 e i) Spuall 2aaf 2alas Ao /3
Akl Hlfa) Gaca ol @l Hla ds yet Aedldd A gall Al
Clulod Ja o ae A da yall 038 (531 555 ¢ Apmy ) 5 QAN e sleall L o) 535
a5 0 ) sa Bled yo canns -l duaiiy cililanll il g ¢ Dleadl (a5 dadaidl)
Ln ol €0 A odad Lad) Al ¢ e 5 cabiladl jaleas il 5 il sledl)

) Al e shedl

Gl )l sa "I_UJ?T:A"A"?'H ‘ ‘;;}“ eadll dad e el 2
s Jlae ¥ e ) sa JalS o Gaa s oo 53l ¢ (Al s jall ) Jlec)
Clulad b lgle (o paiall foaiall ae diutia (585 (5 Sila slaall L 5l 5385 Lol
D) Ll co bl 5 apanaill s (gl 5l Jomy Jlae ) ey )53 Lials dadaial)
DAY dlee ((Asmglad) Aapall ) ) Claslee Al e aiy L JaiSal) QUaill Lol
ol Led Jay A oa dls el o3a s Aliadll 5 4 jell il pa izl o us
i Basa Gasays ¢ sl alaill Al Giaags ¢ LY e Slead) day ) 30
i s o (Al A jal) ) ) V) JelS s je g ¢ @l e aal) 5 1T
AS 5 WA Sl 5 Ll i) A (8 eDhand) Bmy 5 5513 At il shes g
Cargll 5 Aadaiall ol Ll alan o Dlanl dpay ) il )50 Sy ¢ JBal Janas
c 5l 5 AN e el o Mead) ) Bl e sleall dadind s Sledl
& anl) a:\AgJSJ‘é! H&A’Su_and;dlsm Z..um?}as”.s

O O5—Si e aad) Ly 303 Jade o oDl ey Gl sl (e
e 8 a5 SV el AN il sleall Led Canli 3 Jal ) e Ao gane
o sy L o Slaall G e o J3bdl L sen 6 5L Janad) 13 Al
ey dae JS CallSs Guly oLl (3 Sl danlae alas 55 sLiall CallSS (40
ceSlandl dany sl 5 el e slinad 8 o Kl Uy e Ay

o 15 Ll e Dlaad) dany ) Jalai ¢ gaim gl Cana pal ) Gl jal) il Gua
2 a i AY bl day ) (Kuchta& Troska,2007) sas sy jaY Juee (o
S s 8 COUAY) ¢ Jrae S Lgiag A ol ) 8 CDEAY) Ay Ay )
AV ¢ Jie IS Aalal) a5l < 8 8 i) ¢ Jiae U< Aesiall deadl)
Ay il Bl D) e & by Jgee S-Sy A Lad el A di)
b oS aadl G daay ) Cdd) Gl e o (Foster;Gupta&Sioblom,1996)

Aabaa) dlas W) e BaE W) aas 8 e Dleadl LAY 5 ¢ slasal o)) e Hladii
oo anll Aaxd 5 a5l 5 (B getll Jia Jaee JS Adas

Ay Bl b Lala 150 caali oIS dlae abs o Bas Lae ey
iedll Cun e Jee JS A e 288y Clasles jigs 8 sal 138 Jidyy ¢ Dlesd
fim skl e de ey RSN dpulas alai e By o e 5 )5l 5 B sl
Pl LS Candl 13 axd Lay e Dlerl Ay 55 ) ae i o L, saay Led sl
DAl (Al Auulaa alii

e Traditional Cost Systems 43 (e duulaall paal) alatl) adiad
—le Overhead Costs 4dlay) oSl jalic Gapadd o oy ool (b
cost object &l S @l ¢ 5 ga Jia 533 5al Cland)) ) ilaiial

AY 19 g aludl aml) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s

(toh)



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

CL Sl Yl By (Yo o sm) aaall o sty Juead e alaaialy
Pl LS L la) Caalll (K Aol CaglSall el YT (e e Fpuasladl
Cllaal) 3 gl ghatl) g claanll Al gl CallSl AU Aadle ae -
o b_ealaall Z LY Ay Jb 8 dpclial
pana 3 o aly Gl o (SedlS) gl ol Qs 5k slie) -
c(38ha )l el Jaal Clela ) Jie s bl e deliall Cadisd)
illa ) 8 Lgile 65 a8 i) 4615 Aain ) D) 35,00 e -
o) al AAT 5 AE ) 5 el Jlae & La gead 3,180
el (505 5 Ay e Ll Al Sl iy )8 i -
sda a3 ol Aled) 3LV o s Adlay) G gl e <) -
c Al Clipearl) 385 8 A8 @l 488y e Ao ) a5 13 ¢
2 Ol glaa piy VA (gl oSl Ul AR G (e il
Aadiy . dmend A )3l e W ald JUlls saa o e JS 4SS a5 8
Aaig o)) Gau s Y] CaIST AN paai) b Al Callsal) ol ) gl
Gle AW pant gl ek anatl) By 8 Ayl <yl g salal) ddlial sl )
. Activity Based Costing (ABC) Llall (L
Activity Based Costing (ABC) hlai) ulul o cadisil) aUas
Apadal) (ol alail dga sall 5 3 Jiall CIAERY) ¢ g e s YAAY de b
call <3l 4y 568 830 A3,k (Copper and Kaplan, 1987, P98) (e IS o8
Activity Lli i) (ul ol o 8 paas Hl e Gl 3 il e delial)
) 2t (ABC) Atas of (Y+ +0ca—as ) Lif 5 (Based Costing(ABC)
Aoy eziial e sy A Clua die @l 2K IS e 3l Hasid
G 5 S s Sl o)l a5 e oy Le 4l AL & S 3LaY)
Canm 5 Y ) dadd) 5 dad Can A0 Aaiil) (e Cilaslaa b g 8 il gd
O LS b painnal (ppentll illae 85 5LERD Cilile (s 8l il 138 5 4
Al o @llgind datiall cas gl o) a8 Aabial 3 ) sall aadis Ay
Gt 4l V) Ayl el el okt ey il s G e ae s
:(Kaplan and Anderson,2007) Jie A& (10 de sanal
yfsall of s ol e sy 4f WS cilllal) 2D aoas Jalas F
Ngila WSy aadnis
Cilig pem o Ao & Ldn g lleall ZEKEN S jaa (e e 230 aaiad T
O AaaSl) s Dl e 138 5 daleal) A @ e el e ol
bl () ) sa g o)) sal
JSl el clajae Jalail @l g deadll ciladaial) b adadind oy &
Npdany (o Lelal Ly graa g Juee
saa Aaiil Al vie Aiald g a5 Gl e (ABC) pllai Gkt Ly ¥
Lol Al callay Lae ¢ anl gl LaLail) Jads Gailadl) axe Gl Als
< Bty aaal) Jaliall davade ()5S () (S A A6KH) 0 sale)
S . ail) JaLil

AY 1 sis bl amll (ieﬂ) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA 20 a1l &i¥giau) Ayl pllii Jalsil 7 e i) Spuall 2aaf 2alas Ao /3
ol ol <ol alla e Aaslll ol gleal) o CAERY) s3g] dAaii g
ot 85 paiusall ol shaill Aaiii g L el Apmg 51 slinall Bade ¢ 0S5 Y Lol
e ot ATl 2y Gy il gl el o Callsll allay jel b (o<l
a3 O e aal Jia 4l Cua Jueaddl)
Attribute —Based- Costing <\iual gall (bl Jo 4RI ajaas 2l
Aie gyl ale LS (e apaedl 8 il gall 3 S8 5eda e ae I e
S5y am ) Gope il slale LT Cum el () e i) 30
CSlgiual) Eluai g ey aaad Al (3l bl o ulad e Ay gedl Zaagl i)
JaaeS il sl Jilat 5 588 (8 cclaiiall L L sty 3 Gailadll s clical sall 5
Alcial (o 2Dl Ll (35 A Aaal) Cllga 5l 5 OV el o iy 4SSN 5 )8y
s e Jall e 3adl Gy (Y0¥ ¢ anyae ) Gl dulan Jlase B Gdiald)
- Sl gal) Gl o Al paas pUas 5l iy Ca g Caal)
Cilial gal) Gulud o ARSI 3aad AUAT Cila) 9 a gg-da
— 1 kel 5 a5 (ABCII) @ cilial gall (b e dalsll 5y
AU AL (Old) sa sl s ed (1) Wi ¢ Attributes Based Costing
J el a5 (ABC) Lladl Gl e il e allaadll 13¢] ) jnai Cinass
o—le all <l AUl ldy el (e aael) a5 85 . Activity —Based- Costing
paie AL B asly (Vo)) ¢ )l ) e dum ¢ anlaall SE 8 il
Ly inal) A4S ypans el b Jrandl Lgat 5 3 Colial sall a3 gl Csmy
Azl giall lady) Gl sy il sall Gl 305 A0Sa) (500 38 yra s Cliial gall o]
adpe LaS miiall il ge e A al g0 S (e Jpend) dedia g
sf il 5 CalSal) (A il o 68 ol 4y (Barfield et al,2003,p140)
— el gal) apaatl S el g ccilatiial) e @llgiiad) Ledde Jany ) dagdl)
o2 a5 cdiagionall ZAKH 3 g0m 56 pum b llhg ¢ (Slgianall Al 5 g LuBY) (63
- el 4SS Gl S clial gl
—alic a5 L eDIA e b 3aa 446 43 (Dondero,2003) 4é e
aaat Al b ol Js 8 oSy Jullyy il gall 5 (aibadd) Guld e il
daai ) oo ey Cadl Sl Gl glud ey el sl Gl e Calsal)
il S peinal) bl sa g CaISED g oy 5l DA (e el Ciliial 5
Gl aY) (e de gane ga I LLa ulad o 4830 aaas Gl e
:(\Y'luac YooY ¢ Geayllae ¢ ¥V a e Yo ) co\)..\;ﬂ)
ol Lealing Al Cliial sally il 58 5 A e Jrend) L) (B85 )
. aliy 5
gy A Al Q8 S0 Ale Al sa s g il ge (g0 e i) Y
cAcliall sl ) Jsasd
et PIA e (Bondl Bl paind Glacal cilinall dpslsl) 5 a8l saly ) —F
) ) Ve b i) gl Y  ddll)
i) e IS 85 el @)kl e Gl A (e ZLadyl —
Dnlae s o Lalai®Y) sas gl 508 sae (e adSU A8 sul) 5 aliy)
eDlead) @ bl Aaial) Ay de e 5252l

AY 1 sis bl amll (i'h ) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s




RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

88 julee 3t A Y ogiall bl sl 28K jualie o Alled) 360 -0
e el Loy ddal g IS 20 8 Lgaladiiad Q5 ) ddbidal) AaSH) jealial
—) Al V) LS 8513 sacluad Aadle e slaa il 138 g 1
i) iy &g jall @l o) g Lt 5 () Al B el Gat g Leat
Lyl R e A dlkal) 5ol p A e o)) @l ALl i) ga
o gy li il sl Gl o CallSal paas Gl of Gald) gl iy
Clial ol e Claslaa b g call A e callall Jalad) Gl ) Al dday
.bwmﬂ\umy\emm‘dm\@ﬁ@n
1 Sldual gall L’ALUI‘ u-‘ﬁ adls elka <l gla
Qi‘é_waé_muis)&‘;caumu‘ncwu‘;cw\ s ol a gy
b Gl aiy s galadd §f clical sl (e de gana (0 B ke gl
dad ) el e g ¢ Al (e de senan Al Caay il Gailiadll s clial sl
ekl sy s o ) (Y)Y ¢ el ) Ll a g ¢ Callall &g adle Gy
Al e glaall g Jornil) e slaa s RSy T )1 oy lial sall (il e
By pean dy Cum o g AT dga o il Gl gy palliad 5 dga (e Bl
L bioly —dsatin ol 3 5wl peasd T cciliial gall dnl AliY) 5 Clilaal)
Ouls el ) shate (e Aagll Adiaall sl sall Al pda @IS o & cAdadily)
o Adual ga JS A ) Jseash oS Jully ¢ JaIaa) (e o e 8 LS i) Y
i) 5o IS ¢ pana peiiall 4K 20aT Ca JSS i) A4l
uMJpngYUM\ﬂ\wb|ch4ﬂSﬂ\um LL..‘J.\.\L.JGJUL’J
p(££00m ¢ 1999 ¢ il ) (YYV=YYTUac Ve d oo dghae ) il gial
Hdﬁ‘ﬁ_ﬁ\}?uﬂmby‘umw\ju\&a\ﬂ\UA‘\.::}AMJP}—\
cedaall e 5 lalial
O kel el sl s (g dbal ga JS Y Glgiee o 22 2gas Y
L Dl il glise (e (5 e JS AdSS ¢ g 2aaT i) A4S
Pl shesall (go (5 inse JS o il Slall 5 S b A0S Y
wm}u)md&@)@m c_\bjmundu‘)ﬂ C‘_U"J\ s AlSy) — ¢
;M\uumgujx\@wm;dd\@
=5 2 pall Algisal) AV pren juas DA (e @iy Al (s —o
u_QLAA.\A;_\uJ\d.\L_\S\\Mu:yjcc;ﬂ\ubm\yd;smd.uu‘_gum
ol o )ay Ayt ) sad oa Lagedilee JS Jaba gagp A sy

MMM\‘;\L@M@JJM\)LJAPJL)AMY‘MJJJM}
MHM)L‘_S);\}

: Clda) gall L’-HLUI‘ u-‘ﬁ adl<al elkd ?\M\ L e
ol o AdSil) yaas Gl ailad s il psede ol il DA (e
Pt s W e Ao sana (i Aldaill 13 Glasiad) o Cald) s sy als il sall
Gl ga (e Abal go IS e b giie 2 DA e AT aal) dadazsl)
O—Sar b o ol dan (K ezl e 58 53 (A (8 gudly 4 5 Al (Bony —
o Jrendl dal a3 ) Cilacinal) aial A e 4al)

AY 19 g aludl aml) (i'H ) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s




RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

Gl g cilalad Uiy LY L5y Cua aasal) gl 8 U)ol diuld ae 8y 5
Sl O 3—A0 A (i 85 8 has e s Al oS5 Al ey 1385 ¢ e Dlanl)
O3 A o ey (o3 5 Al Aluls 4 e ae cansliiy (5 138 5 (LIS Lgwias
- iiall A g

(e diea) so S Apail) AaaY) pand o aels G Clasheall i e aelay —o
O 6 s (S o Al 35 Gas o aeluy LS ¢ inall clial e
- DY) Gl s

Glaglaall 5 6 IR e clld (Baa g slinall Aan Radia <) Ba3 e aeliy =
linal g Sl Sl siee o Sl IS8 5 e ) (5385 el )

e eal g 55 il alay cligl a slinall DiSas pilie HST BEa3 ) il
Oy Gl sl Bl 48 gl aaad BA e B @l 8 Sl
ek 350 paS Gl By g (3 gud) A el s 330 ) Ao JAaal 1w 2l

Sl 5 Llial go aliad SlaiDl Gl siea 33 39a gl
9558 S Dane Atk A8 sl daal) el gy Cliial el GRS G pand) o) <
Omsiaa) o5 Qi Claiiall Cpeat ol saaall Cilatiiadl and Gl aia
—£89 (e ) 999 (i ) ) Ega Y e fanl ) dal) saaly daY) Jysh
. (Walker,1991:34 <o)
Call S5 Gl GullS clial gall Gl e Callall sl ks dlee el
P(MV A Ga e YN ¢ mal ) bl dai @ sl Basy £ L)
£Dand il 55 Glala e LB mitall ulul) il sl aaas L)
- Ol
8 Db W o 58 G Cangs Adal se IS Jlad) Gl gl s LY
Agn s e el Aad i U5 (pSlgiasall 5 o Dlanll il 55 Clalialy
38y cdalu Waanaal dida gl Caulia i)l 5 siue 5S Of anas cpt ki
Sl claliialy iy Loy i) apenal e B o) ja) 5eY) callay
i Y jea s (PR e i) sall 2wl A D) cillasl) 5 ddadal) aaas L
) Gl S Al oy ¢ Adee IS Cla ey A o iyl Cangs
o ) JSAl ¢ Al Alee IS Al 2y ¢ illeadly Aalall daliad)
e Canm Y ) AdadaY g Al oy ) Adaiil) oy A8 ) Ay
oS e SR S Ay 5 e o) Ay gome e W liel et paliil
- ldaal) 5 ddaisy) Aewl da DU 3 ) gal) s LE
oY) Gl sl @SS aas L0
.GIQA\Q&A\}AJSQQISS@A.;;G&A\BJ;JZAESA&M A
S pady il gl bl e A0S (8 s G san Bl (el G
OS5 Al ) alday a3 Ao liall S AN 8 i) sl Al je B
Lelual Gl Lal A el dal ye IS 3 plail 138 (e saliinY) 301K (5 Caly
gl Jd o s ) e Dlaad) dead A aaas 6 Lpendl) 5 4l S8 S
P& 5 ag LLERY) 5 eDlanll Cida 5 (3 sual) il 5o By yha e Aaad)) i i il
sda (N 5l el Lgaim ) Adliall Dag) 5 135 agd sl 2ey Lo cileaa

AY 19 g aludl aml) (i'H’) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA 20 a1l &i¥giau) Ayl pllii Jalsil 7 e i) Spuall 2aaf 2alas Ao /3
Sy a8 ale al sl Gl e A maans b HAY Jaee (e calidd 88 cilaadl)
- lebiial g g U8 8 e Deall duny 30y daeDle S e slas

Vil sall Gl o Sl Al s 8 A W el (e e g
A ekl Ay ulas allay D) ciga s ) colalE@my) ) Adasily) AASS ulE B (o ey 4l
—le Al Cilia allas o ey Coga Caalll (6 13l . ABC Ll Gl e
—3 ol e (e BEY) Coagy ABC allail ) ol jels (63 dSlgianal) 3 ) sall (b
Lgallay ) el gal) yaml Ao DU Adaiil) dan & ASlgiaa) 3 ) gal) RaISS lE
EDlgi ) A ulae Al b (o e Galll GBI 5 LAkl & daludl 8 eDlesd)
300 mea 3 Jlae b0y aniiy CallSill dunlae aba ki dal pe 0l ol gl
) adll L eSlaall Ay
D i) gall (b Jo Calsal) aUAT dga gall i ELHY)

il gall Gl e (sl AU Leiag B ES) ) el e a8 )l
Al e ey (B Al A V) e Dland) Ay 5 )Y slind acls 8
Slo asiy ail LS (Al d8Ual pont Jalaty ail Cum e Aads¥) (ulad e Callsil
ad Al A o die iy Lee dlgiilh JlS) aadi 3 ) sl o A () )
Dol QA Ll s sy aleny Y Les coDlenll Aasiall cilandl) 5 cilaiiall A8
el Sal Ay ulae adas Ll )l il 5 L Jaendl dpan ) 5laY Al Cila sheal)
(e Danll duny 5 51 ae il AR alal) Juadl (e Canll 8 Canl) (e )l el
o3 sall Dlgiud Alae alday ) ¢ 3all & sl J gl
Resource Consumption Accounting (RCA) ) sal) éDlgiad dyulan alas
D3 sl Bl dpulaa sl o ggda

3 sl Dl Ao ol Alal il Afingll 3 seall (e LESH il gl il
s s o) JY) cadhia) 5 RS 35y A deadisall il Juadl (p pang 435S
gbe 2l sl Dgind danlae o sgdal iy ol aua gl Al slae (A5 ¢ el dana iyl
5 DA ey AN B oY Apalae Al Ll e (VAY Ga oY 00V e K1)
o Allalall A8 Cady gy Aalial 3 ) gell i) Plaiad! 1S e Aadlal) il glaal)
Bl ) JOA e i) L 3S e pea g slanall 2l 30l o aeliy Lae il
Ahmed & Moosa ) Lgd yay 2na 1 13 a 85 .0 iall 4 4IK5 ymid 5 A lisy)
Dl Gl sleall Bla e 35S 5 Al Jals g 1) s Ll e (2011,p755
2l Giind (ym a sLinall Ayl 5,08 3y ety Y Sah 55 S i)
rgalle (ol G Azl e

A ulaa o ggdal Ciy 23 g (Clinton & Keys, 2002, p. 1) Jsls WS
4580 ety Cua e Al A ) lend) e 58 a0 A e ca ) gall eDigid
b Al el (eay Soalins Sl L e b Cua ¢ Ayl gadl 5 JalSI
Aalail s e JalSh A JalSia g ¢ cauliall c ) 8 A8 23 gas Jala Ayl
ol o calsall pUas Jue pllas e S0 e Jaidy 4 el edlall @ld A8,
A ladl) Call Sl 3y aiall Call Sl Gl g ¢ Ll ulad e 3l el
e ganay ¢ Blaal il e o) gall Jagadn y ALK AalKA 5 iy jleal) Cadlal
YVT ol ) Lghpe e b (o i by Aae Uil J3d) 2 58 e ALl
2 diny s A Spalinal 5 A gedlly any s AN 5 1Y Jalae aaf Ll e (£V4 a

AY 19 g aludl aml) (i'W) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

st A llall Al ) 3K 55 ) Aad 9 e Al g Aadal) il glaal) i e
e 3y Aualal/Alllad 28Ul i) a3y daliadl 1) gad ey JidY) P!
- Al g5 )08 acn g Apalaidy) A8 AN Aad andaati g 3 ) gall Jayhads ala
(Okutmus, 2015, P. 46) L je 2 ) sall &Dlgind daulas 28l Cun (s
Caaigs el sa GRS 8l o) o S5 Al Al dlai L e
Aad G e Gaonaall AIE piea ddee aeny ) gall DY a8y il
(Zhao, 2007, P. 42; Paresh, 2014, P. 3) (e S g o 2 ) sall Dlein daulas
il = 3l gall ) shaie (g gradl) (e (oSl Ay )W) Anlaall Jald ol Ll e
ol o Callsall aUas e adiaall — Al shie pe = V) Gl Qs g
oy Al Gails o g ) ALY sk Cile slee Al 8 iy Lae — Lol
Gl sl Ll o) sl eBlgiud Ao (YATGa ¢ Y4V ¢ dran s adlill )
SV <l aldas o pant 5 5 palall e (S Ganads 85 ) kil
S Joa Al o5 3 b sl ABC Ll Guldd e Call<sl WUy GPK
Al Lawi g Aplia BY) s s sl il 58 5al ac g ¢l sall ) Sy
AU at g il ) 3l ) s AGKAY | addil e glea ey 4 LS e Dlaall diliadl)
. Aty
gaa) La el 2 sal Dlgind duilae kil (Say ad Gald (g s
G ana A 3 a6 acliy Cileglaall Jald allay Sl 5 280K 5 ) <l oo
ey @l Sy e gall Aadiy) Gl D) el 5 il o leluat s cadi<all
S Al a5l A (g (Jaiedd) ) dhlall 6 Jall Ge bae e shees 5 2Y)
oda Py Jad) i al May 35 a8 aeluy Akl 3)) gall aaat ¢ deadiol)
O—Sas ¢ Lgie 260 ol 3 ) ge CallSiy Cilaiiall Jueat e Y g5 4 LS ¢35 5l
a8l 3ol ) (A el Lee Adle 44 jlay latiial) juaad ga Olaslaall 028 dlasa
- AL, clanin Al
DA gal) Dlgind Aol alaS il
G 81 DY) (38a A ) sl Dlgind dauladd i)l Caagd Jialy
(Jpandl @l ) Biat s (Y] RS (adias o ac by Lay sLiially dalial) 5 ) sall
e de sane Gaind ) e 4 LS planall udlml S el o o (e e
= il g sea dalad A e Gialdl s il a5 LAY Ao il CilaaY)
Yo VY a3 «Grasso, 2005, p. 15) Jis 2 sall eBleind daulas HUas el ol
: bW RCA Al Calaal e o (Y0 Ecailallae
Lgailiy Lgia 7Ll Aals e Aakial) Jala 3 sall e JalSia ) s )
C A Dal 2 2% LS ol oS M) Auis s Loy Lad dulalal) culddal
agds 3 ) sall Dlgind dn Y Jumdl agh 85 oY) aeliy Lee Al 5 3 ) sl
Al 5 ) CilEal Jaail
e s At o) s o) sl (RIS (s Calaal e ad sae (il LY
o Cranll diliaal) dadl) 3l 3 deadiiceall A8ULY (oIS aud 53 Cangs daadiioad)
Laa slitial) ddaif ddaud gy 4l deadiwall dledl) 5 ) sall 5 peinal) AdSS G Jay N LY
axiinall Haill inall A8 il A (e ¢ KA AN apadill ) go%

AY 19 g aludl aml) (i'ki) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA 20 a1l &i¥giau) Ayl pllii Jalsil 7 e i) Spuall 2aaf 2alas Ao /3
JSi 3 )00 Allled A8 AASS e Zladl) Y o e sa s ca )l sall (e aid
cdeadiia) e o)) sall o8 aladil BV ) A (e LeiSa Lae el
lgal Ao 3 AN (DA e deadioad 3 gal) 8 KA (midds clalad) aaan g
o3 5 el 5 Jaenll Ailias Gad (3ia3
—le A, 55k e Aailall A0 3 G rAaBE) A6 ) awlis Baan L0
3 sl Sl gaS aii Gy ke (e Al Fial g AaaD A ) Gia g AAS jobias
lale Cllall g 5 gl (mge s dee) gall (Baiat Cangs Aeadiivedl)l yié g deddiicall
OOV IRE VL I C RV I P IR DR
el Jea by @ jaty) Jdat A e o) DU Adle g 288y pulia pd g LT
Adlaae S Clogles pign Il el 5 lladl el e 3y gal) (e ASgial)
L alne (al el Jladll Gulaill 3 bl Lae cilil jail) Jilat 8 Ao guinga g
- slana) Caills 5 aead 4l S
ahi d 8 ) geal) dallaal Coagd o) sall Dlginl Al o iy Ml
Gt 8 el e g Allalall U] doad ) Caagd Cua ¢ Led A8l dasil)
Gl sl A a e dlllal A8l oda Jyesd pde b Jichy J5Y) 1o
=8 Akl 5l ladn ) sale) S b ey A cclatial ASE (agias
AS A R e 2 Y
DAl gal) Dlgtind dpulaa aUAS (gadai < ghd
S il e sl sl @) A uladd ) A mead) Sy
:(Y~~Q¢t'_ﬂ.k$)
ALl Zaliadl 3 ) sdll daat g and ]
2 gall (e Ax8 el Calaliia¥l st -0
23 ) sal) Claana 8 Ahabadl 5 Adedll 3 ) sall ppand —
dailaie pana JS5 2 sall e gana o o W -
Jae clelw ¢ il dee Glels) oS S5 & 3l sl Gl i el —5
....... ¢
Cayaill el Ly 3 ) sal Cilaans cp Ala)sial) £SGLE Q&M\ st —

S A 5 ) sall Cilaana 2055 (5 AY) 3 sall (e 3 )50 IS B o
BJ}AA_.\( ..... e cAlatia (lilae cé\.kﬁu\)uzxu‘ﬁ:\l&w\:étjm

.c).aﬂ_.m
23 30 ganae JS AUSH paas
el Ll Cile simga ) 3 ) sall Claans CallSE 3085 jlie daad —a
) ) : 3 sal Dl dpalaa L Sa
Ot o A (ailadl) (e de sana 3 sall Dlginl dulas plal Caaly
el s Jalad (e Canlill il L s g 4813 510 < ol 5 alai (e oyt
C(YorV ¢ asSU) palla 2l ol a o ay RCA Jaa s cilyln ) Ayl
¢ (Y+)7¢ cala) ¢ (Paresh,2014,P.3) ¢ (Krumwiede & Fisher 2015,P18)
(Ye) € ¢ alallue ) « (White ;2009 ,p.76)

AY 1 sis bl amll (210) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

S Al iall i) (S sgda o o) sall @Dlgia) Al Al ey L)
- doe gl KD Callall g daadl)

Ab 8 dagia) Gl el 5d (Rl (il haie ey e RCA Al adiey .Y
e sall Cleana el a5 6l 50 5 sha ) AilaYl ABC

e ra g Al el Gle g e iy 3 ) sall Bl duulae JRae Caaly WY
cu@d\cw&}\cuﬂaﬂ\c@?\cd)\}d\ u\a.AMcAJ\}A&\)?M\
(Dl ¢ claral)

O Aol ol BDUally o gimg 4 3 ) sall D) Ao ol ae Le abl (e £
ol Ly g o) sall Claane

(—2 3 —iall A mllaias (pe Yoy Al A8 mllaias RCA Ui iy .0
-Lﬁﬁ;‘ﬁmew\

Pls G oD Ao 5 48 e Hi 5 e 45,8 RCA A pailad (e .1
o e Led 55l ) (e ASIgtinndl) 3 ) gall DaS oy el a1 s
ouliall il clel Y s @l shaall 3ad 5 Al sill sl aaall aaas

RS T PV VO S Al Bl e suladl A RCA alai ag .Y
8 e Lgliaad o Lgilely anl g Jaliis Jrand (590 Led canlial) (anaddl)
LAdassy)

3 e o Alladl) Al 285 Gaas 8 5 ) sall @Dlgind dpulase b acloy LA
sl ial why Lee i) ol 3 aaais ol ) o ) sal) el Dl Caagy sLiad)
el saly ) Y

iy na Call&all A0 6Y) Aagdall Sy 4 3 ) sall @Dl daulas A Jae Lae .9
dmead Jame ol a g dp i g 446 3 )) gl Cilrasns 8 ol (ol
Cana 35 OV xe Aelia s ARG CalSEl AT dplal) Callsall Calida
ol e A il Call Sl a8 3kl A e A dals)
(Aakaal Z8UaY) b3l sal) 3 o) sall Cila ia

A8 ) o Lae gl ey callsall 383wl e RCA A aclag.)
Al Allel o Sl (anads

Dma 8l GalaVL Gl Y G e gany 43y 2 ) sall @Dl daulae aldan jadiy. ) )
-Jashll 5

oailia 2l (s de ganar 3l sall gl Laulae il el ey o Laa

HRCA ACLm_aa_\_\;u_ﬂ)\)ﬂ\ J\A_q\j‘\_\\ﬁ)l\}.k.\.k;_ﬂ\ uymuﬁﬁcm‘ﬁj\

8l A A jlee acdiy e ) sall AT A ) (Gad 5 ) sall Jladl) Jadad)

JalSin Sialinn s Lgly Caa 5 Ll LeS cpanl s dn 5 Al ac g ¢ 4D

- AY) sl ala e Al W ey Les ¢ Jaldi

D) sal) EDghind Anwlaal dga gall cf BN

A8 ey 4 Adasdle Sy 60 sl @Dlgind Al ol e Al Buw Lae

S o Al RIS ol e (B 5 K e dudaal ol gl b e

) cleaal) g latiial) A (e Alsisd) yie ol Allaled) Fa degind o 45 )8

\_g_\\‘_g).u_\al_mu\‘}[\cLAJSAHE\X\&)AY\u\M\é\MMﬁhcaw\L@nm

AY 19 g aludl aml) (i'k'k) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

) Clar Al 5 oD aall Cldial say e ) dalatig o)) sall Jo juS IS S 5
) L Dl Lealiay
aalaiind (S alas an g Y 4 Caald) Baadly (Sl a4 e (Ba Lae
a_aj.\cjala\)'m;}..'a‘;jdlﬂjc;)mﬂ\ LAJJBJ\JYM\ QL«}S’_‘J\ ).\éjﬂohj
Aty il gall Gl o ol Al JelSS Cilaa) Gald) & iy allas JS
M\Huﬁﬁmgﬂ\ﬁ\& )\Aﬂ\a)b‘e.\clﬂl)\yj\%\mm
) e U
Dyl el Dlgiad Z\.\uha ?LE.'U Glial gall Cdallss e&'ﬂ O Jalsilf
‘chﬂuﬂ\wl_ﬁebu‘)su\uﬂ\\&uﬁu)cdmmcuau
G patbadll (e de sanay O a3 ) el gl Dpulas ollaiy Claaal sall ol
o e Dlaall dumy ;3 )0y AaDle il slae Lo Lae DLl 1) Lagdl a5 5
2oty Jeall Gl ) 5 8a3 Al aiall Sliial ge sty Gildial gal) Callss Uas
A b3 sl o P Adas W) pa g a3 &y o cAual s JS Sl il sse
J_LQJAJH\A\LM_N\)B.NM))J\ A)\ﬂ\)ma#@h@‘uhm\}d\
b\dyi\)})_aﬁlauﬁ Luml\aj\)‘ujs.\é\.ks.\na& ‘;\d}m}n A.\c}“_ﬂsm\}d\
Dt Al ol Y Aaladl ek L 5 Al LSl 5 3 ) sal) ae Jaledll
A (RCA) P el dam o)) sl o 3 ka5 degall 51351 o liely 3 ) sl
ol e dlaall Laddd 3y ga e lgiog L (bl e Aidedl) § Aaladll A8IKH) et
‘;Juﬂ\wm_ﬁ\g_.u}_af‘;n)ﬂ\ Claaza (o (G5 AU 034 5 ¢ oS JS3
ALl Dl sle) yo pa (sDlendl i cclatidl ff ccillaad) f cAlaiV) dabisal)
dl_uzu\LASc);\J)JAUAMJ);\JJJAM.EJ)}AJSLJ\&_\.\;AJ\}A\U.\.\

C)_\s:aj uk\:d\u\.u\&\fa)\wﬁjcw\%ﬁcméceﬁd#

ol U A sl i

:CJM‘JLE\J\Q\JB

il gall Gl e oSl Gl Al G JalSl & el Y ey

Cilal ol shaal zead Cilan) e Daadl Ty 5 a3l sal) @Dlgind didae allai

&%ahhm&uu)bcu\Juuw\ﬁM\

ol Lo il pall bl o IS (8 i V1 8 5 gl

e il 550 8 G Eat iy edlead e e dase el il gl yaad
\A\ u@\ﬂ\éﬁ&y%ﬁu}‘awwg,)mﬂ\ g_\l_\c)}g_am}dmmm
O Cpfiasal) 48 j2e 3 shadll o3 alad) calliiyg 23 jine o B jaae o dpulad cailS L
HHM\Q\‘)\L\S\@}}‘?&’_AJM\}J\a;\ssjﬁc)u}‘?g_ﬁ_\cjjc_ud\
LS | POVKE A U N | g_@l_._.;‘){\ C—ag . ;M\)LJA.@A.JUA&_\M\}A\
U_Au)m‘\_\;}s‘;c M$M\JJM\M\u}mi@Q\uuA\f

uaﬂ«—ml\ ale ) dm)J dmu—db uum‘}d\ uﬂseiy

Gl1ag o ¥ 5 ghadl) & st & ) il cliial g Slad) Gl sie s~
Sl 5 inall A i A ST Sy sy sl pal e 385U Chagy
cAdad ot Y A ) @l flae g Gldial gall

abi u_“ ik \‘}[\ JLM@ u\&m\}‘d\ d.\s;.JMJJJ\ my‘ s d
. MMYM\JMMM

AY 19 g aludl aml) (i'W) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

ot ) A Al ) o B el Aaids¥) o2 gl da DU 5 ) sall aaad —o
Jlee ) &y b 4 Can cclinal all Gl e oISl Gl aldas Leae Jalaty
LS el gl o 3 i) 3ali ) ) 55 Lee Jlae V) ana pdiys & sty Epal
e Al L aladiind oy Lia g 60 ) sall da3 ) (0% il Cildial sa i
2 sall 500 8 Alladl 31aY) it i (AICEQD s3a o il 3 ) gall Dlgin
) b b Lo ) el Dl danlaa Al g 4500 5 ghil)
DA gall Cileana aaad -
elaly aene Jal duilaiall 3 ) gell jalial aieat o) el Gleena Jidh
sl days ¢ A masan (3 ISV ANSH (WD ¢ s ge 3 ) sl pena iinn
Jals Adaiy) AalS uilat ane A e il Ay g) 31 jas Aiay 3 ) sall Cilrans
uﬁé\ﬁlﬂ.ﬂ\)ﬂ\f@u&@.\ A)\ﬂ\é}méc&w\ﬂu\ JJMJ‘AAXS.\S\&-\\A.AM
Qi g MAA;}\ M}JDJJ\JAQ_\\:.AMJA_\;L\J\ J\ 4.\1}\ JJ\JA&-\I:.AM‘;\“M\
W%dﬁa@\gwé&@yﬁﬁj\yum&éj@yﬂ\AJ\}A\u\;u;A
sl (s sie e e Al 3 ) ge Claenay ¢ sLinal ) sadl gaen Lilerd (e
- Jadd Aaliy) s jall 3¢d 3)) sall Cilrana lgie iy Cum Dualiny)
3 gal) Cilrana cla A (uld Saa g daad — ¥
Zasa dadil s Ul,d\ Dl daulae Jaad Ll 2ol aa) s
O—e dulad) o) e Quantity based modeling @ oS (ulad o i)
A_L\.A\u_njcAJ\}_A\u&auu\;)uwhﬂﬁwmmeMJ)\ﬂ\d)u@_\u\
iy 4l el GalieS (g il dandl cile b aadion (3801 = 2 ) sall pana )elld
c_@a)qxg}uﬁ}_j\d_@\uuuu&@tﬁuu\U\;A\axsg._,.m
danll Cilel 4aS3 5 aila jad Gl V) Jead) cleles paiiog (YY1 = 3 ) 5l
Call 5 Jpen 8 3 sall e a2 56 o8 4 Aualall 5 ) sall AESS CapneS Y
i st a5a Al el aadiudy . Clilead) 5 AW e o)) sl Cilrana
@3 ISl 5 oY) Wl gy s Alkledl A8l jlaie aaati o) sall A8l (e adiiusdl)
- Allale)l A8 028 Jin 35 oo aad A COSE £ e LgiSay
:U\y&a@adﬂﬁ&l\*.\g&-?‘
A8l 5 Aaliall A8URY (o 48, ddia 3 ) sal) pane A8l ana paal 6 Sl
Jidacls Lelin at amy 4y ylatl) Z8Ua) e Zaliall Z8Ual juad Cua (&5 galls Adadadial)
Aaai WY A B g sial e 1) sally Ahaladl A8 jue Laiy ¢ dpaiall Juail
bobid g Wl s S gl e L8 i ¢ Al A sall 5 g JDIA A8
' T L el dU) e J8 4 sl
: 3 gall Cilaana 4415 paad — ¢
Sl a3l e e JS1 RIS alic apand Al el o2 G
Guan A all) il aana o Al g AL Call<al 5 Ay gl g A V) Call<all
L) ULl 85 puiall A4 allaias (e Yoy dppliil 26K laiae adiy
At oy S da il el sl S ) o) e e Y A e
Jaie o Cay el Ly Aaiall LRl st 5 63 ) sall Cilranal 33 5Y) il
) S ade Gl Le sa s Leie (s AY) 3 sall Cilaana o gane JS B2l
Al Call Sl Cabine Jaand Jare Gl 3 shadll 038 g5 . 2 ) gall Cilzasdl

AY 19 g aludl aml) (21/\) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

ol o Al A janads CVare delua ab Caa ¢ ) Callsall jal
Gl sl A Glajie Gl e dpalil callall s 8 3 il d6)
) - (Adaba) A3 )
s Al cilaasa 44185 Aaat -0

‘_gﬁ_all_wm‘ﬁ\‘_gs‘.:)\}aj\ d;hm);}d\ g_q.ﬂls.ﬁ\ua.ua;_aeu
5“(;‘ 2 Y AR ‘-,5\ u\ bLC\)A & ct_ala.a.;d\ oda t_alA)M % A.Lm.l‘}” TS d}.@.’\u\
05— (anadils caanall 138 CRSE (o cuai (51 abient g Y 3l sad (e 350
2aat ey g adadil) el AalKal gdal) paanl Gl e o g oosalany) 8 e
Aad e s oW aebey Loae ¢ 3 sall Cilrana (5 sise e Allaledl 28U A8lSs
) Al 8l o3 (e alitl Lola e 3 il il y il il
: cilatiall Apulal 481 yass —1

RS Ganad o eSlginl Gl 30a5 s Aail) Claane 24 20875 ey
o O 5 AN GRS e geite JS BaliY L cclaiiall o Al Cilrana
ceDland) mpend el il LISE 8 Aaxdl) QS5 ) e JS (e s 5l 4SSy
die J<0 Juee ol Lalhy ) alal) claadll 5 culinal gall a0 AGNAY 5 ghadl)
Aaldl cilial gall o claddll sda A8KE aaat g o Slaal) L e calidag
Glaral jlgey) 3 R1Y) s Jue IS 6 e o 28K yoan 0 dag) ) 5 ghadld)
edanll L e L caling ) Aaldl) cilaal gall
Slanl w aaly I s o callall s U 58 dac)  desaldd) 5 ghadld)
alad dm )l Jilss 5 s il 3)) g (e 4o LA ale Gilias Ly e s
3ol ) pe¥) bl a8 . Jaand) A cpe uld o e Dlaadl dun 5 1Y et o Daally
Gl ol il el Gany Sladl (s givee Juli o Dleall (el Aoy e
LgDlee (may 480 it ¥ s pgre sliilly elld 2y o e . agfiens ) (6 S
C oo
D el @JSJ\A}*&@CJM\J&}HJJA

Aulae s il gall 4S5 szy\sw&gﬂ\é@dé}mw
2 sl m&u&\@mm‘q\}g\q&‘;u}d\wmw 2l sl Dlgind
u;fg_nc_\_‘d\uu_d\fw““}m\umsmumuj Gy Sy A<l
H\muy\my\‘; slial) 2 sa calagisale) (8 aeluy WS ¢ avanail
il gall (ol allas U8 e bl gall Al AdadsY) pond aed ¢ £Dlaxll Aagd
m_mmel_ka‘ﬁj}_ucww@‘ﬁ‘;d\mmAM\}M‘YHMMJ
dai ) s B8 @l (e 5 Sl g el a5 2 ) gall Japads 3 ) gall Digiud
e Slaall O LA

DA o shina o) sad JiY) i) Gsas Je Jal<il 138 ae by WS
eSanll 4 slhaall Cilial sall Gaiail o)) sall o llginnall Gl o dladl) A8 2
u;d\«ku_\‘ﬁ\u_qw\}uﬁ\umwdsmuﬁ\aujséd&uﬁ
JalSill 138 ae by SIS 5 a5l ol gy o Manll y il Cililaad) 5 clial sall
a5 o pand) Lecany 3 ) gall pn Ald el AL CHlEal) (e 33 (e 5 AY)
Co Al e Alla) el Y Gada gl MR (e o) g Jaanll ddlcas dagd
comnd Leany ) sall (s Aadi¥) 5 3 5l

AY 19 g aludl aml) (i'k‘l) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

Sl il slaally 53] ey o adsiall e JalSal) 138 o iy il

By Jalsall e el Cua o Slaall fu;_us)\q‘y PRV

Oana a3 dlee & B0 ONA e At el pls ) sl daay)
Los Aoyl cilainad) o 58505 ¢ aaladind cany 3 cilavinal el <l
c e daall o dany ) aadaed e Jeny

Lol eal) po A8 (miids DA (e ANSED Gaaill 0 a g jealic EDG 8 el A
e S DDA e sasall Saall g e Dlaall (e osllaall 535al (5 e e
d)\éu_ath)uﬂb‘;)mﬂ\uth;)muﬁc_uA\u\&m\yjua.\ha;
Lyl e sland) sl Lo it Clia) gag (ailiod 3 sl Qe
- peilal go 3aial PR e 23a oDlee xSl 5 o Dlaally

dapmal) ) Aas e 5oyl aele Lo slind) 8 263 ISl ai) oqdll
.gmuw\

S em“ o8 B padd L) (o Ane Sy iy e Ayl
d Ailanall A Al
o) gl DA e g il g b laa) dulaall Al ) Cangias

Altaig o) o)  Dlginl daulae allas o JalSill = jitall Y1 5 gliy ) e
b e &5 By . daend) dngy ) 3 )Y a8 il sl Gulad e callsil)
2l sl 13 g Lanad Cuaa lalinl 3 laul o daal bl apess
) asaad (i i Al @ e Adlaial) (il gall o liafinl) b jlaind Chiaas
ol g p LAY Lilas) Lol g
: A ) A 5 aaina

A el JaeY) claliia b cplalall (o Ao sana b A ) aaine Jich
A el Glaalally el SY) (e de senas (FLEY) dige ccallSE) ila)
e o la Y 5 a8 A ) adinal Jeldl) ) ol ja) oSay Y A Tl
O A s o A ie o elialind 5 jlaiu) oy )5 & 8 5 (e . pdinal) 13] Afiae
o G Ol SV (e e sene s 4 eadd) Jlee ) Glaliie b cplelall de gana
telaiind 3 jlain) Y+ 2o anend & daglial) ey elafind 3 ldul YUe 22 256
sla @) G jlaul s Jea) g0 %17 ey Saall 393 ) Jama ld & e
o—e 5 Incomplete AaiSall ye elafinl) O jlaind dadiul g leay i 0 A
Jalaill Falla slaiind 4038 YY)+ 22 e Jpas) S 38 [nvalid Jaasll Zallal
e o lgry 58 @ S e Lalinl) <l jlaind e Jlaa) (e %0A,Y Jis
. Al
: Al Al 3131 asanal

A 5S eliatinl 5 )laind apanal & 28 Al 52l o3 (e st Cagd) (Baail
dale Gl glaay 3l Al 3ae o 055 J V) anadll 1Y) add) e Ll s (e
e Al A ada gl tdua e eleatin) B jlaiud Aty ) ald ol (alAEY) e
3ol e S a8 LAl D ) (G satisall Agland) Bl Ol i
s b JLadAl A et palial e usatiead) e Jde el 2 o Lafind)
. G

AY 1 sis bl amll (£V~ ) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA 20 a1l &i¥giau) Ayl pllii Jalsil 7 e i) Spuall 2aaf 2alas Ao /3
: dadiinal) dilany) culld)

as—dall dgla AWV Ao 3al) el iy Aadi ) o S A il ll sda (e Y
« Statistical Package for Social Sciences (SPSS) Version 16 4_claay)
A sl Al a3 Ayl (gl LY 3 5 anyl Jilail Alesy oLl
<)) <l Ja=e %) Descriptive Analysis il Jadaill o) jals Gl
Crad)l A el Byl Galla Al o (el Lpmpand 5 3 bl (sl
Non-Parametric Tests dualaU <l LAY (ars o) ja) & WS LAl jall &l juaia g
ol ol 0y JolSll o i) Y1 A e ol i g 6 Ry
Ay sl mea s b il sl el e Callal (8 ol g ol sall @DUgi
po—tall AY si8a (5 g 2y N ¢ P=10.05 & gina (5 giua pladinl & WS L Jaaall
il %40 (5 sl A8 (5 e Alléy5 . (Sekaran 2005) dule dia; 4 iay)
- Al

Descriptive o ia sl Jlail 41l Ll N & ) J gy g
) (g 55l Aglany) il LAY il g Al Hall Ay jalladd Analysis
Cronbach's Alpha #lig s W i)

JLii) Gy gy el 135 Cronbach's Alpha LS Wl sl ¢ ja)
ALy 3 sy cldl g wlil Reliability dalae) ol 48 6 gall da o
Flis S W Jalae de (f 2n 5 ilan) Jidaill i YA oy oo lafin) 5 jlaind
o) Olhak¥l y ela V) 5l mi e daie V) Say 4l gl %d0,0 o
<A ol Coloal (st 8 Lgidlvas
s Al ) e Galiadd Ldag) Juas

o GllL <5 Lana 5 el Aagls (g A, de ailind ma i (S
glexdl agi) 5 5 agiDUa 5 5 e balinl] & S L) (anadd Cua
P PUPE AP FEVWER D BT S P P W

i s Al ) e 3 a5 A el Canaall 5 ) S a5 (S
SR 1 VS PREN b BN EN LB

(Y)ds—a
Ll Ada gl yitie o Aadal) e o 81 an ) ol Ay pial) candl) g ) S
PR ) a8 gl
%%eY.4 a. (Sl ¢ @S ) Caulas
%TA.) A (Y A gunc
%4 ¢ s>l
%o+ . ey

sla B 8 A8 Laa I 81 (e %EY,8 Jsa o (V) dsand e oy
4\_\“_1&);‘}“ el Jiaiy e %YAN uJ‘P OredSY) i Lain o gaalaa o glany
. %N4
2 B _yAll a\,mm‘,,mhbmupﬂﬂw,:

JECINUIG S T UG U RO Je e P
(7) I PR e 3080 &) sh 220

AY 19 g aludl aml) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s

(£VY)



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

(Y) dsa=a
Al il gl aae e Coea Al Al Ade 318 a5 el Ay piad) a9 il ) Sl
FIT aand) B_pAll &l giuw dae
ARK: Y g el (e J8)
AR YY9 Gl i pdie Jia gl gin ead (g
ANAI ov g ydie e YK
VAKX Yy UJLAQY\

o siall 35l Clanal (o Al 38 adane o) Gilad) Jsaall (e sy
1y La 5 ((Z7),8) agine s Cialy Cus (g pfie Jiag O siu (ued ()
Gy L (VYY) agiss caly Cun (@) sin pdie G SSI) Al 3 i) CGlaal
Lo g5 (4)),8) agios Caly ¢ g Guad (0 J8) dimidial) 35l ol
@3 5580 Jale agaal i g Cus Aiall o i i) e slae ) Al )
c e lalinl] 23l 8 Al agd 8 aaacliy
D raddadl) (o gtuall o Aad ) A o 3 an g8

D Cana Al A 3 a1 5 5 A siall sl g 1 SA a5 (S
(£) ) dsax Ba (e (alad Ja 3l

(¢) o
alad) Jasad) ita Ca A Al Al 3 s A gial) cadl) g il 80
Al Aaal) Aalal) DU ‘gall
%Y Y.A o o252 NS
ARRY A& Lle ilul ja s sha
%Y4.0 AY bb}f\i&}i Odala
VKK Yy (Aeal)

i o gl e &l 3 i A o Bl Jsaad) e oy
as—l o palialall elly b (Z79,0) agin uly Cune ol ) S 5 il
Aol glalall el B La 5S¢ (2F,Y) agions il G We <l )
O oy Gl (sl s+ (Y TA) aetisd Cialy Cum dladdl (8 Gy SIS
Lli s daph 5 d—eall Jlaw g sl 55 A0 (a5 S da )y o Cad due
il Jany 5 Jlee ) acinal Aias Gnd) die Jaag Lo e sleny () S )
. aenill AL Lgie dualiiid)
P A el Al o) (a9 A LA

e ) Gl delua S Al Al Caloal g Adiad) AEA) Rapda ¢ gia &
D) dopnalnn p i (s JalSE plesy ¥ 1 I il e Fperell 4y 5em
e andl @JSJH} ﬁﬁ.ﬁéél&d\gﬂ\ w\.u\u-‘ﬁdg]&ﬂ\ ?LE.'U 30 gall

Ao il [y —al lial A (e Sl i ) Gl LA d Coga s
: alul
DAY Jiee (e e Dleally JalaiaYl 5 dend 5 da CallSs Galias : J 41 ladl
JS s o e Daally LliiaYl 5 dadd 5 Cda (Rl 585 ga5 1 (S G2l

danll Ams 5 me S Y Jaee

AY 19 g aludl aml) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s

(£VY)



RCA 20 a1l &i¥giau) Ayl pllii Jalsil 7 e i) Spuall 2aaf 2alas Ao /3
Ll iyl 4 end s Qs CallSs Ll oIl dpdae plai Ji5 Y G Gl
e JS (s st o e Dleally
aai g RCA 2) sall elgind dpulaa plai JalSil - jidall jUaY) 589 2 2l ) a8
aea ) Sl Sl (any clial sall el e CallSal) Giles
e Nl t-\:\;.u B)\J\
3 sal) g Ao aldai oy JalSall & el HURY) Bk AElSS 1 Gualdd) (il
Almdie (e | IS 8 Gl sl Gl e callsial) uld ol
o) 3] 8 A A (g 58 LY Slany) Jilail) 235 e S
RGIEN PR W et |
: e QAL Slaay) Jaladl) ¢ Lad) il
O e ealls Jaléial) 5 daad y e CallSs Galias s e J ) o il Ly
Cllai ) Gl A e Gl 138 daaa (530 L) Sl (S AY e
Ao By elia BN AGE 3 01 pa il Ll Al ALY e du ) die
bl LS S Al Agilaay) cl Ay Gula

(o) Jya—a
J& G dll chi-square 5 J) giall g 4 giall ) g ) ) il
. . o | e
i- laa 39) 39) |EW 38)
chi-square Jlsial 2 $lse @5 A &sa e Sad 5

e | YYYLY (38l 90 SEY| AY |eve| 49 | YA 1 £y q V.¢ A X1.1

e [Vt e Gilse Yoy | vo [YaX| WY [Yae| Y [ ey | 4 | ve| ¥ | X12

o | VEAR] Galee [ YYE| A [fox| qo [AvA| YV [ YY | Y | ve| Y | X13

v | AV Gilga YAV AY [ EY €| AY |VEY] Y £y k! - - X14

o VDAY s GEee [ YUY oYY [ YYE| Ve Yo | e [ Ve | Y | YAl T | X15

e (Yot Y [ a il €Y | AT [ e Ao [NXY| YU YY ] Y | YA V| XL6

oo YTV e @8l | EY AL QY [EE¥] AY [ AN | V4| - - YA Y X1

e | YEVY s Gila | g0 Y| d0 [ YA | AY [AYA| Y [V | Y | ve | ¥ | X18

e [ YUY e | Gl [YVY VA [EY A QY [AYA| YA [ YY | Y | ve| ¥ | X19

o YDV A e il | g8 A A8 [ YUY VT [YEA] MY [ YA U | Ve | Y O [XI10

o [ AWYEN ] Galee [ YEA| VY [ EVY e [ATY] YA [ YAl U | ve | Y | X111

e [ IYA| Gaee |YAN| A | ov [heo | an | va Vel Y [ ve | Y |X1I2

e | AT | Gl | YEY| VY [g0A] AT [Yov| Yy | - S ey | 1 |X1.13

e [AYE] Gl [ YAT| AY [ETV] A [Yeo| Y [ YAl T | ve | Y O [X1.14

v [ vave| Gl | YA ed oy vyt vo || Y [ ve | YO |X115

e | Y30 | Gl | ge | AE fey[av [y |y [y | oY | ve | Y O [X116

o AT Gl [ YAN | 08 [ov o veA Y| Y [ v | v | ve | YO |X117

AY 19 g aludl aml) (iVY’) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s




RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

3B

chi-square Jaa (381 g GHlsa Al RTINS saks

e YAV L Gl [ YVYV] YA JEYY Q9 [0 | Yo [ YA T [ YA T X118

ol e A Al e o 8 alaee 488 0 Bl Jsand) (e oy
e Dlaally LliaY) 5 dadd 5 da Cadl&s Al GBleiad) J¥) (e il il dalid)
sale K dad o LeS ¢ pualiall 038 (e 5ol caws (IR Gansy AY Jiee e
Cll € palie b IV Gasdl Jiy Galdl Jasg las %0 (e S &y ginal) (5 siane
Ge ALY ot DA e JAY Jaee (e RS ¢ Dlaally LlEAY) 5 Ak s ks
. ).AAL\!J\ a.AA
DAl G Al lasy) Judal Ll mils

eSlaally LlénY) g desd s da RIS 855 o0 o S ()l pay
aaa s s Caalll (Kayg e Deall Ly 50 et ) Jiee JS (5 s Lo
el laal ddeia) ALY e dud )l die cilblatiad Guld DA (e il 13
LS S Aallud) dglany) <) LaaY) Gudad 5 85 elalinl) A8 3 sa ) 5 G

(V) dsa=a
) a4l chi-square 5 J) siall o 4 giall candl) g il ) 3l
chi-square Jaa (320 5a ¥ sa Ll il ga pe ds‘y:
O giall ol 1B )

e [ Yor i laa il | € 6| AY [TV VA (VAN YA [ v | Y | ve | Y| X2

o [ AYY ] Gl | £Y | AT gy ar [yl Yo [ve |l Y | ve | ¥ | X202

e [ IVEY [ la il | g0 | AT YV VA (WA Yo [ YY | Y | ve |l Y| X23

voee | YYYVE (381 90 ¥4 AY [y a4 Yed | Y 'Y V.¢ A V.¢ A X2.4

e [ Yoa g | Bse YV YA [Eve| Ad AV YU Ve | Y | ve | Y | X25

e [ Yoy | e |eve| AS [gov| an [ va vt YAl 1 | ve | ¥ | X26

e | Yre [laa il |0y VA YAV Y [ e | a | ve | v | ve | ¥ | X27

e [ YYae | la il |0V g [ VoA Yoy o [ Y | Y [ Ve | Y | ve| Y| X28

e [ Va0 Y | Gee | €).£| AY oo | VY| - vl v | ve | Yl X209

o [TV GHlse YA AY Jovo| et e | Yy [ Ve | ¥ | - - |x2.10

vee | YAV Glga [YY € TA [TV AT | ) 8 A YA 1 V.¢ Y | X2.11

voee | YY A Gilga [YY €| T |TEY VYO - - YA 1 V.¢ Y | X2.12

e YAV BMse [ VAN A fovaavy (e | Y [ve | v | ve | v X213

o | YWY s i | £EA] A8 | YAT] A [ATAL YA [ Ve | Y | ve | ¥ | X214

e | AYA | Gse | YV oA | YA | AY [Yo x| YY [yiv| Yo | ve | Y | X215

AY 19 g aludl aml) (iVi) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s




RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf

KPOUR| JUPEN UV AP Sy

. . . . L | dHse s
chi-square I (38 ga (88 ga Llaa G5 -
]
e £y Alaa Y1,y | oo AR 10 | YV Y| VA - - oy 'Y | X2.16
o [ YT [ laa Bl g [ EAN | YN [IY A YS [YYEl A Y| 4 [ Ve | Y | X217
o PYTAE [ laa Bl ga | AN [ YUY [YYE] TA [No Y| YY [ YA | v [ Yve | ¥ O[X2.18

ol e Al ol e 3 alaee 48 s0 Gl Jsand (e oy
el Juee S (5 e o s Dlaally LliY) Aendy xRS 858 b dalal
%0 e I8 4 sindl (5 e s Ale K” e o LS ¢ eDleall Ly 5 5503 e i 3
oAl Jad iy Ml

Call <5 Al Call Sl Apulas alin Hig Y Al o CE) (il aly
i Jia) alll (a5 daee JS (5 e o o Dlaally LYl 5 dead 5 s
13 A datial) ALY e Aol due cbilaiad (il DA e gl 138 s

Pk WS Aliany) ¢l Jaay) Guda il culS o Lalinl] Al 53l ) il

Y Ll A laal) Jdal) e JLid) gl

(V) dsr=a
G kAl chi-square g J) sial) 5 Ay siall quudl 9 i ) <3l

chi-square Jaa (381 ga GHsa o Ghlsa g és‘,yfc

Jlgiall Sy B jldl
4 ginall daiil B | 20 | A | 2o | L | 20 | A | 0 | A | 2
e [ AAY | @ | YA AY oA | VY| L O I LU I - - | X311
coe Y eeY [ laa il | £ [T TV A] Y (VY] Ye [ YA | 1 - - | X32
o YT laa Gl [TYYIAYY{YY A fA [ Q0| Yo [Vl Y YAl 1 | X33
o [ YYEY [ aa Gl [OTY YA T E| WU [ AN Y [ Ye | Y | YAl 1| X34
o | T Gilse [ YYY] Ve | YA AY [YEA| oY | - Slyal v | x35
o | AY [ laa G [ ETY Y [ YA AY (V1Y Yo | - [ve ] Y | X36
o [ YATA s Bilge [ £90 [ Vg [ EVI[ Ve [V | Y - - |ve | Y | X37
o | AT Gilse [ Ee0| Ao oo Y| NV - - - - eV Y] X338
coe | YYE s Gilee [ 0E Y VYE[YYY| Ve [ AN Y [ Y| Y | YAl 1| X309
o | oYY [ laa Gl | 0E Y MV E[YYY| Ve [ de | Yo [ ve | Y | Ve | Y [X3.10
coe VAV | Galse [ YYE] A | o) [Yav AT Al YA [ ve | ¥ | Ve | ¥ O[X3.11
coae [ IYY o | Gl [ YVT| OA [oo V[NV (YT A YA | YA 1 - - | X3.12
e [YAYDY [laa il [T Y ATV VY] Yo [AYA| YA YAl 1 | ve | v X313

Y 14 g ) al)

5 _ualrall 4 ladl) bl jal) Aaa




RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf

KPOUR| JUPEN UV AP Sy

chi-square Jaa (391 5a (38 5a o Bhlge s @‘:;:ﬁ

e YVY | as Bdlge | VY YEQ|YYY| €A V¢ Y YA 1 V¢ Y X3.14
oo [ YTE 0] o 38l sa | €9 VoY YYY| €9 [YEA| oY V¢ Y V¢ Y X3.15
e VAV | laa B8lsa [ €Y € AY [ €00 AO |YO Y| YY V¢ Y V¢ Y X3.16
e vevy ] s [¥ve| o Jeov v a4 | va | o o va | 1 |x3.17
e [ Yer A ] @l [N ] ove ooy v |vex| oy [y | Y [ Ya| 1 |X318

sl e A Al e o 8 alaee 488 0 Bl Jsand) (e oy
Ll gyl i ey s Call S5 56 Y il Callsall duulas ol ol 4alal
%0 (e J8 & sinal (5 sina 5 ddle K? Gl of LS L diee IS 5 e o e Daally
- Al a8 sy ull
Dl pa Al Alaal) Jaladl) o Ll mald
@Dlgi ) A ulae ALy JalS & gigall Y o e ad ) G il pay
Sl JS ol (amy g cliial sl Guld e callsall Clua Qi g RCA ) sall
Pl e Gl 138 dana gae jlia) dalll (Sas . eOlaall ) 51y ae s
Wil 8500 5 ) Gl ALl ARG e Al ) dne il Ll
b oh LS Alany) ¢ Hlaay) Gada il il 5 ¢ Lalind)

(A) dsa=a
&I G il chi-square s J) siall 5 4 giall quudll 5 < ) il

chi-square Jaa (381 ga GHsa Ao Ghlsa g és‘,yf&é

Jlsid) Bl |5 L
e [ IVYE ] Gilse | Ye | Y e[yt ve x| oYY [ YA | T | ve| ¥ | X4
e VIRV Gilse | Y)Y | e JEAN Y [Ny Yo [ VE | ¥ [ YA | 1| X42
e [ AYYA| Gilse [ YV ] oV [eg Al Ve Vo x| ¥Y | Ya | 1 - - | X43
e MY s Gise | g9 [V ev [EAN [Vr | - Slve ] oy e ] v | xa4
o YV E [ aa@ilge 0oV [ VWY YAT] AY [V | Y YA v | ve| ¥ | X45
o PV | a8 | VYU VIY VY| Yo | vl v ey | 4| X456
e | YAAY [aagase [V g [ vou [Yex oy [ve | oy [ve | oy [ ve] v | xa7
o [ YVAY | laa 8 ge | TY £ VWY [ YEA VY | - S ve |l oy | ve | v | xX48
e | AEY [laa il ooV VY €Y e AV | - - - -l yal v | x40
e VA | Gilse | YAT] AY oV oY | - Solve |l oy | Ya | 1| X410
eov | YFao a0y VYA Y El Tl 4 YA ve | Y | ve | Y [ X411

Y 14 g ) al)

5 _ualrall 4 ladl) bl jal) Aaa




RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

. . . L | dHse s
chi-square Jaa (320 5a @ s ulaa il ga pe o
° -

YWY | Gdlee (€Y QY [gd0|veg Ve[ Y | ve |l ¥ [ ve| ¥ o[X412

V459 | Gilee [TV VA [oAT|aYY | ve | Y | Ya | - - | X413
YAY U | laa il ga [ O£ A VY0 | €Y | AT | - Slve | oy | Ya | 1 | X414
YWY E | lan Gl ga | 0OV | VY [ TAT] AY | - Syl oy ey | o4 X415

Yor | o Gdlee | £9 | Vev TV VA [ Vve | Y |Veo| YY [ Ve | ¥ | X416

VAVY [ an Gl ga | €7V | QA | €4 | A [Veo| YY [ YA | 1 B, - | x417

VYV £ | das Gllge |0 A VY0 [You| g0 [V1Y| Yo | YA | X - - | X4.18

ol e Al ol e 3 alaee 48 s0 Gl Jsand (e oy
Gl s allai g RCA 5 ) sall eDlgind duulae ol JalSil # jigall U)ol dalal
Ay sl aea s ) Gl S S ol any i il sall (il e Calssl
I8 oS Il 5 %0 (e 8 By sindl (5 e 5 Adle K 4 o LS LeDlaal
. @\Jj‘ U‘)ﬂ\
ol (a il lasy) Jaladl) e Ll gl

At oy JalSill & i) Y ke ASH o e Gl (i i ay
O ) S J8 clial gall Gald o oSl (i alai g o ) sall @Dl daulae
G s e Gadl) die clila) P e (2 dl 13a - jlia) Sy g 4ldia
b S Slan¥) sl il il g o Latiull) dailE 8 3 ) ) (a3

(9)do=a
CJ’M\ J&Y\ é'*\k:n 4.1.\:3{3 44810

, L 5 S 0K e SB | st | e GBI | g | A8 JES
chi-square  |J\gial)| = 7 o e o b )

Bkl

dggiaall | dadl) Aawd | 2 | dpd | 2 | Apd | ad | Apd | 20 | dpwd | 2
g fa
144, Y s ve | v v v | oo e | Ag ey Y. ks
NS )
et £ st

Gkt 4S5 G e Al o) Ao o i alaea G Gl Jsaad) e oy
e el Sl Gl alaig 3 ) sal @Dl duulas ala o JolSEll ) HUaY)
Gl A gimall (5 gina s dlle K2 da o) LS . dlindie (e 1,88 J8 Cilieal gal) Gl
OBY) Gkl Lalaii¥) g gl e Jay ) Guddl (i 68 Jod ) s e %0 (e
.z i)
Alilan & gad Gl e g iy sl bl
Gl gilii : 94

P A il adlatl Sy Canll gkl HUaY) (pal e YA (e

AY 19 g aludl aml) (iVV) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s




RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf M\.\.uim_p.u_xs/.s

.ku.\;y‘ d;\ U_A;,)\.A:d\ A ) oJ\J\ J@L;tha}umu\ 4.131..43?}”
S oma e e ae ) Gemapall s eSlaall Jysat Aglans cpma el £ dleally
. aia Galall

J—alie e A 88 Ol aslee g LIS al Gl ) colisall Bl plias

aan e alde ) (e Y IS DA (e Jand ) Al D) s G

Oas ) sall 30k (Bl Lad JSLAAD (g0 Ao same (e (e LY dpaliall i)
Bl Gl ieY) s calaia¥) (e calial 5 3 ) sal slae) ade tleanl
Lo 5o ciliind pe Z8all Gl eV axe ) ASlaaYl ol sall (G 4l
$exd f clar Al sl e A Cile gange A8l 4y 55 ) g0
S i N B 508 Chaiay Lae Lgtiimy ) Guls Wy 4y 8 U Gl g0y L

REWETA S

aad Zie Jluyaal o clical el G o oSl (uld alas ey

A s a e 4y il GRS Gl Y A ga pall CIMERYT 5 pundl
c 3 sall Blgind e Gl Bl L CAEN) e

ey g A KD 53y WD Jind b 3 sal DU dpulaa ol ey |

G ana 2l A e Callal Al il i pend gad A gale dadlise
AT A3 )Y 2o lud dadl il g Aladd Glaslae pdsh e 45 )08 5 ccalsall
AAISS padh g Al 8305 (b pe Ly el pealll gaddl e 1A
Clasbeall ys 5 o o Javey 40 W) Uil 138 U je (e a2 5l 5 il
oo dlaall Ao s laY A dusili<al)

313 aac a3l LDl o slaall 58 55 03 jhay adiiian S ol adainy ¥ Y
il gall Gl e 28K 3t Al o JalS) Canll = 8 o Dland) day
AN il sleadl (e e il 220 8 611 0 ) gl @Dl Laulas allai
Aadlaal GualLail) SIS U je e 3al@nl) el e o ghy dalSill e Y
CAY) Al ) gadll 4

DA aell A Hall Cus e

A mx‘j\ 9 da2A 9 L.\.\ A G e:“("\ )_.41_\5 g_qm;\ (}! @\J&Aﬂ M\J.ﬂ‘ QJ.AA }J .

o palinll 538 (e BAELLY) Caud CBIA) );;}( Jaee (e & Dlaally

LL&aY) g4 s 5ol il S5 56 o ) dlasall Al ) il cla g

cM\L&JB)\A\?x:ASQJ\LgJydmde)LmeG & Danlly

Al Callall dplaa plai e ddieY) oSay Y a3 ) Al A il Cuals

e JS st oo Slaall BlaaY) A 5 ol callSs i

ﬁ)g"x | a\: wlaa r\ 5% d.‘\ls_ﬂ C).\AA\ )LEY\ u\ GJ\ 4:\-1\3:\.41\ M\).ﬂ\ &—\LAJJ

G o i il sl Gl o il Clua pUi s RCA 5 sall
.&M\ 47.\&} EJ\J‘ ?CAJ u_d\ u...xns.\l\

e pl s JalSal il HURY) Skt AASS ) ) dlane) Al ol il s,

Ay b gl bl gall el e adlSil) Glaa allas 5 RCA o) sall BUgi

V)

'Y

AY 19 g aludl aml) (iV/\) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

H.\guj_\n_\}ww)@@&M\@Ja)\d\ecﬁg\u:\lﬁ\dsj
caal) Ae i dga g (e BB (5 gl el UY)

Giay) cilua gl ¢ LG

o Jsa sl A S WlE b sl Al Hadia) e IS ) Jsais o
cedlaal) Clie g Giliial g o aaiad Al Aaal) ol ) AaSLall Gl gleall

Cled & il aiie apa & A paaly IS 33 15 1 Gallaa s Gl o 53305

A i Glsiee o Lliall ae oDl Cilalgial g il 5 pe (385 Ciliial gay
Dl Gl (e LS ) sl g V) g Y S i) e
e Al daiy il gall i e ol Gl ala o JalSall - i)
i) e aela 5 Cilaglan o JalSal 138 4ty W ¢ 2l gal) Dlgid

) AS Sl Aol i) Baat L acliy Lee (380 JSE) ¢ Dasdl

.

h@%&hbd\g&@itm

eDlgi ) Laulaa dlaiy clival gall Gl o allSil) Gl ol o JalS) i

e b dalll (385 (ol allai 5 3 ) sal) Dlginl daulaa Al (g dalsill .

.(4\:\%\.\& :\.m‘).l) & Sazdl t-\:\;_u 3)\))
iy 3w b L aa gal) LLil el e cadlSal HUai dasi)
el

c Al Au 0 pe AalainY) ddaid 2l 5 ) med 8 4K e dalad) ok 0

&=l all

A

Lyl gl pall s Yl

u.n\_mi ‘5_‘0 u:\ns.ﬂ\ u.‘ﬂ:\ﬁ d;AA ):’JL:‘” 3 (Y~~i) CL\SJ\A.\Q Qgana ¢ e:uz\).\;\
4 paal) Adaall ¢ abial) d8UY Fial) PDaauy) Ciags (ABCIN) Sl sall
(YA) dladll ¢ ) saedl 6B gaaial) Amaly — B Lol AS (Ay jladl) cilad pall
skl J30eS 3 ) sal @Dlgind e Aalaadl "o (Y01 T) it deal ¢ adindisd
A el Gl ol dpaled) Al CEpaa) aiail) Ay Jla 8 A 5 )Y Ak
2l b B daal ¢ gue 1 8L daala —dilelaul 5 jlail) A4S :\_“,3:,91‘\Ja
EET—EV Y a5V

S8 5 5 8 Gl Aamay sl Jaae 2" (Y00 £) Jalh ¢ o
Geiad Aaals Ana ¢ Ay o Apaed]) clandl) g At A o 4 H)aY)
“YEV.oa ga T alaad) () 23l ¢Sy Al —i a5 ApslaiEY)  glall
YV

e bli ) Gl e JdSil Gl alaasia) (Yo V) e oDle ¢ S5l
A A )l Gl pall & jeadl) Aladl) " Al Al j Jeal) dmy ) Jilas
Y=Y e e 7Y alaad) ¢ 6D a5 ) gaial) Raala =5 lal

.

AY 19 g aludl aml) (iV‘l) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

e ISl 2 pad JRa e Qadi ek ¢ (Y0))) deal i ¢ oyl
A salal) A laal) "Hplia@Y) s sl Ayl 5 a8l 50l ) gy peiial) Ciliaal gl
WY 2l ¢ J ) Aladl cUnila daala 3 lail) 20K ¢y il o5 il
SO Ay Jdas " (YeeA) o ¢ Jpiad g ¢ aula Canalc (5l
AR X.\A\ oY 2=l ¢ 2 4_’_41; ‘R_U\sg\j 3733\..4_75‘;1\ ?}_"d‘ :dM
. ¥Y4-Y.o NN

ol o RS Gl e Jase " ¢ (1999) (o s ilaas ¢ (oL
4\_\513.1\ d_uLu d_b HAAEJ\ ua.\sa_\j C\_\.\Y\ aAP u_\.u;_q udg_s A_M..A\}d\
22 =l caJ}.A.\Aﬂ m\;—a)lé.ﬂ\ 4:\15 m.;j;.d\ u\.m\)ﬁn 4:\‘)..4.45\ A\M\ c"t'_ﬂéj\
Y aladl oY

Cilba) sall Jiae G JelSill # it Sl "¢ (Y1) dene dpaal) dena ¢ piaall
e dlal 50 8 4o (ol 3 2V (RCA)2 ) sa) éDlgind daulaa s (ABCID)
2 ad ozl s daala — 5l LK 6 jualaall 4l & pad) dlaa (sl
. .a—v\um (Yo) aaall «J5Y)

Adaall ¢ " el Dl al e Daladl " ¢ (V) 1) (sana o 6558
uacd}\}“ 2=l ‘e)j..a_ml\ A_a.AIA aj;.ﬂ\ A_JS 3 MJ\A_J\ a_ﬂ.m\JAﬂ 4_\)..443\
JT-YeY

o~ |mmu:ud.«d$.ﬂ\ 4 SC)-‘S"“ JLE\ u‘(\‘..\/);mﬂ.;gi “;A}Sj‘o

Claa b A8 3 )y al eV (TOC) 25—l 4y )iy (RCA) o) sl
(o (e Aaala —3 )l LK el bt dsalall Aladl) Cdalady)
L Y0014 Lacd ) 2l

AJ\M\JJ\.G_\_N\A_\_MIAACJ}AJL}L\L.\)J\' ( '\Y’)@JJJ\.@A‘J}L&“.

4\_1;4 4\_13.\.\L.1 M\JJ MJJY\ 4\.\::1.\.;41\ t_ﬂS).mﬂ uﬁ 4313.\3\ aJ\J\ cﬁj‘: RCA
¢EdEl aaall c).mc @Lml\ M\ ‘U““‘"‘“ e 4:..41; aJ\;_\S\ 4:\35 cu_\u\;‘d\ )Sﬂ\
FF-YVY a

d&A_A:\_}naj‘SJL}J'"c(Y~\V)Am‘éjL.AA‘4M;EO\A:\lud.jdgjgcjtﬂ\.

(V1) el ¢ Guad (e Faala — 5 ladl) A — el G M gl &l
Y=Y 08 (1) 2l

Gl dasin) dB 6 Jeed damyy Jilas " ¢ (Y01V) aBIS Jal e ¢ aal .

el Vel Ll 83 gl Al ot il Ax gal) Jalil) il e ddlil)
—iglele WYL sl 4 ¢ Al 4 Hlanl el all dadel)l Asall " 8 2l
AYA=AY v e (a ool aladl (J Y1 danl) Bale ¢ el 5L daala

Cl_uY\mdLu_».c\slSJ\d\quL)“" (Y~~1)Am):\.meha.}cﬂ\4n})1_j.

YYo= taib daala "AJIA:\D A_JS b gliia

L)A)M;M\@ujw\ﬂﬂcﬁuwmcd}m"c( ~\\)@.\5ﬂ\;cﬁ\;.

A aala —5 el 4K ¢ Ay el il Hal g Csanll alal) Aladl) ( agied adasd
A YL e e Gl alad) (V) aasdl () sl

‘chﬂuﬂ\el_bquud‘\&ﬂc)mJLU' (Y~~Q)4\_\B.:n3mct_ﬂ.k;.

C el Gl e 5! dadi el ) el Dl daulaa g Jaliall Gl

.0

AR

'Y

'Y

V¢

Yo

V1

AY 1 sis bl amll (“\. ) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

¢ (Y) aiadl ¢ Uil & aals — 5Ll 308 ¢ Jypaill 5 5 ylacill Apalel) Alaal
AT o e

ri 13 2\ L\HA \\\\j\ Q}_U;_\S\ (Y..i)e_m\)_\\mcjjju.

JAN=YY e ga Uails 4}.41; ‘3)1;31\3\_}15‘3),@" P

M g2 sall Blgiud Ge Audad adiu "¢ (Y1) aula Lid ¢ ala

daala — bl 4K ¢ privale Al i Al o tighhadl) Gl sall dac)

o il e\.lmuaumd)mutkl\ ol " (Y ~\/\))Aumcu‘>!jla.

D0l e Sy 5 ) sall @Blgind Auidae olaiy il 4a sall Talial Ll
Lk.\kd\uh 5)1;_\1\ 4\:\15 c):uu;h\ AJL....J c"ﬂ\:\k‘d\

U_AMEJ\EJ\J\JJMC).\SA)&\”‘(Y~~V) AM\A.\Q uLLccu.AA)X\A.\Q.

3 yalaall Ay jlatll & gad) dlsa Msliial) e adaad Chigs ) il sk
JOoA=-3Y4 uac(Y) AA:J\‘(\V) ala ) ‘BJM\QE—CLA}M‘\M\A

a3 Jan e gy dalSall = g G 6 (YY) e el ¢ ashaallae
Al 3 tALai®y) laa gl LB 3K jall aed iy 2 ) sall DIl dnlaag
.L}MU:\LWB—EJM\A:\E‘HLAAJL&JU’WLJ

O Loty Jalial) 24K Aaulae Alad ai " ¢ (Y0 ) €) 2 sled ¢ mlallae
‘\MIA —BJM\%Ec):ﬁu;\A M\.u) c"AJ\}‘d\ uﬂ\)\{_\u" \MM C)-\SA eLL-.’ Dla
é‘:@ﬂ\c@.\.«e\mhu}.\)ﬂmjdﬂu (~\Y)u¢umcu.\kmm
A Slaally (g —SI galdl) J;\‘_"Jcé\ﬂ; A — b as sl Laladl) Gl

¢ Oy g Yoo =l « BET Lladdl 4 ‘.\4 ¢ u:uy‘—‘ﬁ‘ uﬁ—mhﬂﬂ r-\:aaja_..d\ 4_\:}@1\
LYYV e e

ﬁﬂ\k&dlwu\‘ﬁjcdﬂ\eume\ml" (YY) b maae ¢ cphalllae
A ¢ Josall g3 lanl) dlae ¢ " Ak Al ot Jaead) s Jidad 8 il gl
IVV=YY £ Ga e ¢ JsY) el (Ui daala =5 jlail

Al il sl AR & e Jaae "¢ (Yo e d) Ga i el ¢ Al
Gl A lae Gl 1l Gilad) il ae s Ciagy Slatial) AdSE ull g st S
u_\u\ A=) ¢ ) 93 m\; aJ\A_\S\ 4\.\15 ‘t-\_a)\;_\l\} A_JLA]\
emjs:m\‘;)\y%euwwm STC(YY) daal Sl ¢ Gy lae
Jec ) cld el Aol die o) Zpuslnll 6 jaall (Giad 8 5 sall Plgiul duilaa
i ads —3lanl Al cdplaall Gyl Alsa ¢ "Alaa g 4 ylan A o tde lial)
. M‘i—i‘%\‘ua‘(\)md\ (Uaila

CMM\ME.J\ t_\JLu\ JA\S.J\" ( ~\V)d.\;.u\ A}mchA}m
—Cadl Sl g 835 Caa ,,\ABCII Cilial gal) bl e a8l Wl Jaa
4\_:.41; Ul;.d\a\_}ls‘quud\u_a.wwﬁc%udu)‘%hm\ﬁ
) . 3 seaial

VY

YA

V4

Y

Y

Y

Y¢

Yo

Y1

YV

Y 14 g ) al)

(£MY)

5 _ualrall 4 ladl) bl jal) Aaa



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

sallhla 3 Gl e A ) Qs " (Yo Y) deal dese 4l ¢ Ciugr YA
* U PRI PON [ [ S FONPR T | N [ ST [ AR TN N

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

YAY = YVA i a a e VT aladdl ¢ uad Cpe deala — 3,
doiay) el Ll
Ahmed, Syed ; Moosa, Mehboob, (2011) " Application Of
Resource Consumption Accounting In An Education Institute
".Pakistan Business Review ,Vol.(12),No.(4) ,PP.755-775.
Al-Qady, Mostafa and El-Helbawy, Said, (2016)," Integrating
Target Costing and Resource Consumption Accounting", Journal
of Applied Management Accounting Research; Clayton North,
Vol.14, No.1.
Balakrishnan, Ramji; Labro, Eva; Sivaramakrishnan, K., (2012)
"Product Costs As Decision Aids: An Analysis of Alternative
Approaches (Part 2) " Accounting Horizons American
Accounting Association, Vol. (26), No. (1), PP.21-41
Barfield .J, Bern .C, and Kinney .M, (2003), "Cost Accounting:
Traditions and Innovations", 5™ Edison, south —western, Inc
Clinton, B. Douglas and Keys, David E., (2002),” Resource
Consumption Accounting: The Next Generation of Cost
Management Systems”, Focus Magazine, Vol. 5.
Cooper and Kaplan," Measure Costs Right: Make the Right
Decision", 1987, PP.98-99.
Dondero, Melissa, (2003), Integrating Target Costing And ABC,
Journal of Cost Management, July August.
Fan, Y. W., & Ku, E. (2010), “ Customer focus, service process fit
and customer relationship management profitability: the effect of
knowledge sharing”, The Service Industries Journal,Vol(30),
issue (2), PP.203-223.
Fisher, Joseph& Krumwiede, Kip, (2015) " Product Costing
Systems: Finding The Right Approach", The Journal Of
Corporate Accounting & Finance, Vol. (23), No. (3), PP.13-21.
Foster, G.; Gupta, M. & Sioblom, L, (1996),”Customer
Profitability Analysis Challenges and New Direction”, Journal of
Cost Management, Baston, VOL, 10, ISS.1, PP.5-8.
IMA. (2010). “Customer Profitability Management. BUSINESS
PERFORMANCE MANAGEMENT?”, 1-40.
Johnson , D. S., Clark , B. H., & Bar, G., (2012), “Customer
relationship management processes: How faithful are business-to-
business fi rms to customer profi tability?”, Industrial Marketing
Management, (41), 1094-1105.

AY 19 g aludl aml) (i/\Y) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Kaplan, R. & Anderson, S., (2007), "The Innovation of Time
Driven- Activity Based Costing ", Cost Management, Vol.21, Iss.
2, PP.5-25.

Kuchta, D., & M., Troska, (2007),”Activity-Based Costing and
Customer Profitability,” Journal of Cost Management, Boston,
Vol.21,Iss.3, PP18-26.

Kujamaki, L., (2007), “Assessment of Customer Profitability in a
Multinational Paper Company”, Unpublished Thesis, Helsinki
University of Technology, Department of Engineering Physics and
Mathematics.

Okutmus, Ercument, (2015), “Resource Consumption Accounting
with Cost Dimension and an Application in A Glass Factor”,
International Journal of Academic Research in Accounting,
Finance and Management Sciences, January, Vol. 5, No. 1.
Paresh, J. Bhatt. , (2014) " Resource Consumption Accounting
(RCA): An ABC of Overheads", Midas Touch International
Journal of Commerce, Management and Technology, Vol. (2),
No. (10), PP.1-12

Perkins, David and Stovall, Scott, (2011),” Resource Consumption
Accounting - Where Does It Fit?, “Journal of Applied Business
Research, Sep/Oct, Vol. 27, No. 5.

Persson, A. (2013), “ Profitable customer management: reducing
costs by influencing customer behaviour”, European Journal of
Marketing, Vol. (47), 857-876.

Pfeifer, P. E.; Haskins, M.E. and Conroy. R M (2005), “Customer
lifetime value, customer profitability and treatment of acquisition
spending ".Journal of Management Issues.Vol.17,Nol,pp.11-25.
Raaij, E. M., Vernooij, M. J., & Triest, S. v. (2003). The
implementation of customer profitability analysis: A case study.
Industrial Marketing Management(32 ), 573 - 583.

Ryals, L. (2008), "Managing Customers Profitably”, JohnWiley
& Sons Ltd.

Stefanou, C. J., Sarmaniotis, C., & Stafyla, A. (2003), “ CRM and

customer-centric knowledge management: an empirical research.

Business Process Management Journal, Vol. 9,Issue (5), PP. 617-
634.

Tanis, V., Ozyapici, H., (2016), "Improving Health Care Costing
With Resource Consumption Accounting ", International Journal

a¥

14 g bl aml) (iM") 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



RCA ) 3al) &30l dpalaa alas Jalsil 7 i jlaf KPOUR| JUPEN UV AP Sy

53.

54.

55.

56.

57.

8.

Of Health Care Quality Assurance, Vol. (29), Issue. (6), PP. 646 —
663.

Walker, M., (1991)," ABC using product Attributes", Management
Accounting, Oct., pp. 34-35

Walker, M. (1999), “Attribute- Based- Costing For Decision
Making”, Management Accounting Magazine for chartered
Management Account, vol.77 Issue 6. pp. 18-21

Wang , H. F., & Hong, W. K. (2006). Managing customer
profitability in a competitive market by continuous data mining.
Industrial Marketing Management(35), pp. 715-723.

White, Larry, (2009), "Resource Consumption Accounting:
Manager Focused Management Accounting", Strategic Finance,
Vol. (86), No. (3), PP.63-77.

Zeithaml , V., Leonard , B ., and Parasuramam ,( 2001), " The
behavioral consequences of service quality " , Journal of
Marketing, April , PP.31-46.

Zhang, Q., & Seetharaman, P. B. (2017), “Assessing lifetime
profitability of customers with purchasing cycles”, Marketing
Intelligence & Planning.Vol.36 ,No 2, pp.276-289.

AY 19 g aludl aml) (i/\i) 5 _palaal) 4 jladl) il jal) s



