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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٥٩٥( 

  :ملخص 
علومات المحاسبیة الإلكترونیѧة یھدف ھذا البحث إلي دراسة أثر فاعلیة أمن نظم الم

  .في تحسین ربحیة البنوك التجاریة المصریة 

الھѧدف تѧم تقѧسیم البحѧث إلѧي شѧقین ، الѧشق النظѧري لتأصѧیل مجھѧود  ولتحقیѧق ھѧذا
، لشق التطبیقي لإختبѧار فѧروض البحѧثوا . البحث وإستطلاع الجھود السابقة في ھذا المجال

ر أمن نظم المعلومات المحاسѧبیة الإلكترونیѧة وبیѧان وذاك من خلال دراسة العلاقة بین معایی
 فѧѧي إختبѧѧار فѧѧروض ، وقѧѧد أعتمѧѧد البѧѧاحثونتأثیرھѧѧا علѧѧي ربحیѧѧة البنѧѧوك التجاریѧѧة المѧѧصریة 

 علѧي عینѧة دار الخطѧي المتعѧددامل إرتباط بیرسѧون ، ونمѧوذج الإنحѧإستخدام معالبحث علي 
  .ة مصریة من البنوك التجاریة المصریة متمثلة في خمس بنوك تجاری

یوجѧѧد تѧѧأثیر لѧѧھ دلالѧѧة إحѧѧصائیة لفاعلیѧѧة أمѧѧن نظѧѧم : وصѧѧلت نتѧѧائج تحلیѧѧل الإنحѧѧدار إلѧѧي وقѧѧد ت
   .المعلومات المحاسبیة الإكلترونیة علي تحسین ربحیة البنوك التجاریة المصریة

Abstract: 

This research aims to examine The Impact of Effectiveness of 
Electronic Accounting Information System's Security to Improve 
Profitability of Egyptian Commercial Banks. 

To achieve these objectives, this research was divided into two 
parts; the theoretical to review the theoretical to review the literature 
in this field. Then, the applied part to test the research hypotheses. 
Through result suggests that the relationship between standard of 
Electronic Accounting Information System's Security and their impact 
to Improve Profitability of Egyptian Commercial Banks, the research 
relied on the Pearson correlation coefficient and the linear regression 
model. It has been applied to sample of Egyptian commercial banks of 
5 banks. 

The result of regression analysis indicate that the Effectiveness 
of Electronic Accounting Information System's Security have a 
statistically significant effect on Profitability of Egyptian Commercial 
Banks. 
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  :ة ــمقدم
 وتعѧدد مظاھرھѧا العولمѧةنتشار إ سرعةفى متمثلة تطورات الأخیرة شھدت العقود 

العѧѧѧالم جمیѧѧع البنѧѧوك فѧѧى مѧѧن ھنѧѧا سѧѧعت و،  ة والثقافیѧѧة والѧѧسیاسیة والإجتماعیѧѧةالإقتѧѧصادی
، كمѧا  والفاعلیѧة بالكفѧاءة تتمیѧز  محاسѧبیة إلكترونیѧةمعلومѧاتللحصول علѧى برمجیѧات نظѧم 

 والقѧدرة العالیѧة والكفѧاءةللحѧصول علѧى بѧرامج تتمیѧز بالتحѧدیث المѧستمر  البنѧوك سعي ھѧذةت
 ةسی وذلѧѧك لحѧѧساةحقѧѧق فیھѧѧا معѧѧاییر الأمѧѧن والѧѧسریتن ت كمѧѧا یجѧѧب أالѧѧسریعة المعالجѧѧةعلѧѧى 

 المѧساعدة الإلكترونیѧة علѧى  المحاسبیة وتعمل نظم المعلومات،المعلومات فى القطاع البنكى 
   .البنكیةدة كفاءة وفاعلیة الخدمات فى صنع القرارات والعمل على زیا

أن معظم البنوك التجاریة ھى بنѧوك حدیثѧة النѧشأة فѧى إسѧتخدام من الحقائق الثابتة و
ًما الحفاظ علѧى أمѧن اكان لز، فًالنظام المحاسبي الإلكترونى بدلا من النظام المحاسبي الیدوى 

 والمعلومѧات الخاصѧة بѧنظم  وحمایѧة سѧریة البیانѧات، نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونѧي
لѧذا لابѧد مѧن ضѧروره تطبیѧق نظѧم المعلومѧات المحاسѧبیة ، معلومات المحاسبیة الإلكترونیة ال

 بغѧѧرض EAIS) (Electronic Accounting Information System  الإلكترونیѧѧة
  .تحسین و تقییم فاعلیة الأداء بالبنوك التجاریة المصریة 

 IT Information)( لوجیѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧاتأدى التطѧѧѧѧور الھائѧѧѧѧل فѧѧѧѧى تكنو كمѧѧѧѧا
Technology  اѧѧوافره حالیѧѧادإًوتѧѧى زیѧѧةلѧѧي عملھѧѧات فѧѧاد المنظمѧѧي إعتمѧѧرامج  فѧѧى البѧѧا عل

ѧѧنظم الإلكترونیѧѧستویات ةوالѧѧع المѧѧى جمیѧѧالات وعلѧѧف المجѧѧى مختلѧѧم ،  فѧѧوك أھѧѧت البنѧѧوكان
سѧѧѧبیة لمحالѧѧى إسѧѧتخدام نظѧѧم المعلومѧѧات اإوتحولѧѧت ، التѧѧى تѧѧأثرت بھѧѧذا التطѧѧورالقطاعѧѧات 

الإداري وتحѧسین عملیѧات إتخѧاذ القѧرارات لى تطویر الأداء المѧالى وإالإلكترونیة والتي أدت 
 وإختبار للأدوات التي تساعد فѧى عملیѧة ةصرفي لما تقدمھ من أسالیب إحصائیفي القطاع الم

   ( Al-Hanini, 2012, p.5 )الأداء تقییم
 ةوركیѧѧزة سѧѧواق المالیѧѧللأساسѧѧي  ھѧѧى المكѧѧون الأةمѧѧصری الةالتجاریѧѧوتعѧѧد البنѧѧوك 

 ةا فѧى جمیѧع الأسѧواق الأخѧرى المكملѧѧً ولھѧذا تلعѧب دورا ھامѧ ،قتѧصاد مѧن ركѧائز الإةساسѧیأ
 أخѧرى فѧى أنھѧا ة عѧن أى مؤسѧسات إقتѧصادی التجاریة المѧصریةمیز البنوكللإقتصاد حیث تت

 والتѧي  التѧى تتعامѧل بھѧاالѧسلعة ةوبحѧساسی ، لѧدیھا )(Depositorsتتعامل بأموال المودعین 
  . ) ٩ص،  ٢٠٠٩ ، منذر (ھي الأموال بحد ذاتھا 

 حالیѧѧѧا أن المنظمѧѧات تعѧѧѧیش فѧѧѧي وقتنѧѧѧا الحاضѧѧر فѧѧѧي عѧѧѧصر ثѧѧѧورة مѧѧن الملاحѧѧѧظو
 الحѧضارة وإنتقلѧت مفѧاتیح والمعرفѧةنبثق مجتمع المعلومات إ وبالتالى ،والمعرفة المعلومات 

   ) ٣٧ ص ،٢٠٠٦ ،یاسین ( المعرفةى إللیة لى المعلومة ومن الأإ من المادة ةومكامن القو
ولاشѧѧك أن أنظمѧѧة المعلومѧѧات المحاسѧѧبیة ھѧѧى البنیѧѧة الأساسѧѧیة فѧѧى سلѧѧسلة القیمѧѧة 

 ثѧѧم ،ھѧѧى عملیѧѧة الحѧѧصول علѧѧى البیانѧѧات : والتѧѧى تنطѧѧوى علѧѧى عѧѧدة مراحѧѧل ،  للمعلومѧѧات
 ، ویلیھا مرحلѧة إعѧداد التقѧاریر،مات ذات قیمة فى ترشید القرارات تحویل البیانات إلى معلو

 ،قیѧق إسѧتراتیجیات منظمѧات الأعمѧال  إتخاذ القرارات والوقوف على مدى تحةًیرا مرحلوأخ
غنى لھا عن تكنولوجیا المعلومات حیѧث  وتلك البنیة الأساسیة فى سلسلة القیمة للمعلومات لا

ویѧѧنعكس ذلѧѧك الأمѧѧر بѧѧأثر إیجѧѧابى علѧѧى أداء منظمѧѧات ، تزیѧѧد مѧѧن كفѧѧاءة وفاعلیѧѧة الأنظمѧѧة 
  ) .١ ص ، ٢٠١١،سلیمان ( یا تنافسیة لتلك المنظمات الأعمال ویحقق مزا

ناسѧѧبة تѧѧوفیر المعلومѧѧات الملائمѧѧة والم: فѧѧي تتمثѧѧل أھѧѧم وظѧѧائف نظѧѧم المعلومѧѧات و
، ترشѧѧید إتخѧѧاذ القѧѧرارات ، وتحدیѧѧد الѧѧسلطات والمѧѧسئولیات و ،لمѧѧستخدمى نظѧѧام المعلومѧѧات 

 علѧى زیѧادة القѧدرةو ،وتكاملھѧا  الفرعیѧة  المعلومات المحاسبیة الإلكترونیѧةالتنسیق بین نظمو
، تحѧѧسین وسѧѧائل الإتѧѧصال  ، وتقنѧѧین إجѧѧراءات سѧѧیر العمѧѧل، و ةالأعمѧѧال الحالیѧѧة والمѧѧستقبلی
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التفاعѧѧل الإیجѧѧابى مѧѧع الѧѧنظم الأخѧѧرى ً، وأخیѧѧرا  فاعلیѧѧة مѧѧع تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧاتالتعامѧѧل بو
   ) .٣٩ ص،٢٠١٠  ،سید (لتحقیق أھداف المنشاة 

 وبѧصفة خاصѧة لكترونیѧةواجھ نظم المعلومات المحاسبیة الإوھناك تھدیدات أمنیة ت
والمحاسѧبین لكѧى یѧتم اه كبیر مѧن جانѧب مراقѧب الحѧسابات نظم المعلومات البنكیة تتطلب أنتب

إدراكھѧѧا وتقلیلھѧѧا إلѧѧى الحѧѧد الأدنѧѧى یѧѧتم ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تبنѧѧى نظѧѧم رقابѧѧة فعالѧѧة تѧѧضمن أعѧѧداد 
یجب أن یكون مراقب الحسابات قѧادر علѧى تقیѧیم ولھذا ،  تقاریر دقیقة وتحقق أھداف المنشأه

أمن نظم المعلومات المحاسبیة وعرض التوصیات لتقلیل مخѧاطر الأمѧن إلѧى مѧستوى مقبѧول 
  وبالتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالى لابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد أن یتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوافر لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیھم المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد والمھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات الازمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذلك 

   ) .٢ ص ،٢٠١١ ،شعبان  (
ً عѧѧاملا الإلكترونیѧѧة یةالمحاسѧѧب نظѧѧم المعلومѧѧات  أمѧن فѧѧىالفاعلیѧѧة  مؤشѧѧرعتبѧѧركمѧا ی

 مѧѧن خѧѧلال الأھمیѧѧة وتتجلѧѧى ھѧѧذه ، مѧѧن المنظمѧѧات ةى منظمѧѧأًرئیѧѧسیا فѧѧى إسѧѧتمرار أو فѧѧشل 
 والرقابѧة كѧالتخطیط الإداریѧةإستخدام المعلومات وسیلة الغرض منھا دعم وتنѧسیق العملیѧات 

ѧن جھѧیل، ةوإتخاذ القرارات مѧین ةووسѧصال بѧة للإتѧة البیئѧة الداخلیѧا للمنظمѧةا وبیئتھѧلخارجی 
  ) . ٢ ص ،٢٠١٠ ، أدمون (  أخرىةمن جھ

تحدیѧѧد إحتیاجѧѧات مѧѧستخدمى تطبیѧѧق الفاعلیѧѧة للنظѧѧام المحاسѧѧبي الإلكترونѧѧي یجѧѧب ول
،  لخدمѧة تلѧك الإحتیاجѧات المحاسѧبي الإلكترونѧي وتصمیم النظام ،النظام من المعلومات بدقة

لمعلومات المحاسѧبیة فѧى أنظمة اأمن على فاعلیة مؤثرة بشكل ملحوظ عدة عوامل كما یوجد 
إسѧتراتیجیة أنظمѧة المعلومѧѧات  ، و تكنولوجیѧا المعلومѧاتمتمثلѧة فѧيتحقیѧق أداء مѧالى أفѧضل 

سѧѧلامة و  الإلكترونیѧѧةالرقابѧѧة علѧѧى أنظمѧѧة المعلومѧѧات المحاسѧѧبیة الإلكترونیѧѧة ، والمحاسѧѧبیة
   .  الإلكترونیةتصمیم أنظمة المعلومات المحاسبیة

  : طبیعة مشكلة البحث
ًى المفھوم الشامل للمعلومات على صفات طموحة لتوفیر صورة أكثر أكتمالا یحتو

 ضѧرورى للحفѧاظ علѧى سѧلامة ھѧذه المعلومѧات وتѧتلخص فѧى مѧا ھѧولجمیع البیانات وتحدید 
الحجم ، سѧرعة التѧدفق ، التنѧوع ، المѧصداقیة ، الإفتراضѧیة ، التبѧاین أو  (سبعة صفات وھم 

  .  ) التغییر ، القیمة
وجود مخاطر فѧى نظѧم المعلومѧات المحاسѧبیة الإلكترونیѧة والتѧى قѧد تѧسبب لًونظرا 

أسѧلوب  ولأنھ یعتبѧر تقѧدیر المخѧاطر  ،فى التعرض إلى خسائر فى البنوك التجاریة المصریة
لمعلومѧѧѧات  أمѧѧѧن نظѧѧѧم ا معѧѧѧاییرالعدیѧѧѧد مѧѧѧن المنظمѧѧѧات إلѧѧѧى تطبیѧѧѧق الإدارة لجѧѧѧأت ، حѧѧѧساس

رونیѧة مѧن مختلѧف الإلكتالمحاسѧبیة  حمایѧة الأصѧول التى تھدف إلѧىو ،المحاسبیة الإلكترونیة
 والتѧى  (COBIT 5) فѧى المتمثلة من المعاییر الدولیة ةجموعستخدام مإمن خلال  المخاطر

  . تستخدم على نطاق واسع للتأكد من الوصول لمستوى الأمن المطلوب والكافى
بھѧѧѧѧا ویعتبѧѧѧѧر معیѧѧѧѧار أھѧѧѧѧداف الرقابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧات والتكنولوجیѧѧѧѧا المتѧѧѧѧصلة 

)COBIT(ѧѧѧѧات لإدارة  مجموعѧѧѧѧضل الممارسѧѧѧѧن أفѧѧѧѧاتة مѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧبیة تكنولوجیѧѧѧѧالمحاس 
 )ITGI(  تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧاتةحوكمѧѧѧ معھѧѧѧدة تѧѧѧم إنѧѧѧشاؤھا بواسѧѧѧط والتѧѧѧى الإلكترونیѧѧѧة

Information Technology Governance Institute ѧع جمعیѧاون مѧا بالتعѧةوتطویرھ 
ѧةالرقابѧى أنظمѧة علѧاتة والمراجعѧالمعلوم   (ISACA) Information System Audit 

and Control Association .  
مѧن الأدوات تتѧѧیح للمѧدیرین سѧѧد ة  دعѧم مجموعѧѧإلѧѧيCOBIT  یرتھѧدف معѧѧایكمѧا 

كمѧѧا تعمѧѧل علѧѧى ، طر الأعمѧѧال  ومخѧѧاةبѧѧات الرقابѧѧة والقѧѧضایا التكنولوجیѧѧ بѧѧین متطلةالفجѧѧو
یعѧѧد إصѧѧدار  ، و علیھѧѧاة الامنیѧѧةابѧѧكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات وإطѧѧار الرق وتبѧѧسیط تنفیѧѧذ تةمѧѧئالموا

 ةدار فعالѧة لإة أدا، ٢٠١٣ فѧى عѧام )(ISACA  ل مѧن قبѧ)(COBIT مѧن الخامѧسة النѧسخة
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ѧѧاییس الأمنیѧѧات ةالمقѧѧة والعملیѧѧة والمراقبѧѧرات الالأمنیѧѧة والمؤشѧѧرامج لازمѧѧدعم بѧѧة لѧѧالحمای   
) ISACA, 2013, P. 30 ( .  

یة بتأسیس بیئѧة رقابیѧة مѧع ضѧمان ویھدف أمن نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترون
تѧѧوفیر الحمایѧѧة اللازمѧѧة للأصѧѧول المعلوماتیѧѧة مѧѧن المخѧѧاطر المختلفѧѧة وكѧѧذلك وضѧѧع خطѧѧة 

 ، ( Sengupta & Mazumdar, 2011, p. 36 )للتطѧویر المѧستمر لإدارة المخѧاطر 
 المخѧاطر تقѧوم أمѧن المعلومѧات بالعمѧل علѧى تطبیѧق بعѧض لإدارةولتحقیق التطویر المستمر 

   للمنظمѧѧѧѧةمعѧѧѧѧاییر الدولیѧѧѧѧة والتѧѧѧѧى تتنѧѧѧѧاول علѧѧѧѧى وجѧѧѧѧھ التحدیѧѧѧѧد قѧѧѧѧضایا أمѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧات ال
  . ) ٦١٦ص ، ٢٠١٣ ، خلیل( 

یعد الھدف الرئیسى لنظم المعلومѧات المحاسѧبیة الإلكترونیѧة ھѧو القѧدرة علѧى كما   
 وسѧѧریة ولاسѧѧیما ةالنظѧѧام بطریقѧѧة أمنѧѧتѧوفیر المعلومѧѧات المحاسѧѧبیة التѧѧى یحتاجھѧѧا مѧѧستخدمى 

  . إلخ ..... ستثمرین العرب والأجانب والمحللین المالیین ومتخدى القرارات الإداریةالم
 المحاسѧبیة المعلومѧات  نظѧمحول بیان أثر فاعلیة أمنبحث تتمثل مشكلة المن ھنا و
ومعرفѧѧة أھѧم المخѧاطر التѧى تھѧѧدد  المѧصریة  التجاریѧة فѧي تحѧسین ربحیѧѧة البنѧوكالإلكترونیѧة

سѧѧبیة الإلكترونیѧѧة فیھѧѧا وإجѧѧراءات الحمایѧѧة التѧѧى تتبعھѧѧا البنѧѧوك أمѧѧن نظѧѧم المعلومѧѧات المحا
تحѧدیث نظѧم ة كما تعكس ضرور ، التجاریة المصریة للحد من المخاطر التى تھدد ھذه النظم

 یمكѧѧن بلѧѧورة ، ومѧѧن ھنѧѧاالمعلومѧѧات المحاسѧѧبیة الإلكترونیѧѧة فѧѧى البنѧѧوك التجاریѧѧة المѧѧصریة 
  :لتالي مشكلة البحث في السؤال البحثي الرئیسي ا

 في تحسین ربحیة البنوكة  الإلكترونیة أثر فاعلیة أمن نظم المعلومات المحاسبیما
   ؟ة المصریالتجاریة

   :ویتفرع من السؤال البحثى الرئیسى الأسئلة البحثیة الفرعیة الأتیة
كیѧѧف تѧѧؤثر تلبیѧѧة إحتیاجѧѧات أصѧѧحاب المѧѧصلحة علѧѧي فاعلیѧѧة أمѧѧن نظѧѧم المعلومѧѧات   )أ 

  في تحسین ربحیة البنوك التجاریة المصریة ؟ المحاسبیة الإلكترونیة
علѧѧى فاعلیѧѧة أمѧѧن نظѧѧم المعلومѧѧات المحاسѧѧبیة مѧѧا أثѧѧر تطبیѧѧق مѧѧنھج شѧѧمولي كامѧѧل   )ب 

   لتحسین ربحیة البنوك التجاریة المصریة ؟ الإلكترونیة
  :ھدف البحث 

  أثѧر فاعلیѧة أمѧن نظѧم المعلومѧات المحاسѧبیة الإلكترونیѧةھدف ھذا البحث إلѧي بیѧانی
 الأھѧداف الرئیѧسيیتفѧرع مѧن ھѧذا الھѧدف و، سین ربحیѧة البنѧوك التجاریѧة المѧصریة على تح
  : التالیةالفرعیة 

 تحدیѧد أثѧر تلبیѧة إحتیاجѧات أصѧحاب المѧصلحة علѧي فاعلیѧة : الھدف الفرعي الأول  )أ 
أمѧѧن نظѧѧم المعلومѧѧات المحاسѧѧبیة الإلكترونیѧѧة فѧѧي تحѧѧسین ربحیѧѧة البنѧѧوك التجاریѧѧة 

 .المصریة 
علѧى فاعلیѧة أمѧن نظѧم  بیان أثر تطبیق منھج شѧمولي كامѧل :ى لثانالھدف الفرعي ا  )ب 

 . لتحسین ربحیة البنوك التجاریة المصریة الإلكترونیةالمعلومات المحاسبیة 
   :ث ـة البحـأھمی

  : العملیة على النحو التالى البحث في الأھمیة العلمیة وةتتمثل أھمی
  :العلمیة  الأھمیة:  ًأولا

   :ة العلمیة للبحث فى النقاط التالیةتتمثل الاھمی       
 الإلكترونیѧة المحاسѧبیةمن نظم المعلومات أ جھود البحث العلمى عن مدى تأثیر مساعدة  )أ 

 . في المجال العلمي المصریة التجاریة البنوك ةلتحسین ربحی
حاسѧبیة الإلكترونیѧѧة وتقیѧѧیم  نظѧم المعلومѧѧات المھѧѧا التѧѧى تواجھة التطѧѧورات الھائلѧةمواكبѧ  )ب 

 .ستثماریة الإالقرارات  أمن ھذه المعلومات وأثرھا على ترشید ةفاعلی
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 لتقلیѧل المخѧѧاطر ة المعلومѧات المحاسѧѧبیةلѧى المھѧѧام التѧى تعѧѧزز مѧن أمѧن وسѧѧرییѧساعد ع  )ج 
 . الاعمال المصریة ةملیة الإستثمار والإئتمان فى بیئ مالیة  فى عرالمالیة والغی

ًإمتѧدادا طبیعیѧا  الإلكترونѧي  المحاسبى فى تحسین كفاءة وفاعلیة النظامالبحثیعتبر دور   )د  ً
للѧѧسعى مѧѧن قبѧѧل البѧѧاحثین لتطѧѧویر نظѧѧم المعلومѧѧات المحاسѧѧبیة الالكترونیѧѧة فѧѧى البنѧѧوك 

 . التجاریة المصریة
  الأھمیة العملیة :ًثانیا 

  :یة للبحث فى النقاط التالیة ملتتمثل الأھمیة الع
 الإلكترونیѧة ةعلومѧات المحاسѧبی بین الواقѧع العملѧى والنظѧرى لأمѧن نظѧم المةتقلیل الفجو  )أ 

 أمل جدید لتطور مجال أمن نظم المعلومات المحاسѧبیة الإلكترونیѧة وعلѧى وجѧھ ویعطى
الخѧѧѧصوص فاعلیѧѧѧة أمѧѧѧن ھѧѧѧذه الѧѧѧنظم وتأثیرھѧѧѧا علѧѧѧى تحѧѧѧسین ربحیѧѧѧة البنѧѧѧوك التجاریѧѧѧة 

 .المصریة 
وك  البنѧة وأثرھѧا فѧى تحѧسین ربحیѧةتوفیر أساس تطبیقى لأمن نظم المعلومات المحاسبی  )ب 

 . المصریة فى ظل بیئة تتصف بالدینامیكیة والتغییر المستمر ةالتجاری
یѧѧѧساھم البحѧѧѧث فѧѧѧى إلقѧѧѧاء الѧѧѧضوء علѧѧѧى مѧѧѧدى تѧѧѧأثیر أمѧѧѧن نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات المحاسѧѧѧبیة   )ج 

 .الإلكترونیة فى تحسین ربحیة البنوك التجاریة المصریة 
ة مѧѧѧدى حاجѧѧѧة البنѧѧѧѧوك التجاریѧѧѧة المѧѧѧѧصریة لتطبیѧѧѧق أمѧѧѧن نظѧѧѧѧم المعلومѧѧѧات المحاسѧѧѧѧبی  )د 

 ً كѧѧѧѧلا مѧѧѧѧنتخѧѧѧѧدمنظѧѧѧѧم المعلومѧѧѧѧات المحاسѧѧѧѧبیة الإلكترونیѧѧѧѧة  لأن تطبیѧѧѧѧق ،الإلكترونیѧѧѧѧة 
 .إلخ..ومتخذي القرارات المستثمرین العرب والأجانب والمحللین المالیین 

  :ثـج البحـمنھ
  : إستخدام المنھجین الأتیین من خلال البحث ةتنبنى منھجی

ریѧѧات لإسѧѧتنباط مѧѧا ینطبѧѧق علѧѧى الجѧѧزء ھѧѧو إسѧѧتدلال علمѧѧى علѧѧى النظ: ى سѧѧتنباطالمѧѧنھج الإ
المبحѧѧوث حیѧѧث یعتمѧѧد علѧѧي الإطѧѧار النظѧѧري للدراسѧѧة لبیѧѧان فاعلیѧѧة أمѧѧن نظѧѧم المعلومѧѧات 

ومѧا تѧم نѧشره مѧن أبحѧاث ومقѧالات علمیѧة ومراجѧع عربیѧة وأجنبیѧة المحاسبیة الإلكترونیѧة ، 
  . وكذلك الدوریات والبحوث العربیة والأجنبیة فى مجال موضوع البحث

 للبنѧوك التجاریѧة ینبنى على أسلوب تحلیل المحتѧوى فѧى إجѧراء دارسѧة: ى ستقرائج الإالمنھ
لѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى أثѧѧѧر فاعلیѧѧѧة أمѧѧѧن نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات المحاسѧѧѧبیة إیھѧѧѧدف كمѧѧѧا  المѧѧѧصریة ،

 والمخѧѧاطر التѧى تھѧѧدد أمѧن نظѧѧم  ،الإلكترونیѧة فѧى تحѧѧسین ربحیѧة البنѧѧوك التجاریѧة المѧصریة
وإجѧراء المعѧاییر والمتطلبѧات اللازمѧة لحمایѧة أمѧن نظѧم  ، ونیѧةالمعلومات المحاسѧبیة الإلكتر

  . المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة
   :ث ـحدود البح

   : البحث فى النقاط التالیة ھذاتتمثل حدود
  الحدود المنھجیة : ًأولا 

تلبیѧѧة إحتیاجѧѧات أصѧѧحاب  (المعیѧѧارین ثѧѧر لأ تطبیقیѧѧةیقتѧѧصر البحѧѧث علѧѧى دراسѧѧة 
معѧѧѧاییر أھѧѧѧداف الرقابѧѧѧة علѧѧѧى المعلومѧѧѧات  مѧѧѧن ) مѧѧѧنھج شѧѧѧمولي كامѧѧѧلالمѧѧѧصلحة، وتطبیѧѧѧق 

عینѧة مѧن البنѧوك التجاریѧة فѧى   تحѧسین ربحیѧة علѧي)COBIT5(والتكنولوجیا المتѧصلة بھѧا 
   .بیئة الأعمال المصریة

   الحدود المكانیة: ًثانیا 
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تقتصر الحѧدود المكانیѧة لخمѧس بنѧوك تجاریѧة مѧصریة فѧي بیئѧة الأعمѧال المѧصریة 
  ،  ، بنѧѧك القѧѧѧاھرة ، بنѧѧك الإسѧѧѧكندریة البنѧѧѧك الأھلѧѧي المѧѧѧصري ، بنѧѧك مѧѧѧصر( لѧѧة فѧѧي ومتمث
  . مع توافر بیانات مالیة تفي بمتطلبات البحث CIBبنك 
   الحدود الزمنیة: ً ثالثا

  مѧѧѧѧѧن تقتѧѧѧѧѧصر علѧѧѧѧѧي سلѧѧѧѧѧسلة زمنیѧѧѧѧѧة لتجمیѧѧѧѧѧع بیانѧѧѧѧѧات الدراسѧѧѧѧѧة خѧѧѧѧѧلال الفتѧѧѧѧѧرة 
  ) .م٢٠١٧: م ٢٠١٣(

  :  ثـة البحـخط
حتѧوى علѧى ت البحث لحدید خطة ، تم توأھمیة ومنھجیة البحثث لتحقیق ھدف البح

  :الفصول التالیة 
 . الإطار العام للبحث -١
  . التى تتعلق بموضوع البحث السابقة الدراسات -٢
  .النظري للبحث الإطار -٣
  .تطبیقیة ال الدراسة -٤
  .  نتائج وتوصیات البحثخلاصة و -٥
  .  قائمة مراجع البحث-٦

  : سابقة المتعلقة بموضوع البحثالدراسات ال
  : سابقةالدراسات إستقراء ال

أمѧن نظѧم المعلومѧات تم تقسیم الدراسات السابقة التѧي تناولѧت موضѧوع أثѧر فاعلیѧة 
  :ى  فى تحسین ربحیة البنوك التجاریة المصریة علي النحو التالالمحاسبیة الإلكترونیة

   :لمحاسبیة الإلكترونیةبأمن نظم المعلومات االدراسات السابقة المرتبطة 
 التѧي تھѧدد ة التعѧرف علѧى المخѧاطر الھامѧةمحاولѧب ) ٢٠٠٤ موسي ،أبو( قامت دراسة )  ١

، مѧن خѧلال دراسѧة ة  فѧى المنѧشآت الѧسعودیالإلكترونیѧة المحاسѧبیةأمن نظѧم المعلومѧات 
 علѧѧى المنѧѧشآت ةسѧѧة میدانیѧѧدرا-ة المعلومѧѧات المحاسѧѧبیة الإلكترونیѧѧمخѧѧاطر أمѧѧن نظѧѧم 

 من المنشآت التي شاركت فѧي عالیة ةنسب ، وقد توصلت نتائج الدراسة إلي أن ةیالسعود
 نتیجة بعض التعدیلات على أمن نظѧم ةكبیرة صاء قد عانت من وجود خسائر مالیالإستق

أو ) ةمѧوظفى المنѧѧشا(وظفى أطѧѧراف داخلیѧة  بھѧا سѧѧواء مѧن قبѧل مѧالمحاسѧبیةالمعلومѧات 
  . )قراصنة المعلومات(أطراف خارجیة 

التعѧѧرف علѧѧى المخѧѧاطر التѧѧى تواجѧѧھ نظѧѧم إلѧѧي )  ٢٠٠٨ الѧѧشریف ، (كمѧѧا ھѧѧدفت دراسѧѧة ) ٢
سѧباب ھѧم الأة ، وأ فى قطѧاع غѧزالعاملة فى المصارف الإلكترونیة المحاسبیةالمعلومات 
، جراءات التى تحѧول دون وقѧوع تلѧك المخѧاطرى حدوث تلك المخاطر والإإلالتى تؤدى 

أن مخѧѧѧاطر نظѧѧѧام المعلومѧѧѧات  تتمثѧѧѧل فѧѧي تѧѧѧائج عѧѧѧن مجموعѧѧة مѧѧѧن النالدراسѧѧѧةكѧѧشفت و
ن حѧѧدوث مخѧѧاطر نظѧѧام أكمѧѧا تبѧѧین ،  تتكѧѧرر بѧѧشكل غیѧѧر كبیѧѧرالإلكترونیѧѧة المحاسѧѧبیة

 ة قلѧѧةلѧѧى أسѧѧباب تتعلѧѧق بمѧѧوظفى البنѧѧك نتیجѧѧإ ترجѧѧع الإلكترونیѧѧة المحاسѧѧبیةالمعلومѧѧات 
 غѧѧزه تتبѧѧع ع فѧѧى قطѧѧالѧѧة المѧѧصارف العام معظѧѧمأن ، و الѧѧوعى والتѧѧدریبة وقلѧѧةالخبѧѧر

  . مخاطرال ة لمواجھة كافیةجراءات حمایإ
 أمѧѧن ةقامѧѧت بإختیѧѧار وجѧѧود وتطبیѧѧق حوكمѧѧ )( Abu-Musa , 2010 أمѧѧا دراسѧѧة )  ٣

 ةتقیѧیم الوضѧع الحѧالى والملامѧح الرئیѧسیة وھدفت إلي المعلومات فى المنظمات السعودی
ѧѧنةلحوكمѧѧم أمѧѧات  نظѧѧة  المعلومѧѧبیة الإلكترونیѧѧالمحاسѧѧى البیئѧѧسعودیةفѧѧن  الѧѧلال ة ، مѧѧخ

 ھذه الدراسѧةأھم نتائج وتوصیات دراسة سریة المعلومات في المنظمات السعودیة ومن 
المعلومѧѧات كعامѧѧل مكمѧѧل لنجѧѧاح تكنولوجیѧѧا ة  أمѧѧن حوكمѧѧةھمیѧѧأنѧѧھ علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أ

 فإنھ لم یتم التعرف بوضѧوح علѧى الأدوار والمѧسئولیات ، الشركات ةالمعلومات وحوكم
ѧѧات ةالخاصѧѧأمن المعلومѧѧا ،  بѧѧسعودیأكمѧѧات الѧѧدیھا ةن المنظمѧѧیس لѧѧتراتیجیات أو إ لѧѧس
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ولѧیس لѧѧدیھا خطѧѧط التعѧافى مѧѧن الكѧѧوارث ،  ة ومكتوبѧѧةسیاسѧات أمѧѧن المعلومѧات واضѧѧح
  .  أمن المعلوماتثللتعامل مع حواد

 تكنولوجیѧѧا سѧѧتخدامإ مخѧѧاطرقیѧѧاس أثѧѧر إلѧѧي ) ٢٠١١حنѧѧان ، (بینمѧѧا ھѧѧدفت دراسѧѧة )  ٤ 
 وقѧد أجریѧت ھѧذه الدراسѧة التطبیقیѧة  ،المحاسѧبیة نظѧم المعلومѧات علѧى أداء المعلومѧات

أظھѧرت  ، و من الѧشركات المѧساھمة المدرجѧة فѧي بورصѧة عمѧان لѧلأوراق المالیѧةةلعین
م وأداء نظѧ المعلومѧات تكنولوجیѧا سѧتخدامإ الدراسѧة أن ھنѧاك علاقѧة تѧأثیر بѧین مخѧاطر

التѧشغیل ومخѧاطر عѧѧدم تحدیѧد الѧѧصلاحیات  وبالتحدیѧد مخѧѧاطر المحاسѧبیة المعلومѧات
  .ر وقدمت الدراسة مجموعة من التوصیات لتقلیل أثر ھذه المخاط

التعѧرف علѧى مخѧاطر نظѧم المعلومѧات  ھѧدفت إلѧي ) Al-Hanini, 2012 (أمѧا دراسѧة ) ٥
أسѧباب وطѧرق الوقایѧة مѧن  لѧىالتعѧرف ع ، و فѧي البنѧوك الأردنیѧةلكترونیةالمحاسبیة الإ

مѧѧن  ٦٣سѧѧتبانة وزعѧѧت علѧѧى عینѧѧة تألفѧѧت إتѧѧم تѧصمیم : ولتحقیѧѧق ذلѧѧك ، ھѧذه المخѧѧاطر 
المشاركین الذین یعملون كمساعدین للمѧدیر العѧام ، ومѧدیري الإدارات ومѧدیري الفѧروع 

 ، تѧم SPSSسѧتخدام إعѧد تحلیѧل البیانѧات ب ، وبردنیѧةمعاونیھم والعاملین فѧي البنѧوك الأو
أن ھناك مخاطر تھدد أمѧن نظѧم المعلومѧات المحاسѧبیة فѧي البنѧوك الأردنیѧة  وصل إلىالت

والتѧى تتمثѧل فѧى عѧدم تѧدریب ، نقص خبرة الموظفین فى حفѧظ أمѧن المعلومѧات :  نتیجة
 ةعѧدم وجѧود أنظمѧ ، و قبѧل البѧدءة الѧنظم المحاسѧبیةستخدام وسائل حمایѧإالموظفین على 

وذلѧѧك ، یѧѧتم تعیѧѧین الأشѧѧخاص فѧѧى المكѧѧان المناسѧѧب  التѧѧى تقѧѧضى بѧѧأن المناسѧѧبةالتعیѧѧین 
  .ردنبالتطبیق على القطاع المصرفى فى الأ

 أمѧن ةوضѧع نمѧوذج كمѧنھج رئیѧسى لإدار إلѧي ) ISACA, 2013 (كمѧا ھѧدفت دراسѧة ) ٦
 ةحوكمѧ : وأظھر النموذج عدة مجالات تتمثѧل فѧى  المحاسبیة الإلكترونیةالمعلوماتنظم 

تطѧѧѧویر بѧѧѧرامج أمѧѧѧن ، وإدارة خطѧѧѧر المعلومѧѧѧات یѧѧѧق  عѧѧѧن طربѧѧѧرامج أمѧѧѧن المعلومѧѧѧات
كمѧا   لحѧوادث أمѧن المعلومѧاتةسѧتجابلإوا ،  برامج أمѧن المعلومѧاتةإدار ، والمعلومات

ѧѧائج الدراسѧѧاءت نتѧѧرورةجѧѧى ضѧѧد علѧѧى ة لتؤكѧѧالات حتѧѧك المجѧѧق تلѧѧشآت بتطبیѧѧام المنѧѧقی 
ضѧافت أ، كمѧا تѧصل الѧى عѧدة عوامѧل تѧساعد فѧى تفعیѧل ونجѧاح بѧرامج أمѧن المعلومѧات 

 : التى تؤثر فى نجѧاح بѧرامج أمѧن المعلومѧات منھѧا ة من العوامل الھامةمجموع ةالدراس
لإصѧѧѧدارات أمѧѧѧن المعلومѧѧѧات والتخطѧѧѧیط المѧѧѧسبق لبѧѧѧرامج أمѧѧѧن المعلومѧѧѧات ة فھѧѧم الإدار

  . وغیرھا من العوامل
 المتبعѧة الحمایѧة جراءاتإ أثر علي علي التعرف)  ٢٠١٦،  حسون( ستھدفت دراسة او)  ٧

من أھѧم والمركزي  لیبیا مصرف في لكترونیةالإ المحاسبیة المعلومات نظم مخاطر يعل
 علѧى المتبعѧة الحمایѧة جѧراءاتإ تѧأثیر أنھ تم التوصل إلي مѧدينتائج وتوصیات الدراسھ 

 مѧѧن وذلѧѧك المركѧѧزي لیبیѧѧا مѧѧصرف فѧѧي لكترونیѧѧةالإ المحاسѧѧبیة المعلومѧѧات نظѧѧم مخѧѧاطر
 .الدراسة  عینة نظر وجھة
 في البنوك بفاعلیة أمن نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة السابقة المرتبطة الدراسات

  :التجاریة المصریة 
 ة علѧى  فاعلیѧة نظѧم المعلومѧات المحاسѧبیإلي بیان أثر)  ٢٠١٠ ، القضاه (ھدفت دراسة ) ١

ѧѧةالرقابѧѧة الداخلیѧѧوك التجاریѧѧى البنѧѧالأة ف ѧѧات وة،ردنیѧѧم المعلومѧѧالمحاأثر نظѧѧى ةبیسѧѧعل 
، بط الѧداخلى ض الѧة علѧى فاعلیѧةأثѧر نظѧم المعلومѧات المحاسѧبیو، ةداری الإة الرقابةعلیفا

تѧؤثر  ة نظم المعلومѧات المحاسѧبیأن: صلت إلیھا الدراسة في وتمثلت أھم النتائج التي تو
ѧѧى فاعلیѧѧةعلѧѧبیة الرقابѧѧة المحاسѧѧوك التجاریѧѧى البنѧѧة الأة فѧѧوفیر ردنیѧѧى تѧѧل علѧѧث تعمѧѧحی 

جѧѧѧابى لѧѧѧنظم المعلومѧѧѧات إیثѧѧѧر أھنѧѧѧاك ، وأن ة للمقارنѧѧѧ ة وقابلѧѧѧة وكاملѧѧѧةلومѧѧѧات دقیقѧѧѧمع
نتѧѧاج معلومѧѧات تѧѧساعد فѧѧى إحیѧѧث تعمѧل علѧѧى ،  ةداریѧѧ الإةالرقابѧѧة علѧѧى فاعلیѧѧة المحاسѧبی

الѧѧѧضبط  ة علѧѧѧى فاعلیѧѧةیجѧѧابى لѧѧѧنظم المعلومѧѧات المحاسѧѧبیإر أثѧѧھنѧѧѧاك إتخѧѧاذ القѧѧرار ، و
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٦٠٢( 

ѧѧوك التجاریѧѧى البنѧѧداخلى فѧѧوفیر ةالѧѧلال تѧѧن خѧѧم  مѧѧنظѧѧةاتالمعلومѧѧبیة الإلكترونیѧѧالمحاس  
  .داء العملأ التطویر المستمر فى ة عملیةومراقب، جمیع وسائل التنسیقل

م المعلومѧѧات  مѧѧدى فعالیѧѧة نظѧѧةدراسѧѧإلѧѧي ھѧѧدفت   Chill, E., 2010 )(أمѧѧا دراسѧѧة ) ٢
تحقیѧق الھѧدف مѧن  ، ولة العراقیѧالتجاریѧة الخاصѧةفѧي المѧصارف الإلكترونیѧة المحاسبیة 

فѧي الإلكترونѧي  م المعلومѧات المحاسѧبيا نظѧ أن:التالیѧةول إلѧي النتѧائج تѧم الوصѧة الدراس
وأن  ، المصارف التجاریة الخاصة العراقیة فعال في تطبیѧق متطلبѧات عملیѧات التخطѧیط

ة فى تطبیѧق متطلبѧات عملیѧات المكافحѧغیر فعال  المحاسبي الإلكتروني نظام المعلومات
  . تخاذ القرار إمتطلبات عملیات تطبیق بیة فعال فيسنظام المعلومات المحاوأن ، 

 المخاطر التى تتعرض لھا نظѧم  دراسة Taramidi et al., 2011 )(ستھدفت دراسة او) ٣
ѧѧدمات العامѧѧاع الخѧѧى قطѧѧة فѧѧبیة الإلكترونیѧѧات المحاسѧѧةةالمعلومѧѧث  المالیزیѧѧت  ، حیѧѧقام

ѧѧىةالدراسѧѧاطر الѧѧك المخѧѧسیم تلѧѧبتق : ѧѧاطر متعلقѧѧاتةمخѧѧال البیانѧѧو بإدخ ، ѧѧمخѧѧةاطر متعلق 
 ،  بالمخرجѧѧاتةمخѧѧاطر متعلقѧѧ ، و بعملیѧѧات التѧѧشغیلةمخѧѧاطر متعلقѧѧ ، وبقواعѧѧد البیانѧѧات

توصلت الدراسھ الى ان أغلѧب المخѧاطر  :ومن أھم نتائج وتوصیات ھذه الدراسھ ما یلى
ѧѧѧصادر داخلیѧѧѧضمن مѧѧѧة  تتѧѧѧبیة الإلكترونیѧѧѧات المحاسѧѧѧم المعلومѧѧѧا نظѧѧѧرض لھѧѧѧى تتعѧѧѧةالت 

 : تعѧرض الأنظمѧѧھ لھѧѧذه المخѧاطر یرجѧѧع الѧѧى أن الѧѧى ةالدراسѧѧكѧدت أكمѧѧا ، ) المѧوظفین(
عѧدم ، نقѧص التѧدریب بѧین المѧوظفین الѧذى یѧؤدى الѧى سѧوء فھѧم وسѧوء اسѧتخدام النظѧام 

  .  المعلوماتة ھجوم الفیروسات على أنظمةإدراك الموظفین لخطور
 ى فѧترونیѧةفاعلیة أمѧن نظѧم المعلومѧات المحاسѧبیة الإلكالدراسات السابقة المرتبطة  بأثر 

  :البنوك التجاریة المصریة 
المحѧѧددة لفاعلیѧѧة أنظمѧѧة عوامѧѧل إلѧѧي الѧѧسعي لتحدیѧѧد ال)  ٢٠١١ ، سѧѧلیمان (ھѧѧدفت دراسѧѧة ) ١

المعلومѧѧات المحاسѧѧبیة فѧѧى تحقیѧѧق أداء مѧѧالى أفѧѧضل ، وبالتѧѧالى دراسѧѧة وتحلیѧѧل طبیعѧѧة 
نظمѧات الأعمѧال العلاقة المتبادلة بین أھمیة تلك العوامل ومدى توافر تلك العوامѧل فѧى م

، كما تھدف الدراسة إلى تحدید الفجوة بѧین تلѧك العوامѧل ومѧدى تѧوافر تلѧك العوامѧل فѧى 
منظمات الأعمال أو التوافق فى كل عامل من تلك العوامل على حدة، وأخیرا تحدیѧد أثѧر 

ومѧѧن أھѧѧѧم نتѧѧѧائج ذلѧѧك التوافѧѧѧق علѧѧى كѧѧѧل مѧѧن فاعلیѧѧѧة نظѧѧѧام المعلومѧѧات وعلѧѧѧى الأداء ، 
التطبیقیѧة أنѧھ عنѧدما یتحقѧق التوافѧق بѧین أبѧرزت الدراسѧة   :أنѧھدراسѧھ وتوصѧیات ھѧذه ال

العوامѧѧѧل المحѧѧѧددة لفاعلیѧѧѧة أنظمѧѧѧة المعلومѧѧѧات المحاسѧѧѧبیة وتلѧѧѧك العوامѧѧѧل فѧѧѧى منظمѧѧѧات 
ًالأعمѧѧال تتحقѧѧق الفائѧѧدة المرجѧѧوة مѧѧن نظѧѧام المعلومѧѧات ویكѧѧون أداء فعالѧѧة تѧѧسھم إسѧѧھاما 

مѧѧا یعѧѧود الأمѧѧر بالفائѧѧدة الكبیѧѧرة علѧѧى ًكبیѧѧرا فѧѧى ترشѧѧید قѧѧرارات منظمѧѧات الأعمѧѧال ، ك
المجتمѧѧѧع ككѧѧѧل ، وبالتѧѧѧالى یمكѧѧѧن تحدیѧѧѧد العوامѧѧѧل المحѧѧѧددة لفاعلیѧѧѧة أنظمѧѧѧة المعلومѧѧѧات 

  .المحاسبیة فى تحقیق أداء مالى أفضل 
التعرف على تأثیر تطبیѧق نظѧم المعلومѧات  إلي ) Wedyan, 2012 (كما ھدفت دراسة ) ٢

زیѧѧاده درجѧѧھ  ، وتكلفѧѧة البنѧѧوك فѧѧي الأردن، وخفѧѧض  زیѧѧادة الربحیѧѧة المحاسѧѧبیة علѧѧى
 ،الأعتمѧاد علѧى نظѧم المعلومѧات المحاسѧبیة فѧى المѧصارف التجاریѧة العاملѧة فѧى الأردن 

ومѧن  ، ومدى أستفادتھا من نظم المعلومات المحاسبیة فى زیادة معدلات الربحیѧة المالیѧة
 من خلال ربط بیة،المحاساھم نتائج وتوصیات ھذه الدراسھ أن البنوك تعتمد على النظم 

قسم علѧى حѧدة وربѧط بѧین جمیѧع الإدارات فѧي نفѧس  كافة الخدمات المصرفیة للبنوك كل
  . الوقت

دراسѧѧة الѧѧدور الѧѧذى تقѧѧوم بѧѧھ حوكمѧѧة أمѧѧن إلѧѧي )  ٢٠١٣خلیѧѧل ،  (سѧѧتھدفت دراسѧѧة او) ٣
المعلومѧѧѧات فѧѧѧى الحѧѧѧد مѧѧѧن المخѧѧѧاطر التѧѧѧى تتعѧѧѧرض لھѧѧѧا نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات المحاسѧѧѧبیة 

إلقѧѧاء الѧѧضوء علѧѧى المعѧѧاییر الدولیѧѧة الخاصѧѧة  ، ولѧѧشركات المѧѧصریةالإلكترونیѧѧة فѧѧى ا
الѧصادر فѧى  COBIT الإصѧدار الخѧامس مѧن معیѧار الѧـ : * مثѧل بمجال أمن المعلومات
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٦٠٣( 

 م٢٠١٤الѧصادرة فѧى عѧام ISO/IEC 27016, 27038  معاییر الأیѧزو *م ٢٠١٣عام 
، لمعلومѧات المحاسѧبیةأثر تطبیق تلك الإصدارات الحدیثѧة علѧى أمѧن نظѧم ا، كما تناولت 

ھنѧاك العدیѧد مѧن المخѧاطر التѧى تتعѧرض لھѧا ومن أھم ما توصلت إلیѧھ ھѧذه الدراسѧة أن 
 ، كمѧѧѧا نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات المحاسѧѧѧبیة الإلكترونیѧѧѧة یتمثѧѧѧل أھمھѧѧѧا فѧѧѧى المخѧѧѧاطر الخارجیѧѧѧة

وجود تѧأثیر معنѧوى لتطبیѧق معѧاییر حوكمѧة أمѧن المعلومѧات بѧشكل مѧستقل توصلت إلي 
طر نظѧم المعلومѧات المحاسѧبیة الإلكترونیѧѧة، وأن أكثѧر تلѧك المعѧѧاییر علѧى الحѧد مѧن مخѧѧا

  . COBIT)( ًتأثیرا ھو معیار
تѧѧشخیص واقѧѧع المخѧѧاطر التѧѧى تواجѧѧھ نظѧѧم ھѧѧدفت إلѧѧي )  ٢٠١٧بالقاسѧѧم ،  ( أمѧѧا دراسѧѧة )٤

فى المѧصارف التجاریѧة اللیبیѧة فѧى مدینѧة البیѧضاء مѧن  المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة
، والتعѧѧرف علѧѧي أھѧѧم الأسѧѧباب التѧѧى تѧѧؤدى إلѧѧى تكرارھѧѧا ومѧѧصادرھا  خѧѧلال معѧѧدلات

حدوث تلك المخѧاطر والتھدیѧدات ، والإجѧراءات التѧى تحѧول دون وقѧوع تلѧك المخѧاطر، 
ان الوصѧѧفي التحلیلѧѧى ، فقѧѧد قѧѧام الباحثѧѧولتحقیѧѧق أھѧѧداف البحѧѧث اتبعѧѧت الدراسѧѧة المѧѧنھج 

طبیقیѧѧѧة ت إختیارھѧѧا بالطریقѧѧة الًإعتمѧѧادا علѧѧѧى الدراسѧѧات الѧѧسابقة ، وتѧѧѧم بتطѧѧویر إسѧѧتبانة
كѧشفت الدراسѧة أن وجѧود مخѧاطر متعلقѧة :  الدراسةومن أھم نتائج وتوصیات النسبیة ، 

بإدخال البیانات ، التشغیل ، المخرجات وبالبیئة وبشكل ضعیف فى المѧصارف التجاریѧة 
لمعلومѧات اللیبیة قید الدراسة ، كما بینت الدراسة أن أكثر المخاطر التى تھدد أمѧن نظѧم ا

ѧاع مѧى إنقطѧدا فѧل تحدیѧة تمثѧد الدراسѧة، ًالمحاسبیة الإلكترونیة بالمصارف قیѧصدر الطاق
وبѧѧѧستوى مرتفѧѧѧع جѧѧѧدا ً، كمѧѧѧا أوضѧѧѧحت أن ھنѧѧѧاك أسѧѧѧباب لحѧѧѧدوث مخѧѧѧاطر أمѧѧѧن نظѧѧѧم 
المعلومѧات المحاسѧبیة الإلكترونیѧة ترجѧع لأسѧباب تتعلѧق بمѧوظفى المѧصرف لعѧل أھمھѧا 

  .یخ الوظیفى والمھنى للموظفین الجدد عدم الإھتمام الكافى بفحص التار
  : التعلیق علي الدراسات السابقة 

تتفѧѧѧق الدراسѧѧѧة الحالیѧѧѧة مѧѧѧع بعѧѧѧض الدراسѧѧѧات فѧѧѧي تنѧѧѧاول أثѧѧѧر فاعلیѧѧѧة نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات  .١
 . علي تحسین ربحیة البنوك التجاریة المصریةالمحاسبیة الإلكترونیة  

حنѧѧان ،  ٢٠٠٨ وآخѧѧرونالѧѧشریف  (ًدراسѧѧة كѧѧلا مѧѧن كمѧѧا أتفقѧѧت الدراسѧѧة الحالیѧѧة مѧѧع  .٢
فѧѧي تنفیѧѧذ الدراسѧѧة التطبیقیѧѧة لأمѧѧن نظѧѧم المعلومѧѧات )  ٢٠١١، سѧѧلیمان ٢٠١١ العѧѧواوده

 . المحاسبیة الإلكترونیة في البنوك التجاریة
 Al_Hanini  ً مثѧل دراسѧة كѧلا مѧنالدراسѧات الѧسابقةمعظѧم الدراسѧة مѧع ھѧذه وأتفقت  .٣

أھمیة تطبیѧق فاعلیѧة أمѧن نظѧم  ليفي أنھا ركزت ع) ٢٠١٢، زمرة (  ، دراسة )2012
المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة سواء في الشركات أو البنوك أو المنشأت داخل مѧصر 

، حیث تعمل علي زیادة كفاءة الأنظمة الرقابیة ، وتقدیم المعلومات والتقѧاریر أو خارجھا
 .المناسبة 

، ٢٠١١شѧعبان  ، ٢٠٠٥ ، القطنѧاني ( كما أضافت بعض الدراسات السابقة مثل دراسѧة .٤
Chill, E. 2010  ، وظ ) ٢٠١٠القضاهѧأن فاعلیة أمن نظم المعلومات تؤثر بشكل ملح 

علي سرعة توصیل معلومات التغذیة العكѧسیة الناتجѧة عѧن تطبیѧق القѧرارات ، وتѧسجیل 
عدد كبیر من العملیات المحاسبیة التي تساعد في تحسین الرقابة والوضѧع المѧالي للبنѧوك 

 .  ثم زیادة ربحیتھا وزیادة القیمة التنافسیةالتجاریة ومن
 ISACA 2013)،٢٠٠٤،صѧیام،ولید زكریѧا(ظم الدراسات الѧسابقة مثѧل دراسѧة أیدت مع .٥

العوامѧѧѧل التѧѧѧي تѧѧѧؤثر فѧѧѧي نجѧѧѧاح وتѧѧѧصمیم نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات المحاسѧѧѧبیة الإلكترونیѧѧѧة ، 
 .لمعلومات المحاسبیة الإلكترونیة والحواجز التي تحول دون تطبیق نظم ا
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٦٠٤( 

 ھنѧѧاك مخѧѧاطر تواجھѧѧھ وتھѧѧدد أمѧѧن نظѧѧم المعلومѧѧات المحاسѧѧبیة فقѧѧت أیѧѧضا علѧѧي أنتاو .٦
الإلكترونیة الناتجة عن الأخطѧاء الѧواردة والتѧي تھѧدد مѧن قیمѧة المنѧشأة وأھمیѧة مواجھѧة 

 . ھذه المخاطر لتحسین ربحیة البنوك التجاریة المصریة
 ٢٠٠٨والѧشریف ،  ٢٠٠٤، موسѧي أبو( ً كلا مѧن وركزت أغلب الدراسات مثل دراسة .٧

علѧѧي المخѧѧاطر والتھدیѧѧدات التѧѧي یتعѧѧرض لھѧѧا أمѧѧن نظѧѧم المعلومѧѧات  ) ٢٠١٣، خلیѧѧل 
 تتعѧرض والمؤسѧساتالمحاسبیة الإلكترونیѧة، حیѧث أكѧدت أن نѧسبة عالیѧة مѧن المنѧشأت 

 .لمخاطر نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة ، وتقدیم حلول لمواجھة ھذه المخاطر 
  : )تحدید الفجوة البحثیة( والدراسة الحالیة راسات السابقةأوجھ الإختلاف بین الد

علѧѧي الѧѧرغم مѧѧن وجѧѧود بعѧѧض الدراسѧѧات الѧѧسابقة التѧѧي تناولѧѧت أمѧѧن نظѧѧم المعلومѧѧات  .١
المحاسبیة الإلكترونیة في تحسین ربحیѧة البنѧوك التجاریѧة المѧصریة سѧواء فѧي مѧصر أو 

ѧم المعلومѧن نظѧة أمѧر فاعلیѧاول أثѧة خارج مصر ، إلا أنھ لم تتنѧبیة الإلكترونیѧات المحاس
 . في تحسین ربحیة البنوك التجاریة المصریة ، وذلك في حدود علم الباحثة

كما أعتمدت الدراسات الѧسابقة علѧي الدراسѧة المیدانیѧة ، بینمѧا أعتمѧدت الدراسѧة الحالیѧة  .٢
 والتѧي تعتمѧد علѧي تحلیѧل محتѧوي المعلومѧات الخاصѧة بموضѧوع علي الدراسة التطبیقیة

 .البحث 
ویتناول البحѧث بیѧان دور فاعلیѧة أمѧن نظѧم المعلومѧات المحاسѧبیة الإلكترونیѧة فѧي قطѧاع  .٣

البنوك التجاریة المصریة، بینمѧا تناولѧت معظѧم الدراسѧات الѧسابقة تقیѧیم نظѧم المعلومѧات 
المحاسѧبیة الإلكترونیѧة فѧي الѧشركات المѧساھمة وشѧركات الإسѧتثمار والمنѧشأت الخاصѧة 

ѧبي ومن ھنا یأتي الإختلاف بѧام المحاسѧاص ، والنظѧاع الخѧي القطѧبي فѧام المحاسѧین النظ
 . في القطاع العام

 ة أمѧѧѧن حوكمѧѧѧةھمیѧѧѧأ علѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن أنѧѧѧھ)  ٢٠١٠ موسѧѧѧي ، أبو(وأوضѧѧѧحت دراسѧѧѧة  .٤
ѧات وحوكمѧا المعلومѧاح تكنولوجیѧل لنجѧشركات ةالمعلومات كعامل مكمѧتم ،  الѧم یѧھ لѧفإن

ѧѧسئولیات الخاصѧѧى الأدوار والمѧѧوح علѧѧرف بوضѧѧأمنةالتعѧѧم بѧѧات نظѧѧبیة  المعلومѧѧالمحاس 
  .الإلكترونیة

نѧѧدرة فѧѧي م  فѧѧي حѧѧد علمھѧѧون دراسѧѧة بیئѧѧة الأعمѧѧال المѧѧصریة وجѧѧد البѧѧاحثمѧѧن خѧѧلالو .٥
الدراسѧѧات التѧѧي تناولѧѧت فاعلیѧѧة أمѧѧن نظѧѧم المعلومѧѧات المحاسѧѧبیة الإلكترونیѧѧة فѧѧي البنѧѧوك 

 المعلومѧѧات التجاریѧة المѧصریة ، ولѧذلك تѧسعى ھѧذه الدراسѧة لبیѧان أثѧر تطبیѧق أمѧن نظѧم
 .المحاسبیة في البنوك التجاریة المصریة ومن ثم تحسیین ربحیتھا 

وأھم ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة ھو شمولیتھا فѧي دراسѧة أثѧر فاعلیѧة  .٦
ي علѧѧ وأثرھѧѧا COBIT مѧѧن خѧѧلال معѧѧاییر أمѧѧن نظѧѧم المعلومѧѧات المحاسѧѧبیة الإلكترونیѧѧة

 .صریة تحسین ربحیة البنوك التجاریة الم
تنѧѧاول البحѧѧث عملیѧѧة أثѧѧر فاعلیѧѧة أمѧѧن نظѧѧم المعلومѧѧات المحاسѧѧبیة وتطѧѧویر وتحلیѧѧل كمѧѧا  .٧

للمعلومات المحاسبیة ومدي إختلاف بیئة الدراسة حیث تتمثѧل عینѧة الدراسѧة فѧي البنѧوك 
التجاریة المصریة، بینما جاءت الدراسѧات الѧسابقة فѧي بیئѧات مختلفѧة مѧن الѧدول العربیѧة 

 .  والأردن وعمان وجدة والعراقمثل السعودیة وغزة
وبعد تناول الباحثون في ھذا القسم للدراسات السابقة ، وتحلیلھا وتوضیح أھم نقѧاط 

 .  الإطار النظري للبحثسیتم عرضالإختلاف بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة ، 
  :الإطار النظري للبحث 

  : نیة دور فاعلیة أمن نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترو
وھѧـي  Doing right  things ة بأنھѧـا فعѧـل الأشѧـیاء الѧصـحیحةعرفѧـت الفاعلیѧـ

، ولتحقیѧѧـق الفاعلیѧѧѧـة  بѧѧصحة القѧѧرار وفیھѧѧا إذا كѧѧان مخرجاتѧѧھ مطلوبѧѧة أو لا بѧѧـذلك تتعلѧѧـق
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٦٠٥( 

  والمعلومѧѧات ،والھیكѧѧل ، ثلاثѧѧة عوامѧѧل رئیѧѧسیة ھѧѧي الأفѧѧراد المطلوبѧѧـة یجѧѧـب أن تتكامѧѧـل
)Boddy, et al., 2009, p. 78(.  

ًملا رئیѧѧѧسیا فѧѧѧى  عѧѧѧاالإلكترونیѧѧة المحاسѧѧѧبیة فѧѧѧى نظѧѧم المعلومѧѧѧات الفاعلیѧѧѧةوتعتبѧѧر  ً
 مѧѧѧن خѧѧلال إسѧѧѧتخدام الأھمیѧѧةوتتجلѧѧى ھѧѧѧذه ،  مѧѧن المنظمѧѧѧات ةى منظمѧѧѧأإسѧѧتمرار أو فѧѧشل 
، التخطѧѧیط عملیѧات  كالإداریѧةدعѧم وتنѧسیق العملیѧات فѧي  الغѧرض منھѧا   المعلومѧات وسѧیلة

 وبیئتھѧا للمنظمѧة الداخلیѧة البیئѧة للإتصال بѧین ة ووسیل،لقرارات من جھھ وإتخاذ ا،  والرقابة
  ) . ٢ص ، ٢٠١٠،  أدمون (  من جھھ أخرىالخارجیة

ولكѧѧى یتѧѧصف النظѧѧام بالفاعلیѧѧة لابѧѧد مѧѧن تحدیѧѧد إحتیاجѧѧات مѧѧستخدمى النظѧѧام مѧѧن 
امѧѧل وھنѧѧاك عѧѧدة عو، المعلومѧѧات بدقѧѧة وأن یѧѧتم تѧѧصمیم ھѧѧذا النظѧѧام لخدمѧѧة تلѧѧك الإحتیاجѧѧات 

تؤثر على فاعلیѧة أنظمѧة المعلومѧات المحاسѧبیة فѧى تحقیѧق أداء مѧالى أفѧضل منھѧا تكنولوجیѧا 
الرقابѧѧة علѧѧى أنظمѧѧة المعلومѧѧات و ،إسѧѧتراتیجیة أنظمѧѧة المعلومѧѧات المحاسѧѧبیة و  ،المعلومѧѧات
  ) .٩ص ، ٢٠١١، سلیمان ( سلامة تصمیم أنظمة المعلومات المحاسبیة  ، والمحاسبیة 
ومѧѧѧات المحاسѧѧѧبیة الفعالѧѧѧة ھѧѧѧي التѧѧѧي تѧѧѧوفر المعلومѧѧѧات الѧѧѧصحیحة أن نظѧѧѧم المعلو

تخѧѧاذ والنظѧѧر، فھѧѧي القیѧѧام بالѧѧشيء الѧѧسلیم، والمعاصѧѧرة التѧѧي تتعلѧѧق بقѧѧرار إداري موضѧѧع الإ
، مѧѧن المفتѧѧرض علѧѧى مѧѧصممي الѧѧنظم أن  فعالѧѧة  إلكترونیѧѧةولتѧѧوفیر نظѧѧم معلومѧѧات محاسѧѧبیة

ѧѧام المعلومѧѧستخدمي نظѧѧѧدرین ومѧѧع المѧѧب مѧѧѧن كثѧѧوا عѧѧد یعملѧѧѧرین لتحدیѧѧبي الآخѧѧѧات المحاس
  . ) ١٩ص  ، ٢٠٠٩ ، ناعسة ( احتیاجاتھم من المعلومات بدقة

، لѧـذلك ففѧѧـي  سѧـتخدامومѧـات نجѧѧـدھا مكلفѧـة الѧشـراء والإوبѧـالنظر إلѧـى نظѧـم المعل
ًقیمѧѧـا  ، یفتѧѧـرض أن تحقѧѧـق نظѧѧـم المعلومѧѧـات عѧѧـالم الأعمѧѧـال الѧѧـذي یѧѧسـعى لتعظѧѧـیم الفائѧѧـدة

ى ن إلѧѧـى التركیѧѧـز علѧѧوتѧدفع علیھѧѧا، وھѧѧذا مѧѧا یѧدفع البѧѧاحثجѧѧـاوز التكѧѧـالیف التѧѧي تѧصـادیة تتإق
وعرفѧت فاعلیѧة نظѧم  ، اتة البحث بنظم المعلومیة فـي عملیعلیة ھـذه الـنظم كأولویة أساسفا

 (ا المنظمة الأھداف التي وضعت ھذه النظم من أجلھѧا ا الدرجة التي تحقق بھھالمعلومات بأن
  ) . ٨٥، ص  ٢٠١٧ ،الحسنیة ، سلیم 

ѧѧا تعریѧѧا یمكننѧѧفكمѧѧات المحاسѧѧم المعلومѧѧـي اعبیة الف نظѧѧـنظم التѧѧـك الѧѧـا تلѧѧـة بأنھѧѧل
تѧسـتطیع تحقیѧـق الأھѧداف التѧي وجѧدت لأجلھѧѧا وھѧي تقѧدیم المعلومѧات الملائمѧة وفѧي الوقѧѧت 

  .جابي على قرارات مستخدمیھا إیسب بحیث یكون لھا تأثیر مباشر والمنا
    : تحسین أداء البنوك التجاریة المصریةمقاییس الفاعلیة فى 

سѧتفادة مѧن أحѧدث التقنیѧات والوسѧائل والبرمجیѧات الحدیثѧة لقد سعت البنوك إلѧى الإ
 لما لھا من قѧدرة علѧى التفاعѧل والتѧزامن ،ا تكنولوجیا المعلومات والإتصال التى وصلت إلیھ

د التطѧور التكنولѧѧوجى فقѧѧد زا،  مختلѧف العملیѧات زإنجѧѧافѧى الإتѧصال والѧѧسرعة والكفѧاءة فѧى 
خاصѧة وأنھѧا ، القطѧاع الإقتѧصادى وتنمیѧة مѧواردة لتقنیات المعلومѧات والإتѧصال مѧن أھمیѧة 

 .ًتشكل عاملا مھما لتوحید الأنشطة والعملیات المختلفة 
كما وجدت البنوك فى اللجوء إلى تبنى ھذه التكنولوجیات وسѧیلة فعالѧة للتكیѧف مѧع 

ق عملھѧѧا ھѧѧدفھا الأساسѧѧي انجѧѧاز تحѧѧسینات علѧѧى طѧѧرتلѧѧك التطѧѧورات مѧѧن خѧѧلال عѧѧدة طѧѧرق 
سѧѧѧتفادة مѧѧѧن تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات  حیѧѧѧث حاولѧѧѧت البنѧѧѧوك الإ،والرفѧѧѧع مѧѧѧن جѧѧѧودة خѧѧѧدماتھا 

 فى ظل المنافسة الشدیدة التى یشھدھا القطѧاع البنكѧى والتطѧرق الѧى اوالإتصال لتقدیم خدماتھ
  .ھا قیاس فعالیة الأداء فى البنوك التجاریة بغرض زیادة ربحیت

،  ویمكѧѧѧن النظѧѧѧر إلѧѧѧى قیѧѧѧاس الفاعلیѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة مѧѧѧن منطلقѧѧѧین داخلѧѧѧـي وخѧѧѧـارجي
فالفاعلیѧـة ضѧѧـمن البیئѧѧة الداخلیѧѧة تقѧѧیم علѧѧى أسѧاس درجѧѧة تحقیѧѧق المنظمѧѧة للأھѧѧداف المتعلقѧѧـة 

فѧѧѧـإن  ، أمѧѧѧـا ضѧѧѧـمن البیئѧѧѧـة الخارجیѧѧѧـة ، والأربѧѧѧـاح ، الحѧѧѧصـة الѧѧѧسـوقیة بحجѧѧѧـم المبیعѧѧѧـات
ى أسѧѧـاس قوتھѧѧـا التنافѧѧسـیة المѧѧســتندة علـѧѧـى درجـѧѧـة قبѧѧـول منتجاتھـѧѧـا الفاعلیѧѧـة تقѧѧـاس علѧѧـ

ات بѧѧ، ومѧѧدى تحسѧѧسھا للتقل وجيلѧѧبѧѧداع التكنوور والإلتطѧѧسـѧѧـتیعابھا لإ، ودرجـѧѧـة  وخـѧѧـدماتھا
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 .Shipper & White, 1983, p(ا اذ ردود أفعѧال تجاھھѧخѧتإى لѧدرتھا عقѧادیة وقتѧصالإ
102  (.     

اس فاعلیـة أمن نظـم المعلومѧـات المحاسѧبیة لمؤشرات لقیاددت العدیـد مـن حیث ح
 اھمة النظام فـي تحقیـق الأربـاح وزیـادة الحѧصـة الѧسـوقیةلكترونیة منھا ما ھو كمي كمسالإ

ستخدام وغیر ذلك مѧن م الإجلنھائي عن النظام وح المسـتخدم اءارضإوعي ك، ومنھا ما ھو ن
  .  راتالمؤش

ود عوامѧѧل وسѧѧیطة وعوامѧѧل جѧѧلوب الكمѧѧي لوسѧѧذ الأ لا یحبѧѧإلا أن العدیѧѧد مѧѧن البѧѧاحثین
فزیѧادة الربحیѧـة أو ام ظѧتخدمة لقیѧاس فاعلیѧة النرات المسداخلیة تساھم في التأثیر على المؤش

 المعلومѧѧات فھѧѧي تتѧѧأثر دخѧѧال نظѧѧمإرورة أن تكѧѧـون ناتجѧѧة عѧѧن الحѧѧصة الѧѧسوقیة لѧѧیس بالѧѧض
ي زیادتھا ، لѧذلك یلجѧأ البѧاحثون إلѧى قتصادیة المحیطة وعوامل أخرى تسـاھم فبالظروف الإ

  .الأسالیب النوعیة بالرغم من تحفظاتھم تجاھھا 
نظѧѧѧـم أمѧѧѧن ف البѧѧѧاحثون حѧѧѧول الجھѧѧѧة التѧѧѧي ینظѧѧѧرون مѧѧѧن خلالھѧѧѧـا لفاعلیѧѧѧـة ختلѧѧѧاو

وبعѧѧضھم .  المعلومѧـات المحاسѧѧبیة الإلكترونیѧة فبعѧѧضـھم یراھѧـا مѧѧـن وجھѧـة نظѧѧر المѧستخدم
ѧة نظѧن وجھѧا مѧام ر الآخر ینظر إلیھѧى النظѧشرفة علѧة المѧض إوٕ◌. الجھѧتخدام بعѧان إسѧذا ك

 فـي منظمـة مـا فإنـھ مـن الѧصعب ًالأسالیب والمؤشرات لقیاس فاعلیة نظم المعلومات مجدیا
أو علѧـى مѧسـتوى تحقیق نفس النتائج عندما تصبح الدراسѧة علѧى مѧستوى أكثѧر مѧـن منظمѧـة 

ة مѧѧѧـا یناسѧѧѧـبھا مѧѧѧـن مؤشѧѧѧـرات لیѧѧѧسـت مѧѧѧـتلاك أو إعتمѧѧѧـاد كѧѧѧـل منظمѧѧѧـلإًالѧѧѧصـناعة نظѧѧѧـرا 
  بالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضـرورة مطبقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـة بالمنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الأخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرى

( Ryker & Nath, 1998, p. 44 )  
وضع خطط العمѧل ًكلا من  علاقة قویة بین  ھنا توصل الباحثون علي وجودومن

 ، حیѧѧث أن تلѧѧك المقѧѧاییس تعتبѧѧر المختلفѧѧة الأداء عتمادھѧѧا للتطبیѧѧق وبѧѧین نتѧѧائج مقѧѧاییسإو
، كمѧѧا  كخریطѧѧة رسѧѧم واضѧѧحة لمѧѧدى القѧѧدرة علѧѧى تحقیѧѧق القѧѧرب أو البعѧѧد مѧѧن ھѧѧدف معѧѧین

سѧتراتیجیة للѧشركة، عیة مع الأھѧداف الإف الوحدات الفر على تطابق أھداالجید الأداء ساعدی
یس الأداء مقѧѧایالمالیѧѧة و الأداء  مѧѧن مقѧاییسًكѧѧلا الأداء ومѧن ثѧѧم یجѧب أن یتѧѧضمن نظѧѧام قیѧاس

    .غیر المالیة
  :كیفیة قیاس الفاعلیة لأداء البنوك التجاریة بغرض تحسین ربحیتھا 

ھتمѧѧام والبحѧѧث فѧѧى  مѧѧن الإًتعѧѧد الفعالیѧѧة مѧѧن المفѧѧاھیم التѧѧى حظیѧѧت نѧѧصیبا كثیѧѧرا
داریة وذلك لأھمیة المفھѧوم علѧى مѧستوى الفѧرد والمؤسѧسة ولتѧداخل المѧؤثرات الدراسات الإ

ف والوسѧائل اللازمѧة  مѧن الأھѧداًاء وتنوعھا ولѧذا فھѧو مفھѧوم یعكѧس كѧلاالتى تؤثر على الأد
لѧѧى  إ النѧѧشاط وبѧѧین الأھѧѧداف التѧѧى تѧѧسعى المؤسѧѧساتن مفھѧѧوم یѧѧربط بѧѧین أوجѧѧةألتحقیقھѧѧا أى 

 العملیة التى یتعѧرف مѧن خلالھѧا علѧى أداء الفѧرد لمھماتѧة ھوالأداء یمكن تعریفة بأن ، تحقیقھا
  )  ٨، ص ٢٠١٢ الجبالى ،(  اللازمة لتأدیة العمل بنجاح داء والخصائص الأوقدراتة على

ومѧѧن ھنѧѧا تѧѧستطیع البنѧѧوك التجاریѧѧة المѧѧصریة قیѧѧاس فاعلیѧѧة أمѧѧن نظѧѧم المعلومѧѧات 
ھنѧѧѧاك مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المراحѧѧѧل المحاسѧѧѧبیة الإلكترونیѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال تقیѧѧѧیم الأداء للمؤسѧѧѧسة و
   مѧѧѧѧѧن كالتѧѧѧѧѧالي ًمѧѧѧѧѧا ذكرھѧѧѧѧѧا كѧѧѧѧѧلاوالخطѧѧѧѧѧوات المتبعѧѧѧѧѧة لتقیѧѧѧѧѧیم الأداء فѧѧѧѧѧى البنѧѧѧѧѧوك وھѧѧѧѧѧى ك

  :  ) ١١٧ص ،٢٠٠٧ ،سعید ، جمیل  (
إذ یتم إعداد الموازنات والقوائم التقدیریة ، إن كانت عملیة تقیѧیم الأداء  :مرحلة التخطیط . ١

ًتѧѧتم عѧѧن طریѧѧق المعѧѧدلات المحѧѧددة مقѧѧدما ، ویѧѧتم فѧѧى ھѧѧذه المرحلѧѧة إعѧѧداد أدوات التقیѧѧیم 
  .والأھداف المستقبلیة المتوقعة ، وتحدید المراكز المسئولة عن عملیة التقییم 

بعد إنتھاء الفترة الزمنیة التى تغطیھا الخطѧة التѧى تѧم وضѧعھا فѧى  : مرحلة مقارنة النتائج. ٢
مرحلة التخطیط تتم المقارنة بین النتائج ، إذ تتم مقارنة الأداء الفعلى مع الأداء المخطѧط 

ل الإنحرافѧات ومعرفѧة والغرض من ذلك معرفة مدى تحقیق الأھداف الموضوعة وتحلی
   .أسبابھا ومساءلة المسئولین عنھا فى حالة وجودھا



  ة أمن نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیةدینـا الدسـوقى                     أثر العلاقة بین فاعلیوده ، ـوقى فـش/ د .أ 
 

  
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٦٠٧( 

وتعنѧѧى معرفѧѧة الفѧѧروق والأنحرافѧѧات بѧѧین الأداء  :نحرافѧѧات وتفѧѧسیرھا مرحلѧѧة تحدیѧѧد الإ. ٣
الفعلى والأداء المتوقع أو الأداء الفعلى لعدة وحدات تمارس النشاط نفسھ ومن ثѧم تحلیѧل 

 .لتى أدت إلى حدوثھا ھذه الفروق ومعرفة الأسباب ا
وھѧѧى المرحلѧѧة الأخیѧѧرة مѧѧن مراحѧѧل تقیѧѧیم : نحرافѧѧات ومعالجتھѧѧا مرحلѧѧة التعامѧѧل مѧѧع الإ. ٤

 . الأداء ، حیث تتم معالجة ھذه الأنحرافات لتلافیھا فى المرحلة القادمة 
ویتمثѧل قیѧѧاس أداء البنѧوك التجاریѧѧة المѧѧصریة فѧي قیѧѧاس أداء الرقابѧة والتѧѧي تѧѧساعد 

حرافات التي تحدث أثناء العمل ، وقیاس التقییم الѧذاتي وھѧو تقیѧیم أداء العملیѧات في تقلیل الإن
وتحدیѧد التحѧسینات المطلѧوب تنفیѧذھا، كمѧا تحتѧاج البنѧوك لقیѧاس الأداء المتمثѧل فѧي التحѧسین 

 ومنѧѧع تجاھѧات العملیѧѧاتوإ،  المѧستمر حیѧѧث یѧستخدـم ھѧѧذا القیѧѧاس لتحدیѧد مѧѧصادر العیѧѧوب
  ة وفعالیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة العملیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات وفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرص التحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسین وتحدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد كفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء ، الأخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء

  ) . ٤٩٨ ، ص ٢٠٠٨،  محمد (
ولكي نقیس الفاعلیة یجب تتبع بعض الأساسیات التي تساعد في الوصѧول إلѧي أداء 
فعال یساعد فѧي تحقیѧق أھѧداف البنѧوك التجاریѧة المѧصریة، وفیمѧا یلѧى أساسѧیات تقیѧیم الأداء 

  : ) Neha and Himanshu, 2015, p. 95 (الفعال 
ًوجود جو الثقة والطمأنینة حتى یتمكن كلا من المدیر والموظف مناقشة :  الثقة المتبادلة  .أ 

 .الأمور بصراحة وتقدیم إقتراحات قد تكون مفیدة للمنظمة 
 .یجب أن تكون أھداف تقییم الأداء واستخداماتھ واضحھ ومحددة : وضوح الأھداف   .ب 
وكѧѧذلك توحیѧѧد الإجѧѧراءات ، ًدا یجѧѧب وضѧѧع عوامѧѧل ومعѧѧاییر أداء محѧѧددة جیѧѧ: التوحیѧѧد   .ج 

 . والتقنیات المستخدمة فى التقییم
 .یجب عقد دورات تدریبیة للعاملیین فى المنظمات:  التدریب   .د 
 .یجب التركیز على السلوك الوظیفى للموظفین: علاقة العمل   .ه 
قѧاط یجب على القائمیین على عملیة تقییم الاأداء مراعاة وتحلیѧل ن: نقاط الضعف والقوة   .و 

 .عف والقوة لدى الموظفیین الض
  عنѧѧѧѧد تѧѧѧѧصمیم النظѧѧѧѧام یجѧѧѧѧب الإعتѧѧѧѧراف بالإختلافѧѧѧѧات الفردیѧѧѧѧة فѧѧѧѧى :الفѧѧѧѧروق الفردیѧѧѧѧة   .ز 

 .المنظمات 
فѧѧى عملیѧة تقیѧѧیم الأداء لقیѧاس فاعلیѧѧة  المѧستخدمةكمѧا یوجѧѧد مجموعѧة مѧѧن الأدوات 

ؤشѧر لمأمن نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة وھѧى مѧا یعѧرف بمؤشѧرات تقیѧیم الأداء وا
ستفادة منھا فى تقییم النشاط الكلѧى للمنظمѧة وأنѧشطتھا الداخلیѧة ھو عبارة عن علاقة یمكن الإ

ًكون ذا مدلول ولیس رقما مبھمѧا معدل خاص بھ حتى ی)  مقیاس (، بحیث یكون لكل مؤشر  ً
المستخدمة فى عملیة قیاس وتقییم الأداء المالي فى البنѧوك )  المقاییس (وتتمثل المؤشرات ، 
 ) : ٦١، ص ٢٠١٧خیضر ،  (لتجاریة في ما یلي ا

 حیѧث ،التجاریة أعلى مستوى من الأرباح تتمثل في تحقیق المصارف  و:نسب الربحیة . ١
یعѧѧد ھѧѧدف الربحیѧѧة مѧѧن الأھѧѧداف الرئیѧѧسیة للبنѧѧك ، ولكѧѧى یѧѧتمكن المѧѧصرف مѧѧن تحقیѧѧق 

عوائѧد ب ھلیѧعفѧي الأصѧول التѧي تعѧود الربحیة علیة أن یوظف الأموال التى حصل علیھѧا 
، فكلمѧѧا سѧѧعت البنѧѧوك التجاریѧѧة إلѧѧى زیѧѧادة إیراداتھѧѧا  مناسѧѧبة كѧѧالقروض والإسѧѧتثمارات

 وتخفیض نفقاتھا سیؤدى ذلك إلى زیادة ربحیة البنوك وتتمثل فѧى النѧسب الفرعیѧة التالیѧة
: 

 صѧѧافى الѧѧدخل بعѧѧد   = ROE)(Return On Equityالعائѧѧد علѧѧى حقѧѧوق المѧѧساھمین . أ
  .قوق المساھمین مجموع ح÷  الضریبة
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÷  صѧافى الѧدخل بعѧد الѧضرائب   = EPS)(Earnings Per Shareعائد السھم الواحد . ب
  . متوسط عدد الأسھم المكتتب بھا

 صѧѧافى الѧѧدخل بعѧѧد  =Return On Assets (ROA(العائѧѧد الѧѧى إجمѧѧالى الأصѧѧول . ج
  . مجموع الأصول÷ الضریبة

وأثرھѧا علѧى  COBITوجیا المتصلة بھѧا المعلومات والتكنول معاییر أھداف الرقابة على
 :  فاعلیة أمن نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة

 )COBIT(یعتبر معیار أھداف الرقابة على المعلومات والتكنولوجیا المتѧصلة بھѧا 
 معھد ةلمعلومات والتى تم إنشاؤھا بواسط تكنولوجیا اة من أفضل الممارسات لإدارةمجموع
ѧѧا الة حوكمѧѧاتتكنولوجیѧѧمعلوم )ITGI (Information Technology Governance 

Institute  اتѧѧھ المعلومѧѧى أنظمѧѧة علѧѧھ والمراجعѧѧھ الرقابѧѧع جمعیѧѧاون مѧѧا بالتعѧѧوتطویرھ 
Information System Audit and Control Association (ISACA)  

 بѧین ةمѧن الأدوات تتѧیح للمѧدیرین سѧد الفجѧوعѧة إلѧي دعѧم مجموCOBIT ویھدف 
وتبѧسیط ة  كمѧا تعمѧل علѧى الموائمѧ ،طر الأعمال ومخاةالرقابة والقضایا التكنولوجیبات متطل

تنفیѧѧذ تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات وإطѧѧار الرقابѧѧھ علیھѧѧا ، حیѧѧث یعѧѧد إصѧѧدار النѧѧسخة الخامѧѧسة مѧѧن 
COBIT)(من قبل   ISACA)( امѧر أدا ، ٢٠١٣ فى عѧى تعتبѧة لإدارةوالتѧاییس ة  فعالѧالمق

ѧѧات واةالأمنیѧѧلمرا والعملیѧѧرات الازمѧѧة والمؤشѧѧة الأمنیѧѧة ةقبѧѧرامج الحمایѧѧدعم بѧѧشمل ،  لѧѧوت
 ة حѧول العوامѧل المѧساعدةت لتوفیر توجیھات وإرشѧادات إضѧافی من الإصداراةعلى مجموع

 فѧѧѧى توصѧѧѧیل )(COBIT قیѧѧѧام المتخصѧѧѧصین باسѧѧѧتخدام ةوكیفیѧѧѧ (COBIT)ضѧѧѧمن إطѧѧѧار 
  )ISACA,2013, p. 30(خدمات تكنولوجیا المعلومات

    : وتنقسم ھذه الإصدارات الى مجموعتین ھما      
  . لتمكین المعلومات

 ) (COBIT5وتحتѧѧوى ھѧѧذه المجموعѧѧھ علѧѧى  : )COBIT 5(دلیѧѧل المتخصѧѧصین ) ب
 . وللتأكید وللمخاطر ولتقییم البرامج للتطبیق ولأمن المعلومات

 لوجود مخاطر فѧى نظѧم المعلومѧات المحاسѧبیة الإلكترونیѧة والتѧى قѧد تѧسبب ًونظرا
فى التعѧرض إلѧى خѧسائر فѧى البنѧوك التجاریѧة المѧصریة ولأنѧھ یعتبѧر تقѧدیر المخѧاطر مѧسألھ 

ومات المحاسѧبیة حساسة الإدارة لجأت العدید من المنظمات إلى تطبیق معاییر أمن نظم المعل
مѧن ة رونیة من مختلف المخاطر المختلفѧوالتى تھدف إلى حمایة الأصول الإلكت، الإلكترونیة 

 والتѧى تѧستخدم علѧى  (COBIT 5) من المعاییر الدولیة المتمثلة فѧىةستخدام مجموعإخلال 
  . نطاق واسع للتأكد من الوصول لمستوى الأمن المطلوب والكافى

 ھامѧیطبقھѧا عنѧد قین أ الحاسبات جب على مراقبیت التي وھناك عدد من الإجراءا
فѧѧي البنѧѧوك (COBIT) ة یѧѧلكترونة الإینظѧѧم المعلومѧѧات المحاسѧѧبأمѧѧن ة الرقابѧѧة علѧѧى یѧѧبعمل

  :  ) ISACA, 2013, P. 165 (التجاریة المصریة وأھمھا 
  :تھا یجیستراتإھداف المنظمة وأة مع یلكترونة الإیفاعل نظم المعلومات المحاسبت .١

جѧѧاب فѧѧي كѧѧل مѧѧن یة المعلومѧѧات بالإیѧѧعة الحاصѧѧلة فѧѧي تقنیر التطѧѧورات الѧѧسرتѧѧؤث
حقѧѧѧق المنفعѧѧѧة یرھѧѧѧا بالѧѧѧشكل الѧѧѧذي یقوم بتطویة المنظمѧѧѧة ونظѧѧѧام معلوماتھѧѧѧا وسѧѧѧیجیسѧѧѧتراتإ

فھا ، كمѧا أن نظѧم المعلومѧات المحاسѧبیة یكبر من تكالأة للمعلومة منافع المعلومات یصادقتالإ
ر یل والقѧѧصیѧѧعلѧѧى المѧѧدى الطواتھا یجیالمنظمѧѧة وإسѧѧتراتجѧѧب أن تحقѧѧق أھѧѧداف یالإلكترونیѧѧة 

م یرھѧا فѧي تѧصمیة المعلومѧات وتطویѧطѧة لإدخѧال تقنیث تستخدم ھذه الخطѧة كخری، ح جلالأ
  .   ( Marshall, Steinbart, 2009, p. 10 )نظام المعلومات المحاسبیة في المؤسسة 

  : ة النظامیق مبدأ موثوقیتحق .٢
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ة والتѧي تنѧسجم یѧكیمرلأر الرقابѧة اییھ التي حددتھا معاإن مقومات النظام الموثوق ب
  :ھي  (COBIT)ر ییمع معا

  . ستخدام في أي وقت من الأوقاتلإ لًكون النظام متاحاین أوتعني :  الوجود. أ
  . ر المصرح بھیع أنواع الوصول غی ضد جمًایكون النظام محمین أوتعني :  الأمان. ب
  . ةیر وھمیة غیقین تكون معالجة النظام مكتملة ولأحداث حقأوتعني :  الصحة. ج

  : قاتیق الرقابة العامة والرقابة على التطبیوتتحقق ھذه المبادئ الثلاثة من خلال تحق
 ھѧѧو لكترونѧيلإا النظѧام أن مѧن التأكѧد الѧى العامѧѧة الرقابѧة ةیѧعمل تھѧدف : العامѧة الرقابѧة.  أ 

 :ةیتلآا النقاط في العامة ةیالرقاب تتمثل الإجراءاتو ، دیج بشكل دوریو منأو مستقر نظام
١ (ѧѧصل بѧѧائف یالفѧѧن الوظ) دѧѧالحماأمب ѧѧب ی:  ) ةیѧѧائف التالین أجѧѧوم بالوظѧѧقѧѧخاص أة یѧѧش

إدارة  ، البرمجѧѧة ، إدارة النظѧѧام(  وتتمثѧѧل ھѧѧذه الوظѧѧائف فѧѧي مختلفѧѧون وبѧѧشكل مѧѧشترك
 ، مكتبѧة نظѧام المعلومѧات  ،ل الحاسѧوبیتѧشغ ، انѧاتیمراقبѧة الب ، ل الѧنظمیتحل ، الشبكة

عمѧѧال ن مѧѧن ھѧѧذه الأیثنإقѧѧوم بѧѧین أالѧѧسماح لѧѧشخص واحѧѧد بѧѧ، حیѧѧث أن  ) سѧѧتخدام النظѧѧامإ
ل یة البرمجѧة وتѧشغیѧللمبѧرمج بعملح سمیѧة حѧدوث تلاعѧب فعنѧدما یمكانعرض النظام لإی

  .ة یالمال مستحقاتھ ادةیبز قومین أمكن یالنظام معا ف
الوصول المادي ھѧو القѧدرة علѧى اسѧتخدام و:  ) ةیالحما أمبد (ة للأصول یة المادیالحما) ٢

والѧѧѧسرقة یѧѧѧب زات النظѧѧѧام كلھѧѧѧا مѧѧѧن التخریѧѧѧة تجھیѧѧѧتم حمایѧѧѧ، و زات الحاسѧѧѧوبیѧѧѧتجھ
زات فѧي غѧرف مغلقѧة یѧوضѧع التجھ : ر المقѧصودة مѧن خѧلالیѧعطال المقѧصودة وغوالأ

ن بѧذلك یلى ھѧذه الأمكنѧة للأشѧخاص المخѧولإة الدخول ید إمكانیتحدید ، ة بشكل جیومحم
ن بدخول ھѧذه یر المخولیمني للكشف عن دخول الأشخاص غأنذار إستخدام نظام إ،  فقط

ة خرجون من موقع الشركیدخلون وین یل أسماء الزوار الذیوضع سجل لتسج، ن الأماك
،   المѧواد القابلѧة للاشѧتعال أودة عѧن مѧصادر الخطѧریѧوضع مكونات النظام الحرجة بع، 
 .)٩ص، ٢٠٠٦،الدوسري(عن النار والدخان ضع أجھزة الكشف المبكر و

سѧѧتخدام بѧرامج تѧѧسمح إ وتتمثѧل فѧي:  )  الوجѧѧودأمبѧد (ن المعلومѧات یالرقابѧة علѧى تخѧѧز) ٣
 ر المنقطѧعیѧار الكھربѧائي غید بالتیستخدام جھاز التزووإ،  اعھایانات بعد ضیستعادة البإب
)UPS(  ذيѧѧاز الѧѧو الجھѧѧوم بالتزویوھѧѧقѧѧایѧѧتظم ممѧѧشكل منѧѧة بѧѧد بالطاق ѧѧتمراریѧѧة یؤمن اس

 جѧѧةیانѧѧات نتیمنѧѧع مѧѧن خѧѧسارة البیلѧѧى الحاسѧѧب وثباتѧѧھ وھѧѧذا إار الكھربѧѧائي یѧѧتѧѧدفق الت
انة یات صѧیѧجراء عملإوھو  ةیانة الوقائیالص، كما یتمثل في  ار الكھربائيیاضطراب الت

و أالتѧي تعمѧل بѧشكل سѧيء  وتجارب بشكل منتظم على مكونѧات النظѧام واسѧتبدالھا بتلѧك
ة للبرنѧѧامج فѧѧي یѧѧاطیام بѧѧإجراء نѧѧسخ احتیѧѧاطي وھѧѧو القیѧѧالنѧѧسخ الاحتً  وأیѧѧضاف ،یضѧѧع

ھ یѧѧختلѧѧف عѧѧن الموقѧѧع الѧѧذي توجѧѧد فیداخѧѧل الحاسѧѧوب نفѧѧسھ لكѧѧن بموقѧѧع : ة یѧѧتلآالمواقѧع ا
 أقѧراص مرنѧة  أوعلѧى حاسѧوب، أو  على أقراص مرنة فѧي مبنѧى الѧشركة، أو  اناتیالب

 .  خرأكن في مكان  في موقع تابع للشركة لأولكن في موقع خارج الشركة 
م النظѧѧام یقѧѧة تѧѧصمیتѧѧضمن طریو:  )  الوجѧѧودأة ومبѧѧدیѧѧ الحماأمبѧѧد (ق یѧѧر التوثییمعѧѧا) ٤

 ر النظѧѧامیات تطѧѧویѧѧشرح عملیѧѧ، كمѧѧا  تبعѧѧھ النظѧѧامیة الѧѧذي یѧѧفیوأسѧѧلوب المعالجѧѧة الوظ
، ممѧا  انѧاتیق مخططѧات تѧدفق البیѧر العمѧل المѧستندي فѧي الѧشركة عѧن طریلخص سѧیو
ѧة الیѧى رقابѧاساعد علѧم ونظѧؤمن الحمایѧة ویѧسھ أیѧت نفѧي الوقѧؤمن فѧود إضا یѧة ووجѧتاح

 )أخѧر تعھد النظام من قبѧل مبѧرمج م ول تخلي المبرمج عن عملھ في النظاالنظام في حا
Marshall & Steinhart, 2009, P. 66 )  

  :  )  الصحةأمبد (قات یالرقابة على التطب. ب
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ѧق الرقابѧب أن یتحقѧات ولكي تتحق المبادئ الثلاثة یجѧي التطبیقѧوة علѧن  ھѧد مѧالتأك
  . ث المدخلات والملفات والبرامج والمخرجاتیقات من حیصحة التطب

ة فѧѧي البنѧѧوك التجاریѧѧة یѧѧلكترونة الإی أمѧѧن نظѧѧم المعلومѧѧات المحاسѧѧبإجѧѧراءات الرقابѧѧة علѧѧى
 :المصریة 

ة لѧنظم یѧالѧشروط الواجѧب توافرھѧا فѧي الإجѧراءات الرقاب COBITر ییتتضمن معا
ة ، حیѧث یلكترونلإر خاصة بأمن نظم المعلومات اییھي معاCOBIT  ریی، ومعا المعلومات

ھتم بالجانѧب الرقѧابي یكي یمرألمعلومات وھو معھد ة ایتم إصدارھا من قبل معھد حوكمة تقن
  .  لنظم المعلومات

ة نظѧم یѧًوفقѧا للتطѧور الحاصѧل فѧي تقنCOBIT  رییر معѧایقوم ھذا المعھѧد بتطѧویو
عѧѧѧد النظѧѧѧام یقھѧѧѧا لیطبب تة الواجѧѧѧیѧѧѧر الإجѧѧѧراءات الرقابیی ھѧѧѧذه المعѧѧѧاتتѧѧѧضمن،  المعلومѧѧѧات

 ةیѧد مѧن الجھѧات الدولیر من قبل العدییتمدت ھذه المعاإعوقد ،   موثوقا بھًلكتروني نظاماالإ
  . ن ییكین الأمریین القانونیة المحاسبیكجمع

 ةیѧѧة الداخلیѧѧة مراقѧѧب الحѧѧسابات فѧѧي مراجعѧѧة الѧѧضوابط الرقابیلئوتنحѧѧصر مѧѧسكمѧѧا 
جѧب یات الرقابѧة یѧام مفتش الحѧسابات بعملی، وعند ق مھاییتقة ویعلى نظم المعلومات المحاسب

  . ھلی وتعدةشائإنات یبأمن النظام وعمل المتعلقة قوم بالإجراءاتین أ
 لمعلومѧѧات والتكنولوجیѧѧا المتѧѧصلة بھѧѧاى ا أھѧѧداف الرقابѧѧة علѧѧ معѧѧاییراغةیتم صѧѧیѧѧو
COBIT علي النحو التالي  :  

   :Planned Detection Risk كتشاف المخططلإمخاطر ا. ١
فѧشل فѧي اكتѧشاف ینѧة یثبات لجѧزء او مفѧردة معل الإین دلأوھي المخاطر المتعلقة ب

جѧب معرفتھمѧا عنѧد یوتوجѧد نقطتѧان  ، الأخطѧاء المѧسموح بھѧا الأخطاء التي تتجاوز مستوى
   . ث عن مخاطر الاكتشاف المخططیالحد

،  ق المتأصѧѧѧلةیمخѧѧاطر التѧѧدقو،  لمقبولѧѧةق ایطر التѧѧدقمخѧѧاتتمثѧѧل فѧѧي مخѧѧاطر أن ھѧѧذة ال .أ
   .ومخاطر الرقابة

تناسѧب یعھѧا وبمѧا یلمѧدقق تجمى اثبѧات الواجѧب علѧدلѧة الإأمخاطر تحدد مقدار ھذة الن أ. ب
   .كتشاف المخطط مع حجم مخاطر الإًایعكس

  Acceptable Audit Risk :المراجعة المقبولة  خطر. ٢
ѧѧѧفیس كیوتقѧѧѧدإة یѧѧѧتعداد المѧѧѧال قق لإسѧѧѧوین أحتمѧѧѧاء جوھرن ھكѧѧѧاك أخطѧѧѧنѧѧѧي یѧѧѧة ف
قѧرر ی ر مѧتحفظ ، وعنѧدمایѧي غأ رإليق والوصول یة التدقیعمل كتمالإة بعد یالكشوفات المال

ن أن بѧѧیكونѧѧون متأكѧѧدیھم سѧѧوف إن، فѧѧ ق المقبولѧѧةیقѧѧل مѧѧن مخѧѧاطر التѧѧدقأالمѧѧدققون مѧѧستوى 
ة صѧفر تعنѧي التأكѧد التѧام وحالة المخاطر.  ةیأخطاء جوھرعلي حتوي ل یلة یالكشوفات المال

 .ل مخاطرة تعني عدم التأكد بشكل كام ١٠٠%و 
    :Inherent Risk المتأصل خطرال. ٣

ѧѧدیوتقѧѧدقق لإیس تقѧѧال ر المѧѧاء جوھرین أحتمѧѧاك أخطѧѧون ھنѧѧكѧѧأ یة نتیѧѧة للخطѧѧو أج
ة فѧاذا یѧة نظѧام الرقابѧة الداخلیѧخذ بنظر الاعتبار فاعللأن قبل ایو بند معأن یالغش في جزء مع

ن ھنѧاك مѧستوى عѧالي مѧن المخѧاطرة أعنѧي ی بوجود أخطاء فھذا ًایستنتج المدقق احتمالا عالا
  .  المتأصلة

د المخѧاطرة المتأصѧѧلة یѧة عنѧد تحدیѧھمѧال وسѧائل الرقابѧة الداخلإرجѧع الѧسبب فѧي یو
تتفѧاوت بنѧود القѧѧوائم  ، كمѧا د مخѧاطر الرقابѧةیѧنھѧا تؤخѧذ بالاعتبѧار بѧشكل منفѧصل عنѧد تحدلأ

 بمѧستوى عѧالي  للأصѧولكتѧساباطرة التѧي تحملѧھ فتتمتѧع حѧالات الإي مستوى المخѧة فیالمال
قѧѧل فѧѧي بنѧѧود أخѧѧرى مثѧѧل الرواتѧѧب أن تكѧѧون المخѧѧاطرة ی، فѧѧي حѧѧ المتأصѧѧلةمѧѧن المخѧѧاطرة 
  .  رھایة وغیوالموارد البشر

 Control Risk :  الداخلیةمخاطر الرقابة. ٤
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منعѧھ او  مكѧنیلبنѧود ولا حѧد اأوھي المخاطر الناتجة عن حدوث خطا جوھري في 
ر المѧدقق یس تقѧدیفھѧي تقѧ.  ةیѧق إجѧراءات الرقابѧة الداخلیѧ فѧي وقѧت مناسѧب عѧن طرةاكتشاف

ن سѧوف ین او بند معѧید عن المقدار المسموح بھ في جزء معیلأخطاء التي تزت اذا كانإما یف
ѧا یѧѧطةأتم منعھѧѧشافھا بواسѧѧة الداخل و اكتѧѧائل الرقابѧѧوسѧѧة للعمیѧѧة.  لیѧѧك علاقѧѧقووھنال ѧѧیѧѧن یة ب

ن علѧѧѧى مѧѧѧستوى مخѧѧѧاطر یلنѧѧѧوع اؤثر كѧѧѧلایѧѧѧث یѧѧѧالمخѧѧѧاطر المتأصѧѧѧلة ومخѧѧѧاطر الرقابѧѧѧة ، ح
  .الاكتشاف المخطط

ة في البنѧوك یلكترونلإة ایًدور كلا من عنصر الأمن والرقابة علي نظم المعلومات المحاسب
  :التجاریة المصریة 

مѧا إنة فحѧسب ویѧنترولكة الإیالمحاسب ر المخاطر على نظم المعلوماتیقتصر تأثیلا 
لنظѧام المطبѧق د ایѧ لمѧستوى تعقًضا ولكѧن بѧدرجات متفاوتѧة تبعѧایدوي أیتعرض لھا النظام الی

  . ً كثر تطوراأا معلومات یستخدام تكنولوجإداد إززداد المخاطر كلما تث یفي الشركة ، ح
وممѧѧا سѧѧبق یتѧѧضح لѧѧدي البѧѧاحثون أنѧѧھ مѧѧن الѧѧضروري للѧѧشركات التѧѧي تطبѧѧق نظѧѧم 

د علѧى الحѧѧد مѧѧن ساعیѧѧة تѧѧئѧѧة فاعلیѧѧة للرقابѧة الداخلیة أن تѧضمن بیѧѧة إلكترونیاسѧѧبمعلومѧات مح
  .ت ا المعلومایستخدام تكنولوجإالمخاطر المتصلة ب
طѧھ ومѧا تحقѧق ین مѧا تѧم تخطی للمقارنѧة بѧً موسѧعاًلایم ھذه تقѧدم تحلѧییة التقیوإن عمل

ة الخطѧѧوات ركقѧѧدم للѧѧشیستقѧѧصاء ون خѧѧلال أسѧѧلوب الإة مѧѧن الأمѧѧن والرقابѧѧیوتѧѧشمل عنѧѧصر
  .ات المخولة لھا یالصلاح  الشركة ضمنإلیھق ما تطمح یتباعھا لتحقإاللازم 

ѧذیوسوف نبѧا لھѧصرین مѧبین العنѧنظم المحاسѧي الѧن دور فѧلكترونة الإین مѧق یѧة وف
  : الأتي

صѧبح ألكترونѧي مѧن الأمѧن علѧى النظѧام المحاسѧبي الإق درجة مقبولѧة ین تحقإ: ـن الأم .١
ر یѧلمѧالي وبأشѧكالھا المختلفѧة ، غل ایѧات التحویѧعملة ل خاصѧةیمѧن المتطلبѧات الѧضرور

 بعѧد ًومѧایزداد یѧتبѧادل  نترنѧت كواسѧطةا المعلومات والإیحو قبول تكنولوججاه نتن الإأ
 . و تنفذ من خلالھاأمام بأمن المعلومات التي تتواجد ھتوع الإیوم ، ربما بسبب شی

ا المعلومѧات أسѧھمت فѧي یѧ تكنولوجعة فيین التطورات السرأھ یمما لاشك ف:  ةـالرقاب .٢
 على الرقابѧة مѧن ًای جوھرًراییحدث تغأمر ھذا الأة وات على عنصر الرقابیادة التحدیز

ا یѧѧѧتكنولوجات یبأساسѧѧ لمѧѧѧام التѧѧامجѧѧب الإیذ إ  ،ر فѧѧي الثقافѧѧة والمعرفѧѧةییѧѧخѧѧلال التغ
ن أ مای فѧي خطѧة وبرنѧامج الرقابѧة لاسѧѧعѧادة النظѧѧرإلكترونѧي ول الإیالمعلومѧات والتѧشغ

 من عناصر النظѧام المحاسѧبي موجѧود داخѧل جھѧاز الحاسѧوب مثѧل الѧدفاتر ًرایكب ًجزءا
   . ریوالمستندات والقوائم والتقار

    :COBITبھا لمعلومات والتكنولوجيا المتصلة ى االخامس لمعايير أهداف الرقابة علالإصدار 
ة بھѧѧѧѧا یعتبѧѧѧѧر معѧѧѧѧاییر أھѧѧѧѧداف الرقابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧات والتكنولوجیѧѧѧѧا المتѧѧѧѧصل

)(COBIT شاؤھاѧم إنѧى تѧات والتѧمجموعة من أفضل الممارسات لإدارة تكنولوجیا المعلوم 
وتطویرھا بالتعاون مع جمعیѧة الرقابѧة ITGI) ( بواسطة معھد حوكمة تكنولوجیا المعلومات

إلى دعم مجموعة من  (COBIT) ، ویھدف )(ISACAوالمراجعة على أنظمة المعلومات 
 سѧѧد الفجѧѧوة بѧѧین متطلبѧѧات الرقابѧѧة والقѧѧضایا التكنولوجیѧѧة ومخѧѧاطر الأدوات تتѧѧیح للمѧѧدیرین

الأعمѧѧѧال، كمѧѧѧا یتѧѧѧیح تطѧѧѧویر سیاسѧѧѧة واضѧѧѧحة وممارسѧѧѧات جیѧѧѧدة للرقابѧѧѧة علѧѧѧى تكنولوجیѧѧѧا 
لتѧѧزام بѧѧالقوانین التنظیمیѧѧة ویѧѧساعد الѧѧشركات علѧѧى زیѧѧادة القیمѧѧة ، ویؤكѧѧد علѧѧى الإ المعلومѧات

ًومѧات، وأخیѧرا یعمѧل علѧى المواءمѧة وتبѧسیط ستخدام تكنولوجیا المعلإا من التي تحصل علیھ
   .) ٦٣٠، ص  ٢٠١٣خلیل ،  (تنفیذ تكنولوجیا المعلومات وإطار الرقابة علیھا  

ً لأمѧѧن المعلومѧѧات إطѧѧارا یحتѧѧوى علѧѧى جمیѧѧع جوانѧѧب COBIT5 كمѧѧا یقѧѧدم معیѧѧار
التأكѧѧد مѧѧن معقولیѧѧة ومناسѧѧبة مѧѧوارد أمѧѧن المعلومѧѧات التѧѧى یѧѧتم إنѧѧشاؤھا علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن 

وإختبѧѧѧѧار سیاسѧѧѧѧات الأمѧѧѧѧن والمعѧѧѧѧاییر  ، مبѧѧѧѧادئ التѧѧѧѧى یجѧѧѧѧب أن تقѧѧѧѧوم الѧѧѧѧشركة بوضѧѧѧѧعھاال
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ًوالإرشѧѧادات والعملیѧѧات والرقابѧѧة علیھѧѧا، كمѧѧا یѧѧوفر إطѧѧارا شѧѧاملا لإجѧѧراء تكامѧѧل بѧѧین الأمѧѧن  ً
، ویقѧدم مجموعѧѧة مѧѧن العوامѧل التѧѧى تѧѧساعد  ) الأمѧѧن المѧѧادى (والعملیѧات التجاریѧѧة بالѧشركة 

  ، وعلѧѧى تѧѧشغیل الأعمѧѧال بكفѧѧاءة داخѧѧل الѧѧشركة  حاب المѧѧصالح أصѧѧءرضѧѧاإعلѧѧى التأكѧѧد مѧѧن 
( ISACA, 2013, p. 23 )  

المبѧѧادئ  COBIT5)(وفѧѧي ضѧѧوء مѧѧا سѧѧبق حѧѧدد الإصѧѧدار الخѧѧامس لإطѧѧار عمѧѧل 
  :  يكالأت ة والمتمثلةیة للرقابة الداخلیالأساس

   :) نیالمستخدم (اجات أصحاب المصلحة یحتإة یتلب .١
ات والعوامѧѧѧل یѧѧѧع العملیѧѧوفر جمیѧѧѧن أ(COBIT5) عنѧѧي ھѧѧѧذا المبѧѧدأ أن علѧѧѧى یو

ا المعلومات علѧى یللمؤسسة من خلال إستخدام تكنولوج مةیة خلق القیالأخرى التي تدعم عمل
عѧد ھѧذا المبѧدأ ی، و) أصѧحاب المѧصالح(   یندیاجѧات المѧستفیحتإة یѧتلبإلѧي ؤدي یѧالنحو الذي 
تطلѧب منھѧا ی  مؤسѧسة ممѧاة للمؤسسات وذلك لإختلاف الأھداف الموضѧوعة لكѧلیبالغ الأھم

  . ھا لتلائم أھدافھایا المعلومات المستخدمة فیف أھداف تكنولوجییتك
ن یق ھѧذا التوافѧق بѧیѧة تحقیѧفیو كھ المنظمѧات ھѧھواجن تأمكن یإلا أن التحدي الذي 

ѧة وأھѧداف تكنولوجأداف المنظمѧھѧديیѧذا التحѧات ، ھѧع العد ا المعلومѧدفѧاحثیѧن البѧى إن ید مѧل
ا یѧѧكنولوجف تھѧѧداأھѧѧداف المنظمѧѧة فѧѧي أن تѧѧؤثر أمكѧن یف یѧѧل عمѧѧل لفھѧѧم كیѧѧاد دلجѧѧیالѧسعي لإ

  .ح یالمعلومات ذات الصلة والعكس صح
  :ل تطبیق منھج شمولي كام .٢

طلѧب تیا المعلومات في المنظمѧة یدارة كفء وفعالة لتكنولوجٕ◌إن وجود حوكمة وا
وقѧد حѧدد . بعض فاعلة مع بعѧضھا الѧدد من العناصر المتن عأخذ بالحسبایوجود منھج شامل 

طѧار شѧامل إذ یѧالمساعدة التѧي تѧدعم تنف سبعة أصناف من العوامل (COBIT5) طار عمل إ
اسات یالمبѧادئ والѧس:  تѧيا المعلومѧات فѧي الѧشركة تѧشمل الأیѧجدارة تكنولوٕ◌لنظم حوكمة وا

ك ،  والѧسلوخѧلاقمثѧل فѧي الأالثقافة وھѧي تتوة ، یمیاكل التنظی، والھ اتیوالأطراف ، والعمل
والأشѧѧخاص وتتمثѧѧل فѧѧي قѧѧات ، یة والتطبیѧѧلمعلومѧѧات ، والخѧѧدمات وتتمثѧѧل فѧѧي البنیѧѧة التحتوا

  .ختصاصات المھارات والإ
أثѧѧر فاعلیѧѧة أمѧѧن نظѧѧم المعلومѧѧات المحاسѧѧبیة الالكترونیѧѧة علѧѧى ربحیѧѧة البنѧѧوك التجاریѧѧة 

 :المصریة 
أدى عѧѧصر تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات الѧѧذى یمتѧѧاز بѧѧدخول عناصѧѧر جدیѧѧدة أثѧѧرت فѧѧى 

حѧداث سѧѧرعة كبیѧرة فѧى تطѧور الخѧѧدمات إى إلѧمنافѧسة وأشѧكالھا وطѧѧرق مواجھتھѧا یѧة الطبیع
متلاكѧة إ بمقدار ًوھذا یعنى أن مقدار منافسة وبقاء البنك فى السوق أصبح مرھونا، وتنوعھا 

طѧѧور العلاقѧѧات لأفكѧѧار جدیѧѧدة للمنتجѧѧات والخѧѧدمات التѧѧى تѧѧستجیب لرغبѧѧات العمѧѧلاء ومѧѧدى ت
وكذلك تحسین مھѧارات العѧاملین ، ستجابة لطلباتھم  المناسبة لھم والإختیار المواقعإ، و معھم

ѧѧدیمھم لھلدیѧѧرق تقѧѧویر طѧѧشطة لأ وتطѧѧال والأنѧѧافة ، عمѧѧا إإضѧѧارفھم بتكنولوجیѧѧیع معѧѧى توسѧѧل
    . المعلومات وقواعد البیانات والنظم 

وھنѧѧѧاك أثѧѧѧار لفاعلیѧѧѧة أمѧѧѧن نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات المحاسѧѧѧبیة الإلكترونیѧѧѧة علѧѧѧى القطѧѧѧاع 
الحѧѧدث الاخѧѧر الѧѧذى یعمѧѧق ظѧѧاھرة المنافѧѧسة ھѧѧو الثѧѧورة العلمیѧѧة فѧѧى   تتمثѧѧل فѧѧىالمѧѧصرفى
ѧѧائل الإالمعلوماتیѧѧور وسѧѧلام والإة وتطѧѧصال عѧѧصر ،تѧѧد عѧѧالى یعѧѧصر الحѧѧتخدام إ إذ أن العѧѧس

ة قتѧصادیسѧع ومتѧسارع فѧى مختلѧف القطاعѧات الإتكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتھѧا بѧشكل مو
     .ى تغییر أسلوب تقدیم الخدمات والأنشطة البنكیة  مما أدى ال،ومنھا القطاع البنكى 

ج وأنظمѧѧة وتطبیقѧѧات جدیѧѧدة وأغلѧѧب البنѧѧوك والمؤسѧѧسات المالیѧѧة تھѧѧتم بتѧѧوفیر بѧѧرام
سѧѧتفادة القѧѧصوى مѧѧن مخرجѧѧات تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات ممѧѧا حقѧѧق طفѧѧرة فѧѧى طبیعѧѧة تحقѧѧق الإ

سیاب التعامѧѧل إنѧѧفѧѧى طѧѧرق وجѧѧذب المتعѧѧاملین وتѧѧسھیل ونوعیѧѧة الخѧѧدمات المقدمѧѧة للعمѧѧلاء و
  . ) ١٣٦، ص  ٢٠١١ ، صالح ( معھم
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وبما أن الفاعلیة ھي القدرة علي أداء العمل الصحیح والمطلوب ، فإن قѧدرة النظѧام 
  علѧѧѧѧѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧѧѧѧѧق الأھѧѧѧѧѧѧѧѧداف نѧѧѧѧѧѧѧѧسبیة ذلѧѧѧѧѧѧѧѧك لأن الأھѧѧѧѧѧѧѧѧداف تتعѧѧѧѧѧѧѧѧدد وتنمѧѧѧѧѧѧѧѧو وبالتѧѧѧѧѧѧѧѧالي 

   المخططѧѧةفالفاعلیѧة نѧѧسبیة ، ویمكѧѧن قیاسѧھا مѧѧن خѧѧلال نѧسبة الأھѧѧداف المحققѧѧة إلѧي الأھѧѧداف 
  . ) ٣٥ ، ص ٢٠٠٧،  ، والمھندي صیام (

حیث یتعلق مفھوم الفاعلیة بمدي النجاح في تحقیѧق أھѧداف المؤسѧسة ، وھѧذا یعنѧي 
  أن درجѧѧѧة الفاعلیѧѧѧة تقѧѧѧاس بمѧѧѧدي تحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف المحѧѧѧددة والتѧѧѧي وجѧѧѧدت أصѧѧѧلا لتتحقѧѧѧق 

  ) . ٢٥ ، ص ٢٠٠١ّال علي ، ( 
اسѧبیة الإلكترونیѧة فѧى البنѧوك التجاریѧة ویعد الھدف الأساسى لنظم المعلومѧات المح

دة سѧواء كانѧت داخلیѧة أو خارجیѧة طراف المѧستفییة ھو إنتاج وتوصیل المعلومات للأالمصر
وبالتѧѧالى یجѧѧب إعѧѧداد نظѧѧم المعلومѧѧات المحاسѧѧبیة الإلكترونیѧѧة بمѧѧا یلائѧѧم حاجѧѧات ومتطلبѧѧات 

  .البنوك التجاریة من المعلومات المحاسبیة 
المحاسبیة نظم مفتوحة تتأثر وتؤثر فѧي البیئѧة التѧي تعمѧل فѧي وتعد نظم المعلومات 

ًنطاقھѧѧا ، ونظѧѧرا لأھمیѧѧة نظѧѧم المعلومѧѧات المحاسѧѧبیة الإلكترونیѧѧة لمѧѧا تقدمѧѧھ للبنѧѧوك التجاریѧѧة 
المصریة من بیانات ومعلومات یستفید منھا العدید من الأطراف ذات العلاقة من داخل البنѧك 

  . وخارجھ
تعلق بالبنوك التجاریة المصریة ما ھي إلا أحѧد الممتلكѧات وتعتبر المعلومات التي ت

الأساسѧѧیة لھѧѧا ، ویجѧѧب علѧѧي الإدارة بѧѧذل كѧѧل الجھѧѧو ووضѧѧع الخطѧѧط والبѧѧرامج التѧѧي تحقѧѧق 
سѧѧلامة وأمѧѧن تلѧѧك المعلومѧѧات ، ولكѧѧي تѧѧنجح تلѧѧك المعلومѧѧات والخطѧѧط لابѧѧد لھѧѧا مѧѧن تѧѧوافر 

   وتتمثѧѧѧل فѧѧѧي مѧѧѧا یلѧѧѧيمحѧѧѧددات عوامѧѧѧل نجѧѧѧاح وخطѧѧѧط لأمѧѧѧن المعلومѧѧѧات عوامѧѧѧل النجѧѧѧاح 
  :  ) ٨٤ ، ص ٢٠١٢،  أبو موسي( 

  . حمایة وأمن المعلومات) ٢.                              المعلومات ) ١
  .       وضع برامج وخطط لأمن المعلومات) ٣
  . زیادة فعالیة برامج وخطط أمن المعلومات) ٤

ضافة للبنѧѧوك التجاریѧѧة  مѧѧساھمة نظѧѧم المعلومѧѧات المحاسѧѧبیة الإلكترونیѧѧة كقیمѧѧة مѧѧىمѧѧد
  :المصریة ودورھا فى الوظائف البنكیة 

ّ إذا كѧѧان مѧѧصمما حاسѧѧبیة الإلكترونیѧѧة أن یѧѧضیف قیمѧѧةیمكѧѧن لنظѧѧام المعلومѧѧات الم
 ,Steinbart & Romney( ً، وذكѧر كѧلا مѧن بطریقة جیѧدة یمكѧن أن یѧضیف قیمѧة المنѧشاة

2009, p.12(أن إضافة القیمة للمنظمة تحقق من خلال  :  
تحسین الفاعلیة حیث أن نظام المعلومات المحاسبیة المѧصمم بطریقѧة جیѧدة یمكنѧھ إجѧراء  -١

  .     العملیات بفاعلیة أكبر من خلال توفیر المعلومات في الوقت الملائم
 یمكѧѧن لنظѧѧام المعلومѧѧات المحاسѧѧبیة الإلكترونیѧѧة أن یѧѧضیف قیمѧѧة مѧѧن خѧѧلال المѧѧشاركة -٢

 فإنѧھ یѧسھل تѧشارك المعرفѧة ًت المحاسبى مصمم جیѧدابالمعرفة،  فإذا كان نظام المعلوما
  .والخبرات بشكل یحسن العملیات ویقدم میزة تنافسیة 

 تحѧسین جѧѧودة المنتجѧات والخѧѧدمات وتخفѧѧیض تكالیفھѧا ، وذلѧѧك مѧن خѧѧلال مراقبѧѧة الآلات -٣
بحیѧث یѧѧتم إبѧѧلاغ العѧѧاملین مباشѧѧرة فѧѧى حالѧѧة إنخفѧѧاض الجѧѧودة المقبولѧѧة ممѧѧا یѧѧساعد علѧѧى 

  .لى جودة المنتج ، وتخفیض التكالیف الحفاظ ع
 تحسین كفاءة وفعالیة سلѧسلة التوریѧد ، فمѧثلا تѧستطیع الѧشركات تخفѧیض تكلفѧة المبیعѧات -٤

ومѧѧصاریف التѧѧسویق مѧѧن خѧѧلال الѧѧسماح للعمѧѧلاء بالوصѧѧول المباشѧѧر لنظѧѧام المخѧѧزون 
  . وأنظمة إدخال أوامر المبیعات

مѧن والرقابѧة والخѧصوصیة مѧن الأمѧور المھمѧة، تحسین ھیكل الرقابة الداخلیة ، یعتبر الأ -٥
حیث یѧستطیع نظѧام المعلومѧات المحاسѧبیة المѧزود برقابѧة داخلیѧة جیѧدة أن یحمѧى النظѧام 

  ة والبرمجیات والكوارث الطبیعیة من عدة مشاكل مثل الغش والأخطاء وعیوب الأجیز
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ًتعتبѧѧر عممیѧѧة إتخѧѧاذ القѧѧرار نѧѧشاطا معروفѧѧا:  تحѧѧسین إتخѧѧاذ القѧѧرار -٦  متعѧѧدد الخطѧѧوات یبѧѧدأ ً
قیѧѧیم طѧѧرق لحѧѧل المѧѧشكلة وإختبѧѧار المѧѧشكلة وتجمیѧѧع وتفѧѧسیر المعلومѧѧات ، ثѧѧم ت بتحدیѧѧد

جیة الحل ،  ثم التنفیذ ، ویمكن لنظام المعلومات المحاسبي الجید تقѧدیم المѧساعدة فѧي ھمن
  .ًجمیع مراحل إتخاذ القرار، كما یمكن أن تساعد التقاریر فى تحدید المشكلات أیضا 

  : لدراسة التطبيقيةا
 أثѧѧر فاعلیѧѧة أمѧѧن نظѧѧم المعلومѧѧات بیѧѧان فѧѧي  مѧѧن الدراسѧѧة التطبیقیѧѧةیتمثѧѧل الھѧѧدف الرئیѧѧسي 

   .على تحسین ربحیة البنوك التجاریة المصریة المحاسبیة الإلكترونیة

 
 قطѧѧاع البنѧѧوك التجاریѧѧة المѧѧصریة والتѧѧي یبلѧѧغ  یتمثѧѧل مجتمѧѧع الدراسѧѧة فѧѧي: ع الدراسѧѧةمѧѧمجت

  . ) الجھاز المصرفي في الدولة ( ى مصرى بنك تجار٣٨عددھا 
  :ً تم إختیار عینة الدراسة وفقا للإعتبارات المتمثلة في ما یلي : عینة الدراسة

قتصرت الدراسة بالتطبیق علي خمس بنوك من البنوك التجاریѧة المѧصریة التѧي تѧستخدم إ. ١
ترونیѧة ، والتѧي تقѧدم خѧدمات إلكترونیѧة حدیثѧة مثѧل كظم المعلومѧات المحاسѧبیة الإلمن نأ

أجھزة الصراف الألي ، وبطاقات الإئتمѧان وغیرھѧا مѧن الخѧدمات الإلكترونیѧة الحدیثѧة ، 
، والتطѧѧور  IT)(وذلѧѧك نتیجѧѧة للتطѧѧور الملحѧѧوظ لھѧѧذه البنѧѧوك فѧѧي تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات 

  . ات المحاسبي الإلكتروني الخاص بھاالمستمر لبرنامج نظام المعلوم
البنѧك الأھلѧي المѧصري ( قتصرت الدراسة علي فروع البنوك محل الدراسة ومتمثلة في إ. ٢

 بمحافظѧة كفѧر الѧشیخ وذلѧك CIB)، بنѧك  ، بنѧك القѧاھرة ، بنك مѧصر، بنѧك الإسѧكندریة
  .لخدمة المنطقة المحیطة التي قامت بھا الدراسة 

 ٢٠١٣یانѧات المالیѧة مѧن القѧوائم المالیѧة المنѧشورة خѧلال الѧسنوات شملت عینѧة البحѧث الب .٣
  .م ٢٠١٧إلي 

قѧѧام البѧѧاحثون بزیѧѧارة مواقѧѧع البنѧѧوك التجاریѧѧة المѧѧصریة محѧѧل الدراسѧѧة ، :  فتѧѧرة الدراسѧѧة
 وحتѧي ٣٠/٦/٢٠١٣وتحلیل محتویات ھذه المواقع خلال فتѧرة زمنیѧة محѧددة فѧي الفتѧرة مѧن 

٣٠/٦/٢٠١٧ .  
یھѧѧدف الإجابѧѧة علѧѧي الأسѧѧئلة البحثیѧѧة قѧѧام البѧѧاحثون بѧѧصیاغة  : طبیقیѧѧةفѧѧروض الدراسѧѧة الت

   : وإختبار الفرض الرئیسي التالي
 ربحیة لا یوجد أثر ذو دلالة أحصائیة لفاعلیة أمن نظم المعلومات المحاسبیة على تحسین

  البنوك التجاریة المصریة
  :ویتفرع من ھذا الفرض الرئیسي الفرضین الفرعیین التالیین 

 تلبیѧة إحتیاجѧات أصѧحاب لا یوجد أثر ذو دلالة إحѧصائیة حѧول :   الأولىلفرض الفرعا  )أ 
المѧѧصلحة علѧѧي فاعلیѧѧة أمѧѧن نظѧѧم المعلومѧѧات المحاسѧѧبیة الإلكترونیѧѧة فѧѧي تحѧѧسین ربحیѧѧة 

  . البنوك التجاریة المصریة
لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة علي أثѧر تطبیѧق مѧنھج شѧمولي  : ى الثانىالفرض الفرع  )ب 

لفاعلیѧѧة أمѧѧن نظѧѧم المعلومѧѧات المحاسѧѧبیة الإلكترونیѧѧة فѧѧي تحѧѧسین ربحیѧѧة البنѧѧوك كامѧѧل 
 . التجاریة المصریة

  :  متغیرات الدراسة وكیفیة قیاسھا
  ) :  المتغیر التابع (مؤشر ربحیة البنوك التجاریة المصریة 

یѧستخدم مؤشѧѧر الربحیѧѧة كمقیѧѧاس لѧѧلأداء المѧالي للبنѧѧوك التجاریѧѧة المѧѧصریة ، حیѧѧث 
حیѧث یعѧد ، نسب الربحیѧة فѧي تحقیѧق المѧصارف التجاریѧة أعلѧى مѧستوى مѧن الأربѧاح تتمثل 

ھدف الربحیة من الأھداف الرئیسیة للبنك ، ولكى یتمكن المصرف من تحقیѧق الربحیѧة علیѧة 
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أن یوظف الأموال التى حصل علیھا فى الأصول التي تعود علیھѧا عوائѧد مناسѧبة كѧالقروض 
نѧوك التجاریѧة إلѧى زیѧادة إیراداتھѧا وتخفѧیض نفقاتھѧا سѧیؤدى ، فكلمѧا سѧعت الب والإستثمارات

ذلك إلى زیادة ربحیة البنوك ، وإستخدم الباحثون معدل العائد إلѧي إجمѧالي الأصѧول كمؤشѧر 
ًلقیاس ربحیة البنوك التجاریة المصریة، نتیجة لكونة الأكثر إستخداما وإنتشارا وشمولا ً ً .  

 صѧѧافى  =Return On Assets (ROA(معѧѧدل العائѧѧد الѧѧى إجمѧѧالى الأصѧѧول 
  .    مجموع الأصول ÷ الدخل بعد الضریبة 

  ) ١ (ل ـشك
  مؤشر ربحیة البنوك التجاریة المصریة

  
 

  
  

   صافي الربح بعد الضریبة من قائمة الدخل-
  ) قائمة المركز المالي (  إجمالي الأصول من المیزانیة العمومیة-

  من إعداد الباحثون: المصدر    
  
 متغیѧرات أھمھѧا ةمتغیر مستقل یعتمد في القیاس علي عد:  تلبیة إحتیاجات المستخدمین -١

 قیѧاس ھѧذا المتغیѧر عѧن طریѧق ویѧتم (تحقیق ھدف المنشأة المتمثѧل فѧي تحѧسین المѧوارد 
  ) . الإیرادات / التكلفة=  تحسین تكالیف تقدیم الخدمات

مستقل یتمثل في سبعة عوامل من خلال إطار عمѧل  متغیر :  كاملىتطبیق منھج شمول -٢
(COBIT) ة واالتي تدعم تنفیѧنظم حوكمѧامل لѧات ، ٕ◌ذ إطار شѧا المعلومѧدارة تكنولوجی

 المنتجѧات ویمكن قیاسة من خلال أحد المقاییس والتي تتمثل في قیѧاس ثقافѧة الإبتكѧار فѧي
الخѧѧدمات = بتكѧѧار والإویѧѧتم قیѧѧاس ھѧѧذا المتغیѧѧر عѧѧن طریѧѧق ، معѧѧدل التطѧѧور (والأعمѧѧال 

  .  ) الخدمات البنكیة/ الجدیدة 
  

یستخدم البѧاحثون نمѧوذج الإنحѧدار التѧالي لدراسѧة أثѧر فاعلیѧة أمѧن نظѧم المعلومѧات 
  .المحاسبیة الإلكترونیة علي تحسین ربحیة البنوك التجاریة المصریة

Y= β0 + β1 X1 + β2 X2 + ε  
    :حیث أن 

Y : و ربحیة البنوك التجاریة المصریة  التابع ، وھتعبر عن المتغیر.  
β0 :تعبر عن الجزء الثابت في معادلة الإنحدار.  

 β1; β2 : تعبر عن معاملات المتغیرات المستقلة.  
 X1 :تعبر عن تلبیة إحتیاجات أصحاب المصلحة.  

 : X2 تعبر عن تطبیق منھج شمولي كامل.  
 ε:الخطأ العشوائي(دار  تعبر عن قیمة البواقي في نموذج الإنح.(  

  
  :  لمتغیرات الدراسةىالتحلیل الوصف

  بنوك تجارية مصرية٥: المحتوي 
.   بنك الإسكندرية-.       بنك مصر -.      البنك الأهلي المصري -

  CIB. بنك -     .     رةــــ بنك القاه-
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  ) ١ ( دولـج
  Descriptive Statisticsالإحصاءات الوصفیة 

  تطبیق منھج شمولي  تلبیة إحتیاجات أصحاب المصلحة  مؤشر الربحیة  المتغیر
  ٩٦.٢٠١٦  ٤٩.٩٦٨٨  ١.١٤٨٨  الوسط الحسابي

  ١٨.٩١٥٠٨  ١٠.١٧٩٤٥ ٠.٤٤٩٤٦  الإنحراف المعیاري
  ١٣١.٠٢  ٦٤.٩  ٢  أكبر قیمة
  ٥٥.٨٩  ٣٢.٤١  ٠.٤٣  أقل قیمة

  SPSSنتائج التحلیل الإحصائي :  المصدر
  

  

  

  : یة البیانات للخضوع لتحلیل الإنحدار المتعددإختبارات التحقق من صلاح
  

  

  ) ٢ ( دولـج
  Kolmogorov-Smirnov إختبار

  الربحیة  النتغیر التابع
Kolmogorov-Smirnov Z  ٠.٥٤٩  
Asymp. Sig. (2-tailed) ٠.٩٢٤  

Result طبیعي  
  SPSSلتحلیل الإحصائي نتائج ا:  المصدر   
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  ) ٣ (دول ـج
  الإرتباط الخطي بین المتغیرات المستقلة الخاصة بالدراسة

  تطبیق منھج شمولي  تلبیة إحتیاجات أصحاب المصلحة  

    ١  تلبیة إحتیاجات أصحاب المصلحة

  ١  ٠.٦٩٠  تطبیق منھج شمولي
  SPSS ىالإحصائنتائج التحلیل :  المصدر  

  

  :حصائیة تحلیل نتائج نموذج الإنحدار المتعدد وإختبار الفروض الإ
  
  

  ) ٤ (دول ـج
 Enterملخص النموذج بطریقة 

  معامل الإرتباط  النموذج
R 

 معامل التحدید
R2 

معامل التحدید 
 .R2 adj المعدل 

الخطأ المعیاري 
  )(S.Eللنموذج 

٠.٢٦٠٣٦  ٠.٦٦٤  ٠.٧٣٤  ٠.٨٥٠٧  ١  
  SPSSنتائج التحلیل الإحصائي :  المصدر

  

  

  

  

 .  

  ) ٥ (دول ـج
  Enterًنموذج الإنحدار الخطي المتعدد وفقا لطریقة 

 Sigالمعنویة  Bالمعاملات   یراتالمتغ
  ٠.٠٠٠  ١.٥٠٩  ثابت
X1 ٠.٠٠٠  ٠.٠٧٣  



  ة أمن نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیةدینـا الدسـوقى                     أثر العلاقة بین فاعلیوده ، ـوقى فـش/ د .أ 
 

  
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٦١٨( 

X2 ٠.٠١٩  ٠.٠١٠  
  SPSS ىنتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر  
  

Y=1.509=0.073X1+0.010X2    
  

 
  

  

ن لا یوجد أثر ذو دلالة أحصائیة لفاعلیѧة أمѧن نظѧم المعلومѧات المحاسѧبیة علѧى تحѧسی
 یوجѧد أثѧѧر ذو دلالѧة أحѧѧصائیة لفاعلیѧة أمѧѧن نظѧم المعلومѧѧات المحاسѧبیة علѧѧى تحѧѧسین 

  

 تلبیѧة إحتیاجѧات أصѧحاب المѧصلحة علѧي فاعلیѧة  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة حول
 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة حول تلبیة إحتیاجات أصحاب المصلحة علي فاعلیة أمن 

  

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة علѧي أثѧر تطبیѧق مѧنھج شѧمولي كامѧل لفاعلیѧة أمѧن نظѧم 
 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة حول تطبیق مѧنھج شѧمولي كامѧل علѧي فاعلیѧة أمѧن نظѧم 

 

  :ى     مما سبق یتضح للباحثون مایل
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  : خلاصة ونتائج وتوصيات البحث والبحوث المستقبلية

  :  البحثخلاصة ونتائج
  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

 : ثـتوصيات البح
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  : البحوث المستقبلية المقترحة
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 عـالمراج
  المراجع العربية: أولاَ  

  : الكتب العلمیة) أ ( 
 

 

 

 

 

  

 :  العلمیة الدوریات) ب(
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