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الھیكل ، والإستراتیجیات  الأھداف ( ستھدف البحث الحالى التعرف على أثر التطویر التنظیمىا
  والتعرف على أكثر،  للجامعة العمالیةي فاعلیة الأداء المؤسسفى ) ، تنمیة المورد البشرى التنظیمى

ختلافات فى إدراكات لااي ، كما سعى البحث للتعرف على مدى  الأداء المؤسسفاعلیة فىًالأبعاد تأثیرا 
ًفقا لخصائصھم و ) ، أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة ونی، الإدار رؤساء الأقسام ( العاملین

وإعتمد )  يستوى الوظیف الم، ، العمر ، الخبرة ي، المؤھل العلم النوع (الدیموغرافیة والوظیفیة 
 دلالة ي، وقد أظھرت نتائج البحث وجود أثر ذ  مفردة٤٠٠البحث على عینة عشوائیة طبقیة مكونة من 

، كما أظھر البحث أن أكثر   للجامعة العمالیةي فاعلیة الأداء المؤسسفى يلتطویر التنظیملإحصائیة 
 الھیكل -   الأھداف والإستراتیجیات-  يورد البشرتنمیة الم ( ي فاعلیة الأداء المؤسسفىًالأبعاد تأثیرا 

ًوفقѧا  فى الجامعѧة العمالیѧة العاملین  إدركاتختلافات فىاأظھر البحث عدم وجود و،  ) التنظیمي
 (بإستثناء متغیر ) العمر،  الخبرة ، يھل العلمؤالم ، النوع (والوظیفیة   الدیموغراغیةھملخصائص

     . ) يالمستوى الوظیف

Abstract :  
The current research aimed at identifying the impact of 

organizational development (objectives and strategies - organizational 
structure - human resources development) in the effectiveness of the 
institutional performance of Workers’ University and identifying the 
most effective dimensions affecting the effectiveness of the institutional 
performance. In addition, the research aimed at identifying the 
differences in the perceptions of the employees ( heads of departments - 
administrators - faculty members and ancillary staff ) according to their 
demographic and functional characteristics ( gender – scientific 
qualifications - experience - age - function level ). The research adopted a 
stratified random sample consisting of  400 participants. The results of 
the research showed that there is statistically significant impact of 
organizational development in the institutional performance of Workers’ 
University. Also, the results of the research demonstrated that the most 
effective dimensions in the effectiveness of institutional performance 
were (the development of human resources, and objectives and strategies, 
organizational structure). As well, the research indicated that there are no 
statistically significant differences in the perceptions of the employees 
according to their demographic and functional characteristics ( gender – 
scientific qualifications - experience – age ) except for the variable of  
( function level ).  

  

  ةـمقدم  :أولاً
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 رسم المسارات في لأھمیتھ ً نظرا،ھتمام الحكومات والمؤسسات والأفرادا العاليیشغل التعلیم 
 من مفاھیم وتطبیقات يالتقدم التكنولوج طرحھی ظل ما فيھمیتھ أ وازدادت ،ضاراتحوال للأممالمستقبلیة 

 التكیف تجاهإبعن ذلك تحولات محوریة ج نت ولقد ، والمعلوماتتصاللااتعززھا التطورات المتسارعة لأنظمھ 
 التنافس الذى تشھده الأسواق العالمیة بین نتقلإو ،العالمي المعلومات والمعرفة بمجتمعمع ما یسمى 

 تنافس من نوع جدید محوره الإبداع والتطویر كوسیلة للحصول على ،العاليالشركات إلى مؤسسات التعلیم 
  . ) ٢٠١٦ ، ثّال حار ( . النتائج المرجوهأعلى 

 لتأثیره على القوة ً نظرا، مجتمعي أھتماما تشغل يالتعلیم من أھم القطاعات التقطاع ویعد 
ن إ یعتمد علیھا فى تحقیق التنمیة والنھوض بالمجتمعات فى الحاضر والمستقبل وعلیھ فيالبشریة الت

لأن الإنسان ھو محور التنمیة  و؛مناقشة قضایا التعلیم وتطویره ھى المدخل الطبیعى للتنمیة المستدامة
  فإن تحقیق ھذه التنمیة یستلزم ضرورة إعادة النظر فیما یقدم من خدمات تعلیمیة لأبنائنا،وأساسھا

Simon & Knie, 2013)( .  

نھا نظام مفتوح یؤثر ویتأثر بالبیئѧة إ بیئة مغلقھ حیث في لأن المنظمات لا تعمل ًونظرا
 الخارجیѧة والداخلیѧة البیئѧةظمات وقدرتھا على التغییر ومواجھھ  فإن كفاءة ھذه المن،المحیطة بھا

    والھیاكѧѧѧѧѧѧѧѧѧلتتطلѧѧѧѧѧѧѧѧب القیѧѧѧѧѧѧѧѧѧام بنѧѧѧѧѧѧѧѧѧوع مѧѧѧѧѧѧѧѧن التطѧѧѧѧѧѧѧѧѧویر یتنѧѧѧѧѧѧѧѧѧاول الأھѧѧѧѧѧѧѧѧداف والѧѧѧѧѧѧѧѧѧسیاسات
  ًوالأنظمѧѧѧѧѧة والقواعѧѧѧѧѧد والإجѧѧѧѧѧراءات والمھѧѧѧѧѧارات والعملیѧѧѧѧѧات جنبѧѧѧѧѧا إلѧѧѧѧѧى جنѧѧѧѧѧب مѧѧѧѧѧع تطѧѧѧѧѧویر 

   . ),Al-Quraan 2015( فرادلأا

تنظیمي مجال التطویر ویأتي ل تنمیةواضعي ھتماماتإمقدمة  في ا ل لما لھ   سیاسات التطویر وا
المخططةفي المدى الطویل علىمن بعد مؤثر   حیث یعكس التطویر ، تحقیق أھداف المنظمة وبرامجھا 

تنظیمي ل لبشریة ا لتي مقدار الجھود ا  بمستوى المنظمة بما یحقق لھا رتقاءلاا تبذل داخل المنظمة بھدف ا
لقدرة على حل مشكلاتھا المستقبلیة  ستراتیجیةلإا وضع في نطلاقلإوا من خلال حسن تشجیعھا المختلفة ا

لتيالمناسبة  المستھدفةا   . ) ٢٠٠٩ ، الصیرفى (  تكفل لھا تحقیق برامجھا الإنمائیة 

 في والدراسة ھتماملاا من ً نالت نصیبا وافراالتي من المفاھیم المؤسسيویعتبر مفھوم الأداء 
 توثر التيولتداخل المؤثرات ؛  وذلك لأھمیة المفھوم على مستوى الفرد والمنظمة ، الدراسات الإداریة

 تدفع الأجھزة الإداریة للعمل بحیویة ونشاط حیث تجعل التي فالأداء ھو الوسیلة ،على الأداء وتنوعھا
سلان ، ر (  للعمل بفاعلیةنالمرؤوسی وتدفع ،  بشكل مستمرممرؤوسیھولیات ئالرؤساء یتابعون واجبات ومس

٢٠٠٨ ( .   

 مستوى التطویر بھا نخفاضإ مصر بجمیع فروعھا من فيًونظرا لما تعانیھ الجامعة العمالیة 
 التي فضلا عن أن قطاع الخدمات التعلیمیة من أھم القطاعات ،  مستوى أدائھانخفاضإالأمر الذى أدى إلى 

 في وھو تقدیم خریج مؤھل للعمل ، مجتمع یقدمھا للالتي بمستوى الخدمات رتقاءلالً ا مستمرًاتتطلب تطویر
 تحسین أداء فيم ھ قد تس التىالتطویر أبعاد  لتحدیدالبحث، ومن ھنا جاءت فكرة ھذا  سوق العمل

   . المؤسسي للجامعة العمالیةالأداء فاعلیة  فى التنظیميالجامعة من خلال بحث أثر التطویر 

  مشكلة البحث  :ثانياً
زیادة المعرفة ل میدانیة ستطلاعیةا بإجراء دراسة ینام الباحثقللتعرف علي مشكلة البحث 

وتمثلت ،  لبحث في تحدید وبلورة مشكلة وتساؤلات اینمساعدة الباحثو في التطبیق العملي البحثبموضوع 
رؤساء الأقسام من مفردة ) ٥٠(ستطلاعیة في إجراء مقابلات شخصیة فردیة متعمقة مع عدد الاالدراسة 
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 وقد تمت ھذه ، )١( عضاء ھیئة التدریس ومعاونیھمداریین وألإرؤساء الأقسام وامن مفردة ) ٥٠(مع عدد 
  :المقابلات لتغطیة الجوانب التالیة 

تنظیميالتعرف على مستوى - ١ ل لیة فى التطویر ا  .  الجامعة العما
  . مستوي الأداء المؤسسي في الجامعة العمالیةالتعرف علي  -٢

، وقد تم التوصل إلي مجموعة   من خلال أسلوب المقابلات المتعمقةاستطلاعیةإجراء دراسة وتم 
    ستطلاعیة المیدانیةلانتائج الدراسة ا) ١/١(ویوضح الجدول رقم ،  من الظواھر

  ) ١ (جدول 
  نتائج الدراسة الاستطلاعیة المیدانیة

 %لا %نعم العبارة م
 %٦٦ %٣٤ .للتنفیذ والقابلیة بالوضوح الجامعة تتسم أھداف ١
 %٧٦ %٢٤ .بھا المحیطة البیئیة للتغییرات استجابة إستراتیجیاتھاو أھدافھا الجامعة بتعدیل تقوم ٢
 %٥٨ %٤٢ .دوریة بصورة الجامعة وإستراتیجیات أھداف وتطویر تتم مراجعة ٣
 %٧٤ %٢٦ .الاتجاھات كل في بالاتصال التنظیمي یسمح الھیكل ٤
 %٥٤ %٤٦ .التنظیمي التطویر عملیة إدارة على الجامعة التنظیمي یساعد الھیكل ٥
 %٦٠ %٤٠ .العمل لاحتیاجات ملائم للجامعة الحالي التنظیمي الھیكل ٦
 %٦٤ %٣٦  .الموظفین تدریب عملیة تدعم الجامعة  ٧
 %٦٠ %٤٠  .فیھا للعاملین  التدریبیةالاحتیاجات تحدید تحرص ادارة الجامعة علي  ٨
 %٧٤ %٢٦  .ومعاییره العالي التعلیم مستوى الجامعة ورسالة فلسفة تناسب  ٩

 %٥٨ %٤٢ .المستفیدین مجتمع من الجامعة وأھداف لرسالة قبول یوجد ١٠
 %٦٠ %٤٠  .المؤھلة الفنیة الكفاءات تمتلك انھا كما المعلومات لإدارة نظام تمتلك الجامعة ١١
 %٥٠ %٥٠  .التدریس ھیئة لأعضاء دوري الجامعة بتقییم تقوم ١٢
 %٦٠ %٤٠  .جامعةال في للعاملین واضح وظیفي وصف یوجد ١٣
 %٧٤ %٢٦  .المجتمع باحتیاجات تفي الجامعة في التعلیمیة البرامج ١٤
 %٥٦ %٤٤  .أھدافھا لتحقیق كافیة موارد الجامعة في تتوافر ١٥

  من إعداد الباحثین:  المصدر 

عѧѧدم اھتمѧѧام القیѧѧѧادات الإداریѧѧة فѧѧي الجامعѧѧѧة  الاسѧѧتطلاعیة مѧѧن نتѧѧائج الدراسѧѧѧة        واتѧѧضح
عدم وضوح الأھداف والإسѧتراتیجیات الموضѧوعة : ویتمثل ذلك في بالتطویر التنظیمي العمالیة

وعѧѧدم القѧѧدرة علѧѧي تغییرھѧѧا بѧѧسھولة إسѧѧتجابة للتغییѧѧرات البیئیѧѧة، ووجѧѧود ھیكѧѧل تنظیمѧѧي غیѧѧر 
، ولا یحقق أھداف العمل، ولا  تصاللامرن لا یسمح بتفویض السلطات، ولا یساعد علي سھولة ا

ھتمѧѧام بتѧѧدریب وتنمیѧѧة المѧѧوارد لاملیѧѧة التطѧѧویر التنظیمѧѧي، وكѧѧذلك عѧѧدم ایѧѧساعد علѧѧي إدارة ع
البѧѧѧѧشریة لمواجھѧѧѧѧھ التغییѧѧѧѧرات البیئیѧѧѧѧة المحیطѧѧѧѧة وإسѧѧѧѧتغلال الفѧѧѧѧرص الموجѧѧѧѧودة فѧѧѧѧي البیئѧѧѧѧة 

 الجامعѧة فѧي المؤسѧسي الأداء مѧستوي ضѧعف الاسѧتطلاعیة الدراسة من اتضح كما ، الخارجیة
 التعلѧѧیم مѧѧستوى مѧѧع العمالیѧѧة الجامعѧѧة ورسѧѧالة سفةفلѧѧ تناسѧѧب عѧѧدم:  فѧѧي ذلѧѧك ویتمثѧѧل العمالیѧѧة
 قѧѧѧدرة وضѧѧѧعف المعلومѧѧѧات لإدارة نظѧѧѧام العمالیѧѧѧة الجامعѧѧѧة إمѧѧѧتلاك وعѧѧѧدم ومعѧѧѧاییره، العѧѧѧالي
  . بالجامعة الإلتحاق في الراغبین إحتیاجات كل إشباع علي الجامعة

                                                
) ٣٤(مѧن رؤسѧاء الأقѧسام و) ١٠(من أعضاء ھیئة التدریس، وعدد ) ٦( إجراء بعض المقابلات مع عددتم ) ١(

ض الطلاب والملاحظة الشخصیة وذلك خلال الفترة بالإضافة إلى مقابلات مع بع ، داریین داخل الجامعةلإمن ا
 .م٢٠١٦/ ٤ /٢٠ إلى م٣/٢٠١٦/ ١٥من  
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أثѧر   ھѧوامѧ: التالي الرئیس السؤال في یمكن تحدیدھا البحث فإن مشكلة قما سبومن خلال 
 ؟  للجامعة العمالیةالمؤسسيالأداء فى فاعلیة  التنظیميالتطویر 

  : وبالتالي فإن البحث الحالي یسعي إلي الإجابة علي التساؤلات التالیة
تنمیة   – التنظیمي الھیكل –  والإستراتیجیاتالأھداف (التنظیمي   ما ھي درجة تأثیر التطویر - ١

 حدة علي بعد ولكل كلیة  بصوره(العمالیة  للجامعة المؤسسي اءفى فاعلیة الأد)  الموارد البشریة
  ؟ المؤسسي فى فاعلیة الأداءً تأثیرا وما ھي الأبعاد الأكثر) 

االدیموغرافیѧة  وفقا لخصائѧصھم التنظیميلتطویر ل إدراكات العاملین في إختلافاتھل یوجد  - ٢
  ؟ )  المستوى الوظیفيلعمر ا، ، عدد سنوات الخبرة العلمي، المؤھل  النوع (والوظیفیة 

   البحث أھداف  :ًثالثا
  : یھدف البحث إلي تحقیق الأھداف التالیة

 تنمیة – التنظیمي الھیكل –  والإستراتیجیاتالأھداف (التنظیمي  التعرف علي درجة تأثیر التطویر - ١
   العمالیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للجامعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسي فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى فاعلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الأداء ) المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشریة

 الأداء فѧى فاعلیѧةً تأثیرا ، والتعرف علي الأبعاد الأكثر ) حدة علي عدولكل ب كلیة بصوره (
 .المؤسسى 

الدیموغرافیة والوظیفیة  لخصائصھم ًاوفق التنظیميتطویر  لل العاملینتإدراكا في ختلافاتالاتحدید  - ٢
 .) يالمستوى الوظیف ، العمر،  ، عدد سنوات الخبرة العلمي، المؤھل  النوع (
  لبحثا  فروض :ًرابعا

  : لتحقیق أھداف البحث یمكن صیاغة الفروض التالیة
 والإستراتیجیاتالأھداف  (التنظیمي  للتطویر إحصائیة دلالة ذي أثر یوجد  لا: )١ف(الرئیس الأول  الفرض

  (العمالیѧة للجامعѧة المؤسѧسي فѧى فاعلیѧة الأداء)   تنمیѧة المѧوارد البѧشریة – التنظیمي الھیكل –
 ).  المؤسسي الأداء فى تأثیرأ أكثر وأیھما حدة علي دولكل بع كلیة بصوره

  : وینقسم الفرض الرئیس الأول إلي الفروض الفرعیة التالیة
    .داء المؤسسيلأافى فاعلیة ستراتیجیات لإلأھداف وال إحصائیة ة دلالي  لا یوجد أثر ذ)١/١(ف
  .داء المؤسسيلأافى فاعلیة  للھیكل التنظیمي إحصائیة ة دلاليلا یوجد أثر ذ) ١/٢(ف
  .داء المؤسسيلأافى فاعلیة   لتنمیة الموارد البشریة إحصائیة ة دلالي لا یوجد أثر ذ) ١/٣(ف

فى الجامعة   إدراكات العاملین ذات دلالة إحصائیة في ختلافاتالا توجد :  )٢ف( ىالرئیس الثانالفرض 
،  العلمѧي، المؤھѧل  النѧوع  (یفیةالدیموغرافیة والوظ لخصائصھم ً وفقاالتنظیميتطویر للالعمالیة 

   . ) ، المستوى الوظیفى ، العمر سنوات الخبرة
  : وینقسم الفرض الرئیس الثاني إلي الفروض الفرعیة التالیة

  .للنوعً  وفقاالتنظیميلتطویر ل إدراكات العاملین في إحصائیة  دلالة ذات ختلافاتالا توجد ) ٢/١(ف
  .للمؤھل العلميً  وفقاالتنظیميلتطویر ل إدراكات العاملین في إحصائیة ةدلال ذات ختلافاتالا توجد ) ٢/٢(ف

  .لسنوات الخبرةً  وفقاالتنظیميلتطویر ل إدراكات العاملین في إحصائیة دلالة ذات ختلافاتالا توجد ) ٢/٣(ف

  .مرللعً  وفقاالتنظیميلتطویر ل إدراكات العاملین في إحصائیة دلالة ذات ختلافاتالا توجد ) ٢/٤(ف
  .للوظیفةً  وفقاالتنظیميلتطویر ل إدراكات العاملین في إحصائیة دلالة ذات ختلافاتالا توجد ) ٢/٥(ف
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 الاداء المؤسسي

 رات الدیموغرافیة والوظیفیةالمتغی

 التطویر التنظیمي

  الأھداف والاستراتیجیات
  

  الھیكل التنظیمي
  

  تنمیة الموارد البشریة

  الفلسفة والرسالة
  
  والادارةالحوكمة 

  
  نطاق المؤسسة

  
  والخدماتالموارد 

 

  
                                                       المتغیر التابع     المستقل        المتغیر       

   

  

    

  
  

  
  

  
  
  
  

  البحثأھمیة  :ًخامسا 
  : التالي على النحو والعملي العلمي الجانب في البحث اوضیح أھمیة ھذویمكن ت

 : الأھمیة العلمیة -١
الدراسات التي تناولت العلاقة بین لى اجراء مزید من إن ھناك حاجة أاتضح من الدراسات السابقة  -

  . التطویر التنظیمي والأداء المؤسسي في بیئة التعلیم الجامعي فى مصر
 تطرق لھا حیث تناول البحث المتغیر المستقل التي أھمیتھ من أھمیة المتغیرات  البحثاستمد ھذإ -

 تطویر المنظمات لتحقیق أھدافھا والمتغیر التابع في والذى یمثل الجوھر التنظیميوھو التطویر 
  .  یتم رفع كفاءة الأداءھتقییم الذى من خلال المؤسسيالأداء فاعلیة وھو 

 المؤسسي الأداء وفاعلیة التنظیمية معلومات عن واقع التطویر مكتبة العربییضیف البحث لل  -
   . للجامعة العمالیة

 : الأھمیة العملیة -٢
یعد ضعف الأداء المؤسسي للجامعة العمالیة قضیة حرجة للغایة، وذلك لإنعكاساتھا السلبیة  -

ین الأداء المتمثلة في ضعف الخدمات التعلیمیة والبحثیة المقدمة للطلبѧة، ومѧن ثѧم فѧإن تحѧس
 فاعلیة الأداء المؤسسي سیشارك فىالمؤسسي للجامعة العمالیة من خلال بحث أثر التطویر التنظیمي 

 . في تحسین جودة الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلاب
 الإلمѧام خلالھѧا مѧن یمكѧن نتѧائج وتوصѧیات الجامعѧة العمالیѧة فѧي البحث لѧلإدارة العلیѧا یقدم -

 اللازمة التعدیلات إجراء یمكن حتي بفاعلیة الأداء المؤسسي، معنویة ةعلاق لھا التي بالمتغیرات
 .  التي تعمل علي التطویر التنظیمي داخل الجامعة العمالیة العمل بیئة في

 تتمثل والتيیطبق فیھا البحث   التي من خلال أھمیة وحیویة البیئة للبحث تأتى الأھمیة العملیة  -
 .  مجتمعأي إلیھا على أنھا قاطرة الحضارة داخل  ینظروالتي البیئة التعلیمیة في

  الإطار النظرى للبحث : ًسادسا

x Y 
X1 

X2 
X3 

Y1 
Y2 
Y3 

Y4  

   ) ١( شكل 
  ثــوذج البحــنم
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یتناول الباحثین فى القسم الأول منھ التطویر  :یقسم الإطار النظرى للبحث إلى قسمین رئسیین
كمتغیر تابع لھذا (بینما یتناول القسم الثاني الأداء المؤسسي ) كمتغیر مستقل لھذا البحث(التنظیمي 

  . )لبحثا
  التطویر التنظیمي : القسم الأول

، والمراحل التي تمر  ھدافھأ، و یستعرض الباحثین فى ھذا القسم مفھوم التطویر التنظیمي
  .  فوائدهًاخیرأ، و بھا عملیة التطویر

  Organizational  Development  :مفھوم التطویر التنظیمي
تطویر قدرة المنظمѧة علѧى أداء عملیة تھدف إلى :   بأنھ)Al-Quraan 2015,(عرفھ 

  . وظائفھا بكفاءة وفاعلیة وبطریقة مستدامة
 عملیة یتم من خلالھا المحافظة : بأنھ )Farhangi & Rahimi (2015, ً كلا منوعرفھ

ستخدام ا، وذلك ب ، وزیادة القدرات والطاقات الداخلیة للمنظمة  المدى البعیدفيعلى رسالة المنظمة 
  . ، وذلك لتحقیق أكبر قدر من الفاعلیة التنظیمیة یر التنظیمأسالیب مختلفة لتغی
  :ى التنظیمأھداف التطویر 

 التنظیمي تسعى المنظمات لتحقیقھا من خلال عملیة التطویر التيیوجد العدید من الأھداف 
 ویرى  بھاتنظیمي تحتاج إلى تطویر التي مة المنظطبیعة عمل ختلافابخرى لآوتختلف ھذه الأھداف من منظمة 

  : تيلآا فيتتمثل أھداف التطویر التنظیمي أن ) ١٦١-١٦٠ص ، ٢٠٠٩ ، الصیرفى (

 .  القرارات بشكل مستمرتخاذلاتوفیر المعلومات اللازمة  -
 .  المنظمةفيإشاعة جو من الثقة بین العاملین والإدارة على مختلف المستویات  -
  .  والأھداف التنظیمیةالعمل على إیجاد التوافق والتطابق بین الأھداف الفرعیة -
 .  علیھا كبدیل للرقابة الرئاسیةعتمادلاواممارسة الرقابة الذاتیة  -
 .التنظیمیة مناخ التنظیم یمكن كافة العاملین من معالجة كافة المشاكل في إنفتاحإیجاد  -

 القѧѧѧیم تغییѧѧѧر فѧѧѧي تتمثѧѧѧل التنظیمѧѧѧي التطѧѧѧویر أھѧѧѧداف أن Al-Quraan)،2015(ویѧѧѧرى
 الموارد وتنمیة ، الخارجیة العمل بیئة لتناسب المنظمة داخل والھیاكل سیاساتال وكذلك تجاھاتلاوا

 ، الداخلیة والمشاكل الخارجیة التغییرات مواجھة على المنظمة قدرة وزیادة ، الأداء وتحسین البشریة
  . قدراتھم تطویر من العاملین تمكن مناسبة عمل بیئة وإیجاد

   :ى التنظیممراحل التطویر 
 ي بمستوى أداء المنظمات والخدمات التللارتقاءالطریق الصحیح لتغییر والتطویر ھو یعتبر ا

تطویر عملیة اللى إحداث إ تسعى معظم المنظمات لك لذ،  تتعامل معھايتقدمھا للتكیف مع البیئة الت
بعѧدة مراحѧѧل تنقѧѧل المنظمѧѧة مѧن الحالѧѧة الحالیѧѧة إلѧѧى الحالѧѧة التطѧѧویر االتنظیمѧѧي یمѧѧر و ، يتنظیمѧال
   :تیةلآ امراحلبال یمر التنظیميالتطویر أن )  ٢٠١٦ ، جاد الرب (لمرغوب فیھا ویرى ا

 . و الظواھرأوذلك من خلال مجموعة معینة من المشاھدات :  تواجھ المنظمةالتيإدراك المشكلة  -

جمع البیانات اللازمة من مختلف أجزاء ومكونات  وذلك من خلال: التشخیص السلیم لتحدید المشكلة -
ستقصاء تعد اقوائم و یتم جمعھا عن طریق المقابلات الشخصیة المتعمقة والملاحظات  والتينظیم،الت

 . ًخصیصا لذلك
 حول العلاقات التنظیمیة والاتجاھات الآراءمن خلال البیانات السابقة عن :  التغذیة المرتدة -

 . حل المشاكل التنظیمیةستراتیجیات اللازمة للإحدید ا وت، والعلاقات مع جمھور المنظمة وأھدافھا

   التأثیر أو التطویر المطلوبلإحداثویسمى ھذا بالتدخل :  ستراتیجیة المناسبةلإ ااختیار -
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 في یؤخذ أو قصور خطا أيوإذا حدث   على كفاءة المنظمة ككل،التأثیرقیاس وتقییم نتائج ھذا  -
 .ة  العكسیالتغذیة خلال ستراتیجیات بدیلة للحل منإ ویظھر تأثیره على تطویر وتنمیة الإعتبار

  :ى التنظیمفوائد التطویر 
  إلى تحقیق فوائد كبیرة لكل من الأفراد والمجموعات والمنظمات كماالتنظیميیؤدى التطویر 

 . ) ٨٧-٨٦، ص  ٢٠١٦ ، جاد الرب ( یرى
ر  النمو والتقدم والتطور، والتطویفيیرغب الأفراد بطبیعتھم :  فوائد التطویر بالنسبة للأفراد -

 تحد من نمو وتقدم الأفراد حتى تزداد قدرتھم علѧى التي یھدف إلى مقاومة العقبات التنظیمي
 المفتوح معالجة ھذه الاتصال كما یمكن للمنظمة والأفراد من خلال ، التنظیمفيالمساھمة أكثر 

 فيد  الفریلعبھمرغوب فیھا وأیضا من خلال الدور الذى الالقیود أو العقبات أو السلوكیات غیر 
  . حترام الذاتإ بالأھمیة وهالمنظمة بما یؤدى إلى شعور

 لمجموعات العمل داخل المنظمة إلى التنظیميیؤدى التطویر  :فوائد التطویر بالنسبة للمجموعات -
 أھمیة مشاركتھم وقبولھم لھذا التغییر أو التطویر كما  علىتحقیق وفورات كبیرة منھا التأكید

ھѧا ھѧذه ن تعѧانى مالتѧي حل المشاكل الإداریة والتنظیمیة المعقدة أن عملیة التطویر تھدف إلى
  . المجموعات بما یحقق الرضا والقبول لدى الأفراد داخل المنظمة

كفاءة المنظمة ككل، حیث على  تأثیر فعال التنظیميللتطویر  :فوائد التطویر بالنسبة للتنظیم -
 بما یؤدى إلى تحسین ،ول المناسبة لھایساعد المنظمة على تحدید المشاكل الإداریة ووضع الحل

  .  على مستوى الإدارة العلیا أو على المستویات الأخرىالإداريالأداء 
 :ى تلآا في تتمثل التنظیميتطویر لل أن ھناك بعض المزایا )LE-Quraan,2015(ویرى 

 .التنظیمي مخططة تھدف إلى تحقیق التغییر إستراتیجیةیوفر  -
 . العملیات التنظیمیة بین الإدارة والعاملینفيمشاركة یعمل على تحسین عملیة ال -
 .یركز على طرق محددة لدعم وتطویر جودة الأداء  -
 . مكانیات البشریةالا بأكبر قدر من الاستفادةیعتمد على مجموعة من القیم الإنسانیة لتحقیق  -

ات والأفراد  لتحسین علاقات العمل بین مختلف القطاعات والوحدالتنظیميیتم تنظیم التطویر  -
 .وجماعات العمل 

 . تھدف إلى زیادة فاعلیة المنظمةالتيیعتمد على الأسالیب العلمیة  -

  :ى التنظیم التطویر ادــبعأ
 للتكیف والابتكار؛ بمستوى أداء المنظمات ھو التغییر والتطویر للارتقاءإن الطریق الصحیح 
 تقوم بھا التيعلى مجموعة من المقومات  الاعتماد من خلال الارتقاءمع البیئة المحیطة ویتم ھذا 

التي  التطویر التنظیمي ابعاد وفیما یلى ،المنظمة لتطویر أوضاعھا الحالیة إلى وضع أفضل مرغوب فیھ
،  ، الھیكل التنظیمي الأھداف والإستراتیجیات ( :  فىتتمثلالتي  فى ھذا البحث وإعتمد علیھا الباحثین

  .ى الأداء المؤسس فاعلیة لتحسین)  تنمیة الموارد البشریة

 Goals and Strategies  : والإستراتیجیات الأھداف -
ھداف لأستراتیجیتھا المطبقة لتحقیق اإھدافھا وأجراء التعدیلات فى إتقوم بعض المؤسسات ب

 بلوغھا من في ترغب المنظمة التي المحددة لنتائجا: تعرف الأھداف بأنھاستجابة للتغیرات المحیطة، وإ
 تحدد الطرق التي الخطة الرئیسیة الشاملة بأنھا: وتعرف الإستراتیجیة،  تقوم بھاالتيالأنشطة خلال 

 بالشكل الذى یساعدھا على ھا بلوغ رسالتھا وتحقیقفي سوف تستخدمھا المنظمة التيوالأسالیب والأدوات 
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 عیوبھѧѧا تقلیѧѧلو  بالѧѧشكل الѧѧذى یѧѧساعدھا علѧѧى تعظѧѧیم مزایاھѧѧا التنافѧѧسیةھѧѧابلѧѧوغ رسѧѧالتھا وتحقیق
 مواجھة فيً لكى تضمن النجاح مستقبلا تحققھ؛ أن فيمل المنظمة  تمثل أفضل تصور لما تأفھي ،التنافسیة

  . )١١٢ص ، ٢٠١٦ ، الدعجة  (. المنافسة والظروف البیئیة المتغیرة
  Organizational Structure :ى التنظیمالھیكل  -

الأجѧزاء الداخلیѧة   البنѧاء أو الإطѧار الѧذى یحѧدد الإدارات أوالتنظیمѧيیقصد بالھیكѧل و  
 حدود تقوم بالأعمال والأنشطة، كما أنھ یحدد التي، فھو یوضح التقسیمات التنظیمیة والوحدات  للمنظمة

 ).١٠٧، ص ٢٠٠٦ ، لھلإا عبد. ( وتنفید القرارات الإداریةإتخاذالسلطة ومواقع 
  Human Resource Development  : تنمیة الموارد البشریة -

 عتبارھاإب على مستوى معظم المنظمات لاھتماماتحتل الموارد البشریة المكانة الأساسیة من 
تركیز على إعداد الحیث أصبح ،  داء المنظماتأ لما لھا من قدرة على رفع كفاءة ؛ أھم عناصر التنمیة

 قدراتھم القصوى من للاستفادة وذلك ؛ برامج شاملة للتنمیة البشریة قائمة على أسس علمیة مدروسة
 تھدف إلى تأھیل وتطویر التيموعة من الأنشطة والإجراءات والبرامج مجنھا أ، وتعرف على  تھماوإمكانی

  ).١١٣ص  ، ٢٠١٥ ، قاسمال ( . والمستقبلي الحاليدائھم أ تحسین فيالأفراد بطریقة عقلانیة تساھم 

  ىالأداء المؤسس :ى القسم الثان
یھا الأداء ، الفلسفة التي یقوم عل یستعرض الباحثین فى ھذا القسم مفھوم الأداء المؤسسي

  .ھ ، وفوائد تقییم  خطوات تقییم الأداء المؤسسي، المؤسسي
  Institutional  performance  : ىمفھوم الأداء المؤسس
نظام متكامل لنتائج الأعمال في :  بأنھ ) (Tuama & Alqhiwi,2014 ًعرفھ كلا من

 للوائح ًمال التي نفذت وفقا، والأع المنظمة في ضوء تفاعلھا مع عناصر البیئة الداخلیة والخارجیة
   . ، وطریقة تقدیم ھذه الأعمال إلى العمیل لتحقیق الخدمة المطلوبة والمعاییر

 حصیلة كل من الأداء الفردي :  بأنھ)Kekkonen & Soderlund,2015( ًكلا منوعرفھ 
  . یةجتماعیة والثقافلاقتصادیة والاضافة إلى تأثیر البیئة الاوأداء الوحدات التنظیمیة با
 تѧراكم :  بأنѧھالمؤسѧسيالأداء إلѧي  )Zamil & Shammot,2011( ًوینظѧر كѧلا مѧن

  . للنتائج النھائیة لجمیع الأنشطة والعملیات داخل المنظمة
  :مؤسسى الفلسفة التي یقوم علیھا الأداء ال

  یعѧѧѧѧرض البѧѧѧѧاحثین أھѧѧѧѧم الفلѧѧѧѧسفات التѧѧѧѧي یقѧѧѧѧوم علیھѧѧѧѧا الأداء المؤسѧѧѧѧسي كمѧѧѧѧا یراھѧѧѧѧا 
  : فیما یلي ) ٢٠ص ، ٢٠٠٨ ، والمرجوشى، ١٢ص ، ٢٠٠٠ ، مخیمر وآخرون (

ًكانوا أو وحدات متخصصة ھو جزء من كل وھذا ًلمنظمة أفرادا أن كل مستوى من مستویات الأداء في ا -
 . الكل جزء من كل آخر على مستوى أعلى

لمدى  علــى اختلافلااھو تحسن مؤقــت یــؤدي إلــى  ، ث تحسن ما نتیجة للنظرة الجزئیةوحـد -
 .البعید 

 الأجزاء منفردة بباقي الجزء رتباطا من خلال المؤسسي الأداء فيالتوصل إلى طبیعة كلیة الإدارة  -
 . للوصــول إلــى المثالــیة

تحقیѧق  تؤدى إلى التي بالأجزاء یبعد المنظمة عن المثالیة ھتماملااتقییم الأداء المعتمد على  -
 . الأھداف التنظیمیة

  .  الأجزاء باقىختلاف معلاختلاف، بل تعنى إدراك الا للأداء لا تعنى عدم االنظرة التكاملیة -
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  :ى خطوات تقییم الأداء المؤسس
وتتمثل ھذه الخطوات ،  المؤسسيتقییم الأداء عملیة مر بھا ت التيھناك مجموعة من الخطوات 

  : ) ١٣-١١ص،  ٢٠١٣ ، حمزاوي  (: الآتي في
 قیاس ، التشغیلیة للأھداف الأداء معاییر  تأسیس، شغیلیةت أھداف إلى العامة الأھداف تفتیت -

 الإجراءات واقتراح نحرافاتلاا تشخیصو،  الأداء بمعاییر الفعلي نجازلإا مقارنةو ، الفعلي الإنجاز
 . التصحیحیة

  :  الخطوات التالیةفيخطوات تقییم الأداء تتمثل یرى أن )  ١١٨ص ،٢٠٠٩ ، حامد (أما 

 حیث یتم إجѧراء مقارنѧة بѧین نتѧائج التنفیѧذ الفعلѧي :ئج وإجراء المقارناتمرحلة تحلیل النتا  -
 وعلي ضوء ھذه ،ًخلال الفترة موضع التقییم ونتائج التنفیذ المستھدفة كما ھي واردة بالخطة

لتنفیذ الفعلѧي عمѧا ھѧو وارد المقارنة یتم تحدید مدى تحقیق الأھداف، ومدي تقدم أو تخلف ا
 .ة بالخط

 ھذه المرحلة تحلیل وتفسیر أسباب الاختلاف بین نتائج فيویتم  :لتغیرات وتفسیرھامرحلة قیاس ا -
 بѧین نتѧائج الاخѧتلاف وبین نتائج التنفیذ الواردة بالخطة، وكذلك تفسیر أسѧباب الفعليالتنفیذ 
 . الفترات السابقةفي الفترة محل التقییم ونتائج التنفیذ فيالتنفیذ 

ولة ئ تتمثل ھذه الخطوة فى تحدید الجھة المس:ن حدوث الاختلافاتمرحلة تحدید الجھة المسئولة ع -
مع تحدید طبیعة المسئولیة إذا كانѧت   الاختلافات فى النتائجثالتى تسببت قرارتھا فى حدو

 .مسئولیة داخلیة أو خارجیة
  :ى فوائد تقییم الأداء المؤسس

، لا  لا تعلم واقعھا الحالي المؤسسة كانت فإذالا یمكن تحسین الأداء بدون تقییم للأداء، 
، وتتمثل فوائد عملیة  لي ما ترید الوصول إلیھإ، وبالتالي لا یمكن الوصول  یمكن أن تعرف مستقبلھا

  . ) ١٨٧ص،  ٢٠١٦ ، الدعجة (تقییم الأداء المؤسسي كما یراھا 
 حیتوض في ساعدیكما  ر،یوالتطو نیإجراء التحس إلى بحاجة يالت عرف على الأقسام والإداراتالت -

 في ریوالتطو نیتحسلل تم ستالذي الإجراء دیوتحد ، المنظمة في بكفاءة تعمل التي الإدارات
 .ك ذل تحتاج إلى التي الإدارات

 . الشخصي زیالتح جةینت تظھر التي المشكلات دیتحد في ساعدی -
 نیب ما ةیتصالات الخارجلاا إلى ضافةلابا ، نیالعامل نیب ما ةیالداخل تصالاتلاا واقع حسنی -

 . وعملائھا المؤسسة
 .المناسبة القرارات إتخاذ علیھا في ستنادلاا مكنی ملموسة ةیقیحق اناتیب وفری -

  

  :  تقییم الأداء المؤسسي كالتالي عملیةأھمیة) ٤٩ ، ص ٢٠١٦ ، محمد (ویوضح 
 .  ةظمًتعد عملیھ التقییم محورا مركزیا للتعرف على نجاح وفشل قرارات وخطط وإستراتیجیات المن -

 .ً  التقییم فى الوصول إلى النتائج التي حددتھا مسبقاةكما تساھم عملی -
    : ىالمؤسسمؤشرات الأداء 

سسات  للحكم علیھا ؤھذا الجزء المؤشرات الأساسیة التي ینبغى توافرھا فى المفى اول نتنسو
  بأنھѧѧѧѧѧѧѧѧا حققѧѧѧѧѧѧѧѧت الأداء المؤسѧѧѧѧѧѧѧѧسي بѧѧѧѧѧѧѧѧصورة مثلѧѧѧѧѧѧѧѧي ولا سѧѧѧѧѧѧѧѧیما المؤسѧѧѧѧѧѧѧѧسات التعلیمیѧѧѧѧѧѧѧѧة 
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  فيت إلى أربعة مؤشرات تمثل، وتم تقسیمھا  فى ھذا البحثنیعتمد علیھا الباحثإالتي و)  البحثمحل  (
  : وعرضھا كالآتى)   الموارد والخدمات– النطاق المؤسسي – الحوكمة والإدارة –الفلسفة والرسالة ( 

 أھمیة على زالتركی خلال من ، للمؤسسة القیمي الإطار  عنالمؤشر ھذا یعبر:  الفلسفة والرسالة -
قامت  أجلھ من الذي والغرض ، غایاتھ وتحدد ، العمل مسار تحكم التي الأساسیة تحدید المنطلقات

 ، ٢٠١١ ، الدجنى  (التنظیمي العمل مراحل من مھمة مرحلة عن تعبر التي الخطوة وھي ، المؤسسة
 . ) ١٧١ص

 وبالبنیѧة ، المؤسѧسة تѧدیر التѧي بالقیادة والإدارة الحوكمة مؤشر یتعلق : الحوكمة والإدارة -
 منظومة إطار في  وذلك، أھدافھا المؤسسة إدارة تحقق خلالھا من التي المؤسسي التنظیمیة للبناء

 ، داخل المنظمة العمل تنظم عتمدةم قوانین وواضحة وأنظمة سیاسات إلى ومادیة تحتكم بشریة
تطلب أن تكون بیئة وی ،اجباتھمولیات العاملین فیھا ووئتھا وحدود مستصالااوھیاكل ترسم مسار 

 نحو رؤیة العاملینتجاھات اثقافة تنظیمیة تسھم في توحید ذات  مع طبیعة أعمالھا ومتناسبةالعمل 
ارة بمنظومة رقابیة تھدف إلى تقویم المسار وتحسین والإد وربط عناصر الحوكمة ، ورسالة المؤسسة

   ىیمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧظ وتطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧویر بنیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل التنالأداء
 . ) ٩٦ص ، ٢٠١٢ ، لبلولةا (

 الرئیس لارتباطھ ودورھا المؤسسات عمل جوھر إلى المؤسسي النطاق مؤشر یشیر  :ى النطاق المؤسس -
 والبحثیة ولابد أن تتفق ھذه خدماتھا التعلیمیة برامجھا وتقدیم في المؤسسة فاعلیة ىمد بقیاس

المؤسѧسة  علاقѧة دیѧدتح یѧتم كمѧا ، المؤسسة رسالة مع والبحثیة التعلیمیة والخدمات البرامج
المحلي  نیالمستوی على المؤسسة سمعة وقیاس المتبادلة المنفعة تحقیق من والتأكد،  بالمجتمع
  . )١٨٠ص  ،٢٠١١ ، الدجنى ( والدولي

  والتعلیمیѧةوالمالیѧة والمادیѧة البѧشریة مѧواردإلѧى الھѧذا المؤشѧر  یѧشیر : المѧوارد والخѧدمات -
 رسالتھا التي تضمنتھا بمھامھا القیام على المؤسسة ى  یساعدذ الوخدمات الطلاب والتطویر المؤسسي

 ٢٠١٢،  البلولة(  أدائھا تحسین من  یمكنھا الذىالتمیز من درجة إلى وذلك للوصول ، وأھدافھا
 . ) ٩٨ص ،

  الدراسات السابقة  :ًسابعا
تم مراجعة الدراسات السابقة وأسفرت المراجعة عن وجود العدید من الدراسات قسمھا 

دراسات تناولت  ، يدراسات تناولت التطویر التنظیم(  ن إلى ثلاثة مجموعات على النحو التالىیالباحث
وفیما یلى عرض لھذه  ، )  والأداءيدراسات تناولت العلاقة بین التطویر التنظیم ، يالأداء المؤسس

  .. الدراسات
 :ى الدراسات التى تناولت التطویر التنظیم ) ١( 

 الجامعѧات فѧي الѧسائدة التنظیمیѧة الثقافѧة واقѧع"  : بعنوان) ٢٠٠٦ ، عبدالإلھ  (ةدراس استھدفت -
 التعѧرف " مقارنة دراسة:  للجامعات التنظیمي التطویر مستوى على وأثرھا غزة بقطاع الفلسطینیة

 ، الإنجѧѧاز ثقافѧة ، والأدوار الѧنظم ثقافѧة ، القѧѧوة ثقافѧة(  فѧي المتمثلѧة التنظیمیѧѧة الثقافѧة نѧوع علѧى
 غزة بقطاع الأقصى وجامعة الأزھر وجامعة سلامیةلاا الجامعة في السائدة)  الإنساني التعاطف ثقافة

 الأھѧداف  (عنѧھ ًمعبѧرا المذكورة الثلاثة الجامعات في التنظیمي التطویر مستوى على والتعرف
 تنمیة ، دوالقواع والأنظمة التشریعات ، الإجراءات تبسیط ،ى التنظیم الھیكل ، والاستراتیجیات

 في السائدة التنظیمیة الثقافة بین العلاقة دراسة إلى ھدفت كما ، ) التكنولوجیا ، البشریة الموارد
 من مكونة طبقیة عشوائیة عینة على الدراسة وطبقت ،التنظیمي التطویر ومستوى الثلاثة الجامعات
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 مجلس وأعضاء والأكادیمیین الإداریین من ًموظفا) ٣٤٠ (من مكونة طبقیة عشوائیة عینة على الدراسة
  : الدراسة نتائج أظھرتو ،المبحوثة جامعاتال في الجامعة

 ثقافѧѧة بینمѧѧا نجѧѧازلإا ثقافѧѧة إلѧѧى تمیѧѧل سѧѧلامیةلاا الجامعѧѧة فѧѧي الѧѧسائدة التنظیمیѧѧة الثقافѧѧة أن -
  . والأدوار النظم ثقافة إلى تمیل والأقصى الأزھر جامعتي

 الأزھر مرتفع يوف ،ً جدا مرتفع سلامیةلإا الجامعة في التنظیمي التطویر مستوى الدراسة أن وأظھرت -
  . متوسط الأقصى في بینما ،

 التطویر ومجالات التنظیمیة الثقافة بین دلالة إحصائیة ذات علاقة أظھرت الدراسة وجودكما  -
  . التنظیمي

 القѧرارات فعالیѧة علѧى وأثѧره التنظیمѧي التطویر"  : بعنوان)  ٢٠٠٨ ، مطر (دراسة  واستھدفت -
 ( عنھً رامعب التنظیمي التطویر أثر على التعرف " غزة طاعق في الأھلیة المؤسسات في الإداریة

 وتطویر تنمیة ، التكنولوجیة والأدوات الأسالیب ، التنظیمي الھیكل ، والاستراتیجیات الأھداف
 والتعرف ، القرارات فعالیة على)  العمل جماعات تطویر ، الإداریة والسیاسات الأنظمة ، العاملین

 عینة لأفراد الشخصیة للخصائص ًوفقا المبحوثین إجابات في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود مدى على
 مكان ، الخبرة سنوات عدد ، العلمي المؤھل ، العمر ، الاجتماعیة الحالة ، الجنس  (الدراسة

 من مكونة عشوائیة عینة على بالتطبیق وذلك)  المؤسسة عمل مجال ، الوظیفي المسمى ، العمل
 الدراسة إلیھا توصلت التي النتائج أھم ومن ، الأھلیة المنظمات فى العموم المدیرون من) ١٦٠(
:  
  . الإداریة القرارات وفاعلیة التنظیمي التطویر مجالات جمیع بین إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود -

 العمر  (مثل الشخصیة للمتغیرات تعود التنظیمي التطویر مجالات فى حصائیةإ دلالة ذات فروق وجود -
  . ) الخبرة سنوات وعدد ، العلمي لمؤھلوا ،

     بعنوان:  )et. al, 2013   Razaghi ,(ًبینما استھدفت دراسة كلا من 
Relationship Organizationl Development and Management Knowledge 

ام ، استخد ، نقل المعرفة اكتساب المعرفة ( على العلاقة بین إدارة المعرفة والمتمثلة فى التعرف
، والتعѧرف علѧى العلاقѧة بѧین أبعѧاد إدارة المعرفѧة  والتطویر التنظیمي)  تسجیل المعرفة المعرفة

واعتمدت الدراسة على أسلوب الحصر الشامل لجمیع ،   فى مدیریة الشباب والریاضة، والتطویر التنظیمي
  : ومن نتائج الدراسة،  ًموظفا) ٧٨(العاملین وعددھم 

 .ى حصائیة بین إدارة المعرفة والتطویر التنظیموجود علاقة ذات دلالة إ -
 .ى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین جمیع أبعاد إدارة المعرفة والتطویر التنظیم -
أثѧر متطلبѧات نجѧاح إدارة التغیѧر فѧى  ":  بعنѧوان)  ٢٠١٤،  المسدى ( ستھدفت دراسة افى حین -

بیئѧة العمѧل  (ة التغییر والتѧي تتمثѧل فѧى التعرف على متطلبات نجاح إدار،  "التطویر التنظیمي
 ، نظم التدریب الفعالة ، النمط القیادي المتبع  جودة المعلومات، المناسبة نظم الاتصال الفعالة

  ًوأثرھѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧى التطѧѧѧѧویر التنظیمѧѧѧѧѧي معبѧѧѧѧرا عنѧѧѧѧѧھ بالفاعلیѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تتمثѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧى ) 
، وذلك بالتطبیق  ) ، مدخل موارد النظام یة، مدخل العملیات مدخل العلاقات الإنسان مدخل الأھداف (

  :  ومن نتائج الدراسة،  مفردة) ٢٦٥( على عینة مكونة من

، نظم  بیئة عمل مناسبة(  وجود تأثیر معنوى إیجابى بین جمیع متطلبات نجاح إدارة التغیر -
ؤشѧѧر والفاعلیѧة التنظیمیѧة كم)  ، نظѧام فعѧال للتѧѧدریب ، الѧنمط القیѧѧادى المتبѧع اتѧصال فعالѧة

  . للتطویر التنظیمي باستثناء عنصر جودة المعلومات والتى تحتاج إلى مزید من البحث والدراسة
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 Business growth versus"بعنѧѧѧوان:  ) Crabb, 2014 (وتناولѧѧѧت دراسѧѧѧة  -
organizational development reflected in strategic management"  ةѧد العلاقѧتحدی 

نزاھѧة  (والتطویر التنظیمي المتمثل فѧى )  الذى یقاس بحجم الشركة  (بین نمو الأعمال التجاریة
شركة ) ١٥٠(، أجریت الدراسة على عینة مكونة من  ) ، القدرة على التكیف  مدخل النظم، المنظمة

  : وأظھرت نتائج الدراسة،  صغیرة ومتوسطة وكبیرة الحجم
، مدخل النظم  نزاھة المنظمة (ظیمي رتباط بصورة جزئیة بین أبعاد التطویر التناوجود علاقة  -

 . وحجم الشركة)  القدرة على التكیف
 . وحجم الشركة)  ، والقدرة على التكیف نزاھة المنظمة (وجود علاقة ارتباط عكسي لبعدي  -

 .  یجابیة ذو دلالة إحصائیة لبعد مدخل النظم وحجم الشركةإجود علاقة وكما أظھرت  -
التطویر التنظیمي وعلاقتة بمستویات الالتѧزام  ": بعنوان  ) ٢٠١٥ ، القاسم (كما تناولت دراسة  -

 نظر ةالتعرف على واقع التطویر التنظیمي ومستویات الالتزام التنظیمي من وجھ " التنظیمي
  ًالعѧѧѧѧѧѧاملین والتعѧѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧѧى العلاقѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧین أبعѧѧѧѧѧѧاد التطѧѧѧѧѧѧویر التنظیمѧѧѧѧѧѧي معبѧѧѧѧѧѧرا عنѧѧѧѧѧѧھ 

، تحدید الأعمال والأنشطة  ت والقواعد الحاكمة للعمل، رسم السیاسا وضوح الأھداف والإستراتیجیات( 
، تحѧدیث   المراجعѧة الدوریѧة للھیاكѧل التنظیمیѧة، التي تمارسھا الإمارة فى التطویر التنظیمѧي

ومستویات الالتزام التنظیمي المتمثلة ) ھ ، تحسین بیئة العمل وظروف التقنیة المستخدمة وتوظیفھا
، وبیان الفروق فى استجابات  ) ، الالتزام الاستمرارى تزام المعیارى، الال الالتزام الاتجاھى (فى 

،  طبیعة العمل ( المبحوثین حول محاور الدراسة التي تعزي للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة مثل
، وتم جمع البیانات من عینة مكونة من  )، عدد سنوات الخبرة فى مجال العمل الحالي  المؤھل

  : ت نتائج الدراسةوأظھر، ًموظفا ) ٢٨٣(

 .أن أفراد مجتمع الدراسة موافقون على واقع التطویر التنظیمي ومستویات الالتزام  -
 . وجود علاقة طردیة بین جمیع أبعاد التطویر التنظیمي ومستویات الالتزام التنظیمى -
لإمارة فى تحدید الأعمال والأنشطة التي تمارسھا ا(  وجود فروق فى إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول -

 . ، باختلاف متغیر طبیعة العمل)التطویر التنظیمي
وضوح الأھداف والإستراتیجیات، تحدید الأعمال (  وجود فروق فى إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول -

لالتѧزام ا ، ، المراجعة الدوریة للھیاكѧل التنظیمیѧة والأنشطة التي تمارسھا الإمارة فى التطویر
 . یر المؤھل العلميباختلاف متغ)  العاطفي

وضوح الأھداف والإستراتیجیات، رسم السیاسات (  وجود فروق فى إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول -
بѧاختلاف ) ، الالتѧزام العѧاطفي  ، المراجعة الدوریة للھیكѧل التنظیمѧي والقواعد الحاكمة للعمل
 .متغیر سنوات الخبرة 

 The impact of": بعنѧѧوان )Rahimi & Farhangi, 2015 ( واسѧѧتھدفت دراسѧѧة  -
intangible organizational structure on organizational development" 

،  فى جامعة بایم نور اذربیجان،  التعرف على أثر الھیكل التنظیمي المرن على التطویر التنظیمي
  : ومن نتائج الدراسة،   من العاملینًموظفا) ١٨٠(وذلك بالتطبیق على 

 . ى  ذو دلالة إحصائیة للھیكل التنظیمي المرن على التطویر التنظیموجود أثر -
   التنظیمي المرن والتطویر التنظیمىكما أظھرت الدراسة وجود علاقة مباشرة بین الھیكل  -
  بعنѧѧѧѧѧѧѧѧوان ) Mohammadi, 2015  & Reazee(كمѧѧѧѧѧѧѧѧا اسѧѧѧѧѧѧѧѧتھدفت دراسѧѧѧѧѧѧѧѧة  -

"The Relationship between Emotional Intelligence And Self-Esteem Of  
Staff With Their Organizational Development"    التعرف على العلاقة بین الذكاء
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تقییم  تقییم مشاعر الآخرین (ًالذكاء العاطفي وإحترام الذات وأبعاد التطویر التنظیمي معبرا عنھ 
فѧѧي )  ؤل، التفѧѧا ، اسѧѧتخدام العاطفѧѧة ، المھѧѧارات الاجتماعیѧѧة الإنفعѧѧال الѧѧذاتي الرقابѧѧة الذاتیѧѧة

وتم الاعتماد على أسلوب الحصر الشامل لجمیع العاملین ،  منظمات الشباب والریاضة فى كرمنشاة
  : أظھرت نتائج الدراسةو،  ً موظفا)٩٠(وعددھم 

  ، وجمیع أبعاد التطویر التنظیمي وجود علاقة إیجابیة بین الذكاء العاطفي واحترام الذات -
 The Relationship between Organizational": بعنѧوان ) Roya, 2015(مѧا دراسѧة  أ-

Development and Creativity" التعرف على طبیعة العلاقة بین التطویر التنظیمي والإبداع 
  ، والتعѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧى طبیعѧѧѧѧѧة العلاقѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین أبعѧѧѧѧѧاد التطѧѧѧѧѧویر التنظیمѧѧѧѧѧي والتѧѧѧѧѧي تتمثѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧى 

، الإشѧراف،  ، بیئѧة الѧتعلم المھنیѧة، التنمیѧة  ، التعѧاون ، القیѧادة ، المعѧاییر الإلمام بالأھداف (
ً، كما استھدفت الدراسة التعرف على أبعاد التطویر التنظیمي الأكثر تأثیرا  ) المشاركةوالإبداع

 وتم جمع البیانات من عینة مكونة من ، وذلك بالتطبیق على معلمى المدارس بطھران على الإبداع
  : وأظھرت نتائج الدراسة، ً معلما) ٢٤٠(

  . قة إیجابیة بین التطویر التنظیمي والإبداعوجود علا -
  .  كما أظھرت وجود علاقة إیجابیة بین جمیع أبعاد التطویر التنظیمي والإبداع -
  .  ً وأوضحت الدراسة أن  بعد الإشراف ھو الأكثر تأثیرا على الإبداع مقارنة بالأبعاد الآخرى -

  :بعنѧѧѧѧѧوان  )Pahlavani & Azizmalayeri, 2016  (واسѧѧѧѧѧتھدفت دراسѧѧѧѧѧة  -
"The Relationship between Moral Intelligence and Organizational 

Development" كما استھدفت  التعرف على العلاقة بین الذكاء الأخلاقي والتطویر التنظیمي ،
)  والمغفرة ، والرحمة ولیةئالاستقامة والمس (التعرف على العلاقة بین أبعاد الذكاء الأخلاقي 

) ٢٤٥(ق على عینة مكونة من  وذلك بالتطبی، یرانإ على معلمى المدارس فى ، لتنظیميوالتطویر ا
  : أظھرت نتائج الدراسةو، ًمعلما 

 .  وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الأخلاقي والتطویر التنظیمي -
  . وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین جمیع أبعاد الذكاء الأخلاقي والتطویر التنظیمي -
 The Impact of learning culture":بعنوان  ) Sargazi,et., al, 2016( وھدفت دراسة  -

on Organizational  Development"    ىѧل فѧي تتمثѧتعلم التѧة الѧع ثقافѧى واقѧرف علѧالتع
،  ، إنѧشاء نظѧѧام لمѧѧشاركة الѧѧتعلم ،  حѧѧسن الحѧѧوار والمناقѧѧشة التعلѧѧیم المѧستمر( الأبعѧاد الآتیѧѧة 

، والتعرف على واقع التطویر  ) لاقة المنظمة بالبیئة الخارجیة والقیادة الإستراتیجیةالتمكین ع
 ، الھیكل التنظیمѧي ، المكافآت ، العلاقات ، الاتجاه نحو التغییر القیادة (التنظیمي المتمثل في 

تھدفت كما اس ،  ذابول للعلوم الطبیةوذلك بین أعضاء ھیئة التدریس فى جامعة)  ، كفاءة الآلیات
، وتم جمع البیانات من عینѧة مكونѧة مѧن  التعرف على أثر ثقافة التعلم على التطویر التنظیمي

  : وأظھرت نتائج الدراسة ، جامعة من المجمع التعلیمي) ٣٠(
 .ً ثقافة التعلم بین أعضاء ھیئة التدریس فى المجمع التعلیمي منخفضة نسبیا -
 . لتدریس غیر متوفرة بشكل كبیرأبعاد التطویر التنظیمي بین أعضاء ھیئة ا -
 . وجود أثر إیجابى ذو دلالة إحصائیة بین ثقافة التعلم والتطویر التنظیمي -
 Factors Affecting": بعنѧوان  Zadeh & Ghahremani, 2016 )(وتناولѧت دراسѧة  -

Organizational Development"  تحدید العوامل التي تؤثر على التطویر التنظیمي والتي 
، العلاقѧات بѧین  ، المكافѧآت ، اتجѧاه الأفѧراد نحѧو التغییѧر ، القیѧادة تحدید الأھѧداف( ل فى تتمث

وتم جمع البیانات من عینة مكونة من )  ، وجود آلیات فعالة للمنظمة العاملین الھیكل التنظیمي



  أثر التطویر التنظیمى فى فاعلیة الأداء المؤسسى شیماء الزواوى          ، أسامھ الطبلاوى/ د رمضان عبدالسلام ، /  د.أ 
  

  

 م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                                    مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة    )٢٣٧( 

  : وأظھرت نتائج الدراسة،  ون الاجتماعیةئ من العاملین بالشًموظفا )١٧٤(من عینة مكونة من 

، اتجѧاه  ، قیادة المنظمѧة تحدید أھداف المنظمة( لة إحصائیة لجمیع العوامل وجود أثر ذو دلا -
، وجѧود آلیѧات فعالѧة  ، الھیكل التنظیمي ، العلاقات بین العاملین الأفراد نحو التغییر المكافآت

 . على التطویر التنظیمي)  للمنظمة
 The Study Of Organizational": بعنوان ) Farzad,et, al., 2016 (واستھدفت دراسة  -

Development And The Role Of Knowledge Management In Improving 
It" ةѧاد إدارة المعرفѧى دور أبعѧة(  التعرف علѧة إدارة المعرفѧة ثقافѧدمات إدارة المعرفѧخ ، ، 

وذلك بالتطبیق على العاملین فى شركة  ، فى تحسین التطویر التنظیمي)  توثیق إدارة المعرفة
  : وأظھرت نتائج الدراسة، ً موظفا) ١١٨(ات من عینة مكونة من  وتم جمع البیان، اءالكھرب

  وجѧѧѧѧود علاقѧѧѧѧة إیجابیѧѧѧѧة ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیة بѧѧѧѧین جمیѧѧѧѧع أبعѧѧѧѧاد إدارة المعرفѧѧѧѧة والتطѧѧѧѧویر  -
 . التنظیمي

 :ى المؤسس تناولت الأداء التيالدراسات  ) ٢( 
 التخطѧѧیط الاسѧѧتراتیجي فѧѧي جѧѧودة الأداء دور"  : بعنѧѧوان)  ٢٠١١ ، الѧѧدجني (اسѧѧتھدفت دراسѧѧة  -

جي في جودة  التعرف على دور التخطیط الاستراتی،"  في الجامعات النظامیة الفلسطینیةى المؤسس
، بعد الحكم والإدارة، بعد النطاق  ببعد الفلسفة والرسالة والأھداف ( عنھ ًاالأداء المؤسسي معبر

مكونة من  وذلك بالتطبیق على عینة عشوائیة طبقیة)  ، بعد الموارد المؤسساتیة والخدمات المؤسسي
  : أظھرت نتائج الدراسةو،   من الإداریین والأكادیمین بالجامعةمفردة) ١٣٠(

  . وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التخطیط الاستراتیجي وجودة الأداء المؤسسي -
   بعاد الأداء المؤسسيوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التخطیط الاستراتیجي وجمیع أ -
 The role of knowledge": بعنѧوان )Issa,  & Hasan 2014 (سѧتھدفت دراسѧة اكمѧا  -

management processes to improve organizational performance"   رفѧالتع
 الفروق فى إجابات ة والتعرف على دلال، يعلى دور عملیات إدارة المعرفة فى تحسین الأداء المؤسس

،   الوعي المعرفي، الاحتیاجات المعرفیة ( المثمثلة فى المعرفة إدارةدراسة لأبعاد اد عینھ الأفر
 ) ي التوصیف الوظیف، سنوات الخبرة،  المرتبة الأكادیمیة (وفق متغیرات )  عملیات إدارة المعرفة

  : لدراسةوأظھرت ا،  فى جامعة دمشق تعلیمیة الھیئةًا من أعضاء العضو )٢٤٣ (عینة شملت حیث

  . أن إدارة المعرفة لھا دور كبیر فى تحسین الأداء المؤسسي، لدى العاملین فى الجامعة -
 –ستاذ مساعد أ - مدرس (وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وفق متغیر المرتبة الأكادیمیة المتمثلة فى  -

  . لصالح الأفراد الذین یمتلكون رتبة أستاذ جامعي)  أستاذ
لصالح الأفراد الذین لدیھم سنوات خبرة إحصائیة وفق متغیر سنوات الخبرة وجود فروق ذات دلالھ  -

  .  ) سنة فأكثر٢١(
، رئیس قسم، عمید كلیة أونائب  تدریس( وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وفق متغیر التوصیف الوظیفي  -

  . ) ، نائب عمید عمید كلیة (لصالح التوصیف الوظیفي ) عمید 

 The impact of":بعنѧѧوان  )Tuama & Alqhiwi   2014 ,( دراسѧѧة وتناولѧѧت -
Application of Business Reengineering on Improvement the Institutional 
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Performance Effectiveness" فى شركات الأعمالعادة ھندسة إ تطبیق تأثیر التعرف على 
وطرح منتجات  ، والتجدید بتكار، والا إعادة تصمیم العملیات (، والتي تتمثل فى  ردنیةلأدویة الأا

،  مستوى الرسالة والأھداف، ومستوى المجال المؤسسي( ي داء المؤسسلأ على تحسین فاعلیة ا) جدیدة
  : وأظھرت نتائج الدراسة، ًا مدیر) ١٢٠(عینة الدراسة مكونة من  ) ومستوى الموارد المؤسسیة

    تحسین فاعلیة الأداء المؤسسيوجود أثر ذو دلالة إحصائیة لإعادة ھندسة الأعمال على -
  ، وفاعلیѧѧѧѧة الأداء المؤسѧѧѧѧسي بѧѧѧѧین  تراوحѧѧѧت درجѧѧѧѧة تطبیѧѧѧѧق أبعѧѧѧاد إعѧѧѧѧادة ھندسѧѧѧѧة الأعمѧѧѧال -

  .من وجھة نظر المبحوثین ) الأعلى والمتوسط  (

 The Impact of" :بعنѧѧوان  ( Khalil & Raheel, 2015 )كمѧѧا اسѧѧتھدفت دراسѧѧة  -
leadership styel of Academic Administrators on Institutional 

performance"  ادةѧѧѧѧѧاط القیѧѧѧѧѧر أنمѧѧѧѧѧى أثѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧة (التعѧѧѧѧѧة التحویلیѧѧѧѧѧسلبیة  ، التبادلیѧѧѧѧѧال ،
جمع الأموال اللازمة لتطویر  (للإداریین الأكادیمین على الأداء المؤسسي المتمثل فى )  والانطوائیة

 جذب العاملین ذوى الخبرة ، ، التنمیة المھنیة لأعضاء ھیئة التدریس الوضع المالي فى المؤسسة
، نسبة نجاح  ، برامج الطلاب أو التوسع المؤسسي ، الإدارة الفعالة لأعضاء ھیئة التدریس والمھارة
،  كما استھدفت مقارنة أداء الإداریین حسب نمط القیادة المستخدم لتحسین الأداء المؤسسي)  الطلاب

 من أعضاء ھیئة ًعضوا) ١١٠(نة مكونة من یق على عی، وذلك بالتطب فى مؤسسات التعلیم العالي
  :  ومن نتائج الدراسة،  التدریس

  .ى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لنمط القیادة علي الأداء المؤسس -
، كما اتضح أیضا  إتباع الإداریین الأكادیمین للنمط السلبى والانطوائى أدى إلى أسوأ أداء مؤسسي -

 سوأ من حیث تحقیق الأھداف التنظیمیة التي تسعى للوصول إلیھاأن مدة خدمة ھؤلاء الإداریین كانت الأ
. 
تѧؤدي إلѧي أفѧضل أداء )  ، والتبادلیѧة التحویلیѧة (ظھرت الدراسة أن اتباع نمطѧي القیѧادة أكما  -

  . ) السلبى والانطوائى (مؤسسي فى جمیع مؤشرات الأداء مقارنة بالنمط 
أثیر ممارسات إدارة الموارد البشریة على الأداء ت" :  بعنوان  )٢٠١٦ ، محمد (تناولت دراسة و -

، التعرف على اتجاھات الموظفین الإداریین نحو أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة  "المؤسسي
الاسѧتقطاب  (، والتعرف على أثر ھذه الممارسات  على مستوى أداء جامعة السلیمانیة التقنیة

على الأداء )  ، السلامة والصحة المھنیة ، التعویضات داء، تقییم الأ ، التدریب والتطویر والتعیین
  : وأظھرت نتائج الدراسة، ًموظفا ) ٢٩٩(میع العاملین وعددھم ، وذلك بالتطبیق على ج المؤسسي

  وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ممارسات إدارة الموارد البشریة والأداء المؤسسي -
 .وارد البشریة على الأداء المؤسسى اد ممارسات إدارة الموجود أثر ذو دلالة إحصائیة لجمیع أبع -

 Developing A model Of":  بعنѧوان)  El-Sinawi, et, al., 2016(واستھدفت دراسѧة  -
Work Performance System And Institutional Performance For Strategic 

Human Resorce Management"   اء العمل التي تتضمن التعرف على العلاقة بین نظم أد
والأداء )  ، الاھتمѧѧام والرعایѧѧة ، تقیѧѧیم الأداء ، المѧѧشاركة التعویѧضات ، التѧѧدریب التوظیѧف (

 (، كما استھدفت التعرف على أثر الدور الوسیط لمتغیرات  المؤسسي فى مؤسسات التربیة والتعلیم
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، أداء  ، توجیѧھ الѧسلوك الاھتمѧام بالعѧاملین، الاھتمام بالعملاء  (أثر الدور الوسیط لمتغیرات 
 وأجریت الدراسة على عینة مكونة من ، فى العلاقة بین نظم أداء العمل والأداء المؤسسي)  لخدمةا
، والمѧѧدیرین العمѧѧوم المѧѧساعدین وكبѧѧار مѧѧدارء وزارة التربیѧѧة  مѧѧن المѧѧدیرین العمѧѧوم) ٥٣١(

   :أظھرت نتائج الدراسةو،  والتعلیم
 .المؤسسيوجود علاقة ارتباط ایجابیة بین نظم أداء العمل والأداء  -
، توجیھ  ، الاھتمام بالعاملین الاھتمام بالعملاء (أظھرت الدراسة أن الدور الوسیط لمتغیرات  -

 . یتوسط العلاقة بین نظم أداء العمل والأداء المؤسسي)  ، أداء الخدمة السلوك
  كمѧѧѧا أظھѧѧѧرت الدراسѧѧѧة أن نظѧѧѧم أداء العمѧѧѧل تѧѧѧؤثر علѧѧѧى الأداء المؤسѧѧѧسي بطѧѧѧریقتن الأولѧѧѧي  -

من خلال الاھتمام بالعاملین وتوجیھ  (والثانیة  )، وأداء الخدمة   الاھتمام بالعملاءمن خلال (
  . ) سلوكھم

 Factors Affecting Institutional" : بعنѧوان)  Jose, 2016(فѧي حѧین ھѧدفت دراسѧة  -
Performance"  في الجامعات العالیة  التعرف على العوامل التي تؤثر على الأداء المؤسسي ،

، وتم ھذا التصنیف للجامعات  ) ، وأعلى مستویات الأنشطة البحثیة منح الدكتوراه( ً الیة جداوالع
 (، وتتمثل ھذه العوامل فѧى   المتحدة للنھوض بالتعلیم فى الولایات)Carngie(ًوفقا لمؤسسة 

جامعات ، ال ، نسبة إقبال الطلاب على الجامعات ین الجامعات لأكبر عدد من أعضاء ھیئة التدریسیتع
 أنѧشطة بѧراءات ، ، المشاركة المجتمعیة للجامعѧات الخاصة بحكم إمكانیاتھا ومواردھا المالیة

  : وأظھرت نتائج الدراسة ، جامعة) ٢٠٧(وذلك بالتطبیق على عینة مكونة من  )الاختراع 

معات  والجا لتعین الجامعات لأكبر عدد من أعضاء ھیئة التدریس( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  -
 . على الأداء المؤسسي )الخاصة بحكم إمكانیاتھا ومواردھا المالیة 

، زیادة براءت  ، المشاركة المجتمعیة لنسبة الطلاب المقبولین (وجود أثر ذو دلالة إحصائیة  -
  . على الأداء المؤسسي للجامعات) الاختراع 

 Contribution of Strategic Human" : بعنѧѧوان) Danial, 2017 ( دراسѧѧة أمѧѧا -
Resource Management Practices in Achieving Institutional 

Performance"   تقییم أفضل السبل لتحقیق الأداء المؤسسي باستخدام استھدفت التعرف على
،  ، إدارة الأداء ، التدریب والتطویر الاستقطاب (ممارسات إدارة الموارد البشریة المثمثلة فى 

كما استھدفت التعرف على العلاقة بین تلك الممارسѧات والأداء )  آة الإدارة، مكاف تقییم الأداء
،   من المدراءًاشخص) ٤٠٠( وأجریت الدراسة على عینة مكونة من  بقطاع التعلیم العالى، المؤسسي

  : وأظھرت نتائج الدراسة،  ورؤساء الأقسام
، أظھرت الدراسة  داء المؤسسيمن حیث تقییم أفضل ممارسات إدارة الموارد البشریة لتحقیق الأ -

: ً ، ثانیا ممارسة التدریب والتطویر: ً أولا(   من حیث درجة التأثیر على الأداء: الممارسات الآتیة
: ً ، خامѧسا ممارسѧة إدارة الأداء: ً ، رابعѧا ممارسѧة مكافѧأة الإدارة: ً ممارسة تقییم الأداء ثالثا

 . سيلتحقیق أفضل أداء مؤس)  ممارسة الإستقطاب
 . وجود علاقة إیجابیة بین جمیع ممارسات إدارة الموارد البشریة وتحقیق الأداء المؤسسي -
   :  والأداءالتنظیمي تناولت العلاقة بین التطویر التيالدراسات  ) ٣( 
 Impact Of Organaizational" : بعنѧѧوان) Joyce, 2012 ( اسѧѧتھدفت دراسѧѧة -

Development Strategies on Working Conditions and Performance"   
  مكافأة العمل، ، تحسین الاتصالات الإدارة بالمشاركة (معرفة أثر إستراتیجیات التطویر التنظیمي 

 ، على ظروف العمل والأداء في مؤسسات التعلیم العالي)  ، الإدارة التعاونیة ، العمل الجماعي
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،  ة فى الجامعة والتعرف على إستراتیجیات التطویر التنظیمي المعتمد، مؤسسات التعلیم العالي
  : أثبتت الدراسةو،   من أعضاء ھیئة التدریسًعضوا) ٨٥(بیق على عینة مكونة من وذلك بالتط

أن جمیع إستراتیجیات التطویر التنظیمي لدیھا القدرة في التأثیر على ظروف العمل والأداء في  -
  . المؤسسات التعلیمیة

، تحѧسین  الإدارة بالمѧشاركة( تتمثل في إستراتیجیات التطویر التنظیمي المعتمدة فى الجامعة  -
، ً كانت أقل معدلا) ، الإدارة التعاونیة  فرق العمل( وفیما یتعلق )  مكافأة العمل ، الاتصالات

 .   وذلك لأن ھذه الطرق كان استخدامھا شبھ مھمل في المؤسسات التعلیمیة
" لتطѧویر التنظیمѧي علѧى الأداءأثر إستراتیجیات ا ": بعنوان  ) ٢٠١٣محمد ، (  دراسة وتناولت -

 التعرف على أثر التطویر التنظیمي ،  "السودان - جامعة العلوم والتقانةب في قطاع التعلیم العالي
وذلك على عینة مكونة  ) ، الأداء الإنتاجي ، الأداء المالي ، الأداء التسویقي الأداء الوظیفي (على 
ومن نتائج ،   ومدراء الإدارت ونوابھم والموظفینمن عمداء الكلیات ورؤساء الأقسام) ١٢٠٠(من 

  : الدراسة
، والأداء التسویقي والأداء  الأداء الوظیفى( التنظیمي على  وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للتطویر -

 . )  والأداء الإنتاجي، المالي
 Effects Of Organizational":بعنѧوان  ) Samson, 2014 ( دراسѧة فѧى حѧین سѧعت -

Development Interventions On Employee Performance"   دخلاتѧر تѧة أثѧمعرف
، وتتمثل التدخلات  على الأداء الوظیفي)  ، والتقنیة ، والاجتماعیة الشخصیة (التطویر التنظیمي 

،  ، إیجاد مھارة العلاقات الشخصیة ، العمل بروح الفریق التدریب عن طریق المشرف (الشخصیة فى 
، رحلات العطلة الألعاب  الجوائز التقدیریة ( وتتمثل التدخلات الاجتماعیة فى ) مشاركة العاملین

أما التدخلات )  ، اجتماعات العاملین ، أنشطة الرعایة الیومیة للعاملین مع الأطفال والریاضة
، توفیر خدمات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وضوح الدور  توحید الإجراءات ( التقنیة فتتمثل في

كما استھدفت  ) ولیاتئ، تفویض الواجبات والمس ضافيلإمكافآت العمل ا من خلال الوصف الوظیفي
التعرف على طبیعة العلاقة بین تدخلات التطویر التنظیمي والأداء الوظیفي فى شركة المیاه والصرف 

،  كةمن المدیرین والعاملین بالشر) ٨٥(، وذلك بالتطبیق على عینة مكونة من  الصحى بكینیا
  : وأظھرت الدراسة

 . ى وجود أثر إیجابى للتدخلات الشخصیة والاجتماعیة والتقنیة على الأداء الوظیف -
 .ى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تدخلات التطویر التنظیمي والأداء الوظیف -
 ؤسسىلتنظیمي فى تحسین الأداء المأثر التطویر ا "بعنوان  ) ٢٠١٦ ، الدعجة (استھدفت دراسة  -

التعرف على " لدى الجھات المشاركة فى جائزة الملك عبدالله الثانى لتمیز الأداء الحكومى والشفافیة
الھیكل  ، الأنظمة والتشریعات ، الأھداف والإستراتیجیات( ًأثر التطویر التنظیمي معبرا عنھ 

ًء المؤسسي معبرا عنھ فى تحسین الأدا)  ، استخدام التكنولوجیا ، تنمیة الموارد البشریةى التنظیم
كمѧا ھѧدفت التعѧرف علѧى  ) ، بعѧد النمѧو والѧتعلم ، بعد متلقى الخدمѧة ببعد العملیات الداخلیة (

لدیموغرافیة والوظیفیة الفروق ذات الدلالة الإحصائیة فى تصورات المبحوثین تعزي للمتغیرات ا
، وذلك بالتطبیق  ) ات الخبرة، سنو ، المستوى الوظیفي ، المؤھل العلمي ، العمر النوع (الأتیة 

  : ومن نتائج الدراسة،  من العاملین) ٣٧٥(على عینة مكونة من 
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 .ى  وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للتطویر التنظیمي فى تحسین الأداء المؤسس -
 الأنظمѧة -تراتیجیات الأھداف والإس  (هوجود أثر ذو دلالة إحصائیة للتطویر التنظیمي بأبعاد -

بعѧѧد (  فѧѧي)   اسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا–  تنمیѧѧة المѧѧورد البѧѧشري -یكѧѧل التنظیمѧѧيالھوالتѧѧشریعات 
 . لتحسین الأداء المؤسسي )، بعد التعلم والنمو ، بعد متلقي الخدمة العملیات الداخلیة

 النوع ،، الخبرة  ، العمر المؤھل العلمى ( وجود فروق ذات دلالة فى تصورات المبحوثین لمتغیرات  -
 . اء المؤسسيفى مستوى الأد) 

 : سابقة النتائج الأتیة الدراسات الستعراضا من خلال تضحا
جنبیة أبرزت أھمیة التطویر التنظیمي فى تحسین فاعلیة الأداء لأمعظم الدراسات العربیة وا - ١

 .ى المؤسس
تختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة من حیث المجال فھى تركز على علاقھ التطویر  - ٢

ھذه  للجامعة العمالیة بجمیع فروعھا فى مصر، حیث لم یسبق إجراء مثل لأداء المؤسسيالتنظیمي با
   .  الجمھوریةانحاء، الذي یخدم الطلاب من جمیع  النوعیة من الدراسات فى ھذا القطاع الحیوى

 للمنظمة وبخاصة للقطاع الخدمي بیئة )  الأداء المؤسسي-  يالتطویر التنظیم (أھمیة المتغیرات  - ٣
، ولعل ھذا یجعل ھذه الدراسة  ، حیث طبقت العدید من الدراسات على ھذا القطاع تعلیم الجامعيال

 . وبخاصة الجامعة العمالیة فى مصرًإسھاما فى تطویر ھذا القطاع المھم 

ًسواء محلیا أو دولیا من الأمور التي فرضت على المنظمات زیادة حدة المنافسة بین المنظمات  - ٤ ً
 . دائھاأ وتحسین فاعلیة مستوى طویر التنظیمي من أجل بقاء المنظمات واستمراھاضرورة إجراء الت

الأھѧѧداف  (تحدیѧѧد أھѧѧم المتغیѧѧرات التѧѧي تѧѧساھم فѧѧى تطѧѧویر أداء الجامعѧѧات والمتمثلѧѧة فѧѧى  - ٥
 تبѧسیط -  الھیكѧل التنظیمѧي- مستوى التكنولوجیا -  تنمیة الموارد البشریة- والأستراتیجبات

  )  الأنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشریعات -اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات العمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  تطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧویر سی-الإجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراءات 
  . ) ٢٠٠٦ ، الإلھ عبد( دراسة

 علѧѧى التѧѧأثیر فѧѧي لѧѧدیھا القѧѧدرة التنظیمѧѧي التطѧѧویر سѧѧتراتیجیاتإ أن الدراسѧѧات الѧѧسابقة اتفقѧѧت - ٦
ھمیة قصوى أعطى أ وھذا مما العالي مؤسسات التعلیم فيالممارسات الإداریة وظروف العمل والأداء 

 . لھذه الدراسة
 التطویر بموضوع الباحثین من الكثیر إھتمام من الرغم وعلي أنھ السابقة الدراسات خلال من ویتضح - ٧

 تزال لا المؤسسي والأداء التنظیمي التطویر بین ربطت التي الدراسات أن إلا ، والأداء التنظیمي
 البیئة التعلیمي فى الخدمي القطاع مجال في خاصة ھتماملاا من المزید إلي وبحاجةً نسبیا قلیلة

  فى مصرالعمالیة الجامعة ومنھا ، المجتمعات بناء في بالغ أثر من القطاع لھذا لما ، المصریة
. 
  البحث دود ـ ح :ًثامنا

  : الأتىفي  البحثتتمثل حدود 
فروع  وتم جمع البیانات من  ،  الجامعة العمالیةعلي البحث الحالي جراءإتم  : مكانیةالحدود ال - ١

سكندریة والمنصورة وطنطا والزقازیق وأسیوط وبني سویف لإي القاھرة واالجامعة العمالیة وھ
  . سوان ورأس البرأسماعیلیة ولإ واكفرالشیخو

 وأعضاء ھیئة ونداریلإوارؤساء الأقسام تم جمع بیانات الدراسة المیدانیة من  : بشریةالحدود ال - ٢
 ،  داخل الجامعة وفروعھاي المؤسسًنھم الاكثر ادراكا لمستوى الاداء لأ والھیئة المعاونةالتدریس

 . وتم استبعاد القیادات العلیا والخدمات المعاونة
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الأھѧداف   (التنظیمѧيركѧز البحѧث الحѧالي علѧى دراسѧة أثѧر التطѧویر  : موضѧوعیةالحدود ال - ٣
 المؤسѧسي الأداء  فاعلیةفى )  تنمیة الموارد البشریة–الھیاكل التنظیمیة  – ستراتیجیاتلإوا

 حیث تعتبر الجامعة من المؤسسات العلمیة التى تقدم خدماتھا للعدید ، فى مصرلیةللجامعة العما
 وھذ یعكس الدور الحیوى للجامعة فى علاقتھا بالمجتمع ،من الطلاب فى مختلف انحاء الجمھوریة

 .المحلى 
 .٣١/٧/٢٠١٧ حتي ٢٣/١/٢٠١٦تم جمع بیانات البحث في الفترة من : زمنیةالحدود ال - ٤

  جیة البحثمنھ : ًتاسعا
   : البحثمجتمع  -١

، وأعضاء ھیئة التدریس والھیئة  ، والإداریون رؤساء الأقسام من البحثیتكون مجتمع 
 ھѧذه بیان بأعداد) ٢( ، ویوضح جدول دة مفر١٧٣١ والبالغ عددھم ، المعاونة بالجامعة العمالیة

   .م٢٠١٧ حتى نھایة یولیو الفئات في فروع الجامعة العمالیة
  ) ٢ (جـدول 

 بالجامعة العمالیةأعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة  وقسام والإداریونلأرؤساء ا عدد
  م٢٠١٧حتى نھایة یولیو 

  ١٦٨  رؤساء الاقسام

  ١٤٥٨  ونیالإدار

المعاونة لتدریس والھیئة    ١٠٥  أعضاء ھیئة ا

  ١٧٣١  الىـالإجم
  الشئون الإداریة بالفرع الرئیسى بالدراسة:  المصدر

  : المعاینة حدید حجم العینة ووحدةت -٢
نات الخاصة ا تعذر البحثًنظرا لكبر حجم مجتمع  یا ب ستخدام أسلوب الحصر الشامل في جمع ال

البحث  ذا، عتبارات الوقت والجھد والتكلفةلإًوكذلك نظرا ب باحث ل ل ا عتماد علي أسلوب العینة لا بانی قام 
لیة إمفردة تم تحدیدھا ب ٣١٤، وبلغ حجم العینة  البحثفي تحدید مفردات  ا ت ل ا المعادلة   (ستخدام 

  : ) ٥٠٤، ص ٢٠٠٨ ، دریسإ

  
  

  . مفردة٣١٤=   =                                             حجم العینة 
  

، لزیѧѧادة تمثیѧѧل العینѧѧة لمجتمѧѧع   مفѧѧردة٤٠٠لѧѧي إ بزیѧѧادة حجѧѧم العینѧѧة نیقѧѧام البѧѧاحثقѧѧد و
وحدة المعاینة ھي المفردة التي تم ، و مستخرجة من التحلیل الاحصائيالبحث وبالتالي تعمیم النتائج ال

البحѧث ، وتتمثѧل وحѧدة المعاینѧة فѧي  جمع البیانات المطلوبة منھا والتي تتوافر لدیھا ھذه البیانѧات
  . بالجامعة العمالیةأعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة  ورؤساء الأقسام والإداریون من الحالى

٠,٢٥ ×٢)١,٩٦( ×  ١٧٣١ 

٠,٢٥ ×٢)١,٩٦ + (٠,٠٠٢٥ ×١٧٣١ 
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   : ینةـوع العـن
 عتماد علي العینة العشوائیة الطبقیة لمراعاة أن یتاح لكل مفردة من مفردات مجتمعلاتم ا

لبحث تمثل  ثلاثة طبقات ىلإ البحث حیث تم تقسیم مجتمع ، ختیار في العینةللا نفس الفرص المتكافئة ا
نیة فئة  رؤساء الأقسامالطبقة الأولي فئة  ثا ل في حین تمثل الطبقة ،  ونداریلإا، بینما تمثل الطبقة ا

المعاونة لتدریس والھیئة  ا لثة فئة أعضاء ھیئة  ا ث ل    . ا
لنسبي لكل فئة في مجتمعًوتم تحدید حجم العینة في كل طبقة أو مجموعة وفق للوزن ا   البحثا 

  : وذلك كما یلي ،
لنسبي  = رؤساء الأقسامحجم العینة من  � حجم العینة ×  في المجتمع لرؤساء الأقسامالوزن ا

   .٣٩ = ٤٠٠  × ٠.٠٩٨  =الكلیة  
لنسبي  = نوالإداریحجم العینة من  � الكلیة  ×  في المجتمع للإداریونالوزن ا = حجم العینة 

٣٣٧ = ٤٠٠  × ٠.٨٤٢.   
لتدریس ومعاونیھمحجم العینة من  � ا لنسبي  = أعضاء ھیئة  عضاء ھیئة التدریس لأالوزن ا

الكلیة  ×  في المجتمع ومعاونیھم    .٢٤ = ٤٠٠  × ٠.٠٦٠ =حجم العینة 
إل فرع من فروع الجامعة مثل كل ی، بحیث   مجموعات أو طبقاتىوبعد ذلك تم تقسیم كل طبقة 

لیة لتدریس والھیئة رؤساء الأقسام والإداریون و، وتم تحدید عدد   طبقة من الطبقاتالعما ا أعضاء ھیئة 
لتوزیع المتناسبا بفرعالمعاونة في كل  ا لنسبي لكل  ( ستخدام طریقة  ا للوزن  ، ثم تم سحب  ) فرعوفقا 

الفروععینة عشوائیة من سجلات العاملین   الفروعتوزیع مفردات العینة علي ) ٣( ویوضح جدول  المذكورةب
  .المذكورة 

  

  ) ٣ (دول ـج
  فروع الجامعة العمالیة ىتوزیع مفردات العینة عل

رؤساء   الفروع
أعضاء ھیئة التدریس   الإداریون  الأقسام

  الإجمالي  لھیئة المعاونةوا

قاھ ل   ١٢٣  ٦  ١١٣  ٤  رةـا
  ٤٣  ١  ٣٨  ٤  سكندریةلإا

  ٤١  ٢  ٣٥ ٤  المنصورة
  ٥٠  ٤  ٤٢ ٤  طنطا

  ٤٢  ٣  ٣٥ ٤  الزقازیق
  ٢٠  ١  ١٥ ٤  سیوطأ
  ١٨  ١  ١٤ ٣   سویفيبن

  ٢٠  ٢  ١٥ ٣  كفر الشیخ
  ١٨  ٢  ١٣ ٣  سماعلیةالإ
  ١٢  ١  ٨ ٣  سوانأ
  ١٣  ١  ٩ ٣  س البرأر

  ٤٠٠  ٢٤  ٣٣٧ ٣٩  الإجمالي
  إعداد الباحثین: المصدر     

  : االبیانات المطلوبة ومصادرھ) ٣(
باحث عتمدا   ل نات لتحقیق أھداف نیا یا لب ثانویة :  وھما البحث علي نوعین من ا ل نات ا یا ب ل ا

نات الأولیة یا یانات والب ب ل   : ، وفیما یلي عرض لھذین النوعین من ا
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عتمѧاد علѧي الكتѧب والرسѧائل العلمیѧة لاخѧلال اتѧم جمѧع ھѧذه البیانѧات مѧن  : البیانات الثانویѧة -
سجلات ى   بالإضافة إل، التطویر التنظیمي والأداء المؤسسي من ًوالدوریات التي تناولت كلا

 .  الجامعة العمالیة
لتى تم جمعھا من مجتمع البحث طبقا لأھداف ومشكلة البحث والت : البیانات الأولیة - یانات ا ب ل  يًھى ا

الحصول علیھا من بلا خلال قائمة اتم  الشخصیةلةستقصاء بالمقا   . 
  : سالیب القیاسأو البحثمتغیرات ) ٤(

  ) ٤ (جدول 
  یوضح متغیرات البحث وعبارات القیاس

  نوع المتغیرات المتغیرات الرئیسیة متغیرات فرعیة عبارات القیاس
  ١٥-١ عبارة  ١٥
  ٢٧-١٦ عبارة ١٢
 ٣٩-٢٨ عبارة ١٢

 X1الأھداف والإستراتیجیات  
 X2    الھیكل التنظیمي    

 X3تنمیة الموارد البشریة    
 ْالمتغیر المستقل  Xالتطویر التنظیمي 

   أنثى–ذكر  
   أعلي من جامعي– جامعي –متوسط 
  ١٥ إلى أقل من ٥- سنوات٥أقل من 

   سنة فأكثر١٥
  -٤٥إلى أقل من٣٠  - ٣٠أقل من 

  ٤٥أكبر من 
 عضو ھیئة – إداري - رئیس قسم

 تدریس

  النوع
  المؤھل العلمي
  سنوات الخبرة

  
  العمر
  

 المستوى الوظیفي

المتغیرات 
الدیموجرافیة 

 والوظیفیة

  ٤٧- ٤٠ عبارات ٨
  ٦١-  ٤٨ عبارة ١٤
  ٧٦ -  ٦٢ عبارة ١٥
 ٨٥- ٧٧ عبارات ٩

 Y1الفلسفة والرسالة  
 Y2الحوكمة والإدارة  
 Y3نطاق المؤسسة  

 Y4الموارد والخدمات  

 تابع المتغیر ال Yالأداء المؤسسي 

  

 :   المقاییس المستخدمة فى البحث) ٥(
 – ٢٠٠٨، مطѧر  (مقاییس عتماد على لابا يتم قیاس التطویر التنظیم) ى التطویر التنظیم ( -

ستخدام مقیاس لیكرت ا كما تم ، عبارة) ٣٩( یحتوى على الذى )٢٠٠٦،   عبدالله- ٢٠١٥القاسم 
 . )٥(أتفق بشدة ) ٠(ین لا أتفق بشدة السداسى للموافقة وعدم الموافقة والذى یتراوح ب

الذى  ) ٢٠١١ ، الدجنى (مقیاس عتماد على بالا تم قیاس الأداء المؤسسي ) الأداء المؤسسي ( -
 والذى ستخدام مقیاس لیكرت السداسى للموافقة وعدم الموافقةاكما تم  عبارة )٤٦( یحتوى على

  . )٥(أتفق بشدة ) ٠(یتراوح بین لا أتفق بشدة 
 الدیموغرافیة عوامل تمثل الخصائص  خمسة تم قیاس)  والوظیفیةالدیموغرافیةصائص الخ (  -

للمستقصي منھم وھيالوظیفیةو لنوع       يالعلم  المؤھل)  أنثى–ذكر  (ا
  ،   سنوات٥أقل من   (سنوات الخبرة ) ، جامعى أعلى من جامعى تعلیم متوسط (

الع )  سنة١٥، أكثر من   سنة١٥سنوات إلى  ٥من  ،  ٤٥ إلى ٣٠، من   سنة٣٠أقل من  ( مر، 
المستوى الوظیف)  سنة٤٥أكثر من  دار ماقسأ ؤساءر  (ي  لتدریس والھیئة  یون، إ ، أعضاء ھیئة ا
 . ) المعاونة

  : أداة البحث وطریقة جمع البیانات) ٦(
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ً سѧتبیان وفقѧااستمارة إوقد تم تصمیم )  ستبیانالا (أداة البحث الرئیسیة لھذا البحث ھى     
وبین  ، )٠(  وأعطیت وزنبشدة نقاط تتراوح بین غیر موافق ست الذي یحتوي علي السداسيلمقیاس لیكرت 

ستبیان إلى مجتمع البحث بجمیع الفروع لإستیفائھا حیث تم لا وتم توجیھ ا، )٥( وأعطیت وزن بشدةموافق 
  . جمع البیانات عن طریق المقابلة الشخصیة

 : منھج البحث
 وھذا المنھج یستخدم التسلѧسل المنطقѧى فیبѧدأ حث على المنھج الاستنباطىاعتمد ھذا الب    

بطریقة الذى یقوم على مراجعة الدراسات السابقة بالعمومیات بعد التسلیم بصحتھا وینتھى بالجزئیات و
وجمع البیانات المیدانیة لاختبار ) مرنة(  غیر انتقادیة واختیار مجموعة من الفروض القابلة للتغییر

(  روض باستخدام المقاییس الاحصائیة ویعتمد ھذا المنھج على قائمة الاستقصاء والمقابلة الشخصیةالف
  . ) ٢٠٠٨ ، دریسإ

  
لبرامج الإحصائیة الجاھزة علي الحاسب الآلي ومنھا برامج الحزم الإحصائیة اتم    ستخدام ا

لیةلإ اقد تم وSPSSللعلوم الاجتماعیة  ا ت ل ا    : ستعانة بالأسالیب الإحصائیة 
لتحلیل الوصفي - باحثإ:  أسالیب ا ل الوصفي نیعتمد ا لتحلیل   الوسط الحسابي وھي على أسالیب ا

 البحثستجابات المستقصي منھم وعرض قیم المتغیرات محل إوذلك في تحلیل ووصف  نحراف المعیاريلإوا
تنظیمي والأداء المؤوھي ل   .ى سس التطویر ا

  . لقیاس ثبات مقاییس البحث:  أسلوب معامل الارتباط ألفا -
  .ى الأداء المؤسس التطویر التنظیمي وللتحقق من نوعیة ودرجة العلاقة بین:  رتباط بیرسونامعامل  -

 الأداء  فاعلیѧةفѧى التطویر التنظیمي أبعادتأثیر للتحقق من :  نحدار البسیط والمتعددلاامعامل  -
  .  بعد على حدةلیة ولكالمؤسسي بصورة كل

وجود فروق معنویة لإدراك العاملین للتطویر التنظیمي للتحقق من :  تحلیل التباین في إتجاه واحد -
  .  والوظیفیةلعوامل الدیموغرافیةلً وفقا

نحدار المتعدد وذلك من أجل التحقق لا تحلیل الأسلوب الملازمین  F.Test وإختبارT.Testإختبار  -
 مدى ختبارلاو البحثحصائیة لنوع وقوة العلاقة بین المتغیرات موضوع لإ والدلالة امن مستوى المعنویة

  . البحثصحة أو خطا فروض 
 معامل حساب طریق عن البناء صدق لقیاس بھ الإستعانة وتم:  الاستكشافي العاملي التحلیل أسلوب -

  . قیاسم لكل المختلفة والأبعاد مقیاس كل في المستخدمة العبارات بین رتباطلاا

  ختبار الفروضا نتائج تحلیل البیانات و :ًعاشرا
 :  

 تقییم محاولة في البحث بھذا الخاصة الأولیة البیانات تحلیل عملیة في الأولى الخطوة تمثلت    
 قائمة خلال من استخدامھا سبق التي للمقاییس )Validity( والصدق )Reliability( الثبات مستوى

 لتحلیل المناسبة الأسالیب أحد تطبیق خلال من وذلك ، للبحث اللازمة الأولیة البیانات جمع في الاستقصاء
 التحلیل أسلوب تطبیق خلال من ، المقاییس نفس في والصلاحیة الصدق مستوى تقییم إلى إضافة ، الاعتمادیة

   العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملي
) Factor Analysis ( ѧѧѧدف كوذلѧѧѧل بھѧѧѧاء تقلیѧѧѧاس أخطѧѧѧادة ، القیѧѧѧة وزیѧѧѧات درجѧѧѧالثب   
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   الإحѧѧѧѧѧѧصائي التحلیѧѧѧѧѧѧل مراحѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧي لاسѧѧѧѧѧѧتخدامھاً تمھیѧѧѧѧѧѧدا المقѧѧѧѧѧѧاییس ھѧѧѧѧѧѧذه فѧѧѧѧѧѧي والѧѧѧѧѧѧصدق
  . ) ٢٠٠٨ ، إدریس ( اللاحقة

  
  
  
  
  
  
   : ) المستقل المتغير  (التنظيمي بالتطوير الخاص المقياس في الاعتمادية درجة تقييم -

  ) ٥ (دول ـج
   ستخدام معامل ألفاإ بىمتغیرات التطویر التنظیملتناسق الداخلي بین تقییم درجة ا

  )عتمادیة لامخرجات تحلیل ا  (
  المتغیر المحاولة الأولى

 معامل ألفــــــــا عدد العبارات
الأھداف 

  %٩٦.٢ ١٥  والإستراتیجیات

 %٩١.٣ ١٢  الھیكل التنظیمي

 %٩١.٤  ١٢  تنمیة الموارد البشریة

المستق
 ل

  %٩٦.٩  ٣٩  لإجماليا
  ٠.٩٦.٩) ًا متغیر٣٩ (معامل ألفا للمقیاس ككل في المحاولة الأولى 

   .ى الإحصائنتائج التحلیل  :المصدر 

 التطویر بمتغیرات الخاصة الأبعاد في الداخلي الاتساق درجة لقیاس ألفا معامل استخدام تم
 وبلغ )٠.٩٦٢ (بلغ والإستراتیجیات ھدافالأ لمقیاس ألفا معامل أن النتائج من تبین وقد ، التنظیمي

 البѧشریة المѧوارد لمقیѧاس ألفѧا معامѧل بلѧغ حین في) ٠.٩١٣ (التنظیمي الھیكل لمقیاس ألفا معامل
 أسلوب تطبیق خلال من مرتفعة الاعتمادیة درجة لأنً ونظرا ، )٥( رقم بالجدول موضح ھو كما) ٠.٩١٤(

 یتمتѧعً متغیرا) ٣٩ (یضم والذي ، التنظیمي التطویرب الخاص المقیاس إن القول یمكن ألفا معامل
  . اللاحقة التحلیل مراحل في المقیاس ھذا علي الاعتماد یمكن ثم ومن الثبات من عالیة بدرجة

  : ) التابع المتغير  (ىالمؤسس الأداء مقياس في عتماديةلاا درجة تقييم -

 ) ٦ (دول ـج
  ستخدام معامل ألفااب المؤسسي داءالأبین مؤشرات تقییم درجة التناسق الداخلي 

  )عتمادیة لامخرجات تحلیل ا(  
  ـــالفـأمعامل   عدد العبارات  الأداء المؤسسي مؤشرات  المحاولة الأولى

  %٨٨.٧  ٨  الفلسفة والرسالة
  %٩٢.٣  ١٤  دارةلإاالحوكمة و

  %٩٢.٧  ١٥  نطاق المؤسسة

  عالتابـ

  %٩٢.٢  ٩  الموارد والخدمات
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 %٩٧.٥ ٤٦  الإجمالي
  ٠٩٧٥) ًا متغیر ٤٦( معامل ألفا للمقیاس ككل في المحاولة الأولى 

   الإحصائينتائج التحلیل  : المصدر

 في المؤسسي الأداء مقیاس في الداخلي الاتساق درجة لقیاس ألفا الارتباط معامل استخدام تم
 )٠.٨٨٧ (بلѧغ والرسѧالة الفلѧسفة لمقیѧاس ألفѧا معامѧل أن النتѧائج مѧن تبѧین وقѧد ، العمالیѧة الجامعة

 المؤسسة نطاق لمقیاس ألفا معامل بلغ حین في ،)٠.٩٢٣ (والإدارة الحوكمة لمقیاس ألفا معامل وبلغ
) ٦( رقم بالجدول موضح ھو كما )٠,٩٢٢ (والخدمات الموارد لمقیاس ألفا معامل وبلغ) ٠.٩٢٧(

 الخاص المقیاس أن القول یمكن ، ألفا معامل أسلوب تطبیق خلال من مرتفعة الاعتمادیة درجة لأنً ونظرا
 على الاعتماد یمكن ثم ومن الثبات من عالیة بدرجة یتمتعً متغیرا) ٤٦ (یضم والذي ، المؤسسي بالأداء

  . اللاحقة التحلیل مراحل في المقیاس ھذا

   Validity Assessment المقاييس صدق تقييم -
   قیاسѧѧѧѧھ یفتѧѧѧرض مѧѧѧا سقیѧѧѧا علѧѧѧي المقیѧѧѧاس قѧѧѧѧدرة مѧѧѧدى إلѧѧѧى المقیѧѧѧاس صѧѧѧدق یѧѧѧشیر  

 حیث قام، المحتوى  صدق خلال من المقیاس صدق من بالتأكد ینالباحث وقام)  ٢٠٠٨ ، إدریس (
 مجال في المتخصصین الأكادیمیین المحكمین من عدد على الأولیة صورتھا في البحث أداة بعرض الباحثین

 قیاس على قدرتھا من التأكد ھدفب وذلك ، العمالیة الجامعة في العاملین من وعدد ، الأعمال إدارة
 ملائمة مدى حول المحكمین آراء ولاستطلاع العلمیة الناحیة من ودقتھا فقراتھا وضوح ومدى البحث متغیرات

 المناسبة، غیر العبارات تعدیل أو ونقل وتصحیح ، لأجلھ وضعت ما لقیاس الاستقصاء عبارات من عبارة كل
 یحقق بما بآرائھم الأخذ تم وقد ، صیاغتھ إعادة أو إضافتھ أو فھحذ ینبغي أنھ المحكمون یرى ما وكذلك
 خرج وبذلك ، المقدمة المقترحات ضوء في تعدیل من یلزم ما باجراء وقام الباحثین ، البحث أھداف

  . النھائیة صورتھ في الاستقصاء

  :ى  لمتغیر التطویر التنظیمىالإحصاء الوصف -
تنظیم لأبعاد يالتوصیف الوصف) ٧(یوضح الجدول رقم  ل یلىيالتطویر ا   :   كما 

  ) ٧ (جـدول 
  يتطویر التنظیمال  لأبعاديالوصفالتوصیف 

  الترتیب  الإتجاه العام  نحراف المعیارىلاا  الوسط الحسابى  ادــالأبع
  ١  لا أتفق قليلاً ١,٤٩٤ ٢  الأهداف والإستراتيجيات

  ٢  لا أتفق قليلاً  ١,٣٤٥ ١,٧٥  الهيكل التنظيمى
  ٣  لا اتفق إلى حد ما  ١,٤٣٤٨  ١,٥٤٤  ورد البشرىتنمية الم
       . نئائج التحليل الإحصائى:  المصدر

تنظیم) ٧( من الجدول رقم تضحا   ل التطویر ا  وھى الأھداف يأن المتوسط الحسابى لأبعاد 
لتنظیمى ، والإستراتیجیات على الترتیب  ١.٥٤  ،١.٧٥  ،٢ بلغ ، ، تنمیھ المورد البشرى الھیكل ا

لتنظیموكانت   .  تمیل إلى الإنخفاضيالمتوسطات الحسابیة لأغلب عبارات التطویر ا

   : ستراتیجیاتلإوا الأھداف لبعد ىالوصف التحلیل  -
 ویأتى) ١.٤٩٤ (معیارى بإنحراف) ٢ (والإستراتیجیات الأھداف لبعد الحسابى المتوسط بلغ    

لبعد ھذا تنظیم التطویر أبعاد من الأولى المرتبة فى ا ل    الأبعاد أھم وكان ، يا
لتنظیم التطویر أھداف (   . ) تحقیقھا یمكن الجامعة فى يا
  : يالتنظیم الھیكل لبعد يالوصف التحلیل - 
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تنظیم الھیكل لبعد الحسابى المتوسط بلغ     ل  ویأتى) ١.٣٤٥( معیارى بإنحراف) ١.٧٥ (يا
لبعد ھذا نیة المرتبة فى ا ثا ل تنظیم التطویر أبعاد من ا ل  الھیكل یسعى ( الأبعاد أھم وكان ، يا

تنظیم ل   . ) الجامعة أھداف تحقیق على يالحال يا
  : يالبشر المورد تنمیة لبعد يالوصف التحلیل -

لبشر المورد تنمیة لبعد الحسابى المتوسط بلغ     ) ١.٤٣٤٨( معیارى نحرافاب) ١.٥٤٤( يا
لبعد ھذا ویأتى لثة المرتبة فى ا ا ث ل تنظیم التطویر أبعاد من ا ل  الجامعة تسعى  (الأبعاد أھم نوكا ، يا

  . ) الأكفاء الموظفین لتعیین
  
  

  :ى  لمتغیر الأداء المؤسسى الوصفالإحصاء -
                       :   كما یلىي الأداء المؤسسلأبعاد يالتوصیف الوصف) ٨(یوضح الجدول رقم 

    ) ٨ (دول ـج
  ي المؤسسلأبعاد الأداء يالوصفالتوصیف 

الوسط   الأبعاد
  حسابىال

نحراف لاا
  الترتیب  الإتجاه العام  المعیارى

  ١  ًلا أتفق قلیلا  ١.٣٢٤  ١.٩٩١  والرسالة الفلسفة
  ٣  ًلا أتفق قلیلا  ١.٣٤٥  ١.٧٠  الحوكمة والإدارة
  ٢  ًقلیلالا اتفق   ١.٣٢  ١.٧٢  نطاق المؤسسة

  ٤  ًلا اتفق قلیلا ١.٣٣ ١.٦٦  الموارد والخدمات
    

  .لإحصائى نتائج التحليل ا: المصدر     

فلسفة والرسالةوھى  يالأداء المؤسسأن المتوسط الحسابى لأبعاد ) ٨( من الجدول رقم تضحا    ال
على  ١.٦٦ ١.٧٢ ،١.٧٠  ،١.٩٩١ ، الموارد والخدمات نطاق المؤسسة ، الحوكمة والإدارة

لترتیب وكانت المتوسطات الحسابیة لأغلب عبارات  إلى الإنخفاضيالأداء المؤسسا  .  تمیل 

  : والرسالة الفلسفة لبعد يالوصف التحلیل  -
فلسفة لبعد الحسابى المتوسط بلغ ل  ویأتى) ١.٣٢٤( معیارى نحرافاب) ١.٩٩١ (والرسالة ا

لبعد ھذا  فلسفة تتوافق(  الأبعاد أھم وكان ، يالمؤسس الأداء أبعاد بین من الأولى المرتبة فى ا
  . ) الدولة فلسفة مع الجامعة

  : والإدارة الحوكمة بعد ليالوصف التحلیل  -
 ویأتى) ١.٣٤٥( معیارى نحرافاب) ١.٧٠ (والإدارة الحوكمة لبعد الحسابى المتوسط بلغ

لبعد ھذا لثة المرتبة فى ا ا ث ل  ما الجامعة يلد (  الأبعادأھم وكان ، يالمؤسس الأداء  أبعادبین من ا
  . ) خدمات من یلزم ما لتقدیم المؤھلین الموظفین من يیكف
  :ى المؤسس النطاق  لبعديالوصف لالتحلی  -

لنطاق  لبعدالحسابى المتوسط بلغ  ھذا ویأتى) ١.٣٢( معیارى بإنحراف) ١.٧٢ (يالمؤسس ا
ل نیة المرتبة فى بعدا ثا ل  شروط الجامعة تحدد ( الأبعاد أھمكان و ، يالمؤسس الأداء أبعاد بین من ا

قبول ل   ) . بوضوح ا
   :توالخدما الموارد لبعد يالوصف التحلیل  -

 ویأتى) ١.٣٣( معیارى نحرافاب) ١.٦٦ (والخدمات الموارد لبعد الحسابى المتوسط بلغ
لبعد ھذا معامل    الأبعاد أھم وكان ، يالمؤسس الأداء أبعاد بین من الرابعة المرتبة فى ا

  . ) عنھا كاملة معلومات بنشر الجامعة تقوم( 
  : ختبارات فروض البحثا
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  : كما یلى لبحثبارت فروض اختایعرض الجزء التالى نتائج 
  : ول للبحثلأختبار الفرض اا -

 للجامعة المؤسسي  الأداء فاعلیةفى التنظیمي أثر التطویر " لبحثلل یختبر الفرض الأو
 . " المؤسѧسي الأداء  فاعلیѧةفѧىً تѧأثیرا أكثѧر وأیھمѧا حدة علي بعد ولكل كلیة بصوره العمالیة

عѧد مѧن أبعѧاد التطѧویر التنظیمѧي علѧي حѧدة وھѧي الأھѧداف  في البدایة تѧأثیر كѧل بنیوتناول الباحث
 نتائج وكذا  الأداء المؤسسي فاعلیةفى، وتنمیة الموارد البشریة   والھیكل التنظیمي، ستراتیجیاتلإوا
،  العمالیة للجامعة المؤسسي  الأداء فاعلیةفى )بصورة إجمالیة(التنظیمي  التطویر أبعادختبار أثر ا

  : ً الأداء المؤسسي وفقا لنتائج البحث كما یلى فاعلیةفىً الأكثر تأثیرا لأبعادا ینوضح الباحثیثم 

  :ى الأداء المؤسس تنمية الموارد البشرية فى فاعلية أثر -
 تنمیة الموارد البشریة بین للعلاقة الانحدار البسیط تحلیل نتائج) ٩ (رقم الجدول یوضح

  : على ینص الفرعي الذي الفرض صحة اختبار بغرض وذلك ، الأداء المؤسسي وفاعلیة

   "ىداء المؤسسلأ افى فاعلیة لتنمیة الموارد البشریة إحصائیة ة دلالذيلا یوجد أثر " 
  ) ٩ (دول ـج

  داء المؤسسيلأا فاعلیة فى أثر تنمیة الموارد البشریة
  )"Simple Regression Analysis" البسیطمخرجات تحلیل الانحدار ( 

ًتأثیرا على تنمیة الموارد البشریة 
  الأداء المؤسسي

معامل 
  الانحدار

معامل 
  الارتباط

معامل 
مستوى   ت  التحدید

  الدلالة
  ٠.٠٠٠  ٢٢.٣٠٣  ٠.٦١٥  ٠.٧٨٤  ٠.٦٧٧  أثر تنمیة الموارد البشریة
 R معامل الارتباط في النموذج 
 R2معامل التحدید في النموذج 

   المحسوبةFقیمة 
  درجات الحریة
  مستوى الدلالة

٠.٧٨٤  
٠.٦١٥  

٤٩٧.٤٣٧ 
)١،٣١١،٣١٢(  

  )معنوي (٠.٠٠١

    

  .ى الإحصائنتائج التحليل  : المصدر  

   : ما یلي)٩(رقم یتبین من الجدول و
تأثیریة فيصلاحیة النموذج المستخدم  - ل لبشریة الموارد تنمیةل توضیح العلاقة ا   كمتغیر مستقلا

المحسوبFحیث بلغت قیمة  ، كمتغیر تابع المؤسسي داءلأاوفاعلیة  بمستوى ) ٤٩٧.٤٣٧(لى إة  
تابع عند مستوى دلالة ) ٠.٠٠١(معنویة  ل المتغیر ا تنبؤ بقیم  ل لنموذج صالح ل ا مما یعنى أن ھذا 

 .  معنویة٠.٠٠١احصائیة 
 ممѧѧѧا یعنѧѧѧى قبѧѧѧول ٠.٠٥ < ) ٠.٠٠٠(بمѧѧѧستوى معنویѧѧѧة ) ٢٢,٣٠٣ (T كمѧѧѧا كانѧѧѧت قیمѧѧѧة -

الخطیѧة بѧین تنمیѧة المѧوراد الفرض البدیل ورفض الفرض العدمى مما یؤكد فرضیة العلاقة 
  . البشریة وفاعلیة الأداء المؤسسي

لبشریة الموارد تنمیةذات دلالة احصائیة بین إیجابیة و علاقة یوجد -  المؤسسي داءلأا وفاعلیة ا
العلاقة للمعامل الارتباط (% ٧٨.٤  حوالىوبلغت قوة ھذه  ، بمعني أن عدم ) النموذجفي Rًوفقا 

الجامعة بتنمیة موارد لیة الأداء المؤسسي بفروع الجامعةقیام  البشریة یؤدي إلى عدم فعا  .    ھا 
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لبشریة الموارد تنمیةسھم ت - لتغیر الحاصل % ٦١.٥ تفسیر حوالى في)  للبحثالخاضعة   (ا  فيمن ا
لتحدید  ( المؤسسي داءلأا فاعلیة لنموذجفي R2ًوفقا لمعامل ا لنسبة فتفسیرھا  )  ا ا ، أما بقیة 
إلي الخطأ المعیاري  نموذج التحلیلفياخرى لم یتم ادراجھا لى متغیرات إیرجع   . ، بالإضافة 

قائل رفض ومما تقدم فقد تقرر - ل  الموارد تنمیةل إحصائیة ةدلال  ذيأثر یوجد لا"  الفرض العدم ا
لبشریة ظھر نموذج تحلیل الانحدار وجود علاقة جوھریة أ وذلك بعد ما  "المؤسسي داءلأا  فى فاعلیةا

المحسوبةFًوفقا لاختبار ) ٠.٠٠١( ى دلالةعند مستو وھو ما یتفق مع نتیجة دراسة .   
)Danial,2017( لتي توصلت إلي الموارد وجود علاقة إیجابیة بین جمیع  وا ممارسات إدارة 

لبشریة  لتدریب الاستقطاب (ا )  ، مكافأة الإدارة ، تقییم الأداء ، إدارة الأداء والتطویر ، ا
لبشریة تأثیرا علي الأداء المؤسسي  سسيالمؤوتحقیق الأداء  ً، وكانت أكثر ممارسات إدارة الموارد ا

لتدریب والتطویر لتي توصلت إلي  )  EL-Sinawi, et, al., 2016(دراسة و . ھي ممارسات ا وا
لتدریب التوظیف( نظم أداء العمل وجود علاقة ایجابیة بین لتعویضات، ، المشاركة ، ا ، تقییم   ا

  . المؤسسيالأداء  و) والرعایةھتمامالا،  الأداء

  :ى  الأداء المؤسس فاعلیةفىالأھداف والاستراتیجیات  أثر -
 ستراتیجیاتلإالأھداف وا بین للعلاقة الانحدار البسیط تحلیل نتائج) ١٠ (رقم الجدول یوضح

  : ىعل ینص الفرعي الذي الفرض صحة اختبار بغرض وذلك ،  الأداء المؤسسيفاعلیةو

   " ى داء المؤسسلأ افاعلیة فىستراتیجیات لإلأھداف وال إحصائیة ة دلاليذجد أثر یولا " 
  )١٠(دول ـج

  ىداء المؤسسلأ افاعلیة فى ستراتیجیاتلإأثر الأھداف وا
  )"Simple Regression Analysis" البسیطمخرجات تحلیل الانحدار ( 

الأھداف والاستراتیجیات تأثیرا 
  على الأداء المؤسسي

معامل 
  لانحدارا

معامل 
  الارتباط

معامل 
مستوى   ت  التحدید

  الدلالة
  ٠.٠٠٠  ٢١.٦٨٨  ٠.٦٠٢  ٠.٧٧٦  ٠.٦٣٢  أثر الأھداف والاستراتیجیات

 R معامل الارتباط في النموذج 
 R2معامل التحدید في النموذج 

   المحسوبةFقیمة 
  درجات الحریة
  مستوى الدلالة

٠.٧٧٢  
٠.٦٠٢  

٤٧٠.٣٦٥ 
)١،٣١١،٣١٢(  

  )يمعنو (٠.٠٠١

    

    .الإحصائينتائج التحليل  : المصدر   

  : ى ما یل)١٠(رقم ویتبین من الجدول 
ستراتیجیات كمتغیر مستقل لإ توضیح العلاقة التأثیریة للأھداف وافيصلاحیة النموذج المستخدم  -

بمستوى ) ٤٧٠.٣٦٥ ( إلى  المحسوبةF، حیث بلغت قیمة  داء المؤسسي كمتغیر تابعلأ افاعلیةو
مما یعنى أن ھذا النموذج  صالح للتنبؤ بقیم المتغیر التابع عند مستوى دلالة ) ٠.٠٠١(معنویة 

 . معنویة ٠.٠٠١احصائیة 
 مما یعنى قبول الفرض ٠.٠٥ < ) ٠.٠٠٠(بمستوى معنویة ) T٢١,٦٨٨ (كما كانت قیمة  -

یات وفاعلیة ھداف والاستراتجالأالبدیل ورفض الفرض العدمى مما یؤكد فرضیة العلاقة الخطیة بین 
  .ى الأداء المؤسس
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وبلغت  داء المؤسسيلأ اوفاعلیةستراتیجیات لإ الأھداف واحصائیة بینإذات دلالة یجابیة وإ علاقة یوجد -
بمعني أن عدم فعالیة  ) النموذجفي Rًوفقا للمعامل الارتباط  (% ٧٧.٦ حوالى قوة ھذه العلاقة

   الأداء المؤسسيبعد الأھداف والإستراتیجیات یؤدي إلى عدم فعالیة
داء لأا فاعلیة فيمن التغیر الحاصل % ٦٠.٢ تفسیر حوالى فيستراتیجیات لإسھم الأھداف وات -

لѧى إ، أمѧا بقیѧة النѧسبة فتفѧسیرھا یرجѧع )   النمѧوذجفѧي R2ًوفقѧا لمعامѧل التحدیѧد  ( المؤسѧسي
 . يلي الخطأ المعیارإ، بالإضافة   نموذج التحلیلفيخرى لم یتم ادراجھا أمتغیرات 

لأھѧداف للالѧھ إحѧصائیة   ديذ لا یوجѧد أثѧر"  ومما تقدم فقد تقرر رفض الفرض العدم القائѧل -
ظھر نموذج تحلیل الانحدار وجود علاقة أوذلك بعد ما " داء المؤسسي لأ افاعلیة فىستراتیجیات لإوا

 (دراسة وھو ما یتفق مع نتائج  .  المحسوبةFًوفقا لاختبار ) ٠.٠٠١(جوھریة عند مستوى دلالة 
 المؤسسي الأداء ستراتیجیات عليلإوالأھداف لي وجود تأثیر معنوي لإ والتي توصلت ) ٢٠١٦،  الدعجة

. 
  :ى الأداء المؤسس فاعلية فىالهيكل التنظيمي  أثر -

 وفاعلیة يالھیكل التنظیم بین للعلاقة الانحدار البسیط تحلیل نتائج) ١١( رقم الجدول یوضح
   :علي ینص الفرعي الذي الفرض صحة ختبارإ بغرض وذلك ، الأداء المؤسسي

   "داء المؤسسيلأا فاعلیة فىلھیكل التنظیمي  ل إحصائیةة دلاليذلا یوجد أثر " 
  

  )١١(دول ـج
  ىالمؤسس داءلأا فاعلیة فى ىالتنظیم الھیكلأثر 

  )"Simple Regression Analysis" البسیطمخرجات تحلیل الانحدار ( 
ًیرا على الأداء الھیكل التنظیمي تأث

  المؤسسي
معامل 
  الانحدار

معامل 
  الارتباط

معامل 
مستوى   ت  التحدید

  الدلالة
  ٠.٠٠٠  ٨.٠٧١  ٠.٦٦٩  ٠.٨١٨  ٠.٤٧٠  أثر الھیكل التنظیمي

 R معامل الارتباط في النموذج 
 R2معامل التحدید في النموذج 

   المحسوبةFقیمة 
  درجات الحریة
  مستوى الدلالة

٠.٨١٨  
٠.٦٦٩  

٦٢٨.٨٤٩ 
)١،٣١١،٣١٢(  

  )معنوي (٠.٠٠١

    

    الإحصائينتائج التحليل  : المصدر  

   : ما یلي)١١(رقم ویتبین من الجدول 
 وفاعلیة كمتغیر مستقل التنظیمي ھیكللل توضیح العلاقة التأثیریة فيصلاحیة النموذج المستخدم  -

ستوى معنویة بم) ٦٢٨.٨٤٩(لى إ المحسوبة Fحیث بلغت قیمة  ،كمتغیر تابع المؤسسي داءلأا
ممѧا یعنѧى أن ھѧѧذا النمѧوذج  صѧالح للتنبѧѧؤ بقѧیم المتغیѧر التѧѧابع عنѧد مѧستوى دلالѧѧة ) ٠.٠٠١(

 . معنویة ٠.٠٠١احصائیة 
 مما یعنى قبول الفرض ٠.٠٥ < ) ٠.٠٠٠(بمستوى معنویة ) ٨.٠٧١ (T كما كانت قیمة -

التنظیمى وفاعلیة الأداء البدیل ورفض الفرض العدمى مما یؤكد فرضیة العلاقة الخطیة بین الھیكل 
  . المؤسسي

 وبلغت قوة المؤسسي داءلأا اعلیةف والتنظیمي الھیكلذات دلالة احصائیة بین یجابیة وإھناك علاقة  -
 بمعنѧѧي أن عѧѧدم ، )  النمѧوذجفѧѧي Rًوفقѧѧا للمعامѧѧل الارتبѧاط  (% ٨١.٨ حѧوالى ھѧذه العلاقѧѧة

 . لیة الأداء المؤسسيالفاعلیة والقصور فى الھیكل التنظیمي یؤدي إلى عدم فعا
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من )  النموذجفي R2ًوفقا لمعامل التحدید  % (٦٦.٩ تفسیر حوالى في التنظیمي الھیكلساھم ی -
خرى ألى متغیرات إ، أما بقیة النسبة فتفسیرھا یرجع  المؤسسي داءلأا فاعلیة فيالتغیر الحاصل 

 . لي الخطأ المعیاريإ بالإضافة  نموذج التحلیلفيدراجھا إلم یتم 
 التنظیمي لھیكل لإحصائیة دلالھ يذ أثر یوجد لا"  الفرض العدم القائل رفض ما تقدم فقد تقررمو -

ظھر نموذج تحلیل الانحدار وجود علاقة جوھریة عند أ وذلك بعد ما " المؤسسي داءلأا فاعلیة فى
 ,Samson (راسة ما یتفق مع نتائج دوھو  ، المحسوبة Fًوفقا لاختبار) ٠.٠٠١( مستوى دلالة

 توحید في تتمثل التي (  التقنیةالتنظیميتدخلات التطویر ل  وجود تأثیر أظھرتيالت ) 2014
 ، الوظیفي، وضوح الدور من خلال الوصف  والاتصالاتالإجراءات، توفیر خدمات تكنولوجیا المعلومات 

،  الدعجة ( ودراسة الوظیفيعلى الأداء )  ولیاتئ، تفویض الواجبات والمس الإضافي العمل تآمكاف
 .ى المؤسس الأداء  عليي للھیكل التنظیمىلي وجود تأثیر معنوإ التي توصلت ) ٢٠١٦

  

 :ى  الأداء المؤسس فاعلیةفى ىالتطویر التنظیمأثر  -
  

  (التطویر التنظیمي بین للعلاقة الانحدار المتعدد تحلیل نتائج) ١٢ (رقم الجدول یوضح
 الأداء فاعلیةوبصورة كلیة  ) ، وتنمیة الموارد البشریة ظیمي، والھیكل التن الأھداف والاستراتیجیات

   :علي ینص الرئیسي الأول الذي الفرض صحة ختبارإ بغرض وذلك ،المؤسسي

  "ى الأداء المؤسس  فاعلیةفى ىتطویر التنظیملل  دلالة إحصائیةيیوجد أثر ذلا  "
    )١٢ (دول ـج  

  ى المؤسساداءالأ  فاعلیةفى ى التطویر التنظیمأبعاد أثر
  )"multiple Regression Analysis" المتعددمخرجات تحلیل الانحدار ( 

ًالتطویر التنظیمي تأثیرا على 
  الاداء المؤسسي

معامل 
  الانحدار

معامل 
  الارتباط

معامل 
مستوى   ت  التحدید

  الدلالة
الاھمیة 
  النسبیة

  ٢  ٠.٠٠٠  ٦.٥٩٢  ٠.٦٠٢  ٠.٧٧٦ ٠.٢٤٠  X ١الأھداف والاستراتیجیات  
  ٣  ٠.٠٠٠  ٦.٢٦  ٠.٦٦٩  ٠.٨١٨ ٠.٢٨٩ X2لھیكل التنظیمي             ا

  ١  ٠.٠٠٠  ٨.٧٨٨  ٠.٦١٥  ٠.٧٨٤ ٠.٣١٠ X3تنمیة الموارد البشریة      
 R معامل الارتباط في النموذج 
 R2معامل التحدید في النموذج 

   المحسوبةFقیمة 
  درجات الحریة
  مستوى الدلالة

    ٠.٨٧٨  
٠.٧٧٢  

٣٤٧.٨٥٢ 
)٣،٣٠٩،٣١٢(  

  )معنوي (٠.٠٠١
    .الإحصائينتائج التحليل  : المصدر

   : ما یلي)١٢(رقم ویتبین من الجدول 
 كمتغیر مستقل التنظیمي التطویربین  توضیح العلاقة التأثیریة فيصلاحیة النموذج المستخدم  -

بمستوى ) ٣٤٧.٨٥٢(لى إ المحسوبة Fحیث بلغت قیمة  ،كمتغیر تابع المؤسسي داءلأا فاعلیةو
مما یعنى أن ھذا النموذج  صالح للتنبؤ بقیم المتغیر التابع عند مستوى دلالة ) ٠.٠٠١(نویة مع

  .  معنویة٠.٠٠١حصائیة إ
 ةشار إ (المؤسسي داءلأا فاعلیة والتنظیمي التطویرذات دلالة احصائیة بین  یجابیة وإھناك علاقة  -

عالیة فى أبعاد التطویر التنظیمي مما یؤكد أن عدم الف ) ت الانحدار جمیعھا موجبة معاملاةقیم
 . تؤدي إلى عدم فعالیة الأداء المؤسسي بفروع الجامعة العمالیة
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ًوفقا لمعامل التحدید  % (٧٧.٢ تفسیر حوالى في)  للبحثالخاضع   (التنظیمي التطویرساھم ی -
R2 ىالتباین الموجودمن )   النموذج من التباین الكلىفيѧة  فѧسي داءلأا فاعلیѧا المؤسѧة أمѧبقی 

، بالإضافة الي الخطأ   نموذج التحلیلفيدراجھا إخرى لم یتم ألى متغیرات إالنسبة فتفسیرھا یرجع 
 . المعیاري

تنمیѧة   الأداء المؤسѧسي ھѧو فاعلیѧةفѧىً التطویر التنظیمي تأثیرا  أبعادأكثر Tقیمة لى إبالنظر  -
  .لتنظیمي ًالأھداف والإستراتیجیات وأخیرا الھیكل ا یلیھ الموارد البشریة

 التنظیمي لتطویر  لإحصائیة دلالھ يذ أثر یوجد لا"  الفرض العدم القائل رفض  فقد تقرر ومما تقدم -
وذلك بعد ما اظھر  ) حدة علي بعد ولكل كلیة بصوره  (العمالیة للجامعة المؤسسي داءلأا فاعلیة فى

  المحسوبة Fً وفقا لاختبار )٠.٠٠١( نموذج تحلیل الانحدار وجود علاقة جوھریة عند مستوى دلالة
 ذینالѧو )٢٠١٦ ، الدعجѧة ،٢٠١٣،  محمѧد Joyc, 2012; (وھو ما یتفѧق مѧع نتѧائج دراسѧة 

 . التطویر التنظیمي والأداءأبعاد  بین  دلالة إحصائیةاتذلي وجود علاقة إً لواتوص

  :  للبحثىاختبار الفرض الثان -
ًلتطѧویر التنظیمѧي وفقѧا لت العѧاملین إدراكѧاالاختلافѧات فѧي  للبحث الثانيیختبر الفرض 

، المستوى  ، العمر ، عدد سنوات الخبرة ، المؤھل العلمي النوع  ( والوظیفیةالدیموغرافیةخصائصھم ل
  . ) الوظیفي

   :ً وفقا للنوعىلتطویر التنظیملدراكات العاملین إالاختلافات في  -
لدراسة مدى تأثیر النوع على  مستقلین لمجتمعین ت اختبارنتائج  )١٣( رقم الجدول یوضح

   الفѧѧѧѧѧѧѧرض صѧѧѧѧѧѧѧحة اختبѧѧѧѧѧѧѧار بغѧѧѧѧѧѧѧرض ، وذلѧѧѧѧѧѧѧك التنظیمѧѧѧѧѧѧѧي لتطѧѧѧѧѧѧѧویرل العѧѧѧѧѧѧѧاملین إدراكѧѧѧѧѧѧѧات
  : علي ینص والذي) ٢/١( الفرعي

  " للنوعًلتطویر التنظیمي وفقا ل في إدراكات العاملین  ذات دلالة إحصائیةلا توجد اختلافات "
 )١٣(دول ـج
  ًا للنوع التنظیمي وفق للتطویرإدراكات العاملین

 ) "Independent Two Sample"ن ین مستقلتیمخرجات عینت( 
وسط  النوع الابعاد

 حسابي
انحراف 
 معیاري

احصاء 
 الاختبار

درجات 
 الحریة

مستوى 
 القرار الدلالة

كر 
 ذ

الأھداف  ١.٠٤١٠  ٢.٠٦٦ 
 والاستراتیجیات

ثى 
 ١.١٣٧٤ ١.٨٤٦ أن

٠٩٤. ٣١١ ١.٦٨٢ 

وي
معن

ر 
غی

 

كر 
 ذ

 

الھیكل  ٩٥٤١٤. ١.٧٧٧
يالتنظیم  

ثى
 ١.٠٠٠١  ١.٦٨٢ أن

.٤٢٢. ٣١١ ٨٠٤ 

وي
معن

ر 
غی

 

كر 
 ذ

 

تنمیة الموارد  ١.٠٢٨١ ١.٥٠٨
 البشریة

ثى
 ٠.٩٨٢٧٨  ١.٦٤٩ أن

٢٥٦. ٣١١ ١.١٣٧ 

وي
معن

ر 
غی

 

    .ى الإحصائنتائج التحليل  : المصدر  
  

   :ما یلي) ٣١(ویتبین من الجدول رقم  



  أثر التطویر التنظیمى فى فاعلیة الأداء المؤسسى شیماء الزواوى          ، أسامھ الطبلاوى/ د رمضان عبدالسلام ، /  د.أ 
  

  

 م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                                    مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة    )٢٥٤( 

 ًوفقا للنوعستراتیجیات الخاصة بالجامعة لإدراك الأھداف واا بین العاملین في لا توجد فروق معنویة  -
  ) .  ىنث أ–ذكر  (
 ) ىنثأ -ذكر( ً وفقا للنوعدراك الھیكل التنظیميالا توجد فروق معنویة  بین العاملین  في  -
    للنѧѧوعًوفقѧالا توجѧد فѧروق معنویѧة بѧین العѧاملین فѧي ادراك العѧاملین لتنمیѧة المѧوارد البѧشریة  -

 ) . ىنث أ-ذكر  (
غیر معنویة مما یعنى عدم وجود اختلافات ذات دلالة T  أن قیمة اختبار وفي ضوء ما سبق یتضح  -

قبول الفرض الصفري  یتمو ، نثىأ/ احصائیة لادراكات العاملین للتطویر التنظیمى باختلاف النوع ذكر
 . لنوعا  إلىترجع التنظیمي تطویرن لللإدراكات العاملیحصائیة إختلافات ذات دلالة إبعدم وجود 

  .ًیر التنظیمى وفقا للمؤھل العلمى لتطولدراكات العاملین إ ىالاختلافات ف -
 لدراسة مدى تأثیر المؤھل العلمي على الاحادي التباین تحلیلنتائج  )١٤ (رقم الجدول یوضح

   الفѧѧѧѧѧѧѧرض صѧѧѧѧѧѧѧحة اختبѧѧѧѧѧѧѧار بغѧѧѧѧѧѧѧرض وذلѧѧѧѧѧѧѧك ،التنظیمѧѧѧѧѧѧѧي لتطѧѧѧѧѧѧѧویرل العѧѧѧѧѧѧѧاملین إدراكѧѧѧѧѧѧѧات
  :ى عل ینص ىوالذ) ٢/٢(ى لفرعا

  "ىللمؤهل العلملتطوير التنظيمي وفقاً ل في إدراكات العاملين إحصائية دلالة  ذاتلا توجد اختلافات "
 )١٤(دول ـج

  يالعلمً التنظیمي وفقا للمؤھل  للتطویرإدراكات العاملین
  )"One Way ANOVA"  ىحادلأمخرجات تحلیل التباین ا( 

المؤھل   المتغیرات
  لعلمىا

الوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  المعیارى

مصدر 
  التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 ف المربعات

  مستوى
ار الدلالة

قر
ال

 

تعلیم 
بین   ١.٠٨٤٩١  ١.٩٢٦٦  متوسط

  ٠.٤٣٩ ٢ ٠.٨٧٩ المجموعات

تعلیم 
داخل   ١.٠٥٢٤٨  ٢.٠٣٠٦  جامعى

الأھداف  ١.١٦٠ ٣١٠  ٣٥٩.٥٩٦ موعاتالمج
  والاستراتیجیات

تعلیم 
اعلى من 
  الجامعى

  ٣١٢ ٣٦٠.٤٧٤ الكلي  ١.١٤٦٨٥  ٢.٠٥٧٤

٠.٦٨٥ ٠.٣٧٩  

وي
معن

ر 
غی

  

تعلیم 
بین   ٠.٩٧٢٢٠  ١.٦٩٧٢  متوسط

 ٠.٢٨٨ ٢ ٠.٥٧٦ المجموعات

تعلیم 
داخل   ٠.٩٩٠٧٦  ١.٧٨٨٨  جامعى

 الھیكل التنظیمي ٠.٩٤١ ٣١٠ ٢٩١.٧٨٣ المجموعات

تعلیم 
على من ا

  الجامعى
  ٣١٢ ٢٩٢.٣٥٨ الكلي  ٠.٨٨١٦٨  ١.٧٢٢٩

٠.٧٣٧ ٠.٣٠٦ 

وي
معن

ر 
غی

  

تعلیم 
بین   ٠.٦٩٠٧٤  ١.٦٤٨٣  متوسط

 ٠.٧٧٥  ٢ ١.٥٥٠ المجموعات

تعلیم 
داخل   ١.٠٦١٣٥  ١.٥٠٣١  جامعى

 ١.٠٣٢  ٣١٠ ٣١٩.٧٩٢ المجموعات
تنمیة الموارد 

  البشریة
  

تعلیم 
اعلى من 
  الجامعى

   ٣١٢ ٣٢١.٣٤٢ الكلي  ٠.٩٧٤٣٤  ١.٤٩٢٢

٠.٤٧٣ ٠.٧٥١ 

وي
معن

ر 
غی

  

  الإحصائينتائج التحليل  : المصدر   

   :ما یلي) ٤١(ویتبین من الجدول رقم 
للمؤھل ًوفقا ادراك الأھداف والاستراتیجیات الخاصة بالجامعة بین العاملین في  توجد فروق معنویة لا -

  ) .   تعلیم أعلي من الجامعي- تعلیم جامعي– تعلیم متوسط (العلمي 



  أثر التطویر التنظیمى فى فاعلیة الأداء المؤسسى شیماء الزواوى          ، أسامھ الطبلاوى/ د رمضان عبدالسلام ، /  د.أ 
  

  

 م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                                    مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة    )٢٥٥( 

  للمؤھѧѧѧل العلمѧѧѧي ً وفقѧѧѧا ادراك الھیكѧѧѧل التنظیمѧѧѧيبѧѧѧین العѧѧѧاملین  فѧѧѧي جѧѧѧد فѧѧѧروق معنویѧѧѧة لا تو -
 ) .   تعلیم أعلي من الجامعي-  تعلیم جامعي– تعلیم متوسط (
  للمؤھѧل العلمѧѧي ًوفقѧا لا توجѧد فѧروق معنویѧة بѧین العѧاملین فѧѧي ادراك تنمیѧة المѧوارد البѧشریة  -

 ) .   من الجامعي تعلیم أعلي- تعلیم جامعي– تعلیم متوسط (
غیر معنویة مما یعنى عدم وجود اختلافات ذات دلالة F  أن قیمة اختبار وفي ضوء ما سبق یتضح -

قبول الفرض  یتمو       احصائیة لادراكات العاملین للتطویر التنظیمى باختلاف المؤھل العلمى
لي إترجع  التنظیمي طویرلتل العاملینادراكات  فىالصفري بعدم وجود اختلافات ذات دلالة احصائیة 

  . المؤھل العلمي
  . ًتطویر التنظیمي وفقا سنوات الخبرةللالاختلافات في ادراكات العاملین  -

 لدراسة مدى تأثیر سنوات الخبرة على الاحادي التباین تحلیلنتائج  )١٥ (رقم الجدول یوضح
   الفѧѧѧѧѧѧѧرض صѧѧѧѧѧѧѧحة اختبѧѧѧѧѧѧѧار بغѧѧѧѧѧѧѧرض وذلѧѧѧѧѧѧѧك ، التنظیمѧѧѧѧѧѧѧي لتطѧѧѧѧѧѧѧویرل  العѧѧѧѧѧѧѧاملینإدراكѧѧѧѧѧѧѧات

  : علي ینص والذي) ٢/٣( الفرعي
   ىالتنظيم لتطويرل العاملين إدراكات فيإحصائية  دلالة ذات اختلافات توجد لا "

  "الخبرة سنوات عددل وفقاً
 )١٥(دول ـج

  ً وفقا لعدد سنوات الخبرةىلتطویر التنظیملإدراكات العاملین 
 ) "One Way ANOVA" ىحادلأمخرجات تحلیل التباین ا ( 

الوسط   الخبرة  راتالمتغی
  الحسابى

الانحراف 
  المعیارى

مصدر 
  التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 ف المربعات

  مستوى
ار الدلالة

قر
ال

 

 ٥اقل من 
بین   ٠.٧٢٦٣٣  ١.٢٣٣٣  سنوات

  ١.٨٣٤  ٢  ٣.٦٦٨ المجموعات

اقل -٥من 
داخل   ١.٠٤٠٣٨  ١.٩٩٩٣  ١٥من 

 ١.١٥١ ٣١٠ ٣٥٦.٨٠٦ المجموعات
الأھداف 

  والاستراتیجیات

 ١٥من 
  ٣١٢ ٣٦٠.٤٧٤ الكلي  ١.١٣٣٣٢  ٢.٠٣٤٤  فأكثر

٠.٢٠٥  ١.٥٩٣  

ي
نو

مع
ر 

غی
  

 ٥اقل من 
بین   ٠.٥٧٤٣٤  ١.٤٥٨٣  سنوات

 ٠.٦٣١ ٢ ١.٢٦٣ المجموعات

اقل -٥من 
داخل   ٠.٩١٠٢٩  ١.٧١٣٩  ١٥من 

 الھیكل التنظیمي ٠.٩٣٩ ٣١٠ ٢٩١.٠٩٥ المجموعات

 ١٥من 
  ٣١٢ ٢٩٢.٣٥٨ الكلي  ١.٠٦٦٣٨  ١.٨١٥٢  فأكثر

٠.٥١١ ٠.٦٧٢ 

ي
نو

مع
ر 

غی
  

 ٥اقل من 
بین   ٠.٨٠٥٦٥  ١.٣٨٨٩  سنوات

 ٠.٧٣٥ ٢ ١.٤٦٩ المجموعات

اقل -٥من 
داخل   ٠.٩٤٠٠١  ١.٥٠٣١  ١٥من 

 ١.٠٣٢ ٣١٠ ٣١٩.٨٧٣ المجموعات
تنمیة الموارد 

  البشریة
  

 ١٥من 
  ٣١٢ ٣٢١.٣٤٢  الكلى  ١.١٣١٢٠  ١.٦٣٦٨  فأكثر

٠.٤٩١ ٠.٧١٢ 

ي
نو

مع
ر 

غی
  

  الإحصائينتائج التحليل  : المصدر
 

   :ما یلي) ٥١(ویتبین من الجدول رقم 



  أثر التطویر التنظیمى فى فاعلیة الأداء المؤسسى شیماء الزواوى          ، أسامھ الطبلاوى/ د رمضان عبدالسلام ، /  د.أ 
  

  

 م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                                    مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة    )٢٥٦( 

لسنوات ًوفقا الخاصة بالجامعة ادراك الأھداف والاستراتیجیات بین العاملین في لا توجد فروق معنویة  -
  .  )  سنھ فأكثر١٥ من -  سنة١٥ الي أقل من ٥ من –  سنوات٥أقل من  (الخبرة 

 ٥أقل من  (لسنوات الخبرة ً وفقا دراك الھیكل التنظیميإفي جد فروق معنویة بین العاملین لا تو -
  .  )  سنھ فأكثر١٥ من -  سنة١٥ الي أقل من ٥ من – سنوات

  لѧسنوات الخبѧرة ًوفقѧا لا توجد فѧروق معنویѧة بѧین العѧاملین فѧي ادراك تنمیѧة المѧوارد البѧشریة  -
  .  )  سنھ فأكثر١٥ من -  سنة١٥ن  الي أقل م٥ من –  سنوات٥أقل من  (
غیر معنویة مما یعنى عدم وجود اختلافات ذات دلالة F  أن قیمة اختبار وفي ضوء ما سبق یتضح -

قبول الفرض یتم  و       احصائیة لادراكات العاملین للتطویر التنظیمى باختلاف سنوات الخبرة
لي إ ترجع التنظیمي التطویرالعاملین ات ادراك فىالصفري بعدم وجود اختلافات ذات دلالة احصائیة 

 .  سنوات الخبرة
  : ً وفقا للعمرىتطویر التنظیمللدراكات العاملین إ ىختلافات فلإا -

 إدراكات لدراسة مدى تأثیر العمر على الاحادي التباین تحلیلنتائج  )١٦ (رقم الجدول یوضح
  : علي ینص والذي) ٢/٤(الفرعي  الفرض صحة ختبارإ بغرض ، وذلك التنظیمي لتطویرل العاملین

 " للعمرً وفقا ىالتنظیم لتطویرل العاملین إدراكات فيإحصائیة  دلالة ذات اختلافات توجد لا "
 )١٦(دول ـج

  للعمرً وفقا ىإدراكات العاملین التطویر التنظیم
 ) "One Way ANOVA" ىحادلأمخرجات تحلیل التباین ا ( 

الوسط   العمر المتغيرات
  الحسابى

لانحراف ا
  المعيارى

مصدر 
  التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
  مستوى ف المربعات

ار الدلالة
قر

ال
 

اقل من 
  ٠,٧٣٢٣٦  ١,٧١٣٣  سنة٣٠

بين 
 ١,٦١٣ ٢ ٣,٢٢٧ المجموعات

من 
 ٤٥الى٣٠

  سنة
داخل   ١,١٥٥٦٦  ٢,٠٧٥٠

الأهداف  ١,١٥٢ ٣١٠ ٣٥٧,٢٤٧ المجموعات
  والاستراتيجيات

 ٤٥من 
  ٣١٢ ٣٦٠,٤٧٤ الكلي  ٠,٩٤٠٦٥  ١,٨٩٠٧  فأكثر

٠,٢٤٨ ١,٤٠٠ 

ي
نو

مع
ر 

غي
  

اقل من 
  ٠,٦٦٩٢١  ١,٦٣٣٣  سنة٣٠

بين 
 ٠,٣٧٨ ٢ ٠,٧٥٦ المجموعات

من 
 ٤٥الى٣٠

  سنة
داخل   ٠,٩٩٧٤٠  ١,٧٨٦٠

الهيكل  ٠,٩٤١ ٣١٠ ٢٩١,٦٠٣ المجموعات
 التنظيمي

 ٤٥من 
  ٣١٢ ٢٩٢,٣٥٨ ليالك  ٠,٩٤١٧٨  ١,٦٩٢١  فأكثر

٠,٦٧٠ ٠,٤٠٢ 

ي
نو

مع
ر 

غي
  

اقل من 
  سنة٣٠

٠,٧١٧١٣  ١,٢٠٨٣  
بين 

 ٠,٦٤١ ٢ ١,٢٨١ المجموعات
من 

 ٤٥الى٣٠
  سنة

داخل   ٠,٠٤٤٧٩  ١,٥٧٤٢
 ١,٠٣٢ ٣١٠ ٣٢٠,٠٦١ المجموعات

تنمية الموارد 
  البشرية

  
 ٤٥من 

  ٣١٢ ٣٢١,٣٤٢ الكلي  ٠,٩٨٦٠٠  ١,٥٤٥٠  فأكثر

٠,٥٣٨ ٠,٦٢٠ 

ي
نو

مع
ر 

غي
  

 .ى الإحصائالتحليل نتائج  : المصدر

  :  ما یلي)٦١(ویتبین من الجدول رقم 



  أثر التطویر التنظیمى فى فاعلیة الأداء المؤسسى شیماء الزواوى          ، أسامھ الطبلاوى/ د رمضان عبدالسلام ، /  د.أ 
  

  

 م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                                    مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة    )٢٥٧( 

للعمر ًوفقا ستراتیجیات الخاصة بالجامعة لإادراك الأھداف والا توجد فروق معنویة بین العاملین في  -
  .  )  سنة فأكثر٤٥ من -  سنة٤٥ الي ٣٠ من –  سنة٣٠أقل من  (
 -   سنة٣٠أقل من  (للعمر ً وفقا تنظیميادراك الھیكل اللا توجد فروق معنویة بین العاملین في  -

 . )  سنة فأكثر٤٥ من -  سنة٤٥ الي ٣٠من 
 ٣٠أقل من  (للعمر ًوفقا لا توجد فروق معنویة بین العاملین في ادراك تنمیة الموارد البشریة  -

  .  )  سنة فأكثر٤٥ من -  سنة٤٥ الي ٣٠من  - سنة
ة مما یعنى عدم وجود اختلافات ذات دلالة غیر معنویF أن قیمة اختبار وفي ضوء ما سبق یتضح  -

قبول الفرض الصفري بعدم وجود یتم  و،احصائیة لادراكات العاملین للتطویر التنظیمى باختلاف العمر
  .لي العمرإترجع  التنظیمي التطویر العاملین فى ادراكاتختلافات ذات دلالة احصائیة إ

  . ً وفقا للوظیفةىیمتطویر التنظللدراكات العاملین إالاختلافات في  -

 لدراسة مدى تأثیر الوظیفة على الاحادي التباین تحلیلنتائج  )١٧ (رقم الجدول یوضح
  : علي ینص والذي) ٢/٥( الفرعي الفرض صحة ختبارإ بغرض ، وذلك التنظیمي التطویر العاملین إدراكات

  " للوظيفة وفقاً ىلتنظيما تطويرلل العاملين إدراكات في إحصائية دلالة ذات اختلافات توجد لا "
  
  

 )١٧(دول ـج
  للوظیفةًتطویر التنظیمي وفقا للإدراكات العاملین 

 ) "One Way ANOVA" ىحادلأمخرجات تحلیل التباین ا  (

الوسط   الوظیفة المتغیرات
  الحسابى

الانحراف 
  المعیارى

مصدر 
  التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 ف المربعات

  مستوى

ار الدلالة
قر

ال
 

رئیس 
بین   ١.٤١٠٧٣  ٢.٧٣٧٨  قسم

 ١١.٨٤٣ ٢ ٢٣.٦٨٦ المجموعات

داخل   ٠.٩٧٧٠٦  ١.٨٨١١  دارىإ
الأھداف  ١.٠٨٦ ٣١٠ ٣٣٦.٧٨٨ المجموعات

  والاستراتیجیات

عضو 
ھیئة 
  تدریس

  ٣١٢ ٣٦٠.٤٧٤ الكلي  ١.٢٣٤٤٨  ٢.٤٢٦٧

٠.٠٠٠ ١٠.٩٠١ 

وي
معن

  

رئیس 
بین   ١.٤٧٤٧٠  ٢.٤٧٤٧  قسم

 ٩.٩٣٢ ٢ ١٩.٨٦٤ المجموعات

داخل   ٠.٥٨١٨٨  ١.٦٤٥٨  دارىإ
الھیكل  ٠.٨٧٩ ٣١٠ ٢٧٢.٤٩٤ المجموعات

 التنظیمي

عضو 
ھیئة 
  تدریس

  ٣١٢ ٢٩٢.٣٥٨ الكلي  ١.٠٠٧٥٦  ٢.٠٠٠٠

٠.٠٠٠ ١١.٢٩٩ 

وي
معن
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رئیس 
بین   ١.٥٨٤٥٣  ١.٩٨٣٣  قسم

 ٣.١٧١ ٢ ٣.٣٤١ المجموعات

داخل   ٠.٩٢٣٩١  ١.٥١٣٣  دارىإ
 ١.٠١٦ ٣١٠ ٣١٥.٠٠١ المجموعات

تنمیة الموارد 
  البشریة

  
عضو 
ھیئة 
  تدریس

  ٣١٢ ٣٢١.٣٤٢ الكلي  ٠.٩٨٧٨٦  ١.٤١٦٧

٠.٤٦ ٣.١٢٠ 

وي
معن

  

 الإحصائينتائج التحليل  : المصدر
  

   :ما یلي) ٧١(ویتبین من الجدول رقم 
للوظیفة ًوفقا امعة دراك الأھداف والاستراتیجیات الخاصة بالجإبین العاملین في توجد فروق معنویة  -

  .  )  عضو ھیئة تدریس-ى  إدار– رئیس قسم (
 -  إداري-  رئیس قسم (للوظیفة ً وفقا دراك الھیكل التنظیميإفي توجد فروق معنویة بین العاملین  -

  .  ) عضو ھیئة تدریس
 – رئیس قسم (للوظیفة ًوفقا دراك تنمیة الموارد البشریة إتوجد فروق معنویة بین العاملین في  -

 .  )  عضو ھیئة تدریس- إداري
معنویة مما یعنى وجود اختلافات ذات دلالة احصائیة F  أن قیمة اختبار وفي ضوء ما سبق یتضح -

وقبول الفرض البدیل رفض الفرض الصفري و ، لادراكات العاملین للتطویر التنظیمى باختلاف الوظیفة
 . لي الوظیفةإترجع  التنظیمي رلتطویلبوجود اختلافات ذات دلالة احصائیة بین العاملین 

  

  والتوصيات نتائجال : عشر ىحاد

 : جــالنتائ )١(
 في ستراتیجيإ تخطیط  وجود عدمعلى العاملین في الجامعة العمالیة یوافقون نتائج البحث أن أظھرت - 

أقل من المتوسطة فھم یرون أن رؤیة ورسالة وأھداف  مفردات العینة آراء كانت فقد الجامعة،
 والخطط الاستراتیجیة الأھداف وضع في الموظفین مشاركة مستوىل إنخفاضھناك  و، معة غیر واضحةالجا

  . ، وأن أھداف التطویر في الجامعة من الصعب تحقیقھا

حیث لا یسمح  ، مناسب غیر للجامعة التنظیمي الھیكل أن أظھرت نتائج البحث أن العاملین یعتقدون -
، ولا یوجد  یكل التنظیمي غیر مرن ولا یتناسب مع إحتیاجات العمل، كما أن الھ بالاتصال الفعال

، كما أن إدارة الجامعة لا تقوم بتطویر الھیكل  تفویض للصلاحیات علي جمیع المستویات الإداریة
 . التنظیمي بشكل مستمر

جامعة فإدارة ال البشریة الموارد إدارة الجامعة العمالیة بتنمیة ھتمامانتائج البحث عدم  أظھرت -
، ولا تقوم بتخصیص جزء من المیزانیة لتطویر  واضحة ومحددة معاییر حسب لا تقوم بإختیار موظفیھا

،  وتنمیة مھارات الموظفین وأعضاء ھیئة التدریس تدریب عملیة ، كما أنھا لا تدعم أداء العاملین
امعة وبالتالي لا یتم ستعانة بخبراء في مجال التطویر التنظیمي لتدریب العاملین بالجلاولا یتم ا

 .ى التدریب علي إدارة عملیة التطویر التنظیم
حیث أن فلسفة فى بعد الفلسفة والرسالة فر جودة الأداء المؤسسي اأظھرت نتائج البحث عدم تو -

، ولا  ، كما أنھا لا تناسب إحتیاجات القائمین علیھا ورسالة الجامعة لا تناسب مواردھا المالیة
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، كمѧѧا أن إدارة الجامعѧѧة لا تقѧوم بѧѧصیاغة أھѧѧداف قابلѧѧة  لدولѧѧة، ولا تتوافѧѧق مѧѧع فلѧسفة ا علیھѧا
 . ستمرارا، ولا تعمل علي تطویر الرسالة والأھداف ب للتنفیذ

 حیث أن الجامعة لا  فى بعد الحوكمة والإدارةفر جودة الأداء المؤسسياأظھرت نتائج البحث عدم تو -
ات كما لا یوجد لدیھا وصف وظیفي واضح ، ولا نظام لإدارة المعلوم تمتلك مصادر كافیة للمعلومات

، كما أن إدارة الجامعة لیس  ، ولا تمتلك الجامعة سیاسات واضحة للشكاوي وأنظمة العمل للعاملین
 . لدیھا خطة لتطویر الموارد البشریة

 حیث أن البرامج  فى بعد نطاق المؤسسةفر جودة الأداء المؤسسيا أظھرت نتائج البحث عدم تو -
حتیاجات سوق العمل، كما أن البرامج التعلیمیة لا تزود الطلاب اي الجامعة لا تفي بالتعلیمیة ف

، كما أن إدارة الجامعة لا تقوم بدراسة شاملة ودوریة عن  بالمھارات والمعارف العلمیة والدراسیة
 حثیة، كما لا تتوافر لدیھا سیاسات جیدة للانشطة الب إحتیاجاتھا من البرامج التعلیمیة قبل طرحھا

. 
 في تتوافر فلا ، والخدمات الموارد بعد في المؤسسي الأداء جودة فراتو عدم البحث نتائج أظھرت -

  . ستمراراب خدماتھا تطور لا أنھا كما ، أھدافھا لتحقیق الكافیة الموارد الجامعة

،  لمؤسسيداء الأ افاعلیةتراتیجیات ولإسالأھداف وابین إیجابیة علاقة لي وجود إتوصلت نتائج البحث  -
تساھم ستراتیجیات لإالأھداف وا، كما توصلت النتائج الي أن % ٧٧.٦ حوالى وبلغت قوة ھذه العلاقة

، أمѧا بقیѧة النѧسبة  داء المؤسѧسيلأافاعلیѧة  في التباین الموجودمن % ٦٠,٢تفسیر حوالى في 
بمعني  ،المعیارى لي الخطأ إ بالإضافة  نموذج التحلیلفيدراجھا إخرى لم یتم ألى متغیرات إرجع فت

 .ى أن عدم فعالیة بعد الأھداف والإستراتیجیات یؤدي إلى عدم فعالیة الأداء المؤسس

 ، المؤسسي داءلأا فاعلیة والتنظیمي الھیكلبین  إیجابیة علاقة لي وجود إكما توصلت نتائج البحث  -
 حوالى یفسر تنظیميال الھیكل، كما توصلت النتائج الي أن % ٨١.٨ حوالى وبلغت قوة ھذه العلاقة

لѧى إ أما بقیة النѧسبة فتفѧسیرھا یرجѧع المؤسسي داءلأا  فاعلیةفيمن التغیر الحاصل % ٦٦.٩
بمعني أن عدم ،  لي الخطأ المعیاريإ بالإضافة  نموذج التحلیلفيدراجھا إخرى لم یتم أمتغیرات 

 . سيالفاعلیة والقصور فى الھیكل التنظیمي یؤدي إلى عدم فعالیة الأداء المؤس

 المؤسسي داءلأا فاعلیة والبشریة الموارد تنمیةبین إیجابیة علاقة توصلت نتائج البحث إلي وجود  و -
 تفسیر حوالى في البشریة الموارد تنمیةساھم  كما ی% ٧٨.٤ حوالى وبلغت قوة ھذه العلاقة ،

لى إ یرجع  أما بقیة النسبة فتفسیرھا، المؤسسي داءلأافاعلیة  فيمن التغیر الحاصل %  ٦١.٥
بمعني أن عدم ،   بالإضافة الي الخطأ المعیاري نموذج التحلیلفيدراجھا إخرى لم یتم أمتغیرات 

 .  قیام الجامعة بتنمیة مواردھا البشریة یؤدي إلى عدم فعالیة الأداء المؤسسي بفروع الجامعة

 التنظیمي التطویر ساھمو ، المؤسسي داءلأافاعلیة  والتنظیمي التطویربین إیجابیة  علاقة وجود -
 أما المؤسسي داءلأا فاعلیة في التباین الموجودمن % ٧٧.٢ تفسیر حوالى في) للبحثالخاضعة (

لي إ، بالإضافة   نموذج التحلیلفيدراجھا إخرى لم یتم ألى متغیرات إبقیة النسبة فتفسیرھا یرجع 
ي تѧؤدي إلѧى عѧدم فعالیѧة  أن عدم الفعالیة فѧى أبعѧاد التطѧویر التنظیمѧبمعنى، ى الخطأ المعیار

 . الأداء المؤسسي بفروع الجامعة العمالیة
 فى فاعلیة الأداء المؤسسي ھو ًأكثر أبعاد التطویر التنظیمي تأثیراكما أظھرت نتائج البحث أن  -

 . ً وأخیرا الھیكل التنظیمي ریة یلیھ الأھداف والإستراتیجیاتتنمیة الموارد البش
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   التنظیمѧѧѧي التطѧѧѧویر العѧѧѧاملین إدراكѧѧѧات فѧѧѧي إختلافѧѧѧات دتوجѧѧѧ أظھѧѧѧرت نتѧѧѧائج البحѧѧѧث أنѧѧѧھ لا -
  (ترجѧع إلѧي النѧوع )  تنمیة المѧوارد البѧشریة، ، الھیكل التنظیمي ستراتیجیاتلإالأھداف وا (

 . ) الإناث – الذكور
 ( التنظیمي تطویرلل العاملین إدراكات في جوھریة إختلافات توجد وأوضحت نتائج البحث أنھ لا -

 ترجع إلي المستوي العلمي )   تنمیة الموارد البشریة،  الھیكل التنظیمي، اتیجیاتالأھداف والإستر
 . ) أعلي من الجامعي  -جامعي – أقل من الجامعي (

الأھداف  ( التنظیمي لتطویرل العاملین إدراكات في جوھریة إختلافات توجد أظھرت نتائج البحث أنھ لا -
 ٥أقل من   (ترجع إلي سنوات الخبرة ) الموارد البشریة، الھیكل التنظیمي تنمیة  والإستراتیجیات

  )  سنھ فأكثر١٥ من -  سنة١٥ الي أقل من ٥ من – سنوات
الأھداف  ( التنظیمي للتطویر العاملین إدراكات في جوھریة إختلافات توجد أظھرت نتائج البحث أنھ لا -

 ٣٠أقل من   (ترجع إلي العمر )  تنمیة الموارد البشریة،  ، الھیكل التنظیمي والإستراتیجیات
 . )  سنة فأكثر٤٥ من -  سنة٤٥لي إ ٣٠ من – سنة

   التنظیمѧѧي تطѧѧویرلل العѧѧاملین إدراكѧѧات فѧѧي جوھریѧѧة إختلافѧѧات أظھѧѧرت نتѧѧائج البحѧѧث وجѧѧود -
  (ترجع إلي الوظیفة )  تنمیة الموارد البشریة،  ، الھیكل التنظیمي الأھداف والإستراتیجیات (

 . )  عضو ھیئة تدریس-  إداري-رئیس قسم 
  

   : البحث توصيات) ٢(
 الأداء  فاعلیة فىلتطویر التنظیميلفي ضوء نتائج البحث والتي أوضحت وجود تأثیر معنوي 

  : على مایلىتوصیات البحث من خلال التركیز ، فقد تم تناول  المؤسسي
  . الجامعة ملع لطبیعة الرئیسة المحاور الرسالة ، وأن تتضمن صیاغة رؤیة ورسالة واضحة -

 . والخارجي في وضع الأھداف الداخلي الجامعة لمجتمع أوسع مشاركة تضمن وممنھجة محددة آلیات وضع -

 الموارد المالیة وتوفیر ، تحقیقھا الجامعة ستطاعةاب یكون التي الأولویة بحسب الأھداف ترتیب -
 . لھا اللازمة والمادیة

 الواحد الخطة للعام أھداف تحقق مدى من والتأكد یةستراتیجلإا للخطة سنویة دوریة مراجعة إجراء -
 التصحیحیة وإتخاذ الإجراءات ، معالجتھا وسبل ومستواھا الانحرافات تحدد متابعة نماذج باستخدام

  . البدیلة الخطط خلال من
 . لاتصال الفعالایسمح ب التنظیمي ھیكل إعداد على العمل -
، التقѧسیمات الإداریѧة الرئیѧسیة  یسیة والفرعیةیجب أن یتضمن الھیكل التنظیمي الأنشطة الرئ -

 . ، مواقع الوحدات التنظیمیة ، خطوط السلطة ، نطاق الاشراف داریةلإ، المستویات ا والفرعیة

  ، وإعطѧѧѧѧائھم  الѧѧѧѧسماح للمرؤوسѧѧѧѧین بالمѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات المرتبطѧѧѧѧة بعملھѧѧѧѧم -
ѧѧѧة بعملھѧѧѧور المتعلقѧѧѧي الأمѧѧѧم فѧѧѧن أراءھѧѧѧر عѧѧѧي التعبیѧѧѧة فѧѧѧام  مالفرصѧѧѧسلطة للقیѧѧѧنحھم الѧѧѧوم ،  

 .  بعملھم
  . ، وتحدید طریقة العمل تحدید واجبات الأفراد -
 .  والتعیینستقطابلال ومحددة واضحة سیاسات وجود -
 . متنوعة مھارات البشریة إكساب الموارد تضمن ھتمام بالبرامج التدریبیة التيلاا -
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 املین بالجامعة علي التطویر التنظیميستعانة بالخبراء في مجال التطویر التنظیمي لتدریب العلاا -
.  

    :مقترحات لبحوث مستقبلية) ٣(
 لإجراء المزید من نیً مفتوحا أمام الباحثالتطویر التنظیمي والأداء المؤسسيال مجال زما  

إجراء أبحاث علمیة في الموضوعات ن یویقترح الباحث،  الأبحاث العلمیة وتطبیقھا في البیئة المصریة
   :تیةلآا

 .ى جراء نفس البحث ولكن بشكل أوسع لتشمل عدة جامعات أخرإادة عإ -
 دراسة مقارنة بین الجامعات الحكومیة والخاصة:  داء المؤسسيلأ ا فاعلیةفىأثر التطویر التنظیمي  -

. 
 .ى رتقاء بمؤسسات التعلیم العاللاقیاس أثر القیادات الجامعیة المنتخبة فى ا -
  
  
  
  
  
  
  
  

  المراجـع
  يةع العربالمراج: أولاً 

سѧѧѧالیب القیѧѧѧاس والتحلیѧѧѧل  أ: بحѧѧѧوث التѧѧѧسویق " )٢٠٠٨( الرحمن، ثابѧѧѧت عبѧѧѧد إدریѧѧѧس .١
  .  الدار الجامعیة للطبع والنشر، سكندریةلإا، "  وإختبارات الفروض

إستراتیجیة مقترحة لتطویر وظائف الجامعات السعودیة فى ضوء ) " ٢٠١٦(، فاطمة على  ّال حارث .٢
 جامعة، السعودیة  العربیة المملكة ،  منشورة غیرالة دكتوراةرس"  مبادىء جامعة المستقبل

 . التربیة ، كلیة خالد الملك
بالتطبیق " ثر الإدارة الاستراتیجیة على الأداء المؤسسي أ) "٢٠١٢(، نرجس بكر صدیق  البلولة .٣

 ، كلیة العلوم الإداریة ، رسالة ماجستیرغیر منشورةعلى مؤسسة الخرطوم للتعلیم العالى ، 
 .  ، السودان سلامیةلإم درمان اأجامعة 

 وصفیھ دراسة" المؤسسي الأداء جودة في الاستراتیجي التخطیط دور  ")٢٠١١ (على إیاد ، الدجنى .٤
 ، دمشق  جامعة،  منشورةغیر رسالة ماجستیر ، الفلسطینیة النظامیة الجامعات في تحلیلیة

 . التربیة كلیة
 دراسة "المؤسسي الأداء تحسین في التنظیمي التطویر أثر ) "٢٠١٦(، فراس محمود  الدعجة .٥

 والشفافیةى الحكوم الأداء لتمیز الثاني عبدالله الملك جائزة في المشاركة الجھات  لدى- میدانیة
 جامعة أبى بكر بلقاید الدیمقراطیة، الجزائریة الجمھوریة ، منشورةغیر  هرسالة دكتورا، 
. 
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الموسوعة العلمیة للسلوك ، "  على مستوى المنظماتالتحلیل  " )٢٠٠٩(محمد  ، الصیرفى .٦
 .  المكتب الجامعى الحدیث ،الجزء الرابع،  يالتنظیم

 نظر وجھة من التنظیمي الالتزام بمستویات وعلاقتھ التنظیمي التطویر) " ٢٠١٥ (فیصل ، القاسم .٧
 ،  الأمنیة، جامعة نایف للعلوم غیر منشورة رسالة ماجستیر ، الریاض  منطقة مارةإ موظفي

 . كلیة العلوم الإداریة الأمنیة
، "   المنظمات العامة الدولیةفي المؤسسيتقییم الأداء  " )٢٠٠٨( أیتن محمود ، المرجوشى .٨

 .  دار النشر للجامعات، القاھرة
 "أثر متطلبات نجاح إدارة التغییر فى التطویر التنظیمي "  )٢٠١٤(المنعم  ، عادل عبدالمسدى .٩

،  كلیة التجارة ، جامعة طنطا،  على الشركة القابضة لمیاة الشرب والصرف الصحىدراسة تطبیقیة 
 . مجلة التجارة والتمویل العدد الأول

 المنھجیة الأطر الأداء وتحسین تطویر استراتیجیات " ) ٢٠١٦(محمد  یدس ، الرب جاد .١٠
 . لیةی الإسماع، ، كلیة التجارة جامعة قناة السویس،  " العملیة والتطبیقات

"  المعاصѧرة والمؤسѧسات المنظمѧات فѧي الأداء قیѧاس"  )٢٠١٣(محمد سید  ، حمزاوى .١١
، قѧسم البѧرامج التدریبیѧة ، كلیѧة التѧدریب ، ) الأمني العمل في الأداء قیاس (الحلقة العلمیة 

 .  الریاض
 ، الأھمیѧة المفھوم ( :ى المؤسسعملیة قیاس الأداء  ) "٢٠٠٨(، نبیل إسماعیل  رسلان .١٢

 . مصر ، ، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ) ، الصعوبات ل الأنشطةالمراح
 نیةیالفلسط الجامعات فى السائدة التنظیمیة الثقافة واقع " )٢٠٠٦( یوسف سمیر ،ھ للإا عبد .١٣

رسالة ماجستیر  ،مقارنة دراسة " للجامعات التنظیمى للتطویر مستوى على وأثره غزة بقطاع
 . غزة ، ، كلیة التجارة سلامیةالجامعة الإ ، منشورةغیر 

 المنظمѧة،  " الحكومیѧة الوحѧدات فѧي المؤسسي الأداء مییتق "  )٢٠٠٩( حامد ، عمرو .١٤
 . مصر ، الإداریة للتنمیة العربیة

"  يتأثیر ممارسات إدارة الموارد البشریة على الأداء المؤسس"  )٢٠١٦( ، بناز عثمان محمد .١٥
رسѧالة ماجѧستیر ،  ، بѧإقلیم كرسѧتان العѧراق ة التقنیѧةدراسة تطبیقیة علѧى جامعѧة الѧسلیمانی

 . المنصورة ، جامعة كلیة التجارة ، غیر منشورة
 على الأداء فى قطاع التعلیم يأثر استراتیجیات التطویر التنظیم"  )٢٠١٣(، حنان إدریس  محمد .١٦

م أمعѧة جا ، منѧشورةغیر  رسالة ماجستیر ، بالتطبیق على جامعة العلوم والتقانة "العالى 
   . جمھوریة السودان،  درمان

ندوات ومؤتمرات  ، "  للأجھزة الحكومیةالمؤسسيقیاس الأداء "  )٢٠٠٠(وآخرون  ، مخیمر  .١٧
  .، مصر المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة

 في"  الإداریة القرارات فعالیة على وأثره التنظیمي التطویر " )٢٠٠٨( ، عصام محمد مطر .١٨
، كلیة  ، الجامعة الإسلامیة منشورةغیر  رسالة ماجستیر،  غزة قطاع في ت الأھلیة المؤسسا
 . غزة، التجارة 

  :ية المراجع الأجنب -٢
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