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فحصت الدراسة الحالیة أثرالإستقامة التنظیمیة على الإستغراق الوظیفى بالتطبیق على ھیئة 
 قائمة الإستقصاء كأداة لجمع حثونواستخدم البا،  التمریض بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة كفرالشیخ

 مفردة یمثلون العاملین بھیئة التمریض فى المستشفیات ٣٦٢ نات من عینة الدراسة والتى بلغتالبیا
  .  وتم الإعتماد على العینة العشوائیة الطبقیة فى تحدید مفردات الدراسة،  الحكومیة محل البحث

ѧѧاط معنویѧة إرتبѧѧود علاقѧة وجѧѧائج الدراسѧرت نتѧة وأظھѧѧتقامة التنظیمیѧاد الإسѧѧین أبعѧة ب
كما أثبتت نتائج الدراسة وجود تأثیر إیجابى معنوى لأبعاد الإستقامة التنظیمیة ،  والإستغراق الوظیفى

وأیضا أثبتت النتائج وجود إختلافات معنویة بین أراء مفردات العینة ،  على الإستغراق الوظیفى
بینما لایوجد إختلافات ،  لتنظیمیة والإستغراق الوظیفىالخاضعة للبحث تجاه بعض أبعاد الإستقامة ا

معنویة بین أراء مفردات العینة الخاضعة للبحث تجاه بعض أبعاد الإستقامة التنظیمیة الإستغراق 
وقدمت الدراسة لإدارة المستشفیات الحكومیة مجموعة من التوصیات التى تسھم فى تحسین .  الوظیفى

وتضمنت الدراسة المناقشة ،  بغرض تحسین درجة الإستغراق الوظیفى للعاملینمستوى الإستقامة التنظیمیة 
  .  والحدود وتوصیات البحث المستقبلى

Abstract: 
This study aims to examine the effect of organizational 

virtuousness on job involvement. for nursing staff on governmental 
hospitals in governorate of Kafr – El sheikh. A random sample of 362 
employees was used applied. The results showed that there is a 
significant relationship between organizational virtuousness and job 
involvement. The study also revealed significant differences between 
some dimensions of organizational virtuousness and job involvement, 
while there are no significant differences between some dimensions of 
organizational virtuousness and job involvement.    
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  مقدمة البحث: ً أولا
  :دـتمھی

تعد الإستقامة التنظیمیة من الموضوعات الحدیثة نسبیا التى ظھرت نتیجة الإنھیار الأخلاقى 
والتى تم إكتشافھا ، وفى مجتمع الأعمال،  والمالى الناشىء فى السنوات الأخیرة فى جمیع أنحاء العالم

 ,.Lilius, et. al( دى والكفѧاءة التنظیمیѧةعلى المستوى الفѧردى والتنظیمѧى لتعزیѧز الأداء الفѧر
2008 (  .  

 وقد أشارت الدراسات التى تناولت مفھوم الإستقامة التنظیمیة بأنھا إحیاء لتقالید الأخلاق 
والتى یطلق ، الإداریة والسلوك القائم على الفضیلة الذى یمتد إلى العلاقات الإجتماعیة داخل المنظمة

علاوة على ذلك فإنھا تعمل على تحسین حیاة أعضاء المنظمة وأصحاب ، علیھا رأس المال الإجتماعى
وتشجع العاملین على الإستعداد لتدعیم المنظمة وقت الأزمات ، وتزید من الكفاءة التنظیمیة، المصلحة

)Nikandrou and Tsachouridi, 2015(  ، ةѧѧوث النظریѧѧن البحѧѧد مѧѧت العدیѧѧد تناولѧѧوق
 ) Cameron, 2003 ( وع الإستقامة التنظیمیة بالبحث والدراسةموضم ٢٠٠٣والتجریبیة منذ عام 

  .  ودورھا فى نجاح المنظمات
ومن جھة أخرى یعتبر الإستغراق الوظیفى من المفاھیم الحدیثة نسبیا فѧى مجѧال إدارة 

لإدراكھم بأنھ عنصر حیوى ،   المنظماتىوالذى نال إھتمام العدید من قادة ومدیر،  الموارد البشریة
فیجب ،  ) ١٩٩٥،  عریشة (ر على العدید من المتغیرات المتصلة بسلوك العاملین فى منظمات الأعمال یؤث

الأمر الذى یولد ،  على المنظمات أن تلھم موظفیھا وتمكنھم من إستخراج طاقاتھم الكاملة فى العمل
  . )٢٠٠٤،  المغربى;Bakker,et.al.,2011( لدیھم الدافع للإستغراق الوظیفى

یھا الفرد أن الإستغراق الوظیفى یمثل الدرجة التى یندمج ف)  Riipinen, 1997 ( ویرى
ولھذا فالأمر ھنا مرتبط بالنواحى العقلیة والعاطفیة ،  مع الوظیفة التى یمارسھا ویستشعر أھمیتھا

ابیة إذ یتأثر الإستغراق بالعدید من المؤثرات منھا المستوى العاطفى ویتضح ذلك من أثاره الإیج،  معا
وعكس ذلك صحیح عندما ،   مشاعر السعادة والرضا والتقدیر العالى للذات: مثال ذلك،  على الفرد

 القلق والضیق والإحساس : مثال ذلك، یتضح التأثیر السلبى على مشاعر الفرد،  ینخفض مستوى الإستغراق
  . بالیأس

الإستقامة التنظیمیة وفى ضوء ماسبق عمد الباحثین إلى السعى لكشف طبیعة العلاقة بین 
والإستغراق الوظیفى فى المستشفیات الحكومیة بمحافظة كفرالشیخ التى تتمثل فى العاملین بھیئة 

، الأمر الذى سوف یساعد متخذى القرارات والمسئولین فى ھذه المستشفیات  التمریض بتلك المستشفیات
  . اق الوظیفى، ومن ثم تنمیة الإستغر على تعزیز أخلاقیات العمل الإیجابیة

 : الدرسات السابقة - ١
  :  فى ھذا الجزء الدراسات السابقة على النحو التالىونیتناول الباحث
  .  دراسات سابقة تناولت الإستقامة التنظیمیة-١/١
  .  دراسات سابقة تناولت الإستغراق الوظیفى-١/٢

  .. وفیما یلى عرض لھذه الدراسات
  : ة دراسات تناولت الإستقامة التنظیمی-١/١

إلى إستكشاف العلاقات بین أبعاد الإستقامة )  Rego, et. al., 2009 (ھدفت دراسة 
، وأبعѧاد سѧلوكیات المواطنѧѧة  )، والتѧسامح  ، والرحمѧة ، والنزاھѧة ، والثقѧة التفѧاؤل( التنظیمیѧة 
 . ) ، والكیاسѧة ، والطاعѧة العامѧة ، والروح الریاضیة ، والسلوك الحضارى الإیثار (التنظیمیة 

حیث أظھرت النتائج إرتباط .  منظمة صناعیة) ١٤(فى ) ٢١٦(وأجریت الدراسة على عینة مكونة من 
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، )الإیثار، والروح الریاضیة، والكیاسة ( حیث أظھرت النتائج إرتباط التفاؤل بشكل إیجابى مع أبعاد 
، وأیضا ترتبط النزاھة )الإیثار، والروح الریاضیة ( كما ترتبط الرحمة بشكل إیجابى أیضا مع أبعاد 

  ).الإیثار، والروح الریاضیة، والكیاسة ( یجابى مع أبعاد بشكل إ
إلى إستكشاف )  Anipriya & Manikandan, 2014 (وعلى نفس المنوال ھدفت دراسة 

، وأظھرت نتائج الدراسة وجود  العلاقة بین العدالة التنظیمیة والإستقامة التنظیمیة والأداء التنظیمى
لتنظیمیѧة والعدالѧة الإجرائیѧة والعدالѧة التوزیعیѧة وبѧین الأداء علاقة إرتباط قویѧة بѧین الإسѧتقامة ا

، كما توصلت النتائج إلى عدم وجود فروق معنویة بین أراء العاملین بالقطاعین العѧام  التنظیمى
  .  والخاص فیما یتعلق بالأداء التنظیمى والعدالة الإجرائیة والعدالة التوزیعیة والإستقامة التنظیمیة

العلاقة بین أبعاد الإستقامة التنظیمیة وأبعاد الإلتزام )  Adedi, 2014 ( وبحثت دراسة
وأظھرت نتائج الدراسة أن الإستقامة التنظیمیة من القضایا المھملة تقریبا فى .  التنظیمى فى إیران

ا ، كم ، وأن الإلتزام التنظیمى من القضایا الأكثر بروزا فى البحوث الإداریة الأدب التنظیمى من جھة
أشارت النتائج وجود علاقة إیجابیة بین أبعاد الإستقامة التنظیمیѧة وأبعѧاد الإلتѧزام التنظیمѧي فیمѧا 

، وأن كل من الإستقامة التنظیمیة والإلتѧزام التنظیمѧى مѧن المتغیѧرات  عدا بعد الإلتزام المعیارى
  . الإیجابیة

ى التعرف على إل)  Kooshki & Zeinbadi, 2015 (وعلى نفس المنوال ھدفت دراسة 
العلاقة بین الإستقامة التنظیمیة وإتجاھات المعلمین بالمدارس، وضم مجتمع الدراسة جمیع معلمى 

، وتوصلت النتائج إلى وجود تأثیر إیجѧابى  معلم) ٤٠٣(، وبلغ عددھم  المدارس الثانویة بإیران
صلت النتائج إلى أن الإستقامة ، كما تو ، والرضا الوظیفى للإستقامة التنظیمیة على الإلتزام التنظیمى

التنظیمیة لھا تأثیر معنوى على الإلتزام التنظیمى من خلال الرضا الوظیفى كمتغیر وسیط على العلاقة 
، وتؤكد النتѧائج أیѧضا علѧى ضѧرورة وأھمیѧة تعزیѧز  بین الإستقامة التنظیمیة والإلتزام التنظیمى

  . الإستقامة التنظیمیة فى المدارس
أثر الإستقامة التنظیمیة ورأس المال النفسى على )  Ravaji, 2016  (وإختبرت دراسة

 موظفا بشركة طھران للمیاه والصرف الصحى) ١٨٦(، وذلك بالتطبیق على عینة مكونة من  إبداع الموظفین
 بالإبداع الفردى للموظفین من ً، وأظھرت نتائج الدراسة أن متغیر رأس المال النفسى یرتبط إیجابیا

، كما أظھرت النتائج وجود علاقة إرتباط  ، والكفاءة الذاتیة ، والمرونة ، والتفاؤل عاد الأملخلال أب
،  ، والرحمѧة إیجابیة بین الإستقامة التنظیمیة والإبداع الفردى للموظفین من خلال أبعѧاد التفѧاؤل

اع الفردى للموظفین ، وأشارت أیضا النتائج إلى أن الإستقامة التنظیمیة ترتبط سلبیا بالإبد والنزاھة
 . ، والتسامح من خلال أبعاد الثقة

العلاقة بین أسالیب القیادة بحث )  Dilekci & Nartgun, 2016 ( دراسة كما ھدفت
، وأظھرت نتائج الدراسة عدم وجود ً معلما) ٢٣٢(والإستقامة التنظیمیة بالتطبیق على عینة مكونة من 

بإختلاف  التنظیمیة معلمین حول أسالیب القیادة والإستقامةفروق ذات دلالة إحصائیة بین إتجاھات ال
  . ، ومستوى التعلیم ، ونوع المدرسة ، والإتجاھات النوع

إلى إختبار الدور الوسѧیط للѧدعم )  Sania & Ramsha, 2016 (بینما ھدفت دراسة 
یق على عینة مكونة التنظیمى على العلاقة بین الإستقامة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة بالتطب

، وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة إرتباط إیجابیة بین  موظفا بأربعة بنوك بباكستان) ٢٥٠(من 
، كمѧا أظھѧرت النتѧائج أن الѧدور الوسѧیط للѧدعم  الإستقامة التنظیمیة وسѧلوك المواطنѧة التنظیمیѧة

، كمѧا  ك الواطنة التنظیمیةالتنظیمى المدرك یتوسط جزئیا العلاقة بین الإستقامة التنظیمیة وسلو
  .   أشارت النتائج إلى مدى مساھمة الإستقامة التنظیمیة فى تحقیق النتائج الإیجابیة فى بیئة العمل
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تحلیل العلاقة بین الإستقامة التنظیمیة )  Asad, et. al., 2017 (فى حین تناولت دراسة 
) ٢٧١(ذلك بالتطبیق على عینة مكونة من ، و والرضا الوظیفى من خلال المناخ الأخلاقى كمتغیر وسیط
، وأظھرت نتائج الدراسة أن المناخ الأخلاقى  مفردة من أعضاء ھیئة التدریس بأربع جامعات فى باكستان

، كما أشارت النتائج إلى أن المناخ  یتوسط جزئیا العلاقة بین الإستقامة التنظیمیة والرضا الوظیفى
، وأیضا توصلت  امة التنظیمیة والرضا الوظیفى ویعمل على زیادتھالأخلاقى یدعم العلاقة بین الإستق

  . النتائج إلى أن الإستقامة التنظیمیة تؤثر إیجابیا على الرضا الوظیفى

 :  دراسات تناولت الإستغراق الوظیفى١/٢
إلى أن الإرتباط الوظیفى یستخدم لقیاس )  Harter & Hayes, 2002 (توصلت دراسة 

على وجود علاقة ) Chiu,2005(، وقد أكدت دراسة  ى والرضا الوظیفى لدى العاملینالإستغراق الوظیف
، فكلما تمیزت بیئة العمل بالقبول والرضا من العاملین  بین المناخ التنظیمى والإستغراق الوظیفى

دى إلى الوصول إلى أداء أفضل فى ساھم ذلك فى جعل الأفراد مستغرقین بشكل كامل فى وظائفھم بما یؤ
  . العمل

تأثیر عوامل جودة حیاة العمل بأبعادھا المختلفة )  ٢٠٠٤ ، المغربى (بینما بحثت دراسة 
، وأظھرت النتائج عدم وجود إختلاف معنوى بین  على الإستغراق الوظیفى فى المراكز الطبیة المتخصصة

  . ، والفنیین فیما یتعلق بمستوى الإستغراق الوظیفى ، والأطباء الإدرایین

إلى بحث العلاقة بین الدعم التنظیمى المدرك )  Chernbin, 2011 (ین سعت دراسة فى ح
ق الوظیفى لدى العاملین فى الشركات غیر الھادفة للربح الموجودة فى الجزء الشرقى من اوالإستغر

وقد توصلت النتائج إلى وجود إرتباط إیجابى بѧین الѧدعم التنظیمѧى .  الولایات المتحدة الأمریكیة
، كما أظھرت النتائج عدم وجود فروق معنویة بین أراء مفردات العینة  رك والإستغراق الوظیفىالمد

، بینمѧا توجѧد فѧروق معنویѧة بѧین أفѧراد العینѧة وفقѧا لمѧستوى التعلѧیم  وفقا للجنس والعمر والنѧوع
  . وسنوات الخبرة

 والإستغراق وجود علاقة إیجابیة بین التفاؤل)  Herbert, 2011 (وأظھرت نتائج دراسة 
، فالأفراد الذین یمتلكون نظرة تفاؤلیة إلى الحیاة والعمل یجدون أنѧھ مѧن المفیѧد لھѧم أن  الوظیفى

، والذى سوف  ، وذلك بسبب أھمیتھ والفخر المكتسب من ھذا العمل یستثمروا وقتھم وطاقاتھم فى العمل
 . ینظر إلیھ على أنھ یستحق كل ھذا الجھد المبذول فیھ

أن الأفراد ذوى الكفاءات الوظیفیة یمیلون إلى تحقیق )  Kong, 2012 (سة وأوضحت درا
، فمن خلال ممارسات التمكین  مستوى عالى من الإستغراق رغبة منھم فى تكریس المزید من الجھد لوظائفھم

، وتشجیع الإقتراحات  ، وإدخال الممارسات المبتكرة التى تتمحور حول تحدى الممارسات المتقادمة
، وتطویر المھارات الإضافیة حیث یكتسب العاملون مستویات أعلى عند تقییم الأداء الذى  داعیةالإب

  .  ینعكس بدوره على إستغراقھم بشكل أكبر
إلى إستكشاف طبیعة العلاقة بین )  Raymond & Mjoli, 2013 (كما ھدفت دراسة 

املین فى المستوى التشغیلى داخل الرضا الوظیفى والإستغراق الوظیفى والإلتزام التنظیمى لدى الع
حیث بحثت الرضا والإستغراق الوظیفى .  مصانع شركة مرسیدس المتواجدة فى شرق لندن وجنوب أفریقیا

، وقد توصѧلت النتѧائج إلѧى وجѧود إرتبѧاط  كمتغیرات مستقلة بینما الإلتزام التنظیمى كمتغیر تابع
  . فى والإلتزام التنظیمىإیجابى بین كل من الرضا الوظیفى والإستغراق الوظی

إلى وجود إختلاف بین الأساتذة )  Pallavi & Patrick, 2015 (فى حین توصلت دراسة 
والأساتذة المشاركین فیما یتعلق بالإستغراق الوظیفى لصالح الأساتذة المشاركین وتشیر تلك النتیجة 
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راق مقارنة وتشیر تلك النتیجة إلى أنھ كلما كان الفرد صغیرا من العمر كلما أظھر مزیدا من الإستغ
  . بمن ھم أكبر منھ فى السن

أن الطلبة الأكادیمیین لم یتواجد )  Altunel, et. al., 2015 (كما أظھرت نتائج دراسة 
إلى أن الإناث )  Munir, et. al., 2015 (لدیھم إستغراق فى دراستھم، بینما توصلت نتائج دراسة 

  . لدیھم مستویات مرتفعة من الإستغراق عن الرجال
الدور الوسیط لرأس المال )  ٢٠١٧ ، عبدالوھاب وأخرون (اسة ى نفس المنوال تناولت دروعل

النفسى فى العلاقة بین المناخ النفسى والإستغراق الوظیفى بالتطبیق على العѧاملین بالمستѧشفیات 
على ، وأظھرت نتائج الدراسة أن المناخ النفسى لھ تأثیر مباشر إیجابى  الحكومیة بمحافظة كفرالشیخ

، وأن رأس المال النفسى لھ تأثیر مباشر إیجابى على  كل من رأس المال النفسى والإستغراق الوظیفى
  . الإستغراق الوظیفى

  : خلاصة الدراسات السابقة
 یلى  إلى مایخلص الباحثونوصلت إلیھ من نتائج بعد استعراض الدراسات السابقة وأھم ما ت

:  
- ѧѧѧسابقة الإسѧѧѧات الѧѧѧѧض الدراسѧѧѧت بعѧѧѧستقل تناولѧѧѧѧر مѧѧѧة كمتغیѧѧѧѧتقامة التنظیمی)e.g.,Sania& 

Ramsha,2016;Ravaji,2016(  ابعѧѧѧѧر تѧѧѧѧرى كمتغیѧѧѧѧات أخѧѧѧѧا دراسѧѧѧѧین تناولتھѧѧѧѧى حѧѧѧѧف ،
)Dilekci,et.al.,2016( . 

 لتأثیرھا الإیجابى على ًأشارت الأدبیات إلى أھمیة الإستقامة التنظیمیة فى السیاق التنظیمي نظرا -
 . ، والإلتزام التنظیمي ، والرضا الوظیفى لوظیفىكثیر من المتغیرات منھا الأداء ا

على أھمیة دور ) e.g.,Rego,et.al.,2009;Anipriya,2014(تتفق معظم الدراسات السابقة  -
الإستقامة التنظیمیة بإعتبارھا من العوامل الحاسمة التى تؤدى إلى نجاح المنظمات وتؤثر إیجابیا 

 . على الأداء الوظیفى
یفى، فقѧѧѧѧѧد تناولتѧѧѧѧѧھ بعѧѧѧѧѧض الدراسѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧسابقة متغیѧѧѧѧѧرا مѧѧѧѧѧستقلا أمѧѧѧѧѧا الإسѧѧѧѧѧتغراق الѧѧѧѧѧوظ -

)e,g.,Harter,2002;Raymond and Mjoli,2013(  رىѧات أخѧھ دراسѧین تناولتѧى حѧف
 . )e,g.,Chiu,2005;Chernbin,2011(كمتغیر تابع 

 المناخ : كما أشارت الأدبیات إلى أن من أھم المتغیرات الإیجابیة تأثیرا فى الإستغراق الوظیفى -
 . ، وجودة حیاة العمل ، والدعم التنظیمي المدرك التنظیمي

عدم وجود دراسات سابقة تناولت العلاقة بین الإستقامة التنظیمیة والإستغراق الوظیفى بالتطبیق على  -
 . ھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة كفرالشیخ

اسة الحالیة بدراسة وتحلیل العلاقة  من إستعراض الدراسات السابقة إلى تمیز الدریخلص الباحثون -
بین الإستقامة التنظیمیة وأثرھا فى تعزیز وتقویة الإستغراق الوظیفى بالتطبیق على ھیئة التمریض 

  . بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة كفرالشیخ
 : الدراسة الإستطلاعیة - ٢

دة على أنھا خطوة تعد الدراسة الإستطلاعیة نوعا من البحوث الإستكشافیة التى ینظر إلیھا عا
 فى بناء الفروض الخاصة بالبحث نالباحثیأولى لازمة لزیادة المعرفة بمشكلة البحث وأبعادھا ومساعدة 

 الأولى  بعمل دراسة إستطلاعیة من خلال خطوتیننقام الباحثیولتحدید مشكلة البحث .  ) ٢٠١٢،  إدریس (
:  نیةوالثا،  متاحة المتعلقة بموضوع الدراسةالدراسات السابقة والمراجع ال عن طریق الإطلاع على: 

 مفردة من العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة ٣٥تمثلت فى إجراء عدة مقابلات شخصیة مع 
  ،  )١( محل البحث

                                                
مفѧردة مѧن ھیئѧة ) ٣٥(م مѧع عѧدد ١٥/١٢/٢٠١٥ م حتى ٢٠١٥/ ١٥/١١تم إجراء المقابلات الشخصیة فى الفترة من ) ١(

 . التمریض بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة كفرالشیخ بالإضافة إلى الملاحظة الشحصیة للباحثین
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 وقد أسفرت نتائج،  بالإضافة إلى الملاحظة الشخصیة أثناء التردد على ھذه المستشفیات فى تلك المرحلة
  : عن وجود مجموعة من الظواھر الأتیةلإستطلاعیة الدراسة ا

 عدم قدرة بعض العاملین بھیئة لال زیارتھم للمستشفیات محل الدراسةن خلاحظ الباحثی .١
 للأعباء  لفترات طویلة من الوقت نظرایاتعلى الإستمرار فى العمل بالمستشف التمریض

  جھم بالعملمما یترتب علیھ إنخفاض إندما، یاتالزائدة للعمل بالمستشف
نھم لایستطیعون بذل جھود إضافیة داخل  بھیئة التمریض أ العینة الإستطلاعیةمن%) ٦٥(أشار  .٢

 .ض الروح المعنویة لدیھم المستشفى نظرا لإنخفا
إدراك العاملین بھیئة التمریض لإنخفاض المصداقیة والشفافیة لدى بعض القیادات الإداریة  .٣

، التى تتضح فى كثرة الوعود وعدم الحفاظ علیھا بالمستشفیات الحكومیة محل الدراسة
 . والتضارب وعدم التناسق بین الأقوال والأفعال

لأبعاد الإستقامة العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة محل الدراسة   عدم إدراك .٤
  . التنظیمیة والإستغراق الوظیفى وطبیعة العلاقات بینھم

قلة الدعم ووجود عنصر الإھانة من قبل ین بھیئة التمریض بمن العامل%) ٧٥(ما یقارب یشعر  .٥
 .  إنخفاض ولائھم وإنتمائھم وإنھماكھم بالعملوھذا یساھم بشكل رئیسى فى الأطباء

لاحظ الباحثین سیطرة النظرة التشاؤمیة لدى غالبیة العاملین بھیئة التمریض، وضعف الرغبة  .٦
 . جھھم داخل العمل بالمستشفىالتى توفى البحث عن حلول بدیلة للمشكلات والعقبات ا

عدم إرتباطھم بالوظیفة ، %) ٦٣(أظھر عدد من العاملین بھیئة التمریض فیما یقارب  .٧
  . )خاصة(ترك العمل والإلتحاق بمستشفیات أخرى فى ورغبتھم 

 فى ممارس مھنة التمریض بالمستشفیات  بعدم الثقة المرضى من%)٧٠( ما یقارب یشعر  .٨
 .ً ھم مھنیاورھم الإنسانى مما یؤثر على تطویرى تأھلھم وإعدادھم لدالحكومیة ومستو

، وإنخفاض مستوى التعاون  عدم توافر المشاعر الإیجابیة لدى العاملین بھیئة التمریض .٩
  . طف ببعضھم البعضاوالتع

 لأن الكثیرین ًقلة التقدیر والإحترام لممارس مھنة التمریض من قبل الأخرین فى العمل نظرا .١٠
مما یعطى إنطباعا سیئا وسلبیا ورغبة لترك . ون لممارس ھذه المھنة كتابعین للأطباءینظر
  . العمل

عدم إصغاء القیادات الإداریة بالمستشفیات الحكومیة محل الدراسة لوجھات النظر المختلفة   .١١
وإنفرادھا بإتخاذ القرارت دون المشاركة ،  من جانب العاملین قبل التوصل إلى قرارات

مما یترتب علیھ وجود درجة من عدم الرضا ،   من جانب العاملین بھیئة التمریضالفعالة
  .  على إنغماسھم فى العملً مما یؤثر سلبیاتجاه ھذه القرارت

 : مشكلة وتساؤلات البحث - ٣
من جانب إدارة المستشفیات الحكومیة   قصوراإتضح وجود،  فى ضوء نتائج الدراسة الإستطلاعیة

.  لعاملین بھیئة التمریضوضعف مستوى الإستغراق الوظیفى لدى ا،  تقامة التنظیمیةسفى تطبیق مفھوم الإ
ونظرا لأھمیة إختبار مفھوم الإستقامة التنظیمیة بإعتبارھا ثقافة تستند إلى قیم قویة قادرة على خلق 

 الإجابة تتبلور مشكلة البحث فى محاولة،  قوة إیجابیة لدى العاملین وأثارھا على الإستغراق الوظیفى
  : على التساؤل الرئیسى التالى

ھل تؤثر الإستقامة التنظیمیة على الإستغراق الوظیفى لدى العاملین بھیئة التمریض 
  الشیخ ؟المستشفیات الحكومیة بمحافظة كفرب
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  : وبصورة أكثر تحدیدا یمكن صیاغة مشكلة البحث فى مجموعة من التساؤلات التالیة
 ة بین أبعاد الإستقامة التنظیمیة والإستغراق الوظیفى؟ھل توجد علاقة إرتباط معنوی - ١
ما مدى تأثیر الإستقامة التنظیمیة على الإستغراق الوظیفى لدى العاملین بھیئة التمریض  - ٢

 بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة كفرالشیخ ؟ 
ق بین العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة فیما یتعل ھل توجد إختلافات معنویة -٣

المؤھѧل ،  النѧوع،  العمѧر( وفقѧا لѧبعض المتغیѧرات الدیموجرافیѧة بالإستقامة التنظیمیة 
 ؟ )وسنوات الخبرة ،  العلمى

ھل توجد إختلافات معنویة بین العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة فیما یتعلق  -٤
، المؤھل العلمى، عالنو، العمر(  وفقا لبعض المتغیرات الدیموجرافیة بالإستغراق الوظیفى

 ؟ )وسنوات الخبرة 
 : أھداف البحث -٤

  : تسعى ھذه الدراسة إلى تحقیق الأھداف التالیة
 . التعرف على العلاقة بین أبعاد الإستقامة التنظیمیة والإستغراق الوظیفى .١
على الإستغراق الوظیفى )  بمتغیراتھا المختلفة (إستكشاف مدى تأثیر الإستقامة التنظیمیة  .٢

 . ھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة محل البحثلدى 
التعرف على مدى الإختلافات فى أراء ھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة محل البحث حول  .٣

 . خصائص الإستقامة التنظیمیة وفقا للمتغیرات الدیموجرافیة
البحث حول التعرف على مدى الإختلافات فى أراء ھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة محل  .٤

 . مستوى الإستغراق الوظیفى وفقا لخصائصھم الدیموجرافیة
، وبما یسھم فى تعزیز الإستغراق   تقدیم التوصیات التى تسھم فى دعم الإستقامة التنظیمیة .٥

 .الوظیفى لدى ھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة كفرالشیخ
 : فروض البحث -٥

  :  الفروض على النحو التالى صیاغةن، أمك فى ضوء الدراسات السابقة
 .لا توجد علاقة إرتباط معنویة بین أبعاد الإستقامة التنظیمیة والإستغراق الوظیفى -١
 والرحمة،  والنزاھة،  والثقة،  التفاؤل (لا یوجد تأثیر معنوى لأبعاد الإستقامة التنظیمیة  -٢

مریض بالمستشفیات الحكومیة على الإستغراق الوظیفى لدى العاملین بھیئة الت)  والتسامح، 
 .  بمحافظة كفرالشیخ

لا یوجد إختلاف معنوى بین أراء العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة  -٣
،  والرحمة،  والنزاھة،  والثقة،  التفاؤل (كفرالشیخ حول متغیرات الإستقامة التنظیمیة 

وسنوات ،  المؤھل العلمى،  والنوع،  العمر (وفقا لخصائصھم الدیموجرافیة )  والتسامح
 . ) الخبرة

لا یوجد إختلاف معنوى بین أراء العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة  -٤
المؤھل ،  والنوع، العمر (كفرالشیخ حول الإستغراق الوظیفى وفقا لخصائصھم الدیموجرافیة 

 . ) وسنوات الخبرة،  العلمى
  

   ..النموذج المقترح للبحث) ١(ویوضح الشكل رقم 
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  نیمن إعداد الباحث: المصدر

  : أھمیة البحث -٦
  : تظھر أھمیة ھذا البحث على المستویین العلمى والعملى كما یلى

  :الأھمیة العلمیة للبحث  - أ
 إلقاء الضوء على موضوع الإستقامة التنظیمیة وعلاقتھ بالإستغراق الوظیفى لدى العاملین بھیئة -

نظرا للدور الحیوى الذى یمكن أن تلعبھ الإستقامة  التمریض بالمستشفیات الحكومیة محل البحث
التنظیمیة فى تعزیز أخلاقیات الأفراد وترشѧید قѧراراتھم والإرتقѧاء بѧدافعیتھم وإنتѧاجیتھم 

 . وإلتزامھم وإنھماكھم فى العمل
یجد  حیث لم  ، والإستغراق الوظیفىالمساعدة فى تحدید طبیعة العلاقة بین الإستقامة التنظیمیة -

دراسة تناولت أثر الإسѧتقامة  – من دراسات د علمھما وما توفر لدیھم فى حدوالباحثون
 . التنظیمیة على الإستغراق الوظیفى

تناول مفھومین من المفاھیم الحدیثة فى مجال السلوك التنظیمى وإدارة الموارد البѧشریة  -
بیѧة والكتابѧات الأجنبیѧة التѧى تناولѧت ھѧذه المفѧاھیم خصوصا فى ظل ندرة الكتابѧات العر

وبالتالى تأتى ھذه الدراسة كمحاولة مكملة للمحاولات الأخرى المبذولة ،  بالدراسة والتحلیل
 . وإمتدادا لھا فى ھذا المجال

تعد ھذه الدراسة إستجابة للإتجاھات المعاصرة التى نمت فى الأونة الأخیرة والتى إھتمت  -
 . لسلوكیة المؤثرة على الأفراد بمنظماتھم ومن بینھا الإستغراق الوظیفىبالدراسات ا

  :الأھمیة العملیة للبحث - ب
تعد قضیة ضعف الإستغراق الوظیفى للعاملین بالمستشفیات الحكومیة محل البحث فى الوقت  -

وذلك لإنعكاستھا السلبیة المتمثلة فى ضعف الخدمات ،  الحالى قضیة ھامة وحرجة للغایة
ومن ثم تحسین الإستغراق الوظیفى لدى العاملین بھیئة التمریض ،  یة المقدمة للمرضىالصح

بالمستشفیات الحكومیة من خلال دراسة العلاقة بین الإستقامة التنظیمیة والإستغراق الوظیفى 
 . یساھم فى تحسین جودة الخدمات المقدمة للمرضىمما 



  الاستقامة التنظیمیة فى الاستغراق الوظیفىأثر                 بشـرى فاروق، منى السندیونى / د ق ، عبدالعزیز مرزو/  د 
 

  
 

 م٢٠١٩ ینایر ادسسالعدد ال                                                                                  مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة    )١٩٤( 

ستقامة التنظیمیة بالمستشفیات الحكومیة محل تكمن أھمیة ھذا البحث فى التعرف على طبیعة الإ -
مما یوفر بیانات ، والتعرف على العلاقة بین الإستقامة التنظیمیة والإستغراق الوظیفى، البحث

یمكن أن تسترشد بھا إدارة ، واقعیة عن الإستقامة بأبعادھا المختلفة والإستغراق الوظیفى
 . لبشریةالمستشفیات فى تطویر ممارسات إدارة الموارد ا

وبخاصة ممارس مھنة التمریض لما لھم تأثیر على ، أھمیة القطاع الصحى للمواطن المصرى -
وھى مھنة تخدم المرضى والأصحاء وتھتم بوقایة المجتمع كلھ من ، النواحى النفسیة والإجتماعیة

 . ورفع المستوى الصحى وكفالة الصحة للجمیع،  الأمراض
 : حدود البحث -٧

  : تیةلآراسة فى العناصر الرئیسیة اتمثلت حدود الد
 إقتصرت الدراسة المیدانیة على المستشفیات الحكومیة بمحافظة كفرالشیخ:  الحدود المكانیة - ١

 وھى مستشفى العام والحمیات والصدر والبالغ عددھا خمسة عشر مستشفى بمحافظة كفر الشیخ، 
ركزى وبیلا المركزى وفوه والجلدیة والرمد والتأمین الصحى ودسوق المركزى ومطوبس الم

المركزى الجدید وسیدى سالم المركزى والحامول المركزى والریاض المركزى وبلطیم المركزى 
 على جمع ساعدھممما ین ومحل إقامتھم  لأن ھذه المحافظة ھى موطن الباحثوقلین المركزى

 لتحقیق الأھداف  على ھذا القطاع سعیانیوقد ركز الباحث، البیانات بسھولة ویسر وبأقل تكلفة
  : التالیة

المساھمة الفعالة فى توفیر الرعایة الطبیة للمواطنین طبقا لسیاسة الدولة الصحیة بأعلى  -
 . مستوى من الجودة والكفاءة

إتاحة فرصة التدریب والتحلى بأخلاقیات العمل لجیل جدید من أعضاء ھیئة التمریض لیكونوا  -
 . جالات الخدمة الطبیة بشكل جیدقادرین على سد إحتیاجات المواطنین فى م

( یشمل البحث الحالى موضوعین ھما الإستقامة التنظیمیة ممثلة فى :  لموضوعیةالحدود ا -٢
 . الإستغراق الوظیفى، و ) والتسامح،  والرحمة،  والنزاھة،  والنزاھة،  والثقة،  التفاؤل

ئة التمریض بالمستشفیات اقتصرت وحدة معاینة الدراسة على العاملین بھی:  الحدود البشریة - ٣
الخدمة الصحیة فبدونھم یصعب أداء ، وذلك لأھمیة دورھم فى أداء  الحكومیة بمحافظة كفرالشیخ

  . الخدمة الصحیة بالشكل الصحیح والمناسب الذى یرجى منھ العلاج التام للمرضى

 .٢٠١٨ حتى سبتمبر ٢٠١٧مارس  وھى الفترة من:  الحدود الزمنیة -٤
  :الإطار النظرى - ٨

  : ستعرض ھذا الجزء الإطار النظرى لمتغیرات البحث على النحو التالىی
  : Organizational Virtuousnessالإستقامة التنظیمیة  : ً أولا

  :مفھوم الإستقامة التنظیمیة -١
:  تعددت رؤى الباحثین حول مفھوم الإستقامة التنظیمیة وفیما یلى عرض لبعض تلك المفاھیم

الإستقامة التنظیمیة على أنھا مصطلح تستخدم لإظھار )  Cameron, et. al., 2003 (فقد عرف 
القدرة أو التفوق، وھى مظھر من مظاھر العادات والرغبات التى تنتج أمور إیجابیة على المستویین 
الفردى والتنظیمي، وتعرف أیضا بأنھا كل ما یتعلق بالعدالة والمنافسة النزیھة والتصرفات السلیمة 

)  Nepean, 2007 (، كما أشار  ) Cameron&Caza, 2006(مة فى بیئة العمل لأعضاء المنظ
  ، فى حین عرف  على أن الإستقامة التنظیمیة ھى من أفضل الصفات التى تمیز العنصر البشرى
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  ، فѧѧѧѧى حѧѧѧѧین عѧѧѧѧرف  التنظیمیѧѧѧѧة ھѧѧѧѧى مѧѧѧѧن أفѧѧѧѧضل الѧѧѧѧصفات التѧѧѧѧى تمیѧѧѧѧز العنѧѧѧѧصر البѧѧѧѧشرى
) Heaphy & Dutton, 2008  (والذى  الإستقامة التنظیمیة بأنھا تعنى مكان العمل الإیجابى ،

وأیضا تعرف الإستقامة التنظیمیة بأنھا ھى تلك المبادئ ،  لطبیعة فكرهھو مفید لصحة الموظف و
  والمعѧѧѧѧѧѧѧاییر الأخلاقیѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧى تحكѧѧѧѧѧѧѧم العمѧѧѧѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧѧѧذى یѧѧѧѧѧѧѧتم تنفیѧѧѧѧѧѧѧذه فѧѧѧѧѧѧѧى بیئѧѧѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧѧѧل 

) Hessel, 2013 ( .  
  :أبعاد الإستقامة التنظیمیة -٢

خمѧѧسة أبعѧѧاد للإسѧѧتقامة التنظیمیѧѧة وھѧѧم )  Cameron & Levine, 2004 (قѧدم 
  : حیث أن) والثقة، والنزاھة، والرحمة، والتسامحالتفاؤل، (
 یعبر إلى مدى شعور العاملین بالمنظمة بأنھم سوف یكونون ناجحین فى :  Optimismالتفاؤل ٢/١

كما یعتبر التفاؤل مفھوما إیجابیا فى السلوك .  القیام بمھامھم عندما یواجھون تحدیات كبیرة
لمنظمات لمواجھة التغیرات البیئیة لتظل قادرة على ، فھو متغیر تكافح من خلالھ ا التنظیمى
، حیث یتولد شعور داخلى  ، فمن خلال التفاؤل یستطیع الموظف البقاء فى مجال العمل المنافسة

  . )Higgins, et.al., 2010(لدیھ وقت الأزمات بأنھ یستطیع مواجھتھا وتحدیھا 

بأھداف وقرارات وسیاسات المنظمة والثقة ھى إیمان الفرد والقائد التنظیمى  : Trustالثقة  ٢/٢
كما تعرف بأنھا الشعور الشامل بإستحقاق .  المتبادلة بین بعضھم البعض من حیث النیة والسلوك

  . )Gambetta, 1988(المنظمة بوصفھا كیانا لتكون مؤتمنھ وفقا لإدراك الموظف 

ام الشائع فى المنظمات من خلال تشیر إلى الصدق، وحسن الخلق، والإحتر : Integrity النزاھة ٢/٣
  ، كمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا عرفھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا  تفاعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوظفین مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضھم الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبعض

)Becker, 1998 ( ،ةѧیم الأخلاقیѧادىء والقѧن المبѧبأنھا الإلتزام فى العمل وفقا لمجموعة م
  . فالنزاھة على المستوى الفردى تعنى الدفاع عن ماھو منصف وعادل ومقبول

عیة یجب أن تتواجد فى كل فرد أو جماعة وتعنى ھى صفة فر : Compassion الرحمة ٢/٤
الملاحظة، والشعور بمعاناة الأخرین، والعمل على تخفیف تلك المعاناة عنھم من خلال التفاعل 

  .   )Clark, 1999(بینھم مما یؤدى إلى تعزیز مشاعر الترابط 
ھا الموظف وھى   یعنى قبول الإعتذار بصدق عن الأخطاء التى یحدث: Forgiveness التسامح ٢/٥

بمثابة فرصة للمنظمة للحصول على مستویات أعلى فى الأداء، كما یشیر التسامح إلى التصرفات 
 &Bright(التى تھدف إلى كسر أو منع سلسلة من الأحداث الناتجة عن التفاعѧل البѧشرى 

Exline, 2011( .     
  Job Involvementالإستغراق الوظیفى : ً ثانیا

أن الإستغراق الوظیفى یمثل الدرجة التى یندمج فیھا الفرد )  Riipinen, 1997 (یرى 
الإستغراق ) Schaufeli,et. al.,2002(مع الوظیفة التى یمارسھا ویستشعر أھمیتھا، بینما یعرف 

الوظیفى بأنھ درجة إنھماك الفرد فى عملھ، وشعوره بأن الوقت ینقضى بسرعة فى العمل، وصعوبة فصل 
  . نفسھ عن العمل
ف الإستغراق أیضا طریقة تطویر سلوك الموظف التى تربطھ بعملھ ویغیره من نشاط جسدى ویص

، فالموظفین المستغرقین یتركز جھدھم البدنى  وعاطفى ومعرفى بما ینعكس على تحقیق الأداء الكامل
 ( كمѧا أشѧار )Rizwan,et. al.,2011(والѧذھنى والعѧاطفى حѧول إسѧتكمال مھمѧتھم التنظیمیѧة 

Beatty, 2011  (إلى أن الإستغراق الوظیفى یتمیز بإنھماك الفرد فى العمل والقیام بھ بسعادة  ،
  . ، أو سلوك معین ، أو شخص ویتمیز بالخبرات المتزایدة الموجھة نحو وضع معین
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أن الإستغراق الوظیفى یشیر إلى الشعور )  ٢٠١٢،  ، المغربى العنقرى (فى حین یرى 
 والإنھماك فى عمل واحد لدرجة مرور الوقت بسرعة، وصعوبة فصل النفس عن ، بالتركیز الكامل فى العمل

الإستغراق الوظیفى بأنھ یشیر إلى الإرتباط النفسى بین الفرد )  ٢٠١٢،  المغربى (العمل، كما عرف 
  . ووظیفتھ بحیث تعد ھذه الوظیفة ذات بعد محورى فى حیاتھ وفى تقدیره لذاتھ

   منھجیة البحث: ً ثانیا
نوع البحث وذلك من حیث ،   فى ھذا الجزء عرض خطوات تصمیم منھجیة البحثوناول الباحثیتن

والمتغیرات والمقاییس المستخدمة فى ،  والخصائص الدیموجرافیة لعینة البحث،  مجتمع وعینة البحثو
اف وأسالیب إختبار الفروض لغرض تحقیق أھد، والتحلیل الإحصائى،  وأسالیب جمع البیانات،  البحث
  . البحث

  ثـوع البحـ ن٢/١
یتمثل الھدف الرئیسى من ھذه الدراسة التحقق من الأثار المباشرة للإستقامة التنظیمیة على 

، وبالتالى فإن  الإستغراق الوظیفى للعاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة كفرالشیخ
وضیح مفاھیم الدراسة والتعرف على ما توصلت تصمیم ھذه الدراسة یعتمد على المدخل الوصفى من أجل ت

  . إلیھ الدراسات السابقة وإجراء الدراسة الإستطلاعیة ثم تحدید المشكلة وإستخلاص الفروض

  : ثالبحوعینة  مجتمع ٢/٢
  :  مجتمع البحث: ًأولا

نظرا لأن البحث یھتم بدراسة الإستقامة التنظیمیة ودورھا فى تحسین الإستغراق الوظیفى فى 
لمستشفیات الحكومیة محل البحث لذا فإن مجتمع البحث یشمل العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات ا

:  والتى تشتمل على العاملین فى خمسة عشر مستشفى تتمثل فى كل من، الحكومیة بمحافظة كفرالشیخ
ومستشفى ،  جلدیةومستشفى الأمراض ال،  ومستشفى الأمراض الصدریة،  ومستشفى الحمیات،  المستشفى العام

ومستشفى بیلا ،  ومستشفى مطوبس المركزى،  ومستشفى دسوق المركزى،  ومستشفى التأمین الصحى،  الرمد
،  ومستشفى الحامول المركزى،  ومستشفى سیدى سالم المركزى،  ومستشفى فوه المركزى الجدید،  المركزى

) ١( رقم  ویوضح الجدول ،ى قلین المركزىومستشف،  ومستشفى بلطیم المركزى،  ومستشفى الریاض المركزى
   ..أعداد العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة كفر الشیخ

 ) ١ (دول ـج
  الشیخالمستشفیات الحكومیة بمحافظة كفرأعداد العاملین بھیئة التمریض ب

عدد   إسم المستشفى  م
عدد   إسم المستشفى  م  العاملین

  العاملین
  ٥١٠  مستشفى بیلا المركزى  ٩  ٧٨٠  العاممستشفى ال  ١
  ٤٨٠  مستشفى فوه المركزى الجدید  ١٠  ٢١٠  مستشفى الحمیات  ٢
  ٣٩٠  مستشفى سیدى سالم المركزى  ١١  ٢٠٠  مستشفى الأمراض الصدریة  ٣
  ٤١٠  مستشفى الحامول المركزى  ١٢  ٣١  مستشفى الأمراض الجلدیة  ٤
  ٤٧٥  زىمستشفى الریاض المرك  ١٣  ٢٠٠  دــمستشفى الرم  ٥
  ٢٥٠  مستشفى بلطیم المركزى  ١٤  ٧٥٠  مستشفى التأمین الصحى  ٦
  ٥٠٠  مستشفى قلین المركزى  ١٥  ٧٧٥  مستشفى دسوق المركزى  ٧
        ٣٨٠  مستشفى مطوبس المركزى  ٨

  ٦٣٤١        الإجمالى  
جلات شئون س، مركز المعلومات، ن الصحیةوئریة الشی بالإعتماد على بیان من مدنیمن إعداد الباحث:  المصدر

  .م ٢٠١٦ینایر ،  الشیخالمستشفیات الحكومیة بمحافظة كفرالعاملین ببعض 
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  عینة البحث : ثانیا
تѧم توجیѧھ قائمѧة الإستقѧصاء إلیھѧا نظѧرا لتѧوفیر الإجابѧات لѧدیھا وھى تلك المفردة التى   

تم تحدید وقد ،  فى العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة محل البحثعینة البحثوتتمثل 
ففى مجتمع بحث تتمثل عدد ،  الممثلة لمجتمع الدراسة بالرجوع إلى الجداول الإحصائیةالبحثعینة 

وفى حدود ،  %)٩٥(مفردة وذلك عند مستوى ثقة ) ٣٦٢(مفردة فإن حجم العینة یبلغ ) ٦٣٤١(مفرادتھ 
  . ) ١٩٩٦،  بازرعة %) (٥(خطأ معیارى 

نظرا لعѧدم فى تحدید مفردات البحث عشوائیة الطبقیة  على العینة الونإعتمد الباحثوقد   
نفس الفرص بالإضافة لمراعاة أن یتاح لكل مفردة من مفردات مجتمع البحث ،  تماثل مفردات مجتمع البحث

العینة العشوائیة البسیطة العدد الخاص بكل طبقة بأسلوب  وتم توزیع، المتكافئة للإختیار فى العینة
  :توزیع مفردات العینة كما یلى ) ٢(ویوضح الجدول رقم . نةفى إختیار مفردات العی

 ) ٢ (دول ـج
  توزیع مفردات عینة الدراسة

حجم   إسم المستشفى  م
  العینة

النسبة 
حجم   إسم المستشفى  م  المئویة

  العینة
النسبة 
  المئویة

  %٨.٠١  ٢٩  مستشفى بیلا المركزى  ٩  %١١.٨٧  ٤٣  مستشفى العامال  ١

مستشفى فوه المركزى   ١٠  %٣.٠٣  ١١  مستشفى الحمیات  ٢
  %٧.٧١  ٢٨  الجدید

مستشفى الأمراض   ٣
مستشفى سیدى سالم   ١١  %٣.٠٣  ١١  الصدریة

  %٦.٠٧  ٢٢  المركزى

مستشفى الأمراض   ٤
  %٦.٣٥  ٢٣  مستشفى الحامول المركزى  ١٢  %١١,١  ٤  الجلدیة

  %٧.٤٥  ٢٧  مستشفى الریاض المركزى  ١٣  %٣.٣١  ١٢  مستشفى الرمد  ٥

أمین مستشفى الت  ٦
  %٤.٤١  ١٦  مستشفى بلطیم المركزى  ١٤  %١١.٦  ٤٢  الصحى

مستشفى دسوق   ٧
  %٧.٧٣  ٢٨  مستشفى قلین المركزى  ١٥  %١١.٨٧  ٤٣  المركزى

مستشفى مطوبس   ٨
  %١٠٠  ٣٦٢  الإجمالـــــى    %٦.٣٥  ٢٣  المركزى

  . الشیخة بكفراملین بالمستشفیات الحكومین العو إعتمادا على بیانات شئونیمن إعداد الباحث:  رالمصد

  :  متغیرات البحث وأسالیب القیاس٢/٣
 المتغیرات والمقاییس المستخدمة فى البحث وذلك على النحو ونفیما یلى یستعرض الباحث

  : التالى
 : )متغیر مستقل ( الإستقامة التنظیمیة٢/٣/١

 Cameron and( فى قیاس متغیѧر الإسѧتقامة التنظیمیѧة علѧى مقیѧاس ونإعتمد الباحث
Levine,2004 ( ویتكون من)الإستقامة التنظیمیة الفرعیة الخمسة وھى أبعاد موزعة علىعبارة) ١٦  

 ، حیث  والثباتھ بدرجة عالیة من الصدقالتفاؤل، والثقة، والنزاھة، والرحمة، والتسامح نظرا لتمتع
سار على والذى ،)Cameron and Levine,2004(فى دراسة ) Cronbach alpha=90(بلغت 

 ,.e.g.,Bright,et.al)لعدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسابقة نھجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ ا
2006;Rego,et.al.,2009;Adedi,2014Humrahi,et.al.,2015)  
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 فقѧا لمقیѧاس لیكѧرت وتم قیاس أراء العاملین بھیئة التمریض نحو الإستقامة التنظیمیѧة و
)Likert Scale (م ، حیث یشیر الرق للموافقة أو عدم الموافقة والمكون من خمس درجات)إلى ) ١

، مع وجود درجة حیادیة فى  إلى أقصى درجات الموافقة) ٥(، والرقم  أقصى درجات عدم الموافقة
  . المنتصف

 : )متغیر تابع ( الإستغراق الوظیفى٢/٣/٢
 ,Schaufeli) فѧѧى قیѧѧاس متغیѧѧѧر الإسѧѧتغراق الѧѧوظیفى علѧѧى مقیѧѧѧاس ونإعتمѧѧد البѧѧاحث

et.al.,2002)عبارات) ٥( ویتكون من شفیات الحكومیة محل البحث  للعاملین بھیئة التمریض بالمست  .
والذى سار على ع بدرجة عالیة من الصدق والثبات، نھ یتمتن على ھذا المقیاس نظرا لإوإعتمد الباحثی

 )e.g.,Harter,et.al. ,2002;Delacy,2009(نھجھ العدید من الدراسات السابقة 

  وفقѧا لمقیѧاس لیكѧرت ستغراق الوظیفىوتم قیاس أراء العاملین بھیئة التمریض نحو الإ
)Likert Scale (حیث یشیر الرقم ، للموافقة أو عدم الموافقة والمكون من خمس درجات)إلى ) ١

 مع وجود درجة حیادیة فى المنتصف، إلى أقصى درجات الموافقة) ٥(والرقم ، أقصى درجات عدم الموافقة
.  

 : )مستقل (الخصائص الدیموجرافیة ٢/٣/٣
 للعاملین بھیئة التمریض الدیموجرافیةس مجموعة من المتغیرات الخاصة بالخصائص تم قیا

والتى تساعد فى ، )وسنوات الخبرة، والمؤھل العلمى، والنوع، العمر ( تتمثل فى وھذه المتغیرات
  . تحقیق أھداف البحث

  : البیانات المطلوبة ومصادرھا ٢/٤
  : ادر الحصول علیھا إلىانقسمت البیانات المطلوبة لھذه الدراسة ومص

  : البیانات الثانویة  -  أ
وتتعلق بالإستقامة التنظیمیة والإستغراق الوظیفى، وتم الحصول علیھا من عدة مصادر منھا 
الكتب والمراجع العربیة والأجنبیة والتقاریر السنویة المنشورة وغیر المنشورة، وشبكة المعلومات 

ن العاملین بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة كفرالشیخ وة شئو، وكذلك سجلات إدار ) الإنترنت (الدولیة 
  . تمھیدا لإختبار عینة الدراسة

 :  البیانات الأولیة  - ب
وتتعلق بأراء العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة كفرالشیخ نحѧو 

التى لال قائمة إستقصاء الوظیفى، وتم الحصول علیھا من خ، وأثرھا على الإستغراق   التنظیمیةالإستقامة
  .  صممت لھذا الغرض

  :  أداة البحث وطرق جمع البیانات٢/٥
فى ھذا البحث بصفة رئیسیة على قائمة الإستقصاء فى جمع البیانات الأولیة  ونإعتمد الباحث

وترتیب الأسئلة والعبارات حسب ، والوضوح، والسھولة، حیث روعى فى تصمیم القائمة البساطة،  اللازمة
ھیئة التمریض فى المستشفیات  وھى عینة، ونظرا لوجود عینة مستقلة واحدة، لسل عوامل البحثتس

قائمة إستقصاء موجھة للعاملین بھیئة التمریض  فقد تم تصمیم، الحكومیة بمحافظة كفرالشیخ محل البحث
والھدف ،  حثحیث تم تخصیص الصفحة الأولى لتقدیم الب،  مكونة من خمس صفحات بما فیھا صفحة الغلاف
أما الصفحات الأخیرة فقد إشتملت على ثلاث أسئلة ،  منھا طلب التعاون فى إستیفاء بیانات الإستقصاء

  :  رئیسیة

الإستقامة التنظیمیة فى المستѧشفیات ویتعلق بقیاس ) عبارة١٦( یتضمن ، سؤال الأولال �
 . الحكومیة بكفرالشیخ
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یاس مستوى الإستغراق الوظیفى فى المستشفیات ویتعلق بق) عبارات٥(یتضمن  ، السؤال الثانى  �
 .  محل البحثالحكومیة

متعلقة بالخصائص الدیموجرافیة للعѧاملین بھیئѧة ) عبارات٤( یتضمن ، السؤال الثالث  �
  . التمریض فى المستشفیات الحكومیة محل البحث

 : تقییم الثبات والمصداقیة فى المقاییس المستخدمة فى البحث ٢/٦
 الأولى فى عملیة تحلیل البیانات الأولیة الخاصة بھذا البحث فى محاولة تمثلت الخطوة

 والمѧصداقیة مѧن خѧلال تحلیѧل الѧصلاحیة Reliabilityتقییم الثبات من خѧلال تحلیѧل الإعتمادیѧة 
Validityوذلك بھدف تقلیل أخطاء القیاس العشوائیة  للمقاییس التى اعتمد علیھا البحث الحالى ، 

  . لثبات والمصداقیة فى المقاییس المستخدمة فى البحث الحالى، وزیادة درجة ا

  : )تحلیل الإعتمادیة(تقییم الثبات فى المقاییس  ٢/٦/١
للتحقق من درجة الإتساق الداخلى، ومن ثم التحقق من مستوى الثبات والإعتمادیة فى كل 

ألفا على مقیاس الإستقامة تطبیق أسلوب معامل الإرتباط مقیاس فرعى من المقاییس الخاضعة للبحث تم 
التنظیمیة، وكذلك على مقیاس الإستغراق الوظیفى فى ھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة 

من ) عبارات(كفرالشیخ محل البحث، وذلك بصورة إجمالیة للمقیاس الواحد ككل، ولكل مجموعة بنود 
   . المجموعات التى یتكون منھا كل مقیاس على حدة

  ) ٣  (دولـج
تقییم درجة التناسق الداخلى بین محتویات المقاییس المستخدمة فى البحث بإستخدام أسلوب 

  )Reliability Analysisمخرجات تحلیل الإعتمادیة (معامل ألفا 
أثر الإستقامة التنظیمیة   المحاولة الثانیة  المحاولة الأولى

معامل ألفا   عدد العبارات  على الإستغراق الوظیفى
Alpha معامل ألفا  عدد العبارات 

Alpha 
  مقیاس الإستقامة التنظیمیة

 ,٧٣٦  ٣  ,٧٣٦  ٣  التفاؤل
 ,٧٣٦  ٢  ,٤٤١  ٣  الثقة

 ,٨٩٣  ٢  ,٨٧٢  ٣  النزاھة
 ,٧٨٣  ٣ ,٧٨٣  ٣  الرحمة
 ,٨١٢  ٢  ,٦٨١  ٤  التسامح

المقیاس الإجمالى 
 ,٧٩٢  ١٢  ,٧٠٣  ١٦  للإستقامة التنظیمیة

  الإستغراق الوظیفى
الى المقیاس الإجم

 ,٧٦٧  ٤  ,٧٠٥  ٥  للإستغراق الوظیفى

   .من إعداد الباحثین بالرجوع لنتائج التحلیل الإحصائى:  المصدر   

وبالنسبة لمقیاس الإستقامة التنظیمیة فى ھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة محل البحث، 
كما فى الجدول ) ,٧٠٣(فقد أظھرت نتائج تحلیل الإعتمادیة أن معامل ألفا للمقیاس ككل مقبولة جدا 

لكل عبارة من ) Item –Total Correlation(إلا أنھ بفحص معاملات الإرتباط الإجمالى) ٣(رقم 
ذات معامل (  منھا لم تتمكن من مقابلة المعیارعبارات ) ٤(عبارات ھذه المجموعات، تبین أن ھناك 

 المقیاس، وبذلك أصبح عدد ، لذلك تقرر إستبعادھا من ) ٢٠١٢،  إدریس ) (٠,٣٠إرتباط أقل من 
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عبارة ) ١٢( المقیاس، وبذلك أصبح عدد العبارات التى یتكون منھا ھذا المقیاس ھو تقرر إستبعادھا من
   .  عبارة) ١٦(بدلا من 

وأظھѧرت النتѧائج لمقیѧاس الإسѧѧتقامة التنظیمیѧة إرتفѧاع قیمѧة معامѧѧل ألفѧا لبعѧد الثقѧة مѧѧن 
وكذا إرتفاع ، ),٨٩٣(إلى ) ,٨٧٢(، وإرتفاع قیمة معامل ألفا لبعد النزاھة من ),٧٣٦(إلى ) ,٤٤١(

، بالإضافة إلى أن قیمة معامل ألفا ككل لمقیاس ),٨١٢(إلى ) ,٦٨١(قیمة معامل ألفا لبعد التسامح من 
  . ، وھو مؤشر لدرجة عالیة من الإعتمادیة),٧٩٢(إلى ) ,٧٠٣(الإستقامة التنظیمیة إرتفع من 

عامل ألفا للمقیاس أما مقیاس الإستغراق الوظیفى فقد أظھرت نتائج تحلیل الإعتمادیة أن م
– Item(، ومن خلال فحص معاملات الإرتباط الإجمالیة )٣(كما فى الجدول رقم ) ,٧٠٥(ككل مقبول جدا 

Total Correlation ( لكل عبارة من عبارات ھذه المجموعات، تبین أن ھناك عبارة واحدة منھا لم
، لذلك تقرر إستبعادھا من )٢٠١٢س، إدری) (٠,٣٠ذات معامل إرتباط أقل من (تتمكن من مقابلة المعیار 

 .عبارات)٥(عبارات بدلا من ) ٤(و المقیاس، وبذلك أصبح عدد العبارات التى یتكون منھا ھذا المقیاس ھ
إرتفاع قیمة معامل ألفا لمقیاس الإستغراق الوظیفى من وأظھرت النتائج لمقیاس الإستغراق الوظیفى 

  .ة من الإعتمادیة، وھو مؤشر لدرجة عالی )٧٦٧(إلى ) ,٧٠٥(

وبناء على نتائج التحلیل السابق، أمكن التوصل إلى مقیاسین، یتعلق المقیاس الأول بتقییم 
، ویتعلق المقیاس الثانى بتقییم مستوى الإستغراق  )عبارة١٢(مستوى الإستقامة التنظیمیة ویتضمن 

، ویتمتع كل  ) عبارات٤(الوظیفى فى المستشفیات الحكومیة بمحافظة كفرالشیخ محل البحث ویتضمن 
منھما بدرجة عالیة من الإتساق الداخلى بین محتویاتھ ویمكن الإعتماد علیھا فى المراحل اللاحقة من 

  .  التحلیل فى ھذا البحث

  : فى المقاییس) الصلاحیة ( تقییم المصداقیة  ٢/٦/٢

 بإجراء ونلباحثفى المقاییس المستخدمة فى البحث الحالى، قام ا بعد تقییم مستوى الثبات
إختبار الصلاحیة أو الصدق للمقاییس المستخدمة وذلك للتأكد من مدى قدرة المقاییس على قیاس ما 

 ) Factor Analysis (، وذلك من خلال تطبیق أسلوب تحلیل العوامل  )٢٠١٢،  إدریس( یفترض قیاسھ 
.  

  املى لمقیاس الإستقامة التنظیمیةنتائج التحلیل الع: ً أولا
أسѧѧلوب تحلیѧѧل العوامѧѧل علѧѧى المتغیѧѧرات الخاصѧѧة بالإسѧѧتقامة التنظیمیѧѧة  تѧѧم تطبیѧѧقلقѧѧد 

  ، ویوضѧѧѧح  عبѧѧѧارة) ١٢(المѧѧѧستخرجة مѧѧѧن أسѧѧѧلوب تحلیѧѧѧل الثبѧѧѧات فѧѧѧى نفѧѧѧس المقѧѧѧاییس وھѧѧѧى 
  :  نتائج التحلیل العاملى كالتالى) ٤(الجدول 
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 ) ٤ (دول ـج
  س الإستقامةالتنظیمیة العوامل الرئیسیة المستخرجة من المتغیرات الأصلیة لمقیا

  )Factor Analysis مخرجات أسلوب تحلیل العوامل  (
  عامل  اراتـــالعب  م

)١(  
  عامل

)٢(  
  عامل

)٣(  
  عامل

)٤(  
  عامل

)٥(  

أنѧѧѧا متفائѧѧѧѧل بѧѧѧأننى سѧѧѧѧوف أنجѧѧѧح عنѧѧѧѧد   ١
        ,٩٢٥    .مواجھة أى تحدى

        ,٦٢٤    .أنا ملتزم تماما بأداء عملى بشكل جید  ٢

٣  ѧѧѧѧشعور العمیѧѧѧѧرتبط الѧѧѧѧع یѧѧѧѧدف مѧѧѧѧق بالھ
        ,٥٥٢    .مانقوم بھ من عمل

أثѧѧѧق تمامѧѧѧا فѧѧѧى كѧѧѧل زملائѧѧѧى فѧѧѧى ھѧѧѧذه   ٤
      ,٨٥١      .المستشفى

      ,٧٤٨      .یثق المرضى فى قیادة المستشفى  ٥

تتمیѧѧز المستѧѧشفى بѧѧأعلى مѧѧستویات مѧѧن   ٦
          ,٧٩٥  .النزاھة

الѧѧصدق والأمانѧѧة علامѧѧات ممیѧѧزة لھѧѧذه   ٧
          ,٧٨٧  .المستشفى

 فѧѧѧѧى ھѧѧѧѧذه ن والتعѧѧѧѧاطفالتعѧѧѧѧاونتѧѧѧѧشر ی  ٨
    ,٧٧٦        .المستشفى

تتمیѧѧѧز المستѧѧѧشفى بالعدیѧѧѧد مѧѧѧن أعمѧѧѧال   ٩
          ,٧٢٨  .العنایة والرعایة التى تھم المرضى

ینتѧشر التعѧاطف والإھتمѧام بѧین أعѧѧضاء   ١٠
          ,٧٠٨  .المستشفى

تتѧѧوافر لѧѧدى المستѧѧشفى معѧѧاییر عالیѧѧѧة   ١١
          ,٧٩٦  .للأداء

ة فیمѧا ھذه المستشفى رحیمة ومتѧسامح  ١٢
  ,٩١٥          .تؤدیھ من عمل

نسبة التباین الذى تم تفسیره لكل عامل 
  ٩.٤١٤  ١٣.٠٨٦  ١١.٦٩٦  ١٤.٨٢٥  ٢٨.٨٩٦  مستخرج

النسبة التجمعیة للتباین الذى تم تفسیره لجمیع 
  ٨٠.٩١٨  ٧١.٥٠٤  ٥٨.٩١٧  ٤٣.٧٢١  ٢٨.٨٩٦  العوامل المستخرجة

  :العوامل التى تم إستخراجھا من المتغیرات الأصلیة 
  ١١ ، ١٠، ٩، ٧، ٦: النزاھة ) : ١(العامل المستخرج رقم 

  ٣، ٢، ١: التفاؤل ) : ٢(العامل المستخرج رقم 
  ٥، ٤: الثقة ) : ٣(العامل المستخرج رقم 
  ٨: الرحمة ) : ٤(العامل المستخرج رقم 

  ١٢: التسامح ) : ٥(مل المستخرج رقم العا

   .ج التحلیل الإحصائىن فى ضوء نتائیمن إعداد الباحث: المصدر    

  : ما یلى) ٤(یتضح من الجدول رقم     
 الخاصة بالإستقامة التنظیمیة فى خمسة عوامل المتغیرات تتمثل العوامل الرئیسیة المستخرجة من �

 . عبارة) ١٢(أساسیة تضم 
ى  الأصلیة الت المتغیراتمن التباین الكلى فى) ٨٠.٩١٨(ساھمت العوامل المستخرجة فى تفسیر نحو  �

، وبالتالى فإن ھذه النتیجة تشیر إلى نجاح أسلوب تحلیل العوامل فى إستخراج  خضعت للتحلیل
العوامل الرئیسیة فى البیانات الخاضعة للتحلیل، كما نجح ھذا الأسلوب أیضا فى إعادة توزیع 

 . العوامل مرة أخرى
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صلیة التى إشتملت علیھا  الأمتغیرات بمقارنة العوامل المستخرجة من أسلوب تحلیل العوامل بال �
، كما تبین  قائمة الإستقصاء عند جمع البیانات، إتضح أن ھناك بصفة عامة تطابقا كبیرا بینھما

أن عدد العوامل الرئیسیة المستخرجة ھى نفسھا عدد المتغیرات التى تتكون منھا قائمة الإستقصاء 
عوامل فى التحقق من مدى مصداقیة ، وتعكس ھذه النتیجة نجاح أسلوب تحلیل ال )خمسة متغیرات ( 

 .  المقیاس الخاضع للإختبار على النحو الذى یساعد على تقلیل إحتمالات أخطاء القیاس

وبناء على ما تم التوصل إلیھ من نتائج إستخدام أسلوب التحلیѧل العѧاملى إتѧضح أن المقیѧاس  �
ستوى الإستقامة التنظیمیة الخاضع للبحث یتمتع بدرجة عالیة من الصلاحیة لمحتویاتھ فى قیاس م

 . والتى یمكن الإعتماد علیھا فى المراحل اللاحقة من التحلیل
  لعاملى لمقیاس الإستغراق الوظیفىنتائج التحلیل ا: ً ثانیا

 من ة بالإستغراق الوظیفى المستخرجة الخاصلعباراتتم تطبیق أسلوب تحلیل العوامل على ا
  ، ویوضѧѧѧѧѧѧѧѧح الجѧѧѧѧѧѧѧѧدول  عبѧѧѧѧѧѧѧѧارات)٤(أسѧѧѧѧѧѧѧѧلوب تحلیѧѧѧѧѧѧѧѧل الثبѧѧѧѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧѧѧѧى نفѧѧѧѧѧѧѧѧس المقѧѧѧѧѧѧѧѧاییس 

  . نتائج التحلیل العاملى لمقیاس الإستغراق الوظیفى) ٥(رقم 
  )٥(دول ـج

  العوامل الرئیسیة المستخرجة من المتغیر الأصلى لمقیاس الإستغراق الوظیفى 
  )Factor Analysis مخرجات أسلوب لتحلیل العوامل  (

  )١ (عامل  اراتــــــــالعب  م
  ,٥١٩  .ع فى أداء العملأشعر بالإستمتا  ١
  ,٧٧٦  .أنا منغمس فى أداء عملى  ٢
  ,٦٩٢  .أشعر بالسعادة عندما بشكل مكثف  ٣
  ,٧٢١  .عندما أقوم بعملى أنسى كل شئ اخر من حولى  ٤

  ٢٥,٥٣  نسبة التباین الذى تم تفسیره لكل عامل مستخرج
  ٢٥,٥٣  النسبة التجمعیة للتباین الذى تم تفسیره لجمیع العوامل المستخرجة

  :العوامل التى تم إستخراجھا من المتغیرات الأصلیة 
  ٤، ٣، ٢، ١: للإستغراق الوظیفى ) : ١(العامل المستخرج رقم 

  ن فى ضوء نتائج التحلیل الإحصائىیمن إعداد الباحث: المصدر    

  : الأتى) ٥(یتضح من الجدول رقم 
ستوى الإستغراق الوظیفى فى عامل  بم الخاص متغیرالیتمثل العامل الرئیسى المستخرج من  �

 . عبارات) ٤(أساسى یضم 
 الذى ىالأصلالمتغیر من التباین الكلى فى )٢٥,٥٣ (ساھم العامل المستخرج فى تفسیر نحو  �

خضع للتحلیل، وبالتالى فإن ھذه النتیجة تشیر إلى نجاح أسلوب تحلیل العوامل فى إستخراج 
 . تحلیلالعامل الرئیسى فى البیانات الخاضعة لل

علیھ   الذى إشتملى الأصلمتغیربالبمقارنة العامل المستخرج من أسلوب تحلیل العوامل  �
قائمة الإستقصاء عند جمع البیانات، إتضح أن ھناك بصفة عامة تطابقا كبیر بینھما، وتعكس ھذه 

على النتیجة نجاح أسلوب تحلیل العوامل فى التحقق من مدى مصداقیة المقیاس الخاضع للإختبار 
 .  النحو الذى یساعد على تقلیل إحتمالات أخطاء القیاس

فى ضوء النتائج السابقة والخاصة بتقییم الثبات أو الإعتمادیة والمصداقیة فى المقاییس 
،  عبارة لقیاس أبعاد الإستقامة التنظیمیة) ١٢(المستخدمة فى ھذا البحث یتضح إمكانیة الإعتماد على 

،  حیث تتمتع جمیعھا بدرجة عالیة من الثبات والمصداقیة. ستغراق الوظیفىعبارات لقیاس الإ) ٤(وعلى 
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، وبالتالى إمكانیة إجراء التحلیل وإختبارات الفروض لتحقیق  بدرجة عالیة من الثبات والمصداقیة
  . أھداف البحث

  :   أسالیب تحلیل البیانات وإختبار الفروض٢/٧
برامج والمتوافرة فى حزم ال، تم إختیار بعض الأسالیب الإحصائیة المناسبة لھذا البحث

ونѧوع ،  من بینھا عدد المتغیرات، وذلك فى ضوء بعض المعاییر،  SPSSالإحصائیة المتقدمة 
  : وھذه الأسالیب ھى، وأنواعھا وأغراض التحلیل، وعدد العینات وحجمھا، ومستوى القیاس، البیانات

  : الأسالیب الإحصائیة الوصفیة ٢/٧/١
)  كمقیاس للنزعة المركزیة (وسط الحسابى تم إستخدام أسلوب الوصف الإحصائى لكل من المت

وذلك بھدف الكشف عن مستوى الإستقامة التنظیمیة ،  ) كمقیاس للتشتت (والإنحراف المعیارى 
  . ومستوى الإستغراق الوظیفى فیھا،  محل البحث)  محافظة كفرالشیخ (بالمستشفیات الحكومیة 

  Alpha Correlation Coefficientأسلوب معامل الإرتباط ألفا  ٢/٧/٢
وقد تم إستخدام ھذا الأسلوب للتحقق من درجة الإعتمادیة والثبات فى المقاییس المتعددة 

  . المحتوى المستخدمة فى البحث الحالى
 Multiple Regression andوالإرتبѧاط المتعѧدد البѧسیط أسѧلوب تحلیѧل الإنحѧدار ٢/٧/٣

Correlation  
 بالإستقامة التنظیمیة كمتغیر مستقل ومستوى للكشف عن نوع ودرجة العلاقة فیما یتعلق

والتحقق ،  محل البحث)  محافظة كفرالشیخ (الإستغراق الوظیفى كمتغیر تابع فى المستشفیات الحكومیة 
 . من درجة وقوة ھذه العلاقة

 One Way ANOVAأسلوب تحلیل التباین أحادى الإتجاه  ٢/٧/٤
حث الحالى بھدف تحدید درجة التشابھ أو الإختلاف  بھذا الأسلوب فى البونوسوف یستعین الباحث

فى أراء العاملین بھیئة التمریض نحو الإستقامة التنظیمیة ومستوى الإستغراق الوظیفى فى المستشفیات 
  . وسنوات الخبرة فى العمل،  والمؤھل العلمى،  والنوع،  العمر وفقا لإختلاف،  الحكومیة محل البحث

  Factorial Analysisاملى أسلوب التحلیل الع ٢/٧/٥
  . للتحقق من درجة الصلاحیة للمجموعات المختلفة من المتغیرات المستخدمة فى البحث

  Pearsonمعامل إرتباط بیرسون  ٢/٧/٦
  .  لوصف قوة إتجاه علاقة الإرتباط بین متغیرات البحث 

  إختبار فروض البحث:  ثالثاً
 تى توصلت إلیھا المعالجة الإحصائیة للبیاناتفیما یلى تحلیلا للنتائج ال ون الباحثتناولی

  : وذلك على النحو الأتى  ھسعیا وراء تحقیق أھدافلتحدید مدى صحة ھذه الفروض بحث فروض ال إختبارو، 

  : إختبار مدى صحة فروض البحث -١
 : الفرض الأول �

 لا توجد علاقة إرتباط معنویة بѧین أبعѧاد الإسѧتقامة التنظیمیѧة"   أنھوالذى ینص على
  .  "والإستغراق الوظیفى 

 بإجراء التحلیل الإحصائى بإستخدام أسلوب نیم الباحثقا، ولإختبار صحة أو عدم صحة ھذا الفرض
فكلما إقتربت . قوة وإتجاه العلاقة بین متغیرات البحث  للتعرف على)Pearsonبیرسون (الإرتباط 
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تباط بین فكلما إقتربت قیمة معامل الإرتباط من الواحد الصحیح دل ذلك على قوة الإر. متغیرات البحث
وتدل الإشارة السالبة على أن العلاقة ، فى حین تدل الإشارة الموجبة على أن العلاقة طردیة، المتغیرین

 مصفوفة معاملات الإرتباط بین أبعاد الإستقامة التنظیمیة والإستغراق )٦( ویوضح الجدول رقم . عكسیة
  . الوظیفى

  ) ٦ (دول ـج
ستقامة التنظیمیة والإستغراق الوظیفى فى المستشفیات معاملات إرتباط بیرسون بین أبعاد الإ

  الحكومیة بمحافظة كفرالشیخ
  الإستغراق  التسامح  الرحمة  النزاھة  الثقة  التفاؤل  المتغیرات

  **,٣١٢  **,٣١١  **,٣٥٠  **,٣٣١  **,٣٧٥  ١  اؤلــالتف
  ٣٤٢  ٣٤٢  ٣٤٢  ٣٤٢  ٣٤٢  ٣٤٢  حجم العینة

  **,٢٧٣  **,٤٦٢  **,٥٩٥  **,٦١٧  ١    الثقة
  ٣٤٢  ٣٤٢  ٣٤٢  ٣٤٢  ٣٤٢    حجم العینة

  **,٢٩٠  **,٥٨٣  **,٦٥٧  ١      النزاھة
  ٣٤٢  ٣٤٢  ٣٤٢  ٣٤٢      حجم العینة

  **,٤٣٠  **,٦٧٢  ١        الرحمة
  ٣٤٢  ٣٤٢  ٣٤٢        حجم العینة

  **,٣٩٨  ١          التسامح
  ٣٤٢  ٣٤٢          حجم العینة
  ١            الإستغراق
  ٣٤٢            حجم العینة

   ،%١عنویة عند مستوى معنویة معاملات إرتباط م**  
   فى ضوء نتائج التحلیل الإحصائىنیمن إعداد الباحث: المصدر       

  :ما یلى) ٦(ویتضح من الجدول رقم 
 أن قیم معاملات الإرتباط بین أبعاد الإستقامة التنظیمیة والإستغراق الوظیفى تراوحت بین -

 نتائج أشارت حیث %١مستوى معنویة  عند  معنویةوتبین أن ھذه المعاملات، ),٤٣٠ -  ,٢٧٣(
عند ) ,٣١٢(الجدول إلى أن قیمة معامل إرتباط بیرسون بین بعد التفاؤل والإستغراق الوظیفى 

 الوظیفى، بحیث كلما وھو إرتباط إیجابى بین بعد التفاؤل والإستغراق، %١مستوى معنویة 
ة محل الدراسة زاد من مستوى زاد التفاؤل لدى العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومی

 .الإستغراق الوظیفى
إلى أن قیمة معامل إرتباط بیرسون بین بعد الثقة والإستغراق وأوضحت نتائج الجدول أیضا  -

ین بعد الثقة والإستغراق وھو إرتباط إیجابى ب، %١ ةعند مستوى معنوی) ,٢٧٣(الوظیفى 
بالمستشفیات الحكومیة محل التمریض الوظیفى، بحیث كلما زادت الثقة لدى العاملین بھیئة 

 . زاد من مستوى الإستغراق الوظیفىالبحث
وضحت نتائج الجدول أن قیمة معامل إرتباط بیرسون بین بعد النزاھة والإستغراق وكذلك أ -

 بعد النزاھة والإستغراق وھو إرتباط إیجابى بین، %١عند مستوى معنویة ) ,٢٩٠(الوظیفى 
بالمستشفیات الحكومیة محل النزاھة لدى العاملین بھیئة التمریض الوظیفى، بحیث كلما زادت 

 .غراق الوظیفى زاد من مستوى الإستالبحث
وأیضا أشارت النتائج أن قیمة معامل إرتباط بیرسون بین بعد الرحمة والإستغراق الوظیفى  -

یفى، لوظوھو إرتباط إیجابى بین بعد الرحمة والإستغراق ا، %١عند مستوى معنویة ) ,٤٣٠(
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یفى، وتشیر ھذه النتیجة أنھ كلما زادت الرحمة لدى العاملین بھیئة التمریض لوظوالإستغراق ا
 .زاد من مستوى الإستغراق الوظیفى

بعد التسامح والإستغراق الوظیفى كما أظھرت النتائج أن قیمة معامل إرتباط بیرسون بین  -
 الوظیفى، ستغراقتباط إیجابى بین بعد التسامح والإوھو إر، %١عند مستوى معنویة ) ,٣٩٨(

فیات محل وتوضح ھذه النتیجة أنھ كلما زاد التسامح لدى العاملین بھیئة التمریض بالمستش
 .  زاد من الإستغراق الوظیفىالبحث

 بین بعد الثقة والإستغراق الوظیفى  كانأضعف إرتباط یتضح أن، وبناء على النتائج السابقة
لذا ،  ),٤٣٠(رحمة والإستغراق الوظیفى وبلغ فى حین كان أقوى إرتباط بین بعد ال،  ),٢٧٣(وبلغ 

عدم  وعلیھ یتضح. یتبین وجود علاقة إرتباط معنویة بین أبعاد الإستقامة التنظیمیة والإستغراق الوظیفى
  صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧحة الفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض الأول وقبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧول الفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض البѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیل أى أنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ 

  . " توجد علاقة إرتباط معنویة بین أبعاد الإستقامة التنظیمیة والإستغراق الوظیفى" 
 

 والثقة،  التفاؤل(لإستقامة التنظیمیة للا یوجد تأثیر معنوى  "والذى ینص على أنھ 
علѧى الإسѧتغراق الѧوظیفى لѧدى العѧاملین بھیئѧة التمѧریض )  والتسامح،  والرحمة،  والنزاھة

 .  " بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة كفرالشیخ
 بإجراء التحلیل الإحصائى بإستخدام ونقام الباحثار صحة أو عدم صحة ھذا الفرض ولإختب

أسلوب تحلیل الإرتباط والإنحدار المتعدد لتحدید نوع ودرجة العلاقة بین أبعاد الإستقامة التنظیمیة 
  والجѧѧѧѧѧѧѧѧѧدول ،  كمتغیѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات مѧѧѧѧѧѧѧѧѧستقلة وبѧѧѧѧѧѧѧѧѧین الإسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتغراق الѧѧѧѧѧѧѧѧѧوظیفى كمتغیѧѧѧѧѧѧѧѧѧر تѧѧѧѧѧѧѧѧѧابع

  . یوضح ذلك) ٧(رقم 
  ) ٧ (دول ـج

  یة على الإستغراق الوظیفى الإستقامة التنظیمتأثیر
  ) Multiple Regression Analysisمخرجات معاملات الإنحدار المتعدد ( 

أبعاد الإستقامة التنظیمیة 
الأكثر تأثیرا فى الإستغراق 

  الوظیفى

معامل 
معامل   معامل الإرتباط  الإنحدار بیتا

 T Sig.T  التحدید

  *٠٠١,٠  ٣٨٩,٣  ٠.٣١٢  ,٢٢٩  التفاؤل
  ٠٧٩٢,٠  -٢٦٩,٠  ٠.٢٧٣  ,٠١٦  الثقة

  ٤٠٤,٠  -٨٣٦,٠  ٠.٢٩٠  ,٠٤٦  النزاھة
  *٠٠٠,٠  ٨٨٢٣,٣  ٠.٤٣٠  ,٢٦١  الرحمة
  ٠.٣٩٨  ,١٨٣  التسامح

٠,٢٣٤  

٠٠٤,٠  ٨٧٠,٢*  
  ٠.٤٨٣  Rمعامل الإرتباط فى النموذج 

  ٠.٢٣٤ R2معامل التحدید فى النموذج 
  ٢٠.٤٨٨   المحسوبةFقیمة 

  ٣٤١ – ٣٣٦ – ٥  درجات الحریة
  )دال (٠.٠٠٠  لدلالةمستوى ا

  

   T- Test طبقا لإختبار ت ٠.٠٥ مستوى الدلالة عند 

  : ما یلى) ٧(یتضح من الجدول رقم 
توجد علاقة إرتباط خطیة بین الإستقامة التنظیمیة وبین الإستغراق الوظیفى وھذه العلاقة تمثل  -

 المسشفیات الحكومیة كما أن ھذه العلاقة طردیة موجبة فى. وفقا لمعامل الإرتباط المتعدد% ٤٨
 .راق الوظیفىمحل الدراسة، بحیث كلما زادت الإستقامة التنظیمیة زاد الإستغ
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كما یوجد تأثیر معنوى دال إحصائیا للإستقامة التنظیمیة بشكل إجمالى ولكل بعد من أبعادھا على  -
 .غراق الوظیفى، وذلك وفق معاملات الإنحدارالإست

- ѧة مѧتقامة التنظیمیѧسر الإسѧوالى كما تفѧھ حѧا  (%٢٣ ا قیمتѧدلوفقѧل التحدیѧر )معامѧن التغیѧم 
ویشیر ذلك إلى أن إدارة المستشفیات الحكومیة محل الدراسة .  فى الإستغراق الوظیفىالحادث

 .یمكنھا زیادة الإستغراق الوظیفى بزیادة الإستقامة التنظیمیة بھیئة التمریض
 على تفسیر التباین فى الإستغراق الوظیفى وتتمثل أھم أبعاد الإستقامة التنظیمیة الأكثر قدرة -

الرحمة ویلیھ بعد التفاؤل، ثم یأتى فى المرتبة الثالثة  المعنویة فى بعد T قیمة مرتبة حسب 
 .بعد التسامح، والمرتبة الرابعة بعد النزاھة، وأخیرا یأتى فى المرتبة الأخیرة بعد الثقة

 عدم صحة الفرض الثانى وقبول الفرض یتبین، وفى ضوء نتائج التحلیل الإحصائى السابق
ستقامة التنظیمیة على الإستغراق الوظیفى یوجد تأثیر معنوى للإ" والذى ینص على أنھ ، البدیل

  .  "لدى العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة كفرالشیخ 

 
العѧاملین بھیئѧة التمѧریض  لا یوجد إختلاف معنوى بین أراء  "والذى ینص على أنھ

،  التفѧاؤل (بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة كفرالѧشیخ حѧول متغیѧرات الإسѧتقامة التنظیمیѧة 
 والنوع،  العمر (وفقا لخصائصھم الدیموجرافیة )  والتسامح،  والرحمة،  والنزاھة،  والثقة

 . ) وسنوات الخبرة،  المؤھل العلمى، 
  : لفروض الفرعیة التالیةولإختبار ھذا الفرض تم إختبار ا

 : الفرض الفرعى الأول من الفرض الرئیسى الثالث  -  أ
لایوجѧد إخѧتلاف معنѧوى بѧین أراء العѧاملین بھیئѧة التمѧریض  " والذى ینص علѧى أنѧھ

  . " بالمستشفیات الحكومیة نحو اللإستقامة التنظیمیة وفقا لمتغیر العمر
 فى المستشفیات الحكومیة بمحافظة لتحدید الإختلاف بین أراء العاملین بھیئة التمریض

 بتطبیق ونقام الباحث، وذلك وفقا لإختلاف فئة العمر، كفرالشیخ محل البحث نحو الإستقامة التنظیمیة
حیث یمكن توضیح نتائج تحلیل .  One – Way ANOVAأسلوب تحلیل التباین أحادى الإتجاه 

  . )٨(التباین من خلال جدول رقم 
(  

   التباین لمتغیر العمر نحو الإستقامة التنظیمیةنتائج تحلیل
 متغیرات

الإستقامة 
  التنظیمیة

حجم   العمر
  العینة

الوسط 
  الحسابى

الإنحراف 
  مستوى الدلالة  ف  المعیارى

  ,٤٩٣٠٠  ٤,١٧٨٩  ٩٥   سنة٢٥أقل من 
 سنة إلى أقل من ٢٥من 
   سنة٣٥

٥٦٤٤٩  ٤,٢٠٢٣  ١٧٣,  

 سنة إلى أقل من ٣٥من 
   سنة٤٥

٦٢١٧٦  ٤,٢٠٢٤  ٥٦,  
  

  التفاؤل

  ,٤٤٦٠٨  ٤,٥١٨٥  ١٨   سنة فأكثر٤٥

  
  

٢.٠٠٠  
  

  
١١٤,  
  

  )غیر دالة(

  ,٦٧٣٤٤  ٣,٤٩١٢  ٩٥   سنة٢٥أقل من 
 سنة إلى أقل من ٢٥من 
   سنة٣٥

٧٩٦٤٣  ٣,٣٤١٠  ١٧٣,  
  
  الثقة

  ,٨٢٦٢٥  ٣,٥١١٩  ٥٦ سنة إلى أقل من ٣٥من 

  
  
  

١.٢٩٣  

  
٢٧٧,  
  

  )غیر دالة(
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 متغیرات
الإستقامة 
  التنظیمیة

حجم   العمر
  العینة

الوسط 
  الحسابى

الإنحراف 
  مستوى الدلالة  ف  المعیارى

   سنة٤٥
  ,٩٣٧٦٠  ٣,٢٧٧٨  ١٨  ة فأكثر سن٤٥

  ,٧١٤٣٨  ٣,٤٩٨٢  ٩٥   سنة٢٥أقل من 
 سنة إلى أقل من ٢٥من 
   سنة٣٥

٩٧٣٢٣  ٣,١٠٩٨  ١٧٣,  

 سنة إلى أقل من ٣٥من 
   سنة٤٥

٩٢٥٣٣  ٣,٥٦٥٥  ٥٦,  
  

  النزاھة

  ,٩٦٣٣٨  ٣,٣٣٣٣  ١٨   سنة فأكثر٤٥

  
  

٥.٧٤٢  

  
دالة عند (,٠٠١

  )٠,٠٥مستوى 

  ,٦٨٦٢٦  ٣,٥٧٨٩  ٩٥  نة س٢٥أقل من 
 سنة إلى أقل من ٢٥من 
   سنة٣٥

٨٠٥٦٨  ٣,٥١٦٤  ١٧٣,  

 سنة إلى أقل من ٣٥من 
   سنة٤٥

٧٨٠٧٢  ٣,٨٠٩٥  ٥٦,  
  

  الرحمة

  ,٩٥٣٥٣  ٣,٧٤٠٧  ١٨   سنة فأكثر٤٥

  
  
  

٢.٢٢٨  

  
٠٨٥,  
  

  )غیر دالة(

  ,٦٢٨٧٦  ٣,٢٩٧٤  ٩٥   سنة٢٥أقل من 
سنة إلى أقل من  ٢٥من 
   سنة٣٥

٧٥٧٤٤  ٣,٢٢٩٨  ١٧٣,  

 سنة إلى أقل من ٣٥من 
   سنة٤٥

٧٩٦٣٩  ٣,٥٣١٣  ٥٦,  
  

  التسامح

  ,٩٦٣٣٨  ٣,٣٦١١  ١٨   سنة فأكثر٤٥

  
  
  

٢.٣٦١  

  
٠٧١,  
  

  )غیر دالة(

   فى ضوء نتائج التحلیل الإحصائىنیمن إعداد الباحث: المصدر  

  :ما یلى) ٨(تؤكد نتائج الجدول رقم 
: النزاھة: ة الخاضعة للبحث بإختلاف فئة العمر من حیثأنھ یوجد إختلاف معنوى بین مفردات العین -

ویعنى ،  ),٠٥(مما یؤكد دلالتھا الإحصائیة عند مستوى دلالة ) ٥.٧٤٢(حیث بلغت قیمة ف المحسوبة 
ذلك أنھ یوجد إختلاف معنوى بین أراء العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة حول توافر 

 .ربعد النزاھة وفقا لفئة العم
، والثقة، التفاؤل( من أبعاد الإستقامة التنظیمیة لایوجد إختلاف معنوى بین مفردات العینة لكل -

،  )٢.٣٦١،  ٢.٢٢٨، ١.٢٩٣، ٢.٠٠٠(غت قیمة ف المحسوبة بالترتیب حیث بل، )والتسامح ، والرحمة
 بعѧادویعنى ذلك أنھ لایوجد إختلاف معنوى بین أراء العاملین بھیئة التمریض حول توافر أ

  .وفقا للفئة العمریة) والتسامح، والرحمة، والثقة، التفاؤل(

لرئیسى الثالث والذى ینص على أنھ مما سبق یتضح صحة الفرض الفرعى الأول جزئیا من الفرض ا
لایوجѧد إخѧتلاف معنѧوى بѧین أراء العѧاملین بھیئѧة التمѧریض بالمستѧشفیات الحكومیѧة نحѧѧو " 

  ".ر العمرالإستقامة التنظیمیة وفقا لمتغی
 :  الفرض الفرعى الثانى من الفرض الرئیسى الثالث  - ب

لایوجد إختلاف معنوى بین أراء العاملین بالمستشفیات الحكومیة نحو  " والذى ینص على أنھ
 . " الإستقامة التنظیمیة وفقا لمتغیر النوع

افظة لتحدید الإختلاف بین أراء العاملین بھیئة التمریض فى المستشفیات الحكومیة بمح
بتطبیق أسلوب  ونقام الباحث، وذلك وفقا لإختلاف النوع، كفرالشیخ محل البحث نحو الإستقامة التنظیمیة

والإنحراف المعیارى ) المركزیةكمقیاس للنزعة ( بإستخدام كل من الوسط الحسابى الوصف الإحصائى
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، لعینتین مستقلتین" ت"بالإضافة إلى إختبار ، )كمقیاس للتشتت(والإنحراف المعیارى ) المركزیةللنزعة 
  ).٩(النتائج كما ھو موضح بالجدول رقم حیث جاءت 

 (  
  نتائج تحلیل التباین لمتغیر النوع نحو الإستقامة التنظیمیة

  الوصف الإحصائى
متغیرات الإستقامة 

الوسط   حجم العینة  النوع  التنظیمیة
  الحسابى

الإنحراف 
  المعیارى

  إختبار
  ت

  مستوى الدلالة

  ,٧٤٥١٦  ٤,٣٥٠٠  ٢٠  ذكر
  التفاؤل

  ,٥٣٨٧٣  ٤,٢٠٣٩  ٣٢٢  أنثى
١,١٤٨  

٢٥٢,  
  )غیر دالة(

  ١,١٧٥٢٨  ٣,١٠٠٠  ٢٠  ذكر
  الثقة

  ,٧٤٥٣٢  ٣,٤٢٦٥  ٣٢٢  أنثى
-

١,٨٢٧  
٠٦٩,  

  )غیر دالة(

  ١,٠٠٥٢٥  ٣,١٣٣٣  ٢٠  ذكر
  النزاھة

  ,٩١٣٥٣  ٣,٣١٤٧  ٣٢٢  أنثى
-٨٥٦,  

٣٩٢,  
  )غیر دالة(

  ,٩٧٦٩٣  ٣,٤٠٠٠  ٢٠  ذكر
  الرحمة

  ,٧٦٩٣٩  ٣,٦٠٥٦  ٣٢٢  انثى
-

١,١٤٠  
٢٥٥,  

  )الةغیر د(

  ,٨٨٧٠٤  ٢,٩٥٠٠  ٢٠  ذكر
  التسامح

  ,٧٣٣٦٧  ٣,٣٢٦٩  ٣٢٢  أنثى
-

٢,٢٠١  
دالة عند ,٠٢٨

  )٠,٠٥مستوى 

   فى ضوء نتائج التحلیل الإحصائىنیمن إعداد الباحث: المصدر 

  :  ما یلى) ٩(تؤكد نتائج الجدول رقم 
حیث بلغت : التسامح: عة للبحث بإختلاف النوع من حیثیوجد إختلاف معنوى بین مفردات العینة الخاض -

ویعنى ذلك أنھ یوجد ) ٠.٠٥ (مما یؤكد دلالتھا الإحصائیة عند مستوى دلالة ، )٢.٢٠١- " (ت"قیمة 
إختلاف معنوى بین أراء العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة محل البحث حول توافر بعد 

 .التسامح وفقا للنوع
ختلاف معنوى بین مفردات العینة الخاضعة للبحث وفقا للنوع لكل من أبعاد الإستقامة لایوجد إ -

- ، ١.١٤٨(بالترتیب " ت"حیث بلغت قیمة ). والرحمة ، والنزاھة، والثقة، التفاؤل( التنظیمیة 
ویعنى ذلك أنھ لایوجد إختلاف معنوى بین أراء العاملین بھیئة ، )١.١٤٠ -، ,٨٥٦-، ١.٨٢٧

، التفاؤل( لمستشفیات الحكومیة محل البحث حول توافر أبعاد الإستقامة التنظیمیة التمریض با
  .وذلك وفقا لمتغیر النوع) والرحمة ، والنزاھة، والثقة

مما سبق یتضح صحة الفرض الفرعى الثانى جزئیا من الفرض الرئیسى الثالث والذى ینص على 
مستѧѧشفیات الحكومیѧѧة نحѧѧو الإسѧѧتقامة لایوجѧѧد إخѧѧتلاف معنѧѧوى بѧѧین أراء العѧѧاملین بال" أنѧѧھ 

  . "التنظیمیة وفقا لمتغیر النوع 
  : الفرض الفرعى الثالث من الفرض الرئیسى الثالث -ج

لایوجد إخѧتلاف معنѧوى بѧین أراء العѧاملین بھیئѧة التمѧریض " والذى ینص على أنھ 
  . "بالمستشفیات الحكومیة نحو الإستقامة التنظیمیة وفقا لمتغیر المؤھل العلمى 
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لتحدید الإختلاف بین أراء العاملین بھیئة التمریض فى المستشفیات الحكومیة بمحافظة 
 بتطبیق ونقام الباحث، وذلك لإختلاف المؤھل العلمى، كفرالشیخ محل البحث نحو الإستقامة التنظیمیة

حیث یمكن توضیح نتائج تحلیل . One – Way ANOVAأسلوب تحلیل التباین أحادى الإتجاه 
  . )١٠(باین من خلال الجدول رقم الت

(  
  نتائج تحلیل التباین لمتغیر المؤھل العلمى نحو الإستقامة التنظیمیة

متغیرات الإستقامة 
الإنحراف   الوسط الحسابى  حجم العینة  المؤھل العلمى  التنظیمیة

  مستوى الدلالة  ف  المعیارى

  ,٥١٨٨٢  ٤,٢٤٦٤  ١١٥  مؤھل متوسط
  ,٥٢٢٩٦  ٤,٢٧٧٢  ١٠١  مؤھل فوق متوسط

  ,٥٨٤٦٦  ٤,١٨٢٨  ٩٣  مؤھل جامعى
  

  التفاؤل
  ,٦١٧٦٨  ٣,٩٧٩٨  ٣٣  دراسات علیا

  
٢,٦٨٦  

٠٤٧,  
دالة عند مستوى (

٠.٠٥(  

  ,٧٠٥٣٠  ٣,٥١٨٨  ١١٥  مؤھل متوسط
  ,٨١٢٦١  ٣,٤١٢٥  ١٠١  مؤھل فوق متوسط

  ,٧٧٨٦١  ٣,٤٣٧٣  ٩٣  مؤھل جامعى
  
  الثقة

  ,٧٦٣٩٠  ٢,٩١٩٢  ٣٣  دراسات علیا

  
٥,٣٥٩  

٠٠١,  
دالة عند مستوى (

٠.٠٥(  

  ,٨٦٦٩٢  ٣,٤٢٦١  ١١٥  مؤھل متوسط
  ,٨٨٧٤١  ٣,٣٤٩٨  ١٠١  مؤھل فوق متوسط

  ,٨٩٨٩٥  ٣,٢٦٥٢  ٩٣  مؤھل جامعى
  

  النزاھة
  ١,١١٨٣  ٢,٨٤٨٥  ٣٣  دراسات علیا

  
٣,٦٠٢  

٠١٤,  
دالة عند مستوى (

٠.٠٥(  

  ,٧٦٠٩٦  ٣,٧٤٢٠  ١١٥  مؤھل متوسط
  ,٧٦٧٨٥  ٣,٥٩٧٤  ١٠١  مؤھل فوق متوسط

  ,٨٠٠٨٤  ٣,٥١٦١  ٩٣  مؤھل جامعى
  

  الرحمة
  ,٧٦٤٣١  ٣,٢٨٢٨  ٣٣  دراسات علیا

  
٣,٤٩١  

٠١٦,  
دالة عند مستوى (

٠.٠٥(  

  ,٧٤٢٩٣  ٣,٣٧٣٩  ١١٥  مؤھل متوسط
  ,٧٣٠٢١  ٣,٣٦٦٣  ١٠١  مؤھل فوق متوسط

  ,٧٤٥٦٧  ٣,٢٦٨٨  ٩٣  ھل جامعىمؤ
  

  التسامح
  ,٧٥٨٧١  ٢,٩٧٧٣  ٣٣  دراسات علیا

  
٢,٧٨٤  

٠١٤,  
دالة عند مستوى (

٠.٠٥(  

  . فى ضوء نتائج التحلیل الإحصائىنیمن إعداد الباحث: المصدر  

  : ما یلى) ١٠( تؤكد نتائج الجدول رقم
أنھ یوجد إختلاف معنوى بین مفردات العینة الخاضعة للبحث بإختلاف متغیر المؤھل العلمى لكل من  -

حیث بلغت قیمة ف ) والتسامح، والرحمة، والنزاھة، والثقة، التفاؤل(ستقامة التنظیمیة أبعاد الإ
ویعنى ذلك أنھ یوجد إختلاف معنوى  )٢.٧٨٤، ٣.٤٩١،  ٣.٦٠٢، ٥.٣٥٩، ٢.٦٨٦(المحسوبة بالترتیب 

بین أراء العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة حول توافر أبعاد الإستقامة التنظیمیة 
  . )والتسامح ، والرحمة، والنزاھة، والثقة، التفاؤل(  لة فىالمتمث

،  یتضح عدم صحة الفرض الفرعى الثالث كلیا من الفرض الرئیسى الثالث، وبناءا على ما سبق
یوجѧد إخѧتلاف معنѧوى بѧین أراء العѧاملین بھیئѧة " وقبول الفرض البدیل والذى ینص على أنѧھ 

 . "نحو الإستقامة التنظیمیة وفقا لمتغیر المؤھل العلمى التمریض بالمستشفیات الحكومیة 

  :   الفرض الفرعى الرابع من الفرض الرئیسى الثالث-د
لایوجد إخѧتلاف معنѧوى بѧین أراء العѧاملین بھیئѧة التمѧریض  " والذى ینص على أنھ

  . "بالمستشفیات الحكومیة نحو الإستقامة التنظیمیة وفقا لمتغیر سنوات الخبرة 
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 الإختلاف بین أراء العاملین بھیئة التمریض فى المستشفیات الحكومیة محل البحث نحو لتحدید
 بتطبیق أسلوب تحلیل التباین أحادى ونقام الباحث،  وذلك لإختلاف سنوات الخبرة،  الإستقامة التنظیمیة

حیث یمكن توضیح نتائج تحلیل التباین من خلال الجدول رقم . One – Way ANOVAالإتجاه 
)١١( .  

(  
  نتائج تحلیل التباین لمتغیر سنوات الخبرة نحو الإستقامة التنظیمیة

متغیرات 
الإستقامة 
  التنظیمیة

حجم   سنوات الخبرة
  العینة

الوسط 
  الحسابى

الإنحراف 
  مستوى الدلالة  ف  المعیارى

  ,٥١٤٨٢  ٤,١٧٣٠  ١٠٦   سنوات٥أقل من 
    ,٦٤٥١٦  ٤,١٣٨٥  ٧٧   سنوات١٠ات إلى  سنو٥من 

  التفاؤل
  ,٥٢٤٤٢  ٤,٢٧٤٦  ١٥٩   سنوات فأكثر١٠

  
١.٩٧٨  

١٤٠,  
  )غیر دالة(

  ,٦٩٦٥٢  ٣,٤٩٣٧  ١٠٦   سنوات٥أقل من 
  ,٨٩٢٠٦  ٣,٢٠٣٥  ٧٧   سنوات١٠ سنوات إلى ٥من 

  
  الثقة
  ,٧٥٨٤٤  ٣,٤٤٨٦  ١٥٩   سنوات فأكثر١٠  

  
٣.٥٧١  

دالة عند (,٠٢٩
  )٠,٠٥مستوى 

  ,٧٢٦٣٨  ٣,٤٢١٤  ١٠٦   سنوات٥أقل من 
    ١,١٦٠٦٥  ٢,٩٥٢٤  ٧٧   سنوات١٠ سنوات إلى ٥من 

  ,٨٦٢٧١  ٣,٣٩٦٢  ١٥٩   سنوات فأكثر١٠  النزاھة

  
٧.٥٩١  

دالة عند (,٠٠١
  )٠,٠٥مستوى

  ,٧٠٢٥٤  ٣,٥٠٩٤  ١٠٦   سنوات٥أقل من 
    ,٩٣٥٢٧  ٣,٤٦٣٢  ٧٧   سنوات١٠ سنوات إلى ٥من 

  ,٧٣٩١٨  ٣,٧١٢٨  ١٥٩   سنوات فأكثر١٠  الرحمة

  
٣.٥٧٧  

٠٢٩,  
دالة عند مستوى (

٠,٠٥(  
  ,٦٤٢٢٩  ٣,٢٢٦٤  ١٠٦   سنوات٥أقل من 

    ,٨١٣٩١  ٣,٢٣٠٥  ٧٧   سنوات١٠ سنوات إلى ٥من 
  ,٧٧٣٠٩  ٣,٣٩٣١  ١٥٩   سنوات فأكثر١٠  التسامح

  
٢.٠٨٦  

١٢٦,  
  غیر دالة

   فى ضوء نتائج التحلیل الإحصائىنیمن إعداد الباحث:  المصدر

  :ما یلى) ١١(قم تؤكد نتائج الجدول ر
أنھ یوجد إختلاف معنوى بین مفردات العینة الخاضعة للبحث بإختلاف متغیر سنوات الخبرة لكل من  -

حیث بلغت قیمة ف ) والرحمة ، والنزاھة، الثقة( أبعاد الإستقامة التنظیمیة المتمثلة فى كل من 
ختلاف معنوى بین أراء ویعنى ذلك أنھ یوجد إ،  )٣,٥٧٧، ٧,٥٩١، ٣,٥٧١( المحسوبة بالترتیب 

العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة محل البحث حول توافر أبعاد الإستقامة التنظیمیة 
  .وفقا لسنوات الخبرة) والنزاھة والرحمة ، الثقة: ( المتمثلة فى

 لایوجد إختلاف معنوى بین مفردات العینة الخاضعة للبحث لكل من أبعاد الإستقامة التنظیمیة -
،  )٢,٠٨٦، ١,٩٧٨( حیث بلغت قیمة ف المحسوبة بالترتیب ، )والتسامح ، التفاؤل: ( المتمثلة فى

ویعنى ذلك أنھ لایوجد إختلاف معنوى بین أراء العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة محل 
وفقѧا ) امح والتѧس، التفѧاؤل( البحث حول توافر أبعاد الإستقامة التنظیمیة المتمثلة فѧى كѧل مѧن 

  .لسنوات الخبرة
 یتضح صحة الفرض الفرعى الرابع جزئیا من الفرض الرئیسى الثالث، وبناءا على ما سبق

یوجد إختلاف معنوى بین أراء العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات لا  "والذى ینص على أنھ 
  . " الحكومیة نحو الإستقامة التنظیمیة وفقا لمتغیر المؤھل العلمى

 
لا یوجد إخѧتلاف معنѧوى بѧین أراء العѧاملین بھیئѧة التمѧریض "والذى ینص على أنھ 

الإسѧѧѧتغراق الѧѧوظیفى وفقѧѧا لخصائѧѧѧصھم فیات الحكومیѧѧة بمحافظѧѧѧة كفرالѧѧشیخ نحѧѧو بالمستѧѧش
 . ) وسنوات الخبرة،  المؤھل العلمى،  والنوع،  العمر (الدیموجرافیة 
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  : وض الفرعیة التالیةولإختبار ھذا الفرض تم إختبار الفر
 :  الفرض الفرعى الأول من الفرض الرئیسى الرابع  -  أ

لایوجد إخѧتلاف معنѧوى بѧین أراء العѧاملین بھیئѧة التمѧریض " والذى ینص على أنھ 
 . " بالمستشفیات الحكومیة نحو الإستغراق الوظیفى وفقا لمتغیر فئة العمر

فى المستشفیات الحكومیة بمحافظة لتحدید الإختلاف بین أراء العاملین بھیئة التمریض 
بتطبیق أسلوب  ونقام الباحث، وذلك لإختلاف فئة العمر، كفرالشیخ محل البحث نحو الإستغراق الوظیفى

حیث یمكن توضیح نتائج تحلیل التباین . One – Way ANOVAتحلیل التباین أحادى الإتجاه 
  ).١٢(من خلال الجدول رقم 

(  
  ین لمتغیر العمر نحو الإستغراق الوظیفىنتائج تحلیل التبا

حجم   العمر  
  العینة

الوسط 
  الحسابى

الإنحراف 
مستوى   ف  المیعارى

  الدلالة
  ,٦٨٢٥٨  ٧٥٣٧,٣  ٩٥   سنة٢٥أقل من 

 ,٧٢٨١٧  ٧٩٧٧,٣  ١٧٣   سنة٣٥ سنة إلى أقل من ٢٥من 
 ,٦٧١٤١  ٩٣٩٣,٣  ٥٦   سنة٤٥ سنة إلى أقل من٣٥من 

الإستغراق 
  الوظیفى

 ,٧٧٣٨٤  ١٠٠٠,٤  ١٨   سنة فأكثر٤٥

١٤٨  ١,٧٩٣,  
 )غیر دالة(

   فى ضوء نتائج التحلیل الإحصائىنیمن إعداد الباحث:  المصدر

  : ما یلى) ١٢(تؤكد نتائج الجدول رقم 
لا یوجد إختلاف معنوى بین مفردات العینة الخاضعة للبحث نحو الإستغراق الوظیفى وفقا للفئة  -

 صحة الفرض الفرعى الأول من ذلك یتضح منو،  )١.٧٩٣( ف المحسوبة حیث بلغت قیمة ،  العمریة
لایوجد إختلاف معنوى بین أراء العاملین بھیئة "الفرض الرئیسى الرابع والذى ینص على أنھ 

  . " التمریض بالمستشفیات الحكومیة نحو الإستغراق الوظیفى وفقا لمتغیرالعمر

 :  رابعالفرض الفرعى الثانى من الفرض الرئیسى ال  - ب
لا یوجѧѧد إخѧѧتلاف معنѧѧوى بѧѧین أراء العѧѧاملین بھیئѧѧة التمѧѧریض  " والѧذى یѧѧنص علѧѧى أنѧѧھ

 . " بالمستشفیات الحكومیة نحو الإستغراق الوظیفى وفقا لمتغیرالنوع
لتحدید الإختلاف بین أراء العѧاملین بھیئѧة التمѧریض بالمستѧشفیات الحكومیѧة بمحافظѧة 

 بتطبیق أسلوب الوصف ون الباحثقام، وذلك لإختلاف النوع، لوظیفىكفرالشیخ محل البحث نحو الإستغراق ا
كمقیاس ( والإنحراف المعیارى ) كمقیاس للنزعة المركزیة ( الإحصائى بإستخدام كل من الوسط الحسابى 

حیث جاءت النتائج كما ھو موضح بالجدول رقم . نلعینتین مستقلتی" ت"بالإضافة إلى إختبار ،  )للتشتت 
)١٣.(  

(  
  نتائج تحلیل التباین لمتغیر النوع نحو الإستغراق الوظیفى

  الوصف الإحصائى
الوسط   حجم العینة  وعـالن  

  الحسابى
الإنحراف 
  المعیارى

مستوى   -ت–إختبار 
  المعنویة

الإستغراق   ١.٠٠١٠٥  ٤.٠٠٠٠  ٢٠  ذكر
  ,٦٩٠٣٤  ٣.٨١٣٧  ٣٢٢  أنثى  الوظیفى

١.١٣٧  
٢٥٦,  

  )غیر دالة(
  

   فى ضوء نتائج التحلیل الإحصائىنالباحثیمن إعداد : صدر الم

  : ما یلى) ١٣(تؤكد نتائج الجدول رقم 
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حیث . لا یوجد إختلاف معنوى بین مفردات العینة الخاضعة للبحث نحو الإستغراق الوظیفى وفقا للنوع -
والذى  ى الرابعویتضح من ذلك صحة الفرض الفرعى الثانى من الفرض الرئیس، )١,٧٢٤"( ت"بلغت قیمة 

یوجد إختلاف معنوى بین أراء العاملین بھیئة التمѧریض بالمستѧشفیات  لا "ینص على أنھ 
  . " الحكومیة نحو الإستغراق الوظیفى وفقا للنوع

  :  الفرض الفرعى الثالث من الفرض الرئیسى الرابع -ج
لتمѧریض لا یوجد إختلاف معنوى بین أراء العѧاملین بھیئѧة ا " والذى ینص على أنھ

  . " بالمستشفیات الحكومیة نحو الإستغراق الوظیفى وفقا لمتغیرالمؤھل العلمى
لتحدید الإختلاف بین أراء العѧاملین بھیئѧة التمѧریض بالمستѧشفیات الحكومیѧة بمحافظѧة 

 بتطبیق الباحثون قام، وذلك لإختلاف المؤھل العلمى،  الوظیفى فیھاستغراقكفرالشیخ محل البحث نحو الإ
حیث یمكن توضیح نتائج تحلیل . One – Way ANOVA تحلیل التباین أحادى الإتجاه أسلوب

  . )١٤(التباین من خلال الجدول رقم 
(  

  نتائج تحلیل التباین لمتغیر المؤھل العلمى نحو الإستغراق الوظیفى
حجم   المؤھل العلمى  

الإنحراف   الوسط الحسابى  العینة
  مستوى الدلالة  ف  المعیارى

  ,٦٤٠٣٨  ٣.٩٣٧٤  ١١٥  مؤھل متوسط
 ,٧١٧١٦  ٣.٨٥٣٥  ١٠١  مؤھل فوق متوسط

  ,٧٨١٦٣  ٣.٧٠٥٤  ٩٣  مؤھل جامعى
الإستغراق 

  الوظیفى
  ,٦٧٨١٢  ٣.٦٧٨٨  ٣٣  دراسات علیا

٠٧٠  ٢.٣٧٩,  
  )غیر دالة(

   فى ضوء نتائج التحلیل الإحصائىنالباحثیمن إعداد : المصدر 

  : ما یلى) ١٤(تؤكد نتائج الجدول رقم      
حیث بلغت . لا یوجد إختلاف معنوى بین مفردات العینة الخاضعة للبحث نحو الإستغراق الوظیفى

وھذا یعنى صحة الفرض الفرعى الثالث من الفرض ، وفقا للمؤھل العلمى ) ٢,٣٧٩(قیمة ف المحسوبة 
ملین بھیئة التمریض لا یوجد إختلاف معنوى بین أراء العا" الرئیسى الرابع والذى ینص على أنھ 

 . " بالمستشفیات الحكومیة نحو الإستغراق الوظیفى وفقا لمتغیرالمؤھل العلمى

  :   الفرض الفرعى الرابع من الفرض الرئیسى الرابع-د
لا یوجد إختلاف معنوى بین أراء العѧاملین بھیئѧة التمѧریض   "والذى ینص على أنھ

  . " وفقا لمتغیر سنوات الخبرة بالمستشفیات الحكومیة نحو الإستغراق الوظیفى
لتحدید الإختلاف بین أراء العѧاملین بھیئѧة التمѧریض بالمستѧشفیات الحكومیѧة بمحافظѧة 

 بتطبیق ونالباحث قام، وذلك لإختلاف سنوات الخبرة،  الوظیفى فیھاالإستغراقكفرالشیخ محل البحث نحو 
یمكن توضیح نتائج تحلیل حیث . One – Way ANOVAأسلوب تحلیل التباین أحادى الإتجاه 

  . )١٥(من خلال الجدول رقم  التباین
(  

  نتائج تحلیل التباین لمتغیر سنوات الخبرة نحو الإستغراق الوظیفى
الوسط   حجم العینة  سنوات الخبرة  

  الحسابى
الإنحراف 
مستوى   ف  المعیارى

  المعنویة
  ,٦٩٢٩٢  ٣.٦٧١٧  ١٠٦   سنوات٥أقل من 

 ١٠ سنوات إلى ٥من 
الإستغراق   ,٧٢٧٠٦  ٣.٧٨١٨  ٧٧  سنوات

  الوظیفى
  ,٧١١٦٠  ٣.٩٤٧٢  ١٥٩   سنوات فأكثر١٠

٥.٠٦٣  
٠٠٧,  

دالة عند (
  )٠,٠٥مستوى 
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   فى ضوء نتائج التحلیل الإحصائىنالباحثیمن إعداد : المصدر 

  : ما یلى) ١٥(تؤكد نتائج جدول رقم 
  وفقا لسنوات الخبرة نحو الإستغراق الوظیفىیوجد إختلاف معنوى بین مفردات العینة الخاضعة للبحث -

  .)٥.٠٦٣ ( حیث بلغت قیمة ف المحسوبة،
 من الفرض الرئیسى الرابع وقبول تضح عدم صحة الفرض الفرعى الرابعی وبناءا على ما سبق    

یوجѧѧد إخѧѧتلاف معنѧѧوى بѧѧین أراء العѧѧاملین بھیئѧѧة التمѧѧریض  " أنѧѧھ ممѧѧا یعنѧѧىالفѧѧرض البѧѧدیل 
 . " الوظیفى وفقا لمتغیرسنوات الخبرة الإستغراقكومیة نحو بالمستشفیات الح

  :ى مناقشة النتائج والتوصيات والبحث المستقبل:  رابعاً
  :  مناقشة النتائج٤/١

  : تتمثل نتائج البحث فیما یلى
   : نتائج إختبار الفرض الأول

لتنظیمیة فى المستشفیات توجد علاقة إرتباط معنویة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد الإستقامة ا -
الحكومیة محل الدراسة وبین الإستغراق الوظیفى فى تلك المستشفیات وھذه العلاقة طردیة، حیث كلما 

 زاد ذلك من مستوى الإستغراق الوظیفى بالمستشفیات الحكومیة محل البحثزادت الإستقامة التنظیمیة 
 .لدى العاملین بھیئة التمریض بتلك المستشفیات

 -  ,٢٧٣ (قیم معاملات الإرتباط بین أبعاد الإستقامة التنظیمیة والإستغراق الوظیفى بینتتراوح  -
حیث كانت أعلى قیمة إرتباط بین بعد الرحمة والإستغراق الوظیفى %. ١عند مستوى معنویة  ),٤٣٠

ظیفى فى حین كانت أقل قیمة إرتباط بین بعد الثقة والإستغراق الو، ),٤٣٠( معامل الإرتباط وقد بلغ
 .Zipour,et.al(، وتتفق ھذه النتیجة مع نتائج بعض الدراسات ),٢٧٣(وقد بلغ معامل الإرتباط 

,2015;Celik,2017 (التى دعمت ھذه العلاقة. 
 المستشفیات الحكومیة محل  أھمیة الإھتمام من جانب إدارةون یرى الباحثوفى ضوء ماسبق

التى مѧن ) لتفاؤل، الثقة، النزاھة، الرحمة، التسامحا( بالإستقامة التنظیمیة وأھم متغیراتھا البحث
شأنھا التأثیر بشكل معنوى فى مستوى الإستغراق الوظیفى لدى العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات 

  . الحكومیة بمحافظة كفرالشیخ
   :نتائج إختبار الفرض الثانى 
وبلغ معامل جمالى والإستغراق الوظیفى، توجد علاقة معنویة طردیة بین الإستقامة التنظیمیة بشكل إ -

بحیث كلما إرتفع مستوى الإستقامة التنظیمیة لدى العاملین بھیئة  %)٤٨(الإرتباط لھذه العلاقة 
 . التمریض بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة كفرالشیخ أدى ذلك إلى زیادة مستوى الإستغراق الوظیفى

 على الإستغراق الوظیفى، وذلك كما ھو موضح بمخرجات تؤثر الإستقامة التنظیمیة إیجابیا ومعنویا -
المتعدد، وبلغت النسبة التى تفسرھا الإستقامة التنظیمیة فى الإستغراق الوظیفى تحلیل الإنحدار 

ھم أبعاد الإستقامة التنظیمیة الأكثر قدرة على تفѧسیر التبѧاین فѧى الإسѧتغراق  وتتمثل أ),٢٣٤(
 وفقا لمعامل الإنحدار فى الرحمة، التفاؤل، التسامح، النزاھة، الوظیفى مرتبة حسب درجة أھمیتھا

 . والثقة
 e.g.,Gifford,2002;Chiu&Shiou( ئج مع نتائج بعض الدراساتوتتفق ھذه النتا

Lu,2003;Ugwu,2012;Celik,2017( ةѧѧѧѧتقامة التنظیمیѧѧѧین الإسѧѧѧة بѧѧѧت العلاقѧѧѧى دعمѧѧѧوالت 
 . والإستغراق الوظیفى

 دلالة إحصائیة مع الإستغراق الوظیفى حیث بلغت نسبة الإرتباط ىردیا ذیرتبط التفاؤل إرتباطا ط -
ئج وجود تأثیر إیجابى ومعنوى للتفاؤل على الإستغراق الوظیفى وذلك ا كما أظھرت النت),٣١(ا مبینھ
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الإستغراق الوظیفى وذلك وفق معامل الإنحدار، وبذلك تعكس تلك النتیجة أنھ كلما زاد مستوى 
د ذلك من مستوى الإستغراق الوظیفى لدیھم وإنھماكھم فى التفاؤل لدى العاملین بھیئة التمریض زا

 .العمل بتلك المستشفیات
 دلالة إحصائیة مع الإستغراق الوظیفى حیث بلغ معامل الإرتباط لھذه ىترتبط الثقة إرتباطا طردیا ذ -

وذلك . ، كما أشارت النتائج إلى وجود تأثیر إیجابى للثقة على الإستغراق الوظیفى),٢٧(العلاقة 
 وفق معاملات الإنحدار، وبذلك تعكس تلك النتیجة أنھ كلما زاد مستوى الثقة لدى العاملین بھیئة

 . زاد مستوى إستغراقھم الوظیفىالتمریض بالمستشفیات محل البحث

 دلالة إحصائیة مع الإستغراق الوظیفى حیث بلغ معامل الإرتباط ترتبط النزاھة إرتباطا طردیا ذى -
وذلك . شارت النتائج إلى وجود تأثیر إیجابى للنزاھة على الإستغراق الوظیفى، كما أ),٢٩(بینھما 

 وفق معاملات الأنحدار، وبذلك تعكس تلك النتیجة أنھ كلما زاد مستوى النزاھة لدى العاملین بھیئة
  .زاد مستوى الإستغراق الوظیفىالتمریض بالمستشفیات محل الدراسة 

لة إحصائیة مع الإستغراق الوظیفى حیث بلغ معامل الإرتباط لھذه  دلاترتبط الرحمة أرتباطا طردیا ذى -
. ، كما أشارت النتائج إلى وجود تأثیر إیجابى ومعنوى للرحمة على الإستغراق الوظیفى),٤٣(العلاقة 

، وھذا یشیر إلى أنھ كلما زاد مستوى الرحمة زاد مستوى الإستغراق نحداروذلك وفق معامل الإ
 .الوظیفى

 دلالة إحصائیة مع الإستغراق الوظیفى حیث بلغ معامل الإرتباط سامح إرتباطا طردیا ذىیرتبط الت -
، كما أشارت النتائج إلى وجود تأثیر إیجابى ومعنوى للتسامح على الإستغراق ),٣٩٨(بینھما 

وبذلك تعكس تلك النتیجة أنھ كلما زاد مستوى التسامح زاد وذلك وفق معامل الإنحدار، . الوظیفى
   .ى الإستغراق الوظیفىمستو

التفѧاؤل، الثقѧة،  ( النتیجѧة أن زیѧادة الإسѧتقامة التنظیمیѧةتلك توضح  وفى ضوء ماسبق
 لدى العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة كفرالشیخ ) النزاھة، الرحمة، التسامح

  .  العمل لدیھم ومن ثم إنھماكھم فىتؤدى إلى زیادة مستوى الإستغراق الوظیفى
  

   : نتائج إختبار الفرض الثالث
  :  إلى مایلىأسفرت نتائج التحلیل الإحصائى

وجود إختلاف معنوى بین أراء العاملین بھیئة التمریض بإختلاف الفئة العمریة حول توافر بعد  -
مریة بینما لا یوجد إختلاف معنوى بین أراء العاملین بھیئة التمریض بإختلاف الفئة الع، النزاھة

  ).والتسامح، والرحمة، والثقة، التفاؤل(حول توافر أبعاد 
، وجود إختلاف معنوى بین أراء العاملین بھیئة التمریض حول توافر بعد التسامح وفقا لمتغیر النوع -

، والثقة، التفاؤل(بینما لا یوجد إختلاف معنوى بین أراء العاملین بھیئة التمریض حول توافرأبعاد 
وفقѧѧѧѧا لمتغیѧѧѧѧر النѧѧѧѧوع، وتتفѧѧѧѧق نتѧѧѧѧائج ھѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة مѧѧѧѧع دراسѧѧѧѧѧة ) حمѧѧѧѧةوالر، والنزاھѧѧѧѧة

)Dilekci,et.al.,2016 ( التى توصلت إلى وجود فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة نحو الإستقامة
  .بإختلاف النوع

وجود إختلاف معنوى بین أراء العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة محل البحث حول توافر  -
) سامحوالت، والرحمة، والنزاھة، والثقة، التفاؤل(لإستقامة التنظیمیة المتمثلة فى كل من أبعاد ا

التѧى ) Dilekci,et.al.,2016(وفقا لمتغیر المؤھل العلمى، وتختلف ھذه النتیجѧة مѧع دراسѧة 
توصلت إلى عدم وجود فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة نحو الإستقامة التنظیمیة بإختلاف المؤھل 

  . علمىال
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، والنزاھѧة، الثقѧة(وجود إختلاف معنوى بین أراء العاملین بھیئة التمریض حول تѧوافر أبعѧاد  -
بینما لا یوجد إختلاف معنوى بین أراء العاملین حول توافر أبعاد ، وفقا لسنوات الخبرة) والرحمة

 . وفقا لسنوات الخبرة) والتسامح، التفاؤل(
 العѧاملین بھیئѧة التمѧریض  فѧى أراءإختلافѧاتوجѧود  وھѧذا یعنѧى أنѧھ علѧى الѧرغم مѧن  

بالمستشفیات الحكومیة نحو متغیرات الإستقامة التنظیمیة من حیث خصائصھم الدیموجرافیة إلا أنھم 
متفقین فى أرائھم نحو توافر أبعاد الإستقامة التنظیمیة فى المستشفیات الحكومیة محل البحث، الأمر 

ھذه المستشفیات لازالت تتحلى بالأخلاقیات والقیم التى تزید من درجة الذى یمكن الإستدلال من خلالھ بأن 
  .الإستغراق الوظیفى

   : نتائج إختبار الفرض الرابع
  :  مایلىأسفرت نتائج التحلیل الإحصائى إلى     

تغراق  إختلاف معنوى بین أراء العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة نحو الإس وجودعدم -
منھѧا دراسѧة  وتتفق ھذه النتیجة مع نتائج بعض الدراسات الѧسابقةظیفى وفقا لمتغیرالعمر، الو
)Chernbin,2011 ( التى توصلت إلى عدم وجود إختلافات معنویة بین أراء أفراد العینة فیما

) Roslan,2015(یتعلق بالإستغراق الوظیفى بإختلاف فئة العمر، بینما تختلف مع نتائج دراسة 
وصلت إلى وجود فروق معنویة بین أراء مفردات العینة وفقا للعمر فیما یتعلق بالإنھماك التى ت

التى أظھرت وجود إختلاف بین الأساتذة ) Pallavi&Patrick,2015(دراسة ز فى العمل، ووالتركی
وتشیر ھѧذه . والأساتذة المشاركین فیما یتعلق بالإستغراق الوظیفى لصالح الأساتذة المشاركین

یجة إلى أنھ كلما كان الفرد صغیر فى العمر أظھر مزیدا من الإستغراق الوظیفى مقارنة بمن ھم النت
 .   أكبر منھ فى السن

را لشعورھا بالإستقامة وتفسر تلك النتیجة أنھ لا توجد إختلافات معنویة بین أراء مفردات العینة نظ -
بالإسѧتغراق ا یولѧد لѧدیھم شѧعور  فى بیئة العمل دون النظر إلѧى الفѧروق العمریѧة ممѧالتنظیمیة

 . الوظیفى والإنھماك فى العمل
تغراق  إختلاف معنوى بین أراء العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة نحو الإسعدم وجود -

) Munir,et.al.,2015(وتختلف ھذه النتیجѧة مѧع نتیجѧة دراسѧة ،  الوظیفى وفقا لمتغیرالنوع
ستویات مرتفعة للإستغراق الوظیفى عن الرجال، بینما تتفق مع نتائج التى أظھرت أن الإناث لدیھم م

التى توصلت إلى عدم وجود إختلافات معنویة بین أراء أفراد العینة ) Chernbin,2011(دراسة 
 . فیما یتعلق بالإستغراق الوظیفى بإختلاف  النوع

. فیما یتعلق بالإستغراق الوظیفىوتشیر ھذه النتیجة إلى أنھ لا یوجد إختلافات بین الذكور والإناث  -
 لا تفرق بینھما فى  المستشفیات الحكومیة محل البحثیرجع إلى أن المسئولین فىولعل السبب 

 بین العاملین مѧن النѧوعین فیولѧد لѧدیھم إسѧتغرق  والإحترامالتعامل، مما یعمل على تبادل الثقة
 .وإندماج ومن ثم إنھماك بالعمل

ن أراء العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة نحو الإستغراق  إختلاف معنوى بیعدم وجود -
ѧѧѧѧѧى، والѧѧѧѧѧѧل العلمѧѧѧѧѧا لمتغیرالمؤھѧѧѧѧѧة وظیفى وفقѧѧѧѧѧѧائج دراسѧѧѧѧѧع نتѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧذه النتیجѧѧѧѧѧف ھѧѧѧѧѧتختل

)Sohrabizadeh&Sayfouri,2014 (أشارت إلى أنھ یوجد إختلاف معنوى وفقا للمؤھل التى 
 .  بھالعلمى للعاملین فى إستغراقھم بالعمل وإرتباطھم

 إختلاف معنوى بین أراء العاملین بھیئة التمریض بالمستشفیات الحكومیة نحو الإستغراق وجود -
) Chernbin,2011(تتفق ھذه النتیجة مع نتیجة دراسة وظیفى وفقا لمتغیر سنوات الخبرة، وال

لوظیفى التى توصلت إلى وجود إختلافات معنویة بین أراء مفردات العینة فیما یتعلق بالإستغراق ا
 . وفقا لسنوات الخبرة



  الاستقامة التنظیمیة فى الاستغراق الوظیفىأثر                 بشـرى فاروق، منى السندیونى / د ق ، عبدالعزیز مرزو/  د 
 

  
 

 م٢٠١٩ ینایر ادسسالعدد ال                                                                                  مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة    )٢١٦( 

وتشیر تلك النتیجة إلى أنھ كلما زادت سنوات الخبرة للعامل زاد إحترامھ للعمل ومیولھ للإحساس  -
وإستغراقھ ى زادت درجة إنھماكھ وحبھ بالمسئولیة، وزاد شعوره بالإنخراط الكامل للعمل، وبالتال

  . بعملھ
 : توصيات البحث ٤/٢

) ١٦(، ویوضح الجدول رقم   مجموعة من التوصیات یقدم الباحثون السابقة فى ضوء النتائج
 مسئول عن التنفیذوال ومتطلبات وألیات التنفیذ،  ، والتوصیة ھذه التوصیات موضحا فیھ مجال التوصیة

.   
(  
  ثــبحات الـتوصی

مجال   م
  المسئول عن التنفیذ  متطلبات وألیات التفیذ  التوصیة  التوصیة

  التفاؤل  ١

تنمیة 
وتطویر 
مستوى 

التفاؤل لدى 
  العاملین

التعلم من الماضى وقبول الفشل، حتى یمكن إحیاء  �
 .روح التفاؤل لدى العاملین بھیئة التمریض

المرونة فى التفاؤل، من خلال الإعتماد على مختلف  �
 سواء فى حالة النجاح أو حالة –الأسالیب التفسیریة 

ع طبیعة  ومن ثم تكییف تلك الأسالیب م–الفشل 
 .الموقف المتاح

البحث عن الفرص المحتمل حدوثھا مستقبلا، حیث  �
یجب النظر إلى الغموض وعدم التأكد المصاحب 
للمستقبل على أنھ قد یحمل فى طیاتھ بعض الفرص 
التى یمكن إستغلالھا من أجل تحقیق المزید من النمو 

  .والتقدم للمستشفیات الحكومیة محل الدراسة

  .الإدراة العلیا
  .الإدارة الإشرافیة
  .الإدارة التنفیذیة

إدارة الموارد (شئون العاملین 
  ).البشریة

  الثقة  ٢

تنمیة 
وزیادة الثقة 

لدى 
  .العاملین

إحلال مبدأ الإدارة بالثقة محل مبدأ  �
الإدارة  بالتخویف، من خلال منح العاملین المزید 

 .من الثقة فى أنفسھم والتعامل معھم
 ین بھیئةتفویض السلطات للعامل �

التمریض للقیام بالمھام الصعبة، لأن ذلك یؤدى 
إلى مرور العامل بتجارب النجاح لھذه المھام، 

 .مما یزید من مستوى ثقتھم بأنفسھم
الإستفادة من رصید خبرات الفرد  �

السابقة وإتقان تجارب النجاح، حیث إن ما حققھ 
الفرد من نجاحات سابقة یؤثر على مستوى 

  . النجاح مستقبلاإستعداده لمواصلة

  .الإدارة العلیا
  .الإدارة الإشرافیة
  .الإدارة التنفیذیة 

إدارة الموارد (شئون العاملین 
  .)البشریة

  النزاھة  ٣

تحسین 
مستوى 
النزاھة 

فى ) الشفافیة(
العلاقات بین 

الرؤساء 
  .والمرؤوسین

الإلتزام بالقوانین السائدة فى المنظمة  �
 .ملیة تقییم العاملینلتجنب المحسوبیة عند القیام بع

أن تكون القرارت مكتوبة وواضحة ولا  �
 .تحتمل اللبس من أجل الإبتعاد عن الغموض

عدم معاقبة العاملین الذین یعترفون  �
بالأخطاء التى تحدث فى العمل من أجل تشجیعھم 

  .على الإعتراف بالأخطاء وتفادیھا مستقبلا

  .الإدارة العلیا
  .الإدارة الإشرافیة

  .تنفیذیةالإدارة ال
إدارة الموارد (شئون العاملین 

  .)البشریة

  الرحمة  ٤

تحسین 
وتنمیة بعد 
الرحمة من 

خلال 
تحسین 

المدیرین 
للمنظور 

الأخلاقى فى 
التعامل مع 

  .العاملین

منح الحوافز المادیة والمعنویة للعاملین  �
بھیئة التمریض الذین یتصرفون بناء على القیم 

م على ذلك مما والمعتقدات الأخلاقیة لتشجیعھ
یؤثر إیجابیا على مستوى الخدمة المقدمة 

 .للمرضى
وضع سیاسة رادعة للعقاب تحكم  �

قرارات المدیرین من أجل العمل على إتخاذ 
القرارت الصعبة بالإعتماد على المعاییر 

 .الأخلاقیة
الإھتمام بالعاملین من قبل الإدراة التى  �

  .تعمل على الشعور والتعاطف ببعضھم البعض

  .دارة العلیاالإ
إدارة الموارد (شئون العاملین 

  ).البشریة
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  التسامح  ٥

تعزیز 
وتنمیة بعد 
التسامح 

لدى 
  .العاملین

إعتناق مدخل المبادرة على أساس  �
إعادة النظر فى ھیكلة المستشفى لتصبح أكثر 

 :تسامحا من خلال عدة إستراتیجیات وھى
إستراتیجیة لحل النزاع، والتى تتبنى  �

ن بین التعصب المنظمى من جھة مبدأ التواز
 .والإفراط من جھة أخرى

إستراتیجیة التركیز على تخفیض  �
المخاطر، التى تتبنى مبدأ الوقایة من درجة 
المخاطر أو الضغوط التى تؤدى إلى زیادة النتائج 

  .غیر المرغوبة التى یتعرض لھا العاملین

  .الإدارة العلیا
  .الإدارة الإشرافیة
  .الإدارة التنفیذیة

إدارة الموارد (شئون العاملین 
  ).البشریة

 .ن بالإعتماد على الدراسات السابقةیمن إعداد الباحث:  المصدر
 : مقترحات لبحوث مستقبلية ٤/٣

، یمكن تقدیم مجموعة من  وصل إلیھام الت وفى ضوء النتائج التى تى الحالامتدادا للبحث
  : مستقبلى ، ومن أبرزھاالتوصیات والأفكار والإتجاھات الواعدة للبحث ال

ستغراق  فى معرفة مفھوم الإستقامة التنظیمیة وأبعادھا وعلاقتھا بالإى الحالبحث ال ساھم٤/٣/١
 والنتائج التى تم التوصل إلیھا، یقترح الباحثون تطبیق الدراسة الوظیفى، ومن خلال البحث

  .فى مجالات أخرى مثل القطاع الخاص، والمنظمات التعلیمیة

 أثر الإستقامة التنظیمیة على الإستغراق الوظیفى، إلا أنھ یمكن بحث على ى الحالقتصرت البحث إ٤/٣/٢
للدراسات المستقبلیة أن تدرس أثر الإستقامة التنظیمیة على بعض النتائج التنظیمیة الأخرى 
 مثل العدالة التنظیمیة،  والأداء الوظیفى، الرضا الوظیفى، والإلتزام التنظیمى، وسلوكیات

  .المواطنة التنظیمیة، ورأس المال الإجتماعى

 متغیر واحد تابع، ویمكن للأبحاث  الإستقامة التنظیمیة كمتغیر مستقل معى الحالبحث ال تناول٤/٣/٣
  . محددات ونتائج الإستقامة التنظیمیة فى البیئة المصریةالمستقبلیة أن تبحث
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  عـالمراج
   بيةالمراجع العر:  أولاً

بحوث التسویق أسالیب القیاس والتحلیѧل وإختبѧار ،  )٢٠١٢( ، ثابت عبدالرحمن إدریس .١
  .  الدار الجامعیة ،، الإسكندریة الفروض

أثر الأنماط  "،  )٢٠١٢( ، عبد الحمید عبدالفتاح غربىم، ال ، عبدالعزیزبن سلطان العنقرى .٢
راجحѧى بالمنطقѧة الغربیѧة بالمملكѧة القیادیة على الإرتباط الوظیفى لدى العاملین بمصرف ال

، جامعѧѧѧة  ، كلیѧѧѧة التجѧѧѧارة المجلѧѧѧة المѧѧѧصریة للدراسѧѧѧات التجاریѧѧѧة،  " العربیѧѧѧة الѧѧѧسعودیة
  . العدد الثالث، المنصورة 

أثر الثقافѧة التنظیمیѧة علѧى الإرتبѧاط الѧوظیفى " ،  )٢٠١٢( ، عبدالحمید عبدالفتاح المغربى .٣
، كلیة  المجلة المصریة للدراسات التجاریة،  " یةبالتطبیق على الأجھزة الحكومیة السعود

  . ، العدد الثالث ، جامعة المنصورة التجارة
 ، " جودة حیاة العمل وأثرھا فى تنمیة الإستغراق الوظیفى "،  )٢٠٠٤ (، عبدالحمید المغربى .٤

 . )٢( ، العدد ، جامعة الزقازیق ، كلیة التجارة مجلة الدراسات والبحوث التجاریة

بحوث التسویق للتخطیط والرقابة وإتخѧاذ القѧرارات ،  )١٩٩٦ (، محمود صادق عةبازر .٥
  .  مكتبة العبیكان ،، الریاض التسویقیة

 )٢٠١٧ (، محمد صابر صلاح ، النجار ، على أحمد ، عبدالقادر القمصان محمد، محمد أبو عبدالوھاب .٦
 -  النفسى والإستغراق الوظیفىالدور الوسیط لرأس المال النفسى فى العلاقة بین المناخ  "، 

المجلة المصریة ، "  دراسة تطبیقیة على العاملین بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة كفرالشیخ
  ، جامعة المنصورة–، كلیة التجارة  للدراسات التجاریة

تحلیل علاقة الخصائص الفردیة والرضا الوظیفى مع الإستغراق الوظیفى  "،  )١٩٩٥ (، محمد عریشة .٧
 المجلة العلمیة لكلیة الإدارة والإقتصاد "  دراسة تطبیقیة–ه على جھد الأفراد فى العمل وأثر

. 
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