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  : مخلص البحث
 أثѧر ادمѧان العمѧل علѧى الاحتѧراق علىتمثل الھدف الرئیس لھذا البحث في التعرف 

 مفѧѧردة مѧѧن أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بجامعѧѧة كفѧѧر ٢٨٥الѧѧوظیفى بѧѧالتطبیق علѧѧى عینѧѧھ قѧѧدرھا 
 مفѧردات الشیخ ، وتم جمع البیانات الأولیة للدراسѧة مѧن خѧلال قائمѧة استقѧصاء وزعѧت علѧى

، وأمكѧن تحلیѧل البیانѧات % ٨٨العینة عن طریق الزیѧارة القѧصیرة ، ووصѧلت نѧسبة الѧردود 
. التى تم جمعھا عن طریق أسلوب تحلیل الارتباط البسیط ، وأسلوب تحلیل الانحѧدار المتعѧدد

من التباین فى الاحتراق الѧوظیفى یرجѧع إلѧى إدمѧان العمѧل % ٩.٨أن وأظھرت نتائج البحث 
، علѧى جمیѧع أبعѧاد الاحتѧراق الѧوظیفى لجمیѧع أبعѧاد إدمѧان العمѧل تѧأثیر معنѧوى اك ، وأن ھن

ماعدا بعد العمل بشكل إجبارى فلم تبین النتائج وجود تѧأثیر معنѧوى لѧھ علѧى بعѧد الاسѧتنزاف 
ووجود تأثیر معنوى لجمیع أبعاد إدمان العمل على تبلѧد المѧشاعر ، ووجѧود تѧأثیر العاطفى ، 

وفیمѧѧا یتعلѧѧق بѧѧالمتغیرات . ن العمѧѧل علѧѧى الانجѧѧاز الشخѧѧصى الѧѧضعیفمعنѧѧوى لأبعѧѧاد إدمѧѧا
جمیѧع  إدراك فѧى التѧدریس ھیئѧة بѧین معنویѧة فѧروق إلѧى وجѧودالشخصیة فتوصلت الدراسѧة 

بینمѧا  ، العمѧل الضعیف وذلѧك وفقѧا لنѧوع الشخصى أبعاد الإحتراق الوظیفي عدا بُعد الإنجاز
 لنوع وفقا وذلك إدمان العمل أبعاد جمیع إدراك فى التدریس ھیئة بین معنویة فروق توجد لا

 إدراك فѧىوالدرجѧة العلمیѧة  للعمѧرً وفقا التدریس ھیئة بین معنویة فروق كما لاتوجد.  العمل
ًوفقѧا للدرجѧة العلمیѧة  معنویѧة فѧروق توجد وكذلك .  مكوناتھ من ىأأو  ، )عام (العمل إدمان

 توجѧد لا كѧذلك.  ) العѧاطفى  الاسѧتنزافعѧدا (الѧوظیفى  الاحتѧراق جمیѧع مكونѧات إدراك فى
. الѧوظیفى العمل والاحتѧراق إدمان مكونات من أى إدراك ًوفقا لمدة الخبرة فى معنویة فروق

العمѧل ،  إدمان مكونات من أى إدراك ًوفقا للحالة الإجتماعیة فى معنویة فروق توجد بینما لا
.  دراك مكونѧات الاحتѧѧراق الѧѧوظیفىًبینمѧا توجѧѧد فѧروق معنویѧѧة وفقѧѧا للحالѧة الاجتماعیѧѧة فѧѧى إ

الأطفѧال، فѧى  لعѧددً العمѧل وفقѧا إدمان مكونات من أى إدراك فى معنویة فروق توجد لا بینما
  .  ًحین توجد فروق معنویة فى إدراك أى من مكونات الاحتراق الوظیفى وفقا لعدد الأطفال

Abstract:    
The main objective of this research was to identify the impact 

of Workaholism on Job Burnout by applying 285 individual members 
of the teaching staff at Kafr El-Sheikh University. The preliminary 
data were collected through a survey questionnaire distributed on the 
sample by short visit. The data collected by the simple correlation 
analysis method and the multiple regression analysis method were 
analyzed. The results of the study showed that 9.8% of the variation in 
Job Burnout was due to Workaholism and that there was a significant 
effect on all dimensions of Workaholism on all dimensions of Job 
Burnout, except after compulsory work. The results showed no 
significant effect after emotional attrition, For all dimensions of 
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addiction to work on the sagging of emotions, and the existence of a 
significant impact of the dimensions of work addiction to weak 
personal achievement. With regard to personal variables, the study 
found that there are significant differences between the teaching staff 
in recognizing all the dimensions of job burnout except after weak 
personal achievement, according to the type of work, while there are 
no significant differences between the faculty in recognizing all 
dimensions of Workaholism according to the type of work. There are 
also no significant differences between the teaching staff according to 
age and degree in the perception of Workaholism (general), or its 
components. There are also significant differences according to degree 
in the recognition of all components of Job Burnout (except emotional 
exhaustion). There are also no significant differences depending on 
the duration of the experience in the perception of any components of 
Workaholism and Job Burnout. While there are no significant 
differences according to the social situation in the perception of any 
component of Workaholism, while there are significant differences 
according to the social situation in the perception of the components 
of Job Burnout. While there are no significant differences in the 
perception of any component of Workaholism according to the 
number of children, while there are significant differences in the 
perception of any of the components Job Burnout according to the 
number of children. 
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 عقѧѧل – كغیѧѧره مѧѧن العلمѧѧاء والمفكѧѧرین –یمثѧل عѧѧضو ھیئѧѧة التѧѧدریس فѧѧى الجامعѧة 
، والѧذى یѧشارك مѧشاركة فعالѧة ومباشѧرة فѧى  النѧابض وقلبھѧا وضѧمیرھا الحѧىالأمة الواعى 

تثقیѧف الأجیѧѧال ، وذلѧك مѧن خѧلال قیامѧھ بوظیفѧة تѧدریس ووإزدھѧاره  وتقدمѧھ المجتمѧعرفعѧة 
ًتربویѧѧѧا وفكریѧѧѧا ، وتقدیمѧѧѧھ للعدیѧѧѧوًعلمیѧѧѧا القادمѧѧѧة مѧѧѧن الѧѧѧشباب  د مѧѧѧن الخѧѧѧدمات الاستѧѧѧشاریة ً

تاباتѧھ وأبحاثѧھ التѧѧى تѧسھم فѧى بنѧѧاء كوالتدریبیѧة لمنظمѧات المجتمѧѧع المختلفѧة ، بالإضѧافة إلѧѧى 
 ولكѧѧى یقѧѧوم عѧѧضو ھیئѧѧة .بѧѧشریة متمیѧѧزة فѧѧى شѧѧتى التخصѧѧصات العلمیѧѧة والعملیѧѧةعقѧѧول 

ًالتدریس بالجامعѧة بѧدوره المѧأمول علمیѧا وإنѧسانیا فلابѧد مѧن تѧوفیر الوسѧائل المناسѧبة المادیѧة  ً
 علѧѧى أداء رسѧѧالتھ والمعنویѧѧة الكفیلѧѧة بتѧѧوفیر حالѧѧة مѧѧن الرضѧѧا والأمѧѧن النفѧѧسى التѧѧى تѧѧساعده

  . ) ٢٠٠٢،  آل مشرف ( المھمة فى ثثقیف الأجیال وتعلیمھا وتوجیھھا وخدمة المجتمع
إلا أن مھنة التدریس الجѧامعى ، تحمѧل فѧى طیاتھѧا الكثیѧر مѧن المتاعѧب والѧضغوط 
الوظیفیѧة والمھنیѧѧة بѧѧسبب ماتتطلبѧѧھ مѧѧن التعامѧѧل مѧѧع نوعیѧѧات مختلفѧѧة مѧѧن الطѧѧلاب ، ووجѧѧود 

الكتب والأبحاث ، وصراع الترقیات العلمیة ، وحتمیѧة التعامѧل مѧع التطѧورات  مواعید لتقدیم
العلمیة والتكنولوجیة المتسارعة ، الأمر الѧذى یفѧرض علѧى القѧائمین بتلѧك المھنѧة الكثیѧر مѧن 
الѧѧضغوط ، بالإضѧѧافة إلѧѧى عѧѧدم الموائمѧѧة بѧѧین حجѧѧم المѧѧسؤلیات ومقѧѧدار الѧѧصلاحیات التѧѧى 

  . ) ٢٠١٤محمد ، ( الكثیر من الضغوط المادیة تتطلبھا القرارات ، ناھیك عن
ویعتبر الاحتراق الѧوظیفى أحѧد أھѧم الآثѧار التѧى تنѧشأ عѧن الѧضغوط الوظیفیѧة التѧى 

 أن مھنѧة عѧضو (Hellrigel)ویؤیѧد ذلѧك قѧول ھیلریجѧل یتعرض لھا عضو ھیئة التدریس ، 
ѧѧرة ، ولѧѧة كبیѧرین بدرجѧѧع الآخѧѧر مѧѧصال مباشѧا اتѧѧب أداؤھѧѧدریس یتطلѧѧة التѧر ھیئѧѧم أكثѧѧذلك فھ

  .  ) ھـ١٤١٤،  صادق (عرضة للإصابة بالاحتراق الوظیفى فى العمل 
وعلѧم الѧنفس الѧسلوك التنظیمѧى تزاید اھتمѧام البѧاحثین فѧى مجѧال ًواستنادا لماسبق ، 

  فѧѧى مجѧѧال الخѧѧدمات ى بموضѧѧوع الاحتѧѧراق الѧѧوظیفول الغربیѧѧة فѧѧى الѧѧدالѧѧصناعى والتنظیمѧѧى 
وركѧѧزت ھѧذه الدراسѧѧات علѧى معرفѧѧة .   الثلاثѧѧة الماضѧیةخѧѧلال العقѧود –ومنھѧا الجامعѧات  -

نتѧائج الدراسѧات علѧى أن غالبیѧة تجمѧع و. مسببات الاحتѧراق الѧوظیفى والآثѧار المترتبѧة علیѧھ
العوامѧل التنظیمیѧة ذات الѧصلة لدى عضو ھیئة التدریس الاحتراق الوظیفى من أھم مسببات 

صѧѧѧلاحیات العمѧѧѧل ، عѧѧѧدم الѧѧѧشعور والمتمثلѧѧѧة فѧѧѧى ضѧѧѧغوط العمѧѧѧل ، محدودیѧѧѧة ببیئѧѧة العمѧѧѧل 
بالاسѧѧѧتقلالیة فѧѧѧى العمѧѧѧل ، والقѧѧѧدرة علѧѧѧى الѧѧѧتحكم ، نظѧѧѧام المكافѧѧѧآت ، المѧѧѧشاركة فѧѧѧى صѧѧѧنع 

 Maslach)٢٠١٤سѧلیمان ،؛  ٢٠٠٢،  آل مѧشرف ( القرارات ، صراع القیم ، عدم العدالة
& Leiter,2016; . ةѧѧѧѧѧѧѧرات الفردیѧѧѧѧѧѧѧى المتغیѧѧѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧѧѧصیة  بالإضѧѧѧѧѧѧѧوالشخ  

  . ) Maslach,1982، ٢٠١٨ ؛ اسماعیل ، ٢٠١٠ ، الرافعى ؛ القضاة( 
بالإضѧѧافة إلѧѧى المѧѧصادر الѧѧسابقة للاحتѧѧراق الѧѧوظیفى ، تناولѧѧت بعѧѧض الدراسѧѧات 

التѧى تناولѧت الدراسѧات إلا أن  . الحدیثة إدمان العمل كأحد المحددات المحتملة لھѧذه الظѧاھرة
ام الѧѧذى حظیѧѧت بѧѧھ تمѧѧلѧѧم تحظѧѧى بѧѧنفس الإھدمѧѧان العمѧѧل والاحتѧѧراق الѧѧوظیفى إالعلاقѧѧة بѧѧین 

  ، وذلѧѧك باسѧѧتثناء بعѧѧض الدراسѧѧات المحѧѧدودة فѧѧى ھѧѧذا المجѧѧالالعوامѧѧل التنظیمیѧѧة والفردیѧѧة
(Staszczy & Tokarz,2015; Jenaabadi et al.,2016).  ة وѧѧإن الدراسѧѧم فѧѧن ثѧѧم

 تناولѧت أثѧر إدمѧان واحѧدة الحالیة تبدو مھمة فى ھذا السیاق خاصة أنھ لاتوجد دراسة عربیѧة
   .  بالجامعاتبالتطبیق على أعضاء ھیئة التدریس ى ، یفلى الاحتراق الوظالعمل ع

  : الإطار النظرى والدراسات السابقة
 : الاحتراق الوظیفى

 Freudenbergerیرجع الفضل فى ظھور مصطلح الاحتراق الوظیفى إلѧى العѧالم 
Herbert  دیھا ، وذلك بعد م ١٩٧٤فى عامѧى یبѧوتر التѧتجابات التѧتھ لاسѧى دراسѧاملون فѧالع

    قامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت الباحثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة١٩٧٨وفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام .  بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧض الأعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال
Maslach Christina  اتѧѧاث والدراسѧѧن الأبحѧѧد مѧѧى بالعدیѧѧة بیركلѧѧنفس بجامعѧѧم الѧѧتاذ علѧѧأس
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،  المحامѧѧاه: عѧѧن ظѧѧاھرة الاحتѧѧراق لѧѧدى العѧѧاملین فѧѧى العدیѧѧد مѧѧن المجѧѧالات الخدمیѧѧة مثѧѧل 
  . ، والبنوك ، والشرطة ، والتعلیم حةالصو

 الاحتراق الوظیفى قѧدم العدیѧد مѧن البѧاحثین تعریفѧات عѧدة لѧھ  مصطلحر منذ ظھوو
وینظѧر أصѧحابھ إلѧى  الاتجѧاه الأول،  ثلاث اتجاھѧاتنجد أنھا تأخذ التعریفات تلك مراجعة وب

الاحتѧѧراق الѧѧوظیفى مѧѧن منظѧѧور العوامѧѧل المѧѧسببة لѧѧھ ، أو القѧѧوى الدافعѧѧة لѧѧشعور العѧѧاملین 
  ، مѧѧѧѧѧѧѧѧاذكره فѧѧѧѧѧѧѧѧات المؤیѧѧѧѧѧѧѧѧدة لھѧѧѧѧѧѧѧѧذا المنظѧѧѧѧѧѧѧѧوربѧѧѧѧѧѧѧѧالاحتراق الѧѧѧѧѧѧѧѧوظیفى ، ومѧѧѧѧѧѧѧѧن التعری

(Kuruuzum, et al., 2008) اѧѧین مѧѧوة بѧѧن الفجѧاتج عѧѧو نѧѧوظیفى ھѧراق الѧѧن أن الاحتѧѧم 
  ونفѧѧѧѧѧѧس الاتجѧѧѧѧѧѧاه عѧѧѧѧѧѧرف. ً یتوقعѧѧѧѧѧھ الفѧѧѧѧѧѧرد مѧѧѧѧѧѧن عملѧѧѧѧѧھ وبѧѧѧѧѧѧین مایحѧѧѧѧѧѧصل علیѧѧѧѧѧѧھ فعلیѧѧѧѧѧا

(Demerout, et al., 2009) لѧتمرار العمѧى لاسѧل طبیعѧھ رد فعѧوظیفى بأنѧراق الѧالاحت 
ویتѧضح مѧن التعریفѧات الѧسابقة أن .  لة دون أخѧذ فتѧرات راحѧة كافیѧة مѧن العمѧللفترات طوی

  . مصدر الاحتراق الوظیفى ھو وظیفة الموظف وما یرتبط بھا
 للاحتѧѧراق الѧѧوظیفى مѧѧن زاویѧѧة الأعѧѧراض أو الاتجѧѧاه الثѧѧانىبینمѧѧا ینظѧѧر أصѧѧحاب 

 یتعѧرض لموقѧف النواتج أو ردود الأفعال السلوكیة الظاھرة التѧى تѧصدر عѧن الѧشخص الѧذى
   ومѧѧѧѧѧѧѧن التعریفѧѧѧѧѧѧѧѧات المؤیѧѧѧѧѧѧѧѧده لھѧѧѧѧѧѧѧذا الاتجѧѧѧѧѧѧѧѧاه ، تعریѧѧѧѧѧѧѧѧف.  یѧѧѧѧѧѧѧشعر فیѧѧѧѧѧѧѧѧھ بѧѧѧѧѧѧѧѧالاحتراق

Ronen & Pines, 2008)(  نѧѧة مѧѧھ حالѧѧى أنѧѧوظیفى علѧѧراق الѧѧى الاحتѧѧر إلѧѧذى ینظѧѧوال
   ویتفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق معѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ.  ، والعقلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى ، والعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطفى الإرھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاق البѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدنى

(Zopiatis & Orphanides, 2009)ѧوظیفى ھѧراق الѧدث  حیث یرى أن الاحتѧلازم یحѧو ت
وفѧى نفѧس .  بین الاجھاد العاطفى ، وتبلد الشخصیة ، وانخفاض الشعور بالإنجѧاز الشخѧصى

 إلѧى الاحتѧراق الѧوظیفى علѧى أنѧھ (Maslash & Jackson,1981)الѧسیاق تنظѧر كѧل مѧن 
وفѧѧى . ، وانخفѧѧاض الانجѧѧاز الشخѧѧصي إحѧѧساس الفѧѧرد بالإجھѧѧاد الانفعѧѧالى ، وتبلѧѧد المѧѧشاعر

 تѧرى  أنѧھ مجموعѧة أعѧراض تتمثѧل فѧى ( Maslach, 1982 )الباحثѧة تعریѧف آخѧر لѧنفس 
، والتجرد من النѧواحى الشخѧصیة ، والاحѧساس  ، واستنفاد الطاقة الانفعالیة الاجھاد العصبى

  .  بعد الرضا عن الإنجاز فى المجال المھنى
ً بین مسببات الاحتѧراق الѧوظیفى ونواتجѧھ معѧا الاتجاه الثالثفي حین یجمع أنصار 

فى تعریف واحد، ومعظم تعریفات الاحتراق تصب في ھذا الاتجѧاه ، ومѧن تلѧك التعریفѧات ، 
 والѧذى ینظѧر إلیѧھ علѧى أنѧھ حالѧة مѧن الإنھѧاك تحѧصل ( H. fruenbrger, 1974)تعریѧف 

نتیجѧѧة للأعبѧѧاء والمتطلبѧѧات الزائѧѧدة والمѧѧستمرة والملقѧѧاة علѧѧى الأفѧѧراد علѧѧى حѧѧساب طاقѧѧاتھم 
الاحتراق الѧوظیفى بأنѧھ ھѧو  (Bohlander et al.,2001)  یعرفوفى نفس السیاق. وقوتھم
ًمرحلة تمزقا من الكرب وتظھر أعراضھ فى الإحباط ، الإكتئاب ، وانخفاض الانتاجیѧة أكثر 

، ومѧѧن أسѧѧبابھ الѧѧشعور بالفѧѧشل فѧѧى الوظیفѧѧة ، نقѧѧص التغذیѧѧة العكѧѧسیة الایجابیѧѧة ، والѧѧتقلص 
حتѧѧراق الѧѧوظیفي بأنѧѧھ حالѧѧة مѧѧن حѧѧالات  الا)Guan, et al,2017( كمѧѧا عѧѧرف .التنظیمѧѧى

، وھѧو نتیجѧة  ضغط العمل والتي تتمیز بالإنھѧاك العѧاطفي، والاحتقѧان والتقیѧیم الѧسلبي للѧذات
 .  العمѧلة وجѧودةًللإجھاد المتكرر وتحدیدا العمل الیومي والذي یؤثر بشكل مباشر على كفاء

عѧن اسѧتجابة طویلѧھ الأجѧل  أن الاحتراق الѧوظیفي یعبѧر )Luan, et al, 2017(كما أوضح 
، ویلاحѧظ بѧشكل كبیѧر علѧى العѧاملین فѧي  ، ویمثل حالѧة مѧن الإرھѧاق الѧشدید لضغوط العمل

  . صناعھ الخدمات
شعورعѧضو  ً، یمكѧن تعریѧف الاحتѧراق الѧوظیفى اجرائیѧا بأنѧھوبناءا على مѧا سѧبق 

نتیجѧѧة مѧѧا نجѧѧاز الشخѧصى ، لإبالاجھѧاد العѧѧاطفى ، وتبلѧѧد المѧشاعر، وضѧѧعف اھیئѧة التѧѧدریس 
  . یتعرض لھ من تجارب شخصیة وأخرى مرتبطة بالعمل

 Maslach et)لق بأبعاد الاحتراق الѧوظیفى ، یعѧد التѧصنیف التѧى قدمتѧھ وفیما یتع
al.,1976, 1978; Maslach and Jackson,1981; Maslach and Leiter,2016) 
ًمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن أكثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصنیفات قبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧولا واسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخداما فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسابقة ً  

(Pual, 2011; Singh, et al., 2010; Akin and ulusoy; 2016 ) ، ةѧضمن ثلاثѧویت 
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، لѧذا  نجاز الشخصىلإ، تبلد المشاعر ، ضعف ا) العاطفى  الاستنزاف (الإجھاد :  أبعاد ھى
 بعѧد منھѧا وذلѧك علѧى لحالیة ، وفیما یلى عرض لمعنى كѧلسیستعین بھ الباحث فى الدراسة ا

  : النحو التالى
 ویعنѧѧى شѧѧعور الفѧѧرد بفقѧѧد طاقتѧѧھ وقدرتѧѧھ علѧѧى :) العѧѧاطفىالاسѧѧتنزاف ( الاجھѧѧاد  �

 .  ، وبأن مصادره العاطفیة مستنزفةوالاحساس بزیادة متطلبات العمل، العمل 
  . بشكل غیر إنسانى ویعنى میل الفرد إلى التعامل مع الآخرین : تبلد المشاعر �
ءة والفاعلیѧѧة فѧѧى ویѧشیر إلѧѧى إحѧѧساس الفѧѧرد بعѧدم الكفѧѧا:  نجѧѧاز الشخѧѧصىلإضѧعف ا �

   العمل
عنھѧا سѧواء علѧى  من الآثѧار الناجمѧةوتنبع أھمیة دراسة ظاھرة الاحتراق الوظیفى 

فعلى مستوى الفرد  وجد أن شعور الفرد .  أو الجامعاتأو العملاء مستوى الفرد أو المنظمة
بѧѧѧѧالاحتراق الѧѧѧѧوظیفى یѧѧѧѧؤدى إلѧѧѧѧى الأرق والѧѧѧѧصراع وانخفѧѧѧѧاض الѧѧѧѧوزن والѧѧѧѧشعور بالتعѧѧѧѧب 

(Oladele & Mobe, 2010) ، رةوѧѧات بكثѧѧاول المنبھѧѧدرات وتنѧول والمخѧѧاطي الكحѧѧتع 
(Bria et al., 2014)،سیوѧسحاب نفѧلًاالانѧو العمѧن جѧم (Ojedokun& Idemudia ,2014). 

الانتاجیѧѧة انخفѧѧاض یѧѧؤدى شѧѧعور الفѧѧرد بѧѧالاحتراق الѧѧوظیفى إلѧѧى علѧѧى مѧѧستوى المنظمѧѧة و
 الѧѧѧѧѧѧѧѧصراعات الشخѧѧѧѧѧѧѧѧصیة بѧѧѧѧѧѧѧѧین  ، وازدیѧѧѧѧѧѧѧѧاد) ٢٠١٥عیѧѧѧѧѧѧѧѧسوى ،   (الأداء الѧѧѧѧѧѧѧѧوظیفىو

،  (Goodman, 1998)والرغبѧѧة فѧѧى تѧѧرك العمѧѧل . (Maslach et al.,2001)العѧѧاملین
  ، والانѧѧѧسحاب الѧѧѧوظیفى  (Miandoab et al.,2016 ) انخفѧѧѧاض الرضѧѧѧا الѧѧѧوظیفيو
 . )٢٠١٦،  محمѧد(  ، ضѧعف سѧلوكیات المواطنѧة التنظیمیѧة)  ٢٠١٤،  ، البѧصیر دویدار (

إلى انخفѧاض جѧودة الخدمѧة فیودى شعور الفرد بالاحتراق الوظیفى ء أما على مستوى العملا
   .)  Maslach & Jackson, 81(المقدمة للعملاء

یؤدى شعور أستاذ الجامعѧة بѧالإحتراق الѧوظیفى إلѧى ، ف مستوى الجامعاتعلى أما 
ѧدان القѧراث ، وفقѧدرة فقدان الإھتمام بعملھ مما یعنى معاملتھ للطلاب بصورة آلیة وبدون اكت

على الابتكار فى مجال عملھ وتنتابھ حالھ من التشاؤم واللامبالاة وقلة الدافعیѧة والتغیѧب غیѧر 
  ).٢٠٠٢ ورد فى آل مشرف، ،١٩٩٧وآخرون ، عسكر( المبرر عن العمل

فقѧѧѧد اھتمѧѧѧت بعѧѧѧض الدراسѧѧѧات لظѧѧѧاھرة الاحتѧѧѧراق ، الѧѧѧسلبیة لتلѧѧѧك الآثѧѧѧار ونتیجѧѧѧة 
، وذلѧك حتѧى یمكѧن القѧضاء علѧى  فѧى الجامعѧاتا علѧى العوامѧل المѧسببة لھѧبمحاولة التعرف 

كѧѧشف وفѧى ھѧѧذا الѧѧصدد .  تلѧك الأسѧѧباب ، ومѧѧن ثѧم القѧѧضاء علѧѧى ظѧاھرة الاحتѧѧراق الѧѧوظیفى
ً عن وجودعلاقة دالة إحصائیا بین المشاركة فى اتخѧاذ القѧرار (Hurst, 1990)نتائج دراسة 

ѧѧع فѧѧات المجتمѧѧى كلیѧѧدریس فѧѧة التѧѧضاء ھیئѧѧدى أعѧѧسى لѧѧراق النفѧѧة والإحتѧѧورادوكى ولایѧѧول . 
 إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة معنویѧѧة (Danylchuck,1993)وعلѧѧى نفѧѧس المنѧѧوال ، توصѧѧلت دراسѧѧة 

بѧѧین الѧѧضغوط الوظیفیѧѧة والإحتѧѧراق النفѧѧسى لѧѧدى أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس فѧѧى كلیѧѧات التربیѧѧة 
آل مѧشرف،  (وعلѧى المѧستوى العربѧى ، توصѧلت دراسѧة .  الریاضیة فى جامعѧات أونتѧاریو

مѧѧصادر الاحتѧѧراق النفѧѧسى التѧѧى تتعѧѧѧرض لھѧѧا عینѧѧة مѧѧن عѧѧضوات ھیئѧѧѧة إلѧѧى أن )  ٢٠٠٢
التدریس بجامعة الملك سعود بالریاض ھى البیئѧة المادیѧة للتѧدریس ، وآثѧار ضѧعوط العمѧل ، 

وفѧѧى نفѧѧس الѧѧسیاق ، أظھѧѧرت نتѧѧائج دراسѧѧة . والعلاقѧѧة مѧѧع الطالبѧѧات ، والعلاقѧѧة مѧѧع الإدارة
(Bakker and Euwema,2005) ینѧة بѧود علاقѧة  وجѧѧات العاطفیѧل والمتطلبѧبء العمѧع

  .  وقلة الاستقلالیة وقلة التغذیة العكسیة وبین الاحتراق الوظیفى
وجѧѧود علاقѧѧة إرتبѧѧѧاط إلѧѧى )  ٢٠٠٦،  العنѧѧѧزى(  دراسѧѧة وفѧѧى الأردن ، توصѧѧلت

سѧالبة بѧین خѧѧصائص العمѧل والانھѧѧاك العѧاطفى وفقѧѧدان التعامѧل الشخѧѧصى ، وعلاقѧة موجبѧѧة 
ء الѧѧوظیفى ، بینمѧѧا توجѧѧد علاقѧѧة سѧѧالبة بѧѧین الانھѧѧاك العѧѧاطفى بѧѧین خѧѧصائص العمѧѧل والأدا

، وفѧى نفѧس الاتجѧاه .والأداء الوظیفى وعلاقة موجبة بین الأداء الوظیفى والانجاز الشخѧصى
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 إلѧى أن عѧبء العمѧل الزائѧد ونظѧم الترقیѧة مѧن (karabiyik, et al.,2009)توصلت دراسة 
  . مسببات الإحتراق الوظیفى لدى الأكادیمین

فتوصلت إلѧى وجѧود إرتبѧاط معنѧوى بѧین )  ٢٠١٤؛  وأخرون سلیمان (ما دراسة أ
،  لѧѧدى الھیئѧѧة المعاونѧѧة بجامعѧѧة المنѧѧصورة المتغیѧѧرات التنظیمیѧѧة وأبعѧѧاد الاحتѧѧراق الѧѧوظیفى

وكѧѧذلك أوضѧѧحت وجѧѧود تѧѧأثیر معنѧѧوى لنظѧѧѧام المكافѧѧآت ، وغمѧѧوض الѧѧدور علѧѧى الاجھѧѧѧاد 
ѧѧاه الآخѧѧة تجѧѧتجابة العدائیѧѧاطفى والاسѧѧى العѧѧتقلالیة فѧѧلبى للاسѧѧوى سѧѧأثیر معنѧѧود تѧѧرین ، ووج

) ٢٠١٥حѧراز، ( دراسѧةأكѧدت نتѧائج بینمѧا . العمل على الشعور بانخفاض الانجاز الشخصى
وجود تأثیر ذى دلالѧة إحѧصائیة لثلاثѧة أبعѧاد فقѧط لѧسیاسات التѧدویر وھѧى الاختیѧار الѧصحیح 

جتماعیѧة علѧى الاحتѧراق الѧوظیفى للوظیفة ، تقلیل رتابة وروتین العمل ، تطویر العلاقات الا
  .  %٣٠لدى العاملین بجامعة دمیاط، وقد بلغت نسبة تأثیر ھذه العوامل الثلاثة مجتمعة 

تѧراق تناولѧت بعѧض الدراسѧات أثѧر الѧصمت التنظیمѧى علѧى الإحوفى اتجѧاه آخѧر ، 
 إلѧѧى وجѧѧود (Akin and Ulusoy,2016)توصѧѧلت دراسѧѧة الѧѧوظیفى ، وفѧѧى ھѧѧذا الѧѧسیاق 

ین یجابیة معنویة بین أبعاد الصمت التنظیمى وأبعاد الاحتراق الوظیفى لѧدى الأكѧادیمعلاقة ای
 Coban and)وفѧى نفѧس الاتجѧاه ، توصѧلت دراسѧة .  الجامعات الأھلیѧة التركیѧةبعض فى 

Sarkaya,2016) دѧѧѧى وبعѧѧصمت التنظیمѧѧѧاد الѧѧع أبعѧѧین جمیѧѧѧوى بѧѧاط معنѧѧѧود إرتبѧѧى وجѧѧإل 
عنوى بѧین كѧل مѧن صѧمت الاستѧسلام والѧصمت الѧدفاعى الانھاك العاطفى ، ووجود إرتباط م

وتبلد المشاعر ، وكذلك وجود إرتباط معنوى سلبى بین كل من صѧمت الاستѧسلام والѧصمت 
 (وعلѧى نفѧس المنѧوال ، أشѧارت نتѧائج دراسѧة . الدفاعى ونقѧص الѧشعور بالإنجѧاز الشخѧصى

اعى وصѧمت الفرصѧة بѧین الѧصمت الѧدفوجود علاقة ایجابیѧة معنویѧة إلى )  ٢٠١٧،  البنوى
وكل من أبعاد الاحتراق الوظیفى ، فى حین تبین وجѧود علاقѧة ایجابیѧة معنویѧة بѧین الѧصمت 
الاجتماعى وكل من الانھاك العاطفى ، وسلبیة العلاقات الشخѧصیة فقѧط ، وتبѧین عѧدم وجѧود 

   . علاقة معنویة بین صمت الاستلام وأى من أبعاد الاحتراق الوظیفى
 إلى وجѧود علاقѧة معنویѧة سѧالبة (Merida-Lopez,2017) دراسةبینما توصلت 

فѧѧѧأظھرت )  ٢٠١٨،  إسѧѧѧماعیل ( أمѧѧѧا دراسѧѧѧة . بѧѧѧین الѧѧѧذكاء العѧѧѧاطفى والاحتѧѧѧراق الѧѧѧوظیفى
خѧوف أعѧѧضاء الھیئѧѧة ( وجѧѧود إرتبѧѧاط طѧردى قѧѧوى بѧѧین محѧددات الѧѧصمت التنظیمѧѧىنتائجھѧا 

، العزلѧѧة ،  دارة العلیѧѧالإا، دعѧѧم  ، مھѧѧارات الاتѧѧصال المعاونѧѧة مѧѧن التغذیѧѧة المرتѧѧدة الѧѧسلبیة
وأبعѧѧاد الاحتѧѧراق الѧѧوظیفى لѧѧدى )  دود الفعѧѧل الѧѧسلبیةر أعѧѧضاء الھیئѧѧة المعاونѧѧة مѧѧن فخѧѧو

   . أعضاء الھیئة المعاونة بجامعة مدینة السادات
  بالجامعѧاتللإحتѧراق الѧوظیفىأولیѧة بالإضافة إلى المتغیѧرات التنظیمیѧة كمѧسببات 

تبة الثانیة بعѧدھا كاحѧد المѧسببات المفѧسرة لتلѧك الظѧاھره المرلمتغیرات الشخصیة احتلت افقد 
حیث أجرى العدید مѧن البѧاحثین دراسѧات حѧول أثѧر المتغیѧرات الشخѧصیة علѧى .  بالجامعات

القѧضاة، و،  الرافعѧى؛  ٢٠٠٢،  آل مѧشرف (الاحتراق الوظیفى ومن ذلك على سبیل المثال 
 Akin and؛ ٢٠١٨،  إسѧѧѧѧѧماعیل؛ ٢٠١٥؛ حѧѧѧѧѧراز،  ٢٠١١،  المѧѧѧѧѧساعید؛ ٢٠١٠

Ulusoy,2016 ؛ Coban and Sarkaya,2016(  . ، ددھاѧم تعѧات رغѧذه الدراسѧإلا أن ھ
  .  لایوجد بینھا اتفاق حول تأثیر المتغیرات الشخصیة على الاحتراق الوظیفى

ѧل إھتمامѧان العمѧاحثین ًاوفى السنوات الخمس الأخیرة نال متغیر إدمѧض البѧن بعѧم 
ة الاحتѧراق الѧѧوظیفى ، وقѧد وجѧد أن إدمѧان العمѧل یѧساھم فѧѧى  فѧى ظѧاھرللتعѧرف علѧى تѧأثیره

زیادة شعور الفرد بالاحتراق الوظیفى ، لذا فѧإن تقلیѧل شѧعور أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس بإدمѧان 
  . العمل یعد أحد العناصر الحاكمة لتقلیل شعور أعضاء ھیئة التدریس بالاحتراق الوظیفى

  : لـان العمــدمإ
 ، (Oates,1971)ح إدمѧѧان العمѧѧل إلѧѧى العѧѧالم یرجѧѧع الفѧѧضل فѧѧى ظھѧѧور مѧѧصطل

ً بأنھ ھو شخص لدیھ حاجة مفرطة للعمل بدرجѧة تخلѧق اضѧطرابا إدمان العمل الذى عرف و
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أمѧا .  ًملحوظا فى صحتھ الجسدیة وسѧعادتھ الشخѧصیة وعلاقاتѧھ الشخѧصیة أدائѧھ الاجتمѧاعى
(Spence & Robbins,1992) ھѧѧى عملѧѧستغرق فѧѧشخص المѧѧو الѧѧھ ھѧѧرون أنѧѧشعر  فیѧѧوی

 فیعرفѧھ بأنѧھ ھѧو الاسѧتغراق (Porter,1996)أمѧا .  بدافعیة نحو عملھ بسبب ضغوط داخلیة
المفѧѧرط فѧѧى العمѧѧل والѧѧذي یقѧѧود لاھمѧѧال نѧѧواحى أخѧѧرى بالحیѧѧاة بѧѧسبب وزاع داخلѧѧى ولѧѧیس 

 بأنѧھ یعنѧى قیѧام (Scott & Micell,1997)فى حѧین یعرفѧھ  .ة متطلبات الوظیفة أو المنظم
ً كبیرا من الوقت فى أنشطة العمل على حساب الإلتزامѧات الأسѧریة ، ًالأشخاص بقضاء قدرا

والتفكیر باستمرار فى العمل عندما لایكونѧوا فѧى العمѧل، ویحققѧون فѧى ظѧائفھم فѧوق المتوقѧع 
 علѧى أنѧھ نѧوع مѧن الاسѧتثمار فѧى العمѧل (Snir & Harpaz,2012)بینمѧا ینظѧر الیѧھ . منھم

 Clark)یعرفھ .  و شغف بالعمل ولكن ادمان العملالشاق ولایكون مصدره دوافع خارجیة أ
et al.,2016)ل نتѧى بأنھ شعور بالدافعیة نحو العمѧة وازع داخلѧستمر یجѧشكل مѧر بѧوالتفكی ،

فى العمل حتى عندما لایكون الشخص فى العمل، والعمل بشكل یفوق المتوقع رغم العواقѧب 
  .  السلبیة المحتملة

ى وجѧود ثلاثѧة أبعѧاد لإدمѧان ، فیتفѧق معظѧم البѧاحثین علѧمѧل  العوفیما یتعلق بأبعاد إدمان
 ،(Spence and Robbins,1992; Russo & Waters,2006; Santos et al.,2018)العمѧل

  لأبعѧѧѧѧѧاد ، ویعѧѧѧѧѧد التѧѧѧѧѧصنیف الѧѧѧѧѧذى قدمѧѧѧѧѧھإلا أنھѧѧѧѧѧم یختلفѧѧѧѧѧون بیѧѧѧѧѧنھم حѧѧѧѧѧول أسѧѧѧѧѧماء تلѧѧѧѧѧك ا
Spence and Robbins, 1992 ) ( ،سابѧات الѧى الدراسѧتخداما فѧتعان ً أكثر اسѧذلك اسѧقة ل

  :  بھ الباحث فى الدراسة الحالیة ، ویضم ھذا التصنیف الأبعاد الثلاثة التالیة
ویعبر عن درجة إحساس الفرد بالمتعة والفرحة أثناء العمل ، وعنѧد  : الاستمتاع بالعمل �

  . التفكیر فى العمل
 مرتبطѧѧة ویѧѧشیر إلѧѧى قیѧѧام الفѧѧرد باسѧѧتثمار معظѧѧم وقتѧѧھ فѧѧى أنѧѧشطھ : الافѧѧراط فѧѧى العمѧѧل �

  . بالعمل
یعبѧѧر عѧѧن شѧѧعور الفѧѧرد بѧѧالإلزام بالعمѧѧل حتѧѧى عنѧѧدما لایكѧѧون و : العمѧѧل بѧѧشكل إجبѧѧارى �

   . ً العمل ممتعا
وتѧѧشیر مراجعѧѧة الدراسѧѧات الѧѧسابقة ، إلѧѧى وجѧѧود دور لإدمѧѧان العمѧѧل فѧѧى الحѧѧد مѧѧن 

 (Schou Andreassen et al.,2007)ظѧاھرة الاحتѧراق الѧوظیفى ، ففѧى دراسѧة قѧام بھѧا 
نتائجھѧѧا إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة معنویѧѧة بѧѧین ادمѧѧان العمѧѧل وضѧѧغوط العمѧѧل والاحتѧѧراق أشѧѧارت 

  ، وفѧѧѧѧѧѧѧى نفѧѧѧѧѧѧѧѧس الѧѧѧѧѧѧѧسیاق ، كѧѧѧѧѧѧѧشفت نتѧѧѧѧѧѧѧائج دراسѧѧѧѧѧѧѧѧة  الѧѧѧѧѧѧѧوظیفى والارتبѧѧѧѧѧѧѧاط بالعمѧѧѧѧѧѧѧل
Burke et al.,2008)( لѧن العمѧعن عدم وجود علاقة معنویة بین إدمان العمل والرضا ع 

 Schaufeli) ى حѧین اسѧتھدفت دراسѧة ف.  الإضافى والرفاھیة النفسیة بین أساتذة الجامعات
et al., 2009)  دورѧل الѧى ظѧة فѧراق والرفاھیѧل والاحتѧبحثت طبیعة العلاقة بین إدمان العم

، وتوصلت الدراسة إلى أن صراع الدور یتوسط العلاقة إدمان العمѧل  الوسیط لصراع الدور
  وفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى نفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧس الاتجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاه توصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلت .  والاحتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراق والرفاھیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
(Staszczy& Tokarz,2015) راتѧѧѧة لمؤشѧѧѧة معنویѧѧѧود علاقѧѧѧى وجѧѧѧل إ إلѧѧѧان العمѧѧѧدم  

مѧع أبعѧاد الاحتѧراق الѧوظیفى وارتبѧاط )  ، والتمتѧع بالعمѧل فقѧط التوازن بین الحیاة والعمѧل( 
  وعلѧѧѧѧى نفѧѧѧѧس المنѧѧѧѧوال كѧѧѧѧشفت دراسѧѧѧѧة. ًالتمتѧѧѧѧع بالعمѧѧѧѧل سѧѧѧѧلبیا مѧѧѧѧع الاحتѧѧѧѧراق الѧѧѧѧوظیفى

(Jenaabadi et al.,2016)ین إدѧѧابي بѧѧاط ایجѧѧود إرتبѧѧن وجѧѧراق  عѧѧل والاحتѧѧان العمѧѧم
، وأن أبعѧѧاد ادمѧѧان العمѧѧل تتنبѧѧأ  الѧѧوظیفى والѧѧضغط المھنѧѧى لѧѧدى معلمѧѧى المѧѧدراس الابتدائیѧѧة

  . بالضغوط المھنیة والاحتراق الوظیفى للمعلمین
ویلاحѧظ مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتعراض الدراسѧѧات الѧѧسابقة التѧѧى تناولѧѧت العلاقѧѧة بѧѧین ادمѧѧان 

 وأنھѧا  وأن ھناك تباین فى نتائجھا وعدم اتفѧاق،ة ،العمل والاحتراق الوظیفى أنھا تتسم بالندر
تمت فى بیئات أجنبیة ولیست عربیة أو مصریة ، ولم تطبق أى دراسة منھا فى الجامعѧات ، 
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ًفѧѧضلا علѧѧى أنھѧѧا لѧѧم تѧѧدرس الأھمیѧѧة النѧѧسبیة لأبعѧѧاد إدمѧѧان العمѧѧل علѧѧى الاحتѧѧراق الѧѧوظیفى ، 
  . سد ھذه الفجوة البحثیةالأمر الذى دعا الباحث إلى القیام بھذه الدراسة ل

  

  : مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
من وجودھѧا قام الباحث بالتحقق ى ، بعد تحدید مشكلة البحث على المستوى المعرف

اجѧѧراء دراسѧѧة اسѧѧتطلاعیة میدانیѧѧة ، حیѧѧث تѧѧم عѧѧن طریѧѧق ، وذلѧѧك علѧѧى المѧѧستوى التطبیقѧѧى 
، ودارت المقابلѧѧة معھѧѧم حѧѧول مفھѧѧوم وأبعѧѧاد ادمѧѧان العمѧѧل ، ودرجѧѧة شѧѧعورھم بѧѧالاحتراق 

تѧѧأثیر ادمѧѧان العمѧѧل علѧѧى الاحتѧѧراق الѧѧوظیفى ، وكѧѧشفت نتѧѧائج ادراكھѧѧم لالѧѧوظیفى ، ومѧѧدى 
عѧѧن الظѧѧواھر الملاحظѧѧة الشخѧѧصیة وخبѧѧرة الباحѧѧث ، بالإضѧѧافة إلѧѧى  الدراسѧѧة الاسѧѧتطلاعیة

  :    التالیة

ریس بجامعѧѧة ًإرتفѧѧاع درجѧѧة تѧѧوافر أبعѧѧاد إدمѧѧان العمѧѧل نѧѧسبیا بѧѧین أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧد �
ً، أنھم یقضون قѧدرا كبیѧرا مѧن وقѧت فѧراغھم فѧى أنѧشطة متعقلѧة  من عینة الدراسة%  ً

خاصѧة عنѧدما ) الإجѧازات(لقلѧق أثنѧاء العطѧلات ، ویشعرون بالملل وا بالعمل الجامعى
ًلایجѧѧѧد عمѧѧѧلا منتجѧѧѧا یقومѧѧѧون بѧѧѧھ ،  ، وأن لѧѧѧدیھم شѧѧѧعور داخلѧѧѧى یѧѧѧدفعھم للعمѧѧѧل بجѧѧѧد ً

عون بعملھѧѧم لدرجѧѧة أن بعѧѧضھم یجѧѧد صѧѧعوبة فѧѧى التوقѧѧف عѧѧن العمѧѧل ، ویجѧѧد تویѧѧستم
 . ، ولذلك یتلھف إلى الذھاب إلى العمل فى الصباح بعضھم المتعة فى عملھ

� ѧѧاع مѧѧدإرتفѧѧوظیفى لѧѧѧالاحتراق الѧѧشعور بѧѧѧة ستوى الѧѧѧدریس بجامعѧѧة التѧѧѧضاء ھیئѧѧى أع
بѧѧأنھم یعѧѧانون مѧѧن الѧѧضغوط النفѧѧѧسیة والوظیفیѧѧة بѧѧسبب قلѧѧة التفѧѧاعلات والتѧѧѧرابط % 

 عѧاتقھم ،، كمѧا یعѧانون مѧن كثѧرة الأعبѧاء الملقѧاة علѧى  والانسجام بینھم وبین زملائھѧم
،  التѧدریس، أو الإشѧراف ومتابعѧة البѧاحثین ، وعمѧل أبحѧاث الترقیѧةسواء فیما یتعلѧق ب

، والإشѧѧتراك فѧѧى أعمѧѧال الجѧѧودة، وحѧѧضور المѧѧؤتمرات وورش  أو الرسѧѧائل العلمیѧѧة
، وتѧألیف مراجѧع علمیѧة للطلبѧة ، بالإضѧافة إلѧى وجѧود بعѧض المѧشاعر الѧسلبیة  العمل

، وضѧѧعف مѧѧشاركة لѧѧدى أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس تجѧѧاه زملائھѧѧم ورؤسѧѧائھم فѧѧى العمѧѧل
أعضاء ھیئة التدریس فى اتخاذ القرارات المتعلقة بمستقبلھم الѧوظیفى، ووجѧود شѧعور 

، وتѧѧدنى دخѧѧل عѧѧضو ھیئѧѧة التѧѧدریس فѧѧى ظѧѧل  بالاسѧѧتنزاف وعѧѧدم الرغبѧѧة فѧѧى العمѧѧل
 . الارتفاع المستمر للأسعار، وزیادة مطالب الأسرة

یة ، یمكѧѧن صѧѧیاغة وفѧѧى ضѧѧوء نتѧѧائج الدراسѧѧات الѧѧسابقة ، والدراسѧѧة الإسѧѧتطلاع
  :  مشكلة الدراسة فى التساؤل الرئیس التالى

؟  ق الوظیفى لدیھمعلى الاحتراأعضاء ھیئة التدریس للعمل إدمان إلى أى مدى یؤثر 
ًدراك أعضاء ھیئة التدریس لإدمان العمل والاحتراق الوظیفى وفقا إوھل یختلف 

  ؟ لخصائصھم الدیموجرافیة
  : سوف تحاول الإجابة على التساؤلات الآتیةوعلیھ فإن الدراسة الحالیة 

 ؟ ھل توجد علاقة بین إدمان العمل والاحتراق الوظیفى )١(
،  مامدى تأثیر إدمان العمل على أبعѧاد الاحتѧراق الѧوظیفى مѧأخوذ بѧصورة إجمالیѧة )٢(

 ؟  من أبعاد ادمان العمل على حدة) بعد(ولكل 
، مѧدة  ، الدرجѧة العلمیѧة مѧر، الع نوع العمل (ھل تمارس المتغیرات الدیموجرافیة  )٣(

ًدورا مѧؤثرا علѧى آراء أعѧضاء ھیئѧة )  ، عѧدد الأطفѧال ، الحالة الاجتماعیة الخدمة
 ؟ التدریس نحو متغیرات الدراسة

 

  : ةـداف الدراسـأه



  الاحتراق الوظیفى على إدمان العمل أثر                                                                عبدالعزیز على مرزوق/ د    
 

 

 م٢٠١٨الخامس دیسمبر     العدد                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة                           )

  :   تسعى ھذه الدراسة إلى تحقیق الأھداف التالیة
 ؟ راق الوظیفىاستكشاف نوع وقوة العلاقة بین أبعاد إدمان العمل وأبعاد الاحت )١(
 ؟  تحدید درجة تأثیر ادمان العمل على أبعاد الاحتراق الوظیفى )٢(
الѧشیخ نحѧو ء أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس بجامعѧة كفرالتعرف على مدى التبѧاین فѧى آرا )٣(

،  نѧѧوع العمѧѧل (ادمѧѧان العمѧѧل والاحتѧѧراق الѧѧوظیفى وفقѧѧا للمتغیѧѧرات الدیموجرافیѧѧة 
 . ) ، عدد الأطفال لة الاجتماعیة، الحا ، مدة الخدمة العمر، الدرجة العلمیة

  : ةـفروض الدراس
  :  فى ضوء مراجعة الدراسات السابقة ، تم تنمیة فروض الدراسة على النحو التالى

 . لا یوجد علاقة إرتباط معنوى بین أبعاد إدمان العمل وأبعاد الاحتراق الوظیفى )١(
 العمѧѧل بѧѧشكل ، فѧѧراط فѧѧى العمѧѧللإا ( لایوجѧѧد تѧѧأثیر معنѧѧوى لأبعѧѧاد إدمѧѧان العمѧѧل )٢(

وینقسم ھذا الفѧرض إلѧى .  على أبعاد الاحتراق الوظیفى)  إجبارى ، الاستمتاع بالعمل
 : الفروض الفرعیة التالیة

، العمѧѧل بѧѧشكل  فѧѧراط فѧѧى العمѧѧللإا(   لا یوجѧѧد تѧѧأثیر معنѧѧوى لأبعѧѧاد إدمѧѧان العمѧѧل-
  . على الإجھاد العاطفى)  إجبارى ، الاستمتاع بالعمل

، العمѧѧل بѧѧشكل  الافѧѧراط فѧѧى العمѧѧل(  نѧѧوى لأبعѧѧاد إدمѧѧان العمѧѧل لا یوجѧѧد تѧѧأثیر مع-
  . على تبلد المشاعر)  إجبارى ، الاستمتاع بالعمل

، العمل بѧشكل إجبѧارى  الافراط فى العمل(  یوجد تأثیر معنوى لأبعاد إمان العمل  لا-
  . نجاز الشخصىلإعلى ضعف ا)  ، الاستمتاع بالعمل

 أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس فیمѧا یتعلѧق بادمѧان العمѧل توجد فروق معنویѧة بѧین آراء لا  )٣(
، الدرجѧة  ، العمѧر نѧوع العمѧل (ًى وفقѧا للمتغیѧرات الدیموجرافیѧة والاحتراق الوظیف

 . ) ، عدد الأطفال ، الحالة الاجتماعیة ، مدة الخدمة العلمیة
  : ةـأهمية الدراس

  : الیةتستمد ھذه الدراسة أھمیتھا من الاعتبارات العلمیة والعملیة الت
الاحتѧراق كثرة الدراسات التى اھتمت بصفة خاصة بدراسѧة موضѧوع على الرغم من  )١(

  إلا أن.  Coban and Sarkaya,2016) ؛ Akin and Ulusoy,2016؛
مازالѧت محѧدودة ، وتمѧت معظمھѧا فѧى علیѧھ  تناولت أثѧر إدمѧان العمѧل الدراسات التى

بیئات أجنبیة، ولم توجد دراسѧة واحѧدة طبقѧت فѧى البیئѧة العربیѧة ، وبالتѧالى تمثѧل ھѧذه 
 . الدراسة إضافة للمكتبة العربیة التى تعانى نقص واضح فى ھذا الجانب

غایرة للدراسѧة الأجنبیѧة ، الأمѧر تتناول الدراسة الحالیة لمتغیرات تم تطبیقھا فى بیئة م )٢(
الѧѧذى مѧѧن شѧѧأنھ أن یѧѧسھم فѧѧى إضѧѧافة عناصѧѧر تنظیریѧѧة أو أبعѧѧاد جدیѧѧدة للكѧѧم المعرفѧѧى 

 . المتوافر فى ادمان العمل والاحتراق الوظیفى بما قد یساعد فى تطویرھماالبسیط 
فѧѧى زیѧѧادة وعѧѧى وإدراك المѧѧسئولین فѧѧى إدارة  مѧѧن المتوقѧѧع أن تѧѧسھم الدراسѧѧة الحالیѧѧة )٣(

وآثارھمѧا الایجابیѧة والѧسلبیة علѧى امعة بمفھومى إدمان العمل والاحتراق الѧوظیفى الج
سترشѧѧѧد المѧѧѧسئولین بالجامعѧѧѧة إلѧѧѧى ، وكѧѧѧذلك الأداء الجѧѧѧامعى لعѧѧѧضو ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس 
لѧѧى بالنѧѧسبة لأبعѧѧاد ادمѧѧان العمѧѧل والاحتѧѧراق النѧѧواحى الواجѧѧب تعѧѧدیل فѧѧى الواقѧѧع العم

 شѧعور أعѧضاء ھیئѧة أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس الأمر الذى سیساعد فى تقلیѧلالوظیفى ، 
 . بالجامعة بالاحتراق الوظیفى

  : ةـأسلوب الدراس
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، ومجتمѧع وعینѧة  یشتمل أسلوب الدراسة على كѧل مѧن أنѧواع البیانѧات ومѧصادرھا
، تقیѧیم صѧدق وثبѧات أداة  ، أداة جمع البیانات ، متغیѧرات الدراسѧة وأسѧالیب قیاسѧھا الدراسة
، ویوضѧح الباحѧث ذلѧك علѧى ً یل البیانات واختبار الفѧروض إحѧصائیا، وأسالیب تحل الدراسة

  : النحو التالى
  : تطلب إعداد ھذه الدراسة البیانات التالیةی

وتتعلق بالإطار الفكرى والفلسفى لمفھوم ادمان العمѧل والاحتѧراق الѧوظیفى ، وعѧدد : 
لیات ومعاھد جامعة كفر الѧشیخ ، وتѧم الحѧصول علیھѧا مѧن خѧلال مراجعѧة العاملین بك

البحѧѧوث والدراسѧѧات الѧѧسابقة المنѧѧشورة علѧѧى المѧѧستویین العربѧѧي والأجنبѧѧي المنѧѧشورة 
على قواعد البیانات العالمیѧة ، وشѧبكة الانترنѧت ، وتقѧاریر شѧئون العѧاملین بالجامعѧة، 

 ، وصѧѧѧیاغة الفѧѧѧروض وتحدیѧѧѧد وسѧѧѧاھمت ھѧѧѧذه البیانѧѧѧات فѧѧѧى بلѧѧѧورة مѧѧѧشكلة الدراسѧѧѧة
 . الأھداف، وتحدید مجتمع وعینة الدراسة

الاحتѧѧراق أبعѧاد دمѧان العمѧѧل علѧى إ  أبعѧادأوقѧوة تѧѧأثیر/ وتتعلѧق بالكѧشف عѧѧن درجѧة : 
 أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس مѧن خѧلال قائمѧة استقѧصاء مѧنالوظیفى ، وتم الحصول علیھا 

 . لیل الإحصائيصممت لھذا الغرض، وخضعت بعد ذلك للتح
  : وعینة الدراسةمجتمـع   )ب (
، وذلѧك بѧسبب  سبة لنوع عینة الدراسة فتم الاعتماد على العینѧة العѧشوائیة الطبقیѧةأما بالن.  )

عѧѧدم وجѧѧود تجѧѧانس بѧѧین مفѧѧردات المجتمѧѧع فیمѧѧا یتعلѧѧق :  تѧѧوافر شѧѧروط اسѧѧتخدامھا وھمѧѧا
كمѧا تѧم تحدیѧد حجѧم العینѧة .  ، ووجѧود إطѧار لمجتمѧع البحѧث بالخصائص المطلوب دراسѧتھا

  .   مفردة

  
  
  

 
  
  

أعضاء ھیئة  لیات الجامعةبیان بك م
  %  التدریس

عدد 
الاستمارات 

  الموزعة

عدد 
الاستمارات 

  المستردة
  ٨١  ٨٨  %٢٩  ٢٦٧  الزراعةكلية  ١
  ٣٧  ٤٢  %١٣  ١١٥   كلية الطب البيطرى  ٢
  ٣٠  ٣٥  %١١  ١٠٨   كلية الأداب  ٣
  ٢٣  ٢٦  %٨  ٨٣  كلية العلوم  ٤
  ١٨  ٢٢  %٧  ٦٩  التربية النوعية  ٥
  ١٧  ٢٠  %٦  ٦١  كلية الهندسة  ٦
  ١٦  ٢٠  %٦  ٥٨  التربيةكلية   ٧
  ١١  ١٣  %٤  ٤٠  كلية التجارة  ٨
  ١٢  ١٣  %٤  ٣٦  تربية الرياضيهكلية ال  ٩
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  ١٢  ١٣  %٤  ٣٥  كلية الطب البشري  ١٠
  ٦  ٧  %٢  ١٦  كلية الصيدلة  ١١
  ٣  ٤  %١  ١٠  كلية العلاج الطبيعى  ١٢
  ٤  ٤  %١  ١٠  التمريضكلية   ١٣
  ٤  ٤  %١  ٨  علوم الثروة السمكية  ١٤
  ٣  ٤  %١  ٧  طب الفم والأسنان  ١٥
  ٤  ٤  %١  ٧  الحاسبات والمعلومات  ١٦
  ٤  ٤  %١  ٧  كلية الألسن  ١٧
  -  -  -  ٣  معهد تكنولوجيا النانو  ١٨

  ٢٨٥  ٣٢٣    ٩٤٠  

  .٢٠١٨إدارة شئون العاملین جامعة كفرالشیخ ، یونیو :  المصدر    
 

  
  

  
  
  

  
 

  

 
 
 
 

  إدمان العمل
--------------------  

  
 الإفراط فى العمل �

  
 العمل بشكل إجبارى �

 
 الإستمتاع بالعمل �

 

  الإحتراق الوظیفى
 -----------------------  

 

 الإجھاد العاطفى �
 
 تبلد المشاعر  �

 
ضعف الإنجاز  �

  الشخصى
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  : نتائج الدراسة الميدانية
  
  
  

  
  

الانحراف   المتوسط  المتغیـــــر
  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  المعیارى

                -  ٠,٩٢  ٣,١٧   الإفراط فى العمل-١
 العمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكل -٢

              -  **٠,٦٠١  ٠,٧٩  ٢,٢١  إجبارى

            -  **٠,٢٢٩  **٠,٢١٢  ٠,٦٦  ٢,٨٣  الاستمتاع بالعمل-٣
          -  **٠,٧١٠  **٠,٧٨٦  **٠,٧٤٧  ٠,٥٧  ٣,٠٣   إدمان العمل-٤
 الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتنزاف -٥

        -  **٠,٤٠٤  **٠,٢٢١  **٠,٢٩٥  **٠,٤٢٤  ٠,٩٠  ٢,٨٦  العاطفى

      -  **٠,٥٩٧  **٠,٢٤٠  **٠,٣٠٠  ٠,٠٣٢  **٠,١٨٣  ٠,٩٧  ٢,٤٢   تبلد المشاعر-٦
نجѧѧѧاز الشخѧѧѧصى  الا-٧

    -  **٠,٦٢٣  **٠,٣٩٤  *٠,١٥٢  **٠,٢٦٤  ٠,٠٦١-  ٠,١٠٦  ١,٠٢  ٢,٤٠  الضعیف

  -  **٠,٨٢٢  **٠,٨٩١  **٠,٧٨١  **٠,٣١٢  **٠,٣١٦  ٠,٠٩٨  **٠,٢٧٧  ٠,٨١  ٢,٥٦   الإحتراق الوظیفي -٨
قیمة معامل 
  ٠.٨٨  ٠.٨١  ٠.٨٣  ٠,٧٢  ٠,٨٤  ٠,٧٦  ٠,٧٧  ٠,٨١  -  -  ألفاكرونباخ

  ٠.٠١معنوى عند مستوى **     ٠.٠٥معنوى عند مستوى * 
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  لإستنزاف العاطفيا: المتغیر التابع 
  Stepwiseطریقة  Enterطریقة 

  
المتغیر   الترتیب

  المستقـل
B  t  Sig B  T  Sig  

الإفراط فى 
  ١  ٠.٠٠٠  ٧.٢٣١  ٠.٣٨٨  ٠.٠٠٠  ٥.٥١٣  ٠.٣٦٣  العمل

 العمل بشكل 
  -  ٠.٣٤٦  ٠.٩٤٣  ٠.٠٦٤  ٠.٥٢٩  ٠.٦٣١  ٠.٠٤٩  إجبارى

الاستمتاع 
  ٢  ٠.٠١٢  ٢.٥١٥  ٠.١٨٧  ٠.٠١٧  ٢.٤١٠  ٠.١٨١  بالعمل

F R2 Adj. R2  Sig  F R2 Adj. R2  Sig   كلالنموذج ك  
٠,٠٠٠  ٠,١٩٢  ٠,١٩٨  ٣٤,٧٣٧ ٠,٠٠٠ ٠,١٩٠ ٠,١٩٩ ٢٣,٢٤١    

  .ى من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحليل الاحصائ:  المصدر

  

  
  

  

  
  

  

المتغیر   تبلد المشاعر: المتغیر التابع 
  Stepwiseطریقة  Enterطریقة   المستقـل

  
  الترتیب
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B  t  Sig B  T  Sig  

الإفراط فى 
  العمل

٢  ٠,٠٠٢  ٣,١٥٦  ٠,٢٣٦  ٠,٠٠٢  ٣,١٥٦  ٠,٢٣٦  

 العمل بشكل 
  إجبارى

 -٣  ٠,٠١٨  ٢,٣٧٧-   ٠,٢٠٧-   ٠,٠١٨  ٢,٣٧٧-   ٠,٢٠٧  

الاستمتاع 
  بالعمل

١  ٠,٠٠٠  ٥,٠٤٥  ٠,٤٢٨  ٠,٠٠٠  ٥,٠٤٥  ٠,٤٢٨  

F R2 Adj. R2  Sig  F R2 Adj. R2  Sig   النموذج ككل  
٠,٠٠٠  ٠,١١٣  ٠,١٢٢  ١٣,٠٥٤ ٠,٠٠٠ ٠,١١٣ ٠,١٢٢ ١٣,٠٥٤    

  

  .من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحليل الاحصائى : المصدر 

  )لفرض الفرعي الثالثا(الضعيف  الشخصى  إختبار تأثير أبعاد إدمان العمل على الانجاز-٣
  
  

  
  
  

  
  

  
  الإنجاز الشخصى الضعیف: المتغیر التابع 

  Stepwiseطریقة  Enterطریقة 
  

المتغیر   الترتیب
  المستقـل

B  T  Sig B  T  Sig  

ى الإفراط ف
  العمل

٢  ٠,٠٠٨  ٢,٦٩٣  ٠,٢١٢  ٠,٠٠٨  ٢,٦٩٣  ٠,٢١٢  

 العمل بشكل 
  إجبارى

 -٣  ٠,٠٠١  ٣,٣٦٧-   ٠,٣١١-   ٠,٠٠١  ٣,٣٦٧-   ٠,٣١١  

الاستمتاع 
  بالعمل

١  ٠,٠٠٠  ٤,٧٨٩  ٠,٤٣٠  ٠,٠٠٠  ٤,٧٨٩  ٠,٤٣٠  

F R2 Adj. R2  Sig  F R2 Adj. R2  Sig   النموذج ككل  
٠,٠٠٠  ٠,٠٩٩  ٠,١٠٨  ١١,٣٧٩ ٠,٠٠٠ ٠,٠٩٩ ٠,١٠٨ ١١,٣٧٩    

  .من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحليل الاحصائى : المصدر 
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  )عام ( الاحتراق الوظیفى : المتغیر التابع 

  Stepwiseطریقة  Enterطریقة 
  

المتغیر   الترتیب
  المستقـل

B  T  Sig B  T  Sig  

الإفراط فى 
  العمل

٢  ٠,٠٠٠  ٤,٤٩٠  ٠,٢٧١  ٠,٠٠٠  ٤,٤٩٠  ٠,٢٧١  

 العمل بشكل 
  إجبارى

 -٣  ٠,٠٢٧  ٢,٢٢١-   ٠,١٥٦-   ٠,٠٢٧  ٢,٢٢١-   ٠,١٥٦  

الاستمتاع 
  بالعمل

١  ٠,٠٠٠  ٥,٠٥٣  ٠,٣٤٦  ٠,٠٠٠  ٥,٠٥٣  ٠,٣٤٦  

F R2 Adj. R2  Sig  F R2 Adj. R2  Sig   النموذج ككل  
٠,٠٠٠  ٠,١٥١  ٠,١٦٠  ١٧,٩٠٢ ٠,٠٠٠ ٠,١٥١ ٠,١٦٠ ١٧,٩٠٢    

  .من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحليل الاحصائى  : المصدر

  

  
  
  

  
  
  

المتغیر   )عام (  إدمان العمل: المتغیر التابع 
  Stepwiseطریقة   Enterطریقة   المستقـل

  
  الترتیب
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B  T  F R2  Adj. R2  Sig  

 الاستنزاف
  العاطفى

١  ٠,٠٠٠  ٠,١٦٠  ٠,١٦٣  ٥٥,١٤٢  ٧,٤٢٦  ٠,٦٤٢  

 تبلد
  المشاعر

٣  ٠,٠٠٠  ٠,٠٥٤  ٠,٠٥٨  ١٧,٣٢١  ٤,١٦٢  ٠,٤١٣  

 الانجاز
 الشخصى
  الضعيف

٤  ٠,٠١٠  ٠,٠٢٠  ٠,٠٢٣  ٦,٧١٥  ٢,٥٩١  ٠,٢٧٤  

 الاحتراق
الوظيفى 

  ككل
٢  ٠,٠٠٠  ٠,٠٩٤  ٠,٠٩٨  ٣٠,٥٨٤  ٥,٥٣٠  ٠,٤٤٣  

  .من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحليل الاحصائى : المصدر 
  
  

  

  
 

 

  

  
  

متغیرات   المتوسطات
  أكادیمي فقط  الدراسة

  )٢٢٥=ن(
أكادیمى وإدارى      

  )٦٠=ن(

الاختلاف فى 
  حجم التأثیر  المعنویة  )ت ( قیمة   المتوسطات

 )d( مربع إیتا  

الاستنزاف 
  ٠.٠٦٣  ٠.٠٢٩  ٠.٣٦٥  ٠.٨٢٥  ٠.٠٢٦  ٢.٨٤٥  ٢.٨٧٢  العاطفى

تبلــد 
  ٠.٠٨١  ٠.٤٩  ٠.٣٥٤  ٠.٨٦١  ٠.٤٥٥  ٢.٠٦٢  ٢.٥١٨  شاعـرالم

الإنجاز 
  ٠.٠٩١  ٠.٤٤  ٠.٠٢٨  ٤.٩٠٠  ٠.٤٢١  ٢.٠٧١  ٢.٤٩٢  الشخصى
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الاحتراق 
الوظیفى 

  )عام(
٠.٢٣١  ٠.٣٩  ٠.٠٦٣  ٣.٤٨٦  ٠.٣٠١  ٢.٣٢٦  ٢.٦٢٧  

الإفراط فى 
  ٠.١٢٧  ٠.٣٤  ٠.٦٦١  ٠.١٩٣  ٠.٣١٦-   ٣.٤٢٣  ٣.١٠٧  العمل

العمل بشكل 
  ٠.١٥٩  ٠.١٢  ٠.٦٨٦  ٠.١٦٤  ٠.٠٩٢-   ٣.٢٨٣  ٣.١٩٠  إجبارى

الاستمتاع 
  ٠.١٨٠  ٠.٠٣٤  ٠.٢٤٤  ١.٣٦١  ٠.٠٢٢-   ٢.٨٥٢  ٢.٨٣٠  بالعمل

إدمان العمل 
  ٠.٢٤٣  ٠.٢٠  ٠.٧٧٠  ٠.٠٨٦  ٠.١١٢-   ٣.١٢٠  ٣.٠٠٨  )عام(

  

  . ى من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحلیل الاحصائ:  المصدر
  

  
  

  
 

Maslach et al., 2001; Lau et al., 2005; Griffin et al., 2010; 
 

  

  
  

المتغیر   متغیرات الدراسة
الدیموجرافي 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
  المعنویة  )ف(قیمة   عاتالمرب
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 )العمر(

  ٠.٠٥٦  ٢.٥٥٣  ٢.٠٥٦  ٣  ٦.١٦٨  ٠.٨٩٥  ٢.٩٦   سنة٤٠ : ٣١من 
  الاستنزاف العاطفى      ٠.٨٠٥  ٢٨١  ٢٢٦.٢٦٥  ٠.٩٨١  ٢.٩١   سنة٥٠ : ٤١من  

        ٢٨٤  ٢٣٢.٤٣٣  ٠.٧٤٥  ٢.٦١   سنة٥٠أكثر من 
  ٠.٠٠١  ٥.٨٧٢  ٥.٣٤٥  ٣  ١٦.٠٣٥  ٠.٩٩٦  ٢.٦١   سنة٤٠ : ٣١من 
  ـرتبلــد المشاع      ٠.٩١٠  ٢٨١  ٢٥٥.٧٩١  ٠.٨٨٥  ٢.١٧   سنة٥٠ : ٤١من  

        ٢٨٤  ٢٧١.٨٢٥  ٠.٩٥٦  ٢.٤١   سنة٥٠أكثر من 
  ٠.٠٠٠  ٩.٦٣٦  ٩.٣٠٠  ٣  ٢٧.٩٠٠  ١.٠٧  ٢.٦٨   سنة٤٠ : ٣١من 
      ٠.٩٦٥  ٢٨١  ٢٧١.١٩٦  ٠.٨٠٦  ١.٩٨   سنة٥٠ : ٤١من  

الإنجاز الشخصى 
  الضعیف

        ٢٨٤  ٢٩٩.٠٩٦  ٠.٨٤٧  ٢.٣٢   سنة٥٠أكثر من 
  ٠.٠٠٠  ٦.٧٥٦  ٤.١٥٢  ٣  ١٢.٤٥٧  ٠.٨٣٩  ٢.٧٥   سنة٤٠ : ٣١من 
      ٠.٦١٥  ٢٨١  ١٧٢.٧١٥  ٠.٧٤٧  ٢.٣٥   سنة٥٠ : ٤١من  

الاحتراق الوظیفى 
  )عام(

        ٢٨٤  ١٨٥.١٧٢  ٠.٦٦٦  ٢.٤٥   سنة٥٠أكثر من 
  ٠.٤٧١  ٠.٨٤٣  ٠.٧١٧  ٣  ٢.١٥١  ٠.٨٢٨  ٣.٢١   سنة٤٠ : ٣١من 
  الإفراط فى العمل      ٠.٨٥٠  ٢٨١  ٢٣٨.٨١٧  ١.٠٦  ٣.٢٢  نة س٥٠ : ٤١من  

        ٢٨٤  ٢٤٠.٩٦٨  ٠.٩٨٧  ٢.٩٩   سنة٥٠أكثر من 
  ٠.٣١١  ١.١٩٨  ٠.٧٤٨  ٣  ٢.٢٤٤  ٠.٧٩٨  ٣.٢١   سنة٤٠ : ٣١من 
      ٠.٦٢٥  ٢٨١  ١٧٥.٤٩١  ٠.٥٩٥  ٣.٢٩   سنة٥٠ : ٤١من  

العمل بشكل 
  إجبارى

        ٢٨٤  ١٧٧.٧٣٥  ٠.٩٥٥  ٣.٠٤   سنة٥٠أكثر من 
  ٠.٥٧٨  ٠.٦٥٩  ٠.٢٩٢  ٣  ٠.٨٧٧  ٠.٦٩٦  ٢.٨١   سنة٤٠ : ٣١من 
  الاستمتاع بالعمل      ٠.٤٤٤  ٢٨١  ١٢٤.٧٧٢  ٠.٥٧١  ٢.٧٨   سنة٥٠ : ٤١من  

        ٢٨٤  ١٢٥.٦٥٠  ٠.٧٢١  ٢.٩١   سنة٥٠أكثر من 
  ٠.٧٤٤  ٠.٤١٢  ٠.١٣٤  ٣  ٠.٤٠٣  ٠.٥٣٦  ٣.٠٣   سنة٤٠ : ٣١من 
  )عام(إدمان العمل       ٠.٣٢٦  ٢٨١  ٩١.٦١٦  ٠.٥١١  ٣.٠٥   سنة٥٠ : ٤١من  

        ٢٨٤  ٩٢.٠١٩  ٠.٧٢٥  ٢.٩٧   سنة٥٠أكثر من 

  .ى من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحلیل الاحصائ:  المصدر
  

  

 

  

  

  
  

  المعنویة  )ف(قیمة متوسط درجات مجموع الانحراف الوسط المتغیر   متغیرات الدراسة
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الدیموجرافي 
 )الدرجة العلمیة(

  المربعات الحریة المربعات  المعیاري الحسابي

  ٠.١٤٢  ١.٨٢٨  ١.٤٨٣  ٣  ٤.٤٥٠  ٠.٩٣٢  ٢.٩٣  مدرس
  الاستنزاف العاطفى      ٠.٨١١  ٢٨١  ٢٢٧.٩٨٤  ٠.٩٤٦  ٢.٨٩  أستاذ مساعد

        ٢٨٤  ٢٣٢.٤٣٣  ٠.٦٨٠  ٢.٥١  أستاذ 
  ٠.٠١٢  ٣.٧٠٢  ٣.٤٤٥  ٣  ١٠.٣٣٥  ١.٠١  ٢.٥٤  مدرس

  تبلــد المشاعـر      ٠.٩٣١  ٢٨١  ٢٦١.٤٩١  ٠.٨٩٠  ٢.٢٩  أستاذ مساعد
        ٢٨٤  ٢٧١.٨٢٥  ١.٠٢  ٢.٤٦  أستاذ 
  ٠.٠٠٢  ٥.٢٣٠  ٥.٢٧٢  ٣  ١٥.٨١٧  ١.١٠  ٢.٥٧  مدرس

الإنجاز الشخصى       ١.٠٠٨  ٢٨١  ٢٨٣.٢٨٠  ٠.٧٦٨  ١.٩٦  أستاذ مساعد
        ٢٨٤  ٢٩٩.٠٩٦  ٠.٧٨٠  ٢.٤٠  أستاذ   الضعیف

  ٠.٠٢٢  ٣.٢٤٤  ٢.٠٦٦  ٣  ٦.١٩٨  ٠.٨٥١  ٢.٦٧  مدرس
الاحتراق الوظیفى       ٠.٦٣٧  ٢٨١  ١٧٨.٩٧٣  ٠.٧١٩  ٢.٣٨  أستاذ مساعد

        ٢٨٤  ١٨٥.١٧٢  ٠.٦٧٩  ٢.٤٦  أستاذ   )عام(
  ٠.٧٢٠  ٠.٤٤٧  ٠.٣٨١  ٣  ١.١٤٤  ٠.٩٢٤  ٣.٢١  مدرس

  الإفراط فى العمل      ٠.٨٥٣  ٢٨١  ٢٣٩.٨٢٤  ١.٠٣  ٣.٠٤  أستاذ مساعد
        ٢٨٤  ٢٤٠.٩٦٨  ٠.٩٠١  ٣.١٩  أستاذ 
  ٠.٥٥٠  ٠.٧٠٥  ٠.٤٤٢  ٣  ١.٣٢٧  ٠.٨٢٧  ٣.٢٠  مدرس

العمل بشكل       ٠.٦٢٨  ٢٨١  ١٧٦.٤٠٨  ٠.٦٥٥  ٣.١١  أستاذ مساعد
        ٢٨٤  ١٧٧.٧٣٥  ٠.٩٢٦  ٣.٢٥  أستاذ   إجبارى

  ٠.١٤٥  ١.٨١٠  ٠.٧٩٤  ٣  ٢.٣٨٢  ٠.٦٦٠  ٢.٧٨  مدرس
  الاستمتاع بالعمل      ٠.٤٣٩  ٢٨١  ١٢٣.٢٦٨  ٠.٦٨٧  ٢.٨٠  أستاذ مساعد

        ٢٨٤  ١٢٥.٦٥٠  ٠.٧١٠  ٢.٩٩  أستاذ 
  ٠.٣٥٣  ١.٠٩٣  ٠.٣٥٤  ٣  ١.٠٦١  ٠.٥٣٩  ٣.٠١  مدرس

  )عام(إدمان العمل       ٠.٣٢٤  ٢٨١  ٩٠.٩٥٨  ٠.٦٥١  ٢.٩٦  أستاذ مساعد
        ٢٨٤  ٩٢.٠١٩  ٠.٦٦٢  ٣.١٢  تاذ أس

  .من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحلیل الاحصائى : المصدر 
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  متغیرات الدراسة
المتغیر 

  الدیموجرافي 
 )مدة الخبرة(

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

مجموع 
 اتالمربع

درجات 
 الحریة

متوسط 
  المعنویة  )ف(قیمة   المربعات

  ٣,١٢٩  ٣  ٩,٣٨٨  ٠,٨٩٩  ٣,٠٣  سنوات ١٠ من أقل
  ٢٨١  ٢٢٣,٠٤٥  ٠,٩٣١  ٢,٦٥  سنة ١٥ :١٠ من
  ١,٠١  ٢,٦١  سنة٢٠ : ١٦ من

الاستنزاف 
  العاطفى

  ٠,٦٦٦  ٢,٧٥  سنة ٢٠ من أكثر
٢٨٤  ٢٣٢,٤٣٣  

٠,٧٩٤  
٠,٠٩  ٣,٩٤٣  

  ٠,٠٠٨  ٣,٩٩١  ٣,٧٠٣  ٣  ١١,١٠٩  ٠,٩٩٣  ٢,٥٩  سنوات ١٠ من أقل
      ٠,٩٢٨  ٢٨١  ٢٦٠,٧١٦  ٠,٩٤٣  ٢,٢١  سنة ١٥ :١٠ من
        ٢٨٤  ٢٧١,٨٢٥  ١,٠٥  ٢,٣٩  سنة٢٠ : ١٦ من

  ـد تبل
  رالمشاعـ

            ٠,٨١٢  ٢,١٢  سنة ٢٠ من أكثر
  ٠,٠٠١  ٥,٣٧١  ٥,٤٠٦  ٣  ١٦,٢١٨  ١,١٢  ٢,٦١  سنوات ١٠ من أقل
      ١,٠٠٧  ٢٨١  ٢٨٢,٨٧٨  ٠,٨٠١  ٢,٠٨  سنة ١٥ :١٠ نم

        ٢٨٤  ٢٩٩,٠٩٦  ١,١١  ٢,٣٩  سنة٢٠ : ١٦ من
الإنجاز الشخصى 

  الضعيف
            ٠,٧٤٤  ٢,١٩  سنة ٢٠ من أكثر

  ٠,٠٠٠  ٦,٢٤٠  ٣,٨٥٥  ٣  ١١,٥٦٥  ٠,٨٥١  ٢,٧٤  سنوات ١٠ من أقل
      ٠,٦١٨  ٢٨١  ١٧٣,٦٠٧  ٠,٦٩٧  ٢,٣١  سنة ١٥ :١٠ من
        ٢٨٤  ١٨٥,١٧٢  ٠,٨٦٢  ٢,٤٦  نةس٢٠ : ١٦ من

الاحتراق 
  )عام(الوظيفى 

            ٠,٥٩٨  ٢,٣٥  سنة ٢٠ من أكثر
  ٠,٢٦٧  ١,٣٢٤  ١,١١٩  ٣  ٣,٣٥٧  ٠,٨٦٥  ٣,٢٢  سنوات ١٠ من أقل
      ٠,٨٤٦  ٢٨١  ٢٣٧,٦١٠  ١,٠٧  ٣,١٦  سنة ١٥ :١٠ من
        ٢٨٤  ٢٤٠,٩٦٨  ١,٠٩  ٢,٧٥  سنة٢٠ : ١٦ من

  الإفراط فى العمل

            ٠,٦٢٧  ٣,٢٠  سنة ٢٠ من أكثر
  ٠,١٠٥  ٢,٠٦٣  ١,٢٧٧  ٣  ٣,٨٣٠  ٠,٧٤٥  ٣,٢٦  سنوات ١٠ من أقل
      ،.٠١  ٢٨١  ١٧٣,٩٠٥  ٠,٨٨١  ٣,١٥  سنة ١٥ :١٠ من
        ٢٨٤  ١٧٧,٧٣٥  ٠,٩٦٨  ٢,٢٨  سنة٢٠ : ١٦ من

عمل بشكل ال
  إجبارى

            ٠,٧٩١  ٣,٣١  سنة ٢٠ من أكثر
  ٠,١٣٢  ١,٨٨٨  ٠,٨٢٨  ٣  ٢,٤٨٣  ٠,٦٩٨  ٢,٨٠  سنوات ١٠ من أقل
      ٠,٤٣٨  ٢٨١  ١٢٣,١٦٧  ٠,٦٠٥  ٢,٨٠  سنة ١٥ :١٠ من
        ٢٨٤  ١٢٥,٦٥٠  ٠,٩٢٩  ٢,٧٨  سنة٢٠ : ١٦ من

  الاستمتاع بالعمل

            ٠,٤٧٤  ٣,٠٨  سنة ٢٠ من أكثر
  ٠,١١٢  ٢,٠١٧  ٠,٦٤٦  ٣  ١,٩٣٩  ٠,٤٩٧  ٣,٠٤  سنوات ١٠ من أقل
      ٠,٣٢١  ٢٨١  ٩٠,٠٧٩  ٠,٦٥٨  ٢,٩٩  سنة ١٥ :١٠ من
        ٢٨٤  ٩٢,٠١٩  ٠,٨٩٤  ٢,٧٨  سنة٢٠ : ١٦ من

إدمان العمل 
  )عام(

            ٠,٤٠٨  ٣,٠٣  سنة ٢٠ من أكثر
  

  . ى من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحلیل الاحصائ:  المصدر
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متغیرات 
  الدراسة

المتغیر الدیموجرافي 
 )لإجتماعیةالحالة ا(

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
  المعنویة  )ف(قیمة   المربعات

  ٠,٠٠٦  ٥,٢٥٧  ٤,١٧٨  ٢  ٨,٣٥٥  ٠,٨٣٠  ٣,١٦  متزوج غير
      ٠,٧٩٥  ٢٨٢  ٢٢٤,٠٧٨  ٠,٩٠٩  ٢,٧٧  متزوج

الاستنزاف 
  العاطفى

        ٢٨٤  ٢٣٢,٤٣٣  ١,٠٦  ٢,٢٥  مطلق
  ٠,٠٠١  ٧,٣٦٦  ٦,٧٤٨  ٢  ١٣,٤٩٦  ٠,٩٦٩  ٢,٨٠  متزوج غير

      ٠,٩١٦  ٢٨٢  ٢٥٨,٣٣٠  ٠,٩٥١  ٢,٣٠  متزوج
تبلــد 
  رالمشاعـ

        ٢٨٤  ٢٧١,٨٢٥  ١,٤١  ٢,٠٠  مطلق
  ٠,٠٠١  ٦,٨٩٥  ٦,٩٧٢  ٢  ١٣,٩٤٤  ٠,٩٦٦  ٢,٧٩  متزوج غير

      ١,٠١١  ٢٨٢  ٢٨٥,١٣٩  ١,٠٢  ٢,٢٧  متزوج
الإنجاز 

الشخصى 
        ٢٨٤  ٢٩٩,٠٩٦  ٠,٧٠٧  ٢,٥٠  مطلق  الضعيف

  ٠,٠٠٠  ٩,٣٨٧  ٥,٧٧٩  ٢  ١١,٥٥٨  ٠,٧٨٥  ٢,٩٢  متزوج غير
      ٠,٦١٦  ٢٨٢  ١٧٣,٦١٤  ٠,٧٨٣  ٢,٤٥  متزوج

الاحتراق 
الوظيفى 

        ٢٨٤  ١٨٥,١٧٢  ١,٠٦٠  ٢,٢٥  مطلق  )عام(
  ٠,١١٢  ٢,٢٠٥  ١,٨٥٥  ٢  ٣,٧١٠  ٠,٧٨٧  ٣,٣٧  متزوج غير

      ٠,٨٤١  ٢٨٢  ٢٣٧,٢٥٨  ٠,٩٥١  ٣,١١  متزوج
الإفراط فى 

  العمل
        ٢٨٤  ٢٤٠,٩٦٨  ١,٢٧  ٣,٣٠  مطلق

  ٠,١٢٥  ٢,٠٩٢  ١,٢٩٩  ٢  ٢,٥٩٩  ٠,٧٨٩  ٣,٢٧  متزوج غير
      ٠,٦٢١  ٢٨٢  ١٧٥,١٣٦  ٠,٧٨٥  ٣,١٩  متزوج

العمل بشكل 
  إجبارى

        ٢٨٤  ١٧٧,٧٣٥  ١,٢١  ٢,١٤  مطلق
  ٠,١٥٢  ١,٨٩٩  ٠,٨٣٥  ٢  ١,٦٧٠  ٠,٧٠٢  ٢,٩٤  متزوج غير

      ٠,٤٤٠  ٢٨٢  ١٢٣,٩٨٠  ٠,٦٥١  ٢,٨١  متزوج
الاستمتاع 

  بالعمل
        ٢٨٤  ١٢٥,٦٥٠  ٠,٠٠٠  ٢,٢٠  مطلق

  ٠,٠٦٣  ٢,٧٩٠  ٠,٨٩٣  ٢  ١,٧٨٦  ٠,٥٩٤  ٣،١٤  متزوج غير
      ٠,٣٢٠  ٢٨٢  ٩٠,٢٣٣  ٠,٥٥٥  ٣,٠٠  متزوج

إدمان العمل 
  )عام(

        ٢٨٤  ٩٢,٠١٩  ٠,٦٧٥  ٢,٤٣  مطلق

  .ى من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحلیل الاحصائ:  المصدر
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  الأطفال لعددوفقـاً وإدمان العمل نتائج تحليل التباين لإدراك الاحتراق الوظيفى 

متغيرات 
  الدراسة

 المتغير
  الديموجرافي 

  )الأطفال عدد(
الانحراف  الوسط الحسابي

  المعياري
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  )ف(

  المعنوية

  ٠,٠٠٦  ٥,٢٧٦  ٤,١٩٢  ٢  ٨,٣٨٣  ٠,٨٧٢  ٣,٠٧  لايوجد
      ٠,٧٩٥  ٢٨٢  ٢٢٤,٠٥٠  ٠,٩١١  ٢,٧٢  ٤ إلى - ٢ من

الاستنزاف 
  العاطفى

        ٢٨٤  ٢٣٢,٤٣٣  ٠,٢٨٥  ٣,١٥  فأكثر أربعة
  ٠,٠٠٠  ٩,٥٤٢  ٨,٦١٥  ٢  ١٧,٢٢٩  ٠,٩٧٧  ٢,٧٣  لايوجد

      ٠,٩٠٣  ٢٨٢  ٢٥٤,٥٩٦  ٠,٩٤٢  ٢,٢٢  ٤ إلى - ٢ من
تبلــد 
  رالمشاعـ

        ٢٨٤  ٢٧١,٨٢٥  ٠,٤١٠  ٢,٧٠  فأكثر أربعة
  ٠,٠٠٠  ١٢,٤٠٢  ١٢,٠٩٠  ٢  ٢٤,١٨١  ١,٠٣  ٢,٧٧  لايوجد

      ٠,٩٧٥  ٢٨٢  ٢٧٤,٩١٦  ٠,٩٦٥  ٢,١٧  ٤ إلى - ٢ من
الإنجاز 

الشخصى 
        ٢٨٤  ٢٩٩,٠٩٦  ٠,٥٤٢  ٢,٧٠  فأكثر أربعة  الضعيف

  ٠,٠٠٠  ١٣,٢٣٠  ٧,٩٤٢  ٢  ١٥,٨٨٤  ٠,٨١٠  ٢,٨٦  لايوجد
      ٠,٩٠٠  ٢٨٢  ١٦٩,٢٨٧  ٠,٧٦٠  ٢,٣٧  ٤ إلى - ٢ من

الاحتراق 
  )عام(الوظيفى 

        ٢٨٤  ١٨٥,١٧٢  ٠,٢٨٥  ٢,٨٥  فأكثر أربعة
  ٠,١٥٠  ١,٩٠٧  ١,٦٠٨  ٢  ٣,٢١٦  ٠,٧٨٦  ٣,٢٢  لايوجد

      ٠,٨٤٣  ٢٨٢  ٢٣٧,٧٥٢  ٠,٩٩٣  ٣,١٢  ٤ إلى - ٢ من
الإفراط فى 

  العمل
        ٢٨٤  ٢٤٠,٩٦٨  ٠,٧٥٦  ٣,٨٨  فأكثر أربعة

  ٠,٥٠٦  ٠,٦٨٣  ٠,٤٢٨  ٢  ٠,٨٥٧  ٠,٨٠٩  ٣,٢٢  لايوجد
      ٠,٦٢٧  ٢٨٢  ١٧٦,٨٧٨  ٠,٧٨٦  ٣,١٩  ٤ إلى - ٢ من

العمل بشكل 
  إجبارى

        ٢٨٤  ١٧٧,٧٣٥  ٠,٤٧٨  ٣,٦٠  فأكثر أربعة
  ٠,٠٥٥  ٢,٩٢٥  ١,٢٢٧  ٢  ٢,٥٥٤  ٠,٦٨٨  ٢,٨٨  لايوجد

      ٠,٤٣٧  ٢٨٢  ١٢٣,٠٩٦  ٠,٦٤٩  ٢,٧٨  ٤ إلى - ٢ من
الاستمتاع 

  بالعمل
        ٢٨٤  ١٢٥,٦٥٠  ٠,٢٣٠  ٣,٤٦  فأكثر أربعة

  ٠,٠٤٣  ٣,١٧٣  ١,٠١٣  ٢  ٢,٠٢٥  ٠,٥٢٦  ٣,٠٧  لايوجد
عمل إدمان ال      ٠,٣١٩  ٢٨٢  ٨٩,٩٩٣  ٠,٥٩١  ٢,٩٩  ٤ إلى - ٢ من

  )عام(
        ٢٨٤  ٩٢,٠١٩  ٠,٣٢٨  ٣,٦٠  فأكثر أربعة

  .ى من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحلیل الاحصائ:  المصدر

  :   الدراسةنتائجمناقشة 
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(Aksoy and Yalçinsoy, 2018; Burgess et al., 2006; Snir and Harpaz, 2006).  

  

  
  

(Aksoy and Yalçinsoy, 2018; Jenaabadi et al., 2016; Trinrud, 2015)  
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(Morkevičiūtė and Endriulaitienė, 2017; Schaufeli et al., 2009)  

  

  

  .(Jenaabadi et al., 2016; Lau et al., 2005)تلك المرحلة العمريةبيعيشونها 

  :    دلالات الدراسة
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  عالمراجـ
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