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البحث   ومتخذى القرارات في  إدراك المسئولینمدى إدراكالوقوف على یتناول ھذا 
الإفصاح الشركات المساھمة الكویتیة للمسئولیة الاجتماعیة للشركات ومفھومھا والإفصاح عنھا وأثر 

لبیئة تھا على مختلف جوانب الأداءعلى المسئولیة الاجتماعیة وممارسا لشركات المساھمة في ا  ل
فالفكر المحاسبى یموج بجدل كبیر حول المسئولیة الاجتماعیة وھل ھي مجرد إنفاق على  . الكویتیة

لتكامل بین أبمقتضاهالأغراض الخیریة أم أنھا افصاح اختیارى تلتزم الشركة  لتشغیلیة  با ا نشطتھا 
بیئیة  ل ثانى ھو السائد ؟ والاقتصادیة من جانب آخروالاجتماعیةمن جانب والأمور ا ل ا  وإن كان الاتجاه 

الجدل كذلك إلى مستوى الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة وإن كان ھناك  في الفكر المعاصر وامتد 
بیئة والعاملین وا تفاق مؤخرا حول الأبعاد الأربعة وھى ال العملاء وأخیرا ًا المجتمع وقد ًلمنتجات و

لفكر المحاسبى أیضا إلى تأكید أھمیة نظریة الأطراف ذوى المصالح ونظریة الشرعیة لتفسیر  ًاتجھ ا
المساھمة الكویتیة حول أثر  نیة في الشركات  الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة ومن خلال دراسة میدا

 عنھا فقد وافق المشتركون في الدراسة على أن ممارسات ممارسات المسئولیة الاجتماعیة والإفصاح
العدید من الآثارالمسئولیة الاجتماعیة والإفصاح عنھا یترت  على الشركة ومساھمیھا فھى ب علیھا 

تؤدى إلى تحسین سمعة الشركة وزیادة مكانتھا في السوق مما یؤدى إلى زیادة حصتھا السوقیة في 
لیة وزیادة سع قیمة السوقیة للشركة مما یؤدى إلى تعظیم ثروة مر السھسوق الأوراق الما ل  وزیادة ا

  . المساھمین

لتماثل في اكما أن تلك للممارسات والافصاح عنھ  تؤدى إلى الحد من ظاھرة عدم ا
الطلب على أسھم الشركة مما یترتب علیھ تسھیل الحصول على  السوق وزیادة  المعلومات وزیادة كفاءة 

لتمویل اللازم وتخفی لتمویلا ا المشتركون في الدراسة رفضھم لفكرة أن ممارسات .  ض تكلفة  كما أكد 
المسئولیة الاجتماعیة لا یترتب علیھا سوى تحمل الشركة لتكالیف تلك الممارسات دون فائدة بل 
العكس رأى المشتركون في الدراسة أن ممارسات المسئولیة الاجتماعیة والإفصاح عنھا یمكن أن تغطى  ب

الطویل وتعكس ذلك في شكل تكالیف ت لك الممارسات وتحقیق أرباح في الأجل القصیر وكذلك في الأجل 
فائدة على الاستثمار ومعدل العائد على حقوق الملكیة وتصیب  تزاید مؤشرات الربحیة مثل معدل ال

  . السھم من الأرباح

Abstract 
 This research aims at discovering – through a field study in 
kwitien the impact of the disclosure of social responsibility practices 
on corporations. 
The study revealed that these practices and its disclosure improve the 
company’s image and reputation and leads to increasing the demand 
on its shares which leads to increase the share price, hence increasing 
the company’s value which benefits all parties in minimizing costs 
and increasing profits.The recent literature ensures that these practices 
increase customers’ loyalty and increase sales and profits, which cover 
these costs in the short run and in the long run the profits increase and 
increase in the same time the profitability indicators such as return on 
assets and return on equity and earnings per-share.   

All the impacts ensure that the social responsibility and its 
disclosure is a matter of sustainability and growth. 

 
  ةــمقدم



  الإفصاح عن ممارسات المسئولیة الاجتماعیةأثر على مجاھد ، عبدالرحمن فیصل                / د.أرضا صالح ، / د .أ  
 

 
 

 م٢٠١٨العدد الخامس دیسمبر      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة                                                               )٣٨( 

 اللجنة عرفتھاقدم الفكر المحاسبى والإدارى تعاریف متعددة للمسئولیة الاجتماعیة فقد 
 بتحقیق التكامل بین بمقتضاهالأوربیة للمسئولیة الاجتماعیة والبیئة بأنھا مفھوم تقوم الشركات 

ن ناحیة أخرى الأمور الاجتماعیة والبیئیة من ناحیة والأنشطة التشغیلیة التي تقوم بھا الشركة م
   وكѧѧѧѧѧѧѧѧѧذلك فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تفاعلھѧѧѧѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧѧѧѧع الأطѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف ذوى المѧѧѧѧѧѧѧѧѧصلحة وبطریقѧѧѧѧѧѧѧѧѧة اختیاریѧѧѧѧѧѧѧѧѧة

 European Commission, 2014;  
عرفوا المسئولیة الاجتماعیة للشركة بأنھا التزام فقد  Calveras et al., 2007أما 

مع كافة الشركات بأن تسلك سلوكا أخلاقیا وأن تساھم في التنمیة الاقتصادیة المستدامة بالعمل 
الأطراف ذوى المصلحة لتحسین حیاة المواطنین وبوسائل تحقق جودة أنشطة الشركة وتحقق التنمیة 

    . المستدامة للمجتمع ككل
وقد عادت دائرة معارف المسئولیة الاجتماعیة كى تحدد أن ھناك ثلاثة مدارس واتجاھات في 

 Encyclopaedia of Corporateالفكѧѧر والممارسѧѧة فѧѧي مجѧѧال المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة 
Responsibilityوھى  :  

 یѧѧرى أن المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة ھѧѧي عملیѧѧة إدارة الѧѧشركة للآثѧѧار الاقتѧѧصادیة : الاتجѧѧاه الأول
 ,.Friedman Fوالاجتماعیة والبیئیة المترتبة على سلوكھا وھو التعریف الذى تبناه وقدمѧھ 

(1970) . 
لأخذ بتعریف أوسع للمسئولیة الاجتماعیة باعتبارھا مدخل  وھذا الاتجاه یمیل إلى ا: الاتجاه الثانى

اختیѧѧارى تقѧѧوم فیѧѧھ الѧѧشركة بالتكامѧѧل بѧѧین الأمѧѧور البیئیѧѧة والاجتماعیѧѧة مѧѧن ناحیѧѧة وعملیاتھѧѧا 
 . التشغیلیة من ناحیة أخرى

ًفإنھ یضیف إلى الاتجاھین السابقین في تعریف المسئولیة الاجتماعیة بعدا آخر   الثالثالاتجاهأما 
و البعد الدولى لقوة الشركات وما یترتب علیھ مѧن آثѧار سѧلبیة للبیئѧة والمجتمѧع ولھѧذا فѧإن وھ

تي قد المسئولیة الاجتماعیة ما ھي إلا سلوك تسلكھ الشركات لإضفاء الشرعیة على كافة سلوكیاتھا ال
  . تكون ضارة للبیئة والمجتمع

التѧѧي تلتѧѧزم بالمѧѧسئولیة نѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن المزایѧѧا والفوائѧѧد التѧѧي تحققھѧѧا الѧѧشركات ھو
  : قد أورد المزایا التالیة Khan et al. 2013وعلى سبیل المثال فإن .  الاجتماعیة

ضمان البقاء والاستمرار في مزاولة النѧشاط حیѧث أن مزاولѧة الѧشركة لمѧسئولیتھا   .١
 . الاجتماعیة یجعلھا تحصل على شرعیتھا وسبب وجودھا واستمرارھا

 . ذى یكلف الشركة مخالفات وعقوباتتجنب التدخل الحكومى وال  .٢
 الشركة إلى استغلال الموارد المتاحة لدیھا لحل المشاكل داستغلال الموارد حیث تعم  .٣

 . الاجتماعیة
تحقیق المصالح المالیة لكافة تحقیق مصالح الشركة في الأجل الطویل وذلك في شكل   .٤

ماعیة على أداء الشركة جت بالمسئولیة الاالالتزامالأطراف ذوى المصالح حیث ینعكس 
 . المالى

حقѧѧق تلѧѧك المزایѧا التنافѧѧسیة المѧѧستدامة للѧѧشركة تتحقیѧق مزایѧѧا تنافѧѧسیة مѧستدامة، وت  .٥
 بالمسئولیة الاجتماعیة والذى یمكن اعتباره شكل من أشكال التمیѧز الالتزامنتیجة 

   Hillman and Kein, 2001للشركة 
ھو قرار خاص بالإدارة تتخذه بناء على أما قرار الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة ف

  . تقدیرھا لمجموعة من العوامل والمحددات
قرار الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة ھو أنھ یؤدى إلى تخفیض وتقلیل لوالأثر المباشر 

إلى تخفیض تكلفة  مما یؤدى بدروه Information Asymmetryعدم التماثل في المعلومات 
ات والمفاجآت السلبیة في الأسعار ویزید من دقة تنبؤات المحللین المالیین رأس المال وتجنب الصدم
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عب دورا ھاما في أسواق رأس ویزید من دقة تنبؤات المحللین المالیین مما یعنى أن ھذا الإفصاح یل
    European commission, 2014 المال

ومن أقدم النظریات التي ظھرت إلى حیز الوجود في تفسیر وتبریر الإفصاح عن المسئولیة 
التي تركز فقط على علاقة المساھمین بالإدارة وأن Cochran,2007 كالةالاجتماعیة نظریة الو

  .الوفاء بالمسئولیة الاجتماعیة یجب أن یكون لصالح المساھمین
أما نظریة الأطراف ذوى المصالح فھى تعتمد على مفھوم الأطراف ذوى المصالح وضرورة 

 العملاء أو العاملین أو البیئة التكامل بین مصالح كافة الأطراف ذوى المصلحة في الشركة سواء
وھذا ھو السبیل لتحقیق مصالح بالإضافة إلى صالح المساھمین والمجتمع المحلى والمجتمع بأسره 

 Haji, 2013 .ً لقصیر معاالشركة وأطرافھا المختلفة في الأجل الطویل وا

 أن النظریات السابقة تتضافر لتؤكد المعѧانى Mohamed, et al., 2014ویوضح 
  : تالیة الناتجة عن الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیةال

 .ھذا الإفصاح یؤكد رغبة مدیرى الشركة في الالتزام بالقوانین  .١
   .أن الشركة ومدیریھا بھذا الإفصاح یظھرون كل ما ھو جید لدیھا .٢
 . احترام حقوق كافة الأطراف ذوى المصالح بما فیھم الدائنین والمجتمع الدولى .٣
  . أمام المجتمعوالتزامھاالشركة تأكید شرعیة  .٤

والمسئولیة الاجتماعیة تشمل مختلف أنواع المسئولیة والتي تنتظم في شكل ھرم یشمل 
أربعة أنواع من المسئولیة ھي المسئولیة القانونیة والمسئولیة الاقتصادیة والمسئولیة الأخلاقیة 
  والمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسئولیة الخیریѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارس علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستوى أربعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة أبعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد 

  . Khan, Majid et al., 2013ى وھ
 .المسئولیة تجاه العملاء  -ب    .المسئولیة البیئیة  -أ 
 . المسئولیات القانونیة -د   .المسئولیة تجاه المجتمع   -  ج

اھتم الفكر المحاسبى نتیجة للتفاوت في مفھوم المسئولیة الاجتماعیة آثار ًوأخیرا فقد 
ا وسلبیاتھا وإیجابیاتھا على الشركات المساھمة ممارسات المسئولیة الاجتماعیة والإفصاح عنھ

ًوأخیرا فقد ساد الاتفاق نتیجة جھود البحث المتواصلة على أن  . والمجتمع في البیئة المعاصرة
ومن .  ممارسة أنشطة المسئولیة الاجتماعیة والإفصاح عنھا یترتب علیھا العدید من الآثار الإیجابیة

مكانتھا في المجتمع والتي تؤكد اعتراف المجتمع بالشركة وشرعیة ھذه الآثار تحسین سمعة الشركة و
وتمتد تلك الآثار إلى سوق الأوراق المالیة الذى تتداول فیھ أسھم الشركة حیث یؤدى .  وجودھا

الإفصاح عن أنشطة المسئولیة الاجتماعیة إلى التخفیف من حدة عدم التماثل في المعلومات ویزید من 
. من كفاءة السوق ویزید الإقبال على أسھم الشركة وترتفع قیمة تلك الأسھمسیولة السوق ویزید 

وتزداد ثقة العملاء بھا وتنمو وتتضافر تلك الآثار وتمتد إلى سوق المنتج حیث تزداد سمعة الشركة 
إیراداتھا مما ینعكس في النھایة على ربحیة الشركة وبھذا یتحقق صالح جمیع الأطراف ذوى المصلحة 

ركة بما فیھم المساھمین بعد أن كان المفھوم التقلیدي للشركة یركز على تحقیق أرباح فقط في الش
  . تؤدى إلى تعظیم القیمة للمساھمین وحدھم

 : مشكلة البحث
 محاولѧѧة تفھѧѧم الواقѧѧع الفعلѧѧى لممارسѧѧات فѧѧي ھѧѧذا البحѧѧث ھѧѧىأن المѧѧشكلة الرئیѧѧسیة 

مدیرین ومتخذى القرارات بالشركات الكویتیة المسئولیة الاجتماعیة والإفصاح عنھا ومدى إدراك ال
آثار ذلك على سوق أسھم عیة وأبعادھا ومزایاھا وفوائدھا والأھم ھو لمفھوم المسئولیة الاجتما

  . ھا المالىدائأكة وعلى أسواق منتجاتھا وعلى الشر
 : ھدف البحث
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لمساھمة یھدف البحث إلى تقییم مدى إدراك المدیرین ومتخذى القرارات في الشركات ا
الكویتیة لكافة القضایا التي تثار في الفكر المحاسبى حول المسئولیة الاجتماعیة والإفصاح عنھا 

الآثار وذلك من خلال دراسة میدانیة تستھدف استقصاء آراء عینة من المدیرین بتلك الشركات حول 
مال وعلى ربحیتھا الممكنة لممارسات المسئولیة الاجتماعیة والإفصاح عنھا على الشركة وسوق ال

  .  ومصالح كافة الأطراف بھا
  :أھمیة البحث 

والإفصاح  المسئولیة الاجتماعیة  ممارساتمدى إدراك أثرتقدیم دلیل میدانى إضافى عن 
عنھا في بیئة الشركات المساھمة في دولة الكویت ومستوى إدراك المدیرین بالشركات لمفھوم وأھمیة 

  . الاجتماعیة والإفصاح عنھاممارسات أنشطة المسئولیةوآثار 
  :منھج البحث 

ѧѧѧѧѧѧѧѧد اسѧѧѧѧѧѧѧѧث لقѧѧѧѧѧѧѧѧذا البحѧѧѧѧѧѧѧѧاز ھѧѧѧѧѧѧѧѧي إنجѧѧѧѧѧѧѧѧث فѧѧѧѧѧѧѧѧابى تخدم الباحѧѧѧѧѧѧѧѧنھج الإیجѧѧѧѧѧѧѧѧالم  
Positive Approachالذى یتعلق بثلاثة أمور  :  

 تتعلق بممارسات  فعلا لتحقیق أھداف معینة والمدیرونتقدیم إطار لما یفعلھ المحاسبون  )أ (
 ؟ How یئة الشركات المساھمة في دولة الكویتالمسئولیة الاجتماعیة والإفصاح عنھا في ب

 ؟  Whyتفسیر الأسباب الكامنة وراء مثل ھذه التصرفات   )ب (
 ؟بما سیفعلھ المحاسبون في المستقبل  Predictالتنبؤ   )ج (

 

   :الدراسات السابقة
لقد أصبحت المسئولیة الاجتماعیة والافصاح عنھا وآثارھا وغیرھا من الموضوعات المرتبطة 

  :  المعاصرة وفیما یلى عرض لبعض ھذه الدراسات. الأكادیمیةام الكثیر من الدراسات ًمحلا لاھتم

  Fuzi)2008(دراسة  -١
 Corporate Social and Financial“وتمѧѧѧت ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة بعنѧѧѧوان 

Performance Empirical Evidence from American Companies”  
لاجتماعى للشركة وأداؤھا المالى في وتھدف ھذه الدراسة إلى تحلیل العلاقة بین الأداء ا

  . البیئة الأمریكیة
ًطرحت الدراسة تساؤل أیھما یأتي أولا الأداء المالى أم الأداء الإجتماعى وأوضحت الدراسة 

ً اتجاه یرى أن الأداء المالى یأتي أولا وینعكس بعد ذلك على الأداء الإجتماعى : اتجاھانأن ھناك 
ًجاه الثانى یرى أن الاتجاه الاجتماعى یأتي أولا حیث تؤدى السمعة بما یتطلبھ من تكالیف والات

والمكانة من جانب المجتمع إلى زیادة رضا العملاء وتحسن الأداء المالى وقد خلصت الدراسة إلى عدم 
 . وجود علاقة بین الأداء الاجتماعى والأداء المالى إلا فیما یتعلق بالوضع المالى

  et al, Eavani. ,0132دراسة  -٢
 The investigation of the relation between“وتمѧت تلѧك الدراسѧة بعنѧوان 

corporate social responsibility activities and company financial 
performance”  

بدأت الدراسة بطرح اتجاھین فیما یتعلق بعلاقة أنشطة المسئولیة الاجتماعیة وأثرھا على 
  : داء المالىلأا

لأول یرى وجود علاقة سلبیة بین أنشطة المسئولیة الاجتماعیة والأداء المالى الاتجاه ا - ١
 . جتماعیةوذلك بسبب تكلفة القیام بأنشطة المسئولیة الا
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الاتجاه الثانى یرى وجود علاقة موجبة بین الأداء المالى وأنشطة المسئولیة الاجتماعیة  - ٢
ة تواجھ القلیل من مشاكل العمالة لأن الشركة التي تقوم بالوفاء بمسئولیتھا الاجتماعی

بالإضافة إلى الوفورات . وربما یقبل العملاء على مثل ھذه الشركات ویفضلونھا على غیرھا
المالیة فإن الوفاء بأنشطة المسئولیة الاجتماعیة یحسن سمعة الشركة ومكانتھا ویقوى 

ات القویة مع تلك علاقتھا مع البنوك والمستثمرین والمسئولین في الحكومة وھذه العلاق
لѧى إالأطراف قد تترجم إلى فوائد اقتصادیة لعل من أھمھا أنھ یوفر السبیل للѧشركة 

 . مصادر الحصول على التمویل

أظھرت الدراسات السابقة نتائج متعارضة حول أثر الوفاء بالمسئولیة الاجتماعیة على  - ٣
دراسات أظھرت وجود علاقة ، وإن كانت غالبیة ال الأداء الاقتصادى وعلى أسواق رأس المال

 . إیجابیة بین أنشطة المسئولیة الاجتماعیة والأداء الاقتصادى للشركات
 

   et al, Khan. ,2013دراسة  -٣
 Corporate social responsibility andوتمѧѧت تلѧѧك الدراسѧѧة بعنѧѧوان 

corporate reputation: A case of cement industry in Pakistan.   
 إلى اكتشاف العلاقة بین الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة وسمعة تھدف تلك الدراسة

 Carrollالشركة ومكانتھا في السوق وذلك في دولة باكستان وتقوم الدراسة انطلاقا من نموذج 
  والذى یعتبر أن المسئولیة الاجتماعیة تؤثر لسبا على الأداء المالى . ١٩٩٢الذى قدمھ في سنة 

ً لھا أثارھا الإیجابیة في الأجل الطویل نظرا لتحسین سمعة الشركة وعلاقتھا في الأجل القصیر ولكن
  . بمختلف الأطراف

 من الأطراف ذوى المصالح بالشركات ١٢٥واختبرت الدراسة أربعة فروض عن طریق استقصاء 
وتبین من تلك الدراسة المیدانیة أن الشركات الباكستانیة یمكن أن تحقق فائدة كبرى من ممارسة 
أنشطة المسئولیة الاجتماعیة والتي تتمثل في تحسین سمعة الشركة ویمكنھا أن تحصل على ھذه 
الفوائѧѧد بممارسѧѧة أنѧѧشطة المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة الأربعѧѧة وھѧѧى البیئیѧѧة والمجتمعیѧѧة والقانونیѧѧة 

  . والمسئولیة تجاه العملاء
   Singh ,2014دراسة  -٤

 :وتمت تلك الدراسة بعنوان 
FLCAP Impact of corporate social responsibility disclosure on the 
financial performance of Firms in UK. 

  : وقد ورد بالدراسة التداعیات التالیة
تعریف المسئولیة الاجتماعیة بأنھا رد الفعل والاعتبار من جانب أي منشأة لمسائل أكبر  - ١

 تѧشتمل انجѧاز وتحقیѧق فوائѧد أبعد من المѧسائل الاقتѧصادیة والفنیѧة والقانونیѧة لكѧىو
 .بیئیة واجتماعیة جنبا إلى جنب مع الفوائد الاقتصادیة التي تحققھا

 تعریفѧѧا للمѧѧسئولیة ٤٠أشѧارت الدراسѧѧة إلѧى أن الفكѧѧر الأكѧادیمى قѧѧدم مѧا یزیѧѧد علѧى  - ٢
الاجتماعیة وقد أشارت الدراسة أیضا إلى تعریف الاتحاد الأوروبى للمسئولیة الاجتماعیة 

 .للمنظمات یتعدى حدود المتطلبات الاقتصادیة والقانونیةبأنھا سلوك 
وقد أظھرت نتائج الدراسة أنھ لا توجد علاقة موجبة ذات معنى بین المسئولیة الاجتماعیة 
والربحیة في الأجل القصیر معبرا عنھا بمعدل العائد على الأصول وأظھرت النتیجة كذلك وجود علاقة 

 من ناحیة والأداء المالى في الأجل الطویل وكذلك لھا أثر إیجابى موجبة بین المسئولیة الاجتماعیة
  . على أسعار الأسھم في الأجل الطویل

   Alshareef and Kamal ,2015دراسة  -٥
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 :وقد تمت ھذه الدراسة بعنوان 
Measuring the Adoption of Corporate Social Responsibility practices 
and Financial Performance   

تھدف تلك الدراسة إلى توضیح العلاقة بین كل بعد من أبعاد المسئولیة الاجتماعیة و
وأنشطتھا من ناحیة والأداء المالى والاقتصادي للشركات في المملكة العربیة السعودیة من ناحیة 

  : وقد أسفرت نتائج الدراسة الإحصائیة عن العلاقات التالیة.  أخرى
ة المجتمѧع والأداء المѧالى فѧإن الانفѧاق علѧى الأنѧشطة فیما یتعلق بالعلاقة بѧین أنѧشط - ١

الاجتماعیة والتعلیمیة والصحیة في المجتمع یؤدى إلى تحسین الصورة الاجتماعیة للشركة 
وتؤكد شرعیتھا وتزید من مكانتھا وسمعتھا مما یزید من فرصتھا في تحقیق مزایѧا 

 . الاقتصاديتنافسیة تؤدى في النھایة الى النجاح في الأداء المالى و

فیما یتعلق بأنشطة البیئة فإن الدراسة أسفرت عن علاقة موجبة بین أنشطة البیئة من  - ٢
 .جانب الشركة وأداؤھا المالى 

فیما یتعلق بالأنشطة الاجتماعیة تجاه العاملین فإن ھذه الأنشطة تزید من جودة العاملین  - ٣
تنعكس إیجابا على الأداء ودرجة إدراكھم للمسئولیة بما یخلق للشركة مزایا تنافسیة 

  .المالى
 كذلك أوضحت الدراسة وجود علاقة موجبة بین أنشطة المسئولیة الاجتماعیة تجاه  - ٤

 . المساھمین والأداء المالى
 أیدت الدراسة وجود علاقة موجبة بین أنشطة المسئولیة الاجتماعیة المتعلقة بالعملاء  - ٥

 . والمنتجات والأداء المالى
    alet Chetty. ,2015دراسة  -٦

 The Impact of corporate social وقѧѧد تمѧѧت تلѧѧك الدراسѧѧة بعنѧѧوان
responsibility on firms’ Financial performance in South Africa  

وقد أسفرت الدراسة عن نتائج مختلفة ومتعارضة حتى داخل الصناعة الواحدة وبین الأجل 
ة أنھ لا یوجد تأكد حول تلك العلاقة سواء بالإیجاب القصیر والأجل الطویل ولھذا خرجت الدراسة بنتیج

  . أو بالسلب
    and MorganAdeney, 2015دراسة  -٧

  :وتمت ھذه الدراسة بعنوان 
Corporate Social Responsibility and company performance. 

 تلك الدراسة اختبار أثر أنشطة المسئولیة الاجتماعیة على أداء الشركة  منوالھدف   
وقد خرجت الدراسة بنتیجة مؤداھا أنھ توجد علاقة معنویة موجبة بین الأداء الاجتماعى ،  الىالم

للمѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة مѧѧن ناحیѧѧة ومعѧѧدل القیمѧѧة الѧѧسوقیة الѧѧى الدفتریѧѧة والعائѧѧد علѧѧى الأمѧѧوال 
وحجم المستخدمة وبینما أسفرت الدراسة أنھ لا توجد علاقة معنویة بین أداء المسئولیة الاجتماعیة 

  . الشركة
 :  et al,Chen . ,2015 دراسة  - ٨

خلصت الدراسة بأن الشركات التي تؤدى أداء إجتماعى جید تحقق نتائج مالیة جیدة وخاصة 
  . العائد على حقوق الملكیة كما أنھا تساعد في تحقیق مزایا تنافسیة استراتیجیة

 et al,onNig . ,2016دراسة  - ٩
لعلاقة بین المسئولیة الاجتماعیة والأداء المالى وقد قامت ھذه الدراسة على تحلیل ا

  .ًمعبرا عنھ بعدة مقاییس ومؤشرات وذلك على عینة من الشركات الإیطالیة المسجلة في سوق رأس المال
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أي أن نتائج ھذه الدراسة تشیر إلى أنھ ربما لا تتضح العلاقة بین المسئولیة الاجتماعیة 
الى للشركة المساھمة من ناحیة أخرى في الأجل القصیر إلا أنھا والافصاح عنھا من ناحیة والأداء الم

  .یمكن أن یكون لھا دلالتھا في الأجل الطویل
  

  : من ھذه الدراسات یمكن للباحث استخلاص النتائج التالیة
أن أنشطة المسئولیة الاجتماعیة والافصاح عنھا أصبحت من المسائل الاستراتیجیة للشركات  -

 . ناصر الحوكمة الجیدةوأنھا أصبحت إحدى ع
یعتبر الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة من العناصر الإیجابیة التي تحقق العدید من  -

، وقѧѧد تعѧѧددت جھѧѧود البحѧѧث  الفوائѧѧد والمزایѧѧا للѧѧشركة التѧѧي تقѧѧوم بتلѧѧك الممارسѧѧات
والدراسات السابقة وتعددت وتباینت معھا النتائج حول أثر الإفصاح عѧن ممارسѧات 

، فھناك من خلص إلى أن ممارسة المسئولیة  الاجتماعیة على أداء الشركاتالمسئولیة 
الاجتماعیة والإفصاح عنھا ما ھو إلا تكلفة لا لزوم لھا تؤثر السلب على الأرباح مما 

ولكن في الزمن المعاصر فقد اتجھت نتائج .  یجعلھا تؤثر لسبا على حقوق المساھمین
ضیقة إلى نظرة أرحب ترى في المسئولیة الاجتماعیة البحث نحو التحول من ھذه النظرة ال

ًدافعا للنمو والإستدامة وتحقیق مزایا استراتیجیة تنافѧسیة ممѧا یѧنعكس علѧى الربحیѧة 
والأداء المالى في الأجلین القصیر والطویل وكذلك تحسین سمعة الشركة ومكانتھا الذى 

ًإیجابیا على القیمة السوقیة یؤدى زیادة الطلب على أسھمھا وارتفاع قیمتھا مما یؤثر 
ولكن مازال ھناك اختلاف وتباین في نتائج البحوث من دولة لأخرى لھذا كانت  . للشركة

أھمیة البحث في الحصول على دلیل میدانى من بیئة محددة وھى الشركات المساھمة بدولة 
 . الكویت

وأثره على  اعیةمفھوم المسئولیة الاجتماعیة والافصاح عن أنشطة المسئولیة الاجتم .١
   :أداء الشركات

 Kitzmueller andویوضح  الاجتماعیة، لا یوجد حتى الآن تعریف واحد مقبول للمسئولیة
Jay. S. 2012, P.53 أن ھناك تعاریف عدیدة للمسئولیة الاجتماعیة ولكنھا جمیعھا تشترك في 

  : خاصیتین ھامتین
في بعض السلوكیات أو المخرجات التي أن أنشطة المسئولیة الاجتماعیة تتركز في النھایة   - أ 

 . یمكن ملاحظتھا وقیاسھا ویطلق على ھذه المخرجات أو ھذا العائد الأداء الاجتماعى

یم أو أن المسئولیة الاجتماعیة تتعدى حدود المستویات الإجباریة الموضوعة بواسطة التنظ  - ب 
نظѧѧѧر إلیھѧѧѧا ، كمѧѧѧا أن المѧѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧة یمكѧѧѧن الالمعѧѧѧاییر الملزمѧѧѧة بالقѧѧѧانون

 . باعتبارھا تنشأ الحاجة إلیھا لأسباب سوقیة أو لأغراض استراتیجیة
 دولة بإصدار دائرة معارف عن المسئولیة ٣٠ قامت مجموعة من الباحثین من ٢٠١٣وفى سنة 

 برعایѧة جامعѧة Encyclopedia of Corporate Social Responsibilityالاجتماعیѧة 
 وقد أوضحت تلك الدراسة الشاملة London Metropolitan Universityمتروبولیتان بلندن 

أن الفكر المحاسبى والإدارى یموج بثلاثة مدارس للفكر والممارسة في مجال المسئولیة الاجتماعیة 
  : وھذه المدارس ھي

الذى یرى أن المسئولیة الاجتماعیة ما ھي إلا إدارة الشركة للآثار الاتجاه النیولیبرالى  - ١
ً وطبقا لھذا المفھوم فإن دراسات  والبیئیة المترتبة على سلوكھاجتماعیةوالاالاقتصادیة 

،  رضا صالح (الإفصاح ركزت فقط على الإفصاح عن الأعباء الاجتماعیة لإمكانیة قیاسھا مالیا 
١٩٩٠( . 



  الإفصاح عن ممارسات المسئولیة الاجتماعیةأثر على مجاھد ، عبدالرحمن فیصل                / د.أرضا صالح ، / د .أ  
 

 
 

 م٢٠١٨العدد الخامس دیسمبر      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة                                                               )٤٤( 

 تقوم الشركة من خلالھ ىالثانى یرى أن المسئولیة الاجتماعیة ھي مدخل اختیارالاتجاه  - ٢
 والاقتصادیة من جانب والأنشطة التشغیلیة للشركة والاجتماعیةلأمور البیئیة بالتكامل بین ا

 . من جانب آخر
الاتجاه الثالث یضیف إلى البعد السابق قوة الشركات المساھمة علѧى المѧستوى الѧدولى  - ٣

  .والوطنى والمحلى والذى یجعلھا من الضرورى أن تقوم بدور لخدمة تلك المستویات

  بѧѧѧѧѧѧѧین المѧѧѧѧѧѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧة والأداء المѧѧѧѧѧѧѧالى فѧѧѧѧѧѧѧإن وفѧѧѧѧѧѧѧى تحلیѧѧѧѧѧѧѧل العلاقѧѧѧѧѧѧѧة 
Moser and Mortin 2015 قد اقترحا أن تحلیل العلاقة بین المسئولیة الاجتماعیة والأداء 

المالى یتطلب قیاس تكالیف وعوائد المسئولیة الاجتماعیة باستخدام مقاییس المحاسبة التي یمكن 
ة الاجتماعیة تؤدى إلى نقل موارد الشركة إلى غیر فالمسئولی.  الاعتماد على دقتھا وموضوعیتھا

 ھم الأطراف الأخرى ذوى المصلحة ویثار التساؤل حول ماھیة المقابل أو العائد الذى –المساھمین 
تحصل علیھ الشركة مقابل ذلك؟ وللإجابة على ذلك فإنھ یمكن القول أن ما تتكبده الشركة مقابل 

ة قد ینعكس في شكل زیادة المبیعات أو تحقیق وفورات ضریبیة القیام بأنشطة المسئولیة الاجتماعی
أو زیادة في الإیرادات أو ارتفاع لقیمة السھم كما قد تعود تلك الفوائد في شكل انعكاس إیجابى 
في ثروة المساھمین في تدعیم بقاء واستمرار الشركة مما ینعكس إیجابیا على ثروة المساھمین وھذا 

ة المسئولیة الاجتماعیة كتكلفة أساسیة ولیست اختیاریة وان الإنفاق علیھا یجعل الانفاق على أنشط
  . أمر ضرورى حتى مع ندرة الموارد لأنھا إنفاق یتعلق باستدامة الشركة وزیادة قیمتھا

 Kim etومن التداعیات الھامة للمسئولیة الاجتماعیة أیضا تلك التي أو ضحھا كل من 
al., 2012, p. 781قة موجبة بین المسئولیة الاجتماعیة وجودة الإیرادات وأنھ في  أن ھناك علا

حالة وجود أداء اجتماعى قوى للشركة فلیس من المحتمل أن یكون ھناك إدارة للربح باستخدام 
الاستحقاق الاختیارى أكثر منھ في حالة إدارة الربح بالمدخل التشغیلى لأن الشركات التي تتمیز 

دارة الأرباح فقط لأغراض تلبیة توقعات المستثمرین وتخفیض تكالیف بالسلوك الاجتماعى تقوم بإ
  . التمویل والأعباء الضریبیة

ویضاف إلى التداعیات السابقة للمسئولیة الاجتماعیة وھى أن التزام الشركة بالمسئولیة 
ن الاجتماعیة یؤدى إلى تحسین سمعة الشركة كما أن سلوك الشركة اجتماعیا بطریقة شفافة یمكن أ

یؤدى بالمراجع إلى إدراك جید لنظم الرقابة الداخلیة بالشركة وتكوین انطباع جید عن الالتزام 
  . الأخلاقى للشركة

 الشركة اجتماعیا من ناحیة والتزامھا الضریبى وعدم التزامًوأخیرا فإن ھناك علاقة بین 
 یمثلان معا دفع أموال لجوئھا للتھرب الضریبى لأن أنشطة المسئولیة الاجتماعیة وسداد الضرائب

 ,.Hoi et al ) الشركة بالمواطنة وقد وجد لالتزاملأطراف خارج الشركة ویحمل إشارات موجبة 
2013, p. 2015 ) ة  وجدوا أن ھناك علاقة سالبة بین ممارسة الشركة لأنشطة المسئولیة الاجتماعی
  . والتھرب الضریبى

صاح عѧن أنѧشطة المѧسئولیة  أن الإفHuang, and Luke, 2015, p.10ѧًوطبقѧا 
الاجتماعیة یمكن أن یؤدى إلى تقلیل عدم التماثل في المعلومات مما یؤدى بدوره إلى تخفیض تكلفة 
رأس المال وتجنب الصدمات والمفاجآت السلبیة في أسعار الأسھم ویساعد المحللین المالیین في 

:  دورا ھاما في أسواق رأس المالالتنبؤ وھكذا یمكن للإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة أن یلعب
ومما یؤكد ھذا الدور أن مواقع الشركات على الانترنت تحتوى الآن على صفحة على الأقل عن جھود 

 KPMGالشركة نحو المسئولیة الاجتماعیة والاستدامة وقد أوضح تقریر لمكتب المراجعة الدولى 
وتنشر تقاریر عن المسئولیة  شركة كبیرة في العالم تعد ٤١٠٠من % ٧١ أن ٢٠١٣في سنة 
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وتنشر تقاریر عن المسئولیة الاجتماعیة وتشمل تلك الشركات  شركة كبیرة في العالم تعد ٤١٠٠من 
 وقѧد بѧدأ البѧاحثون فѧي المحاسѧبة KPMG 2013 شركة في العѧالم ٢٥٠من أكبر من % ٩٣

الاھتمام بشكل ھذه التقاریر وبالإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة نظر لأن ھذه التقاریر تحتوى على 
  . لا یمكن إغفالھمعلومات ھامة وأن محتواھا المعلوماتى 

  :  بالمسئولیة الاجتماعیةالالتزاممزایا  .٢
  المزایѧا والفوائѧد التѧي تحققھѧا أي شѧركة Khan et al., 2013, p. 847یوضѧح   

  : تلتزم بمسئولیتھا الاجتماعیة فیما یلى
  viability of businessضمان البقاء والاستمرار في مزاولة النشاط  .١

ات بالمسئولیة الاجتماعیة ھو أن الشركة توجد من أجل توفیر سلع أن السبب الأول لالتزام الشرك
وخدمات ذات قیمة للمجتمع وكذلك إجراء التوافق بین المساھمین ومصالحھم من ناحیة والقیم 
الاجتماعیة من ناحیة أخرى ومن الناحیة الأخرى فإنھا تعتمد على المجتمع في وجودھا ونموھا 

ھا تجاه المجتمع إذا أرادت أن تحافظ على مركزھا وقوتھا وعلى الشركة أن تقبل بمسئولیت
  . ودورھا في الأجل الطویل

 الذى یكلف الشركة مخالفات أو عقوبات، وبقدر ما یزید التزام مىتجنب التدخل الحكو   .٢
الشركة اختیاریا لممارسات المسئولیة الاجتماعیة وأنشطتھا بقدر ما یقل التدخل الحكومى في 

 . لوائح إشرافیة قد تكلف الشركة الكثیرشكل قوانین أو 
ترمى الشركة إلى استغلال تلك الموارد لحل المشاكل الاجتماعیة على خلفیة  :استغلال الموارد .٣

 وفاء بمتطلبات وحاجات المجتمعأن الشركة بما أن لدیھا تلك الموارد فإن علیھا مسئولیة ال
.  

ه المصالح المتعلقة بالأجل الطویل للشركة وتتركز ھذ،  تحقیق مصالح الشركة في الأجل الطویل .٤
في تحقیق المصالح المالیة لكافة الأطراف ذوى المصالح في الشركة والذى یتحقق معھ صالح 
الشركة بالرغم من اعتبار المسئولیة الاجتماعیة التزام أخلاقى بالدرجة الأولى إلا أنھا في 

ھا على أداء الشركة المالى وتحسین النھایة تحقق صالح الشركة في الأجل الطویل بانعكاس
  . سمعتھا وتمتعھا باحترام وتقدیر وشرعیة المجتمع وقبولھ لوجودھا واستمرارھا

أن الشركات تواجھ في العصر الحالي ،  المسئولیة الاجتماعیة والمیزة التنافسیة المستدامة .٥
ركات ولھذا فإن بیئة عالمیة وتنافسیة تدعو لضرورة التفكیر وإعادة النظر في أنشطة الش

ھناك من رأى أن ممارسة الشركات لأنشطة المسئولیة الاجتماعیة یعتبر شكل من أشكال التمیز 
 Hillman andالذى یؤدى إلى تولید میزة تنافسیة في شكل حمایة لرأس المال المستثمر 

Keim, 2001, p. 125  .  
جتماعیة إلى الحد الذى ونتیجة لذلك فإن أي شركة سوف تستثمر في أنشطة المسئولیة الا

یستطیع فیھ عمیل الشركة وكافة الأطراف ذوى المصلحة من تقییم الخاصیة الاجتماعیة للشركة 
وھنا ینظر إلى المسئولیة الاجتماعیة باعتبارھا آلیة مѧن آلیѧات تمیѧز المنѧتج وھنѧا  . ومنتجاتھا

 ولكن من غیرھم أیضا من كافة ینشأ الطلب على أنشطة المسئولیة الاجتماعیة لیس من العملاء وحدھم
الأطراف ذوى المصلحة مثل المستثمرین والعاملین وجماعات المجتمع وھنا تقوم تلك الأطراف بتدعیم 
الشركات التي تستثمر في أنشطة المسئولیة الاجتماعیة بتحسین صورتھا العامة وسمعتھا ومكانتھا 

  . فعل على أدائھا المالىوھو ما یشكل میزة استراتیجیة تنافسیة ھامة تنعكس بال

   :نظریات الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة .٣
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قد شھد مفھوم المحاسبة الاجتماعیة تحولا نحو مفھوم أوسع للمسئولیة الاجتماعیة والذى ل  
تعددت فیھ وجھات النظر حتى اتسع مفھومھ لیشمل أنشطة الشركة المتعلقة بالبیئة والمجتمع 

  . من أنشطة المسئولیة الاجتماعیةوالعاملین والعملاء وغیرھا
إعلان لمعلومات مالیة وغیر لیة الاجتماعیة فإنھ یعنى نشر وأما مفھوم الإفصاح عن المسئو
وھѧذا یعنѧى نѧشر )  ١٩٩٩،  الأمیѧرة إبѧراھیم عثمѧان (مالیة تتعلق بتفاعل الشركة مѧع بیئتھѧا 

وتتعلق ھذه .   الجمھور لدىImageمعلومات عن أنشطة الشركة وطموحاتھا وصورتھا العامة 
المعلومات بالبیئة والمجتمع المحلى والعاملین والعملاء وھكذا فإن ھذا الإفصاح یوفر معلومات 
إیجابیة توضح مدى تمشى وانسجام أنشطة الشركة مع بیئتھا التي تعمل من خلالھا منھا على سبیل 

 أو تنفیѧѧذ بѧرامج حمایѧѧة البیئѧѧة المثѧال قیѧѧام الѧشركة بتنفیѧѧذ بѧرامج تدریبیѧѧة لرفѧع كفѧѧاءة العѧاملین
وقد یعطى ھذا الإفصاح أیضا إشارات سلبیة تفید أن أنشطة الشركة تضر .  ومنع التلوث وغیرھا

بالبیئة مثل عدم القدرة أو عدم الفعالیة في خفض التلوث أو فشل الشركة في الاسھام فѧي حѧل 
  . المشاكل الاجتماعیة

 یوضح الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة ویفسر وتبدو ھناك حاجة لوجود إطار نظرى ملائم
وقد شھد الفكر الأكادیمى في ھذا المجال مجموعة من النظریات ھي التي تفسر .  أسباب الاھتمام بھ

 : ىھذا السلوك على مستوى الشركة المساھمة وھ
  

  The Agency Theoryنظریة الوكالة : ًأولا
قانونى یتكون من شبكة من التعاقدات رسمیة وھذه النظریة ترى الشركة باعتبارھا كیان 

وكل طرف من ھذه الأطراف یعمل مع غیره .  وغیر رسمیة ومجموعة من علاقات الوكالة بین مختلف الأطراف
ویعتمد التنسیق بین تصرفات الأفراد على عملیات تفویض وعلاقات واضحة .  لتعظیم منفعتھ الذاتیة

تماثل المعلومات بین مختلف الأطراف یجب وضع حدود وحوافز وصریحة أو ضمنیة ملزمة وفى ضوء عدم 
وفى مثل تلك البیئة تنشأ مجموعة من التناقضات .  لتقریب الفوارق بین مصالح أي أصیل ووكیلھ

  . والصراعات

كما أن الصراعات والتناقضات في المصالح بین المساھمین والمدیرین تتدخل الشركة في 
 السلوك الانتھازى من جانب الإدارة فإن الشركة تعطى للمدیرین مكافآت التخفیف من حدتھ وخفض مخاطر

ومشاركة في الأرباح وباستخدام مؤشرات محاسبیة وما یتبعھا من طرق وسیاسات محاسبیة تستخدمھا 
  ) ٢٠٠٥،  على مجاھد أحمد السید  (. الإدارة لقیاس الأرباح التي تتحدد على أساسھا المكافآت

إن الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة یعتبر أداة ھامة في إدارة تلك وفى ھذا السیاق ف
  . العلاقات التعاقدیة بین المدیرین والمساھمین

 Related Party Theory نظریة الأطراف ذوى المصالح: ً ثانیا
 والذى بدأھا بنشر ١٩٧٠ في سنة Milton Friedmanوقدم ھذه النظریة الاقتصادى   

 للشركة ھي زیادة الربح ویقدم الاستراتیجیةورك تایمز توضح أن المسئولیة دراسة في مجلة نیوی
Friedmanخمسة أسباب لھذا التصور ھي  :  

 .أن الشركة شخص وھمى مصطنع وبالتالي لا یستطیع تحمل مسئولیة معنویة  - ١
  لѧѧن یكѧѧѧون الѧѧѧربح ھѧѧو الھѧѧѧدف الرئیѧѧѧسى وسѧѧتتداخل مѧѧѧع ھѧѧѧدف الѧѧربح آلیѧѧѧات اقتѧѧѧصادیة  - ٢

 . أخرى
 استراتیجیة آدم سمیث التي ترى أن الرفاھیة الاجتماعیة تتحقѧق حینمѧا Friedmanیتبع  - ٣

 . یحقق كل طرف مصلحتھ الخاصة
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إذا كان المدیرون ھم وكلاء المساھمون وفى نفس الوقت فإنھم یدعمون ویحمون مصالحھم الخاصة  - ٤
. 

على المساھمین إن التكالیف الناتجة عن إنجاز الأھداف المعنویة سیكون لھا آثارھا السلبیة  - ٥
طالما أنھا ستؤدى إلى تخفیض توزیعات الأرباح أو أنھا تسبب أضرار للعملاء بسبب زیادة 

 . الأسعار أو تسبب أضرار للعاملین بسبب تخفیض الأجور
وعلى عكس ھذا التصور فإن مفھوم الأطراف ذوى المصالح یستمر في اعتباره جزء رئیسى من 

 تطویر ھذا المفھوم في ضوء ھذا التصور یقوم على مفھوم التكامل المسئولیة الاجتماعیة ولھذا فإن
بین جمیع الأطراف ذوى المصالح بمصالحھم الخاصة من خلال قرارات وأنشطة الشركة وھكذا فإن قرارات 
وأنشطة الشركة إذا ما تمت بفعالیة فإنھا ستؤدى إلى تحقیق وتكامل مصالح كافة الأطراف فالاھتمام 

ًلین والعملاء والمجتمع سیساعد في تحقیق میزة تنافسیة تنعكس إیجابیا على الأداء بالبیئة والعام
 . المالى وھو ما یحقق صالح جمیع الأطراف

  Theory of legitimacyنظریة الشرعیة : ً ثالثا
  : وتقوم نظریة الشرعیة على فكرتین رئیسیتین ھما

 .أن الشركات تحتاج إلى إضفاء الشرعیة على أنشطتھا   -  أ
 .ملیة إضفاء الشرعیة على أنشطة الشركة تحقق فوائد للشركات ع  -  ب

وطبقا لذلك فإن الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة ما ھو إلا رد فعل من الشركات للضغوط 
وھى كذلك مھمة للصراع والتنافس بین تعظیم .  الناتجة عن السیاسات العامة للمسئولیة الاجتماعیة

مطالب الاجتماعیة للأطراف الأخرى مثل رجال البیئة والمستھلكین وطبقا ثروة المساھمین من ناحیة وال
 أدت ١٩٧٠ حتى ١٩٦٠لتاریخ المسئولیة الاجتماعیة فإن ضغوط السیاسات العامة في الفترة من 

إلى زیادة الاھتمام بالإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة بالرغم من أن ھذا الضغط قد تناقص في فترة 
  . نھ لم یكن مصحوبا بتناقص الاھتمام بالإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیةالثمانینات ولك

 ,Tillingكما أن الشرعیة الاجتماعیة تستند إلى معاییر وقیم وتقالید المجتمع ویصنف 
 : أن ھناك مرحلتین لنظریة الشرعیة ھما 2004
الھیكل  والتي تعبر عن شكل ونوع Institutional Legitimacyالشرعیة المؤسساتیة  - ١

  .التنظیمى
 والتي تراعى Strategic legitimacyشرعیة التنظیم وھى الشرعیة الاستراتیجیة  - ٢

 . رغبة الشركات في إضفاء الشرعیة على نشاطھا من جانب مختلف الأطراف ذوى المصلحة بھا

  : وطبقا لھذه الشرعیة التنظیمیة فإن على الشركة أن تھتم بالأمور التالیة تجاه شرعیتھا
  .المحافظة على شرعیتھا -٢     .شاء أو خلق الشرعیةإن - ١
 . الدفاع عن شرعیتھا حتى لا تفقدھا -٤     .توسیع نطاق الشرعیة - ٣

والإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة والبیئیة یساعد أي شركة في تحقیق الأھداف الأربعة 
  الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسابقة وھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى بنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشرعیة والمحافظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة علیھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا وتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیع نطاقھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 

   .والدفاع عنھا
  :الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة  .٤
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المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة طبقѧѧا لھѧѧرم المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة  ممارسѧѧات الإفѧѧصاح عѧѧن   ١-٦
Corporate Social Responsibility Pyramid   

ن المسئولیة الاجتماعیة تشمل مختلف أنواع المسئولیة والتي تنتظم في شكل ھرم یشمل إ
یة ھي المسئولیة الاقتصادیة والمسئولیة القانونیة والمسئولیة الأخلاقیة أربعة أنواع من المسئول

  : والمسئولیة الخیریة والتي تمارس جمیعھا على مستوى أربعة أبعاد وھى

  . المسئولیة تجاه العملاء -ب    . المسئولیة البیئیة -أ
  .  المسئولیات القانونیة- د  . المسئولیة تجاه المجتمع -ج

  وضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧح ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرم المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وأبعادھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكل التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالى ی
 Khan, Majid et al., 2013 p. 856. , Carrol, A. 1991, p. 45.   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   ) ١( شكل رقم 
  ھرم المسئولیة الاجتماعیة وآثارھا

   Carrol, 1991  :المصدر  
  :  المحتوى التفصیلى للإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة٢-٦

مسئولية مرغوبة 
Desired 

مسئولية متوقعة 
Expected 

مسئولية مطلوبة 
Required 

 مسئولية مفضلة
preferable  

ةالمسئوليات المتعلقة بالبيئ  

 المسئوليات تجاه العملاء

 المسئوليات تجاه المجتمع

 المسئوليات القانونية

 هرم المسئولية الاجتماعية

 المسئوليات الاقتصادية

 المسئوليات القانونية

 المسئوليات
  الأخلاقية

 المسئوليات 
 الخيرية

تحسين سمعة 
الشركة وتحسين 
الأداء في الأجل 

 الطويل

  اطن صالحأن تكون الشركة مو
Be good citizen 

  أن تكون أخلاقية
Be ethical 

  أن تحترم القانون 
Abide by law 

  أن تحقق أرباح
Profitable 
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ذا كان الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة ھو نوع من الإفصاح الاختیارى فإنھ لا یوجد إ
نموذج عام یحدد عوامل ومكونات أي قائمة للإفصاح الاختیارى عن المسئولیة الاجتماعیة وقد تناول 

ة العدید من الباحثین ماھیة ومكونات العوامل التي یتكون منھا الإفصاح الاختیارى عن المسئولی
  . الاجتماعیة
 ماھیة العوامل التي یجب أن یتكون منھا الإفصاح عن Dagiline (2010), P.198وقد قدمت 

  : المسئولیة الاجتماعیة مبوبة إلى أربعة أنواع من العوامل ھي
   Environmental activityالنشاط البیئي  - ١

ظام البیئي المعلومات المتعلقة بالبیئة فالشركات الصناعیة تؤثر غالبا على الن  - أ 
وھكذا فإنھ یجب أن تفصح عن أنشطة حمایة البیئة مثل الرقابة على تلوث البیئة 

 . والمشاركة في البرامج البیئیة
 الأنشطة الاقتصادیة والاجتماعیة التي تساھم في تنمیة البیئة التي تعمل بھѧا   - ب 

 . الشركة
وارد  تھѧѧدف إدارة المHuman Resource activityѧѧنѧѧشاط المѧѧوارد البѧѧشریة 

البشریة في أي شركة إلى خلق نظام للدوافع والتحقق من توافر مناخ عمل مناسب والعنایة بصحة 
والتحقق من توافر مناخ عمل مناسب والعنایة بصحة العاملین وذلك بالإضافة إلى مستوى العمالة من 

 ھي مقررة على  كمالیم والتدریب احترام حقوق الإنسانالمقیمین بالبلد وتوفیر ظروف مناسبة للتع
 . مستوى الدولة ككل

  Community activityالنشاط المجتمعى  - ٢
وھذا النشاط یعبر عن مساھمة الشركات في مبادرات الرعایة الصحیة والأنشطة الخیریة 

 والمساھمة والاشتراكوالمساعدات لتعلیم الأطفال، تحسین ظروف العمل وبیئتھ للأفراد غیر القادرین 
  .  في برامج التأھیل

  Product Activityنشاط المنتجات  - ٣
یعتبر عملاء الشركة قوة مؤثرة بسبب حدة المنافسة وقد انعكس ذلك على ضرورة الاھتمام 
بأنشطة خلق وتطویر المنتجات ومن ثم فإن الإفصاح عن نشاط المنتجات بسبب تعدد الاختبارات أمام 

عل ھناك حاجة للشركة لاكتساب ولاء العملاء العملاء في سوق یتصف بالمنافسة وتعدد المنتجین وھذا یج
كذلك لأغراض تطویر والمحافظة . والمحافظة علیھ وإقبال المستھلكین على المنتجات صدیقة البیئة

على سمعة العلامة التجاریة وكذلك تأكید درجة أمان المنتجѧات وتأكیѧد جودتھѧا وإیجابیѧة أثѧر 
  . لأفراد أو البیئةاستھلاكھا على البیئة وعدم حدوث أضرار عنھا ل

  ً الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة طبقا لمدخل تقاریر الأعمال المتكاملة٣-٦
 الاستدامة بأنھا أثر أي حدث یتم في الحاضر على الوجود Crowther, 2002عرف لقد 
ل وھناك تفاوت في أداء الباحثین حول تحدید أبعاد الاستدامة فھناك من یرى أنھا تشم. في المستقبل

ًفقط الجانب البیئي بجانب الأداء المالى أم أنھا تشتمل كلا الأداء البیئى والإجتماعى بجانب الأداء 
المالى أم أنھا تشتمل المفھوم ثلاثى الأبعاد والذى یشمل الجانب التنظیمى والبیئى والإجتماعى 
  وأضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاف أخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرون أن الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتدامة تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشمل 

ًر البیئѧѧѧة، الثقافѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة وأخیѧѧѧرا التمویѧѧѧل أربعѧѧѧة أبعѧѧѧاد ھѧѧѧي التѧѧѧأثیر الإجتمѧѧѧاعى، الآثѧѧѧا
Gurvitsh and Innas. 2012, P.27 .   

 Integratedوفى محاولة الشرح وتفسیر محددات وجذور تقاریر الأعمال المتكاملة   
Business Reporting فإن Dragu and Adriana, 2013 p.275   
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ر الأعمال المتكاملة ھو تلك وقد اعتبرا أن السبب الأساسى لظھور الحاجة إلى تقاری
الأزمات المالیة التى شھدھا العالم مع بدایات القرن الحادى والعشرون والتي كان لھا آثار سلبیة 
على الاقتصاد العالمى والتى أظھرت الحاجة إلى المزید من الشفافیة في التقاریر التي تنشرھا 

ل متكاملة ترتبط فیھا التقاریر المالیة الشركات وأن ذلك یمكن تحقیقھ من خلال نشر تقاریر أعما
مع تقاریر الاستدامة بشكل متكامل وبشكل یختلف عن التقاریر التقلیدیة التي تعد فیھا التقاریر 
البیئیة والاجتماعیѧة بѧشكل منفѧصل عѧن التقѧاریر المالیѧة الѧسنویة ولكѧن مѧع التكامѧل فѧإن ھѧذه 

اه المجتمع وغیرھم من الأطراف وتعتبر كنظام التقاریر تعبر عن التزام الشركة تجاه البیئة وتج
إدارى أكثѧѧر كفѧѧاءة وتѧѧضیف البѧѧاحثین الѧѧسابقین فѧѧي توضѧѧیح تѧѧاریخ بدایѧѧة الاھتمѧѧام بالتقѧѧاریر 

  حیѧث قامѧت اللجنѧة الدولیѧة للتقѧاریر المتكامѧل٢٠١١المتكاملة، ویشیران بالتحدیѧد إلѧى سѧنة 
International integrated reporting committee ن  بنشرѧى عѧوإصدار الوثیقة الأول

التقاریر المتكاملة ومنذ ذلك التاریخ فقد أصبح أي تنظیم ھو المحرك والسبب الأساسى لممارسات 
وبإطلاق ھѧذه اللجنѧة الدولیѧة لمبادرتھѧا الأولѧى فقѧد نالѧت اھتمامѧا . التقاریر المتكاملة للأعمال

ضمام لھذا البرنامج بإصدار تقاریر  شركة حول العالم في الان٧٥ًعالمیا بدأ باھتمام أكثر من 
  . أعمال متكاملة واستمر ھذا الاھتمام في تزاید نتیجة عوامل سیاسیة واقتصادیة وثقافیة

ھذه التقاریر المتكاملة تحقق العدید من المزایا من وجھة نظر إداریة مثل المساعدة و
دارة المخاطر والتنسیق في اتخاذ قرارات تخصیص الموارد والمساعدة في تحدید الفرص وتحسن إ

وقد وصل الأمر في بعض الحالات إلى حد الالتزام التام بھذه . والتعاون بین الوظائف خلال التنظیم
التقاریر مثلما یحدث للشركات المسجلة في سوق جوھانسبرج للأوراق المالیة في جنوب أفریقیا 

ًتنفیذا والتزاما لتقریر جنوب أفری  ٢٠٠٩King Report onفي سنة قیا عن الحوكمة والذى صدرً
Governance for South Africa,2009  والذى یلزم بھذه التقاریر ویضع عقوبات ومساءلة قانونیة

لعدم الالتزام بذلك من قبل الجھات الاشرافیة، وھكذا یمكن التوصل إلى نتیجة ھامة مؤداھا أن قرار 
ه أطراف داخل الشركة ولكن ذلك لیس كافیا الإفصاح الاختیارى عن التقاریر المتكاملة ھو قرار تتخذ

لتفسیر لماذا تقوم بھذا الإفصاح فالدولة وما تضعھ من قوانین ھي التي تمثل الضغط الذى یدفع 
 .  بھا من خلال النظام القانوني للدولةالالتزامللإفصاح بھذه التقاریر ثم متابعة 

ѧر متكامѧوذج لتقریѧدیم نمѧل وقد حاول العدید من الباحثین تقIntegrated Report 
یحتوى على معلومات عن الأبعاد المختلفة لأداء الشركة المالى والبیئى والإجتماعى والتي تضمن 
  تحقیѧѧѧѧѧѧѧѧق اسѧѧѧѧѧѧѧѧتدامة الѧѧѧѧѧѧѧѧشركة ولعѧѧѧѧѧѧѧѧل أحѧѧѧѧѧѧѧѧدث ھѧѧѧѧѧѧѧѧذه النمѧѧѧѧѧѧѧѧاذج ذلѧѧѧѧѧѧѧѧك الѧѧѧѧѧѧѧѧذى قدمѧѧѧѧѧѧѧѧھ 

Garcia-Sanchey, et al., (2011)والذى یظھر في الجدول كما یلى  :  
   :متكاملةالل عماالأتقریر أھم عناصر نموذج 

  .نموذج الأعمال والتنظیم .١
  .المجال والمخاطر والفرص .٢
  .ستراتیجیةلإالاستراتیجیات والأھداف ا .٣
  .الحوكمة الشاملة سیاسة المكافآت .٤
  .الاتجاھات والسلوك والأداء ووظائف خلق القیمة المالیة والاجتماعیة والبیئیة .٥
  .النظرة المستقبلیة .٦
  .ستراتیجیةلإتحلیل مؤشرات قیاس الأداء ا .٧
  .الكفایة البیئیة .٨
  .الكفایة الاجتماعیة .٩
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   : أثر الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة على أداء الشركات٤-٦
 أثر المسئولیة الاجتماعیѧة علѧى توقعѧات المѧستثمرین فѧي سѧوق رأس المѧال لأداء ١-٤-٦

   :الشركات
جمیع  Socially responsible investmentًحركة الاستثمار المسئول اجتماعیاوقد سادت 

 الاستثمار وجماعات المستثمرین وأصبحت ىأنحاء العالم وخاصة أوروبا وحظیت بالقبول من جانب محلل
ًجزءا لا یتجزأ من سوق رأس المال والتي ابتعدت بالمسئولیة الاجتماعیة من مجرد التأكید على الأخلاق 

تمع والحوكمة وأصبح ترتیب الشركات من فقط وإنما اتجھت الى التأكید على عوامل البیئیة والمج
 & Sparkesحیث أنشطة المسئولیة الاجتماعیѧة یحتѧل مكانѧا بѧارزا فѧي قѧرارات الاسѧتثمار 

Cowton, 2004 .   
بموجب ھذا التحول فقد أصبح الاستثمار المسئول ھو فلسفة استثماریة تتبناھا نسبة 

 تحول فى اللغة ٢٠٠٠د بدأ من منتصف عام ومصاحبا لھذا التحول فق.  كبیرة من مؤسسات الاستثمار
 والحوكمة لكى تحل محلھا لغة والاجتماعیةالسائدة في مجتمع المستثمرین من التأكیدات البیئیة 

وقѧد حѧول ھѧذا . بѧدلا مѧن الفكѧرة المبѧسطة للمѧسئولیة الاجتماعیѧة Sustainabilityالاستدامة 
 sustainable)ركة إلى الربحیة المستمرة المصطلح الجدید إلى حقیقة أنھ لا یكفى أن تھدف الش

shareholder return) ةѧا الاجتماعیѧع لبیئتھѧال أوسѧط مجѧسھا وسѧشركة نفѧتدامة الѧى اسѧإل 
  . والبیئیة

وكل ھذه التطورات ساھمت في إضعاف منطق نظریة الوكالة والاتجاه الى أفكار أخرى مثل 
المؤسساتیة وغیرھا وھكذا انتقل مفھوم نظریة الأطراف ذوى المصالح ونظریة الشرعیة والنظریة 

 Core strategicالمسئولیة الاجتماعیة من المسائل الخیریة الى اعتبارھا استراتیجیة أساسیة 
issueد والأداء الجید في الأجل الطویل وأصبحت كذلك محركا للتجدی .  

شرعنة الشركة ووجودھا كجزء متكامل وھكذا ینظر إلى المسئولیة الاجتماعیة من وجھة نظر 
من استراتیجیة الشركة التي تعمل على تقلیل المخاطر التشغیلیة وقد تمثل إضافة إیجابیة للأداء 

  . المالى في المستقبل
وقد ساھم الفكر الأكادیمى أیضا قد أخذ في التأكید على أھمیة أن یأخذ المدیرون في 

. افة الأطراف في الشركة ولیس صالح الشركة ومساھمیھا فقطالاعتبار عند اتخاذ قراراتھم مصالح ك
وعلاوة على ذلك فإن العدید من الدراسات تؤكد على أن الروابط بین الأطراف ذوى المصالح قد یؤدى 
إلى تجنب أي احتمالات لأى أمور سلبیة اشرافیة أو قانونیة أو طبیعیة كما أنھا تساعد على جذب 

د المالیة من المستثمرین وتساعد الشركات المعسرة على سرعة التخلص من العملاء وكذلك جذب الموار
أزماتھا كما أن نظریة الأطراف ذوى المصالح تري أن المسئولیة الاجتماعیة قد تؤدى إلى أداء أفضل 

  . وذلك بحمایة وتدعیم سمعة الشركة

 التزامѧا ً الاستثمار سیكونون أقل تشاؤما للѧشركات الأكثѧرىخلاصة القول فإن محلل
ًبالمسئولیة الاجتماعیة عنھ في حالة الشركات الأقل التزاما أي أن تحلیل المستثمر سیكون أكثر 
تفاؤلا للشركات التي تلتزم بالمسئولیة الاجتماعیة والذى یؤدى إلى خلاصة معناھѧا أن التѧزام 

في المستقبل مما الشركات بأنشطة المسئولیة الاجتماعیة یحسن توقعات المستثمرین لأداء الشركة 
  . یؤدى إلى زیادة الربحیة وتقویة سمعة الشركة ومكانتھا في أسواق رأس المال
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   :ر الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة على أسعار الأسھم أث٢-٤-٦
ًامتدادا لفكرة أثر الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة على توقعات المستثمرین في أسواق   

 الإفصاح فقد امتدت جھود البحث لبحث أثر الإفصاح عن المسئولیة رأس المال نتیجة لمثل ھذا
  . Share prices  الأسھمالاجتماعیة على أسعار

  وقѧѧѧѧد تعѧѧѧѧددت الإشѧѧѧѧارات والنتѧѧѧѧائج البحثیѧѧѧѧة حѧѧѧѧول القیمѧѧѧѧة المعلوماتیѧѧѧѧة للمعلومѧѧѧѧات 
 .Klerkالبیئیة للمستثمرین وذلك في استرالیا وبریطانیا والولایات المتحدة وكذلك نیوزیلاندا 

et al., 2015, p. 210 ةѧدفقات النقدیѧحیث تساعد تلك المعلومات المستثمرین في تقدیر الت  
. وذلك عند اتخاذ قرارات الاستثمار. المستقبلیة للشركة وبالتالي تؤثر على القیمة المقدرة للأسھم

 والمعلومات بالإضافة إلى ذلك فھناك دراسات أخرى قامت ببحث العلاقة بین قیمة السھم في السوق
التي یتم الإفصاح عنھا في القوائم المالیة بالإضافة إلى المعلومات الغیر مالیѧة عѧن المѧسئولیة 

 ,.Jones et. Alالاجتماعیة وقد توصلت تلك الدراسات إلى وجود علاقة سالبة ولكنھا ضعیفة 
2007, p. 85 .  

راسѧة علѧى عѧدد  قد قاموا بإجراء دMurrary et al., 2006, p. 229وبالمثل فإن 
كبیر من الشركات البریطانیة لبحث العلاقة بین الإفصاح البیئي والإجتماعى من ناحیة وأداء سوق رأس 
المال من ناحیة أخرى، حیث عبر الباحثون عن أداء السوق بعوائد الأسھم ، ذلك على بیانات سنة 

 .  الأسھمة بین ھذا الإفصاح وعوائد ولم تصل الدراسة إلى أي علاقة مباشر١٩٩٠

 أیدت وجود علاقة موجبة بین  من ذلك فإن ھناك دراسات عدیدة في دول مختلفةوعلى العكس
أسعار أسھم الشركات والافصاح بالبیانات المالیة عن المسئولیة الاجتماعیة وخاصة البیانات عن 

  . یر المالیةالبیئة ولكن لم تثبت الدراسة وجود علاقة بین أسعار الأسھم والافصاح عن البیانات غ

 في جنوب أفریقیا أظھرت وجود علاقة موجبة ٢٠١٢وقد أكدت الدراسة التي أجریت في سنة 
  . بین الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة من ناحیة وأسعار السوق للأسھم من ناحیة أخرى

 أسباب التناقض في نتائج الدراسѧات الѧسابقة  Klerk. et al., 2015 p.212ویفسر
  : ة أسباببإرجاعھ لعد

یھا بعض الدراسات السابقة إنما ترجع إلى فترات لم تشھد لأن البیانات التي اعتمدت ع .١
القوائم المالیة للشركات فیھا ترجمة وانعكاس للاھتمام بأنشطة المسئولیة الاجتماعیة 

 . في القوائم المالیة مثلما ھو الحال في السنوات الأخیرة
 . مام بأنشطة المسئولیة الاجتماعیةالتفاوت بین مختلف الدول في الاھت .٢

 وبھذا فإنھ یمكن للباحث في النھایة استخلاص نتیجة مؤداھا أن العلاقة بین الإفصاح عن 
المسئولیة الاجتماعیة من ناحیة وأسعار الأسھم في سوق رأس المال من ناحیة أخرى لازالت في حاجة 

لسنوات المعاصرة التي تشھد تنامى الاھتمام للبحث والحصول على أدلة میدانیة من دول مختلفة وفى ا
  . بأنشطة المسئولیة الاجتماعیة والافصاح عنھا

   : أثر الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة على الأداء المالى٣-٤-٦
بحث العلاقة بین المسئولیة الاجتماعیة والإفصاح من ناحیة والأداء المالى من ناحیة إن   

 ھھال ( . ا یجعل من الصعب التوصل إلى عمومیات أو نتائج محددةیعطى نتائج تناقصیة مم أخرى
  ) ٢٠١٠،  عبدالفتاح
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ویأتي في قلب تلك المشكلة التساؤل حول ما إذا كانت الشركات تبدو ناجحة لأنھا مسئولة 
فلھذا .  اجتماعیا أم أنھا تعتبر أن المسئولیة الاجتماعیة ھي مجرد شيء تفعلھ الشركات الناجحة

خل المحاسبى لدراسة ھذه العلاقة یعتمد على الإیرادات كمؤشر للأداء المالى بعیدا عن فإن المد
المؤشرات السوقیة مثل قیمة الشركة أو عوائد الأسھم لسبب واحد وھو أن بعض المشاركین في السوق 
ثد یعرفون كیفیة تقدیر قیمة الشركة وبعضھم الأخر لا یعرف كیف یقدر قیمة الشركة ولھذا فإن 

 ,Moser and Martinلاعتماد على المؤشرات السوقیة للأداء یمكن أن یعطى نتائج متناقضة ا
2015, p. 797 أما الإیرادات والربحیة فھى بیانات واقعیة تظھر ھي ونموھا وتطورھا في 

  . القوائم المالیة السنویة للشركة

   : أثر الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة على ربحیة الشركة٤-٤-٦
  أثѧѧѧر المѧѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧة الإفѧѧѧصاح عنھѧѧѧا علѧѧѧى الربحیѧѧѧة فѧѧѧي الأجѧѧѧل القѧѧѧصیر :  ًولاأ

Short term profitability  
تناولت العدید من الدراسات بحث أثر المسئولیة الاجتماعیة على الأداء المالى ممثلا في 

قة  وقد أظھرت بعض ھذه الدراسات وجود علاReturn on Assets (ROA)العائد على الأصول 
موجبة بین الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة من ناحیة والأداء المالى للشركة مقاسا بمعدل العائد 
على الأصول من ناحیة أخرى كما أظھر البعض الآخر ھذه الدراسات إلى وجود علاقة سالبة بینھما بینما 

  . Inoue and Leo, 2011أظھرت مجموعة أخرى عدم وجود علاقة بینھما 

ѧѧر ابالإضѧѧاولوا أثѧѧد تنѧѧضا قѧѧاحثین أیѧѧإن البѧѧك فѧѧى ذلѧѧسئولیة لأافة إلѧѧة للمѧѧاد المختلفѧѧبع
الاجتماعیة على الأداء المالى في الأجل القصیر وتوصل بعضھا إلى وجود علاقة موجبة وخاصة البعد 
  البیئѧѧѧѧѧѧѧي وبعѧѧѧѧѧѧѧضھا الآخѧѧѧѧѧѧѧر أظھѧѧѧѧѧѧѧر علاقѧѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧѧالبة والѧѧѧѧѧѧѧبعض الآخѧѧѧѧѧѧѧر أظھѧѧѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧѧѧدم 

 Inoue andة المسحیة لھذه الدراسات والذى قدمھ كل منوجود أي علاقة وھو ما أظھرتھ الدراس
Lee, 2011 .  

 لم یجدوا في دراستھم دلیلا Kin et al, 2009وعلى مستوى الصناعات المختلفة فإن 
على تحسین الأداء المالى في الأجل القصیر نتیجة لممارسات المسئولیة الاجتماعیة وأنشطتھا والإفصاح 

 تبین لھما وجود علاقة موجبة بین ممارسة أنشطة المسئولیة Kanr et al., 2010عنھا ولكن 
ومع ھذا .  الاجتماعیة والأداء المالى في الأجل القصیر في صناعات معینة مثل الفنادق والمطاعم

التناقض في نتائج الدراسѧات الѧسابقة فѧي ھѧذا المجѧال فإنѧھ یكѧاد یكѧون ھنѧاك شѧبھ اقتنѧاع بѧین 
نشطة المسئولیة الاجتماعیة لابد وأن یأخذ بعض الوقت لكى یحقق فوائد الباحثین أن أي استثمار في أ

للشركة ولھذا یتوقع الباحث أنھ لن توجد علاقة موجبة معنویة بین أنشطة المسئولیة الاجتماعیة 
  . والإفصاح عنھا من ناحیة والأداء المالى ممثلا في الربحیة من ناحیة أخرى وذلك في الأجل القصیر

   أنشطة المسئولیة الاجتماعیة والافصاح عنھا على الربحیة في الأجل الطویلرأث: ًثانیا 
لقد حظیت العلاقة بین أنشطة المسئولیة الاجتماعیة والأداء المالى ممثلا في الربحیة في 

، وفى دراستھما المسحیة للأبحاث في ھذا  المستقبل اھتماما من الباحثین مثل الأثر في الأجل القصیر
 أن كل بعد من أبعاد المسئولیة الاجتماعیة یؤثر Inoue and Lee, 2011د توصل المجال فق

 قد Kacperczk, 2009وعلى سبیل المثال فإن .  على ربحیة الشركة في المستقبل بشكل متفاوت
توصل من خلال دراستھ أن ثلاثة أبعاد من أبعاد المسئولیة الاجتماعیة تؤثر على ربحیة الشركة في 

ى البعد البیئي وبعد المجتمѧع وبعѧد العمѧلاء وذلѧك باسѧتثناء البعѧد الرابѧع المتعلѧق المستقبل وھ
، وقѧد فѧسر  وأن لھذه الأبعاد الثلاثة أثر موجب على ربحیة الѧشركة فѧي المѧستقبل.  بالعاملین

Ionue and Lee, 2011 ذلك بأن ھذه الأبعاد الثلاثة تسھم في خلق أصل معنوى نابع من سمعة 
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تھا في السوق ذلك بأن ھذه الأبعاد الثلاثة تسھم في خلق أصل معنوى نابع من سمعة الشركة ومكان
تؤدى إلى توقعات عالیة بخصوص الربحیة في المستقبل والتي تنعكس على قیمة الشركة وھناك من أرجع 
ذلك إلى أن زیادة جودة المنتج الذى تقدمѧھ الѧشركة یѧنعكس أثѧره علѧى العمѧلاء وبالتѧالي علѧى 

المسئولیة الاجتماعیة المستثمرین عند تقدیر قیمة الشركة ومع ذلك فإن الباحث یرى أن كافة أبعاد 
تؤدى إلى تحسین سمعة الشركة ومكانتھا في المجتمع مما یزید من توقعات المستثمرین بخصوص قیمة 

  . الشركة وأسعار أسھمھا في المستقبل بناء على توقعاتھم العالیة للربحیة في المستقبل

ة المسئولیة  للأثر في الأجل القصیر فإن الباحث یرى أنھ یمكن توقع أن أنشطًوخلافا
  . ًالاجتماعیة والإفصاح عنھا تؤثر إیجابیا على الأداء المالى والربحیة في الأجل الطویل

إن العلاقة بین الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة والأداء المالى یمكن أن تأخذ أحد ثلاثة 
  : أشكال
  .أن یكون ھناك علاقة موجبة  - أ 
 . أن یكون ھناك علاقة سالبة  - ب 
 .  علاقة موجبة أو سالبةألا یكون ھناك  - ج 

ومن بین الباحثین الذین وجدوا علاقة موجبة بین الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة وأداء 
 بالإضافة على أن ھذه الدراسة أیدت Waddock and Graves, 1997, p. 317الشركات نجد 

ركة في المستقبل كما أن وجود علاقة موجبة بین الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة والأداء المالى للش
 قد توصلا إلى وجود علاقة موجبة بین الإفصاح عن المسئولیة Shiu and Yang, 2012كلا من 

 Return onالاجتماعیة من ناحیة والأداء المالى للشركة معبرا عنѧھ بالعائѧد علѧى الأصѧول 
Assets (ROA) ةѧوق الملكیѧى حقѧد علѧذلك العائѧوك Return On Equity (ROE) دѧوق  

أوضح ھذان الباحثان الشركات التي تقوم بأنشطة المسئولیة الاجتماعیة والافصاح عنھا ستحقق عوائد 
 Janamrung, andً توصل أیضا كل من دوق.  مالیة عالیة سواء في الأجل القصیر أو الأجل الطویل

Paya, 2014, p. 894   ة  إلى وجود علاقة موجبة بین ممارسات الشركات الصناعیة لأنشط
المسئولیة الاجتماعیة والافصاح عنھا ودرجة استغلال الموارد من وجھة نظر الإدارة معبرا عنھا 

 .  بالعائد على الأصول أو من وجھة نظر الملاك معبرا عنھا بالعائد على حقوق الملكیة

ومن ناحیة أخرى فإن ھناك من الباحثین من رأى وجود علاقة سالبة بین الإفصاح عن 
لاجتماعیة من ناحیة والأداء المالى من ناحیة أخرى وذلك بسبب ما یترتب على القیام المسئولیة ا

بأنشطة المسئولیة الاجتماعیة من تكالیف سواء كانت تكالیف واضحة مثل المرتبات وغیرھا من تكالیف 
  أداء أنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشطة المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة أو تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالیف 

لمنتجѧѧات وھѧѧى تلѧѧك الأفكѧѧار التѧѧي رددھѧѧا ضѧѧمنیة مثѧѧل تكѧѧالیف حمایѧѧة البیئѧѧة وتكѧѧالیف جѧѧودة ا
Friedman F., 1970والتي أكدت أیضا أنھ لا توجد ثمة علاقة بین ھذین المتغیرین  .   
من البحث یتضمن دراسة میدانیة على عینة من المدیرین ومتخذى القرارات والجزء التالى 

طرحھѧا ھѧذا البحѧث لتقѧدیم في البیئة الكویتیة حول آرائھم واتجاھاتھم نحو كافѧة القѧضایا التѧي 
  . دلیل میدانى عن واقع ممارسة أنشطة المسئولیة الاجتماعیة والإفصاح عنھا بدولة الكویت

  :خلاصة الدراسة النظریة
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إن الجزء السابق الذى قام فیھ الباحث باستقراء الفكر المحاسبى حول مختلف قضایا 
أولھا أن الفكر .   د من الأمور الھامةالمسئولیة الاجتماعیة والإفصاح عنھا قد كشف عن العدی

المحاسبى التقلیدي كان ینظر للمسئولیة الاجتماعیة باعتبارھا إنفاق اضطرارى لعلاج الآثار السلبیة 
ولكن . لنشاط الشركة على البیئة والمجتمع أو أن الإنفاق علیھا یقتصر على الأغراض الخیریة فقط

ئولیة الاجتماعیة كالتزام اختیارى من أجل استدامة الفكر المحاسبى المعاصر أصبح ینظر للمس
الشركة من خلال تحقیق التكامѧل بѧین الأنѧشطة التѧشغیلیة للѧشركة مѧن ناحیѧة والأمѧور البیئیѧة 

 والاقتصادیة من ناحیة أخرى وأن الإفصاح عنھا أصبح ضرورة لجنى العدید من الفوائد والاجتماعیة
ًالدراسات التي تمت في ھذا المجال ولكن یسود مؤخرا الاتفاق والآثار الإیجابیة والتي اختلفت فیھا 

 یؤدى إلى تحسین صورة الشركة وسمعتھا ومكانتھا ویؤدى  الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة أنعلى
إلى زیادة حصتھا في سوق المنتجات وكذلك زیادة الطلب على أسھمھا في سوق رأس المال مما یسھل 

التمویل بأقل تكلفة رأسمال ممكنة مما یؤدى إلى زیادة الربحیة في الأجل علیھا عملیة الحصول على 
القصیر والأجل الطویل وتحسن مؤشرات الربحیة مثل معدل العائد على الأصول ومعدل العائد على حقوق 

  . الملكیة ونصیب السھم من الأرباح

صاح عن ممارسات وفى الجزء التالى فإن الدراسة المیدانیة سوف تحاول اختبار أثر الإف
  . المسئولیة الاجتماعیة على الشركات المساھمة بدولة الكویت

  :الدراسة المیدانیة
  : لدراسةالھدف من ا

 الوضع الراھن لمدى إدراك المدیرین ومتخذى المیدانیة إلى استكشافتھدف ھذه الدراسة   
 المسئولیة الاجتماعیة على حول أثر الإفصاح عن ممارساتالقرارات في الشركات المساھمة الكویتیة 

  . مختلف جوانب الأداء السوقى والمالى للشركة
  : فروض الدراسة

  :ى الفرض الرئیس
لشركات المساھمة  على أداء  الا یوجد أثر للإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة : فرض العدم

  . الكویتیة
  : ویتم اختبار ھذا الفرض الرئیسى عن طریق الفروض الفرعیة التالیة

لا یوجد أثر للإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة على توقعات المستثمرین في :  الفرض الفرعى الأول
   .سوق رأس المال

لا یوجد أثر للإفصاح عن ممارسات المسئولیة الاجتماعیة بالزیادة على  : الفرض الفرعى الثانى
   .أسعار الأسھم

 مسئولیة الاجتماعیة على الأداء المالى للشركةلا یوجد أثر للإفصاح عن ال:  ى الثالثعالفرض الفر
.  

  . لا یوجد أثر للإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة على ربحیة الشركة:  الفرض الفرعى الرابع

لا یوجد أثر للإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة للشركات المساھمة على الربحیة في الأجل  ١- ٤
 .القصیر

  . جتماعیة للشركات والربحیة في الأجل الطویللا یوجد أثر للإفصاح عن المسئولیة الا ٢- ٤

   :مجتمع وعینة البحث
یتكون مجتمع الدراسة من كافة المدیرین ومتخذى القرارات في الشركات المساھمة 

 فإن الباحث اختار عینة من ھذا Infinite populationالكویتیة ولما كان المجتمع غیر محدود 
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ء علیھم وقد كانت نسبة المشاركة ونسبة اختار عینة من ھذا المجتمع تم توزیع استمارات الاستقصا
  : الاستجابة كما یلى

  نسبة المشاركة والاستجابة لعینة البحث
  عدد  بیان

  ٦٥  عدد الاستمارات الموزعة
  ٤٥  عدد الردود المستلمة

لتحلیل ل بلة  قا   ٤٠  عدد الردود ال
  %٦١.٥  نسبة الاستجابة

  

  : نتائج التحلیل الإحصائى لاختبار فروض البحث
 للاستدلال الإحصائى حول متوسط المجتمع  T test اختبار فروض البحث باستخدام اختبار تم  

 لكل فرض من واقع T وتحسب قیمة one Sample Testمن واقع البیانات المتعلقة بعینة واحدة 
  : المعادلة التالیة

  
  اختبار الفروضمؤشر  Tحیث 
  قیمة متوسط العینة لكل فرض : 
، ١ًالمستوى المحدد مسبقا لقبول الفروض من بین مقاییس لیكرت الخماسى لدرجة الموافقة وھى  : 

 یعتبر ٣.٥ً وقد حدد الباحث مسبقا متوسط الموافقة للمجتمع إذا كان أكبر من ٥، ٤، ٣، ٢
ة  الذى یفصل بین درجTمقبولا وإذا كان أقل من ذلك یعتبر مرفوض ومعامل اختبار الفرض 

والتي أوردت تلك القاعدة طبقا لجداول خاصة لاختبارات  ( 1.648-الموافقة والرفض ھو 
  یعتبروإذا كانت أقلمرفوضا   یعتبر الفرض1.648- أكبر من Tت بحیث إذا كان)  الفروض
تبع القاعدة لاتخاذ قرارت قبول أو رفض الفروض طبقا لما ھو وھى القاعدة التي تمقبولا 

 ,McClave, J. T and Sincich, T., 2003)ن مراجع الإحصاء ومنھا مستخدم في عدد م
p. 328) والتي تشتق ھذا المقیاس من الجداول الإحصائیة لاختبار الفروض .   

   : لاختبار الفروضحصائى لإنتائج التحلیل ا
لا یوجد أثر للإفصاح عن المسئولیة  "تم من خلال الدراسة اختبار الفرض الرئیسى وھو 

   ."Y  لشركات المساھمة الكویتیةعلى أداء ااعیة الاجتم
وقد تم اختبار ھذا الفرض الرئیسى من خلال اختبار مجموعة من الفروض الفرعیة وكان 

  : التحلیل الإحصائى لإجابات المشتركین في الدراسة لكل فرض فرعى كما یلى

   نتائج التحلیل الإحصائى للفرض الفرعى الأول: ًأولا 
، "  ر للإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة على توقعات المستثمرین في سوق رأس الماللا یوجد أث " 

  : وقد أظھرت نتائج تحلیل ھذا الفرض النتائج التالیة

 Tقیمة   القرار
  المحسوبة

الانحراف المعیارى 
St.D.  

الوسط الحسابى 
  Meanللعینة 

حجم 
  العینة

  40  2  4.472 2.121-  رفض الفرض
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ئج أن المشتركون في الدراسة لا یوافقون على أنھ لا یوجد أثر للإفصاح وتظھر ھذه النتا
- المحسوبة T عن المسئولیة الاجتماعیة على توقعات المستثمرین في سوق رأس المال حیث بلغت قیمة

وبمفھوم المخالفة فإن المشتركون في   ، 1.648- الجدولیة وھى T وھى أقل من قیمة 2.121
أن الإفصاح عن ممارسات المسئولیة الاجتماعیة على توقعات المستثمرین في سوق الدراسة یوافقون على 

  :ى رأس المال ویمكن تفسیر ذلك من عدة نواح

أن ھذا الإفصاح یوفر معلومات إضافیة للمستثمرین تقلل من حѧدة عѧدم التماثѧل فѧي   - أ 
ار المعلومات وتحسن من توقعاتھم عن الشركة وأداؤھا في المستقبل عند اتخѧاذ قѧر

 .الاستثمار
ممارسات المسئولیة الاجتماعیة باعتبارھا جزء متكامل من استراتیجیة الشركة ثم الإفصاح   - ب 

 .عنھا یؤدى إلى تقلیل المخاطر التشغیلیة التي یراھا المستثمرین
ًن سیكونون أقل تѧشاؤما للѧشركات الأكثѧر التزامѧا أكد الفكر المحاسبى أن المستثمری  - ج 

ًسیكون تحلیل الاستثمار أكثر تفاؤلا في ھذه الشركات مما یحسن بالمسئولیة الاجتماعیة و
 .توقعات المستثمرین لأداء الشركة في المستقبل

   الثانى الفرعىنتائج التحلیل الإحصائى للفرض: ً ثانیا
  "  لا یوجد أثر للإفصاح عن ممارسات المسئولیة الاجتماعیة بالزیادة على أسعار الأسھم "

لإحصائى لإجابات المشتركین في الدراسة المیدانیة حول ھذا الفرض عن النتائج وقد أسفر التحلیل ا
  : التالیة

 Tقیمة   القرار
  المحسوبة

الانحراف المعیارى 
St.D.  

الوسط الحسابى 
  Meanللعینة 

حجم 
  العینة

  40 1.375  5.272 2.549-  رفض الفرض

  الجدولیѧةTیمѧة  مѧن ققѧلأوھѧى  2.559-المحسوبة  Tقیمة وتظھر ھذه النتائج أن 
رفضوا فكرة أن الإفصاح عن ن في الدراسة والمشتركمما یعنى رفض الفرض أي أن   1.648- وقدرھا 

ممارسات المسئولیة الاجتماعیة لا یؤثر على أسعار أسھم الشركة وبمفھوم المخالفة فإن ذلك یعنى أن 
  : ذلك یرجع إلى ما یلىمثل ھذا الإفصاح سوف یكون لھ أثره على أسعار أسھم الشركة وتفسیر 

مثل ھذه المعلومات التي یتم الإفصاح عنھا تѧساعد المѧستثمرین فѧي تقѧدیر التѧدفقات  .١
النقدیة المتوقعة للاستثمار ویزید الطلب على الأسھم ویؤدى ذلك إلى ارتفاع أسعار سھم 

 . الشركة
ید من إن ممارسات المسئولیة الاجتماعیة والإفصاح عنھا یحسن من سمعة الشركة ویز .٢

مكانتھا في السوق مما یزید الإقبال على أسھمھا وتزید درجة سیولة السوق ویزید الطلب 
 . یؤدى إلى ارتفاع قیمة أسھم الشركةعلى اسھم الشركة مما

   ثالثالفرعى النتائج التحلیل الإحصائى للفرض : ً ثالثا
  "  للشركةلا یوجد أثر للإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة على الأداء المالى "

  : الفرض كما یلىلھذا  نتائج التحلیل الإحصائى ظھرتوقد 

 Tقیمة   القرار
  المحسوبة

الانحراف المعیارى 
St.D.  

الوسط الحسابى 
  Meanللعینة 

حجم 
  العینة

  40 2.375  6.547 2.242-  رفض الفرض
  لھѧѧѧذا الفѧѧѧرض حیѧѧѧث بلغѧѧѧت  المѧѧѧشتركین فѧѧѧي الدراسѧѧѧة رفѧѧѧضوتظھѧѧر تلѧѧѧك النتѧѧѧائج 

 وھذا یعنى اعتقادھم بأن الإفصاح 1.648- الجدولیة T وھى أقل من  2.242-سوبة المحTقیمة 
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ًالإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة یؤثر إیجابیا على الأداء المالى للشركات لأن مثل ھذا الإفصاح 
یزید من ثقة العملاء في الشركة ویزید من مكانتھا مما یجعل العملاء یقبلون ویثقون في منتجاتھا 

 الإیرادات والتي تؤدى إلى المزید من النجاح للشركة من حیث الأداء المالى بكافة ولھذا تزید
  .مؤشراتھ مثل الربح والتدفق النقدى وغیرھا

  رابع الفرعى النتائج التحلیل الإحصائى للفرض: ً رابعا
  " لا یوجد أثر للإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة على ربحیة الشركة" 

  : رض عن طریق اختبار فرضین ھما تم اختبار ھذا الفوقد
لا یوجد أثر للإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة للشركات المساھمة على الربحیة في  "  :١- ٤الفرض 

   ." الأجل القصیر
وقد ظھرت نتائج التحلیل الأإحصائى لإجابات المشتركین في الدراسة حول ھذا الفرض كما 

  : یلى

 Tقیمة   القرار
  المحسوبة

لمعیارى الانحراف ا
St.D.  

الوسط الحسابى 
  Meanللعینة 

حجم 
  العینة

  40 2.275  9.076 854.-   الفرضرفض
  

مما یعنى موافقة  1.648- الجدولیة Tقیمة  وھى أكبر من T  -.854وقد بلغت قیمة
المشتركین في الدراسة على فرضیة أن ممارسات المسئولیة الاجتماعیة والإفصاح عنھا لا یؤثر على 

 سالبة أیضا فإن ھذا یتمشى مع Tي الأجل القصیر وبما أن ھذه الموافقة ضعیفة لأن قیمة  الربحیة ف
الفكر السائد في الفكر المحاسبى في أن ممارسة المسئولیة الاجتماعیة یترتب علیھ تحمل الشركة 

لقصیر تكالیف ھذه الممارسات مما یشكل عبئا على الأرباح لا یتوقع منھ تحسن في الربحیة في الأجل ا
وقد أظھرت غالبیة الدراسات السابقة في تحلیل تلك العلاقة أن ھناك علاقة سالبة بین الإفصاح عن 

  . ممارسات المسئولیة الاجتماعیة والربحیة في الأجل القصیر أو لا توجد علاقة تأثیر على الإطلاق

   : ٢-٤الفرض 
   "لربحیة في الأجل الطویللا یوجد أثر للإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة للشركات وا "

 Tقیمة   القرار
  المحسوبة

الانحراف المعیارى 
St.D.  

الوسط الحسابى 
  Meanللعینة 

حجم 
  العینة

 40 1.850  7.339 2.150-   الفرضرفض

وتظھر ھذه النتائج أن المشتركین في الدراسة قد رفضوا فكرة أن الإفصاح عن المسئولیة 
 في الأجل الطویل ومعنى ذلك أنھم یوافقون على أن الإفصاح عن الاجتماعیة لیس لھ أثر على الربحیة

لأن أنشطة المسئولیة الاجتماعیة یؤثر . المسئولیة الاجتماعیة یؤثر على الربحیة في الأجل الطویل
على الربحیة في الأجل القصیر إلا أن المزایا التي یحققھا الالتزام بالمسئولیة الاجتماعیة والإفصاح 

ًى زیادة الربحیة في الأجل الطویل نظرا لأن ھذا الإلتزام یحسن من سمعة الشركة عنھا یؤدى إل
ومكانتھا ویزداد ولاء العملاء لھا ویكتسب شرعیتھا من المجتمع مما ینعكس في شكل زیادة في 
الإیرادات تغطى تكالیف أنشطة المسئولیة الاجتماعیة وتزید الأرباح والتي تنعكس في شكل ارتفاع في 

  .  العائد على الأصول ومعدل العائد على حقوق الملكیة ونصیب السھم من الأرباحمعدل

  : نتائج الدراسة المیدانیة
  : إن نتائج اختبار الفروض الذى تم في ھذه الدراسة المیدانیة یؤدى إلى النتائج التالیة
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ین في سوق أن الإفصاح عن ممارسات المسئولیة الاجتماعیة یؤدى إلى تحسین توقعات المستثمر .١
 . ًرأس المال لمستقبل الشركة ویجعلھم أكثر تفاؤلا بمستقبل الاستثمار بالشركة

إن الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة یؤدى إلى زیادة أسعار أسھم الشركة في سوق رأس المال  .٢
ًنظرا لتحسن سمعة ومكانة الشركة في ھذا السوق مما یزید من ثقة المستثمرین ویزید الطلب 

 . الأسھم وترتفع أسعار الأسھم مما یؤدى إلى زیادة قیمة الشركةعلى 

ھناك علاقة إیجابیة بین الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة من ناحیة والأداء المالى للشركة  .٣
 . من ناحیة أخرى

قد توجد علاقة سلبیة أو لا توجد علاقة بین الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة والربحیة في  .٤
 . صیرالأجل الق

ًأظھرت الدراسة أن الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة یؤثر إیجابیا على الربحیة في الأجل  .٥
 . الطویل

 : التوصیات بفرص البحوث المستقبلیة
  : یوصى الباحث بإجراء المزید من البحوث في المستقبل في المجالات التالیة

لتي یتضمنھا ھرم المسئولیة أثر الإفصاح عن كل بعد من أبعاد المسئولیة الاجتماعیة ا  . أ
 . الاجتماعیة على الأداء المالى للشركات المساھمة بدولة الكویت

إجراء دراسات مقارنة عن بنود الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة في دول مختلفة لبحث   . ب
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  قائمة استبیان
  ..................................... المدیر التنفیذي لشركة/ سیادة الأستاذ 

 بعد التحیة
ثارھا على الشركة ممارسة الشركات لأنشطة المس "ًأعد بحثا عن   مع –ئولیة الاجتماعیة وآ

الكویت    ." دراسة استكشافیة بدولة 
وباعتبار أن ممارسة أنشطة المسئولیة الاجتماعیة والافصاح عنھا ھما قراران تتخذھما 
الإدارة بعد تقدیرھا لآثار ذلك على الشركة ومصلحة كافة الأطراف ذوى المصلحة بھا وانطلاقا من 

ثارھا على الشركةفلسفة الإدارة    . حول مفھوم المسئولیة الاجتماعیة وآ

ولھذا تتطلب منھجیة البحث استطلاع واستكشاف آراء مجموعة من المدیرین متخذى تلك 
لقرارات ببیئة الأعمال الكویتیة   . ا

قائمة المرفقة ل ا لتكرم بإبداء رأیكم في العبارات الواردة ب وأثق أن  . برجاء ا
باتكم سوف یكون لھا لباحث یقدم لكم خالص شكره  .  دور ھام في إثراء البحث وتحقیق أھدافھإجا ا و

تلك المساھمة الإیجابیة ویدعو الله أن یجزیكم على ذلك خیر الجزاء   . وتقدیره ل

 .وتفضلوا بقبول وافر التحیة وعظیم الاحترام
 ونالباحث

 
 مقدم من 

  عبدالرحمن فیصل بندر الدویش
  

 الأستاذ الدكتور 
  یم صالحرضا إبراھ

 الأستاذ الدكتور 
  على مجاھد أحمد السید

  أستاذ المحاسبة المالیة
  عمید كلیة التجارة

  أستاذ المحاسبة المساعد
   كلیة التجارة –رئیس قسم المحاسبة 
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  الشیخعة كفرجام  الشیخجامعة كفر

  
  

  
س برجاء التكرم بإبداء درجة موافقتكم على كل عبارة من العبارات التالیة طبقا لمقیا

ًعلما بأن درجات ) ، غیر موافق بشدة ، غیر موافق ، محاید ، موافق موافق جدا(لیكرت الخماسى 
   ١، ٢، ٣ ، ٤ ، ٥الموافقѧѧѧѧѧѧѧѧة ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧذه تعطѧѧѧѧѧѧѧѧѧى فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي التحلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧل الإحѧѧѧѧѧѧѧѧѧصائى الѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرجات 

  . على الترتیب

موافق   العبــــارة
غیر   محاید  موافق  جدا

  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

یة لا یوجد أثر للإفصاح عن المسئول .١
الاجتماعیة على توقعات المستثمرین 

   .في سوق رأس المال

          

لا یوجد أثر للإفصاح عن ممارسات  .٢
الزیادة  المسئولیة الاجتماعیة ب

  .على أسعار الأسھم 

          

لا یوجد أثر للإفصاح عن المسئولیة  .٣
الاجتماعیة على الأداء المالى 

  . للشركة

          

لا یوجد تأثیر للإفصاح عن  .٤
یة الاجتماعیة على ربحیة المسئول
  . الشركة

          

یوجد أثر للإفصاح عن المسئولیة لا  .٥
الاجتماعیة للشركات المساھمة على 

  . الربحیة في الأجل القصیر

          

لا یوجد أثر للإفصاح عن المسئولیة  .٦
الاجتماعیة للشركات والربحیة في 

  . الأجل الطویل

          

  


