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   :المستخلص
 من خѧلال برنѧامج تقنیة إدارة المعرفةإیضاح الدور الذي تقوم بھ الى البحث یھدف 

الѧѧصغیرة تحѧѧسین الخѧدمات التѧѧي یقѧѧدمھا جھѧاز تنمیѧѧة المѧѧشروعات فѧѧي قѧائم علѧѧي ھѧѧذه التقنیѧة 
ة ومتناھیѧة الѧصغر مثѧل التѧدریب والتمویѧل والتѧسویق بحیѧث یѧوفر الوقѧت والجھѧد طوالمتوس

اص المتقѧѧدمین للحѧѧصول علѧѧي خѧѧدمات الجھѧѧاز الѧѧذي یوجѧѧد مقѧѧر لѧѧھ بكѧѧل للأشѧѧخالمطلѧѧوب 
بھѧدف خلѧق فѧرص  تقنیة تبحث الباحثة في تسھیل تلك الإجراءاتتلك المحافظة ، فمن خلال 

سѧتبیان ، حیѧث تѧم اسѧتخدام أداة الاالبطالѧةتقلیل نسبة یة الاقتصادیة الشاملة ومعمل بدیلة والتن
علѧѧي عینѧѧة تѧѧم تطبیقѧѧھ الѧѧذي لاختبѧѧار فѧѧروض البحѧѧث للازمѧѧة لتجمیѧѧع البیانѧѧات اكѧѧأداة أساسѧѧیة 

مѧѧن الأشѧѧخاص المتѧѧرددین علѧي جھѧѧاز تنمیѧѧة المѧѧشروعات  مفѧردة ١٠٠عѧشوائیة مكونѧѧة مѧѧن 
تلѧك العینѧة بعѧد اسѧتخدام ھѧدف معرفѧة اراء المفѧردات بة كفر الشیخ وبѧسؤال ھѧذه نبمقره بمدی

 .الجھѧѧاز لخѧѧدمات التѧѧي یقѧѧدمھا الإجѧѧراءات وافاعلیѧѧة بѧѧشكل واقعѧѧي علѧѧي البرنѧѧامج المقتѧѧرح 
للمفѧѧردات التѧѧي وتحѧѧسن ملحѧѧوظ فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات اسѧѧفرت النتѧѧائج عѧѧن تقѧѧدم كبیѧѧر للنتѧѧائج 

علیھѧا تقلیѧدیا ف عѧارالإجѧراءات المتالمفѧردات التѧي اتبعѧت فѧي مقابѧل البحѧث تقنیة استخدمت 
یѧѧف مѧѧن الفقѧѧر التخفالكثیѧѧر مѧѧن النتѧѧائج مثѧѧل خلѧѧق فѧرص عمѧѧل بدیلѧѧة للѧѧشباب ، بالإضѧافة الѧѧى 

البطالة وتحسن مستوي المعیشة علي المستوي الفѧردي والنمѧو الاقتѧصادي علѧي تقلیل نسبة و
مستوي المؤسسات كما توصѧل البحѧث الѧى إمكانیѧة ارتفѧاع قیمѧة التمویѧل نتیجѧة الانتظѧام فѧي 

 وخاصѧѧة تقنیѧѧة ادارة فѧѧي المجѧѧالات الأخѧѧرىتوصѧѧي الباحثѧѧة بتبنѧѧي المفѧѧاھیم الحدیثѧѧة  .الѧѧسداد 
   .ة التمویلیة والتنسیق فیما بینھاوالربط بین مخرجات الجامعة والأجھز معرفةال

 ، ، برنѧѧѧѧامج قѧѧѧѧائم علѧѧѧѧي إدارة المعرفѧѧѧѧة ، إدارة المعرفѧѧѧѧة المعرفѧѧѧѧة : المفتاحیѧѧѧѧةالكلمѧѧѧѧات 
  . ریادة الأعمال،  ، جھاز تنمیة المشروعات المشروعات الصغیرة ومتناھیة الصغر

Abstract: 
  The aim of the study is to study the effectiveness of 

knowledge management technology to improve the services provided 
by SME, such as training, finance and marketing, so as to save the 
time and effort required for people applying for the services of the 
device which is headquartered in each governorate. Actions to create 
alternative employment opportunities and overall economic 
development and reduce the unemployment rate. The researcher used 
to test the hypotheses of a questionnaire that was applied to a random 
sample of 100 individuals and institutions who are interested in the 
development of projects in its headquarters in Kafr El-Sheikh city and 
asked these words to know the views of this sample after using the 
knowledge management technology in a realistic manner to the 
effectiveness of the procedures and services provided by the device, 
The results resulted in significant progress in the results of the 
vocabulary used in the research technique compared to the vocabulary 
that followed traditional procedures in addition to many results such 
as creating alternative employment opportunities for youth, alleviating 
poverty And reduce the unemployment rate and improve the standard 
of living at the individual level and economic growth at the level of 
institutions and research has the potential to increase the value of 
funding due to regular payment, the researcher recommends adopting 
modern concepts in other areas . 

   :  البحثمقدمة
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التѧي تѧتم منھѧا الخѧدمات التمویلیѧة یقدم جھاز تنمیة المشروعات العدید مѧن الخѧدمات  
علѧي البѧرامج العѧام والفنѧي   كمѧا یقѧدم خدمѧة التѧدریب البنѧوكبالتعاون مع قطѧاعو من خلالھ أ

 المختلفة للمشاریع المتوسطة والصغیرة ومتناھیة الصغر بالإضѧافة الѧى خدمѧة التѧسویق التѧي
وبعѧد تنѧاول الѧى الفئѧة المѧستھدفة منتجѧھ لكѧي یѧصل بدایѧة الإنتѧاج تفید صاحب المشروع بعѧد 

وایضاح الخدمات الثلاثة لجھاز تنمیة المشروعات فإن ھدف البحث ھو دراسة تأثیر برنѧامج 
التغلѧب علѧي العقبѧات التѧي علي تطویر تلك الخѧدمات وایѧضاح كیفیѧة  إدارة المعرفةقائم علي 

  مام الجھاز في تمویل المشروعات او التدریب علیھا او تسویقھا تقف حائلا ا
البیانѧѧѧѧات لѧѧѧѧي إً مѧѧѧѧستنداالعلѧѧѧѧم بمعانیѧѧѧѧھ العامѧѧѧѧة والخاصѧѧѧѧة تمثѧѧѧѧل  المـعرفѧѧѧѧـةن ولأ

اتجѧاه فكѧѧري بكونھѧا إدارة المعرفѧة لѧذلك تھѧدف ،  بѧداعلإاوالخبѧرة والمعلومѧات التѧي تتطلѧب 
 المعلومѧات وتطѧویر قواعѧد البیانѧات وتوثیѧق تѧدفقاتومعالجـة البیانѧـات لى إجدید في الإدارة 

 الѧذي یھѧتم المѧدخل التقنѧيسѧواء المعرفѧة من خѧلال احѧد مѧداخل أنشطة الأعمال في المنظمة 
المѧѧدخل الثقѧافي الѧѧذي  وأنظѧѧـم إدارة المعرفѧة المѧѧستندة علѧى تقنیѧѧة المعلومѧات ببنѧاء وتطѧـویر 

  .موارد المعرفةاستثمار بتقدیم حلـول للإدارة ل یھتم بالسلوك والفكر،
تعѧѧود أھمیѧѧة المعرفѧѧة الѧѧى زیѧѧادة حѧѧدة المنافѧѧسة فѧѧي الأسѧѧواق وسѧѧرعة الاكتѧѧشافات  

ونظѧرا مرونة التوظیѧف، التقنیة، التغیرات التنظیمیة، الجدیدة بالإضافة الى عده عوامل منھا 
لیѧة الذاتیѧة، القابالتي لابد ان تتѧصف بالمعرفة في منظمات الاعمال إدارة للدور الذي تقوم بھ 

للانتقال، اللحظیة التجدیѧد والاسѧتمراریة فلكѧل منظمѧة الیѧھ خاصѧة بھѧا لتحقیѧق أھѧدافھا وبنѧاء 
المعرفѧѧة الѧѧى المعرفѧѧة علیѧѧھ اختیѧѧار نѧѧوع المعرفѧѧة المناسѧѧب لطبیعѧѧة المنظمѧѧة والتѧѧي تقѧѧسم 

ة تتعلѧق بالمبѧادئ والقѧوانین العامѧة والمعرفѧة التقنیѧة التѧي تتعلѧق بالمھѧارة الفنیѧ التي الإدراكیة
والقѧѧدرة علѧѧى إنجѧѧاز الأعمѧѧال ثѧѧم الحكمѧѧة التطبیقیѧѧة والعملیѧѧة والتѧѧي تظھѧѧر فѧѧي الممارسѧѧات 
الاجتماعیѧة بѧصورة أساسѧѧیة ، أیѧضا المعرفѧة الھجینѧѧة التѧي تعبѧر عѧѧن مѧزیج مѧن الاتجاھѧѧـات 

ونظرا للدور الھام الذي تقوم بѧھ إدارة المعرفѧة فѧي مؤسѧسات الاعمѧال لا والقـدرات الخاصة 
نمѧѧاذج إدارة أھѧѧم مѧѧن  نمѧѧوذج للمعرفѧѧة یمكѧѧن الاسѧѧتناد الیѧѧھ عنѧѧد التطبیѧѧق وبѧѧد مѧѧن اسѧѧتخدام

والѧѧذي یتكѧѧون مѧѧن ثѧѧلاث مراحѧѧل تتѧѧضمن إدارة المبѧѧѧادرات " ا نمѧѧوذج مѧѧالھوتر "المعرفѧѧة 
المعرفیѧѧة خѧѧارج المنظمѧѧـة متѧѧضمنة اكتѧѧساب المعرفѧѧة مѧѧن العمѧѧلاء، تزویѧѧد العمѧѧلاء بمعѧѧارف 

إدارة المبѧادرات المعرفیѧة داخѧل ومعرفѧة المتѧوفرة، إضافیة، تولیѧد مѧوارد مالیѧة جدیѧدة مѧن ال
یتألف من عملیѧة نقѧل الذي اقترح مدخل لإدارة المعرفة و" ماركوردت " ونموذج ، المنظمة 

،  والحفѧѧظنیخѧزتالمعرفѧة إلѧى المѧستخدم مѧѧن خѧلال عѧده خطѧوات تبѧѧدأ بالاكتѧساب، التولیѧد، ال
ѧѧشر، التطبیѧѧل والنѧѧا، النقѧѧات وتحلیلھѧѧتخراج المعلومѧѧصادقةاسѧѧور . ق والمѧѧوذج دورة تطѧѧنم ،

مѧن عملیѧѧات إدارة المعرفѧѧة  ، المعرفѧة المؤسѧѧسیة والѧذي یتكѧѧون مѧѧن تطѧویر وإعѧѧداد المعرفѧѧة
وھѧي تكѧوین المعرفѧة واقتناؤھѧا  تولید المعرفة، نقل المعرفة والتشارك فیھا، الـتعلم التنظیمѧي

  .عرفةثم تنظیم المعرفة وتخزینھا، توزیع المعرفة وبثھا ثم تطبیق الم
لѧى اسѧتخدام تلѧك التقنیѧة إفقѧد ھѧدفت الباحثѧة   للأھمیة الكبیرة لإدارة المعرفѧةًونظرا

الѧشیخ حیѧث الكѧائن بمحافظѧة كفرجھѧاز تنمیѧة المѧشروعات في تطویر الخѧدمات التѧي یقѧدمھا 
یمكن من خلالھ تقدیم التمویل والتسویق والتدریب تلك الخدمات التي تѧؤثر بѧشكل كبیѧر علѧي 

المѧѧѧشروعات الѧѧѧصغیرة والمتوسѧѧѧطة العѧѧѧصب ولان تمѧѧѧع ومؤسѧѧѧسات الاعمѧѧѧال الفѧѧѧرد والمج
وسѧیلة لتحفیѧز  وھѧي تھا العالیة على تѧوفیر فѧرص العمѧلتتمیز بقدروالتي لاقتصاد لالرئیسي 

جھѧاز فالتشغیل الذاتي والعمل الخѧاص فѧضلا عѧن أنھѧا تحتѧاج إلѧى تكلفѧة رأسѧمالیة منخفѧضة 
شѧبكة أمѧان اجتمѧاعي واقتѧصادي وعات باعتبѧاره یѧوفر تمویѧل ھѧذه المѧشر تنمیة المشروعات

تسھم فѧي محاربѧة البطالѧة والتخفیѧف مѧن حѧدة الفقѧر وتعمѧل علѧى تحѧسین مѧستویات المعیѧشة 
لѧѧѧشاملة وھѧѧѧو یѧѧѧساند المѧѧѧشروعات الاقتѧѧѧصادیة والاجتماعیѧѧѧة ا التنمیѧѧѧة والإسѧѧراع فѧѧѧي تحقیѧѧѧق

الѧѧصغیرة ومتناھیѧѧة الѧѧصغر وبتقѧѧدیم حزمѧѧة متكاملѧѧة مѧѧن الخѧѧدمات المالیѧѧة وغیѧѧر المالیѧѧة لھѧѧا 
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یمكѧѧن لجھѧѧاز تنمیѧѧة المѧѧشروعات معالجѧѧة الآثѧѧار الجانبیѧѧة لبرنѧѧامج  الأطѧѧروبالتنѧѧسیق مѧѧع كѧѧل 
   . الاصلاح الاقتصادي والتكیف الھیكلي

شѧѧѧباب یقѧѧѧدم لھѧѧѧم خدماتѧѧѧھ خاصѧѧѧة الجھѧѧѧاز  ن الѧѧѧشباب ھѧѧѧم قѧѧѧاده المѧѧѧستقبل فѧѧѧإنلأو
الخبѧرة  وممѧن یمتلكѧون الخریجین من أصحاب المؤھلات العلیا والمتوسطة وفوق المتوسѧطة
والراغبѧون فѧي تطѧویر  .والقادرون على إدارة المشروعات الصغیرة من المھنیین والحѧرفیین

زیѧادة الانتѧاج ف  بھѧدوى الاحتیاجѧات الخاصѧةالفئѧات المھمѧشة وذ بالإضافة الѧى مشروعاتھم
 والمѧѧساھمة فѧѧى حѧѧل مѧѧشكلة البطالѧѧة ثѧѧم رفѧѧع القѧѧدرة التنافѧѧسیة القѧѧوميورفѧѧع مѧѧستوى الѧѧدخل 

  . للمشروعات الصغیرة وإقامة تجمعات صناعیة متكاملة وتطویر الصناعات المغذیة
وبѧѧѧرغم الخѧѧѧدمات عالیѧѧѧة الأھمیѧѧѧة التѧѧѧي یقѧѧѧدمھا جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧѧشروعات كأحѧѧѧد 

تحѧد مѧن وتواجѧھ المѧشروعات الا انѧھ توجѧد عقبѧات وصѧعوبات مع المؤسسات الفاعلة بالمجت
القدرة على تنمیتھا وتطویرھا المشاكل المتعلقة ببیئة الاستثمار والتѧسویق والقѧدرات الإداریѧة 

 مѧشكلة الحѧصول علѧى التمویѧل ً، وأخیѧرا والتنظیمیة والفنیѧة للقѧائمین علѧى ھѧذه المѧشروعات
 بالإضѧافة الѧى تحمѧل البنѧوك تكلفѧة مرتفعѧة عنѧѧد مویѧلنقѧص التوالملائѧم فѧي الوقѧت المناسѧب 

وافتقѧار أغلѧب القѧائمین علѧى ھѧذه  تقدیم القروض بالإضافة الي ارتفاع درجة مخاطر التمویѧل
والقѧѧدرات التنظیمیѧѧة والإداریѧѧة والفنیѧѧة المѧѧشروعات خبѧѧرة التعامѧѧل مѧѧع الوحѧѧدات المѧѧصرفیة 

لمѧѧشروعات ممѧѧا یѧѧؤدى إلѧѧى انخفѧѧاض ضѧѧعف الھیاكѧѧل التمویلیѧѧة للѧѧى إ بالإضѧѧافة والتѧѧسویقیة
 وھѧѧو سѧѧبب تطبیѧѧق مفѧѧاھیم تطبیقѧѧات إدارة المعرفѧѧة للتغلѧѧب علѧѧي تلѧѧك الجѧѧدارة الائتمانیѧѧة لھѧѧا

فѧیمكن الحѧصول علیѧھ مѧن عѧده التمویل من أھم العوامѧل الحاكمѧة والمѧؤثرة المشكلات ولان 
ة المѧѧشروعات التمویѧѧل الѧѧذاتي والتمویѧѧل مѧѧن المѧѧنح المقدمѧѧة الѧѧى جھѧѧاز تنمیѧѧ:أھمھѧѧا مѧѧصادر 

والمنظمات غیر الحكومیة وبورصة النیѧل للمѧشروعات الѧصغیرة والمتوسѧطة بالإضѧافة الѧى 
   .شركات التأجیر التمویلي 

البحѧѧث  فاعلیѧѧة الطѧѧرق التقلیدیѧѧة فѧѧي المعالجѧѧة فѧѧإن مونظѧѧرا لمتغیѧѧرات العѧѧصر وعѧѧد
وقدرتѧھ رات تلѧك المھѧاالمشروع لصاحب تأثیر امتلاك عمال لدراسة الا ریادةفھوم یستخدم م

بالقѧѧدرة علѧى تحدیѧѧد الفѧѧرص فѧي الѧѧسوق ، وتѧѧدبیر المѧѧوارد تعѧѧرف وھѧي  بѧѧھعلѧي الاسѧѧتمرار 
 إن ریѧѧادة المѧѧشروعات تحتѧѧاج إلѧѧى حیѧѧث بتحدیѧѧد الفѧѧرص  والتѧѧي تبѧѧدأاللازمѧѧة للاسѧѧتفادة منѧѧھ

  ثѧم المѧوارد البѧشریةوتقییمھѧا وتحدیѧد جѧدواھا ونفعھѧا أفراد لدیھم القѧدرة علѧى رؤیѧة الفѧرص 
سѧѧѧداد التمویѧѧѧل العدیѧѧد مѧѧѧن المزایѧѧѧا مثѧѧل الإعفѧѧѧاء مѧѧѧن الѧѧضرائب مѧѧѧدة تحقѧѧѧق یѧѧة حیѧѧѧث المالو

، إعطѧѧاء فتѧѧرات سѧѧماح وسѧѧداد مناسѧѧبة للقѧѧروض تتناسѧѧب مѧѧع طبیعѧѧة  للمѧѧشروعات الجدیѧѧدة
المشروع، تقدیم المعاونة الفنیة والتدریب بدون مقابل، المساعدة في إعѧداد دراسѧات الجѧدوى 

فѧرص عمѧل تѧوفر  وبالتѧالي المختلفѧة مѧن خѧلال المعѧارض منتجات ال، المساھمة في تسویق 
   .كاھل الدولة في ممارسة الأنشطة الاقتصادیةجدیدة وتخفف العبء الملقي علي 

  :  مشكلة البحث
  :یمكن صیاغة مشكلة البحث في السؤال التالي  

تي إجراءات الحصول علي الخدمات العلي إدارة المعرفة البرنامج القائم علي ھل یؤثر " 
  "في جمھوریة مصر العربیةیقدمھا جھاز تنمیة المشروعات 

   : ثـالبحأھداف 
إجѧراءات تѧسھیل فѧي برنѧامج قѧائم علѧي إدارة المعرفѧة تأثیر لى دراسة إیھدف البحث 

 عمѧاللأمفھوم ریادة افي ضوء الحصول علي الخدمات التي یقدمھا جھاز تنمیة المشروعات 
.  

  :  ودوافعھ البحث أھمیة
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ة ومتناھیѧѧѧة الѧѧѧصغر للمѧѧѧشروعات الѧѧѧصغیرة والمتوسѧѧѧطأھمیѧѧѧة كبیѧѧѧرة لدولѧѧѧة ا تقѧѧѧدم
وحل الكثیر من المشكلات المعاصѧرة بالإضѧافة التقدم الاقتصادي فاعل في تحقیق ولدورھا ال

تѧѧسھیل فѧѧي تنѧѧاول تقنیѧѧة إدارة المعرفѧѧة والاسѧѧتفادة منھѧѧا وضѧѧع اطѧѧار یمكѧѧن مѧѧن خلالѧѧھ الѧѧى 
وخاصѧة الخѧدمات مھا جھѧاز تنمیѧة المѧشروعات إجراءات الحѧصول علѧي الخѧدمات التѧي یقѧد

  .والتسویقیة التمویلیة 

   :ث ـمنھج البح
ستھدف دراسѧѧѧة العلاقѧѧѧات الѧѧѧسببیة بѧѧѧین الѧѧѧذي یѧѧѧالمѧѧѧنھج التجریبѧѧѧي البحѧѧѧث اسѧѧѧتخدم 

تطبیقѧات تقنیѧة إدارة المعرفѧة، فѧي المتغیѧر المѧستقل   حیѧث تمثѧلوالتابعѧةالمѧستقلة المتغیرات 
جھѧѧѧѧاز تنمیѧѧѧѧة أساسѧѧѧѧیة لخѧѧѧѧدمات ریب ، التمویѧѧѧѧل ، التѧѧѧѧسویق كالتѧѧѧѧد: ( المتغیѧѧѧѧرات التابعѧѧѧѧة 

 ”t – Test“ اختبѧار  ولمعالجة نتائج البحث تم اسѧتخدام الأسѧلوب الاحѧصائي المشروعات 
الأكثѧر لكونھما ”Blacked Modified Gain Ratio“ " بلیك"نسب الكسب المعدلة لـ 

  . ا لمعالجة نتائج البحثبتناس

   :وعینتھمجتمع البحث 
 الموضѧوعیة تحقیѧق ھامѧا وضѧروریا لالبحѧثھ فیѧ یجѧري الѧذي الموقѧع تحدیѧد یعѧد

 عینѧةالذي سیتم تطبیقھ علѧي   الاستبیان  في لازمةً شروطا كمیا تعد والتي والصدق والثبات
 مفѧѧردة مѧѧن ٣٨٠ لѧѧذلك تѧѧم مѧѧسح أولѧѧي لعѧѧدد مѧѧن أجھѧѧزة تنمیѧѧة المѧѧشروعات بواقѧѧع البحѧѧث

مدینѧة المنѧصورة بمحافظѧة الدقھلیѧة بكѧلا مѧن زة جھѧ تلѧك الأعلѧيیومیѧا المترددین الأشخاص 
جھѧاز تنمیѧة المѧشروعات بمدینѧة وجھاز تنمیة المѧشروعات بمدینѧة طنطѧا محافظѧة الغربیѧة و

یѧؤدي بكѧل محافظѧة حѧد احیѧث یوجѧد جھѧاز وجھѧاز تنمیѧة المѧشروعات بѧدمیاط كفѧر الѧشیخ و
للحѧصول ء مباشѧرة  التابعѧة لمجلѧس الѧوزراواللѧوائح  نفس الخدمات ویخضع لنفس الѧشروط 

ة الانتقѧѧال مѧѧن محافظѧѧة الѧѧى  ونظѧѧرا لѧѧصعوبت التѧѧدریب او التمویѧѧل او التѧѧسویقعلѧѧي خѧѧدما
م تطبیѧق تطѧابق الخѧدمات المقدمѧة بكѧل جھѧاز فقѧد تѧلمركزیة الجھѧاز واخري للتطبیق ونظرا 

جھѧاز تنمیѧة  الѧى مفѧرده مѧن المتقѧدمین) ١٠٠(قوامھѧا  عѧشوائیا تѧم انتقائھѧاالبحث علي عینѧة 
بمحافظة كفر الشیخ كعینة ممثلة للمجتمع الأصلي للبحѧث وذلѧك للحѧصول علѧي شروعات الم

 ممن تنطبق علیھم شروط اختیار العینѧة حیѧث تѧم تقѧسیم ًتم اختیارھم عشوائیاالتمویل واللذین 
 المجموعѧѧة الأولѧي ھѧѧي التجریبیѧѧة التѧѧي تѧѧستوفي إجراءاتھѧѧا ،ة لѧѧى مجمѧѧوعتین مناصѧѧفإالعینѧة 

والمجموعѧѧة الثانیѧѧة ھѧѧي الѧѧضابطة التѧѧي تقѧѧدم  القѧѧائم علѧѧي إدارة المعرفѧѧة البرنѧѧامجباسѧѧتخدام 
وتѧѧستكمل جمیѧѧع الإجѧѧراءات بالطریقѧѧة المعتѧѧادة مѧѧن خѧѧلال مكѧѧان جھѧѧاز تنمیѧѧة المѧѧشروعات 

ھѧاز تنمیѧة المѧشروعات جب المجال الجغرافѧي فقد حدد حدود البحثأما بالنسبة الى بالمحافظة 
المفѧردات المتѧرددین علѧي الجھѧاز للحѧصول علѧѧي ن مѧالمجѧال البѧشري  والѧشیخبمحافظѧة كفر

 وأخیѧرا اسѧتخدم البحѧث ٢٠١٧ عام خلال: ، المجال الزمني  و التسویقأو التمویل أالتدریب 
طѧѧار لإعѧѧداده مѧѧن خѧѧلال اإأداة رئیѧѧسة للوصѧѧول الѧѧى نتѧѧائج یمكѧѧن تعمیمھѧѧا وھѧѧي اسѧѧتبیان تѧѧم 

  .النظري للبحث ومتطلباتھ

  : موضوع البحث  تناولتىالتالسابقة  الدراسات
والتѧѧي والمѧѧشروعات وریѧѧادة الاعمѧѧال اھتمѧѧت العدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات بѧѧإدارة المعرفѧѧة 

طѧاره إیمكن تناولھا في الفقرات التالیة مع إیضاح مدي استفادة البحث من تلك الدراسات فѧي 
  .النظري والتجریبي 

ا علѧوم الحاسѧب بمجѧѧـالات إدارة المعرفѧة ودعѧائم اقتѧѧصادھاھتمѧت بعѧض دراسѧѧات 
تطѧѧѧویر بѧѧѧرامج التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي یتطلѧѧѧب الѧѧѧربط بѧѧѧین عناصѧѧѧر إدارة المعرفѧѧѧة توصѧѧѧلت الѧѧѧى و

 ولقѧѧد توافقѧѧت )١(وتطبیقاتھѧѧا لكѧѧي تѧѧستطیع الجامعѧѧات المنافѧѧسة فѧѧي عѧѧصر اقتѧѧصاد المعرفѧѧة 
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نتѧائج الدراسѧѧة مѧѧع دراسѧѧة أخѧѧري ھѧѧدفت الѧى معرفѧѧة عناصѧѧر رأس المѧѧـال المعرفѧѧي ونمѧѧاذج 
وقѧѧد كѧѧشفت ثمار فѧѧي رأس المѧѧال المعرفѧѧي فѧѧي الجامعѧѧات إدارة المعرفѧѧة ومؤشѧѧرات الاسѧѧت

) ٢( إن إدارة المعرفة أكثـر فاعلیة في تقلیل التكѧالیف وتحѧسین الأداء الدراسة عن نتائج منھا
بینما ھدفت دراسة أخري إلى تعریف مصطلح إدارة المعرفѧة ومكوناتѧھ ودوره الاسѧتراتیجي 

ن إدارة المعرفѧة تحتѧاج إلѧى مھѧارات أ  إلѧىتوصلت الدراسѧةفي المجتمعات لتحقیق التنافس، 
أثر دراسة  بینما تناولت )٣( ىي إرساء أسس المجتمع المعلوماتجدیدة لتطبیقھا وأنھا تسھم ف

إدارة المعرفة علي تطѧور المنظمѧة والعѧاملین بھѧا وفحѧص الواقѧع الفعلѧي لإدارة المعرفѧة فѧي 
ѧا یقѧتج عنھѧسة ونѧور والمنافѧق التطѧأن مؤسسات الكویت لتحقیѧاص بѧام والخѧاعین العѧین القط

 دراسѧة حجѧازيوظفѧت  كما )٤(وة لھم لحمایة مراكزھم الوظیفیة المعرفة والخبرة مصدر ق
 لتحسین أداء المنظمات ونتج عنھا أن المنظمات الأردنیѧة الأردنیة لإدارة المعرفة المنظمـات

الـدور الجدیـد عن  ىخرأدراسة  توظف إدارة المعرفة في أعمالھا بشكل محـدود كما بحثت 
الخѧروج مѧن الѧنمط مѧن أھѧم نتائجھѧا ، المعلومات في عѧصر ھندسѧة المعرفѧة وإدارتھѧا لمھنـة

دراسѧة  بینمѧا جѧاءت )٥(التقلیدي الذي تعمل مؤسѧسات المعلومѧـات الѧى نمѧط إدارة المعرفѧة 
ارة ن إدوكѧان مѧن أھѧم نتائجھѧا أ العѧام لإدارة المعرفѧة  التحقق من صدق الإطѧارلىإكارولین 

المعرفة ترتبط بتقنیة ونظم المعلومات ونظم الخبرة الآلیة مѧع ضѧـرورة دمѧـج إدارة المعرفѧة 
 . في التخصصات الأكادیمیة في الجامعات

 استكѧѧѧشاف كیفیѧѧѧة إمكѧѧѧان دعѧѧѧم خѧѧѧدمات الأداء وإدارة دراسѧѧѧة ھѧѧѧوینبینمѧѧѧا طبقѧѧѧت 
حة الوقѧت إلѧى اقѧل المعرفة لتصمیم استخدام جھاز إدارة المعلومات فѧي الجامعѧة وتقلیѧل مѧسا

قѧѧѧدر ممكѧѧѧن وتوصѧѧѧلت الѧѧѧى ان الحاجѧѧѧة للمعرفѧѧѧة لا یѧѧѧتم تعزیزیھѧѧѧا فѧѧѧي الجامعѧѧѧة وإن خبѧѧѧرة 
دراسѧة باسѧتور  بینمѧا حاولѧت ،المقترض العامل تعتبر مصدر ھѧام مѧن مѧصادر المعلومѧات 

 لتحلیѧѧل المبѧѧادرات مبѧѧادرات المعرفѧѧة لتطѧѧویر قѧѧدرة المعرفѧѧة فѧѧي المنظمѧѧات  تقѧѧـییموماریѧѧـا
 :ومѧن أھѧم نتѧائج الدراسѧة، ارة المعرفة كشرط أساسي لتطویر قѧدرة المنظمѧة علѧى اد المھمة

تقدیم أدلة تعزیزیھ للفرضѧیة التѧي تѧشیر إلѧى أن كѧلا مѧن نظѧم الإدارة والظѧروف الاجتماعیѧة 
الإدارة دراسѧة ب ، بینما فحصت مساعده وھامة لقدرة داخل المنظمةالثقافیة یشكلان عوامل 

فѧѧي إدارات التعلѧѧیم والقѧѧدرة )  ، انتقѧѧال المعѧѧارف ومعالجتھѧا  المعѧارفقاعѧѧدة (المعرفیѧة مثѧѧل 
علـى إدارة المعرفة في ھـذه الإدارات عندما تواجھھѧا القѧرارات الѧصعبة التѧي یجѧب اتخاذھѧا 

فѧѧروق فѧѧي قواعѧѧد المعلومѧѧات المѧѧستخدمة بѧѧین الإدارة التعلیمیѧѧة ونѧѧتج عѧѧن الدراسѧѧة وجѧѧود 
بینمѧѧا اھتمѧѧت . وتقنیѧѧة المعرفѧѧة ونѧѧشاطات الإبѧѧداع ف والإدارة المدرسѧѧیة تظھѧѧر فѧѧي المعѧѧار

بتحدیѧد فاعلیѧة ممارسѧة إدارة المعرفѧѧة فѧي تطѧویر التخطѧیط واتخѧاذ القѧѧرار  Keeleyدراسѧة 
في العدید من أنماط مؤسسات التعلیم العـالي والتي نѧتج عنھѧا وجѧود علاقѧة قویѧة بѧین التعلѧیم 

سѧمي فعѧال لإدارة المعرفѧة والتѧي تѧساھم التنظیمي المؤسسي الفعـال وبѧـین وجѧـود برنѧامج ر
 .  في تطویر التخطیط واتخاذ القرار الصحیح وتطویر العمل وتحسین الأداء

إطѧار عمѧل إدارة المعرفѧة بѧالتعلیم احѧد الدراسѧات والتѧي نѧتج عنھѧا ولقد استخدمت 
ѧة التعلیمیѧي العملیѧدد تفسیر قائمة كبیرة من اسـتراتیجیات إدارة المعرفة والتي تساعد فѧة وتح

ھѧدفت فقѧد راسѧة الѧدمѧا أ، تبطѧة بѧإدارة المعرفѧة فѧي التعلѧیم التحدیات والفرص المتاحة والمر
الى دراسة أثر الأنماط المختلفة لاستراتیجیات إدارة المعرفѧة علѧى أداء الѧشركات والتѧي نѧتج 

ѧة اسѧال خاصѧشكل فعѧشركات بѧي أداء الѧتراتیجیةعنھا ان استراتیجیات إدارة المعرفة تؤثر ف 
فحѧص إدارة المعرفѧة تھѧدف الѧى   ممارسѧاتأندراسѧة كما أوضحت ، إدارة المعرفة الفعالة 

إدارة المعرفة العلمیѧة مѧن خѧلال ممارسѧات إنتѧاج ونѧشر إدارة المعرفѧة والإعѧلان عنھѧا ولقѧد 
علѧي مѧѧستوي ، بینمѧѧا قѧѧدمت أنѧتج عنھѧѧا أن ممارسѧѧة إدارة المعرفѧѧة بھѧذه المنظمѧѧات تѧѧتم علѧѧي 

تѧѧرح یتكامѧѧل مѧѧع الأبحѧѧـاث الѧѧسـابقة ویوسѧѧع مѧѧن مجالھѧѧا حتѧѧى تѧѧصل إلѧѧى نمѧѧوذج مقراسѧѧة الد
عتمѧدا علѧى مستوى وحدة العمل، ولقѧد نѧتج عѧن الدراسѧة تطѧویر نمѧوذج لѧدعم إطѧار العمѧل م
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 والتѧѧي ھѧѧدفت الѧѧي تقѧѧدیم إطѧѧار متكامѧѧل ، Cliffordدراسѧѧة ، أمѧѧا  عملیѧѧات إدارة المعرفѧѧة
 أجѧѧل إیجѧѧاد معرفѧѧة جدیѧѧدة مѧѧع التجدیѧѧد فѧѧي لمفھѧѧوم إدارة المعرفѧѧة یѧѧشتمل عملیѧѧة انѧѧدماج مѧѧن

المجال التكنولوجي من خلال عـدة وسـائل تتضمن التغذیة الراجعة ، المؤتمرات، المقѧـابلات 
مѧѧـع المختѧѧصـین، نѧѧتج عѧѧن الدراسѧѧة ان الفھѧѧم الجیѧѧد لإدارة المعرفѧѧة واسѧѧتخدامھا یتنѧѧوع بѧѧین 

ѧѧة فѧѧѧروق جوھریѧѧود فѧѧѧى وجѧѧافة الѧѧѧد بالإضѧѧصـاص الواحѧѧѧحاب الاختѧѧین أصѧѧѧات بѧѧѧي الأولوی
 . ة التي تتطور في المحیط المؤسسي المتخصصین في إدارة المعرف

العلاقѧѧة بѧѧین أنمѧѧاط الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧي مؤسѧѧسات الأعمѧѧال وبѧѧین لتقیѧѧیم دراسѧѧة 
المبѧѧѧادرات المѧѧѧستمرة لإدارة المعرفѧѧѧة فѧѧѧي مؤسѧѧѧسات الأعمѧѧѧال الإلكترونیѧѧѧة وصѧѧѧناعة النقѧѧѧل 

مѧدى قѧدرة مبѧادرات إدارة المعرفѧة علѧـى تقѧدیم الفائѧدة والمواصلات والتѧي نѧتج عنھѧا تحدیѧد 
والمساعدة لمؤسسات الأعمال والتي لدیھا أنماط ثقافیѧة معینѧة وتقѧوم بتفعیѧـل مبѧـادرات إدارة 
المعرفѧѧѧة، وفѧѧѧي المؤسѧѧѧسات التѧѧѧي لѧѧѧدیھا ثقافѧѧѧة صѧѧѧحیحة نجѧѧѧد أن إدارة المعرفѧѧѧة قѧѧѧـد تمثѧѧѧـل 

رة علѧѧـى تحقیѧѧق النجѧѧاح طویѧѧل المѧѧدى اسѧѧتراتیجیة مѧѧؤثرة أو مبѧѧادرة تكѧѧسب المؤسѧѧسة القѧѧد
ویعزز من القیمة ویساعد على زیادة كفѧاءة المؤسѧسـة وإكѧسابھا العدیѧد مѧن الممیѧزات ، كمѧا 

فرص تحدیѧد ونѧشر مجѧال قѧـوة الѧدفع فѧي التوجѧھ نحѧو المؤسѧسات فѧي عѧصر دراسة وفرت 
ت المھمѧѧة المعرفѧѧة وفھѧѧا أفѧѧضل لعملیѧѧة الحѧѧوار المعرفѧѧي وإیجѧѧـاد المعرفѧѧـة المرتبطѧѧة بѧѧسما

والمضافة إلى قاعѧدة المعرفѧة فѧي إدارة المعرفѧة وخاصѧة فѧي مجѧال عملیѧة الحѧوار المعرفѧي 
    . الكثیر من التقدم ولقد نتج عنھا أن الأنماط الاجتماعیة والداخلیة في المؤسسات تسھم في

العلاقѧة بѧین قѧد ركѧزت علѧي ایѧضاح الدراسات السابقة الكثیر من ن أ الباحثة ىوتر
تطبیقѧѧات إدارة المعرفѧѧة وإدارة المعرفѧѧة بینمѧѧا أوضѧѧحت عѧѧدة دراسѧѧات دور  التنظیمیѧѧة الثقافѧѧة

وتأثیرھا علي تمیѧز الأداء فѧي القطѧاع الحكѧومي فѧي حѧین حѧددت في مؤسسات التعلیم العالي 
 ، ودورھا في نمو الاقتѧصاد القѧوميالمشروعات الصغیرة ومتناھیة الصغردراستین ماھیھ 

ارسѧة عملیѧѧات إدارة المعرفѧѧة علѧѧى تحقیѧق ضѧѧمان جѧѧودة خѧѧدمات اثѧѧر ممكمѧا تناولѧѧت دراسѧѧة 
لوحѧدات المѧصرفیة فѧي حѧین أوضѧحت اتحقیѧق المزایѧا التنافѧسیة فѧي ت ودورھا فѧي المعلوما

 العѧѧاملین بالمѧѧشروعات الѧѧصغیرة والمتوسѧѧطةبدراسѧѧة أثѧѧر التأمینѧѧات الاجتماعیѧѧة وعلاقتھѧѧا 
، وكѧان في ضوء الطمѧوح والمتѧاحات وتطویر المنظم ومصادر تمویلھا بین الواقع والمأمول

ة مѧѧع تمكѧѧین الإداري للقیѧѧادات التربویѧѧالالتركیѧѧز الأكبѧѧر علѧѧى دور تطبیقѧѧات المعرفѧѧة علѧѧي 
دور المنѧѧѧشآت الѧѧѧصغیرة اللازمѧѧѧة بالإضѧѧѧافة الѧѧѧى البنیѧѧѧة التحتیѧѧѧة إیѧѧѧضاح ضѧѧѧرورة تѧѧѧوفیر 

 سѧاھمت تلѧك وبنѧاء علیѧھ فقѧد، تحقیѧق المیѧزة التنافѧسیةو  تخفیف أزمة البطالѧةفيوالمتوسطة 
وأیضا المساھمة فѧي الأساسیة للبحث داة والأالدراسات كثیرا في بناء الاطار النظري للبحث 

 التي قامت بھا الباحثة وان قلѧت الدراسѧات التѧي تناولѧت الѧدور الѧذي یقѧوم ةالتجریبیالمعالجة 
اسѧتفاد ، أیضا .لیھ الباحثةبھ جھاز تنمیة المشروعات وخدماتھ في المجتمع وھو ما ركزت ع

  .بحث البحث كثیرا من الدراسات السابقة في اشتقاق فروض ال
 : فروض البحث

بة الѧى ستوجد فروق ذات دلالھ إحصائیة بین المجموعتین التجریبیة والѧضابطة بالنѧلا  .١
   .جھاز تنمیة المشروعاتفي خدمات التدریب تأثیر تقنیة إدارة المعرفة علي تحسین 

ئیة بین المجموعتین التجریبیة والѧضابطة بالنѧسبة الѧى توجد فروق ذات دلالھ إحصالا  .٢
 .تأثیر تقنیة إدارة المعرفة علي تحسین خدمات التمویل في جھاز تنمیة المشروعات 

توجد فروق ذات دلالھ إحصائیة بین المجموعتین التجریبیة والѧضابطة بالنѧسبة الѧى لا  .٣
 .جھاز تنمیة المشروعات تأثیر تقنیة إدارة المعرفة علي تحسین خدمات التسویق في 

توجد فروق ذات دلالھ إحصائیة بین المجموعتین التجریبیة والѧضابطة بالنѧسبة الѧى لا  .٤
تأثیر تقنیة إدارة المعرفة علي تحسین الخدمات التѧي یقѧدمھا جھѧاز تنمیѧة المѧشروعات 

. 
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توجد فروق ذات دلالھ إحصائیة بین المجموعتین التجریبیة والѧضابطة بالنѧسبة الѧى لا  .٥
 .تأثیر ریادة الأعمال علي تحسین خدمات جھاز تنمیة المشروعات 

   : للبحثىطار النظرلإا
التѧي البیانѧات تѧستند الѧى التѧي و العلم بمعانیѧھ العامѧة والخاصѧةبѧلغویا تعرف المعرفة 

معلومѧات تتحѧول بعѧد المعالجѧة الѧى الصѧورة مبدئیѧة خѧام وھѧي المنطلق الأول للمعرفة تمثل 
وصѧѧالحھ لواقѧѧع وتمثیѧѧل ا الأخطѧѧاءوالخلѧѧو مѧѧن البیانѧѧات منھѧѧا دقѧѧة ص خѧѧصائبعѧѧده متمیѧѧزة 

 كѧل تѧشیر إلѧىوھѧي المعلومات  وبینما الشق الثاني للمعرفة ھ،  من الناحیة الزمنیةللاستخدام
ومѧن ھѧذا ة وثائقیمعلومات ومعلومات ذھنیة تنقسم الى وما ما یعرفھ الإنسان حول موضوع 

تي المعرفѧة وھѧي المعلومѧات ومѧن تطبیѧق المعلومѧات تѧأ معالجة البیانات تأتيومن یضاح لإا
وفقѧا للبیانѧات التѧي تѧم معالجتھѧا وتزاوجѧت مѧع تѧرتبط بالتفاعѧل البѧشري التي بشریة العملیة ال

 فھѧي متطلѧب تنافѧسيالمنظمѧة لاسѧتمرار عنصرا ھاما تعد  وھي الخبرات الشخصیة للأفراد،
ة تتحقѧق مѧضاف ـةرأس مѧـال فكѧـري وقیمѧبѧ ديالاقتѧصامنھج الیمكن تعریفھا من خلال كما . 

ـة لإنتѧاج تتعامل معھ إدارة المنظمѧبموجود فیعرفھا  المنھج الإداري أما ستثمار الفعليالاعند 
بنیѧة اجتماعیѧة تعمѧل المنظمѧة علѧى  یعرفھѧا بالمѧنھج الاجتمѧاعي وأخیرا فان السلع والخدمات

  .  ـدافھاأھتوظیف عناصرھا لتحقیق 
ѧѧول الѧѧن الوصѧѧي یمكѧѧة ولكѧѧي متنوعѧѧصادرھا وھѧѧة مѧѧن معرفѧѧد مѧѧة لابѧѧث ى المعرفѧѧحی

المعرفة والخبرة لإنجاز الأعمال التي تتطلب الابداع مثل رأسمال الفكѧري المѧسؤول تتضمن 
قѧѧدرات الإبداعیѧѧة والبحѧѧوث والدراسѧѧات فѧѧرق العمѧѧل ذوي العѧѧـن تحقیѧѧـق القیمѧѧـة المѧѧضـافة و

یكѧѧون لھѧѧا دور فعѧѧال فѧѧي تطѧѧویر لتطѧѧویر المنتجѧѧات، حیѧѧث تѧѧساھم فѧѧي إیجѧѧاد معرفѧѧة جدیѧѧدة 
خبѧѧرة الأفѧѧراد تتѧѧضمن داخلیѧѧة ققѧѧد تكѧѧون  أمѧѧا مѧѧصادر اكتѧѧساب المعرفѧѧة.  أنѧѧشطة المنظمѧѧات

ѧѧرومعتقѧѧق الكثیѧѧي تحقѧѧـوقھم وھѧѧداتھم وحقѧѧن مѧѧة مѧѧل  أو صالح المنظمѧѧة مثѧѧصادر خارجیѧѧم
الاقتѧѧѧداء أمѧѧѧـام المنظمѧѧѧـات الأخѧѧѧـرى والمѧѧѧشاركة فѧѧѧي المѧѧѧؤتمرات ومتابعѧѧѧة الѧѧѧصحف عبѧѧѧر 

رنت والتلفزیون ومراقبـة الاتجاھات الاقتصادیة والاجتماعیة والتقنیة وجمѧع المعلومѧات الانت
والبیانات من المنافسین والمѧوردین وإنѧشاء التحالفѧـات والمѧشاریع المѧشتركة وغیѧر ذلѧك مѧن 

  .المصادر الأخرى 
  : ةـرفإدارة المع

ھا وتѧضاعفعرفѧة المنتیجѧة تѧضاعف تجاه فكري جدیѧد فѧي الإدارة اإدارة المعرفة ھي 
 بھѧا لتكѧون نوعѧا مѧن الأصѧول والارتقѧاءالقدرات المنغرسة في عقѧول الأفѧراد والتي تعرف ب

 منھѧا مѧن جانѧب مجموعѧة مѧن الأفѧراد تعتمѧد والاسѧتفادةالتنظیمیة والتي یمكن الوصول إلیھا 
لѧق بخ مѧن جانѧب المنظمѧة الالتزاموھي أیضا بمثابة   ،ً أساسیااعتماداالمنظمة على قراراتھم 

  .ت ھا داخلیا وتجسیدھا في شكل خدمامعرفة جدیدة ذات علاقة بمھام تلك المنظمة ونشر
ـة یتѧѧضمن أنѧѧѧشـطة معالجѧѧѧالѧѧѧذي  ىالمѧѧѧدخل المعلومѧѧات: مѧѧن مѧѧѧداخل إدارة المعرفѧѧة 

ѧѧالبیانѧѧي ـات وإدارة تѧѧال فѧѧشطة الأعمѧѧق أنѧѧات وتوثیѧѧد البیانѧѧویر قواعѧѧات وتطѧѧدفقات المعلوم
یھتم ببنѧاء وتطѧـویر  نظѧـم إدارة المعرفѧة المѧستندة علѧى تقنیѧة لذي ا ىالمدخل التقن والمنظمة

ـات، الѧѧѧنظم الخبیѧѧѧرة، نظѧѧѧم یѧѧѧب عѧѧѧن البیانѧѧѧات، مѧѧѧستودعات البیانѧѧѧالمعلومѧѧѧات مثѧѧѧل نظѧѧѧم التنق
، نظم المعلومات المѧستندة علѧى الویѧب  ـةـات الذكی، نظـم المعلوم ـةالفوریلیلیة المعالجة التح

إدارة ھѧذه المѧداخل تѧسعي الѧى فѧي ،  بالѧسلوك والفكѧریھѧتم ذي الѧ المدخل الثقѧافي ثم وغیرھا
ء ذاكѧѧرة للمعرفѧѧة المعرفѧة إلѧѧى تقѧدیم حلѧѧـول لѧلإدارة مѧѧن خѧلال اسѧѧتثمار مѧوارد المعرفѧѧة وبنѧا

ѧنظمھا ـادلوالتركیز على تبѧي مѧدخل منھجѧلال مѧن خѧا مѧشاركة فیھѧامي  والمѧدخل نظѧي مѧوھ
لومѧѧات المѧѧشروع بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك قواعѧѧد متكامѧѧل لإدارة وتفعیѧѧل المѧѧشاركة فѧѧي كѧѧل أصѧѧول مع
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جѧѧارب وخبѧѧرات سѧѧابقة یحملھѧѧا البیانѧѧات، الوثѧѧائق، الѧѧسیاسات والإجѧѧراءات بالإضѧѧافة إلѧѧى ت
  . د الأفرا

  : أھمیة المعرفة
زیѧѧادة حѧѧدة المنافѧѧسة فѧѧي الأسѧѧواق وسѧѧرعة الاكتѧѧشافات تعѧѧود أھمیѧѧة المعرفѧѧة الѧѧى 

نظمѧѧـات ذات المعرفѧѧة واسѧѧتقطاب الجدیѧѧدة والѧѧذي ترتѧѧب علیѧѧھ تقلѧѧص أعѧѧداد العѧѧاملین فѧѧي الم
 عѧѧده عوامѧѧل الكفѧѧاءات حیѧѧث تѧѧرتبط إدارة المعرفѧѧة بمنتجѧѧات وخѧѧدمات جدیѧѧدة بالإضѧѧافة الѧѧى

 التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧي معѧѧدل التغیѧѧر مѧѧن خѧѧلال القѧѧوة العاملѧѧة المѧѧـاھرة التѧѧي تѧѧستطیع التقنیѧѧةمنھѧѧا 
لتѧي تѧؤثر علѧي  االتغیѧرات التنظیمیѧة والمشاركة في المعلومات والتفكیر فѧي أسѧالیب مبتكѧرة

تلѧѧك التغییѧѧرات فѧѧي الانѧѧدماج وغیѧѧره مѧѧن الطѧѧرق التѧѧي تعتمѧѧد علѧѧي التقنیѧѧة وتقلѧѧل مѧѧن العمѧѧل 
 وفѧѧق المھѧارات والمعѧارف فالѧشركات التѧѧي تعتمѧد فѧي مѧѧصادرھا مرونѧة التوظیѧفوالیѧدوي 

على المصـادر الخارجیة تواجھ خطر فقدان المعرفة التѧي توجѧد داخѧل المنظمѧة الخاصѧة بھѧم 
تѧѧضح الرؤیѧѧا ككѧѧل بالنѧѧسبة مѧѧصدر المعرفѧѧة فѧѧي المنظمѧѧات وخصائѧѧصھا حتѧѧى تمѧѧع ضѧѧرورة 

  :ة للمعرف
  :خصائص المعرفة 
عمѧال لأعددا من الخصائص التي تمثل أساسا لتطویر مؤسسات االمعرفة تمتلك تقنیة 

  :منھا 
وفقѧѧا للخلفیѧѧة المعرفیѧѧة تفاعѧѧل الإنѧѧسان مѧѧـع المعلومѧѧـات نتیجѧѧة  Subjectivityالذاتیѧѧة  -١

  .  ق الذي یتم فیھ تناول ھذه المعلومات وتفسیرھا لاستخراج المعرفة وابتكارھاوالسیا
فینتقѧѧل بѧѧین العѧѧاملین فѧѧي نفѧѧس المنظمѧѧة خاصѧѧة    Transferabilityالقابلیѧѧة للانتقѧѧال -٢

 .بالتبعیة دون تحدید متي ینتقل وكیف الأسلوب الفعال من شخص الاخرین 
 منھѧا دقیقالѧتتولѧد فѧي عقѧل الإنѧسان خاصѧة التѧي  : Embeddednessخفیة الطبیعة ال -٣

 .  برامج إدارة المعرفةوھي من الخصائص الھامة لنجاح 
فعنѧدما المعرفѧة عѧن غیرھѧا وھѧو مѧا یمیѧز  Self – reinforcementالتعزیѧز الѧذاتي  -٤

تحدث المѧشاركة فѧي المعرفѧة بѧین اكثѧر مѧن شѧخص یѧؤدي ذلѧك الѧى ثѧراء المعرفѧة عنѧد 
 .   الجمیع

 الوقѧت بѧل ھѧي ر فقیمة المعرفة وأھمیتھا لیست ثابتة مع مرو Perishabilityةالزوالی -٥
في مجال الأعمال التي تنافس فѧي بیئѧة مفتوحѧة والѧسباق وخاصة معرضة للتغیر والفناء 

 .بین المتنافسین في مجال امتلاك التقنیات الجدیدة 
إذ لا یمكѧن التنبѧؤ  حیث إن تولیѧد المعرفѧة الجدیѧدة صѧعب جѧدا Spontaneityاللحظیة  -٦

متѧѧى سѧѧیتم تولیѧѧد معرفѧѧة جدیѧѧدة ومѧѧا ھѧѧي وفقѧѧا للطبیعѧѧة اللحظیѧѧة والتѧѧي لا یقѧѧصد بھѧѧا 
 .  العشوائیة بل تھیئة المناخ المناسب لتولید المعرفة

فالمعرفѧѧة تتѧѧراكم وتتفاعѧѧل مѧѧع معطیѧѧات معرفیѧѧة جدیѧѧدة لتتولѧѧد ،  التجدیѧѧد والاسѧѧتمراریة -٧
ذه بدورھا تتفاعل مѧع المعطیѧات والأحѧداث وھѧذا مѧا بالإبداع والابتكار معرفة جدیدة وھ

 یعطیھا خاصیة الاستمراریة 
المعѧارف التѧـي تحѧتفظ بھѧا عقѧولھم، بѧل یحتفظѧون حیث لا تعلن جمیѧع :  Tacitضمنیة  -٨

 .  بجزء منھا
من خلال الطریقة التي تتولـد بھѧا معرفѧة جدیѧدة  Action-Oriented بالأفعال ھةموج -٩

ـا، وتتѧѧѧضح ھѧѧѧذه النوعیѧѧѧة ـتم تلقیھѧѧѧ یѧѧѧ التѧѧѧيSensoryاعѧѧѧات الحѧѧѧسیة عبѧѧѧر تحلیѧѧѧل الانطب
 . الدینامیكیة من المعرفة من خلال أفعال، والتذكر، والفھم

الѧوعي ـات یѧ أي أن ھنѧاك قواعѧد لعملSupported By Rule0sمدعومة بالقواعѧد  -١٠
یكѧѧون الطاقѧѧة حینمѧѧا لا  بتѧѧوفیر تѧѧساعد علѧѧـى العمѧѧل والتѧѧي واللاوعѧѧي الخاصѧѧة بالمعرفѧѧة

 . الفرد بحاجة إلى التفكیـر قبـل العمل
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 أي أنھѧا متغیѧـرة بѧشكل مѧستمر وھѧي Constantly Changingغیرة باسـتمرار  مت-١١
قѧѧادر علѧѧى التفكیѧѧر والإبѧѧداع والابتكѧѧـار لھѧѧذه الضѧѧـمنیة موجѧѧودة داخѧѧل العقѧѧل البѧѧشري 

 .  تینالمعرفة الضمنیة وبالتالي یكسبھا خاصیة التجدد والاستمرار وھي خاصـی
  : ةـرم المعرفـھ

مثل باقي العلѧوم أیѧضا المعرفѧة تبѧدأ بمرحلѧة وتنتھѧي بمرحلѧة اكثѧر دقѧة واكثѧر تحѧدیا 
یبѧدأ ھѧرم ویتم استخدام احد ھذه المراحل وفقا لنوع النشاط الذي ستستخدم بѧھ المعرفѧة حیѧث 

واعѧد البیانѧات البیانѧات فѧي قلتѧسجیل البیانѧات الخѧام والبیانѧات الѧضمنیة المعرفة مѧن القاعѧدة ب
یѧѧشار إلیھѧѧا بمѧѧا یعѧѧرف   إجѧѧراءات كاملѧѧة تكاملیѧѧةOperationalوتعكѧѧس البیانѧѧات التѧѧشغیلیة 

تغییѧرات مھمѧة إذ یتѧضمن  ـدثعنѧد مѧستوى إدارة المعلومѧات تحѧ، و "ىالتفصیل الذر"باسم 
 مجموعѧѧات، ومخزنѧѧة ومنقѧѧاه ، ومѧѧصنفة ضѧѧمن ھѧѧذا المѧѧستوى بیانѧѧات ملخѧѧصة بѧѧشكل سѧѧھل

ـى الأعلѧѧѧى یتحقѧѧѧق الوصѧѧѧول إلѧѧѧى مѧѧѧستوى عѧѧѧن الѧѧѧسیاق وبالѧѧѧصعود إلѧѧѧ، لتكѧѧѧشف  مѧѧѧةومنظ
 Business"ذكѧѧѧاء الأعمѧѧѧال"وھѧѧѧو مѧѧѧا یطلѧѧѧق علیѧѧѧھ المعلومѧѧѧات الملخѧѧѧصة بѧѧѧشكل مركѧѧѧز 

Intelligenceنѧѧѧـتج عѧѧѧذي ینѧѧѧال ѧѧѧـدمات  خѧѧѧم معالجѧѧѧا، تѧѧѧات، وتنظیمھѧѧѧات والمعلومѧѧѧـة البیان
كѧن  وھѧو مѧا یمالھѧرم بالحكمѧة ثم ینتھي ، وتحلیلھا بشكل مكثف ، وربطھا وتنقیتھا وانتقاؤھا

   :توضیحھ من خلال الشكل التالى 
 
  
  
  
  
  

  
  ھرم المعرفة) ١(شكل 

   :ةـأنواع المعرف
نѧوع المعرفѧة المناسѧب  راختیѧاوبناء علیѧھ أھدافھا  خاصة بھا لتحقیق ةلیآلكل منظمة 

  : لطبیعة المنظمة والتي تقسم الى الأنواع التالیة
النظریѧة بالمبادئ والقوانین والأسس والقواعد الأساسیة للعلوم تتعلق :  المعرفة الإدراكیة) ١

 . والتطبیقیة 
تتعلѧѧق بالمھѧѧارة الفنیѧѧة والقѧѧدرة علѧѧى إنجѧѧاز الأعمѧѧال وامѧѧتلاك :  )التقنیѧѧة(المعرفѧѧة الفنیѧѧة ) ٢

 .   نجازللإالتدریب الكافي 
 .  أساسیةالحكمة التطبیقیة والعملیة والتي تظھر في الممارسات الاجتماعیة بصورة ) ٣
الخاصѧة والتѧي تلѧزم  ـدراتر عѧن مѧزیج مѧن الاتجاھѧـات والقѧوھي تعب:  المعرفة الھجینة) ٤

المعرفѧѧة ،  المعرفѧѧة التلقائیѧة إلѧىتقѧѧسیمھا بѧھ  والتѧѧي یمكѧن وتѧѧؤدي إلѧى النجѧѧاح لعمѧل مѧا 
 .  المعرفة الصریحة،  الكامنة،  الضمنیة،  الموضوعیة،  التجمیعیة

ـرتبط  التѧـي تSubjective"ѧ"الذاتیѧة بتسمي  : Tacit Knowledge المعرفة الضمنیة) ٥
شخѧѧصیة یѧѧصعب كمѧѧا انھѧѧا ـعوبة التعبیѧѧر تتѧѧصف بالمعنویѧѧة وصѧѧالتѧѧي الأفكѧѧار والفطѧѧرة ب

 .كما انھا معقدة تشكیلھا 
تتعلق بالبیانѧات والمعلومѧات الظاھریѧة ھي و Explicit Knowledge المعرفة الصریحة) ٦

تتعلѧѧق بѧѧسیاسات المنظمѧѧة  وزینھѧѧا فѧѧي ملفѧѧات المنظمѧѧةالتѧѧي یمكѧѧن الحѧѧصول علیھѧѧا وتخ
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 مѧѧع قابلیѧѧة رمѧѧوزالبالكلمѧѧات ووبرامجھѧѧا ومعاییرھѧѧا والتѧѧي تتѧѧسم بإمكانیѧѧة التعبیѧѧر عنھѧѧا 
  .ي النوع المناسب لمنظمات الأعمال المشاركة مع الاخرین وھ

   :صر إدارة المعرفةعنا
تتفاعل وتتكامѧل مѧع بعѧضھا التي الأساسیة إدارة المعرفة العدید من العناصر تتضمن 

، مѧن ھѧذه ـي تطبقѧھ ساھم مباشѧرة فѧي نجѧاح المنظمѧة التѧنظام معرفي فعال یѧبعض لتكوین ال
 :ر العناص

ـة،  الموجودات غیر الملموسة في عملیـات المنظمѧإحدى أساسیات:  Essential أساسیة -١
ـإن إدارة مѧѧن المنظمѧѧات بوجѧѧود الابتكѧѧارات، لѧѧـذا فѧѧوتѧѧزداد منتجѧѧات وخѧѧدمات العدیѧѧد 

 .  المعرفة موجودة لتبقى
مثѧѧل ھا تتكѧѧون مѧѧن فѧѧـرق المعرفѧѧة وقواعѧѧد:   Knowledge Agendaأجنѧѧدة المعرفѧѧة -٢

ѧѧـي سѧѧشـاف التѧѧث وأدوات الاستكѧѧات البحѧѧیحھا، محركѧѧي توضѧѧصناعي فѧѧذكاء الѧѧـاھم ال
 والمѧѧѧѧؤتمرات ـة ، وأدوات التعѧѧѧاونالتѧѧѧي تخѧѧѧѧدم الأسѧѧѧـواق المالیѧѧѧѧوالأدوات التѧѧѧصوریة 

 .  وغیرھا
المعرفѧѧة فھѧѧѧي عبѧѧارة عѧѧѧن تولیفѧѧة مѧѧѧن الأفكѧѧار والقواعѧѧѧد ف: المعرفѧѧة مقابѧѧل المعلومѧѧѧات  -٣

ѧود القѧي تقѧة راراتوالإجراءات التѧلال قمѧن خѧم ѧرم الذكѧافة ـاء الھѧن إضѧارة عѧو عبѧوھ
 .الخبرة إلى تولیفة المعرفة من خلال عملیة التطبیق 

ـة ن وھѧѧي المعرفѧѧة الأكثѧѧـر أھمیѧѧمعرفѧѧة الزبѧѧائتتѧѧضمن والتѧѧي مѧѧستویات المعرفѧѧة متعѧѧددة  -٤
 .  القوة الدافعة والعلاقات وومعرفة الذاكرة التنظیمیة القیمة المضافة لھومعرفة 

ـم م تѧѧصنیفھا ثѧѧم تنظیمھѧѧا وتخزینھѧѧا ثѧѧبѧѧدأ بجمѧѧع المعرفѧѧة ثѧѧوالتѧѧي ت إدارة المعرفѧѧةدورة  -٥
 وھѧك ـذا ثѧم التعریѧف) التكѧوین(المѧشاركة والنѧشر ثѧم الوصѧول والاسѧتخدام ثѧم الإیجѧاد 

 .  تستمر العملیة
وموقѧѧف ذو قیمѧѧة حѧѧول مѧѧشاركة الممارسѧѧة امѧѧتلاك رؤیѧѧة واضѧѧحة  بѧѧشرط قیѧѧادة المعرفѧѧة -٦

ثم تقѧدیم إطѧار عѧام سѧھل للعمѧل مѧع  وتطویر القدرات الفكریة الفضلى والابتكار الأسرع
 .  رهإمكانیة تطوی

لѧن المعرفة في حد ذاتھا فوھو اھم من الذي یعزز المعرفة ویمكن من المنافسة :  التطبیق -٧
قوم بھ التطبیѧق الفعѧال یتقود عملیات الإبداع والتخزین إلى تحسین الأداء التنظیمي مثلما 

 . فائدة المعرفةعلي یحكم  وھو الذي للمعرفة
 مقѧدرة الأفѧراد علѧى حѧل تعزیѧز  تتѧضمنمبѧادئالمن ن المعرفة تمتلك مجموعة أكما 
ـاركة  والمھѧѧѧѧـارات للمѧѧѧѧشاد ذوي الخبѧѧѧѧـراترالتغلѧѧѧѧب علѧѧѧѧى معارضѧѧѧѧة الأفѧѧѧѧ،  المѧѧѧѧشكلات
تѧشجیع التنѧوع الفكѧري ، التحول مѧن الھیاكѧل الھرمیѧة إلѧى التنظیمѧات الѧشبكیة ثم بالمعلومات

الوصѧول إلѧى المعرفѧѧة  وتولیѧد المعرفѧة الجدیѧѧدة :لѧى إ، بالإضѧѧافة  داخѧل المنظمѧات المعرفیѧة
اولھا فѧي تѧم الوصѧول إلیھѧا وتѧداسѧتخدام المعرفѧة التѧي ،  ذات القیمة مѧن المѧصادر الخارجیѧة

نقѧل ثѧم ،  المنتجات والخدماتوة ة بالمؤسسالخاصلحفاظ على المعرفة ، ا اذ القرارة اتخعملی
ھѧѧا تقѧѧوم بعѧѧده امھѧѧا فإنولكѧي تѧѧؤدي المعرفѧѧة مھالѧѧى الأقѧѧسام الأخѧѧرى مѧѧن المنظمѧѧة ، المعرفѧة 

بنیѧة التطѧویر البیانѧات وقواعѧد الكترونѧي وبنѧاء تصمیم الملفات ونقلھѧا إلѧى نظѧام أنشطة تبدأ ب
 ثم تسویق ھѧذه المعرفѧة للآخѧرین ساسیة لمعالجة المعلومات التي تسھم في تطویر المعرفةالأ
.  

كونھѧѧا أسѧѧاس لأنѧѧشطة إنتѧѧاج الثѧѧروة مѧѧن خѧѧلال فѧѧي  تكمѧѧن المعرفѧѧةن إنتاجیѧѧة أكمѧѧا 
المعرفѧة وھنѧاك ثلاثѧة مѧداخل لاسѧتخدام ، الأسالیب وغیرھѧا  ، المفاھیم لومات، المع ـارالأفك

ـة بتطبیق المعرفѧة ـدمات الحالی، الخ عملیاتتطویر الالذي یھدف الى التحسین المستمر  ھيو
ابتكѧار عملیѧات ، . ، خدمات جدیدة ومختلفѧة استخدام المعرفة الحالیة لإنتاج عملیات، المتاحة
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 : إدارة المعرفѧة تحѧت المѧصنفات التالیѧةن تخѧضع ولابѧد أ وخدمات لم تكن معروفѧة مѧن قبѧل
 تѧسھیل، قیѧاس القیمѧة المالیѧة للمعѧارف، تشكیل وتخزین المعارف التѧي تѧساعد علѧى التطѧویر

 إیجاد بیئة تساعد على المشاركة فѧي المعѧارف والخبѧرات،  عملیة انتقال المعارف والخبرات
أفѧضل  والتѧي تقѧدم بѧادئ الحدیثѧة فѧي علѧم الإدارة مѧن الم(.K.M)مبدأ إدارة المعرفة كما ان 

نتѧائج وتحقیѧق ترتیب أفكـار العـاملین وخبѧـراتھم كما تعید ء عبر شبكة الإنترنت خدمة للعملا
خبѧرات العѧـاملین وتحسین ـحاب المصالح ـة لأصإیجـاد قیم وتعزیز الإنتاجیة وبالتالي ـرةمثم

   .ةبالمؤسس
استرجاع المعلومات، نظѧم إدارة المعرفة لابد من عده مجالات تشمل نستخدم لكي و

ومѧѧѧات والمعѧѧѧارف، مبѧѧѧادئ إدارة المعرفѧѧѧة، تنظѧѧѧیم المعلومѧѧѧات، تѧѧѧصمیم قواعѧѧѧد إدارة المعل
، تѧѧѧѧصمیم مواقѧѧѧѧع النѧѧѧѧشر . البیانѧѧѧѧات، الإدارة الإبداعیѧѧѧѧة، قѧѧѧѧضایا فѧѧѧѧي الحقѧѧѧѧوق المعلوماتیѧѧѧѧة

تѧѧشتمل علѧѧى الخبѧѧرة، التجربѧѧة، البراعѧѧة، الكفѧѧاءة، : مجѧѧال موجѧѧودات المعرفѧѧة الإلكترونیѧѧة،
تمل علѧى عملیѧات التولیѧـد، البنѧـاء، النقѧـل، المراقبѧة، یѧش: المھارات، مجال نѧشاطات المعرفѧة

أمѧا .  الاستخدام، التقییم، مجال القدرات من أجѧل تحقیѧق الحѧـد الأعلѧى مѧـن مѧصالح المنظمѧة
ل مѧن خѧلا لشكل المقѧصودباإما فھي تنتقل  داخل المنظمةبالنسبة الى شكل انتقال المعرفة 

أو المѧѧؤتمرات والѧѧصوت والفیѧѧدیو مطبوعѧѧات و والالتقѧѧاریر الدوریѧѧةوـالات الفردیѧѧة الاتѧѧص
الاسلوبان كلا یساھم حیث  من خلال الشبكات غیر الرسمیةعشوائي ال الشكل غیر المقصودب

الاستѧشارات بѧین وتقѧدیم تحدیѧد المتطلبѧات وتوزیѧع المعرفѧة بفѧي الѧربط بѧین أجѧزاء المنظمѧة 
  .الخبرةذوي ومات عن وسائل الإعلام في توفیر معل كما تساھم المنظمة ومراكز البحث

  : نماذج لإدارة المعرفة
 للمعرفѧةمتعѧددة  أشѧكالاوالتѧي تأخѧذ إدارة المعرفѧة الخاصة بѧنماذج توجد العدید من ال

ه ، ومѧن ھѧذ الإبѧداع والمنافѧسةتحقѧق أھѧدافھا متѧضمنة اسѧتراتیجیات معرفیѧة تھدف الى بنѧاء 
  : النماذج
 مراحѧѧل حیѧѧث تتѧѧѧضمن ثѧѧلاثتكѧѧون مѧѧن والѧѧذي  : Molhotrنمѧѧوذج مѧѧالھوترا  �

اكتѧساب المعرفѧة مѧن  متѧضمنة دارة المبѧادرات المعرفیѧة خѧارج المنظمѧـة إالمرحلة الأولى
، تولید موارد مالیѧة جدیѧدة مѧن المعرفѧة المتѧوفرة، تزوید العملاء بمعارف إضافیة، العملاء

قافة لتبѧادل بناء ث بدء باخل المنظمةدإدارة المبادرات المعرفیة  بینما تتضمن المرحلة الثانیة
 ، قیѧاس عملیѧات تطѧویر المعرفѧة ثѧم سѧرعة توزیѧع وتخѧزین المعرفѧة التكتیكیѧة ثѧم المعرفة

إیجѧاد مѧسارات وظیفیѧة إدارة الكفایات المعرفیة بما فیھѧا  متضمنة المرحلة الثالثةیلي ذلك 
 كمѧا تتѧضمن دعم تقنیة المعلومات وتوفیر بیئة مصغرة لنقل المعرفة ثم مبنیة على المعرفة

وإدارة معرفѧѧة البیئѧѧة الخارجیѧѧة تѧѧتم مѧѧن خѧѧلال تѧѧصمیم أدوات لجمѧѧع المعرفѧѧة مѧѧن البیئѧѧة 
الخارجیة فیما یتعلق بتصمیم المنتج وتحدید جوانب القѧصور فѧي بѧرامج التعلѧیم والمھѧارات 

ـادة تصمیم منتجات قابلѧة لمھا في المؤسسات والتي یتم في ضـوئھا تصـمیم وإعاللازمة لتع
تѧصمیم ـة الخارجیѧة عѧن طریѧق مѧـن البیئѧء ویمكѧن أن تجمѧع المعرفѧة للتسویق على العمѧلا

 وتѧѧدوین كѧѧل مѧѧسؤول فѧѧي المؤسѧѧسـة اسѧѧتقبال الѧѧشكاوى والمقترحѧѧات واسѧѧتبانات مѧѧسحیة
 ـلاء الخارجین لملاحظاتـھ حـول موقـف العم

مѧѧѧدخل لإدارة المعرفѧѧѧة فѧѧѧي والѧѧѧذي اقتѧѧѧرح :  Marquqrdtمѧѧѧاركوردت نمѧѧѧوذج  �
عѧده راحل تغطي عملیة نقѧل المعرفѧة إلѧى المѧستخدم مѧن خѧلال المنظمات یتألف من ست م

، النقѧѧل والنѧѧشر، اسѧѧتخراج المعلومѧѧات وتحلیلھѧѧا، الخѧѧزن، التولیѧѧد، الاكتѧѧسابخطѧوات تبѧѧدأ ب
 . التطبیق والمصادقة

 تبѧѧدأ خمѧѧس مراحѧѧلوالѧѧذي یتكѧѧون مѧѧن : المعرفѧѧة المؤسѧѧسیة  نمѧѧوذج دورة تطѧѧور �
یر المعرفѧѧة وإعѧѧدادھا مѧѧن خѧѧلال عملیѧѧات تطѧѧومتѧѧضمنة  مرحلѧѧة تطѧѧویر وإعѧѧداد المعرفѧѧةب
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، تھѧدف إلѧى جلѧب واسѧتیراد المعرفѧة مѧن خѧارج المنظمѧةوالتي التعلیم والإبداع والابتكار، 
الاسѧѧتخدام وعملیѧѧات المعالجѧѧة بھѧѧدف وتخزینھѧѧا والاحتفѧѧاظ بھѧѧا  مرحلѧѧة اكتѧѧساب المعرفѧѧة

مرحلѧة توزیѧع ، ة مرحلة تھذیب المعرفѧ، المعرفي ـع المختلفة من أجل تحقیق عملیات الرف
 . ى مرحلة الرفع المعرف، ونشر المعرفة 

 والѧѧذي یتكѧѧون مѧѧن خمѧѧس مراحѧѧل تبѧѧѧدأ نمѧѧوذج دورة تطѧѧور المعرفѧѧة الشخѧѧصي �
المعرفѧѧة تتѧضح  حیѧث مرحلѧة المعرفѧѧة المثالیѧةثѧم المعرفѧة الكامنѧة غیѧѧر المدركѧة بمرحلѧة 

مرحلѧة المعرفѧة ذلѧك  ثѧم یلѧي ضمنیةولكنھѧا أقѧرب الѧى المعرفѧة الѧالنمѧاذج العقلیѧة بتتعلق و
والمبѧادئ العامѧة أي ـكلات، م الأساسیة واستراتیجیات حل المشتعلق بالنظلتي ت واالنظامیة

وتѧѧستخدم لبنѧѧاء ،  Deep Knowledgeـة العمیقѧالمعرفѧѧة أو المعرفѧة الѧѧصریحة الواضѧѧحة 
 ودعѧمبالمعرفѧة بѧصناعة والتѧي تتعلѧق مرحلѧة المعرفѧة العملیѧة  ثѧم النظم المسندة بالمعرفة

والتدریب ثѧم تѧأتي مرحلѧة المعرفѧة المؤتمتѧة لإیѧضاح المعرفѧة  ـةالقرارات والأعمال الیومی
ـام لأداء المھѧѧتѧѧستخدم المعرفѧѧة فѧѧي ھѧѧذه المرحلѧѧة حیѧѧث تمتѧѧة حتѧѧي الأ بѧѧصورة كافیѧѧة أكثѧѧر
ولكѧѧي یمكѧѧن الحكѧѧم علѧѧي نجѧѧاح النظѧѧام لابѧѧد مѧѧن  ورة مؤتمتѧѧة دون الحاجѧѧة إلѧѧى أسѧѧباببѧѧص

. إدارة المعرفة، وظائف ابتكار وتخزین واسترجاع وتطبیق المعرفѧةنظام تحدید كیفیة أداء 
 رضѧا المѧستخدم ثѧم ضمان أن المعرفة المكتѧسبة متاحѧة لكѧل المѧستخدمین: جودة المعرفة، 

ي ثѧم ـتوى مѧن الرضѧا لمѧستخدمعنѧده یحقѧق نظѧام إدارة المعرفѧة مѧسالمستوى الذي بتحدید 
الأثѧѧر  ثѧѧم دارةالإـن المѧѧستخدم ولكѧѧـل مѧѧنظѧѧام ال قیѧѧاس الفوائѧѧد التѧѧي یحѧѧدثھا للعوائѧѧد الممكنѧѧةا

ـھ فѧي موقѧع ارة المعرفة إلѧى تحѧسین جѧودة أدائѧیؤدي استخدام الفرد لنظام إد حیث الجمعي
ة قѧد یعمѧل منفѧذو نظѧام إدارة المعرفѧة فѧي عزلѧ كما داءالأعمل، وذلك بدوره ینعكس على ال

ـع یر قѧدرات وإمكانѧات تѧـتلاءم مѧلѧى بنѧاء وتطѧوـذا یѧؤدي إ، وھѧ عن الإدارة العلیا للمنظمة
 . ـیة وقناعاتھم بالأنشطة والممارسات التشغیلیة والوظیفیة الأفضلمعتقـداتھم الشخص

   :عملیات إدارة المعرفة
 ثلاثة عملیات وھѧي تولیѧد المعرفѧة، نقѧل المعرفѧة والتѧشارك فیھѧاوھنا تمر المعرفة ب 

الیѧѧѧة، اكتѧѧѧسابھا، اسѧѧѧتخدامھا ثѧѧѧم إعѧѧѧادة ورفѧѧѧع المعرفѧѧѧة الح، ـتعلم التنظیمѧѧѧيالѧѧѧبالإضѧѧѧافة الѧѧѧى 
لكѧل عملیѧة مѧن خѧلال الجѧدول  وھو ما یمكن توضیحھ وایضاح العناصѧر الفرعیѧة الاستخدام

  : التالى 
  ) ١ (جدول 

 عملیات إدارة المعرفة
 الفرعیة التابعةنشطة والأعملیات إدارة المعرفة 

تحѧدیثھا ،  ھѧا تطویرھѧا وتنمیت ، التزویѧد ،بھѧا الإمѧساك  ،اكتشاف المعرفة
  . وإنعاشھا

تكوین 
 المعرفة

،   تقییمھѧѧѧا ، تجمیعھѧѧѧا وتبوبیھѧѧѧا ،دھاتوحیѧѧѧ و تѧѧѧصنیفھا ،تفѧѧѧسیر المعرفѧѧѧة
 .  صیانتھا والمحافظة علیھا

تنظیم 
 المعرفة

  ،وإقرارھѧا رسѧمیاتحقیق سبل الوصѧول إلیھѧا  و حمایتھا ،تخزین المعرفة
 .   جعلھا ساریة المفعولو

توزیع 
 المعرفة

 التواصѧѧѧѧѧل بھѧѧѧѧѧاو  ،نѧѧѧѧѧشرھاو  ،بثھѧѧѧѧѧا،  اسѧѧѧѧѧتخدامھاو ل المعرفѧѧѧѧѧةاسѧѧѧѧتغلا
 .  المشاركة بھاو

تطبیق 
 المعرفة

  .م ٢٠٠١، Duffy نموذج إدارة المعرفة عند :  رالمصد 
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   : إدارة المعرفةمراحل
تѧѧشخیص بتبѧѧدأ مراحѧѧل ووفقѧѧا لعملیѧѧات المعرفѧѧة الرئیѧѧسة والفرعیѧѧة فھѧѧي تمѧѧر بعѧѧده 

تحѧѧدد نѧѧوع ثѧѧم وبѧѧرامج العملیѧѧات الأخѧѧرى ونتائجھѧѧا  وفѧѧي ضѧѧوئھا توضѧѧع سیاسѧѧات المعرفѧѧة
 وفѧي تحدید أھداف المعرفةالمعرفة المتاحة وعبر مقارنتھا بالمطلوب نحدد الفجوة ثم مرحلة 

ن والتوزیѧѧـع یخѧѧزتضѧѧوء الأھѧѧداف تعتمѧѧد أسѧѧالیب العملیѧѧات المعرفیѧѧة الأخѧѧرى كالتولیѧѧد وال
  :لال النقاط التالیة وھو ما یمكن تناولھ من خوالتطبیق

ـاب المعرفة من داخѧل أو خѧارج ـة لاكتسـات متكاململیقیام المنظمة بتطویر ھیاكل وع -
 .  المنظمة

بѧѧشرط امѧѧتلاك الخبѧѧرة والخلفیѧѧة اھرة المعرفѧѧة الѧѧضمنیة إلѧѧى ظѧѧلتحویѧѧل الجمیѧѧع تعѧѧاون  -
أھѧداف المنظمѧة وتولیѧد معѧارف جدیѧدة تحقѧق  اسѧتراتیجیةآلیѧات المعرفیة واعتمادا علي 

 .   باستمرار
ـق  للتطبیѧѧق وبمѧѧا یحقѧѧةالقابلѧѧة ویѧѧلمعѧѧارف المنطقثѧѧم اختیѧѧار االمنظمѧѧة تحدیѧѧد أھѧѧداف  -

وتوفیر المستلزمات التقنیѧة المستمر ـیم التقیمن خلال أھدافھا ثم المیزة التنافسیة للمنظمة 
 .   والبشریة لتقریر المعرفة الأفضل

وتوظیفھѧا فѧѧي صѧѧنع ھا ـلت داخѧѧفѧѧة المنظمѧѧة وتѧسھیل الاتѧѧصالابتغییѧر ثقانѧشر المعرفѧѧة  -
 .   المنظمةالقرارات 

ومѧن خѧلال الجѧدول التѧالي یمكѧن  لمعرفة بالشكل الأفضلابتطبیق تحقیق میزة تنافسیة  -
 :ًتضمنھا كل مرحلة تفصیلیا كما یلى تناول الأنشطة التي ت

  
  

  ) ٢ ( جدول
 مراحل إدارة المعرفة

 كل مرحلةالأنشطة التي تتضمنھا مراحل إدارة المعرفة و

إدارة الثقافѧѧѧة  ونظѧѧѧم المكافѧѧѧآت والعلاقѧѧѧات الإنѧѧѧسانیة وبنѧѧѧاء البینѧѧѧة التحتیѧѧѧة
الحѧѧѧصول علѧѧѧى  وبنѧѧѧاء قواعѧѧѧد البیانѧѧѧات ثѧѧѧم تقنیѧѧѧة الاتѧѧѧصالات والتنظیمیѧѧѧة

 .   الأفكار والآراء المقترحة

 المبادرة

تقنیѧѧѧѧة تѧѧѧستخدم سیاسات والѧѧѧѧضع إجѧѧѧراءات وتѧѧѧ والأفكѧѧѧѧاروالتѧѧѧي توضѧѧѧح 
بѧѧѧѧة المعرفѧѧѧѧة وأدوات التحكѧѧѧѧیم مراقـار والأفكѧѧѧѧجѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي معال

 . معرفة التي تم تحكیمھاالحصول على الو

 النشر

 ھیكلѧѧѧة المعرفѧѧѧة ثѧѧѧم التكامѧѧѧل المعرفѧѧѧي طبقѧѧѧا لمѧѧѧستوى متطلبѧѧѧات الѧѧѧسوق
التقنیѧة فѧي نظѧم علѧي عتمѧاد  بالاواسѧتراتیجیاتھا محركات البحѧث واستخدام

 .  الحصول على المعرفة المتكاملة وقیاس الأداء

لتكامل ا
 الداخلي

إدارة  والتمویѧل الخѧارجي والشبكات المتداخلة وكفاءة إدارة المعرفةبضبط 
نظѧѧѧѧم المѧѧѧѧشاركة  والبریѧѧѧѧد الإلكترونѧѧѧѧيوالمختلفѧѧѧѧة المѧѧѧѧؤتمرات  والتعѧѧѧѧاون
  .الحصول على معرفة أساسیة وشبكیة وبالمعرفة

التكامل 
 الخارجي

  .Marquardt, 2002 نموذج إدارة المعرفة عند :  المصدر  

مѧن فرعیѧة یمكѧن توضѧیحھا أنѧشطة تتѧضمن عملیѧات أساسѧیة بكما تمر إدارة المعرفة 
 :ى الجدول التالخلال 

  ) ٣ ( جدول
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 عملیات إدارة المعرفة عند ماكنتوش
 -  تحѧѧسینھا- یرھѧѧا وتنمیتھѧѧا تطو- تكوینھѧѧا- الإمѧѧساك بھѧѧا-اتѧѧسابھا
 . تقویتھا وإنعاشھا، صیانتھا

تطویر 
 المعرفة

جعلھѧѧا سѧѧاریة ( تنفیѧѧذھا -)جعلھѧѧا قانونیѧѧة (یعھا  تѧѧشر-اسѧѧتخدامھا
 . ة بھا المشار- بثھا- نشرھا- خزنھا-ھا استغلالالمفعول ، 

تطبیق 
 المعرفة

ثبوتھѧѧѧا ( إقѧѧѧرار شѧѧѧرعیتھا - تقییمھѧѧѧا-)التعریѧѧѧف بقیمتھѧѧѧا (تثمینھѧѧѧا 
 -حافظѧѧѧѧѧة علیھѧѧѧѧѧا الم- حمایتھѧѧѧѧѧا- خزنھѧѧѧѧѧا-تѧѧѧѧѧصنیفھا، ) رسѧѧѧѧѧمیا 
 .  شرحھا-حیدھا تو-صیاغتھا تجمیعھا، -استبقاؤھا

تقییم 
 المعرفة

   .١٩٩٣،  Wiigكارل ویج  نموذج إدارة المعرفة عند :  المصدر  

  :اكتساب المعرفة وتطویرھا
تحقیѧق  تعتبر المعرفة والقدرة على اكتسابھا وتطویرھѧا مѧن المѧصادر الأكثѧر أھمیѧة ل

الارتبѧاط تنافѧسیة وھѧذا بѧین المعرفѧة والمیѧزة ال نظѧرا لوجѧود ارتبѧاط المیزة التنافسیة للمنظمة
متѧضمنة نافѧسیة ـداع الѧذي یقѧدم أسѧس المیѧزة التالإبѧوتحویلھا الѧى عرفة اكتساب المیمكن من 

ناك أربعة عناصر أساسѧیة تمثѧل جѧوھر عملیѧة فھإلیھا ، ع الأنشطة التي تسعى المنظمـة جمی
فحѧص ، نظمѧةالѧوعي الѧدائم ببیئѧة الم و المعلومѧاتاسѧتراتیجیاتتحدید  ھيواكتساب المعرفة 

تقیѧѧیم البیئѧѧة الخارجیѧѧة وتأثیرھѧѧا علѧѧى حاجѧѧات ،  ودراسѧѧة سیاسѧѧة المعلومѧѧات داخѧѧل المنظمѧѧة
الأھѧѧѧداف ن أحیѧѧѧث  المعلومѧѧѧات اسѧѧѧتراتیجیاتتحدیѧѧѧد وتعریѧѧѧف  بالإضѧѧѧافة الѧѧѧى المعلومѧѧѧات

 نѧوع المعلومѧات تحدیѧدو الاستراتیجيـویر التخطیط الواضحة تكسب المنظمة القدرة على تط
مѧن خѧلال العمѧل الѧذي یئѧة المنظمѧة بتحدیѧد بالѧوعي الѧدائم  ر ، ولابد منلقراصنع الاللازمة 

وواقѧع  المѧستھدفین التخطѧیط والتѧصمیم فѧي إطѧارتقوم بھ والمعلومات المتوفرة عنھ متѧضمنا 
فاعѧل بѧین  وبحѧدوث التتѧدفق المعرفѧة داخѧل المنظمѧةتحѧدد البیئة التقنیة داخل المنظمة والتѧي 

حویѧѧل التѧѧي یمكѧѧن مѧѧن خѧѧلال أحѧѧد اشѧѧكال الت حة تحѧѧول المعرفѧѧةالمعرفѧѧة الѧѧضمنیة والѧѧصری
 :ایضاحھا فیما یلى 

   :أنماط تحویل المعرفة
ھѧѧو عملیѧѧة و التطبیѧѧع الاجتمѧѧاعيینѧѧتج  ھرةالمعرفѧѧة الѧѧضـمنیة والظѧѧـاتفاعѧѧل نتیجѧѧة 

یجѧѧѧاد معرفѧѧѧة ضѧѧѧـمنیة مثѧѧѧـل النمѧѧѧاذج العقلیѧѧѧة والمھѧѧѧارات الفنیѧѧѧة لإالاشѧѧѧتراك فѧѧѧي الخبѧѧѧرات 
 فیتѧضمن التحویѧل مѧن الإظھارأما  مباشرة بدون استخدام اللغة یمكن اكتسابھا  التيالمشتركة

تتحѧѧول إلѧѧى والتѧѧي لفظѧѧي للمعرفѧѧة الѧѧضمنیة اتحدیѧѧد مѧѧن خѧѧلال ال  ضѧѧمنیة إلѧѧى ظѧѧاھرةمعرفѧѧة
والتѧي نعبر عن جوھرھا باللغѧة  مفـاھیم ظاھرة تأخذ شكل مجازات، مفاھیم، فروض، نماذج

فتتحѧول مѧن  الѧدمجأمѧا  ي تنشیط التأمل والتفاعل بین الأفѧرادتساعد فتختلف فیما بینھا والتي 
دمج مجموعات مختلفة مѧن المعرفѧة الظѧـاھرة بالمنھجیة المطلوبة  تنظم ظاھریة إلى ظاھریة

ѧѧـل الوثѧѧائط مثѧѧلال وسѧѧن خѧѧمѧѧصال ـائق والاجتماعѧѧبكات الاتѧѧة أو شѧѧات التلیفونیѧѧـات والمحادث
إدخѧѧال الخبѧѧرات المتѧѧصلة ب إلѧѧى ضѧѧمنیةظاھریѧѧة  تحѧѧول المعرفѧѧة مѧѧن وفѧѧي حالѧѧةوغیرھѧѧا 

بѧѧالتطبیع الاجتمѧѧاعي والإخѧѧراج والѧѧدمج ضѧѧمن قواعѧѧد المعرفѧѧة الѧѧضمنیة فѧѧي صѧѧورة نمѧѧاذج 
وبعد تناول الأنماط المختلفة للمعرفة فلابد للمعرفة باختلاف أنواعھѧا ان تحѧدد عقلیة مشتركة 

 .والوجودي للفرد أو المنظمة ببعدین المعرفي 
   :عماللألمعرفة بمنظمات اتطبیق إدارة اواقع 

لكѧѧي تطبѧѧق إدارة المعرفѧѧة بمنظمѧѧات الاعمѧѧال المختلفѧѧة لابѧѧد مѧѧن تحدیѧѧد أھѧѧداف تلѧѧك 
المنظمات ومواردھا وامكانیاتھا للتعѧرف علѧي كیفیѧة تطبیѧق إدارة المعرفѧة بھѧا والتكنولوجیѧا 

كبѧѧة الإدارة قѧѧادرة علѧѧى موافلكѧѧي تѧѧصبح المѧѧوارد البѧѧشریة المؤھلѧѧة الواجѧѧب توفرھѧѧا وكѧѧذلك 
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لابѧѧѧد مѧѧѧن الخѧѧѧروج مѧѧѧن العزلѧѧѧة والتفاعѧѧѧل مѧѧѧع المنظمѧѧѧات المنѧѧѧاظرة والتوجѧѧѧھ نحѧѧѧو التطѧѧѧور 
فعنѧѧد  ، تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧاتالاسѧتفادة مѧѧن والاتجاھѧات العالمیѧѧة والاھتمѧѧام بالبعѧѧد التѧѧسویقي 

العمل علي ذلك یمكن لمنظمات الاعمال تحقیق التوازن داخѧل المجتمѧع والاسѧتفادة مѧن تقنیѧة 
علѧي لیاتھѧا المتعѧددة وممیزاتھѧا فѧي خلѧق منظمѧة الاعمѧال الرائѧدة والمثالیѧة والقѧادة المعرفة با

الاسѧѧتمرار وتحقیѧѧق التنافѧѧسیة وھѧѧو مѧѧا یھѧѧدف الیѧѧھ البحѧѧث بѧѧالتطبیق علѧѧي منظمѧѧات الاعمѧѧال 
 . التمویلیة متمثلة في أجھزة تنمیة المشروعات

   :عماللأمنظمات ابإدارة المعرفة تطبیق دعائم 
لابѧد ان یتѧوفر بѧھ أسѧاس وبنیѧة تحتیѧھ إدارة المعرفѧة نظمات الاعمѧال لكي تستخدم مو

  : ىیمكن تناولھا فیما یل
تمتلكھѧѧا  التѧѧي یجѧѧب أن والبѧѧرامجالمكونѧѧات المادیѧѧة  والتѧѧي قوامھѧѧا البنیѧѧة التكنولوجیѧѧة) أ ( 

مختلف العملیات الخاصة بتحصیل المعرفة وتخزینھѧا واسѧترجاعھا والتي تقوم بالمنظمة 
والتѧي تعѧرف :  التكنولوجیѧةلبنیѧةفا ، تكنولوجیѧا الاتѧصالات والمعلومѧاتالى بالإضافة 
 والتنظیمیة   المعارف والخبرة المتراكمة والمتاحة والأدوات والوسائل المادیةبمجموعة

والإداریة التي یستخدمھا الإنѧسان فѧي أداء عمѧل مѧا لإشѧباع الحاجѧات المادیѧة والمعنویѧة 
عملیة نقل التكنولوجیا بѧصورتین إمѧا عѧن تتم حیث مجتمع سواء على مستوى الفرد أو ال

طریق النقل الرأسي والذي یتم بموجبھ تحویل البحѧوث والاكتѧشافات النظریѧة وتجѧسیدھا 
بѧѧصورة فعلیѧѧة ومیدانیѧѧة ،أمѧѧا الѧѧصورة الثانیѧѧة فیѧѧتم وفقھѧѧا نقѧѧل التكنولوجیѧѧا بѧѧصورة أفقیѧѧة 

ن المѧѧساھمة فѧѧي صѧѧناعتھا وبالتѧѧالي ویعنѧѧي القیѧѧام بعملیѧѧة اسѧѧتیراد التكنولوجیѧѧا جѧѧاھزة دو
   .یسعى دوما لاحتكار ھذه الإنجازاتانتظار ما یجود بھ الآخر الذي 

تكنولوجیѧا الاتѧصالات  المادیѧة والبѧرامج والمكونѧات  مѧنوالتي تعد  :الموارد البشریة ) ب(
الإمكانیѧات والمѧوارد البѧشریة المؤھلѧة روح ھѧذا الجѧسد ولكن والمعلومات بمثابة الجسد 

فالإنسان ھو صانع المعرفة ولذا وجب الاستثمار فیھ بصورة أمثل والعمل على تطѧویره 
فكریا ،فلم تعد المنظمات الیوم تعتمد على الأفراد العѧادیین بѧل یجѧب أن تѧستقطب أفѧضل 

المѧوارد  .[14]  العمالة التي تساھم في خلق المعرفة للمنظمة والحفاظ علیھا وتطویرھѧا
مھѧѧام  للقیѧѧام بین یمتلكѧѧون مقومѧѧات الإبѧѧداع والمبѧѧادرة والابتكѧѧاروالѧѧذالمؤھلѧѧة  البѧѧشریة

  البحث عن المعرفة وتطویرھا 
 للعلاقѧات بѧین الوظѧائف الرسѧميیعد البناء التنظیمѧي بمثابѧة الھیكѧل  :الھیكل التنظیمي ) ج(

والأعمال، ویتضمن ھذا الھیكل عѧددا مѧن المتغیѧرات مثѧل الاتѧصال، الرقابѧة، الأھѧداف، 
لذلك یكѧون البنѧاء التنظیمѧي عبѧارة عѧن .  ، الصراع ، التغیر  السلوك التنظیمي، القواعد

 الѧѧѧسلطة واتجاھѧѧѧاتأسѧѧѧلوب توزیѧѧѧع الأفѧѧѧراد بѧѧѧین الأعمѧѧѧال وتحدیѧѧѧد علاقѧѧѧاتھم الوظیفیѧѧѧة 
كما أن الھیكل التنظیمي یعѧد متطلبѧا أساسѧیا لنجѧاح أي عمѧل لمѧا یѧوفره مѧن  .والمسؤولیة

   .دة في تحفیز العمال على الإبداعمل وبالتالي الزیاأجواء قد تحد أو تزید في حریة الع
 والقѧیم والقواعѧد والمعѧاییر الافتراضѧاتمجموعѧة مѧن والتي تعرف ب  :ثقافة المنظمة ) د ( 

ѧسانیة التѧھ التي یشترك فیھا أفراد المنظمة ،وھي بمثابة البیئة الإنѧف عملѧؤدي الموظѧي ی
والثقافѧة  مѧة ،أو ثقافѧة وحѧدة تنظیمیѧة ،ویمكن الحدیث عن ثقافة المنظمة بصورة عافیھا 
حیѧث تلعѧب القѧیم الإیجابیѧة المدعمѧة   ویتواجد في كل مكѧانحاضر لا یشاھد ولكنھ شيء

 وتѧشجیع مѧصادر الإبѧداع لѧدى اكتѧشاف للمنظمѧة دورا ھامѧا فѧي والابتكѧارلعملیة الخلѧق 
ن شѧحنة البѧذل  للمنظمѧة وبالتѧالي العمѧل علѧى تفریѧغ مخѧزووالانتماءالأفراد وتخلق الثقة 

والعطاء لصالح المنظمة من قبل أفرادھا ،كما أن ترسیخ ثقافة المنظمѧة یتجѧسد أكثѧر فѧي 
 الاكتفѧاءتقارب أفرادھا مع بعضھم البعض بما یتیح لھم فرصة تقاسم المعرفة بینھم بѧدل 

   .بتخزینھا فقط
   :تنمیة المشروعاتوجھاز المشروعات الصغیرة 
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توسѧطة العѧصب الرئیѧسي لاقتѧصاد أیѧة دولѧة سѧواء تشكل المشروعات الصغیرة والم
متقدمة أو نامیة حیث تتمیز بقدرتھا العالیة على توفیر فرص العمل ، كما أنھا وسѧیلة لتحفیѧز 
التشغیل الذاتي والعمل الخاص فضلا عن أنھا تحتاج إلى تكلفة رأسمالیة منخفضة نسبیا لبѧدء 

ا علѧѧى توظیѧѧف العمالѧѧة نѧѧصف المѧѧاھرة النѧѧشاط فیھѧѧا ،كѧѧذلك تتمیѧѧز ھѧѧذه المѧѧشروعات بقѧѧدرتھ
وغیر الماھرة، كما أنھا تعطى فرصة للتدریب أثناء العمل لرفع القدرات والمھѧارات ، كѧذلك 
انخفѧاض نѧسبة المخѧاطرة فیѧھ ، كѧذلك تѧساھم ھѧذه المѧشروعات فѧي تحѧسین الإنتاجیѧة وتولیѧѧد 

ود تعریѧف وقѧد ظلѧت المѧشروعات الѧصغیرة فѧي مѧصر تعѧانى مѧن عѧدم وجѧ. وزیادة الѧدخل 
واضѧѧح ومحѧѧدد لھѧѧا نظѧѧرا لاخѧѧتلاف النظѧѧرة إلیھѧѧا لѧѧدى كѧѧل مѧѧن أجھѧѧزة التخطѧѧیط والتنفیѧѧذ 
 والمسمى بقانون تنمیѧة المنѧشآت الѧصغیرة تѧوفر الإطѧار القѧانوني المѧنظم لتلѧك المѧشروعات 

متوسطة اعتمادا على عدة معاییر منھѧا عѧدد وبناء علیھ یتم تعریف المشروعات الصغیرة وال
   .ًالعمال ، حجم رأس المال أو خلیط بین المعیارین معا

 تسھم في محاربة واقتصادي اجتماعيشبكة أمان  جھاز تنمیة المشروعاتلذلك یعد 
 البطالة والتخفیف من حدة الفقر وتعمل على تحسین مستویات المعیѧشة والإسѧراع فѧي تحقیѧق

المѧشروعات الѧصغیرة ومتناھیѧة الѧصغر  وھѧو یѧساند الاقتصادیة والاجتماعیة الشاملة التنمیة
وبتقѧدیم حزمѧѧة متكاملѧة مѧѧن الخѧدمات المالیѧѧة وغیѧر المالیѧѧة لھѧا وبالتنѧѧسیق مѧع كѧѧل الأطѧѧراف 

وعات بھѧѧدف تبنѧѧى الѧѧسیاسات والتѧѧشریعات اللازمѧѧة لتطویرھѧѧا بموجѧѧب المعنیѧѧة بھѧѧذه المѧѧشر
 مكتبا إقلیمیا تغطى كافة محافظات الجمھوریة ملحق بمعظم ھѧذه المكاتѧب مجمعѧات خѧدمات 

ѧاء الأوراق تعمل بنظام الشباك الواحد وتتیح للمتقѧروض وإنھѧى القѧصول علѧرعة الحѧدمین س
  والبطاقѧة الѧضریبیةالتجѧاريالمطلوبة والحصول على خدمات استخراج التراخیص والسجل 

.  

التعامل مع الآثѧار الجانبیѧة لبرنѧامج الاصѧلاح الي  للتنمیة الاجتماعيصندوق یھدف ال
 علѧى محѧدودي قتѧصاديالا والتكیѧف الھیكلѧي وتخفیѧف وطѧأة إجѧراءات الإصѧلاح الاقتصادي

 والѧذي الة من خلال توفیر فرص عمل جدیدةالدخل إضافة الى المساھمة فى حل مشكلة البط
تعبئѧѧة المѧѧوارد المالیѧѧة والفنیѧѧة العالمیѧѧة والمحلیѧѧة ثѧѧم اسѧѧتخدامھا فѧѧى تحقیѧѧق حلѧѧول لѧѧى إیھѧѧدف 

غѧرض عاجلة تتمثل فى تنفیذ برامج تتضمن مشروعات عدیدة فى الإنتاج والخدمات، وذلѧك ب
تѧѧوفیر فѧѧرص عمѧѧل جدیѧѧدة دائمѧѧة ومؤقتѧѧة لمѧѧساعدة الفئѧѧات الأكثѧѧر احتیاجѧѧا وتحقیѧѧق التنمیѧѧة 
الاجتماعیѧѧѧة والبѧѧѧشریة لھѧѧѧا وتنمیѧѧѧة المؤسѧѧѧسات القѧѧѧادرة علѧѧѧى الاحتفѧѧѧاظ باسѧѧѧتمراریة بѧѧѧرامج 

  . الصندوق ومشاریعھ عن طریق دعم قدراتھا المؤسسیة ورفع أدائھا الفني والإداري
جلѧѧѧس إدارة برئاسѧѧѧة رئѧѧѧیس مجلѧѧѧس الѧѧѧوزراء ولѧѧѧھ لجنѧѧѧة یتѧѧѧولى إدارة الѧѧѧصندوق م

للسیاسات تتولى متابعة السیاسات العامة للѧصندوق واقѧرار برامجѧھ وموازنتѧھ ومتابعѧة تنفیѧذ 
برامجھ والمعاونة فى جلѧب مѧوارده ولѧھ أمانѧة عامѧة تتكѧون مѧن أمѧین عѧام الѧصندوق وھیئѧة 

 .رویتولى تمثیل الѧصندوق أمѧام الغیѧالموظفین ویقوم الأمین العام بإدارتھا وتصریف شئونھا 
تتكѧѧѧون مѧѧѧوارد الѧѧѧصندوق مѧѧѧن مكѧѧѧونین رئیѧѧѧسیین ھمѧѧѧا المѧѧѧنح والقѧѧѧروض التѧѧѧى تقѧѧѧدمھا كمѧѧѧا 

المؤسѧسات والمنظمѧات المحلیѧة والإقلیمیѧة والدولیѧة والحكومѧات الأجنبیѧة الѧى جانѧب المبѧالغ 
 فѧى تمویѧل تستخدم القروض كما .التي تخصصھا مصر للصندوق من الموازنة العامة للدولة

الأنشطة الإنتاجیة وعند استرداد ھذه القروض یتم تدویرھا مرة أخرى أمѧا أمѧوال المѧنح فیѧتم 
استخدامھا فى تمویل المشروعات الخدمیة التي تستھدف تنمیة البنیѧة الأساسѧیة والمرافѧق فѧى 

  .ا  لھالمعیشيالمجتمعات الأكثر احتیاجا بھدف رفع المستوى 
 للتنمیة واسѧتمرار دوره فѧى مجѧال تنمیѧة الاجتماعيندوق فى إطار تطویر أداء الصو

المشروعات الصغیرة فى مصر فقد تم تحویل برنѧامج تنمیѧة المѧشروعات إلѧى جھѧاز مѧستقل 
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من خلال تطویر أسѧالیب الوصѧول   Self Sustainedلھ القدرة على الاستمراریة والاستقلال
مستفیدین فضلا عن إنѧشاء المؤسѧسات إلى الفئات المستھدفة وزیادة الحد الأقصى للقروض لل

 بإنѧѧشاء جھѧѧاز ذو طѧѧابع خѧѧاص تѧѧابع للѧѧصندوق الإجتمѧѧاعى للتنمیѧѧة، یتѧѧولى مѧѧسؤولیة تعبئѧѧة 
تنفیѧѧذ سیاسѧات الدولѧة وتوجیѧھ الآلیѧѧات نحѧو تنمیѧة المѧѧشروعات المѧوارد والجھѧود وتنѧسیقھا و

ѧؤونھ ووضѧى شѧة علѧسلطة المھیمنѧو الѧصندوق ھѧسیاسة الصغیرة ویكون مجلس إدارة الѧع ال
  .ا العامة التى یسیر علیھ

   : لجھاز تنمیة المشروعاتىالتطور التاریخ
فѧان . ن واحѧدلى توحید جمیع الجھѧات المѧسؤولة عѧن ھѧذا القطѧاع فѧى كیѧاإفبالإضافة 

من قانون إنѧشاء جھѧاز المѧشروعات الѧصغیرة والمتوسѧطة والمنѧشور فѧى الجریѧدة الرسѧمیة، 
 الخѧاص بإنѧѧشاء مجلѧѧس التѧѧدریب الѧѧصناعى، فیمѧѧا سѧѧینقل إلѧѧى الجھѧѧاز الجدیѧѧد جمیѧѧع العѧѧاملین 

للتنمیѧѧة، بѧѧذات أوضѧѧاعھم المالیѧѧة إلѧѧى بمجلѧѧس التѧѧدریب الѧѧصناعى، والѧѧصندوق الاجتمѧѧاعى 
   جانب جمیع الأصول والأموال ومقار المجلسین

   : جھاز تنمیة المشروعاتمجالات عمل
 :  تتمثل مجالات عمل الجھاز فیما یلي

تعبئѧة المѧѧوارد الفنیѧة والمالیѧѧة المحلیѧة والدولیѧѧة لتحقیѧق التنمیѧѧة الاقتѧصادیة والاجتماعیѧѧة  �
  . الشاملة

لمالیѧѧة وغیѧѧر المالیѧѧة المتطѧѧورة لѧѧدعم المѧѧشروعات الѧѧصغیرة ونموھѧѧا تقѧѧدیم الخѧѧدمات ا �
  . وتطورھا

  . تمویل المشروعات التي تتیح فرص العمل وتحسن البنیة الأساسیة والمجتمعیة �
تѧѧشجیع نѧѧشر فكѧѧر العمѧѧل الحѧѧر وربѧѧط الѧѧصناعات الكبیѧѧرة بالمѧѧشروعات والѧѧصناعات  �

  . الصغیرة
   :جھاز تنمیة المشروعات أھداف
  . ویل المشروعات الصغیرة ومتناھیة الصغرتنمیة وتم �
  . تحسین مستویات المعیشة بالمناطق المستھدفة �
  . المساھمة في إیجاد فرص عمل للحد من مشكلة البطالة خاصة بین الشباب والمرأة �
  . العمل على التخفیف من حدة الفقر �

   : للحصول علي جھاز تنمیة المشروعاتالفئات المستھدفة
  . أصحاب المؤھلات العلیا والمتوسطة وفوق المتوسطةشباب الخریجین من �
  .أصحاب الخبرة والقادرون على إدارة المشروعات الصغیرة من المھنیین والحرفیین �
  .أصحاب المشروعات الصغیرة والحرفیة القائمة والراغبون في تطویر مشروعاتھم �
 .الفئات المھمشة وذوى الاحتیاجات الخاصة �

   :ساسیةالأ المشروعاتجھاز تنمیة برامج وأنشطة 
 . مجموعة المشروعات العامة والتنمیة البشریة  �
  : العامة والوحدات المتخصصة ویتبعھاقطاع المشروعات   �

 . إدارة الأشغال العامة �
  . ةـإدارة البیئ �
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  . إدارة السكان �
   .قطاع تنمیة الموارد البشریة �
 . قطاع تحسین مستویات المعیشة �

  :لمشروعات الصغیرة في تنمیة اریادة الأعمالدور 
بعد تناول تقنیة إدارة المعرفة ودورھا الفاعل في تطویر مؤسѧسات الاعمѧال وخاصѧة 
أجھѧѧزة تنمیѧѧة المѧѧشروعات یѧѧأتي الجѧѧزء الثالѧѧث مѧѧن البحѧѧث وھѧѧو تحویѧѧل تلѧѧك المنظمѧѧات الѧѧى 

نمѧѧو مѧѧن الاسѧѧتمرار والمنظمѧѧات منظمѧѧات رائѧѧدة مѧѧن خѧѧلال فكѧѧر ریѧѧادة الاعمѧѧال الѧѧذي تمكѧѧن 
نھ یوجد الكثیر مѧن العقبѧات التѧي تقѧف حѧائلا دون قیѧام تلѧك المؤسѧسات بالѧدور أ لاإقتصاد لاا

 المنѧѧشأة الѧѧصغیرة والمتوسѧѧطة ةعالجѧѧعلѧѧي مالمنѧѧوط بѧѧھ لѧѧذلك یقѧѧوم مفھѧѧوم ریѧѧادة الاعمѧѧال 
  . یضاحھ فیما یلي إومتناھیة الصغر وھو ما سیتم 

   :تعریف ریادة الأعمال 
مѧشاریع خاصѧة جدیѧدة ذات أفكѧار  ة في إنشاءتعني القدرة على المبادر ریادة الأعمال

ًومؤخرا بѧدأ اھتمѧام الѧشباب العربѧي یتزایѧد بمواضѧیع الریѧادة،  .مختلفة والرقي بھا نحو القمة
غیѧر أن  حتى بعض الدول العربیة بدأت تھتم بالموضوع، وكѧذلك مѧستثمرین عѧرب وأجانѧب

أن تѧѧشجع الѧѧشباب المبѧѧادر المѧѧشكلة ھѧѧي فѧѧي انعѧѧدام المѧѧصادر المعرفیѧѧة العربیѧѧة التѧѧي یمكѧѧن 
الأعمѧال وتقوده على طریق النجاح بأقل الخسائر حیث وردت عدة تعریفات لمѧصطلح ریѧادة 

مجموعѧѧة أنѧѧشطة تقѧѧوم علѧѧى الاھتمѧѧام وتѧѧوفیر الفѧѧرض وتلبیѧѧة : منھѧѧا ) ثقافѧѧة العمѧѧل الحѧѧر(
، عملیѧѧة خلѧѧق منظمѧѧة اقتѧѧصادیة . الحاجѧѧات والرغبѧѧات مѧѧن خѧѧلال الإبѧѧداع وإنѧѧشاء المنѧѧشآت

أیѧѧضا ھѧѧي دعѧѧة مѧѧن أجѧѧل تحقیѧѧق الѧѧربح أو النمѧѧو تحѧѧت ظѧѧروف المخѧѧاطرة وعѧѧدم التأكѧѧد ، مب
عملیة الانتفاع بتشكیلة واسعة من المھارات مѧن أجѧل تحقیѧق قیمѧة مѧضافة لمجѧال محѧدد مѧن 
مجالات النشاط البشري وتكون المحصلة لھذا الجھد إما زیѧادة فѧي الѧدخل أو اسѧتقلالیة أعلѧى 

التخطѧیط المحѧدد وھѧي أیѧضا الفخر نتیجѧة الجھѧد الإبѧداعي المبѧذول بالإضافة إلى الإحساس ب
لمواجھة مخاطر محѧسوبة بنѧاء علѧى معرفѧة الѧسوق والمѧوارد المتاحѧة وذلѧك لتحقیѧق النجѧاح 

عملیة الاستحداث أو البدء في نشاط معین كما یعني تحقیق السبق في قطѧاع معѧین  ، المأمول
" جدیѧدا" ي میدان محدد والریادي ھو الذي یبتكر شیئاوعملیة إدارة النشاط أو العمل الجدید ف

خطѧوات                   عملیة إنشاء عمل جدیѧد یتѧسم بالإبѧداع ویتѧصف بالمخѧاطرة  ، بشكل علمي وشمولي
یستطیع أي شخص إنشاء مشروع ریادي وتنفیѧذ الفكѧرة التѧي یѧؤمن  : انشاء مشروع ریادي

لتѧѧزم بھѧѧا أو شѧѧروط یجѧѧب توافرھѧѧا مѧѧع بدایѧѧة بھѧѧا ولكѧѧن ھنѧѧاك عѧѧدة خطѧѧوات یجѧѧب علیѧѧھ أن ی
فѧإلى جانѧب الѧصفات الѧسابق ذكرھѧا  المشروع حتى لا یفشل في أولى التحѧدیات والѧصعوبات

 والعزیمѧة، الابتكاروالتي یجب توافرھا في رائد الأعمال وھو القائم على ذلك المشروع مثل 
ًیجѧѧب أیѧѧضا أن یѧѧسیر رائѧѧد الأعمѧѧال وفقѧѧا لخطѧѧوات محѧѧددة وخطѧѧة مح كمѧѧة حتѧѧى یѧѧنجح فѧѧي ً

أھѧѧم الخطѧѧوات الأساسѧѧیة التѧѧي یجѧѧب دراسѧѧتھا وتواجѧѧدھا مѧѧن قبѧѧل رواد سѧѧنذكر ،  مѧѧشروعھ
   :لعماالأ
١- ѧѧرة :  رةـفكѧѧون مبتكѧѧب أن تكѧѧي یجѧѧادي والتѧѧشروع الریѧѧي للمѧѧود الأساسѧѧي العمѧѧرة ھѧѧالفك

  . وتھدف للربح كما أنھ یجب أن تخدم الناس أو تقدم خدمة لھم جدیدة ومبتكرة
من أساسیات بدء تنفیذ المشروع الریادي وجѧود فریѧق عمѧل جیѧد یѧؤمن بѧالفكرة :  قـفری -٢

التي قام علیھا المشروع ویقدم ما بوسѧعھ لنجѧاح تلѧك الفكѧرة ووصѧلھا للمѧستھلك بالѧشكل 
  . الصحیح

٣- ѧѧیاء :  ةـدراسѧѧض الأشѧѧة بعѧѧى دراسѧѧادي إلѧѧل الریѧѧاج العمѧѧشاریع یحتѧѧن المѧѧر مѧѧل الكثیѧѧمث
 الدعایѧѧة سѧѧیتاح بѧھ المنѧѧتج والمѧستھلكین ممѧѧا سیѧساعد فѧѧي خطѧة الھامѧة مثѧل الѧѧسوق التѧي

والتسویق لھ، كمѧا یجѧب دراسѧة التحѧدیات التѧي سѧتواجھ المѧشروع وتجھیѧز حلѧول فعالѧة 
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 الѧѧتحكم فѧѧي الوقѧѧت والاسѧѧتفادة منѧѧھللعبѧѧور منھѧѧا بأقѧѧل الخѧѧسائر كمѧѧا یجѧѧب تعلѧѧم كیفیѧѧة 
  . بالطریقة الأمثل

 الخطة التي یسیر علیھا المشروع ھي الخریطة التѧي یجѧب أن یلتѧزم لھѧا القѧائمین : ةـخط -٤
علیѧѧھ والتѧѧي تѧѧسھل الكثیѧѧر علѧѧیھم ویجѧѧب أن یتواجѧѧد بھѧѧا دراسѧѧة للѧѧسوق وخطѧѧة لتѧѧسویق 

لقѧѧائمین علѧѧى المѧѧشروع المنѧѧتج والѧѧدخل ورأس المѧѧال وطѧѧرق تمویѧѧل المѧѧشروع وعلاقѧѧة ا
  . )أھمیة خطة العمل(بالعملاء 

٥- ѧѧتم : لـتمویѧѧال ویѧѧد الأعمѧѧاح لرائѧѧي تتѧѧل التѧѧرق التمویѧѧف طѧѧار تختلѧѧروف الاختیѧѧا لظѧѧتبع ً
ѧاكن التѧن الأمѧوك المشروع وخطتھ وتتواجد العدید مѧل البنѧشروعات مثѧك المѧول تلѧي تم

والجمعیات الأھلیة وحاضنات المشاریع، كما یمكن أن یعتمد رائد الأعمال على مѧستثمر 
  . التمویل الجماعيمشارك في المشروع أو یعتمد على 

 الخبرة ھѧي خطѧوة أساسѧیة یجѧب توافرھѧا فѧي الفریѧق القѧائم علѧى المѧشروع كمѧا : رةـخب -٦
 المѧѧساعدین، ویتواجѧѧد نѧѧوعین مѧѧن الخبѧѧرة الأول ھѧѧو الاستѧѧشاریینیجѧѧب تواجѧѧد بعѧѧض 

المدرب وھو الذي یقوم بتدریب رائد الأعمال وتعلیمھ كیفیة التنفیذ من البدایة أمѧا الثѧاني 
 قائمین على المشروع أثنѧاء مواجھѧة بعѧض التحѧدیاتھو المستشار وھو الذي یلجأ إلیھ ال

.  
 الخطѧوة الأولѧى والأخیѧرة حیѧث أن التنفیѧذ ھѧو الخطѧوة الأخیѧرة فѧي خطѧة إنѧشاء : یذـتنف -٧

 المѧشروع علѧى أرض الواقѧع والتѧي تحتѧاج لكثیѧر انطѧلاقالمشروع بینما تعد الأولى في 
  ن الدراسة والخطة قبلھامن الشجاعة والمخاطرة ویجب أن تكتمل الخطوات السابقة م

   :Entrepreneurرائد المشروعات الصغیرة 
ھو ذلѧك الѧشخص فیؤدى تعریف ریادة المشروعات إلى تعریف الشخص القائم علیھ  

الذي یحدد الفرص وتدبیر المѧوارد اللازمѧة لھѧا ویتخѧذ التѧدابیر والتѧصرفات اللازمѧة لتحویѧل 
لمѧѧشروعات إذن بأنѧѧھ یقѧѧوم بمجموعѧѧة مѧѧن الفرصѧѧة إلѧѧى واقѧѧع عملѧѧي حقیقѧѧي، ویتمیѧѧز رائѧѧد ا

التѧѧصرفات ذات العلاقѧѧة بریѧѧادة المѧѧشروعات ، وتѧѧستند ھѧѧذه التѧѧصرفات علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن 
 :ھ فیما یلى تناولوھو ما سیتم الصفات الشخصیة آلتي یتمیز بھا رواد المشروعات 

مѧѧن خѧѧلال دراسѧѧة الفѧѧرص المتاحѧѧة والمѧѧوارد الممكنѧѧة :  القѧѧدرة علѧѧى تحدیѧѧد الفѧѧرص .١
  . استھا والاستفادة منھاودر

البحѧث عѧن المѧوارد فѧي عالیѧة مѧن خѧلال امѧتلاك القѧدرة ال:  القدرة علѧى تѧدبیر المѧوارد .٢
لمѧوارد المالیѧة وتѧدبیرھا مѧن مѧوارده المؤھلة والقادرة علي العمل والبحث عن االبشریة 
  . والعمل داخل فریقالذاتیة 

إلѧى بالانتبѧاه  بتمكنѧھ واتѧصافھ:  وتحویѧل الفكѧرة الѧى واقѧع فعلѧي القدرة على التصرف .٣
لѧدى  لمѧشروعلقدرات في التѧرویج  مع مالیا وإداریاالأفكار ودراستھا تسویقیا وإنتاجیا و

قدرات الاتصال بالأخرین وإقناعھم والتفѧاوض معھѧم علي جمیع القطاعات مع الآخرین 
  .لنفس الفرص

 مѧѧن مѧѧل المخѧѧاطرأكبѧѧر لتحقѧѧدرة رواد المѧѧشروعات لѧѧدیھم :  النزعѧѧة لتحمѧѧل المخѧѧاطرة .٤
ثѧѧم دراسѧѧتھا وتحلیلھѧѧا وكیѧѧف یمكѧѧن تحملھѧѧا واجتیازھѧѧا المخѧѧاطرة خѧѧلال حѧѧساب درجѧѧة 

   .وبالتالي فھم غیر مخاطرین بدرجة عالیةوتحقیق النجاح 
بѧل ومعلومѧات متغیѧرة  في ظل معلومѧات أقѧل بالقدرة علي الاستمرار:  تحمل الغموض .٥

  . یصعب التأكد منھاو
 ز رواد المشروعات بنزعة إلى الاستقلال والفردیة في العملیتمی: الاستقلال في العمل  .٦

  .واتخاذ القرار
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كما یتمیѧزون بقѧدرة عالیѧة  حب إتمام العمل بنجاحوالتي تشیر الى :  نجازلإالرغبة في ا .٧
 مѧع انتظѧار تقیѧیم قѧدرة علѧى جمѧع المعلومѧات وتحلیلھѧاالعلى حساب المخѧاطرة، وعلѧى 

  .ً  أو مادیاا معنویسواء كان ذلك تقدیرالاخرین للعمل 
والثقѧѧة فѧѧي الѧѧنفس لتحویѧѧل الفكѧѧرة الѧѧى واقѧѧع بالاعتمѧѧاد علѧѧي :  الإیمѧان بالقѧѧدرات الذاتیѧѧة .٨

  .م القدرات والمھارات والتنظی

   : للبحثالتجریبیةالدراسة 
بمحافظة كفر الѧشیخ روعات جھاز تنمیة المشالمتقدمین الى  اختیار عینة البحث منحیث تم  

للحصول علي التدریب او التمویل أو التسویق حیث تم تقسیم عینѧة البحѧث الѧى مجمѧوعتین ، 
فѧѧѧي التعامѧѧѧل مѧѧѧع الجھѧѧѧاز مѧѧѧن خѧѧѧلال الخطѧѧѧوات  ولѧѧѧي تتبѧѧѧع الطریѧѧѧق التقلیدیѧѧѧةالمجموعѧѧѧة الأ

للحѧصول المتعارف علیھا ، بینما المجموعة التجریبیة تتبع إجراءات تطبیقѧات إدارة المعرفѧة 
اسѧѧتقراء المواصѧѧفات الخاصѧѧة بѧѧالتوظیف متѧѧضمنة علѧѧي خѧѧدمات جھѧѧاز تنمیѧѧة المѧѧشروعات 

الحѧѧصول علѧѧي التѧѧدریب والتمویѧѧل والتѧѧسویق كخѧѧدمات  فѧѧي ادارة المعرفѧѧةالأمثѧѧل لتطبیقѧѧات 
 التѧѧي والأبحѧѧاثتحلیѧѧل لعѧѧدد مѧѧن الدراسѧѧات ، وتѧѧصمیم أدوات البحѧѧث رئیѧѧسة یقѧѧدمھا الجھѧѧاز 

 المعرفѧة والمتمثلѧѧة لإدارةتحدیѧد التطبیقѧѧات الفعلیѧة ، یѧѧا وعملیѧا تناولѧت موضѧوع البحѧث نظر
 Attachment، البریѧѧد الالكترونѧѧي ومرفقاتѧѧھ المتخصѧѧصةمواقѧѧع وصѧѧفحات الانترنѧѧت فѧѧي 

تبادل الحوار والاستفسارات والمناقѧشة مѧن خѧلال البریѧد الالكترونѧي للبحѧث لتبادل الملفات ، 
dr.computersc@yahoo.comث ، اتصال و كأداة تفاعلѧن ا بین مجموعة البحѧث عѧلبح

والتѧي سѧیتم اسѧتخدامھا لاكتѧشاف اثرھѧا علѧي  المعلومات من قبل المجموعة التجریبیة للبحث
التابعѧѧة المتمثلѧѧة فѧѧي فاعلیѧѧة الخѧѧدمات التѧѧي یقѧѧدمھا الجھѧѧاز ، جѧѧودة بѧѧرامج متغیѧѧرات البحѧѧث 

جѧراءات الحѧصول التدریب ، سھولة الحѧصول علѧي التمویѧل وتعѧدد مѧصادر علیѧھ وسѧھولھ إ
  .علي الخدمات المقدمة 

الѧى دراسѧة أثѧر تطبیقѧات  والѧذي یھѧدف الѧى الاسѧتبیانإعداد أدوات البحѧث المتمثلѧة فѧي  �
ادارة المعرفة علي الخѧدمات التѧي یقѧدمھا الجھѧاز متѧضمنة استفѧسار عѧن الخѧدمات التѧي 

بѧة، الموظѧف ، تحدیѧد عینѧة البحѧث بنوعیѧة النѧشاط وقیمѧة التمویѧل المطلو یقدمھا الجھاز
المختص یسأل عینة البحث عن المѧستندات الدالѧة علѧي ملكیѧة المѧشروع، ھѧل المѧشروع 
قائم بالفعل ، ھل المشروع أم تحت التأسیس، ھل لدیك مكان وتحتاج الى فكѧرة مѧشروع 

 وفقѧѧا للموقѧѧف الفعلѧѧي للمѧѧشروع وفقѧѧا لمѧѧا سѧѧبق ، تقѧѧدیم جمیѧѧع الجѧѧدوى، تحدیѧѧد دراسѧѧة 
رض ومستندات المشروع ان كالان قائمѧا ، دراسѧة الأوراق المصوغات الشخصیة للمقت

المقدمѧѧة مѧѧن المقتѧѧرض والمѧѧلاءة المالیѧѧة ، الاسѧѧتعلام عѧѧن الѧѧشخص مѧѧن خѧѧلال البنѧѧك 
فѧي حالѧة اكتمѧال المѧصوغات وتطѧابق البیانѧات مѧع مѧا ھѧو مقѧدم ،  I. Score ىالمركز

ѧѧن البنѧѧاز أو مѧѧن الجھѧѧل مѧѧي التمویѧѧصول علѧѧم الحѧѧذ ثѧѧة التنفیѧѧأتي مرحلѧѧق تѧѧث تطبѧѧك حی
تقنیѧѧة ادارة المعرفѧѧة  اسѧѧتخدام إمكانیѧѧة علѧى ثѧم یلѧѧي ذلѧѧك التعѧرفالѧشروط والاحكѧѧام 

تѧѧصمیم وبنѧѧاء الموقѧѧع الالكترونѧѧي وفѧѧق تقنیѧѧة إدارة المعرفѧѧة ، بنѧѧاء الѧѧصفحة متѧѧضمنة 
تاحѧѧѧة شѧѧѧبكات التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي الخاصѧѧѧة إالرئیѧѧѧسیة لجھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧѧشروعات ، 

بحث، الربط بین صفحة جھاز تنمیѧة المѧشروعات والبریѧد بالتواصل مع مفردات عینة ال
الالكترونѧѧي والموقѧѧع حتѧѧي یمكѧѧن لمفѧѧردات عینѧѧة البحѧѧث التواصѧѧل مѧѧع المختѧѧصین مѧѧن 

، كѧѧل حالѧѧة متقدمѧѧة للجھѧѧاز لحѧѧصول علѧѧي تمویѧѧل تѧѧرك  خѧѧلال تلѧѧك الوسѧѧائل والѧѧشبكات
یدیة تتجѧھ الѧي تقدیم استمارة الحصول علي تمویل، المجموعة التقل، البیانات الخاصة بھا

مبنѧѧي الجھѧѧاز ومقابلѧѧة المخѧѧتص للحѧѧصول علѧѧي التمویѧѧل ثѧѧم تجریѧѧب الموقѧѧع علѧѧي عینѧѧة 
  . تجریبیة للتأكد من فاعلیة الموقع
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  النѧѧسب:وھѧي للبحѧث التجریبیѧة المѧستخدمة بالدراسѧѧة الإحѧصائیة الاختبѧاراتتحدیѧد  �
 التجزئѧة ةبطریقѧ الثبѧات قیѧاس لتعѧرف علѧيل الحѧسابي والمتوسѧط والتكѧرارات المئویѧة
ث ، البحѧاة فقѧرات أدل بیرسون الѧداخلي ارتباط معامل ، Spearman-Bro ) ( النصفیة
  (One Way ANOVA)اختبѧار،  لمعرفѧة متوسѧط درجѧة الاسѧتجابة  (T-Test)اختبار
 .التأكد من صدق وارتباط محاور الاستبیان البحث، الأحادي لعینة  التباین لتحلیل

� ѧѧѧة فѧѧѧث متمثلѧѧѧداد أدوات البحѧѧѧتبیاني إعѧѧѧشروعات  اسѧѧѧة المѧѧѧاز تنمیѧѧѧى جھѧѧѧدمین الѧѧѧللمتق
للحصول علي الخدمات التي یقدمھا من خلال دراسة تأثیر تطبیقات إدارة المعرفѧة علѧي 

مѧدى اسѧتعداد بمقیاس یحدد استرشدت الباحثة  حیث الخدماتتحسین الحصول علي تلك 
یѧѧѧة للتѧѧѧدریب الجمعیѧѧѧة الأمریك مѧѧѧن قبѧѧѧل المؤسѧѧѧسة للѧѧѧدخول فѧѧѧي برنѧѧѧامج إدارة المعرفѧѧѧة

  سѧѧѧѧمي والѧѧѧѧذي ضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى تحدیѧѧѧѧد رأس المѧѧѧѧال الفكѧѧѧѧريإ (ASTD) والتطѧѧѧѧویر
Info Line ضمنت ستبیانمر إعداد الا لبناء الاستبیان الذيѧن بعده خطوات تѧدف مѧالھ 

 فѧي صѧورتھ الأولیѧة ثѧم الاسѧتبیان ثѧم بنѧاء سѧتبیانتحدید مصادر اشѧتقاق الا ثم ستبیانالا
 الاسѧتبیان ثѧم عѧرض تعقیب علѧى الملاحظѧاتطبیق ثم ال للتستبیانصلاحیة الاالتأكد من 

المعالجѧة  ، یلѧي ذلѧك  فѧي صѧورتھا النھائیѧةسѧتبیانتطبیق الا وأخیرا النھائیةفي صورتھ 
  :ًفیما یلي عرض ذلك تفصیلاو، الاحصائیة للبیانات

إلѧѧى دراسѧѧة تѧѧأثیر  فѧѧي ھѧѧذا البحѧѧث سѧѧتبیانھѧѧدف الای : سѧѧتبیانالھѧѧدف مѧѧن الاتحدیѧѧد : أولا 
مѧن خѧلال مجموعѧة جھѧاز تنمیѧة المѧشروعات قات المعرفة علي تحѧسین خѧدمات تطبی

 قبѧل وبعѧد تطبیѧق ومن ثم نسبة وجود كѧل عبѧارةمن المحاور لتطبیقات إدارة المعرفة 
الاستخدام لخѧدمات الجھѧاز مѧن حѧلال الموقѧع المѧصمم فѧي ضѧوء إدارة المعرفѧة وھѧو 

 سѧتبیانتحدید مѧصادر بنѧاء الابع ذلك  لقیاسھ ، ثم تستبیانالاالذي اعد السبب الرئیسي 
خѧدمات بحѧوث والدراسѧات الѧسابقة بتطѧویر مراجعة الأطر النظریة والبالاعتماد علي 

تكنولوجیѧا المعلومѧات الأخذ برأي بعض الأساتذة المختѧصین فѧي مجѧال ومنھا جھاز ال
والاتѧصالات وخاصѧة إدارة المعرفѧѧة وكѧذلك الخبѧѧراء فѧي مجѧال علѧѧوم الحاسѧب ونظѧѧم 

استقراء الواقع وما یحدث فیھ مѧن خѧلال لومات وكذلك خبراء إدارة المشروعات بالمع
ثѧم محاولѧة ، ورصѧدھا، تѧم حѧصرھا، وبعد تحدید تلك المѧصادر، الخبرة الذاتیة للباحثة

الباحثѧѧة خѧѧلال الاطѧѧار النظѧѧري للبحѧѧث ، تѧصنیفھا فѧѧي ضѧѧوء عѧѧدة اعتبѧѧارات وضѧѧعتھا 
المحاور التي تم التوصѧل إلیھѧا مѧن خѧلال لك لتًأبعادا جدیدة ولقد أضاف البحث الحالي 

جھѧاز تنمیѧة تطویر خدمات لفقرات وتم الخروج بقائمة  الأطر النظریة في ھذا المجال
إدارة المعرفѧѧة ، ولقѧѧد تبنѧѧت الباحثѧѧة نمѧѧوذج المѧѧشروعات وخاصѧѧة الخѧѧدمات التمویلیѧѧة 

 :ھ الشكل التالي  بھ عند تطبیق البحث وھو ما یوضحللاستعانة 
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  م٢٠١٥،  بن حمودة  Wiigإدارة المعرفة عند نموذج ) ٢(شكل 

عملیѧѧات تطبیѧѧق ، أوعیѧѧة تخѧѧزین المعرفѧѧة، عملیѧѧات إدارة المعرفѧѧة  :تتѧѧضمن أبعѧѧاد رئیѧѧسة ) 
تѧأثیر إجѧراءات رة المعرفة، معوقات تطبیق إدا، ة المعرفة ریجیات إدااسترات، ونشر المعرفة

تحѧسین جھاز تنمیة المѧشروعات، تѧأثیر تطبیقѧات إدارة المعرفѧة علѧي الحصول علي خدمات 
تحѧѧسین الخѧѧدمات التѧѧسویقیة ، تѧѧأثیر تطبیقѧѧات إدارة المعرفѧѧة علѧѧي الخѧѧدمات التدریبیѧѧة للجھѧѧاز

ًوانطلاقѧا حسین ریѧادة الأعمѧالفة علي ت، تأثیر تطبیقات إدارة المعرللجھاز  البحѧث مѧن رؤیѧة ً
الجھѧѧاز فقѧѧد تѧѧضمنت ھѧѧذه  خѧѧدمات مѧѧن عینѧѧة البحѧثوالخبѧѧرة الذاتیѧѧة للباحثѧѧة وحاجѧѧة  الحѧالي 

 علѧى سѧتبیانالѧصورة المبدئیѧة للالى إللوصول  عبارات تندرج أسفل كل محور ةالمحاور عد
  : النحو التالي

  
  
  

 عدد العبارات ةیالمحاور الرئیس م
تشخیѧѧѧصھا ، اكتѧѧѧسابھا، : عملیѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧة :  الأول ١

 ....تولیدھا 
١٩ 

 ٢٤   ، المتابعة والرقابةأوعیة تخزین المعرفة:  الثاني ٢
اسѧѧم وتوزیѧѧع وتحѧѧدیث تطبیѧѧق ونѧѧشر وتقعملیѧѧات :  الثالѧѧث ٣

  المعرفة
٢٨ 

 ١٣ استراتیجیات تطبیق إدارة المعرفة والتخطیط لھا:  الرابع ٤
معوقѧѧѧات تطبیѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧة بجھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة :  الخѧѧѧامس  ٥

  المشروعات
٥  

تѧѧѧأثیر إدارة المعرفѧѧѧة علѧѧѧي  سѧѧѧھولة إجѧѧѧراءات :  الѧѧѧسادس  ٦
  الحصول علي خدمة التمویل

١٨  

 إدارة المعرفѧة علѧي تحѧسین خدمѧة تأثیر تطبیقѧات:  السابع  ٧
  التدریب لجھاز تنمیة المشروعات الصغیرة

٨  

تѧأثیر تطبیقѧات إدارة المعرفѧة علѧي تحѧسین خدمѧة :  الثامن  ٨
   التدریب لجھاز تنمیة المشروعات الصغیرة

١٠  

ن خѧدمات یریѧادة الاعمѧال علѧي تحѧسمفھوم تأثیر :  التاسع  ٩
   جھاز تنمیة المشروعات الصغیرة

١٠  

  ١٣٧  لمجموعا
  نتاج الباحثةإمن :  المصدر  
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التѧي وضѧعتھا الباحثѧة لقیѧاس تѧأثیر وواقѧع ھذا الجدول عدد عبѧارات حیث یتضح من 
تطبیقѧѧات إدارة المعرفѧѧة وواقعھѧѧا بجھѧѧاز تنمیѧѧة المѧѧشروعات مѧѧن خѧѧلال الموقѧѧع المѧѧصمم فѧѧي 

، . البحѧѧث تلѧѧك التكنولوجیѧѧا ومѧѧدي تأثیرھѧѧا علѧѧي تحѧѧسین تلѧѧك الخѧѧدمات لمفѧѧردات عینѧѧةءضѧѧو
 جھاز تنمیة المشروعات وللتأكѧد خدماتتطویر وھو  ستبیانلاوھكذا تبدو الصورة واضحة ل

عرضѧھ علѧي المتخصѧصین بالمجѧال تѧم   بعѧد إعѧداد الѧصورة المبدئیѧةسѧتبیانمن صѧلاحیة الا
التعبیѧر اللغѧة والقѧدرة علѧي صѧحة  ووتغطیتھѧا للمحѧاور، سѧتبیانلتأكد من استیفاء عناصر الال

مѧѧدى مناسѧѧبة ھѧѧذه  ثѧѧم أجلѧѧھالمحتѧѧوي للھѧѧدف الѧѧذي وضѧѧع الاسѧѧتبیان مѧѧن ناسѧѧبة موالواضѧѧح 
لعینѧѧة البحѧѧث للحѧѧصول علѧѧي الخѧѧدمات التѧѧي یقѧѧدمھا جھѧѧاز تنمیѧѧة المѧѧشروعات المواصѧѧفات 

وذلك علѧي )   غیر مھمة-  متوسطة الأھمیة- مھمة( الخدمات تلك مدى أھمیة ھذه تطویر و
   : النحو التالي

  
 

 تعدیل ینبغيعبارات  الأھمیة
  م صیاغتھا

التي تطویر الخدمات 
تنمیة جھاز  یقدمھا 

المشروعات لمفردات 
متوسطة  مھمة عینة البحث

 یةالأھم
غیر 
غیر  مناسبة مھمة

 مناسبة
   نتاج الباحثةإمن :  المصدر

  . عبارة) 

تم وضع معیار للتقویم ووضع الدرجات طبقا للأداء  حیث : نظام التصحیح وتقدیر الدرجات
ویعطѧѧي درجѧѧة واحѧѧدة  : غیѧѧر موافѧѧق بѧѧشدة، ویعطѧѧي درجتѧѧان : غیѧѧر موافѧѧق ، درجѧѧات ) 

  :ویتلخص نظام التصحیح في الجدول التالي 

  
  

عدد  ةیالمحاور الرئیس م
  الدرجة العبارات

، تولیѧدھا  تشخیصھا ، اكتѧسابھا: عملیات إدارة المعرفة :  الأول 
.... 

   

     ، المتابعة والرقابةأوعیة تخزین المعرفة:  الثاني 
    تطبیق ونشر وتقاسم وتوزیع وتحدیث المعرفةعملیات : الثالث 
    استراتیجیات تطبیق إدارة المعرفة والتخطیط لھا:  الرابع 
معوقѧѧѧѧѧѧات تطبیѧѧѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧة بجھѧѧѧѧѧاز تنمیѧѧѧѧѧѧة :  الخѧѧѧѧѧامس  

  المشروعات
    

تأثیر إدارة المعرفѧة علѧي  سѧھولة إجѧراءات الحѧصول :  السادس  
  علي خدمة التمویل

    

تѧѧѧѧأثیر تطبیقѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧة علѧѧѧѧي تحѧѧѧѧسین خدمѧѧѧѧة :  الѧѧѧسابع  
  التدریب لجھاز تنمیة المشروعات الصغیرة

    

    ثیر تطبیقѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧة علѧѧѧѧي تحѧѧѧѧسین خدمѧѧѧѧة تѧѧѧѧأ:  الثѧѧѧѧامن  
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  التدریب لجھاز تنمیة المشروعات الصغیرة
ن خѧدمات جھѧاز یریادة الاعمѧال علѧي تحѧسمفھوم تأثیر :  التاسع  

  تنمیة المشروعات الصغیرة
    

      
  

   نتاج الباحثةإمن :  المصدر

إذا أعیѧѧد ، لمѧѧشروع علѧѧى الدرجѧѧة ذاتھѧѧا مѧѧن اعینѧѧة البحѧѧثلحѧѧصول  سѧѧتبیانالاثبѧѧات 
تѧم اسѧتخدام معامѧل ألفѧا كرونبѧاخ ، كمѧا أو تصحیحھ من قبѧل شѧخص آخѧر، ستبیانتطبیق  الا

لحѧѧساب الثبѧѧات عѧѧن طریѧѧق حѧѧساب تبѧѧاین  العبѧѧارات وتبѧѧاین الدرجѧѧة الكلیѧѧة ویعطѧѧي بالعلاقѧѧة 
:الریاضیة 
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  :حیث یرمز 
)k (عدد العبارات.  

) is2 (ستبیانتباین درجات كل عبارة من عبارات الا  

)2
is( ستبیان التباین الكلي لمجموع عبارات الا.  

  
 α   

مجـ تباین  عدد العبارات  البیــــان  المحور
 العبارات

تباین 
الدرجة 
 الكلیة

عامل م
  الثبات
 

ــة    الأول ــات إدارة المعرف : عملي
 تشخيصها ، اكتسابها، توليدها

٠,٩٨ ٣,٥٥ ١,٢٣ ١٩ 

 ، أوعيــة تخــزين المعرفــة  الثاني
 المتابعة والرقابة

٠,٩٦ ٢,٨٨ ١,٨٥ ٢٤ 

تطبيق ونشر وتقاسـم    عمليات    الثالث
 وتوزيع وتحديث المعرفة

٢,٢٢ ٢٨ 
 

٠,٨٨ ٣,٧٧ 

ــق إ  الرابع ــتراتيجيات تطبي دارة اس
 المعرفة والتخطيط لها

٠,٩٨ ٣,٢١ ١,١١ ١٣ 

معوقات تطبيق إدارة المعرفة      الخامس
  بجهاز تنمية المشروعات

٠,٨٣ ١٥,٢١ ٣,٥٥ ٥ 

تـأثير إدارة المعرفـة علـي       السادس
سهولة إجـراءات الحـصول     

  علي خدمة التمويل

٠,٩٥ ٣,٧٧ ١,٥٥  ١٨ 

تأثير تطبيقات إدارة المعرفـة       السابع
مة التـدريب   علي تحسين خد  

لجهاز تنميـة المـشروعات     
  الصغيرة

٠,٩٢ ١٥,٢١ ٤,١١  ٨ 

تأثير تطبيقات إدارة المعرفـة       الثامن
علي تحسين خدمة التـدريب     

٠,٨٨ ١٥,١١ ٤,٨٨  ١٠ 

 



  تحسین خدمات التدریب والتمویل والتسویقدور إدارة المعرفة فى   منال صبحى البلقاسى                              . د   
 

  
 

 م٢٠١٨الخامس دیسمبر     العدد                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة                          

لجهاز تنميـة المـشروعات     
  الصغيرة

ريـادة الاعمـال   مفهوم  تأثير    التاسع
ن خـدمات جهـاز     يعلي تحس 

  تنمية المشروعات الصغيرة

٠,٩٢ ٩,٣٣ ٢,٤٤  ١٢ 

 ٠,٩٠ ٤٤,٥٤ ١١,٤٢ ١٣٧  الدرجة الكلية  
  

  نتاج الباحثةإمن :  المصدر

 لجھѧاز خѧدمات تتمتع بدرجة مناسبة من الثبات تصلح لقیاس تطویر ستبیانأن الایدل وھذا ) 
  . لعینة البحث لجھاز تنمیة المشروعات خدماتتطویر 

ѧѧѧتبیانالادق صѧѧѧصائص ف : سѧѧѧم خѧѧѧن أھѧѧѧصدق مѧѧѧتبیانلااالѧѧѧة سѧѧѧدد قیمѧѧѧث یحѧѧѧتبیانالا حیѧѧѧس 
 مѧن خѧلال الѧصدق الظѧاھري  متѧضمنا فѧي ھѧذا البحѧثوصلاحیتھ في قیاس مѧا وضѧع لقیاسѧھ

امѧѧل باسѧѧتخدام طریقѧѧة الاتѧساق الѧѧداخلي عѧѧن طریѧق حѧѧساب مع ىالاتѧѧساق الѧداخلو المحكمѧین
وتѧѧتلخص نتѧѧائج ھѧѧذه المعالجѧѧة الدرجѧѧة الكلیѧѧة  وسѧѧتبیانالاالارتبѧѧاط لبیرسѧѧون بѧѧین محѧѧاور 

  :الاحصائیة في الجدول التالي 
  ) ٨ (جدول 

   لھ والدرجة الكلیةستبیانمعامل الارتباط بین محاور الا

    المحور

معامل 
الارتباط  
بالدرجة 

 الكلیة

 الدلالة الإحصائیة

تشخیѧѧѧصھا ، اكتѧѧѧسابھا، : عملیѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧة   الأول
 تولیدھا 

دالѧѧѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧѧѧد    
  

  دالѧѧѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧѧѧد     ، المتابعة والرقابةأوعیة تخزین المعرفة  الثاني
  

تطبیѧѧق ونѧѧشر وتقاسѧѧم وتوزیѧѧع وتحѧѧدیث عملیѧѧات   الثالث
  المعرفة

  دالѧѧѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧѧѧد  
  

  دالѧѧѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧѧѧد   استراتیجیات تطبیق إدارة المعرفة والتخطیط لھا  الرابع
  

معوقѧѧѧѧѧات تطبیѧѧѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧѧѧة بجھѧѧѧѧѧاز تنمیѧѧѧѧѧة   الخامس
  المشروعات

  دالѧѧѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧѧѧد  
  

تѧѧѧѧѧأثیر إدارة المعرفѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧي  سѧѧѧѧѧھولة إجѧѧѧѧѧراءات   السادس
  الحصول علي خدمة التمویل

  دالѧѧѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧѧѧد  
  

تѧѧأثیر تطبیقѧѧات إدارة المعرفѧѧة علѧѧي تحѧѧسین خدمѧѧة   السابع
  تنمیة المشروعات الصغیرةالتدریب لجھاز 

  دالѧѧѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧѧѧد  
  

تѧѧأثیر تطبیقѧѧات إدارة المعرفѧѧة علѧѧي تحѧѧسین خدمѧѧة   الثامن
   التدریب لجھاز تنمیة المشروعات الصغیرة

  دالѧѧѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧѧѧد  
  

ن خѧѧدمات یریѧѧادة الاعمѧѧال علѧѧي تحѧѧسمفھѧѧوم تѧѧأثیر   التاسع
   جھاز تنمیة المشروعات الصغیرة

 دالѧѧѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧѧѧد   
  

  

  نتاج الباحثةإمن :  المصدر
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  SPSS version 17تم عمل التحلیل الاحصائي باستخدام رزمة البرامج الاحصائیة      
 لدلالة الفروق بین المتوسطات  t-test )ت(اختبار  متضمنةباستخدام الأسالیب الإحصائیة 

وھو ما سیتناولھ البحث فیما یلي من معالجة كل فرض من تأثیر حجم ال،  غیر المرتبطة
ن المجموعتین التجریبیة والضابطة فروض البحث بتحلیل استجابات مفردات عینة البحث م

.  
توجد فروق ذات دلالھ إحصائیة بین المجموعتین لا  " :معالجة الفرض الأول للبحث 

دارة المعرفة علي تحسین خدمات التدریب في التجریبیة والضابطة بالنسبة الى تأثیر تقنیة إ
 عینة البحث ة، یمكن معالجة الفرض من خلال إیضاح استجاب "جھاز تنمیة المشروعات 

وھو ما یمكن ایضاحھ من خلال الجدول السابع محور ال الخاصة بالاستبیانتجاه فقرات 
  :التالي 

  
   "التدريب لجهاز تنمية المشروعات الصغيرةة تحسين خدمتأثير تطبيقات إدارة المعرفة علي "  
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 ٢.٢ ١٥.٠  ٥٠ ضابطة
 ٨.٨ ٣٢.٠  ٥٠ تجریبیة

 كبیر ٠.٧٧ ٩٨ ٠.٠٥ ٢.٦٣ ١٦.٥٠

   .نتاج الباحثةإمن :  المصدر

وھѧذا یѧشیر أن متوسѧط المجموعѧة التجریبیѧة  لمحѧور ، ًه الفروق  دالة إحѧصائیا وأن  ھذ،  )
   .إدارة المعرفةخدمة التدریب أفضل من  المجموعة الضابطة نتیجة  تطبیق 

توجد فروق ذات دلالھ إحصائیة بین المجموعتین لا  " : للبحث الثانيمعالجة الفرض 
ة إدارة المعرفة علي تحسین خدمات التمویل في التجریبیة والضابطة بالنسبة الى تأثیر تقنی

من خلال نتائج استجابات الافراد عینة البحث حول تأثیر و،  " جھاز تنمیة المشروعات
 t-test) ت(استخدام اختبار تطبیقات المعرفة السابق تناولھا بالاطار النظري للبحث وب

مجموعتین التجریبیة علي ال جھاز تنمیة المشروعات یمكن توضیح معدل تطویر خدمات
والضابطة وخاصة المجموعة التجریبیة بعد استخدام الموقع الذي تم بناؤه في ضوء إدارة 

  :یتضح من البیانات الإحصائیة بالجدول التالي  المعرفة ما
  )١٠(جدول 

  دلالة الفروق بین درجات المجموعتین التجریبیة والضابطة في المحور السادس
   "الحصول علي خدمة التمويلإجراءات علي سهولة  تأثير إدارة المعرفة "
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 ٥.٦ ٣٢.٠  ٥٠ ضابطة
 ١٤.٥ ٧٢.٠  ٥٠ تجریبیة

 كبیر ٠.٩ ٩٨ ٠.٠٥ ٢.٦٣ ٢١.٥٠

   .نتاج الباحثةإمن :  المصدر
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 وھѧذا یѧشیر أن متوسѧط المجموعѧة التجریبیѧة لѧسھولة، ًوأن  ھذه الفروق  دالѧة إحѧصائیا ،  )
النتѧائج  الحصول علي خدمѧة التمویѧل وھѧي الخدمѧة الأساسѧیة التѧي یقѧدمھا الجھѧاز حیѧث تѧدل

ومجھѧود اقѧل  اقѧل  في الحصول علي خدمة التمویل فѧي وقѧتةالتجریبیعلي تفوق المجموعة 
  . استخدام البرنامج القائم علي إدارة المعرفةنتیجة 

لѧѧھ إحѧѧصائیة بѧѧین المجمѧѧوعتین توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالا  " :معالجѧѧة الفѧѧرض الثالѧѧث للبحѧѧث 
التجریبیة والضابطة بالنسبة الى تأثیر تقنیة إدارة المعرفة علѧي تحѧسین خѧدمات التѧسویق فѧي 

اسѧѧѧتجابات افѧѧѧراد عینѧѧѧة البحѧѧѧث التجریبیѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال تحلیѧѧѧل و" جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧѧشروعات 
ھاز توصѧلت والضابطة تجاه فقرات الاستبیان الخاصة بمحور خدمة التسویق التي یقدمھا الج

ѧѧة الѧѧتخدام يالباحثѧѧة اسѧѧضابطة نتیجѧѧة الѧѧي المجموعѧѧث علѧѧة للبحѧѧة التجریبیѧѧوق المجموعѧѧتف 
  :لجدول التالي تطبیقات ادارة المعرفة وھو ما یمكن ایضاحھ من خلال ا

  
   دلالة الفروق بین متوسطي المجموعتین التجریبیة والضابطة في المحور الثامن

  تحسين الخدمات التسويقية لجهاز تنمية المشروعات الصغيرةالمعرفة علي تأثير تطبيقات إدارة 
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 ٣.٤ ١٩.٥  ٥٠ ضابطة
 ١١.٤ ٤٠.٥  ٥٠ تجریبیة

 كبیر ٠.٧٥ ٩٨ ٠.٠٥ ٢.٦٣ ١٥.٢٥
  

  .من إنتاج الباحثة : المصدر 
  

جریبیѧѧة للمحѧѧور ة التوھѧѧذا یѧѧشیر أن متوسѧѧط المجموعѧѧ ، ًاوأن ھѧѧذه الفѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائی،  )
المجموعة الضابطة نتیجة  تطبیѧق البرنѧامج الثامن لدى أفراد المجموعة التجریبیة أفضل من 

.  

توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧھ إحѧѧصائیة بѧѧین المجمѧѧوعتین لا  " :معالجѧѧة الفѧѧرض الرابѧѧع للبحѧѧث 
لتѧي یقѧدمھا التجریبیة والضابطة بالنسبة الى تأثیر تقنیة إدارة المعرفة علي تحسین الخѧدمات ا

  ."  جھاز تنمیة المشروعات
سѧѧتجابة   العینѧѧات غیѧѧر المرتبطѧѧة لا لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧینt-test) ت(سѧѧتخدام اختبѧѧار با  :ًأولا

  :  الجدول التاليكما یتضح من  محاور الاستبیان المجموعة التجریبیة والضابطة لفقرات
  )١٢( جدول

  لاستبیانالضابطة في الدرجة الكلیة دلالة الفروق بین متوسطي المجموعتین التجریبیة و
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 ١٥.٣ ٢٥٠.٥  ٥٠ ضابطة
 ٤٥.١ ٥٥٠.٩  ٥٠ تجریبیة

 كبیر ٠.٩٥ ٩٨ ٠.٠٥ ٢.٦٣ ٤٤.٢٩
  

  

  .ج الباحثة من إنتا: المصدر 
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یبیѧة للدرجѧة الكلیѧة   أن متوسѧط المجموعѧة التجریشیرًدالة إحصائیا وھذا ھذه الفروق وأن  ) 
  القѧائم علѧѧي إدارة المعرفѧѧةالبرنѧѧامجالمجموعѧѧة الѧѧضابطة نتیجѧة تطبیѧѧق  أفѧѧضل مѧن سѧتبیانللا

  . ستبیانفي الدرجة الكلیة للاویمكن توضیح متوسطي المجموعتین 

) ت(سѧتخدام اختبѧار  فبا،جھѧاز تنمیѧة المѧشروعات لѧدي المعرفة إدارة واقع تطبیق : ثانیا 
t-testة لѧѧѧة  لدلالѧѧѧة التجریبیѧѧѧات المجموعѧѧѧطي درجѧѧѧین متوسѧѧѧروق بѧѧѧة الفѧѧѧث دلالѧѧѧبح

  لفقѧѧѧѧѧرات محѧѧѧѧѧاور الاسѧѧѧѧѧتبیان مѧѧѧѧѧن الأول الѧѧѧѧѧى الخѧѧѧѧѧامس بѧѧѧѧѧدء بواقѧѧѧѧѧع والѧѧѧѧѧضابطة 
الجѧدول  كما یتضح مѧن  جھاز تنمیة المشروعاتخدماتمعدل تطویر إدارة المعرفة و

  :التالي 
  )١٣( جدول

  بطة في المحور الأولة والضادلالة الفروق بین درجات المجموعتین التجریبی
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 ٥.٣ ٣٥.٥  ٥٠ ضابطة
 ١٢.١ ٧٦.٩  ٥٠ تجریبیة

 كبیر ٠.٧٤ ٩٨ ٠.٠٥ ٢.٦٣ ١١.٨٠
  

  .من إنتاج الباحثة : المصدر 

للمحѧѧور  أن متوسѧѧط المجموعѧة التجریبیѧة یѧشیرًدالѧѧة إحѧصائیا وھѧذا  ونجѧد أن ھѧذه الفѧروق )
ة الѧضابطة نتیجѧة اسѧتخدام الموقѧع المجموعѧن ل لدى أفراد المجموعة التجریبیة أفضل مѧالأو

الالكترونѧѧي ووسѧѧائل تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات فѧѧي الحѧѧصول علѧѧي خѧѧدمات جھѧѧاز 
  جھѧѧѧѧѧاز تنمیѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧشروعات  خѧѧѧѧѧدماتمعѧѧѧѧѧدل تطѧѧѧѧѧویر ولإیѧѧѧѧѧضاح تنمیѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧشروعات 

فѧي الجѧѧدول ) التجریبیѧة والѧضابطة(المجمѧوعتین وعیѧة تخѧزین المعرفѧة واسѧتجابة أیѧضاح إو
  :لتالي ا

  )١٤( جدول
  اوعیة تخزین المعرفةمجموعتین التجریبیة والضابطة في دلالة الفروق بین متوسطي ال
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 ٤.٤ ٥٥.٠  ٥٠ ضابطة
 ١١.٤ ١٠٦.٠  ٥٠ تجریبیة

 كبیر ٠.٩١ ٩٨ ٠.٠٥ ٢.٦٣ ٢٥.٥٠
  

  .من إنتاج الباحثة : المصدر 

مجموعة التجریبیѧة للمحѧور أن متوسط الإلى  یشیروھذا  ، ًائیالفروق دالة إحصاھذه وأن ،  )
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فѧѧضل مѧن  المجموعѧѧة الѧѧضابطة المجموعѧѧة التجریبیѧة  أالتجریبیѧة للمحѧѧور الثѧاني لѧѧدى أفѧراد 
المجمѧѧوعتین التجریبیѧѧة  والѧѧضابطة فѧѧي  لبرنѧѧامج ویمكѧѧن توضѧѧیح متوسѧѧطي تطبیѧѧق انتیجѧѧة 

   خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدماتالمحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور الثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاني ویمكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن توضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیح معѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدل  تطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧویر 
فѧѧѧي ) التجریبیѧѧѧة والѧѧѧضابطة (  وعات  المحѧѧѧور الثالѧѧѧث للمجمѧѧѧوعتین  لجھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧѧشر

  :الجدول التالي 
  )١٥( دولـج

  .المحور الثالث المجموعتین التجریبیة والضابطة في ىدلالة الفروق بین متوسط
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 ٧.٣ ٥٢.٠  ٥٠ ضابطة
 ١٥.١ ١١٢.٠  ٥٠ تجریبیة

 كبیر ٠.٩٠ ٩٨ ٠.٠٥ ٢.٦٣ ٢٢.٥٠
  

  .من إنتاج الباحثة : المصدر 

أن متوسѧط المجموعѧة التجریبیѧة لمحѧور إلѧى  یѧشیروھѧذا ، ً اھذه الفروق دالѧة إحѧصائی وأن )
ة الѧضابطة نتیجѧة المجموعѧأفѧضل مѧن المجموعѧة التجریبیѧة لدى أفراد تطبیق ونشر المعرفة 

یمكѧѧن كمѧѧا وھѧѧو مѧѧا یؤكѧѧد صѧѧحة فѧѧرض البحѧѧث باسѧѧتخدام تطبیقѧѧات إدارة المعرفѧѧة تطبیѧѧق ال
( عات للمحѧѧور الرابѧѧع المجمѧѧوعتین  لجھѧѧاز تنمیѧѧة المѧѧشروخѧѧدماتتوضѧѧیح معѧѧدل تطѧѧویر 

  :في الجدول التالي ) التجریبیة والضابطة 

  )١٦( جدول
  والضابطة ین متوسطي المجموعتین التجریبیة دلالة الفروق ب

  حول استراتیجیات إدارة المعرفة
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 ٣.٩ ٢٤.٠  ٥٠ ضابطة
 ٩.٥ ٥٢.٠  ٥٠ تجریبیة

 كبیر ٠.٨٨ ٩٨ ٠.٠٥ ٢.٦٣ ٢٠.١١
  

  .من إنتاج الباحثة : المصدر 

أفѧضل أن متوسѧط المجموعѧة التجریبیѧة إلѧى  یѧشیروھذا  ، ًاوأن ھذه الفروق دالة إحصائی،  )
یمكѧѧن كمѧѧا  ، البرنѧѧامجاسѧѧتخدام اسѧѧتراتیجیات إدارة المعرفѧѧة المجموعѧѧة الѧѧضابطة نتیجѧѧة مѧѧن 

التجریبیѧѧѧة ( ة المحѧѧѧور الخѧѧѧامس المجمѧѧѧوعتین  لجھѧѧѧاز تنمیѧѧѧخѧѧѧدماتتوضѧѧѧیح معѧѧѧدل تطѧѧѧویر 
   :ىفي الجدول التال) والضابطة 

  )١٧( دولـج
  ریبیة والضابطة في المحور الخامسدلالة الفروق بین  درجات المجموعتین التج
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 ٢.٧ ٩.٠  ٥٠ ضابطة
 ٦.٨ ٢٠.٠  ٥٠ تجریبیة

 كبیر ٠.٧٠ ٩٨ ٠.٠٥ ٢.٦٣ ١٠.٩٠
  

  .من إنتاج الباحثة : المصدر 

أن متوسѧط المجموعѧѧة التجریبیѧѧة إلѧѧى  یѧشیروھѧѧذا  ، ًاونجѧد أن ھѧѧذه الفѧروق دالѧѧة إحѧصائی،  )
تطبیѧق ة الضابطة نتیجѧة المجموعللمحور الخامس لدى أفراد المجموعة التجریبیة أفضل من 

  .البرنامج 

 المجمѧوعتین توجѧد فѧروق ذات دلالѧھ إحѧصائیة بѧینلا  " :معالجѧة الفѧرض الخѧامس للبحѧث 
لѧѧى تѧѧأثیر ریѧѧادة الأعمѧѧال علѧѧي تحѧѧسین خѧѧدمات جھѧѧاز تنمیѧѧة إالتجریبیѧѧة والѧѧضابطة بالنѧѧسبة 

مفردات البحѧث من خلال التعرف علي استجابة ، حیث یمكن معالجة الفرض  "المشروعات 
لفقѧѧرات الاسѧѧتبیان الخاصѧѧة بمحѧѧور تѧѧأثیر ریѧѧادة الاعمѧѧال علѧѧي فاعلیѧѧة الخѧѧدمات التѧѧي قѧѧدمھا 

  :الجدول التالي  المشروعات كما یتضح من جھاز تنمیة
  )١٨( جدول

   دلالة الفروق بین درجات المجموعتین التجریبیة والضابطة في المحور التاسع
  " ن خدمات جهاز تنمية المشروعات الصغيرةيريادة الاعمال علي تحسمفهوم  تأثير "
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 ٣.٧ ١٨.٥  ٥٠ ضابطة
 ٩.٩ ٣٩.٥  ٥٠ تجریبیة

 كبیر ٠.٧٦ ٩٨ ٠.٠٥ ٢.٦٣ ١٦.٨٠
  

  .من إنتاج الباحثة : المصدر 
 عنѧѧد ًادالѧѧة إحѧѧصائی) ت(مѧѧة  أن قی الجѧѧدول الѧѧسابق إلѧѧى نتیجѧѧة مؤداھѧѧایѧѧشیرحیѧѧث  

أن متوسѧط المجموعѧѧة التجریبیѧѧة إلѧѧى  یѧشیروھѧѧذا  ، ًاونجѧد أن ھѧѧذه الفѧروق دالѧѧة إحѧصائی،  )
تطبیѧق بطة نتیجѧة ة الѧضاالمجموعѧللمحور التاسع لدى أفراد المجموعة التجریبیة أفѧضل مѧن 

  .البرنامج 

   :ثالبحخلاصة نتائج 
الجѧداول مما سبق ومن معالجة فروض البحث ومѧن محѧاور الاسѧتبیان التѧسعة ومѧن  

   وبحѧѧѧѧѧѧѧѧساب حجѧѧѧѧѧѧѧѧم التѧѧѧѧѧѧѧѧأثیر وقوتѧѧѧѧѧѧѧѧھ بالنѧѧѧѧѧѧѧѧسبة للاسѧѧѧѧѧѧѧѧتبیان فقѧѧѧѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧѧѧѧراوح بѧѧѧѧѧѧѧѧین، ) 
كمѧا تتفѧق  القѧائم علѧي إدارة المعرفѧة من التأثیر یرجع إلي المعالجة القائمة علي البرنامج%) 

 السابق تناولھѧا بالبحѧث كمѧا تتفѧق نفѧس النتѧائج مѧع النتیجة السابقة مع نتائج الدراسات السابقة
فѧة بتطبیقاتھѧا المختلفѧة الاطار النظري للبحث والذي تناول تفصیلیا الذي تقѧوم بѧھ إدارة المعر
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فة بتطبیقاتھѧا المختلفѧة علѧي منظمѧات الاعمѧال والذي تناول تفصیلیا الذي تقوم بھ إدارة المعر
فѧي تطѧویر خѧدمات لجھѧاز تنمیѧة  القائم علѧي إدارة المعرفѧة  البرنامجفاعلیةالتي أكدت على و

وفیمѧا یلѧي تنѧاول النتѧائج التѧي  ،التسعة الѧسابق تناولھѧا لاستبیان وفقا لمحاور االمشروعات 
  :لیھا البحث إتوصل 

جھاز تنمیة المѧشروعات والمѧشاریع  على تزوید القائمین  إلىالحاليترجع أھمیة البحث  )١(
 المختلفѧة واختیѧار المناسѧب ادارة المعرفѧةبأسس خاصѧة فیمѧا یتعلѧق بتطبیقѧات الصغیرة 

التغلѧѧب علѧѧي المѧѧشاكل التѧѧي و أقѧѧصى اسѧѧتفادة ممكنѧѧةالمѧѧشروع وتحقیѧѧق  نѧѧوعمنھѧѧا وفѧѧق 
 وتѧѧسھیل  وتطویرھѧاتحѧѧد مѧن القѧѧدرة علѧى تنمیتھѧѧاوالتѧي أصѧѧحاب تلѧك المѧѧشاریع تواجѧھ 

الѧربط بѧین  بالإضѧافة الѧى الحصول علѧى التمویѧل الملائѧم فѧي الوقѧت المناسѧبإجراءات 
لتوسѧѧیع قاعѧѧدة الجھѧѧاز والأجھѧѧزة المѧѧصرفیة مثѧѧل البنѧѧوك وإمكانیѧѧة التنѧѧسیق فیمѧѧا بیѧѧنھم 

 .المستفیدین 
یر تѧѧأثالѧѧذي أكѧѧد علѧѧى للبحѧѧث الإطѧѧار النظѧѧري لیھѧѧا مѧѧع إاتѧѧساق النتѧѧائج التѧѧي تѧѧم التوصѧѧل  )٢(

والتѧѧي تѧѧؤدي تطѧѧویر خѧѧدمات جھѧѧاز تنمیѧѧة المѧѧشروعات المعرفѧѧة علѧѧي تطبیقѧѧات إدارة 
بدورھا وبالتابعیة علي نمو الناتج القومي وذلك وفقا لنتѧائج المجموعѧة التجریبیѧة للبحѧث 

. 
لتغلب علي الكثیر من المѧشكلات التѧي تقѧف حѧائلا لى اإدي أتوظیف تقنیة إدارة المعرفة  )٣(

 جھاز تنمیة المشروعات مثل طول الوقѧت الѧلازم للحѧصول دون الحصول علي خدمات
صѧѧعوبة العملیѧѧات والمناسѧѧبة ولیمة الافتقѧѧار إلѧѧى دراسѧѧات الجѧѧدوى الѧѧس، علѧѧي التمویѧѧل 

بعѧѧض فѧѧروع ادارة المعرفѧѧة فѧѧي بعѧѧدم تطبیѧѧق ، أمѧѧا فیمѧѧا یتعلѧѧق  التѧѧسویقیة والتوزیعیѧѧة
د ادراك كѧاف لمفھѧوم ھѧو عѧدم وجѧوھѧذه المعوقѧات جھاز فقد أظھرت النتائج أن أبرز ال

عѧѧدم الѧѧدعم وعѧѧدم تناسѧѧب البنیѧѧة التحتیѧѧة المناسѧѧبة بالإضѧѧافة الѧѧى ودور ادارة المعرفѧѧة، 
 . الكافي من الإدارة العلیا لعملیات ادارة المعرفة

تطبیقѧѧات تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات للعدیѧѧد مѧن المعرفѧѧة القѧѧائم علѧي إدارة اسѧتخدام البرنѧѧامج  )٤(
نتѧѧاج إ،  ، التطبیقѧѧات المكتبیѧѧةى لكترونѧѧلإمثѧѧل البریѧѧد االمتنوعѧѧة والمتعѧѧددة والاتѧѧصالات 

اثѧѧرا والتѧѧي تناسѧѧب الفѧѧروق الفردیѧѧة بѧѧین افѧѧراد عینѧѧة البحѧѧث  مواقѧѧع الویѧѧب ، نظѧѧم إدارة
 .الجھازخدمات الاستفادة الكاملة من إیجابا علي 

التѧي تؤكѧد علѧي ارتفѧاع الدراسات الѧسابقة العدید من  مع نتائج الحالي البحثنتائج اتفاق  )٥(
جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة  خѧѧѧدماتالحѧѧѧصول علѧѧѧي فѧѧѧي المجموعѧѧѧة التجریبیѧѧѧة مѧѧѧستوى أداء أفѧѧѧراد 

علѧي تطبیقѧات إدارة المعرفѧة تѧأثیر المجموعة الѧضابطة ممѧا یؤكѧد مقارنة بالمشروعات 
 . سھولة الحصول علي تلك الخدمات

وتخطѧیط وتحѧدیث ونѧشر وتقاسѧم یساعد علي تѧشخیص  استخدام تطبیقات إدارة المعرفة )٦(
ي والرقابѧѧة علѧѧلیѧѧد واكتѧѧساب وتنظѧѧیم وتخѧѧزین واسѧѧترجاع وتنفیѧѧذ المعرفѧѧة وتوزیѧѧع وتو

ویѧساھم فѧي المشاریع المختلفة وھو ما اثبتتѧھ النتѧائج الخѧام للمجموعѧة التجریبیѧة للبحѧث 
 .فراد المجتمع كما تساھم في رفع نتائج التدریب العام والفني أنشر ثقافة الجھاز بین 

   :توصيات البحث
طѧار النظѧري والمعالجѧѧة لإامѧن خѧلال  ةلیھѧا الباحثѧإ توصѧلت التѧيالنتѧائج فѧي ضѧوء  

   : توصي بما یليالتجریبیة للبحث ونتائج العینة 
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وابتكѧѧѧار أدوات  وتطویرھѧѧѧا وعات الѧѧѧصغیرة واضѧѧѧحة لتنمیѧѧѧة المѧѧѧشراسѧѧѧتراتیجیةتبنѧѧѧى  )١(
تفعیѧل دور البنѧوك كمؤسѧسات تمویلیѧة بالمѧشروعات تلѧك تمویلیة جدیѧدة تناسѧب طبیعѧة 

 .لا یمكن للجھاز تقدیمھاتقدیم قروض میسرة تساھم في 
التѧي تѧصلح للتنفیѧذ إنشاء وتحدیث قاعدة بیانات عѧن المѧشروعات الѧصغیرة والمتوسѧطة  )٢(

وربطھѧѧا بѧѧشبكة واحѧѧدة بجمیѧѧع انحѧѧاء الجمھوریѧѧة بحیѧѧث لا یѧѧتم تكѧѧرار نفѧѧس الإجѧѧراءات 
یعھѧا تتѧضمن عѧدد ونѧوع وحجѧم ھѧذه المѧشروعات وتوزبالأجھزة بالمحافظѧات المختلفѧة 

 .ً جغرافیا
التوسѧع فѧѧي اسѧѧتخدام تقنیѧة المعرفѧѧة فѧѧي المؤسѧѧسات الأخѧرى وتطѧѧویر إمكانیѧѧة الاسѧѧتفادة  )٣(

 .منھا 
الكترونѧي شѧامل بѧالإجراءات والقѧوانین والمتطلبѧات اللازمѧة للحѧصول علѧي توفیر دلیل  )٤(

التمویل یمكن للجمیع الاطلاع علیھ قبل التوجھ الѧى مقѧر الجھѧاز لكѧي یعѧرف المقتѧرض 
مراكѧѧز التكنولوجیѧѧا المتخصѧѧصة انѧشاء التوسѧѧع فѧѧي  مѧѧع طبѧѧق علیѧѧھ الѧشروط ام لاھѧل تن

 .لتشجیع إقامة شركات متخصصة في تنمیة المشروعات الصغیرة 
نѧѧشر ثقافѧѧة الجھѧѧاز داخѧѧل الجامعѧѧة وخاصѧѧة لطѧѧلاب البكѧѧالوریوس لتѧѧدریبھم وتѧѧأھیلھم   )٥(

یع التѧѧي یمكѧѧن لѧѧسوق العمѧѧل مѧѧن خѧѧلال بنѧѧاء بѧѧرامج تѧѧدریب عامѧѧة وفنیѧѧة تتنѧѧاول المѧѧشار
توسیع نطاق التسویق الرقمي والالكترونѧي لتوصѧیل مخرجѧات ونѧواتج للجھاز تقدیمھا و

الجھѧاز ومѧشروعك بالمحافظѧة زیѧادة التنѧسیق بѧین  وتلك المشاریع للمѧستھلك باقѧل سѧعر
  .لى الجھازإلتقدیم كل الدعم للمتقدمین 
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  عـمراجال

  . ، مطابع مؤسسة الأھرام ، القاھرة 

 . الأردن ، إربد ، والنشر للطباعة دار الوفاء ، 

 . الأردن ، إربد ، الحدیث باالكت عالم ، 

  .الأردن ، إربد ، الكتب الحدیث عالم ، 

منظمѧة العمѧل ،  یة والعاملین بالمشروعات الѧصغیرة والمتوسѧطة التأمینات الاجتماع، )
 . العربیة

تھ بممارسة عملیѧات إدارة التمكین الإداري للقیادات التربویة بریاض الأطفال وعلاق ،) 
 . م

الأعمѧѧѧال  نحѧѧѧو رؤیѧѧѧة واضѧѧѧحة لمتطلبѧѧѧات البنیѧѧѧة التحتیѧѧѧة لإدارة المعرفѧѧѧة لمنظمѧѧѧات ،) 
  .العربیة

   . دراسة تحلیلیة في مؤسسات المعلومات العراق:   استراتیجیات إدارة المعرفة،) 

 والمقاییس وضبط الجѧودة ودورھѧا ة المعرفة في الھیئة الیمنیة للمواصفاتواقع إدار ،) 
  .في تحسین الخدمات

، منظمѧѧة العمѧѧل  دور المنѧѧشآت الѧѧصغیرة والمتوسѧѧطة فѧѧى تخفیѧѧف أزمѧѧة البطالѧѧة، ) 
 . م بیروت

 البشریة بوزارة التربیة والتعلѧیم فѧي سѧلطنة عمѧان فѧي ضѧوء مѧدخل تنمیة الموارد ) :
    .إدارة المعرفة

  .الأردن، عمان  ، الطبعة الأولى ، دار صفاء للنشر والتوزیع ،  إدارة المعرفة ،)

 المؤسѧسي الأداء علѧى تمیѧز وأثرھѧا وعملیاتھا المعرفة إدارة متطلبات بین العلاقة ، )
 ، كلیѧة منѧشورة ماجѧستیر رسالة ، الأردنیة العالي التعلیم وزارة في تطبیقیة دراسة ،

 . والمالیة الإداریة العلوم
 . 

ریاض ، مطابع جامعة الملѧك سѧعود  ال،لى مجتمع المعرفة ، السعودیة إالتحول  ،) ھـ
  .العامة 

دراسѧѧة میدانیѧѧة علѧѧى البنѧѧوك : أثѧѧر إدارة المعرفѧѧة علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرارات الإداریѧѧة  ،) 
  .التجاریة السعودیة بمنطقة الریاض

لѧѧى القطѧѧاع المѧѧصرفي بѧѧالتطبیق ع أثѧѧر إدارة المعرفѧѧة فѧѧي تحقیѧѧق المیѧѧزة التنافѧѧسیة ،) 
 . )م
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واقع تطبیق إدارة المعرفة في ضوء التحولات المعاصرة في الجامعѧات الѧسعودیة  ،) 
من وجھة نظر القیادات الأكادیمیة مع اقتراح تطبیقھا دراسة تطبیقیة على جامعѧات أم 

  . القرى
. ، دراسѧة حالѧة لѧشركة سѧابك  أثر إدارة المعرفة لتحسین الأداء الوظیفي للعѧاملین،) 

   
 .  العلاقة بین استخدام مدخل إدارة المعرفة والأداء،) 
   . إدارة المعرفة ودورھا في تفعیل الإبداع في المنظمات، ) 
  .دار الحامد للنشر ،  َّعمان،  

  .ودورھا في تعزیز إبداع منظمات الأعمالإدارة المعرفة  ،) 

 . دارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الاقتصادیةإثر أ ،) 
  . ، مصر الطبعة الأولى ، القومیةدار الكتب  ، الإدارةالاستراتیجیة للمعرفة  ،)

 .ن الأرد ، عمان ، للنشر الوراق ، 

 ، زوريالیѧا دار ، الوظѧائف ، الاسѧتراتیجیات : الالكترونیѧة والمعرفѧة الإدارة ،) 
 .ن الأرد ، عمان

نمѧوذج الѧشباك  " والمتوسѧطة تیسیر الإجѧراءات التنظیمیѧة للمѧشروعات الѧصغیرة ،) 
 . " الواحد

دراسѧѧѧة تطبیقیѧѧѧة فѧѧѧي المѧѧѧصارف : دور إدارة المعرفѧѧة فѧѧѧي میѧѧѧزة تحقیѧѧѧق تنافѧѧѧسیة  ،) 
 . السوریة

 الإعѧدادي التعلѧیم مѧدیري مѧدارس لѧدى القرار باتخاذ وعلاقتھا المعرفیة الأسالیب ،) 
 . مصر ، سوھاج جامعة ، منشورة ماجستیر رسالة ، سوھاج بمحافظة

، دور إدارة المعرفѧѧѧة وتكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات فѧѧѧي تحقیѧѧѧق المزایѧѧѧا التنافѧѧѧسیة فѧѧѧѧي ) 
،  ، الجامعѧة الإسѧلامیة ، رسѧالة ماجѧستیر منѧشورة  قطѧاع غѧزةالمصارف العاملة فѧي

 . غزة
 منѧشورة دكتѧوراه رسالة ، الجامعات السعودیة في تطبیقھا وإمكانیة المعرفة إدارة ، )
 . السعودیة ، القرى أم جامعة ،
 المعرفѧة إدارة باسѧتخدام القیمة المѧضافة لزیادة مقترحة تربویة إداریة استراتیجیة ، )

 الجامعѧة ، غیѧر منѧشورة ماجѧستیر رسѧالة ، عمѧان مدینѧة فѧي الخاصѧة المѧدارس فѧي
 . الأردن ، عمان ، الأردنیة

 في المصارف تطبیقیة دراسة ، التنافسیة المیزة تحقیق في ودورھا المعرفة إدارة ، )
 . دمشق جامعة ، الأعمال إدارة كلیة ، منشورة ماجستیر رسالة ، السوریة الحكومیة

 الإدارات مѧدیرات نظѧر وجھة من تطبیق عملیاتھا ومدى أھمیتھا : المعرفة إدارة ،) 
 ، جѧدة ومحافظѧة مكѧة المكرمѧة بمدینѧة والتعلѧیم التربیѧة بѧإدارة الإداریات والمشرفات

 .ة السعودی ، القرى أم جامعة ، منشورة ماجستیر رسالة

 نظر وجھة من بغزة الأقصى جامعة في المعرفة بإدارة وعلاقتھا التنظیمیة الثقافة ،) 
 . غزة ،) 
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 بحѧث ، " أفكار وممارسѧات"  العالي التعلیم مؤسسات في المعرفة إدارة تطبیقات ،) 
،  الحكѧومي القطѧاع فѧي متمیѧز أداء نحѧو : الإداریѧة للتنمیѧة الѧدولي المѧؤتمر إلѧى مقѧدم
 . السعودیة ، العامة الإدارة معھد

لقѧѧانون ، المѧѧشروعات الѧѧصغیرة والمتناھیѧѧة الѧѧصغر فѧѧي ظѧѧل ا البنѧѧك الأھلѧѧي المѧѧصري )٣٨(
 . ، القاھرة ، المجلد السابع والخمسون ، العدد الرابع ، النشرة الاقتصادیة 

 ، العامѧة الإدارة ، مجلѧة والتحѧدیات الطموحات المنظمات وتطویر المعرفة إدارة ،) 
 . المتحدة العربیة الإمارات ،) 

:  
 المѧؤتمر إلѧى عمل مقدمѧة ورقة والأداء المعرفة إدارة مدخل استخدام بین العلاقة ،) 

،  الزیتونѧة جامعѧة ، العربѧي العѧالم فѧي المعرفѧة لإدارة الرابѧع الѧدولي الѧسنوي العلمѧي
  .الأردن ، عمان

 عمѧل ورقѧة ، التنظیمیѧة على النѧواتج وآثارھا وتحدیاتھا مفھومھا : المعرفة إدارة ،) 
  .الریاض ، العامة الإدارة معھد ، الإداریة للتنمیة الدولي المؤتمر إلى مقدمة

دراسѧة :  تطویر إدارة التعلѧیم الجѧامعي المѧصري فѧي ضѧوء مѧدخل إدارة المعرفѧة ،) 
 . تحلیلیة

:  اثر ممارسة عملیات إدارة المعرفة على تحقیق ضمان جودة خدمات المعلومѧات ،) 
 . دراسة میدانیة في المكتبات الجامعیة السعودیة

جامعѧة حѧسیبة بѧن  : الجزائѧر . خلق القیمة من خلال إدارة المعرفة داخل المؤسسة ،)
  : م من

http://dspace.univ-
chlef.dz:8080/jspui/bitstream/handle/123456789/420/%D8%A8%D9
%86%20%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D9
%8A%D9%88%D8%B3%D9%81.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

  .دار صفاء للنشر والتوزیع:  ّعمان.   معاصرة في إدارة المعرفةاتجاھات  ،)

 . رھѧان الجدیѧد لإدارة المѧوارد البѧشریةال:  مشاركة المعرفѧة فѧي المؤسѧسة إنتاج و ،)
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فیما یلي مجموعة من العبارات وأمام كل  
عبارة خمس درجات للإجابة یرجى وضع إشارة 

)X (المكان المناسبفي  

  ....تشخیصھا ، اكتسابھا، تولیدھا : عملیات إدارة المعرفة ) ١(

یمكن لجھاز تنمیѧة المѧشروعات تѧشخیص الوضѧع      
  الراھن للمعرفة

  جھاز تنمیة المشروعات یمكنھ التخطیط للمعرفة     
  جھاز تنمیة المشروعات یمكنھ تحدیث المعرفة     

عات یمكنѧѧѧھ نѧѧѧشر وتقاسѧѧѧم جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧѧشرو     
  وتوزیع المعرفة

جھѧѧاز تنمیѧѧة المѧѧشروعات  یمكنѧѧھ تولیѧѧد واكتѧѧساب      
  المعرفة

جھѧѧاز تنمیѧѧة المѧѧشروعات  یمكنѧѧھ تنظѧѧیم وتخѧѧزین      
  واسترجاع المعرفة 

     
یѧѧѧشجع جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧѧشروعات العѧѧѧاملین علѧѧѧى 
البحѧѧѧѧث عѧѧѧѧن المعرفѧѧѧѧة المرتبطѧѧѧѧة بأنѧѧѧѧشطتھا فѧѧѧѧي 

  .النشرات العلمیة 

یتوفر لدى العاملین الاستعداد للبحѧث عѧن المعرفѧة      
  .المرتبطة بأنشطتھا من المصادر المتعددة

یھѧѧتم جھѧѧاز تنمیѧѧة المѧѧشروعات  بѧѧشراء المعرفѧѧة      
  .المرتبطة بأنشطتھا من مصادرھا المختلفة

     
یركѧѧز جھѧѧاز تنمیѧѧة المѧѧشروعات  علѧѧى اسѧѧتخراج 

ین للاستفادة منھا المعرفة الكامنة في أذھان  العامل
  في تطویر ھذه جھاز تنمیة المشروعات 

     
یبدي العاملون في جھاز تنمیة المشروعات  تفاعلا 
ایجابیѧѧا لتحویѧѧل المعرفѧѧة الكامنѧѧة فѧѧي أذھѧѧانھم إلѧѧى 
معرفة واضѧحة صѧریحة تعѧزز أداء أنѧشطة جھѧاز 

  تنمیة المشروعات 

جھѧѧاز تنمیѧѧة المѧѧشروعات یمكنѧѧھ تولیѧѧد واكتѧѧساب      
  معرفةال

یمتلѧѧѧك جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧѧشروعات الأدوات التѧѧѧي      
  .تمكنھا من اكتشاف المعرفة

     
یمتلك جھاز تنمیة المشروعات القѧدرة علѧى تحدیѧد 
عاملیھѧا الѧѧذین یمتلكѧѧون المعرفѧѧة المرتبطѧѧة بمجѧѧال 

  .أنشطتھا
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یمتلك جھاز تنمیة المشروعات القѧدرة علѧى تحدیѧد 

المѧѧشروعات  الѧѧذین الأفѧѧراد خѧѧارج جھѧѧاز تنمیѧѧة 
  .یمتلكون المعرفة المرتبطة بمجالات أنشطتھا

یھѧتم جھѧاز تنمیѧѧة المѧشروعات  باسѧتقطاب خبѧѧراء      
  .في مجال ادارة المعرفة المرتبطة بأنشطتھا

     
یركѧѧز جھѧѧاز تنمیѧѧة المѧѧشروعات  علѧѧى تѧѧشخیص 
أنѧѧѧѧواع المعرفѧѧѧѧة المطلوبѧѧѧѧة لكѧѧѧѧل مѧѧѧѧستوى  مѧѧѧѧن 

  .مستویاتھا المختلفة
  لیة تشخیص المعرفةعم     
  تطبیق المعرفة     

   ، المتابعة والرقابةأوعیة تخزین المعرفة) ٢(

یѧѧستخدم جھѧѧاز تنمیѧѧة المѧѧشروعات قاعѧѧدة بیانѧѧات      
  للوصول إلى المعرفة اللازمة بسرعة

یѧѧѧستخدم جھѧѧѧѧاز تنمیѧѧѧѧة المѧѧѧѧشروعات  تكنولوجیѧѧѧѧا      
  .المعلومات لمعالجة الأصول المعرفیة بفاعلیة

یقѧѧѧوم جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧѧشروعات  بحفѧѧѧظ المعرفѧѧѧة      
  .بصورة یسھل الوصول الیھا

یقوم جھاز تنمیة المشروعات  باسѧتخدام الأسѧالیب      
  .الالكترونیة لحفظ المعرفة

یعمل جھاز تنمیة المشروعات على توثیق الأفكѧار      
  .الجدیدة المبتكرة

 
 

   ѧحة یعتمد جھاز تنمیة المشروعات  إجراءات واض
مѧن داخѧل جھѧاز ( لحفظ حقوق الملكیة لأصѧحابھا 

  ).تنمیة المشروعات  وخارجھا 
یعمѧѧѧل جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧѧشروعات  علѧѧѧى تѧѧѧصنیف      

  .المعرفة المتوافرة لدیھا 
یجري تنظیم المعرفة في جھاز تنمیة المѧشروعات      

بصورة تجعلھا قادرة على التعامѧل مѧع المѧشكلات 
  .التي تواجھھا

ري دمج المعرفة الواردة للجھاز من مѧصادرھا یج     
  .المتعددة لتحقیق التكامل بینھا

یھѧѧѧتم جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧѧشروعات  بإیجѧѧѧاد وحѧѧѧدة       
خاصѧѧѧة للتعامѧѧѧل مѧѧѧع جمیѧѧѧع المѧѧѧدخلات المعرفیѧѧѧة 

  .المرتبطة بأنشطتھا
یعمѧѧѧل جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧѧشروعات  علѧѧѧى  تبویѧѧѧب      

  .المعرفة المرتبطة بأنشطتھا

ز تنمیة المشروعات یعمل علي تنظیم وتخزین جھا     
  واسترجاع

   
جھѧѧѧѧاز تنمیѧѧѧѧة المѧѧѧѧشروعات یѧѧѧѧستخدم الѧѧѧѧسجلات،   

الحافز، الحاسب، الانترنت وغیرھѧا كأوعیѧة حفѧظ 
  للمعرفة

 
 

یقѧѧѧѧوم جھѧѧѧѧاز تنمیѧѧѧѧة المѧѧѧѧشروعات  بѧѧѧѧالرد علѧѧѧѧى    
مقترحѧѧات الأفكѧѧار الجدیѧѧدة المقدمѧѧة مѧѧن كوادرھѧѧا 

  .المختلفة



  تحسین خدمات التدریب والتمویل والتسویقدور إدارة المعرفة فى   منال صبحى البلقاسى                              . د   
 

  
 

 م٢٠١٨الخامس دیسمبر     العدد                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة                          

نمیѧѧѧة المѧѧѧشروعات  بمتابعѧѧѧة جمیѧѧѧع یقѧѧѧوم جھѧѧѧاز ت     
  .بتطبیق الأفكار المعرفیة الجدیدةالعملیات المرتبطة 

 
 

 
 

یقѧѧѧѧѧѧوم جھѧѧѧѧѧѧاز تنمیѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧشروعات  بمعالجѧѧѧѧѧѧة  
الانحرافات فѧي الأداء الفعلѧي عѧن الأداء المخطѧط 

  .الناجم عن تطبیق خطط العمل
 

   
یقوم جھاز تنمیة المشروعات  بتقویم أداء العاملین  

راعѧاة اھتمѧامھم باكتѧساب معرفѧة جدیѧدة فیھا مѧع م
  .مرتبطة بأنشطتھا

یتѧѧابع جھѧѧاز تنمیѧѧة المѧѧشروعات  مѧѧستوى تطبیѧѧق      
  .العاملین لما یتعلمونھ في التدریب

 
   

إن تطѧѧѧѧویر المѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧشریة فѧѧѧѧي جھѧѧѧѧاز تنمیѧѧѧѧة  
المشروعات  ھو أحد العناصر المعتمدة فѧي قیѧاس 

  .نجاح جھاز تنمیة المشروعات 
د رضا المستفیدین أحد المؤشѧرات المعتمѧدة فѧي یع     

  .قیاس نجاح جھاز تنمیة المشروعات 
اسѧѧتخدام أسѧѧلوب فѧѧرق العمѧѧل ھѧѧو مѧѧن المؤشѧѧرات      

  .المعتمدة في قیاس نجاح جھاز تنمیة المشروعات 
یراعѧѧي جھѧѧاز تنمیѧѧة المѧѧشروعات  نظѧѧرة المتقѧѧدم      

  .للتمویل إلیھا عند تقویم نجاحھا
یѧاس مѧستوى تحقیѧق كѧل ھѧدف فѧي ضѧوء یجري ق     

  .الأھداف المعرفیة الموضوعة
  تطبیق ونشر وتقاسم وتوزیع وتحدیث المعرفةعملیات ) ٣(

یعمѧѧѧل جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧѧشروعات  علѧѧѧى تحویѧѧѧل      
  .المعرفة إلى خطط عمل

یعمѧѧѧل جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧѧشروعات  علѧѧѧى توظیѧѧѧف      
  .المعرفة من خلال تحویلھا إلى خدمات جدیدة

یستخدم جھاز تنمیة المشروعات  المعرفة المتاحѧة      
  .بصورة تعزز أداءھا

  .عملیة تطبیق المعرفة     
السیاسة العامة للجھاز تشجع العاملین على عرض      

  .أفكارھم الجدیدة المرتبطة بأنشطتھا
 

   
یھѧѧѧتم جھѧѧѧѧاز تنمیѧѧѧѧة المѧѧѧشروعات بنقѧѧѧѧل المعرفѧѧѧѧة  

 المتعѧѧددة إلѧѧى المرتبطѧѧة بأنѧѧشطتھا مѧѧن المѧѧصادر
  .وحداتھا المختلفة

 
   

یعمѧѧѧل جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧѧشروعات  علѧѧѧى عѧѧѧرض  
الأفكار الجدیدة التي تحصل علیھا من خارج جھاز 
تنمیѧѧѧة المѧѧѧشروعات علѧѧѧى الطѧѧѧواقم ذات العلاقѧѧѧة 

  .بتطویرھا
یتبنѧѧى جھѧѧاز تنمیѧѧة المѧѧشروعات  سیاسѧѧة واضѧѧحة      

  تھدف إلى تنمیة قدرات العاملین
ي جھѧاز تنمیѧة المѧشروعات مكتبѧة تتѧضمن یوجد ف     

  .المنشورات المرتبطة بأعمالھ
 

   
یѧѧѧѧستخدم جھѧѧѧѧاز تنمیѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧشروعات النѧѧѧѧѧشرات  
المكتوبѧѧة لنѧѧشر المعرفѧѧة المرتبطѧѧة بأنѧѧشطتھا بѧѧین 

  .العاملین
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یعمѧѧѧل جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧѧشروعات علѧѧѧى تحѧѧѧدیث      
  .المعرفة ذات العلاقة بأنشطتھا

شروعات على تنقѧیح المعرفѧة تعمل جھاز تنمیة الم     
  بما یحقق كفاءة استخدامھا

یمتلѧك جھѧاز تنمیѧة المѧشروعات الأسѧالیب الفاعلѧة      
  .لتنقیح المعرفة المتاحة

طѧѧواقم  / یѧѧشكل جھѧѧاز تنمیѧѧة المѧѧشروعات طاقمѧѧا     
  .متخصصة لتحدیث المعرفة المرتبطة بأنشطتھا

یعمѧѧѧل جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧѧشروعات علѧѧѧى مراجعѧѧѧة      
  .معرفة المتاحة بصورة دوریةال

یھѧѧتم جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧشروعات بتطѧѧѧویر الأفكѧѧѧار      
  .الجدیدة المبتكرة

 
   

یدعم جھѧاز تنمیѧة المѧشروعات عملیاتھѧا المعرفیѧة  
بѧѧالخبرات لتحقیѧѧق المواءمѧѧة بѧѧین الفѧѧرص المتاحѧѧة 

  . والتحدیات
  .عملیة تحدیث المعرفة      
ات النѧѧѧѧѧشرات یѧѧѧѧستخدم جھѧѧѧѧاز تنمیѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧشروع     

  .الالكترونیة لنشر المعرفة المرتبطة بأنشطتھا
تستخدم جھاز تنمیة المشروعات أسلوب الѧدورات      

  .التدریبیة لتنمیة قدرات العاملین
یعتمѧѧد جھѧѧاز تنمیѧѧة المѧѧشروعات أسѧѧلوب ورشѧѧات      

  .العمل لتنمیة مھارات العاملین فیھا
 

   
ن فیھا على یشجع جھاز تنمیة المشروعات  العاملی 
المѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧي الأنѧѧѧѧشطة التѧѧѧѧي تعѧѧѧѧزز المعرفѧѧѧѧة 

مѧѧؤتمرات ، ورشѧѧات : مثѧѧل( المرتبطѧѧة بأنѧѧشطتھا 
  .عمل وغیرھا 

یѧѧѧستفید جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧѧشروعات مѧѧѧن لأنѧѧѧشطتھا      
  الناجحة لتكون تجارب تعزز أداء الأنشطة الجدیدة

 
   

یتوافر في جھاز تنمیة المشروعات وسائل اتѧصال  
لاتصالات المھنیة التي تنشر المعرفة تكفل تحقیق ا

المرتبطѧѧѧѧة بالأنѧѧѧѧشطة بѧѧѧѧین كѧѧѧѧادر جھѧѧѧѧاز تنمیѧѧѧѧة 
  .المشروعات  في المستویات كلھا

یعقѧѧѧد جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧѧشروعات جلѧѧѧسات عمѧѧѧل      
  .للعاملین لتبادل المعرفة المرتبطة بأنشطتھا

 
   

یتبѧѧѧادل العѧѧѧاملون فѧѧѧي جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧѧشروعات  
تھا كلمѧѧѧѧѧا اقتѧѧѧѧѧضت المعرفѧѧѧѧѧة المرتبطѧѧѧѧѧة بأنѧѧѧѧѧشط

  .الضرورة ذلك
یتبادل العѧاملون المعرفѧة مѧن خѧلال أسѧلوب فریѧق      

  العمل
  .وجود نظام لسیطرة علي موجودات المعرفة     

  استراتیجیات تطبیق إدارة المعرفة والتخطیط لھا) ٤(

تѧѧѧѧؤثر اسѧѧѧѧـتراتیجیات إدارة المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تحѧѧѧѧدد      
  التحدیات والفرص المتاحة 
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ثر أنمѧѧѧاط اسѧѧѧتراتیجیات إدارة المعرفѧѧѧة علѧѧѧى تѧѧѧؤ     
  فاعلیة الخدمات المقدمة من  الجھاز 

 
   

یѧѧѧضع جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧѧشروعات  لنفѧѧѧسھا أھѧѧѧدافا  
تѧѧѧѧساعد فѧѧѧѧي نѧѧѧѧشر المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي جھѧѧѧѧاز تنمیѧѧѧѧة 

  .المشروعات 
یحѧѧدد جھѧѧاز تنمیѧѧة المѧѧشروعات الوسѧѧائل الملائمѧѧة      

  . لتحقیق الأھداف التي ینبغي معرفتھا
یѧستخدم جھѧѧاز تنمیѧة المѧѧشروعات أسѧالیب متعѧѧددة      

  . في بناء المعرفة اللازمة في جمیع وحداتھا
الحصول على لى إیسعى جھاز تنمیة المشروعات      

  . المعرفة من مصادر متعددة
یعتمѧѧѧد جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧѧشروعات علѧѧѧى العѧѧѧاملین      

  . شطتھانكمصدر من مصادر المعرفة اللازمة لأ
مѧѧѧد جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧѧشروعات علѧѧѧى الزبѧѧѧائن یعت     

  . شطتھانكمصدر من مصادر المعرفة اللازمة لأ
یكѧѧѧافئ جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧѧشروعات العѧѧѧاملین علѧѧѧى      

  . الأفكار الابتكاریة الجدیدة
یكافئ جھاز تنمیة المشروعات العاملین فیھѧا علѧى      

  .جھودھم لكسب معرفة جدیدة تدعم أنشطتھا
 

   
ز تنمیѧѧة المѧѧشروعات عملیѧѧات تبѧѧѧادل یѧѧشجع جھѧѧا 
المعرفѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین العѧѧѧѧѧاملین داخѧѧѧѧѧل جھѧѧѧѧѧاز تنمیѧѧѧѧѧة 

  .المشروعات 
یعمѧѧѧل جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧѧة المѧѧѧشروعات علѧѧѧى تطѧѧѧѧویر      

  . المعرفة الحالیة
   .عملیة تخطیط المعرفة     

  معوقات تطبیق إدارة المعرفة بجھاز تنمیة المشروعات) ٥(

  ارة المعرفةدإدراك كاف لمفھوم إعدم وجود      
  دارة المعرفةإدراك كاف لدور إعدم وجود      
  دارة المعرفةإعدم وجود قیادة علیا تدعم      
دارة إعѧѧدم وجѧѧود المѧѧوارد المناسѧѧبة لتطبیѧѧق نظѧѧام      

  .المعرفة
  لى التدریب المتعلق بإدارة المعرفةإالافتقار      

  حصول علي خدمة التمویلتأثیر إدارة المعرفة علي  سھولة إجراءات ال) ٦(

  سھولة إجراءات الحصول علي التمویل     
حجم الأنشطة المجتمعیѧة المرتبطѧة بأھѧداف جھѧاز      

 .تنمیة المشروعات 
 .ملاءمة أنشطة جھاز تنمیة المشروعات مع ھدفھ     
اسѧѧتیعاب خѧѧدمات جھѧѧاز تنمیѧѧة المѧѧشروعات لتلبیѧѧة      

 .حاجات المتقدم للتمویل
     ѧѧدمھا رضѧѧѧي یقѧѧѧدمات التѧѧѧوع الخѧѧدد ونѧѧѧن عѧѧѧاك ع

 .الجھاز
إشѧراك المتقѧѧدم للتمویѧѧل فѧѧي الأنѧѧشطة التѧѧي یقѧѧدمھا      

 .الجھاز
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قѧѧѧدرة جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة المѧѧѧشروعات علѧѧѧى اسѧѧѧتقطاب      
 .المتقدم للتمویل من خلال خدماتھ المتعددة 

 
   

التنسیق بین جھاز تنمیة المشروعات والمؤسѧسات  
ویѧل مثѧل البنѧوك ومѧشروعك الأخرى المقدمѧة للتم

 .بالمحافظة والمنح وغیرھا 
 تحسن اقتصادیات المشروع     
 .تحسین مستوى وعي المتقدم للتمویل     
رفѧѧѧع مѧѧѧستوى التنمیѧѧѧة الاقتѧѧѧصادي فѧѧѧي المجتمѧѧѧع      

 .المحلي
تѧѧشجیع نѧѧشر فكѧѧر العمѧѧل الحѧѧر وربѧѧط الѧѧصناعات      

 الكبیرة بالمشروعات والصناعات الصغیرة
 القضاء علي البطالة     
الحمایة من الإرھاب والتطرف بالقضاء علي وقت      

 الفراغ
 خلق فرص عمل بدیلة تستقطب الشباب      
تعبئѧѧѧة المѧѧѧوارد الفنیѧѧѧة والمالیѧѧѧة المحلیѧѧѧة والدولیѧѧѧة      

  لتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة الشاملة
المتطورة لدعم تقدیم الخدمات المالیة وغیر المالیة      

  المشروعات الصغیرة ونموھا وتطورھا
تمویل المشروعات التي تتیح فرص العمل وتحسن      

  البنیة الأساسیة والمجتمعیة

  تأثیر تطبیقات إدارة المعرفة علي تحسین خدمة التدریب لجھاز تنمیة المشروعات الصغیرة) ٧( 

تنمیѧѧѧة وتمویѧѧѧل المѧѧѧشروعات الѧѧѧصغیرة ومتناھیѧѧѧة      
  صغرال

  تحسین مستویات المعیشة بالمناطق المستھدفة     
المساھمة فѧي إیجѧاد فѧرص عمѧل للحѧد مѧن مѧشكلة      

  البطالة خاصة بین الشباب والمرأة
ن تѧѧستفید مѧѧن خѧѧدمات أتعѧѧدد الفئѧѧات التѧѧي یمكѧѧن      

  الجھاز 
  نمو التكتلات الصناعیة     
  عماللأالقدرة والابتكار في مجال إدارة ا     
  خلق فرص عمل للمرأة وخاصة المعیلة     
  ظھور اقتصادیات جدیدة مثل اقتصادیات المرأة     

تأثیر تطبیقات إدارة المعرفة علي تحسین الخدمات التسویقیة لجھاز تنمیة )  ٨(
  المشروعات الصغیرة

لѧѧѧѧى إیѧѧѧѧؤدي اسѧѧѧѧتخدام تطبیقѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧة      
  التسویف الفعال للمنتجات

سѧھولھ لѧى إؤدي استخدام تطبیقات إدارة المعرفة ی     
 المستھلكلى إالوصول 

لѧѧѧѧى إیѧѧѧѧؤدي اسѧѧѧѧتخدام تطبیقѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧة      
 انخفاض السعر 

لѧѧى تعѧѧدد إیѧѧؤدي اسѧѧتخدام تطبیقѧѧات إدارة المعرفѧѧة      
 فرص الحصول علي المنتج
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لى اكتشاف إیؤدي استخدام تطبیقات إدارة المعرفة      
 دةأسواق جدی

لѧى الѧربط إیؤدي استخدام تطبیقѧات إدارة المعرفѧة      
 بین البائع والمشتري

لѧى خلѧѧف إیѧؤدي اسѧتخدام تطبیقѧات إدارة المعرفѧة      
 فرص عمل الكترونیة للشباب

لى الحمایة إیؤدي استخدام تطبیقات إدارة المعرفة      
 من السرقة من خلال التحویلات البنكیة

لѧѧى تقلیѧѧل إتطبیقѧѧات إدارة المعرفѧة یѧؤدي اسѧѧتخدام      
 نفقات إقامة الأسواق التقلیدیة

 لىإیؤدي استخدام تطبیقات إدارة المعرفة      

  عمال علي تحسین خدمات جھاز تنمیة المشروعات الصغیرةلأتأثیر مفھوم ریادة ا) ٩(

یؤثر مفھوم ریادة الأعمѧال علѧي سѧھولة الحѧصول      
  علي خدمات الجھاز المختلفة

 الثقة وخلѧق نیؤثر مفھوم ریادة الأعمال علي مكو     
 العمل الحر

یѧѧѧؤثر مفھѧѧѧوم ریѧѧѧادة الأعمѧѧѧال علѧѧѧي القѧѧѧدرة علѧѧѧي      
 بداع والابتكار لإا

یؤثر مفھوم ریادة الأعمال علي خلѧق فѧرص عمѧل      
 جدیدة  بالمجتمع

یѧѧؤثر مفھѧѧوم ریѧѧادة الأعمѧѧѧال علѧѧي التخفیѧѧف مѧѧѧن      
 لة العبء علي كاھل الدو

یؤثر مفھوم ریѧادة الأعمѧال علѧي تقلѧیص الأنѧشطة      
 الحكومیة

لѧѧى إیѧѧؤثر مفھѧѧوم ریѧѧادة الأعمѧѧال علѧѧي الوصѧѧول      
 اعلي درجات التقدم في العمل 

یؤثر مفھوم ریادة الأعمال علي القدرة علѧي تѧدبیر      
 الموارد

یؤثر مفھوم ریادة الأعمال علي القدرة علي تحمѧل      
 المخاطرة 

یѧѧؤثر مفھѧѧوم ریѧѧادة الأعمѧѧال علѧѧي حѧѧل المѧѧشكلات      
  الطارئة 

 یؤثر مفھوم ریادة الأعمال علي الاستقلال بالعمل      
یѧѧؤثر مفھѧѧوم ریѧѧادة الأعمѧѧال علѧѧي اسѧѧتقرار العمѧѧل      

 ونموه
  


