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Abstract:

The aim of the study is to study the effectiveness of
knowledge management technology to improve the services provided
by SME, such as training, finance and marketing, so as to save the
time and effort required for people applying for the services of the
device which is headquartered in each governorate. Actions to create
alternative  employment opportunities and overall economic
development and reduce the unemployment rate. The researcher used
to test the hypotheses of a questionnaire that was applied to a random
sample of 100 individuals and institutions who are interested in the
development of projects in its headquarters in Kafr El-Sheikh city and
asked these words to know the views of this sample after using the
knowledge management technology in a realistic manner to the
effectiveness of the procedures and services provided by the device,
The results resulted in significant progress in the results of the
vocabulary used in the research technique compared to the vocabulary
that followed traditional procedures in addition to many results such
as creating alternative employment opportunities for youth, alleviating
poverty And reduce the unemployment rate and improve the standard
of living at the individual level and economic growth at the level of
institutions and research has the potential to increase the value of
funding due to regular payment, the researcher recommends adopting
modern concepts in other areas .

- Guayl) dadia

AY VYA e Gualdd) aaed) ( YAV ) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa




G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

A15 Al Ak saill Bleadl) Leie ileadd) (e daall ile g pliall a8 Jlea a2
& \‘)_J\L?‘cEﬂ\}ebj\u)ﬂ\hq';?&usd}_}ﬂ\&M@O}ﬂb}id%w
) Gy pnatll dand N ALYl jraal) ualiia s 5yl 5 Ao siall o jliiall daliddl)
Jl5 any s Abagiad) 23801 ) aniiin Joay S0 ZLBY) Aolay 2my 5 el aalis 2
el LAl ALl )0 sa ) o Gl e 5 pdall daii Jlead DN Clesdll Fliay
) lgal) e alail) 488 mliay y claaal) @l yyglad e 46 jpeall 5l e a0
e pusi 5l Lagle o pal ) e g pall s g b Slead) el Dl i

sl ) Tt o dcalall § 4 alall 4_yilaas pall JAG A8 ja ) Y
d)ﬁﬁc@\\.@q}&uﬂ\o)\d\ul@dﬂ‘&\J.I‘)“}b).\;l\k_djaukrd\&_}u}u\j
By Dbl ac) By sdai g la sleall clibas g GLbull Aadles )50V 4 aaa
s @M ) Janal o) gas 48 paal) Jalie aal A (e Ladaiall 8 Jlee ) Al
M GEN Janal ol il slead) g e sativeall 48 prall 5 jla) adai g ka5 olin
:‘\3‘)&3\JJ\)AJMMDJ\JZ)\JJ)J&&M‘\)SSM}&M\J&E@J

CHLEEY) Aoy g (3 s (8 Adliall sas 30l ) () A8 jaal) Ascal 3 g
| ki s el sill 0 e cdpaplaiill cul ) iyl Lgia Jal s sae ) ALY aaal)
ALl Al caat o Y Al Jlee V) iladaia (8 A8 jaall 3 la) 43 a 58 (g3 gall
el Lealaal (3l Loy Aals 40) Aadaie JSI8 ) paiad)  aaadll Aaall) QU
A8 rall A8 rall pds Al g A aaial) Aapal Cuulial) A8 pmall ¢ o5 HLiidl) ale
Al 3 lgally (o ) AEil) A8 paall 5 Aalall (yil 58l 5 alaadly (312 S 4SS YY)
il Jlaall b el il 5 Aleall 5 Al AaSal) a8 Jlae ¥ Jlad) e 5,080
ClalaiV) e e o oad (Al Lingl) 48 jaall Lagl ¢ dpalial 3 ) sy L LaiaY)
Y Jlee V) Cilanss o b 48 jmall 5 513) 4 0 5 53 plell ) sall | i g dualal) ol il
5 Zilad aal ey kil e Al ALY S A8 pmall 23 gad pladiu) e 2
el 5ol (e Jal ye S (e (5 9S50 5" ) 5 sella 23 g el " A el
JANa A8 el ) jaluall 3 50a) 5 3y siall A8 yaall e Baa A0l 3 ) ge 2l 63 (Aili)
Ja dlee (e allly 48 paall 5 10Y Jhae & 58l @Al g " ) K jle " 3 sads ¢ Aalaial
cLagall g o 5l cayl gl (luiSYG fas <l phad sae A (e padiall ) 4 el
J#BJ}JG:))_AJ‘_aﬁﬁw‘}éﬁ.}m"Jﬂ\jdﬂ\‘@#}auw‘c\)ﬁﬂ\
A prall 5o lglee (e ¢ A prall alac) g el (e O 585 S 5 Apusss sl A4 padl)
ujﬁ\}ﬁﬂ\&jﬁ@jwhﬂ\?hﬂ\‘LQ_QJJUS\}EM\JL‘&M\MJS

A8 prall Gk o5 e 5 A8 ymall ) 55 el J35 5 A8 jrall alati o

w\éﬁe\m\&jm@\mamuﬂ\wu‘g 35Sl daaa S T las
G gradll € A dadlaay GILSH Cile 5 el dpai Slea Leaddy 3l chladall  olat
o S dSh Hind G Cleadl) el Cuy pail 5 (3 guatll 5 Jy sl aali AA (g0 (S
Cuaall A giall 5 3 jpall cile 5yl (Y 5 Jlae V) Sl e g aainall 5 3 54l
Diail Ay 85 Jaall g8 555 o Allal) L oy Jaai (Al g SLaB3 us )
Olend diaidiie Alland 5 448 ) Ui Ll e Slad Galall Jaall 5 3130 Qi)
a5 elaial glal 4030 jliels Cile 5 piiall s2a Josai jisa e 5 phall dpais
Al Gl e (puad (Ao Jaariy 8 Bas (g Cagiaiill g Aadl A Jlae (A ags
e g pdall ailiy s g Alalil A Laia ¥ 5 dpslia @) Aaiil) Gias b )y uYl s
Led adlall e 5 Al laaaldl (e A LalSe da Ja paafily g jpal) dalite 5 5 jall

AY VYA e Gualdd) aaed) ( YAS ) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

bl dilal) JUY) Aadlas cile 5 pdal) el leal Say 5l JS ga ol
LAl sl g galaBY) #UaY)

Cld i ald atlend ol aady Sleall s Juiee ) oals o a QLN (Y
80l () 5Sbay (an g Adans giall (3535 Aa giall 5 Lilall aMa 5all ol (e (g A1)
skl (B sae 5 Onl sl s gl (e B ppall Cile 5 il 3l e 5 0l
LY 8ol ) cargy Aalall cilalia) (5 53 5 Adagal) LAl ) Adlial agile 5 pda
Agun i) 3,08 ad ) a8 A0l ASEe a8 Aaabuall g o 58l JR0) (5 e ad )
Lk Gleliall p gty AllSia e liia Cilrant 4a6) 5 3 jiaall Cile g bl

2all Gle g piall e lga Leordy Al Al dlle Claaal) i s
G andg Dle g phall 4a) 8 Gl graa g Glide aa g 4l Y addiaally Aol Sl al)
3oyl Cal il g B gl g lain) A Aalaidd) JSUEAD) Wy oot g Letaa®s e 5 al)
Josaill o Jpanll ARG T yaly ¢ cile o paall sda o cpaailall 4] § duadailll
e Aadl pe Al o gl Jaad ) A8LaYL g saill (i g canliall Cad gl 3 25Dl
sda o Gpeildl) ulef L1 5 Jygaill Hhlae da o gl ) I ALYl (g il ai
Al 5 45 HlayY) 5 Apepdanill < jasl) 5 3 paal) laa sl aa Jualadll 5 50d Cile 5yl
oRliad) () 35 Lae Gile 5 piiall Al sl JSLell Cinia () ALY 438y sl
Al o laill 48 pall 3 )y ik aalie Boaudad s g 5 Led AalaiiVl 5 laal)
s2e (e Agle Jpanll (Sad s il g AaSlall Jal gl aal (e Jysadll ()Y 5 S
e g pdall et Jlga (A dediall miall (e sl 5 A oy saill; Lgatl polias
A ALaYL Ao giall 9 5 praall Cile g ydall Juill dia j 55 4 sSall e cilalaidlg
 hsadll ualal) s

Eoaal) b Aallaal) 3 il 5,00 Adeld pre 5 peanll a1yl
455 538 5 Ol jlgal) Gl g 5 i) aalia @lBlial Ll Al Al Jlee W 33l ) & sgde adiiy
) sal) iy ¢ Samdl (8 (gt o B ARl Ciyal (8 g A ) et e
) zling e 5 paall 53l ¢ Gua eyl agaaty a5 4ie ol 4
Al ) gall o5 Lemili s Lol saa dpaaty Leaniilg a ydill A5 ) o 5 a8l agal o) il
Jrsaill s Bae il pad) e elae W) Jie Ll el (e 2oded) 38an Can AN
danb ao Coulif g 8l Apalic Ao g rlas <l 38 cllac] ¢ sagaall Gl y piall
sl bl slae) dsacbuall cJilia ¢ g il 5 4ial) 45 glaall aadS g g pliall
e Gayd s by Adliaa) (i jlaal) JAA e Dilaiiall (B a3 datlisall ¢
Al Aada¥) A jles 8 ALl JalS e il scall Ca883 5 50a
- Guayl) s

s A gl 8 Caa) A Relia Ry
Al clardl) o Jgan) el ) e 48 mall 3 1) o allaY el S Ja ™
" Al e 4 sgan (b il g pdial) dpall jlga Lgashy
s doal) Calaal
Gl ya) dagat 8 48 prall 3 la) o ailB zals jn 5ili Al o ) sl Cangy

Jac Y1 83l ) a seia ¢ san b il 5 pdiall dpali Jlea Leady Il lenad) e J suaall

= dad) g3 g Cual) dsaaf

AY VYA e Gualdd) aaed) ( YAe ) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

ol alite g A giall 55 piaall Cile g phiall sy 0€ A aal 4 gl an s
ALY 5 yaabeall O (o S Ja g gala®y) axill Gaéas 3 Jeld) s )saly
M&@ABA\A’S&Y\}MM\ b)\ds\:*\_\.\s;\.d}\_ﬂum;u.ausaﬁ)l_b\ H}&\
Gleaall dald y cile g piall Aai Jlea Lerdy ) clardl) e Jsanll Cilsl yal
Ay gul] 5 43 sl
- duald) Gga.a

G A I UEMal) Ay Cangtiny Lg.JJ\ Lr’i)ﬂ‘ C.@.\.AS\ | ediﬁ_u\
A prall 5 1) A it 8 Jiall el Qe G dagall g Al all ol yuriall
et Jlgad Aol Gler A8 3y sl ¢ Josaill ¢ il ) 3 Al ol i)
“t — Test” Juid) Slas¥) o lu) aladiul &5 Call 25 dalleal 5 e 5 il
SY) Legi 1 “Blacked Modified Gain Ratio” "ebl” I Asal) ) qad

D Adle g Cad) adiaa

4o saingall Bail )5yt s Lald Canall 4 (5 yan (211 o gl 2paad amy
e o diplad a3 L) 8 43y Ua gyl LaS a3 5 il y Gauall 5
O B3 e YA+ 28l 5y Cile 5 el dpaii 5 gl (e daad ol e o AT Eua)
Algial) Adadlaay 5 ) geaiall Thide (pa NS5 3ea) Gl o Lia gy cpaa yiall (alasy)
A e g il adh len s Tl Aiilas Unils Siney e 5 il abi Jlens
@252 Adallan JSy aaly e aa s Coa Labeay Cile 5 pdiall e gy gadid) HaS
Jsanlls )il o)) ol palaal Al i) sl Ja g il (il pady 5 ilenal)
o Adsilae e JUEY) Ly smaal |5 dat s Gygaedll 5l Jysadll o) cupnill lars e
Gl a5 a8 Slea IS dediall leaal) ety Jleadl 43S jal | ki s Gudaill (5 Al
Anatl Jlea (A Gpeadiall (e 03 yda (V0 +) Ll 8 Ll plie LS o3 die o Candl)
e Jpanll allyy il Lol adinall dfias LigeS gill i€ ddilae Cile 5 il
pamadll o3 T Adpal) JLA) T g 5 agle (Belali yan Ll sie aa LAl o5 0l 5 Jy sl
Lele) ) (o8 s (Al A ol b (A 5Y) de ganall ¢ Adialia (e sana () Al
paE il Aadall 8 Al de panall 5 4 jaall 51l o 3LE el pal) lasialy
Gile g pdiall Aal Slea OLSa AR (e Balaall 48 Hlally o) oY) ases JaSiudy
e g pdall 4gati lga 8 rall Jlaall saa a8 Canll 3 gaa ) Lplly Ll ddadlaally
e Jpaall leall Ao cpaa yiall Gl yaall a6 bl Jlaall g fadl) 4 A dadlaa,
Canl aadiad |l s YoV ale O3 s i3l Jlaall ¢ 8 gl o o gil) 5l oy il
LYY A e salae) o gl (8 5 Learand (1S il () J a5l s 310
Al y Caall g il
p aadl £ gudaga gl ) ABld) il )

s Jlae W1 33l 5 s e 5 piall 5 A ymall 3l culud jall e sl Caial

o) 8 bl el e anl) Bl (g2a Lol e Al ) b Led ol (S
Ceroadl s g kil

Ll ailed 5 48 jrall 5 o) OYLaw rulall o le Glul j3 any Cidial
A jpaall 5 )la) joalic (o day p 0l el aplaill ol o g da (A ciliagig
) g5 adlg (1) A el slat) joac 8 dudliall Cilaalall gl S Ll

AY VYA e Gualdd) aaed) ( Y AR ) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

Zilais el Ll Gl ) pualic 48 e ) cban oAl Al ) ae Al jall LG
i€ ady laalall 8 b el Jlall Gl (8 L) Cl pdige s Ad el 500
(Y) 1Y) Cpni s Call Sl Q5 3 e s ST 48 jeall 5] ) Lo il e sl )
@JJ\)MY\@)}J}ML}}SA}M}A\oJ\J\@L‘AAu.\Jz_\LA\Lg);\M\JAQ_\SMLA.'A.\.\
k_\\JLg_A &\ CUASMJ&AM c)\d\ u\ &\ u\)ﬂ\ t_\lm).\ ‘MM\@M&JW\@
Al )l L (V) (il sbaal) aatianall Gl sl ) 3 pgeas Ll 5 Leiulatl Baaa
oAyl 5oy el )l (ands Ley alalall g Aadaiall )bt e 3 paall 5 )
ol palall s alall cpeldadl) (as Lete iy dudliall 5 glail) (3ail oS b 3
il A 3o cailh g LS () ik o)) aa S) je Alend agl 58 jaiaa b puall s dd pall
i,V lebaidl of Lgie ziy ciladaiall elal Cpmuntl 48 yeall 3 10y Ao ;Y ciladaiall
2aall el e oAl Al e Ciag LS agaae JS Ldlee | 8 48 jaall 5 )0 Cala 3
Laaill (ra gz s Al Leailis anl (a elgijlal 5 &b jaall duutia puac b e slaall digal
A 33 Gl Laiy () 4 el 3513 Jaas (A s laall il 5o Jand (5201 gall)
313 o) Leadlss aal e LS5 48 j2all 50y aladl LY Baa e Giadll ) ol g8
A8 prall 5 1a) ad s pmam e AaW1 5 ) iy il sladl) alai 5 Aty Jasi 55 48 yadll
. u\a.a\;l\@d\_\mdls\ﬂ\ g_nham;_d\bﬁ

305 el lad oo LSa) i LA Sl G gb Al 3 CaBida Laiy
J8 ) gl Aaliee Joli g daalal) 8 o glaall 510} Slen aladind apecadl 48 jaal)
838 Oy dmslal) (B lg juiai i Y A ppalldalall o) (N iy (1 Sas 28
oy A ja gl Lt ¢ lagladdl jolas e ala has et Jalall (i il
i yabaal) Sl il alaiall 8 A paall 5,08 5o datl 48 el il oo e E Ly Jlag
@\)ﬂ\@m&miwy@;wu)ﬁﬂuwmk}saﬁﬂ\wmw\
MQLAJAY\Q_Q}JM\ij\AY\eJmU.A)SU\L?“ ”‘rd\m)sﬂm}f_\‘m\e.am
b)\d}[\gm‘)ék_\m;&u.%cw\ d;‘.ﬁ aJAAlMUBJ PRYS IV dA\)r_ u)\s.u.\g 43\5\&\1\
8l 5 anlaill il o) 8 ( Lgtiallas g (o jloal) JUaEH) ¢ (o jlaall 32cl ) Jia 4 jaall
Ladlas oy ) dumall ) 5l Legal s Ladie <l oY) oda 8 44 yaall 3 )3 e
el 5 510¥) (p Aeddi all Cilaglaall de ) 8 (55,8 35 s Al Al e iy
M‘l—d—'}#&\L?\Q&mjuﬂ\z\ﬁu&}u)w\&%@JjnﬂoJ\J}I\}
DAl s g Jayadsl) ).\).Lu@:u}d\ B3l A lee Aleld .J.\J;I\.\Kee]ey L...ba
e_d,_d\u.ua\_a)su)\sAPJL@J:C_‘;L;\S\}‘;LA\M\um}ALM\UALM\@
eALuquﬂ\}MJ’_A\a)\deLﬁchAb}JPju.\_ajd\_:ﬂ\W}A\GA.\L.L\X\
_g\é\)“W}M\ﬁj&j@&dﬂ)\)ﬂ\)@bw\ﬁj}m@

Lo axis il g bl all s adailly 46 paall 5l Juee jlla) ciuasiiia) S8l g
2aa0 g Apaaledl) Alaall 8 aclid Al g A8 jrall 3 la) Chlias) i) (ge 3 € 408 sl
cainn 288 Al ol Ll ¢ alal) 3 45 paal) 513l e yall 5 Aaliall (a5 cbpasil
&5 Al Dl al elal Ao 38 yeall 31 il inY dabiaad) Ll i Al o )
Load) i) Aald Jlad (<0 IS AT elal 3 555 48 el 3 la) e jidd o Leie
and A Cangd 48 yeall 5 )1) il e () Aol g3 Cana o LeS ¢ Alladll 46 el 510
Jﬁj}l.@_u:u)\.DY\}MJxAS\c)\d\)au}Cu;\QLmJLAAd)Au.AM\:\j)’_A\BJ\J\
Cradd Laiss ¢ 5 st e o o8 Cllaliiall ogs 2d prall 5513 A jlas of Lgie el
&\M@AL@\;.AU_A@»}}@L“J\u@&\&d&\&ucwcéwaﬁ‘
&c\md@\)&‘\ecﬂcdwﬁjhmbﬂ\us@qﬁj cJarll 3as 5 (5 glua

AY VYA e Gualdd) aaed) ( YAV ) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

JealSia b} apadi ) caban g ¢ Clifford Al s Lal ¢ 48yl 3 ) cililac
EJ.\.J;.\M&A::A_}A;M}AJ\A.:\d;\wcum\umdwuﬂ\oj\ﬁ\e}.@d
LA ol yaigall ¢ Amad 1 A3 e Bl g 3ae A (e o 515K Jladl)
U:‘—.’&HL@-“M\}M‘)’*A\"J\J}IA—)?—“ﬁ@j‘u‘d‘—“‘\)ﬂ\u‘:G—‘—’ u,).m.m.d\
Crm Sl N1 B 8 e (358 dea g N ALaYL aal gl (alatidY) u\;mi
) W}A\M\Lﬁ‘)}m‘;\nﬂﬂ\o)b\@uw\
STEY) d\..u:‘}” um}A‘ﬁé\_\Aﬂaﬂ\ ‘\JM\LI_AJ\U.\JUM‘?.\_IS.\XM‘JJ
Jal) Aelia g a5 I Jlae V) Claiiga (8 48 jaall 5 aY 5 paiuall il jalad)
523l a5 e A8 jaall 00 ) yalie 508 s2a 2 Lgle et Sl g sl gall g
303) b polae Jopmitiy o 585 5 A 4818 Lalail Lgual ) 5 Jlae Y1 Cilsss sl Bae Lisall
Jlad 2 848 paall 5o o aaidags oa 3AE Lad 8l il wgall g cdd el
) s oLl Gaing e 5508 sl a5 polia 515 e Al il
LAS‘Q\M\O.AAJM\L@JM\}M}A\BQESBAD)Q& e lon g Al (e ) mag
ac o4 Gluusall gaiangll cﬁﬂ\oﬁdﬁa‘)‘u}mm%‘)&@‘)éu‘)ﬁ}
u@\g_,um.@fx\uﬂ\;téﬂbﬁﬂ\)\y\ww\\_@}uﬁ\
e ymall ) gall Alee Jlae 8 dali g 38 peall 500 8 A8 el 32clE ) Adliad)
Tl e SN B g il all 8 A0 5 Ao Laia Y] Blai¥) o e o a8l
O A8 Flaay) e @3S 5 a8 ARl cild Al cra Sl o Aaldl 5 5
48 jrall 5 Hla) chlindat en bl 3 ae Cania gl Lt 48 jaall 5 la) 5 daplaml) 28L&
G Gaa A e sSall gl i elaY) Gaat o b iy el adedll il pe S
“;Ajﬁ\ Alasiay ﬂgAHJJJJM\ @U&J b _yuall cile g pdiall 4ala Ol o
QLAJADQPOM&M&Q&M‘E‘)‘J‘ U_ﬂ_\lns: @)Mﬁ\@\)ad}mu
Can gl Cpa 2 A paall Glas gl 8 A8l L Gall (383 @uﬂg,uu}u\
4.2..‘3.\.45\ 9 bsall cile g pdally cplalally Ledle u-,t.m\J\ clalil) A au) o
OS5 ez lialls gz salall 6 guin (8 lalaiall gy gl s J galll 5 @810 Co Ll yolaaan
= A il Qlalall (g ) cpSall (e A el Clindai )3 Jle 1S 58 )
8mea I il idl so ) ALYl Ao DU A dadll Al e g pia mliay)
Al Craal 28 agle ol g A8l § jaall (Guiat s AUad) A 3 Cads & Adau giall
8 Aaalall Ll Canall 2l 3101 5 Canll (5 jdaill HURY ol 6 1S el Jal)
a5l sl al) s il il pall ol ol g Rl Ly caald Sl Ayl dallaal
Sliiul Liag ¢ Laldl agle @385 L a5 aiaall 8 4led 5 il 5 il el e 40
Ll g b a8 AR Ll )l e |38 Gl
Pyl gag b
A Al Aailiall 5 A 2l Gie seaall Gp Aliaal AN QIS 35 B aa Y )
Lo g phall et Jlea (b il Cledd Cpend e A el 5 ly) 4 il
o) Al Al 5 Ay 2 (i sanall cpn Aflan) AV I3 58 aa Y LY
-l g el Apaii Jlen (b Jasatll Ciladd Gt o 48 jaall 5] 4 il
o) Al Al 5 Ay 2 (i sanall Cpy Alan) AV 3 358 a5 Y Y
e g el Apali Jlen (A Gapmadl) Ciladd Gt o 4 jaall 5 o) 4 il
o) Al Al 5 Ay 2 (i sanall Cp Aflan) AV 3 35 a5t
e g pdall et lga Leoddy Al Claddd) Cpead e 48 el 5 la) A Ll

AY VYA e Gualdd) aaed) ( YAA ) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

A Anilly Aaliall 5 Ay 2l Gie saaall G Aliaa) AN I3 35 faa Y 0

L e g el 4B e clead (peat e Jlee Y salyy Ll
PGl gl Uy

) bl W i )5 Aalall  Aalal) 4gilaay alally L sad 48 el (o jas
il slaall () Andlaall 2ay g sl dinne 5 ) sam (o8 5 A yaall J5Y) llaial) Jis
anllia s a8l gl iy e Llal) e s lall y culild) 380 Lgie (ailia s saey b juie
IS ) a5 s Cilasleall sa A8 prall U BN Laiy cigia 3 Aalll (e aladinl
118 (e s 40l g e slaa g i Cila slas (M ausiig Le ¢ suinsa Jon Gl 4d pan Le
s A prall 5 Cla sleal) Baada (a5 e sleal) 5 UL dallaa (o5 Zlaly)
o gl g Lgtallaa ot A Ll Lad 5 g i) Jelailly Jasi j5 A 4y pll) dolesd)
il allia ogd dabaiall ) jainY Ll | jaic a3 a5 cal 500 dpaddll ¢l yal)
Gt diliae ey (5 S8 Jl (s (508 iall JMA (ha Leda (S LS
LY Aakaiall 5 jla) dsa Jalahi 3 s s Led a5 Y giall Lol el laiinl) vie
e Aabiiall Jand Ao laial Ly Led yoy o laia¥) geiall (i ) il 5 cileaddl y alud)
Lgdlaal Gaiatl s jualic i g

G e slia b 5 B dlias 4d e (e 29V A el () Jgua il Sy (S
Jssmall (g 5Sal Jlansl ) Jie gl callass 3l Jlee ) Slady 5 i) 5 b el Gpauads
il all 5 gl s Ao Y ol sl (553 Juandl (3585 Adliaall Al (385 o
skl (B Jlad 50 Led 0 5S) Bagaa A8 e ala) (o aalus G claiall ol
258915 3R acat AN () 4<5 288 A8 jrall QludS) jalas Lal | ciladaiall ddadis]
el ja plbias ol dalaiall mlias (o SIS0 (3885 b 5 agd i agilaina
e Gl Aalie s & paiall 84S il 5 aYT il akiiall plal ¢lazaYl
e sleall pan 5 4l 5 dyelaia ) 5 ApalaBY) ClalasY) Al a5 ¢ s 5k 5 c Y]
e dldd e g AS jihal) ao jliiall g calallasll eLis) 5 cpa ) gall 5 Guadliall e UL
) LE).;%“ JALAA\
+ 44 pall 510

ledeliaigdd pall Cocliatdagin g oY) o8 das (o S8 oladl oo 48 all 3
D) (o Lo 5i 0580 Ly L5501 5 1Y) Jsie (g8 A yaiall ) pailly i yas
i 305891 (e e gama qaila (o Lgia 55 L) sl (S 315 Apalail
Gl Ladiiall s (e ol Y1 Aliay Ll o g ¢ Gl lalsie) agil i3 e dalaiall
lead JOI 8 ladpat g LA W il 5 dedaial) el aleay 483e 013 303 A8 jaa

Al dda il ey (21 il glaal) Jaaal) 1 48 mal) 3 13) Jilaa (e
b Jlae Yl adaisl gy il ael @ s daty il sheall Chlidas 5 i) 5 culalull
e st all 48 paal) 5l adai g bty slin Ky o I JAaal) 5 Aalaial
At b yndl) alai ) el bl Gles sl e bl e il adad (J i Gila slaall
sl Ao satiuall e glaall alai ¢ 2K e gheall adai ¢ 4 ) al) Aldatl) dalleal)
3 (8 (A s Jalaall oda ¢ Sl g o glully Jigy o) ALY JAsall 5 W e
4 jrall 5 5S03 £y 5 A jrall 3 ) ge Jlaiin) JOA (e 5D J s anas 1) 44 jadll
i Jiae b g alhie agie Jiae JAA (e L AS L5 Ll e 38 5l
deldelly b la s s bl Cilagles Jgual JS 84S il Jnii 5oy JualSia

AY VYA e Gualdd) aaed) ( YAS ) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

Ledany A8l 0l a5 o plad ) A8LaU cled yal) s ol ) ¢ 33l 6l ccnlalull
LAY
s 48 pal) A
LY Aoy g (3 ) (8 Audliall saa 3l ) ) A8 jaall Aseal 2 gad
il 5 48 jaall 3 il adaial) b oulalall slaed Galiiagle s i 5305 saaal)
Jual s sae (I ALY Bajaa ledd s cilaiag Ad peall 5,10) Jag )3 G Cule i)
abin A5l all Allall 3580 A (e puadll Jama o i ) AR Lgda
e i ) Anadatil) Cl i) 5 5 5Sihe ol b S8l 5 il glaall 8 AS L)
Jranll e Qg Al e 2 aiad i 5ol (e o a5 rlari¥) 8 oyl ol
la oo B aaiad Al IS 5508 o jlaa) g ol jlgall (B4 5 gl g1) A a5 (5 52!
e Fala) dalaial) "d;u PR ERVON 3 - FEQIN - PR PU S IUA S
M\AJSSD})S\ @ALHJLAAJQW\@MJ’-A‘JW{)}H@
T A8 pall
48 pal) Lailad
Jee V) il s o ohail Ll Jiad i) pailiadl] (e o 38 prall 46 ellia
PRV
48yl Aalall 188 5 il slaal) ae JlusY) Jelii dagis Subjectivity 4513 -
b S5 4 jrall ) Ay Ua iy il slaall o3a sl 4 &y (5301 (3l 5
Jiiid dabaiall a8 cplalal) (s dals Transferability JUiBU AL -y
LSy Ji e a3 (50 Al (p AV (adid (e Jladl) sl
Lo Gall Lals ) Jae ‘ﬁ 2 g Lr\l\ Embeddedness Mﬂ\ 4.1.\.\25‘ -y
. 43)&.4]\ DJ\J} C.A\JJC\AJM\.@J\ ua.\La;.“uAGAj
Ledind Loy (ye 48 jall jaa e 585 Self — reinforcement (34 = el -
die 48 jmall o) )5 A A a5 padd e HIS) A8 mall 84S HLEL Saasd
geal
o Bl 5 e pe A0 ol Lghaal 5 48 2l Aajis Perishability 4-\5\3}\ -
Sladl g Aa gide A8y & uilss A Jac Y Jae Hdala g elidll g paill 4 jaa
sl el ISl Jlas & Cpedliiall o
il Sy Y ) s Coa Baaall A8 prall a6 o) Cua Spontanelty M‘ =1
L vad ¥ Al dballl Aaphll Ly o Loy i 48 e 2l g ol e
.48 prall ad gl Culiall CL\AJ\A.U.@.IJ.\‘\.U‘M\
A gl B Ad jee Clolars e d—c\sﬁi} ASI 1 A8 jralld ¢ Ay ) palia) g aganil) -y
Lo laa &\AA‘Y\} C'_ﬂ_“d::u]\ s Jelas W ) s 02 5 B :\Aju S &\LYL}
g ) eV sl Tgshan,
Osbasing Jy cagl sie Loy Jadiat ) Cojlaall aoes (a3 Y Cus : Tacit dsiad -A
e s 5
B30 48 e Len 2158 ) 45kl IS (e Action-Oriented Ja2YlL d¢a e -4
e il sda —3) (Lgaali P Lr’j‘ Sensory owall alelday) Judst e
el s S5 bl YA e 3l (g0 alinll
= sl el el & llia i 5| Supported By Rule0s 21 s8lL 4ageta -
05 Y Lain B8N b5 Jranll e aeliot 35 28 jeally dalall o 53U
el Jd oSal ) dalay o )

AY VYA e Gualdd) aaed) ( vq ) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa
L]



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

s saiua (S5 3 ke Leil 6T Constantly Changing ) il 3 e -y )

ah.@J ‘)u.\ﬂ”} &\MY\) )M\Lr\cjaul\ d).m.ﬂ\ Jaadl Jals SAP}A:*\_\.'\M

UMIAGUJ\)M‘!\JAM\MBMQLJL\}M\M}A\
M}.&“eﬂ

hm)ﬁ\ji\ja)ﬁ\u;)mw@_m}&ﬂ\uu)uﬂ@\NJ,J\@L\J.\A

ﬂ\umuﬂ\memdﬂ\LM\ g ol 85 Jal jall oda s alasiul Sy
abalad) m\;ﬁ&uh\;ﬂ\d@@@\ u_a\_\\_ul\j L) lilull saclsll ye 48 el
u)_a_:\_.uL@_d\ Db LSS A LIS @l ya) Operatlona] ML,_.L’"J\ Uil juSady
Craaty A daga il et ha st Gilaglaall 3 00) (5 glwa 2ie g ¢! d)ﬂ\dﬁﬂéﬁ-\n“e“.
& siia (N Sl 3Eahy LW W o smally Bhud) e i S A abaiag
Business "Jlee¥l lS2 ale Gl la g8 3S j0 JSE 3 Aa Al Gila gladll
L@.A.:.i:'a.'\’j} «la glaall g u_zl_'al_ul\ u\.u\e_\c;s\.ad;u_cc_\_'udﬂ\ Intelligenoe
uSA.\LA)A}‘\_ASAM_!e‘).@J‘ F@SAJ&UL@JAMJ‘L@.EJJ}‘\A}M‘}L@_\JM}
éu\d&d\d)\;wm}a

Sl

Zakid) 28 jea \

Jlae Y el

/ Elaled 50 \

illed) il

p b i \

s 4d pal) £ g
rasliall 48 el g o5 Hlial) agle el Lgdlal Bial Loy Lala 41 dakiie U<
uum &\);“y\ l "*‘;m}ua;,,nw

MSJJM‘}

il 5 eV Jla] (Ao 3508l 5 Ayl 5 jlgally (s lacti () ddll 48 pedd) (¥
- Sl A )il

il 3 ) gy Lo L) il jlaall & jedat 315 Alaal) 5 Apdatl) ZaSal) (Y

p o A5 Aalall )y 8l g lalaiV) e g e e el A 1 Aagd) A8 jaall (€
36l ¢ AAEHN 38 juall ) Lapeai Sy 1y 4 il ) (53555 La (el
_@M\ﬁﬂ\‘&&\‘w\‘ﬁcyﬂ\‘w\

L 5 ) "Subjective" A8l o @ Tacit Knowledge Aieall 48 j2all (0
oy Anadd Ll LS el 4 g2 5 A ginally Caias il 5 pdadll 5 LSEVL
s Ll LS Lol

A alall il ghaall g bl Bla a5 Explicit Knowledge das pall 43 j2all (1
Aalaiall Clslpuny (3 la g dalaial) cilile 8 Lgiy 3855 Ledde Jganll (1S4 Il

AY VYA e Gualdd) aaed) ( Ya ) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa




G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

L e sl DLalSll Leie jontl] AalSals a5 La ey Leal g

:&M\ SJH) )«AL'G

lgatany ae ool 5 Jeliin 3 Al yualind) (e el 4 jaall 3 )3 (analy

o328 (o ¢ adalal ) Aadaiall pla 85 yudlie adli Jlad 6 jee alas oy 5S31 anl
; paliall
L

abidl cillee & A galall e @l s sal) bl (s2a) 1 Essential dpaibad -
3ol ol 1A el HLSEY) a e o lalaiall e a el Cilaa A g ilatia a3
. Rl 33 g 5a Ad padll

Jie ac) 8548 jaall (358 (4w (955 ) Knowledge Agenda 448 jaall 32ia) =¥
dgnpamgi b eliall dS N aalu il Gl Siny) e ol 5 Gasall Gl
<l i gl 5 ¢ sbxil) il gl g ¢ Adlall (315wl paad ) &y ) gea il il 508
‘ RS

Lc\)ﬂ\}J\SﬁY\u_Az\Jﬂyu_cE‘)\_\c‘r@g\Jﬂhuu}u\dqmuﬂ\-v
Ala) e b jle sh 5 e LSA o el A IS el ) LAl 358 ) Clel el
Gkl dlae YA (10 48 zall dd g3 ) 5 i)

fx_.ymiJ_'“\S“!\li_i\)xd\@)@Qj\ﬁﬂomzﬁj@ﬂbmmﬁﬂ\ag)m-i
. Axdlal) 3 gall g CulEdlal) g diandaiill 3 SIAN 48 yra g 41 d8Liaal) dadll 48 yaa g
I3l g oy el o5 (CpsSal) SlagY) ad stV 5 Jgaasll o5 il 5 A HLad)
CAlaal) et

:*\_.»‘)LAAMIKSJLILAdjéd_azﬁjig_df}g\;ga\}:\_)j)éxdo\la‘)ﬁub)uﬂBJ\.}E-'\
e Juanll Jes ale ) apas &5 3, K8l el yadll g ghaig g ) S Liadl)
03 sl Al

Qﬁgj\bhg%ﬂ\weﬁ\ﬁ}fxﬂ%@\wu@}ﬁﬂ\)ﬂgﬂ\;LB:\,\.L.EJ\-\/
Jladl) Gaadaill 4y o g8 Lalia  aadatil) o1V cpaad ) 330 5 g1y Slilae 3 68
h)&d\f:ﬁ\ﬁé&e&dﬂ\)ﬁjhﬂ

Ja e 35891 5 508 30 8 et (galaal) (e Ao gana lliad A8 jaall o LS

AS i all ol gall g ol 5l (593 ) 58V A e o o Bl ¢ OIS )
S g il aands Al et Y de sell JSLell e sl o Clle slaally
A jrall (A Jsuasll s Baganll 48 prall i s () ALYL ¢ A peall cilabaiall Jal
9 L5ty Ll Jsam ol a3 ) A8 prall alasiad ¢ A JAN jabiadl) (e dagl) il
Jas a8 ¢ laadll g cilatiall 5 duss pally ualdll 46 jaall e Llaall ¢ i 8l 3A3) dlee
samy o 585 Ll Lgalga 4 paall o053 Slg ¢ Aakaiall (o (5 AV aludY) 1) 48 el
Al o sty bl a8 oliyy (g U aldas () Leli g lalal) apanaly o Adasi
OO A8 jeall 028 (3 a5 A8 yrall 5y skl 3 ags ) e slrall Aadlaal pulisl!

A e 55,5 L) AdadisY (uld Lea € 8 a4 jaal) Aqllil) ¢ Las

4 paall aladiuy Jalae A0 @llia 5 La e 5 ) ¢ aaliall ¢ e glaall ¢ LSaY)
A8 yrall (a4l Glaral) ¢ Glleall o glat ) Coagn (g3 jaisall Cppaatl) o
Gllee HLS) ¢ Adlina g Baaa Giladd ¢ Gllee A Y Lllall 48 jaall pladiu) daliall

AY VYA e Gualdd) aaed) ( vqy ) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

S Al Cliiaal) a4 prall 3ol pazadd Of 20¥ 5 J8 (e Ay e (S5 Al Ciledd g
g e laall Adlall Aadll (i ¢y pdaill o aeliad ) G jlaal) 03355 S84S5
Al 5 Cajlaall 84S il e ae b By slag) ¢ @l pall 5 o laad) QUi dglee
Juadl ani il g5 oY) ale 8 sl (s0bsall e (KUML) 48 _jnall 5 513) fase o LS
i Biat g gl i g Cpleladl LSS (i 5 s LaS i Y1 AS0d e ¢ Dlaall deaa
Crlelall ) ua sy lliaall Olaa dad Slagl s LaliiY) 3o jas Ml g 5 yalle
A 5ally
abai (il slaall gl jin) Jadd Claa s3e Cpa AY A jrall 313 ardied Sl
2ol araat (il gaall an 1ot (A3 paall 5 o) (galae e jlaall g Sl dlaall 3 )l
i) a8l e arana ¢ Al sheall 5 siall 8 Llaa 8 e oyl sy el
e Lal) e Ll el padll 8 nall e Jaiis 3 el Calaga o Jlae A g piSIYI
Al ) (el bl cad @l clblee e Jaid 13 jeal) cillalins Jlae ol leall
Lol | dadaiall mlian e (Ao aall Gaias dal el a8l Jlae capil calasiny)
DA (e dgpualal) JOAN Lo) JEIE ¢ daliiall Ja13 48 pal) UG J& ) dpudlly
9 iy ally Cigally gl g ile sadadll g Ay sl p jLal g Ay 8l VLAY
Clsla) OIS aaly dua e )l e QIS BA e () sliall 3 guallal) & Joill
O LY i g cldlaiall a5 48 prall a ) 53 Aaliiall o) Jad o day 501 8
ol 593 e Cilaslea g MY Jilu s Al LS Can) S) pe 5 Aaliiall
2 48 pal) 30y il
A jmall Baaatie YIS 240 g A8 jaall 5 jlaly dalal) = iladll (pe 2aell 2a 55
s34 (ray ¢ Audliall g g layy) Liacatie Ldlaal (38a3 48 yra Cliagdl yial oLy ) Coags
O Cua Jal e EBU G 05S3 635 - Molhotr | fisgla gigai
O A yrall CliS) Liacatia Aabaiall & s A8 yeall ol jabuall 30l (A6 Alda pall
3 5 glall A8 pmall (pe Bnan Alle 3 ) g Al 65 cAdlia) Cojlaan o Dlaal) &g 3 oo Dlaall
Jaluil 4als5 Ly eay dadaiall Jala 48 jaall <l joliall 3 la) 4l Ads jall Cpascati Laiy
¢ A jral) b Gillee (8 o3 4SS A8 el (5% 5 @) 5 Ao s o A8 el
s g i jlue dlag) Lesd Loy A0 jaall LK 5 )] Adadaia AAIAY Ada pal) clly L
(panntt LaS il slaall 485 ped o 48 jall Jiil 5 jirima Ay i 535 38 paall e i
Ll e 4yl aand @l ol apana JOLA (e 215 A JAN) A0 46 jea sl
Gl jlgall 5 aalail) el o (B ) saadll (il s daa g el araaly (Blay Lo 4 A)
ALl Clatie aranal Bale) 5 asanal L s 8l 3y il sall 3 Lgalail 2 33U
paanat sk (e don AN A (e 8 jaall gand O (Sans eSlaall e G guaill
Azall (8 Jssas IS Gosads Sla ylall g 5 Sl Juinl s dpane Sl
b Al 5 0¥ JRaa 8 35 Marquqrdt @os$ e gl F
sae JMA (e padivall (38 jeall J6 dlee i Jal e o (e calliy ciladaial)
¢l s S lgldas s cila sheall ) Al ¢ 3A0) cayd il (LS fas <l glad
RER SN PR I i
15 Jal e el (e 055 5315 Apenapal) A8 jral) gt B )93 73 gea T
Gllee A e ladlae) 48 pall jodai diaatie 48 jeall dac)y pehidls o

AY VYA e Gualdd) aaed) ( yay ) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

abaiall LA (e A yeall o) i 5 ol ) Caagd g JISEY) 5 Iy g aaledl
Aalleall lylee 5 aladinl) gy Ley Bliially Lety 135 44 prall luiS) Al e
s s e ¢ A prall (gl Al ye ¢ b yrall ad ) llee (Bat Jal (e ddlial)
shmall @l Al e ¢ A prall
g Jal e (e e O S0 M) 5 (el A pal) gkl B 93 73 g o
@M‘&ﬁ&b&é%\ﬁﬂ\&\gﬁ\}@ﬁjw\Gh\_aﬂ\_i ~~~~~~ 5
) Aaladl (galaall 5 eIl Ja a5 Apala) alailly (3laii ) g Agalladl)
<Ll eai:\u_“u‘Deep Knowledge :*\J.\.A,J\ :*\J)ul‘ }i :*\A_.a\}l\ :‘\A:\ij\ MJ’_AM
aeds dcliay 44 pally 3laii 5 Anlaad) A pal) s pa a5 4 jrally saisall plaill
A prall liayy A pall 48 peall dlda pe U A il 5 Age sl Jlas Y1 <l )l
algall ¢1aY Ala yall 038 8 46 peall addind Cupa Y] i 4GS 5 ) eay S
G Y plail) L e aSall %y (S il ) Aalal) 50 Aiisa ) sea
A el Gl s ol il 5 (g A0 s IS il g A yaall 5 13) ki ool 488 paas
axiiuall Lia ) a8 Cpeaiivall JSI dalie i€l 48 el of Glasa :4d peall 3352 ¢
i eeddiual Ll (e (s s 48 prall 5 ) aldad (38ay saie (s3I (5 giuall aaty
DY) ad 3 a5 axdiiall (e JoS3 AUkl Lghaay i) ol sdll il Al a5 gl
B 5e (o8 4 B0 g a8 prall Byl Uil o ) aladiinl sa% Cus el
e 840 peall 5l) allas sadie Jaamy 28 LS ola¥) o (uSaiy o) 92 @lld 5 ¢ Janll
ﬁegMQh&}JQ\)ﬁﬁ}h}cuLA‘\dJ}J\.J_A}‘MW\EJ\J?\L)Q
C et Al gl A el il laall s AaiiVL agilel g diaddll agilafies
+ 48 jaall 513 cililes

Lgad )Ll 48 jaad) J5 A peall 2 g5 5 Clalee 4520 38 yeall jad Lia
sale) o Lgalaiiul g€ A lal) A8 peall oy g ¢ andaiill alei 1) Y A3yl
Jsaall A (e dlee S0 e il jualinll Fliay) 5 dagia 55 (S Lo s 5 alasinY|
S (i

(V) dJde
4 ) 5100 cililes

dagl) e R AL 5 4B jral) 51 cibples
@m‘@djuﬁ}ﬁ‘;ﬂ}ﬂ\‘@dm\g\‘Ixj),_d\g_’q\..iﬁS\ O 9SS

-

ledladly | A pall

¢ Ll ¢ Lggiiy Lgaaand c i i Lgdinat ¢ A8 paall jpudi |l
lede Adladl Leiilan | A ysal)

¢ Loy Lol 85 Ll J s sl Jon (Guiatig Letlaa ¢ 48 jaall (345 '&Jﬁ
cdeidl Al lelan g | 42 )

Lodalsllg el piig ¢ Lgh e lgaladd wlgd 8 ymall JOaiul L'é*\kﬂ
Tl S Ladly | Al

La¥ed eDuffy.ﬁGlﬁ)’.ﬁ.“SJM!G:!‘gai;JW\

AY VYA e Gualdd) aaed) ( vq¢ ) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

;A8 pal) 30) Ja) s
Canndih o da) e eam pai g8 Ao il s Al 4 paall lleal Lad g
g 3= 2aa ol Leaill A Clalaal) el p 5 Sl g 5i L g b5 44 jadl)
b5 A8 yrall Cilaal aaat Ala e 255 sadll dan G sllaally L Hlie e 5 Aaliall 43 el
a5 s G 3 5 A S 6 AN A pead) el Callad i CilaaY) ¢ g
¢ AUl Lalaal) VA e 4l gl Sy La sh g GGl
A sl A0 (e A8 prall LasSY A LlShe e 5 JSLa skt dalaiall old -
. Aadaidll
Alal) 55 i) elial o i3 jalh ) dyiacall 38 prall Uy el apand) (sl -
a0 8 jlae 2l g3 g Aadatall Calaal (38a3 Auadl iul U e lalaie) 5 4 jall
" - o)l
Ging Lay g (padaill A LAY 5 A ilaiall o jlaall Jlgid) ad dalaial) Cilaal agaas -
Al il jlisall 5 g3y yatusall ar il QDA (e Al 5 el &5 Ledlaal dakaiall
Q) A )y il Byl g
a8 Lk 535 Ll Al VLAV i 5 dalaiall A8E a6 jeall a5 -
CAadaidl @l ) @l
OSay AUl Jgaall JA e s Juad) JIL A8 jrall (Gaay Aauidls 3 e (3 -
¢ b WS Glai Ala je S Lgiaua® ) eyl sl

(Y)dJds

43 pal) 513) Jalsa
Ua ya JS Lt Al Aadi¥) g 48 mal) 50 Ja) e
488 5 o) 5 LBl adas g Al ) ol BDlall g Al Al oLy | 3 jalual)
e dsanlly Gl e 8 oLy al CVLa V) Ay ) A aylail)
CAs il o) JY1 ey
A aadine Sy Clubua Wy Gl ja) iy JLSEY) magi il | )
aSall f gol 5 A8 prall A8l ya s L SEY) A allra 8 il sl
lgasSas &5 Al A prall e Jsaanll
A8 el A0S 4 (5 gl e (5 sl Lida 8 peall JalS) | Jalsil)
adai 8 A o alaie WU Wilas) i 5 Canll GlS jas aladinl g | AA0A
ALKl 46 jrall e J geanll g e laY) il
BJ\JJ} @)\Aﬂ dﬁ\}qﬂ\} FUEYRYA| U'_I\S.\uj " \} 3&\)&.«5\ BJ\J‘\ PN Ja.ua.i Al JA&S‘
LAy Al A jaa e Jpanll 5 48 el

. Marquardt, 2002 is 48 jall 5 )3) gigai; jhadl)

Ce Lo 6 S de i Adasi pecat Aualad llasy 48 jaall 313 jad WS
Dl Jsaadl INA

(Y) doa

AY VYA e Gualdd) aaed) ( vqo ) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa




G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

U siiSke die 48 aal) 518 cililas

- Lirn - gty La poshs gty gl |

letla i detbn | &l

A4 o Lglen) W -( 2538 Lglen) Lom s lgalaiinl | (il
_@BJW\-L@;-L&#-L@J}-L@JM\‘JM\ MJMS
L58) Lo ot o) Lpsl o( Lyt g o) Ly | il
-l_&dcz\_LéM\-\_@:gLo;-\_@J‘}';-L@:\La_ﬁ‘(\ﬂA_uJ 49 mal

Len s -ladim i L lin clgmnens o glicid

VAT Wilg s JUS die A8 aall B 1d) pigai 1 jhaal)

;Wb skl g Ad jaall ciliasis)

Gaiatl Asaal LAY jaladdl (e La skt g LaboaiS) e 5 508l 5 38 jmall yitad
Lol )Y 13 g dnedliil) 3l 5 48 yeall G Jalii ) 3 ga gl 1085 dadaiall ducdlidl) 5 aal)
Liacatie dpudlilll 5 el Gasl anfy 21 & 1Y) () Ll o5 4 peall LS) (e ¢Sy
lee g sa Jia dpalal jualic day )l @lligh ¢ Ll dabiidl) e ) AlaiiY) ares
and dabiiall L ailall e sl 5 e sheall bl il 25 a5 48 jeal) LS
clala o La il da jlal) A avii ¢ dadiiall Jals <l sheal) Al ) g
Calaa ¥l o Ciaa e glaall Culaagi) il Cay ety aaad ) AL call Cila slaall
Gl shaall & g agaat o) i) Jagladdl) pyglas e 3 sl dabaial) kS daal )
@) dard) JAA (e Aadaiall A apaay adlad) & gl e Y 5 ¢l R aiial 4 330
s gl Ul 3 asaail) g Tayladil) Laate die 58 giall Cile slaall 5 4y o
O Jelall Egany g dadaiall Jala 48 jmal) 3805 2aan il g dadaial) Jala 4l dayl)
Sy o o patll QIS aad DA (e 48 peall J sond Ay o) g dgtanall 28yl
" b L Lgaliny)
+ 48 jaall Gy gas aladl

e a5 elaia¥) aodatl) s 5 el hall 5 el 48 pall Jelds dag
Aitl) ol lgall g Aglinll 3 aill (e dyiaia 48 pra SlagY <l poall 8 ) sy
G Jasaill Geatid LelaY) Ll Al alasial 50 8 il LS (S Sl AS jidal
o) a5 Al 4 juall il apantl OO (e 5 yalds ) dianin 48 5
s ARl L a sa e umd zilai img b camlia il jlae JS5 2305 5 jals anlia
O st gand) Lal 2 5891y Jelail y Jalid) api 8 aelos il 5 Ly Lagh alias
3aLLl A8 paall (e ddlide e gana oty 4 sllaall Amgiall ol 4 jalls ) 4y Ll
Jiat¥) Cl&ud o 4 salil) culialaddl g el elaia¥l g (338 ol Jie il s JMA (4w
i) @l ) Jlaal Liaca () dg s e 48 ) Jsaiddla g La ye g
zilai sy sum & dyiaal) b peall el B e geadl s 2l Y15 elaia¥) sl
2323 oyl Lee ) il CaMEAL 48 jaall a0 48 jaoll Zalia ) Jaladt) 5l day g 38 jifia dolie
Al 2l g sa gl 5 (G ymall Cpann
s Jee ) cilaliiag 43 jaall 5] (gasdaii ad) g

Gl Calaal a3aad (e Y Alizall Jlae V) Cilakaiag 3 jaall 5 )3 Godai <1
Lin o) i€ 5 L A yadl 503 (ke A e o yall Lililal 5 a5l g s ilalaial
) e e 5al8 5 oY) aart K1 Aa el 4 ) 3 )) gal) ABS 5 La i a5l

AY VYA e Gualdd) aaed) ( van ) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa




G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

s aa il 53 lalaall clabaiall i Jel@ll g 3 jall ez g )&l e 29 g daill

2ixd ¢ il slaall Lia ol 635 pa 3alEELY) @'?.\}u_ﬂ\ 2l alaia ¥l g dpalladl cilalasy)

A (e ALY 5 aaiaall Jal 3153 (Biat Jlee V) ciladaial Koy el e Jaal)

e B 5 A 5 35 Jlac ) dakaia dj; o Lel hran g Banaiall Lgilly 46 el

eVl cilakiia Ao aadailly Caad) ) Corgy La s g dpudlill (§8a55 )yt

ULD}M‘MD‘)P‘@M%M\

p Jus ) Cilaliiog 43 jal) 5,19 (Guda adle s

aind Ay el 4 s o) ¥ A el 5l Jlee W) ciladaie axdius S

b e g5l S

LeShias of oy (A gmal 5ol 5 Aol g_,\_\)sax\t_y\)a@x\}u,s,msu..s\( )
Leela yiul 5 Lei 3355 48 prall Jumaty Lalill Cililaall Calita o 585 Al 5 dalaiall
Cayat Al g rde o) gl Al ¢ e slaall y VLAY L 5l iS5 N AdLaYl
Lpaadanill y Aalall Jiles gl 5 <l 081 5 Aaliall g 2SI jiall 558l 5 o jlaall A ganay
4 sinall 5 Al Glalall ¢ Ly Le Jue elal 8 i) Leaadiing Sl 4 )Yl
e el iy s Lo 53S0 s dilae o5 g pudionall 512 50l (6 sse e 6l gas
W a4 phaill lLASSYI 5 &gl sa A sy s 5 (el DU JR 3y )k
A8 5 ) gy Lin o1 i€l J65 LB g o8 A 5 ) uma) Ll Ailga 5 Al 5 ) g
Ul Lielia 8 daaluall (5508 jala Laa sl o3Sill o) il dlany oLl iy
Yl da ISEAY Lo gy (o (A DAY 4 s b )

LAY Ui 5l 5i€ 5 gl pall s dalall il g8al) (pa aa3 5 1 Ay pdiad) 350 gad) ()
Seadl 13 7 5 Ada all 4y 50l 5 ) sall 5 CLASY) (S dueal) 400y il laall
o sdai e Jaall g Jial 5 ) gay 4 jlaiiny) s 125 48 yrall pila 58 Gluiylé
Jeadl e o caas Jo Gualall o) 891 e aaias 5 asall Clalaiall 2a% alae Ly <4
3 gall [14] La ks Lle Laliall  dakiiall 48 pall BlA 3 aals ) Allenl)
ol oLl LSV 5 5 50l sall 5 gyl e e (5 5-Shiay (i) 5 Al all &yl
a skt 48 peall e Canl

il gl G UMl ) ISl Ay el e Ll ey 1 paadalil) JS3gd) ()
ccalaal) Gl (Jlasyl Jie @l yusidl o laae Sl 13 cpacaty s cJlee Y1
O—QBJ\—.\C‘FA:\L:\:\S‘ <L) u)&gﬂh}&\‘}aﬂ ¢ ).\:.J\ 4@.\.‘::.\.:1\«5#\ ¢ ac) gl
dali ) clalasl s dih o)) agildde 2ty Jlae V) a3 891 a3 58 o sb
e 0sa Lal Jae g ol Lol Lt ay o) el o WS Al g sl
gy e Jleall aiad 833050 kg Jaall 4 a8 235 ) a8 61 sal

Jabadll g ac ) gl 5 andll g culcal Y (10 de sanay o et Al m;&m(a)
m&ﬂ\dJFH\MMY\M\mM@}‘w\a\)s\\.@_\sd 3 ()
MM\} 3 :’\T!A:\L..LIDJA}M\SJ}\‘ iale o)HMJa.\A\M\AJuQ u_l:mﬂ‘ USA:\ng_\S
dacaall Al ¥l aadll Caali Cum (LS JS (8 al gl e S5 20l Y ¢
e gl obas auaity LAl 8 Lala | )50 daaiall S5 5 (3180 dglenl
Jal Aind (5 3a g Ao Jead) Ul g Aadaiall claiiV) g A8 3las 5 o 8Y)
o AT deaty Aalaiall A8E G 5 o) LeSe Lol 8 0 (g dadaiall mllal laell
LLESY) Jay agin 48 jrall anlii dum 5 agl ety Lay i) aguiany ae Laal i ol
) Lo Lghy A%,

D Gle g ial) daadl Jlga g B sual) Cile g ydial)

AY VYA e Gualdd) aaed) ( Yay ) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa




G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

o) g A g2 Bl ALY ot Coaall Ada giall 5 8 puiaall Cile 5 phall J<US
i) Al s Lt LS ¢ Janll (b s o Alad) g0 aali Caam dsald f Aenie
e L Aumdiiie Al ) 48S3 ) Ui Lgal (e Dlad al ) Jaad) 5 1A sl
soalall Caas Adleall Canda g8 e Led 508 Cile g pdiall sda i SUASC Led oLl
GAS ¢l jlgall 5l ad ) Jandl oL oy paill Ay daei gl LS 3 jalall e
2l g Al (st 8 Cile g pdiall s2a aalt GlAS ¢ 48 5 jhlal) A (i)
Cayalidgagpde (e (Plal jan A5 prall Gle g bl il ad s JAa) Bal 5
Al g day il 3 jgad goa S o0 L) 55 bail) GaDIEAY )y dai Ll daaa s el
Gile g pdall Al adaiall 5ol UaY) 8653 pall ciliiall A () 5ils anall
e g uleasae e laldie) dau gidl 5 3 paall Cile 5 plall Cay ot o adde el
e bl G ke ) Gl aaa ¢ Jlaal)

A jlas b g (gl 5 elaind el 4808 il g peiall Apali g 2ay DM

Bl (B g sl Adgeall il shse Gpan o ey il Baa (e Cadall] 5 Allayl)
yoall Lalite g8 praall Gile o pdall Al oo 5 ALLEl e laial 5 Aalai@y) 4l
ol l Y S pe ol 5 Led 40U e 5 Alall cileadll (e ALalSie Ga i aaiy g
a gar Loy ohail Ao 30U ey il 5 calabun ) a8 Gaags Gile g pdiall sl gy dindl)
k_\LAJAU_\La.A;A&_\:\\SAX\ 0l ekmé;.‘aai)‘x_nﬂ\ c_\UaﬁlAA:\A\SGLﬂM‘\DSSA
Gl sl (s il Ao Jsanll Ao yus (peafiall i g anl sl clludll alaiy Joad
Ay peall A8l 5 (5l Jaadl s Gt il 21l ek e J geaall 5 4 lhaall

Chy‘ C_AL\J.J 4ilall J\_:&\ & el L.A\g‘:“""‘ﬂ LEGLAJ;Y\ 9 saiall Carg
G2siaa Ao laBY) FY) Cile) ya) slay Candat s el il 5 galiaiy)
@y s Jae (a8 DA (e Al A o 8 Aaalisall ) Adlia) Ja)
Jola a8 leahaaind of dlaall 5 dpallal) Al g Adlall o)) goall Aad ) Corgy
ua)a_uﬂl)}‘Qh&ﬂ\}cm?\@&ﬁgmQLG))S’MMGA\}JM@M&LG
el (38aty Lalda) Y Ll sac b ol A0 5 Aadla 3a00a Jac (ya pd yid o3
Y5 Al L) a5 s 3l Ll 508 e (5 5k (e dny ey (8 s2uall

alads el )5 atae ) Al 8 )la) atae §gaiatl s ) sy
283 Aaglia g 4 3l ga g Amal yy )8l g (3 gaiall Aalal) bl daslie 65 colubundl
@,@,@\?LcO;uiO_ﬁwszs:um:a_-,um}u)\ygj;‘;‘ujubw\ﬁ
ol el (3 saiall Jiai (s 5 L sl iy peali g Lt plaly aladl (ped) o g5 (il sl
L@Aaj:éd\ua})j\):c_}_d\mQMJL}&A)&Q_A@}M\A)\}_AOJSILAS
bl s ) Aia V) il Sall g 2] gall 5 ApaliY) 5 dalaall iladaiall 5 il gall
i iall I gal Lal (gAY 5 ja o g5 oy (a5 81l o2a 2l il die 5 dualisy) ddalaY)
o 381 a5 Al Al et Chagio Al Aedl) Cile g il Jygai b Lgaladii)
e ) (5 el by Caagy Laliia) SEY) Cilaaiall

et Jlae (B0 50 ) i 5 dpaiill elaia¥) (3 sanall elol ki ) g
Jiins g ) Gile 5 el Lpati gl o Jysad o 28 jean 85 jpall Cle 5 il

AY VYA e Gualdd) aaed) ( YA ) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa




G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

s sl sl sl YA (e Self Sustained MY 5 4 ) pain¥] e 3506l 4
Gl sall oL e Sad Cpadiveall (yoa g jall a8V aall 50l 5 5 Adagioall cubial) )
A Ay e 5y Al elaia}l § gaiall pls Gala alla 50 Slga LA
e g phiall il pad GLIVI Aa 555 A0 5al) Ol 230305 LgBan il 5 3 gl 5 3 ) sl
bl g g 43 g3 (Ao diaggall Adalill 52 (3 sauall 5 )la) (alae 505 5 jiall

e s ol Al

D le g pdiall dali Jlgad Ayl gl
OU aaly S 8 gLl 1 e gl Glgad) men 2a 55 ) AdLaYLS
a3y pal) (8 siiall g Ao siall 5 5 pieal) e 5 il Slea oL (56 e
Oslelall apen 20l Sleall ) Jiis L celiall cupatll Galas Ll Galald
A Al age b sf iy daiill celaia¥) 3 saiall s eluall cuyyall galaa
Opalaall Jlia g J)ga¥1 s Jgal) aaen cuila

P ke g pdiall dali Jlga Jes <Vl
b e Jleall dae Vs Jials
e ldia¥ s Auala@y) danl) Guiaid 4 all g Adaall ALl 5 Al 5 ) gal) Aoums AF
., aLalal)
La a5 3 ppadl Cile g bl aoats s hidl ALl e 5 Al clarall anss A
MEST P
 Amainall 5 b)) ) Cuenis Jarll (a b il Gl e 5 el Jysai &
clelially cile 5 el 5 Sl Gleluall a5 all Joasll 56 805 anis A
. 3_ysuall
s e g pdial) dall lga cilaal
. oall Laliia 5 5 jprall Cile 5 phall Jysaty dpaii F
. Adagiuall (3halialls Ldpaall b sivee Gpeas A
8l el s Clal o Al Aldad) UG (ye 2all Jee a8 dla) b daaledd) A
D e g pdall dpall g Ao Jsmanll Abagiaal) cilidl)
e giall (3585 Aans giall 5 Lladl M el Claval (e G Al Gl &
a5 Omigal) Ga 8 prall e 5yl 5l e g5y 5l Claual A
oeile 5 e sk b (sl )5 Al 48 ally 8 piall Cle y piiad) Claal A
Aalal clalaayl g 53 5 Liagall cutial) A
P Aala) cile g pdiall dali Jlga Aaddl g gl
PRV - UV P DAPS (A PSRN (- PV, )
s a5 daadiall Gl gl 5 Lalad) e 5 yiall glla A
Al Qs s ) A
Al s )y A

AY VYA e Gualdd) aaed) ( vaq ) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

o sy A
A8l 3l sall et pllad A
Al G glase Cpan g8 A

1 B ghal) Cile g pdiall dpali B JlasY) BaLy g0
ml;}d\_.u:wg_amy).ajlm‘;dsm\Lmjja}uﬂ\a)\a\mdjum
) lalaial) Gl gat sa 5 Cunll e G ¢ jal) il cile 5 el 4l 5 gl
sl J\)MY‘U—AQ_\LALMMUSAJL;JJ‘ Jlac ) cJLU)SBd)\AU.Am_a\J Glalaie
J}ﬂbum}d\dlael_ﬁujshbg_uq;\ﬂa_al_xsd\u.AJ.uSl\JA).\‘U\ NN
ida s gial) 5 5 il sl ial) A allas e Jlac V180l ) o sgia o sy Sl 4y Lo g idl)
o L daliay) s Le 525 jreall daaliia g
s Jlee ) Bl iy s
DS 3 Bagan dala g jliie L) 85 aluall o 5l i Jlee Y B2l
a3l ) ol s 2 S oall Lt alaial oy 103 5a 5 Al sai Ler M5 Adlida
ol e ilals e Gy palite Ay o guin sally aigh iy A jal) Sl (mmy s
Dbl il aais o Sy i) A ) A el aliaall alaedl o AKE)
Jlae Y1 53l ) elhaad iy i 30 @5 Cam jiledll Jib #ladl) 595k o oo
Ay gyl sty alaia) (e o s dlaiiil e genet Lela (ol Jaal) 485
Agabiail dakiie 318 Al ¢ cliidl sl s g lagy) YA (e e Iy clalal)
o Ll ¢ asll aae 55 kil Cag ds cand sl sl gyl Gaias Jal (e e
e 23a0 Jlaal dilma dad 38a Jal e S leal) o Aana) 5 AL g lEY) dlee
Aol AmE §f Jaall J8saly ) L) agall 13gd diasall o555 (g pall Lliall <Ylae
saaal) Tl Liaf a5 Jsiadl e lasy) dgall Aaii JAdlly (ulual) ) ddlayly
Lol il Gl g Aalia) 2l gl g (5 gd) 4y o ol Ay seana Sllie dgal 5ol
Onre gLkE (& Gand) (3aS ey WS (ume Bl b ead) S laain¥) dlae ¢ Jselall
Mlanaa Mk Sy oAl s gab il g 2me Glae (8 2aal) Jeal) o Laladll 5 ) Adee
@l gad 3 jlalaally coaty s £ YL et aaa Jee oL Ailae ¢ Jsadiy ale JS0
(o (U BHSA 3d 5 oy g 5 e o) adh (g gt 1 sal) £ 9 e SLA
Ly ae La il 5 g g b ) L a3k () dle g il phad Bae Gl (S5 Ly
u)ss@\,maumj\@u@uquﬂ\,uugﬂ\@ji‘;d@y@;@)m\
‘u)d\})s.uwJMEJM\JJL;;HN\}AJJL&Y\L\Jéu)s\ya_xm‘;d\j
&Fﬁw&;}oqmu\#u&}d\_;u:y‘A_\\‘)JMU\LAJ\Q_\A_:
q\}Jdﬁmwug\yJW\Jq%H\@uY\g_z\j_lagl\e_m\)SJ_\_u“u:})..u
s Jee )
85 0555 O comg (Al (gl £ s pdall ) 2 ganll o 5 KAl ;3 B -y
LB Sie s B agd dead a8 sl Gulill 433 o camg 43 LS ol Cangd
58U e o e (38 25y (5Ll g g piall 2 ey ol a1 G -
AL llginall elia 5 5 5 Sl Gl mladl dxs 53 La a5 & 5 el Lgle B8
. el
i) (e Al () ol )l ead) zling o Jliall (e 58S Jia 7 Al 3 =Y
Aleall das 6 ae L Lae (Slgiall s mitall 4 U (30 (3 saall Jia dalgll
Ulad Jsla Saeaty g s pdiall aad s Al sl 4l Camy LS el Gy gl

AY VYA e Gualdd) aaed) ( v ) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa
L}



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

e BELLY) g gl Sl AES ale caag LaS il all Q8L Lgia sl
CJieY) gyl

el Led a3l o comg ) Aday A0 o g5 el Lgle aa Al ddaal) ; Akl -¢
Gl Ao g (3 guall Ay L a5y o amgs peale SN Jeant Al aile
g s ial (e Ol Aidle 5 5 piall o sal 35y Jall )5 Jaadl g il
- (Jend) A Lpaal) £ Dlaally

gyl Lad JliaW) aiy s Jlae W1 a5l L il gall) (3 pka Calias 3 Jy gl -0
sl Jie e g i) @l Jgai A SV (e apaall 2al 555 ailad 5 & 5 il
s o Jlee ) i)y ading o oS LS ¢ Ll cilicala 5 Ba Y1 Cilimaall
cgeleall Jsaill e aain i g 5 pdall 3o e

LaS & 5 piall (o 2l 5y 8l 8 La 80 65 camg Al 3 5das 8 358l 1 B md a1
PYWIPNE SN JUORSTPE RPN P IPRSISNO JONER &N | JE RPN P e
U I R PR [ WD PR DYS RV RV IIPTRPAN Y PR
Claaill Gaxy dgal ge oLl g g i) o paldl ad) Lol (3 a5 Liiuall g

L) ddad 85 Al 5 5hadl) g 2l o Cuga 3 50aN1 5 Y1 5 s dadll  AdT ay
ﬁzgcugg\jcjwu@i@;&JM\@M\L;L;,‘\J\ML@ZUM\
Lelid Adadll 5 sl Hall (pe diladl <ol ghadll JaSS5 o Cany 9 8 plalaall g Aol (e
: Entrepreneur 3 suall Cle g dall il
oadill Glly o8 anle A adlll Cay et ) Gle g il 80k ) cay 23 53
Jogail A U ld poatlly ol 32 5 Ll A 30U 3 )l gl iy m jél) daay (o)
O A sana o ody 450 O3 Sle 5yl ) aaiyg i Ria (ee a5 () a6
O Ae gana o Gl padll sda aflad g ¢ Cile g ydiall 300 5 A8l ) G jadll

Al 3 ) sl 5 Aalial il Al 50 JSA (oot o) dgand e 50kl )
. e palain g Ll ya g

) gall e Eiall 8 Al B jasl) DLl JUA (e 1 ) geal) Jmad e 5 paRN Y
03 ) g (e W s g Anllall 0 ) gall e il g Jaall e 5 )0l 5 Ala gall 45yl
. G328 Jala Jaadl 5 Al

oLVl adliat) y 4l (nd aBlg ) 5 SAN Jygatg i pall) o oal) Y
g 5 pial s ) (bl 5 pa L)y Lo s L) 5 Ly g Lgiasd 505 S
| e

wk@\d@)ﬁ\o)ﬂ?ﬁﬂﬁb}ﬂmﬂdb):SJLM‘MUJ—U‘ R3
La a5 Lelaad (% oS Leliady Ll ja a3 plalaall da j0 lus A
e Aa (bl e peb s Lol dais

ow&h;&u}@dj\ﬁu)ludk@‘)\)my\LA&:E‘)ASM_}:ub}éﬂ‘dﬁﬂ ©

. leie XU Gy
Jasll 8 4 il 5 LYY ) de S Cle s pdiall o)) el 1 Jaadl & DY) 1
Al LA

AY VYA e Gualdd) aaed) ( ) ) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa
L]



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

e 5,08 (&5 jachy LS plas Janl alad) s ) i il s Jlad) A ) Y
HUUQM\C_AL@LAUHLAM\F;‘;;UM\@;,‘UL\AAML%‘;;
béu}\b)m}mdlqu&c,\)uddw}y‘
e Aaie YL bl 5, Qg il 8 A5 1 ASIA @ jaklly Gla) A
- palaiill 5 &l jleall 5l yadl)
s Gaanlt Ay jaith A Al
Gl S Aladlaay e g pdiall i Jlea () pediall o Ciadl Ae LA &5 Cus
¢ G pana (A il Aie aandi o3 Cus B gul) 5 Jsalll o) ol e Jgaaall
@l sdaddl A (e Slgadl ae Jualedll 8 3 i) 5y Hhall i V) de sanall
d}.@;ﬂ:‘d)’qﬂ\f:)\d‘\Q@HQ\;\}!@L@)J\&:M\@‘LG_AS:A_QJ\:_\AM
cads gl AalAll Cliial gall o) jaiw) diaatie Gile 5 phall el lea Glaad e
LeaaS 5y sanill g Jy sadll 5 oy patll e Jgeandl 8 33 el 5 1) ciliplad (Y
i a5 Syl e aaal ol ¢ Gadl il sl apaats leall Leadsy A
Abiaiall 5 2 yaall 510y Adadl) cilindaill 10a ¢ Ulae 5 Ly jlas Caadl g gaia e il ol
Attachment 4538 ye g @JJ‘.’\SJY\ 2yl dia iadtiall Cd i) Gl ag H\‘}ALH
Gl g SV 2 ) SIS (e LB U_a\JL:»éiuY\j Olsall Jals ¢ entalall Jalul
e Gl ¢ Siaall de gana G Juadl g Jelds BlalS dr.computersc@yahoo.com
L;r_u}\QMY@\M\WH\}MmM\mM\d;au,“_su}lul\
c.o\).\ oJP 3 JL@A.“ L@.AJA.\ er Glaaall Mlc\ﬁ‘ﬁw\ 4\_3_1\_\]\ k_\A.IM L_a\)m

il el e

il 3 Al 50 () () Gaagy Ay Glaiul) b A gl <l gof slae) A
A laral) e liin) Liaate Jleall learh Sl cilaral) e 48 el 5
Cala gall ¢y gllaal) J saill oy Jaliiill e iy Coadl A aaai ¢ leal) Leadiy
& sodall da cp s dall Asle o AN @liiieal) e i) die Sl i)
& 5ia S8 ) 2lind s S @bl Ja unldll cant ol g g il Ja ¢ il 218
G Al 5 ¢ Lald (VIS Gl & 5 il Cilatise 5 i jiall dpadill Cile gadll
GLall IR e Gadill (e a etV ¢ Al 3ol y ia el (e Fadial
eﬁaﬁu@g‘;}\_’\\*ﬂ\ GBelati g cile pall d\_.dS\;\J\A@‘I Score X all
Gk Com Al e sl Shead) (e Jusail Ao Jpaal) o8 2l da e
M‘)’_Al\o‘)\d\ﬂ\_us.a ?\M\ 4_\.1\5.6\ L.AD uﬂ\&d‘r‘aﬁe&yuk}ﬂ\
w\gusﬁﬁ\c)b\d\_\mdﬁj‘ru)ﬂﬁﬂcdﬂ\gl_u}e.\m_ad\_\ma_m
aalall L,’_::LA.\;Y\ d_.a\}.\l\ &_I\SJMAAU‘Q_\\L}M\A\_\MJJLPJMJ\
L)J\}ub}M\MJLPMAU.uLJJ}\“_x;_\l\‘\_ucg_ah)s.nc.adm\}dh
U_Auﬁaa_\Mj‘bAd_ma‘ﬂ\k_\A.}h‘\_\;\cQ_I‘J‘)AASUSA;I‘F\AQJ‘#‘}QF\}).\SSY\
A5 Jasa o Jpeanl leall dasiio dlla IS ¢ Sty Jila gl Al M8
&\MLM\@M\ cd.\)m‘;cd}aﬂ\ DJLA.\.A.\:‘ e.ms.s ‘\.g_w\..alal\ a_ﬂ_\\_ul\
.@ﬂ‘@c\ﬁwﬁbﬂ%ﬁ

AY VYA e Gualdd) aaed) ( oy ) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa
L]



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

Conill 2 g Caanll Ay i) A el deadiedl dlasy) Cl jLEAY) aaad
A 3l Ay shay LA Gl e ol sl T giall 5 S5 2 il
¢ Eaanll 31 &l sl &s\.ﬂ\ Ogau L\.ﬁ)\ Jalaa « ( Spearman_Bro ) gl
(One Way ANOVA) Jidl ¢ Llaiu¥) ds 3 o gie 48l (T-Test) JLEa!

O] slae Bl ) s Baa (pe 2SI ] L ol cplall Qi)
e g pdall A Jga A Openiiall il b Atiale Cuand) @l gaf dlae)
e 3 el i) ek il Al 0 PMA e Leeady 1 Gileadll e J gl
alaxial (ae dany Gulie; Baldl Ciad jiul i cleadll @l e J geaall Gl
il A 5 Amanl U (e B el 50 el (o8 sl Ayl
s 35 5 Sl Jlall Gl ) apaas DAzl (ASTD) skl
e cargl) Chiaat Gl ghad samy Lt Aac) e Lﬁm JwieY) B Info Line
A A Y 45 ) s B i) el a8 liuY) G joliae st a3 Gl
i) (i ye a8 cldaadal) e Caal) & Gudaill i) dadla (e Sl
Aallaall Al L ¢ Al sy m (B liiasl) Gk a5 Aalgdll 4 ) am B

) ¢ i Al e L Lah s el dilas Y]

%

%

DAl A ) ) 13 8 i) Gang i) (e iagl) agans ;Y

dc sane P e Ale g piiall At Jlea Glead Guaad e 48 prall Cilapks
Gkt dxys 85 Jle JS 3 sms At o5 Cpay 48 prall 510 il ) sl (e
5 Al 510 ¢ s B peadl) @ gl PBDla e Jlgal) Cileaal alainy)
laad gty Al bl jall 5 & pall s & ki) Sl daal je e slaie VL
e sheall Lin 51 535 Jlae 8 Gpaiaial) 335U (amy sl 50 22V Lgia s leall
adiiy cralall asle Jlae 8 ol oal) GBS 5 48 jaall 5 510) dala s c¥LaiYI 5
IUA e 4 Caany Loy )l o) iy Cle gyl 551 o) i SIS 5 e slaal)
:\J}mej‘\A.J_.A‘)}‘MPQ‘JJM\&QMWJ‘&@@\M\E‘)N\
¢ Gaaall (g pdaall LY IR Aalll Wiaca g <l jliie ) 3ae ¢ guia 8 giiial
I (e Ll gl o3 ) sbavall i spas Talad ) ol Cilial il
ati Jlea iladd sl il Al g A ai 5 Jlaall 138 3 3 kil LY
48 jaall 5 Hla) 23 gl Adall) i a8l g ¢ Al gatll larall dald g Sl g byl

P 1 S A R ENC TR DRV P RIENA [ W SR PR S P L

L
u_l.:.gl
Yl fils

3.'!)4&5* el

SR

Uy (il

PRI R
o 4 : — »
‘J_}u..di \
— oot e
oo o
Ayt g Y1 gl
R ——

-
=

aladdad (3lai T 1 [@,u:!l, il g gl
FEP ' i

[ Sl g il Dl g ‘

i




G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

aY Vo ¢ Bagas ¢p Wiig L 4B jaall 31y gigal (V) JS&

Gkt Cllee @ ymall (g 3a3 Ao ol ¢ A8 jrall B la) Cilles ¢ et Ay ) Slad (
Cilel ya) Ll (Ad jaall 5 )3 Gudat G gaa ¢ A jaall 5 la) Ciliadl jiu) (Rd jeall i
Ot Ao A8 jaall 3] et 5l e 5 phall 2pal e Gledd e J geaal)
Ay gl Hlaadll Greaat o A8 jadll 5 5la) il 5l Oleall iy ol leaal)
M\Lj)uﬁ\jm;\}dmy‘ﬁﬁg‘)uwécKAM\BJ‘J‘\Q\A;\.\H‘);\SU cJ\.@Aﬂ
o Ciianat 28 Jleall Glard e diaill die dala g AL A 30 3 pally Al
&cu\_\.\mm:\_ﬁm"é‘)‘,mj\é;\d)m)ﬂ‘))udstjsﬂic‘)dﬁ&“_ﬂ)hc’éjc J}\AAM

EXPIPIRTS Al ) glasall A
El b€ ¢ Lpmdld - 4 el 3,10 cllee + J V) y
e Al
Y¢ A Ll 5 Al ¢ Ad jaall o 3AT dae ol 0 SU Y
YA Caaals o jsis amliiy pliy ki Clolee L) ¥
4 )
‘Y Led Japlaiill 5 48 peall 5 y1a) (Gaadad Clandl sl 1 aal ) ¢
° Al g 48 prall 5l Bkl LB gra 1 Gl A) °
Sile g pdall
YA Cle) ) W ggns Ao 4 peall 5l 80 ualia ) 1
Jisalll Laxd e J gaal)
A dadd Gpuad Ao 38 prall 5l il 3l sl v
§_hall e g piall Laii Slead cu il
Yo Aadd et o 3 jaall 3 la) caliudat als: cldl A
§_hall e g piall Laii Slead cup il
B Cladd Gauat e Juae Y 53l ) o sede il : alil q
§_hall e 5 phal el Jlea
Al £ saaall

Lald) ) ez yiaal)

AY VYA e Gualdd) aaed) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

a8y il (LAl Ll Lgtinm s ) @l e 2o Jsaall 138 (g ey G
= paall 28 gl JAA e Sile g pliall el Jlean Leadl 5948 jaall 5 o) liplas
¢.daall Ao @l yial Gleaal) @l uaad o L pils gaay L gl il @l ¢ g
2S5 e 5 piall duali Sl ladh gy gl g8 5 atidl dnial 5 5 ) gual) ga 13K
daall (rasadiall Lo 4 je 23400l 5 ) pall dhae) aay Gt dndla (e
Sl e s adl g Al Aaa g slaall Leiaat g o latiul) jalic elagiul (e KUl
o28 Apalia (52 a5 adal (o Jluiu¥) gims g3 Cangll g ginall dralia s eaial 5l
Gile g piiall Al lga lgeady Al Gleadll e Jaaall Gianll el Glial gl
e g (Faga e - aa) A gia - dage ) ladall Gl y gk o34 Apeal (5205
:&tﬁ\)ﬂ\

Jadtl sy s ) Sl ol gk
e | daagia | il e e 5 il | f
e | 0 ege | duayl | ¥ Ciagll die

Laly) L) Gap ydaall

3oke (

£1a3U Wk il ) aca g g g 8ill Jlime ua g G 1 il Al il g raauatl) AU
Banl g dayn amys s Bk 8l se pe ¢ gl ) aryy Bl se e ¢ Dla  (
DA Jsandl A el ol jadlly

ER=

| el

L 1) ) glaal) ?

o 55 ¢ LobaS) ¢ Lpama i ;- 48 yaall 5,1) lilee ; J 50

A8 ) 5 daiall ¢ A el 335 dpe ) 1 S

2\3)“3\ &LLI.JAS} @j)ﬁjeﬂ:\&j} ‘).six..ij<3.\.\k.1w "«L\Lﬂ.«:ﬁ :;ﬂt\l\

L Jadadill 5 48 jaal) 5 )] Baadat hlaasd) il 1 aal )l

MJLPJXJM‘EJ‘A}MUM}MU‘AM‘
Sile g pdall

Jsanll Clel ya) U sgus Ao 4 jaall 50 535 : aalid)
Jasaill axi e

Aadd Cpaat e A el 5l il il bl
b _raall Cile g jdiall A Glgad il

PR 5 i ymal) 3y calawnhs il s el
Gt e 48 pall 5 ly) il HA 5 (e

AY VYA e Gualdd) aaed) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa




G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

b raall Cile g ydiall dnadi Glgad il

JL@A Gledd s &r_ e EJL)) ?}@A ).\.\i_: : cm\.\j\
b raall Cile g jdiall i

Lald) ) ez yiaal)

el 13 (gl da ol e g g il (e duall die J guaad i) cild

Flais S Ll Jala aladin) a3 LS Al add J8 (e dagsad sl (luiin¥) (Gukas

AL aey 5 A A all Gl s Ol el il Gl 3ok e GLAN Gl
DAl )l

k . ° Sl.
= .1 R
k1, S;

DA G
.l lad) 2ae (k)

Ol &l le a8 sbe IS il s Giks (0 5%)

i) & e & sanad SIS el (57)

a
Jalaa s e
el FIT o S Ol sl
iy &l

NEYN ¥,00 ),YY Y4 Pl ads ) al e | JgW
L&s.\:d):\ leluiS) ¢ Lpandl S0

SR Y,AA V,Ae Y¢ cAidgaall cpyASA e | AHA

L, A |

AN v,VvY Y,YY YA a—uliiy pdis Gadai Cllee | GIUY
4 prall Cypaalis )i

NEWN ¥ BE ‘Y B0 Gkt Clatd) i |l )
Ll Lasladill 5 48 el

LAY yo,v) v,00 ° 44 yrall 3ld Buki ClEma | ualdd
e g pdal) Lad Sl

.40 v,vY ), 00 YA e Al s )y Al | Gwalad)
Jsaall Clel 5 a) A g
dysall axa e

©ax o, 1) £ A e 5 s i | g
Cuoal ek et e
Gle i a) At leal
B yall

o AA 10,1 £,AA Yo 8 el By clipdyy A0 | opaldl)
ool Aedd et e

AY VYA e Gualdd) aaed) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa




G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

Cle s bl dats Slead
B sl
.,ayY 9,7y Y, i¢ VY J eV 50l ) asgie il | aldll
Sl Gler 2 Gt e
3yl Cle 5 pdall 4
N t6,0¢ VY, 6 Y vy s 4yl

Aaaly) Gus\ s okaall

: uael‘ 4-':31 e 5yl dya JLGA.-‘ ey phi

O\n ‘){\4_“5 AN \\L N '«n'; \)“ M@Hiwémb'om‘g‘ éd—hé

IR e goallal)l Guall dual aa 8 Laatie all

c;a}uu.u\_ﬁ@mm‘s

e s 335k e Aol 3LasY) 48, jh aladiuly A8l Gad¥ g CeSadl)
441\:..&\ sda G_ﬁ_uua;lu}‘*\_.gm\q‘)ﬂ\} u\,}.}.&.u‘)“ J"lAAu:\_.\UH‘);\-.\S.LI_.UJY\
s Gl Jsaall L dilasy)

(A)Jds>
Al A0S Al g Gledd) ) slaa Gy BLS Y Jala
Jalaa
Libany) AN f::jﬂ Lsaal)
Ay

RV TS S | K Ll i€ ¢ Lm0 1 A8 yadll 30 clilee | W)
a5

2ie i1l 48 1) 5 daslial) ¢ A8 el o iaidge ) | AGY

e Cunraiy sy amliiy phiy Gk Gillee | G
28 el

TS S | L dadasill 5 48 yzall 3 l3) (Baadat Olaasi) jisl) | aal )

V- | K et Jlgandd pall 5 la) Gukai il d al Al
Sile g pdall

2 e d s Cle) ) W s e 48yl 3] il | (ualed)
Josaill it e J gucaal

A e da b Aadd Cppaad e 4 el ) ik il | aalud)
5 el e 5yl dpals Sleal o,

2 e d s A0k Cawad o A8 jeall 5 la) cilindas als |l
3 ysaall e 5 il Apadi Slead (il

A e 41 Gleadad Cpand L.r‘r’ Jlac V! MLU ?)'@A ).\.\L\ cum‘
3yl e g il dpali Jlea

Aald) U a1 iaal)

AY VA e aldld) danl)

5 _palaal) 4 jladl) el jal) A




G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

SPSS version 1745baa¥) zal pull 44 e\h-wb Shaa¥) Jiladll Jae a3
k_\lL.u).\AM OR LBJJSH aval t-test (u) Jlddl Liacala MLA;Y\ u_uﬂ.u‘ﬁ\ e\mh
e ot S dallas (e @m@w}muﬁ}ﬁu\g‘m)m
dajlall g 4 )il Giie seaall (e Giad) die il jie bl Jalaty Eisall (a5 8

crie sanall Cp Ailaan) A¥S @3 (308 2 Y " gl g il Aadlea
o ol e st o A8 aall 5l A Al ) Al Aadlall s sl
Sl e Al ploay A e gl Aallae (S ¢ " e 0l el Jlea
Jsaall P& e dalial (Ko b a5 abad) smally Aalll laial) <l i olas

i (1|

'3 psal) cle g pdall el Jlgad il dedd cpead o 4 jaall 3y clida il "

1|« a1z 22 [21[31]37] 5
149 = g3 12' i;‘% 3;1 %]3 335 E }

Y.Y Yo, 0. FINA

AA Yy, . A s
L Aal) U e s iaal)

J}A.Al @J&ﬂ\@j&j\hﬁui‘)ﬁu\lﬁ}‘cﬂm}:ﬂb dj‘)ﬂ\ohﬁ Oi}‘(
LA jpaall 5 la) (Badad syt Adalall de gaadl) (e Jizadl il daad

(]

oS VY aA e YAy \9.0.

Oie sanal) Cp Aglian) AVS 3 308 s Y Mz el AN Gl sdl) Aalla
o8 el Slass cppunt e A8 peall 5l0) 4 Ll ) Apeslly Alnlall g Ay 5l
Sl Jsa il e 318V Clllaiad @B A (e ¢ " e dall Ayl e
t-test () Jlis) aladiulyy Gall golaill UYL Ledolis il 48 jaall culiplas
Ao el e seaall o Cle g phall LB e laad sk Jae e S
813 o a8 o3l a3 (Al o sall aladinl axy G el de senall Aalay ALl

D M Jpanll Ailany) S (e el Lo el

(V) o
bl ) gaall B Aalial) g A 2l (i ganall a3 (o (39 AN AN
" Qasall) dard e Jgaand) Cipl ja) A g Ao A8 aal) 31y il

Y. 1»4l1a] 37 137033371 5 |}
g | 74935 33 i;i RN

o ¥y, o, FINA
Ve | VY | e A

A
.
.

oD
oD
>
.

.

o
—«
Py
1

Y\.G.

LAald) U e s aal)

AY VYA e Gualdd) aaed) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

M}HJ@JJ\@M\L“}SAJM\M}‘GSL&\MM é}‘)ﬂ\o& ub‘(
_43)&.4]\ o)\q‘\&ceﬂﬂ\ G.ALU_:J\ e\m\d\;ﬂ.\.ﬂ

crie sanall cpo Ailaa) AN Y 3o aa @ Y "y duall EEYN (a8l dalles
o G sail) Cladd Gawat e 4 jeall 31y 4 3l ) Al daglall 5 Ay el
Ay il sl A e o)y 8 et sl Jdad IR e " ile gl all Al Jlea
Clia s Jleall leasty Al 3y sl Aadd ) saay ualall (latu¥) ol i olas dajlall

¢l Jsanll ONA e aalia Sy Lo sp 5 A8 jaall 5 ylal iyl

Cralil) gaall B dayliall g A 2l (pfie ganal) (o gia Cm (398N AT
5_ydual) uLaJM\n\.,MJLHMﬁM\ Claddl cppead Ao 48 jmal) 3 )y cilipdai il

bl salaz] 32 12103331 1 |

3 = | 4 5 = J i E

! SECH I v S I S RS I (S B
Yo [ Vae | o. | dnla

SN Al AT NN e e T e Ll

LAl Z U e s laal)

Dsaall Ay el Ao panall Jawsgia o iy 138 5 ¢ Lilian) 300 35 4l 238 G5 ¢ (
el Gk Aats Adaliall de ganall (ga Juail 4y yail) e ganall o) i1 sl (jalil)

Ot ganall G Ailaa) 4IVo @l 35,8 aa Y " 1 Gall al ) G Al dadlae

@m&d\u&&\M&MM\BJM\@)MU&\M\;A&MU&)J\

. UEJM\MJLP

Lty A_J:u.u.d\)_xcu_ﬂ_wd\ UJ_:OJJAX\ A\JYA]ttest (u) J\_u;\ ?‘AA.L“:\J YJ\
(1Y) dssa

S A0S Ayl b Ayl 5 A 52l (55 panall ann s o gl AN

11 d

=
« o

: S4.

2
3

a

3

S8l aaa
)
(u) 4.A.\$
(u) 4.A.\$
) Ay
Lual)
(ol
daxd)

13
13

Yo v Yo..o 0. fu;_,l,.a

£0,) 00..4 o Ay Al

Sg
cae | 4A | e YAy TAL

§E\

LAal) W) e s laal)

AY VYA e Gualdd) aaed) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa




G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

IS An ol Ay il Ao sanall Ja gia O i 138 5 Uilean) Alla (35 ) 02 (5 (
4yl 513 Ao 2N el yall (Ska At Adadliall de sanall (e Juzadl (S
- Ol K Aa jall A e gaaall o gie a5 (S

(<) LAl aladiuld ¢ e g pdial) dpall g oot A8 jmall B )y} Gkl @Bl 1 LU
Aol de ganall cila ) o gle (s G-l AN Siad IV ¢-test
P | PYIPR RIS IR (DU 1) ' ' PSP WY S | I EPONEA -1 -8 S¥ PO
dsaall (e iy LS Gile 5 pdall el e ladd gy skl Jane 5 4d el 310
: LALA\
(V¥) dssa
Jo¥) ssaall (B ddalidall g A sl (e ganall cila )3 G 39 AN AN

P P g s
a3 21|33

° 0.0 0. ddails
Ve aA v e 0 YAy VY A A re. fbﬁu

XK or | das

=
« o

&

1
(&) 4ad

2
3

B gial

a

3

J,ﬁ&\ FESN
n
) Ay
Aaad)
4s gana

§E\

L Aald) ZU) (e s i)
Dsaall A 2l de panall Jans gl ) pdy 138 5 Lilas) A1 (35,54 s2a o ani (
8 sall aladi) Aagi Al de ganall (re Juail Ay el de genall ol g sl JsYI
b @laad e Jpasll 8 YLt g il glaall L o 35 Jili g9 (5 yiSIYI
Sle syl all A el lga Dler A pg hat e ee lea Vs Do gl Wl A el
Jsrall 8 (aliall s Ay aill) i panall Alaial 5 28 jaall (385 de 5l il

;&tﬂ\
(v¢) dsa
Mﬂ\wﬁ@\g\@&a@b@ﬂ\‘p&w\,&u djﬂ\‘u‘a’d
Elalaaidz] 32 127031037 1 | ¢
3 - ’)' —_ —_ 3 2
= I I oy a;i %‘3‘335 T

¢ 00,4 0. fu;_,l,.a

VY€ Vel e (<) 4,*;_1)#

§E\

4 aA v a0 YAy Yo 0.

L Aald) ZU) (e s i)
Dsaall Ay aill A sanall T gia OF ) ads 138 5 ¢ Lilan) Al G35l o385 ¢ (

AY VYA e Gualdd) aaed) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

Al e yanall (e Jumndl syl e anall il s3] )yl iyl
S aalally o il i senall o gle maan &8 OS5 el ki A
il A s by Ja 24 o gy <m} h ’i\\Jn ~
o (Al i a0l ) (e penall Syl e s 2 i Sgal

R i B PREN

(Ye) Joa
S saal) (A Aaliall g A sl iie garall s gia G (39 A AN

IR

)

=
« o

: S4.

(&) 4ad

) Ay

33
33

2
3

G

a

3

() e

S8l aaa
)

Yar | yve. VT oY | or | ARl

A
3
pry
-
o
>
-
-
o
Y

Vo ARR I L dau Al

LAal) U e s laal)

Dsaal A padl) Ao penall T st of (A ay 1385 ¢ Labias) 20 G558l 038 i (
dagi Aol de ganall (o Jadl A jaill e ganall ol A1 g2l A8 jaall Hi3 g (Badad
S LaS Gl pim y8dam 385 La g 5 A paall 51 il aladiuly (3udal)

M gl b (Aadocall s Ay

(V1) dssa
Aaslidall g A ) (e gannall as gia (i (3 9A0 AN
48 jnall 5180 bl il Jga

a1

AN aA v e 0 YAy Yool

(u) 4.A.\$
<l 2y

Lizal)
Lo gial)

i

Y4 Yé, 0. FINA

daxd)
4s gana

13
13

o) aaa
1
A 0
4 Al
(6 Sisa
anyay

(@) e

§E\

a0 | ev.. o+ | A

LAl Z U e s laal)

Juadl gy ol Ao sanall Jas gie o (A1 ey 138 5 ¢ Lilian) Al (55 ll 230 G5 ¢ (
Sy LaS ¢ el 48yl 5l ilag) i) aladinl A daliall de sanall e
DA Jaasdl A (Al

(YV) Jsa
Qualdd) ) gaall (B Adailidall g sl (e padall a3 G AN AN

AY VYA e Gualdd) aaed) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa




G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

11 (3]

N

=
« o

&

oulil) aaa
n
)
S Sa
Ayl
(=) 4.A.\$

i) _jay)
Lizal)
Lo gial)
g..ab.ual\
daad)
Sada

a

3

o il

A
<
-
o
>
-
-
o
-
-
o
-
-
<
o
-

v.ay

AL Y [ e [ A

L Aald) gl (e s i)

G oall Ao sanall T gie o (A Day 1385 ¢ Laleas) 208 (354l a2 o 2y ¢ (
Gt Aaits Adadliall de ganall (e (il A jadll de ganddl ) il sal GudAll sl
el

e sanall ( Aflan) a2V D G54 an s Y " 1 Ganll Gualdl) (2 ,dl) dadlea
il Jlea ladd Graead e Jlae Y1 sabyy il Y Al ddaiially il
Gl @l jie dlaial o el A (e Gl Aallae Sy Cas M Dl 5 )
lgand i) Clanall ddeld e Jlae Wi saly ) 5l ) paay Aalall (linl) <l &)
DA J sl e ey LS Gile g pliall daail e
(YA) dsx>
eu&\JM\uéz\.h.abbl\JhJaﬂ\ e gannal) u\AJduuéjﬂ‘MYé
"B _raall HGJM\MJLP‘_\LA&WMUJ&JL&Y\ b-ﬂdJeJ.eJAJ-Hu”

ARSI

Yy VA8 0. N
S bovn | an | e | vy | A : : Aok
18 | rao | o+ | A

“
£

: S4.

Al

o) aaa
2
)
(Cl)‘\.u&

2
3

) Ay
Laal)
Lo gial)

3
9

3

a

3

L Aald) ZU) (e s i)

e Libas) 4 (@) dad o Lalage das () Gilad) Joaall juiy Susa
G oall Ao sanall Tawsgie of (A ey 1385 ¢ Lileas) 208 (354l a2 o 2y ¢ (
Gkl Aais Aniliall Ao senall (o Juadl 4 il de ganall o 3 sal qusldl) ) saall
. el

P iyl milil AdA
Jslaadl (e g Arstl) Glafial) ) slae (a5 Canadl (a5 58 Aallae (a5 Bonw Lae
TR [EUE U - 5 Y. S ') - UV | PN PR M| PR WPy
345 LaS A8 jrall 5 la) Ao 23N ali ) o Al dadaall ) o L3 e (%
e i) (i (34 LaS Caanlly Led 5l ) Aalall il jall il ae Al Aaitl)
Aabiaall Leiaslaty 48 peall 5 yla) 4y o 585 Al Lilad J 5l (5315 Canll (g kaill Y

AY VYA e Gualdd) aaed) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa




G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

Jiee V) cilalaia o dabiaall Leilipdaty 48 yeall 5 513) 4 a5 o3 Lliadi J 5l g3l
et Jlgad Claas jphai 838 gl 5 la) o Al sali ) el e S
) i) J ol A Lagdg ¢ Led sl (sl dnll (i) ) slaal Ui 5 cile 5yl
P o) L) Ja gl
okl s e 5 phall i Jlea o el ap 35 Y sl Gl paal a3 (V)
crnlidl Liial) o Aabiaal) 48 yaall 3 o) calindaty Glat Lad ald Gunds 3 paall
) JSliall e el AiSan saldin) adl Gty g g phall g 50 (385 Lk
ity L sy Lgtaais e 508l e 2 5 g jliial) Al Claial 4l 53
O bl (A ALYL Couliall @l ) 8 Dl Jy sl e Jgeanll Cile) )
8ol o il g Lasd Gpuntill AlSa) 5 o gl) S0 48 pomal) 5 54215 Sl
ol e oS Al Gaall g 5 haill UL ae el Joa sl s i) il sl (Y)
@255 s e g pdall et Sl lead ot o 48 pedll 3 lo) ilipls
Sonll Ay el e sl L U 13 o ) ) pad e Al a5y

Sila ol Al CSEal (e S e bl ) gl 46 pead) 5l s ka3 (Y1)
Jpasll o BU gl Jsha Jie Sle g piiall 2paB jlea Glad Je Jpasl) 50
£ 508 Gy (8 4 prall 5 lal Bl anvay (3laty Lad Ll ¢ dny il 5 4 el
pseial LS &l ol g are g Gl gaall sda l of gl ¢ jedal 288 gl
_3\3‘)’_.45\ 3l QMW\ EJ\JY\UAL;&\

il sleall L o1 535 gl (e agaedl 8 el 5 yla) Ao 2Ll el yall alasial (£)
L) ¢ Al clindaill ¢ (5 g ASIVE ag ) Jia sanatiall g de giall YLtV
|31 Caand) Ao ) 580 Ao 5l (8l s A g5 o) ada ¢ g sl a5
el Aland e AlalSl) 3ol e L)

&L«'ﬁ)\ L?‘c A8 5 Lr’d\ Al alal 5l e paaldl C_ﬂ_u & Sgl;l\ Caanl C_ﬂ_u sl (c)
e 4yl 3l il 5l a5 Las dajlial) de panally 45 i cile 5 il
(e A N g A8 paall 2305 pla il g cp 3ATg audatig QLIS 2l gig anj i
b s Giaall Ay il Ao ganall alal) milasl) 45idi) Le ga g AdlAl 4y L)
il s aladl g i) il ad ) A aalud LS aainall o) G Slead) 88 s

p danl) dlua gl

Aallaall 5 (o il HUaY) JBA (e Aald) L) lia 8 Al il ¢ gia &
P b L oa s Al il g Canll Ay il

AY VYA e Gualdd) aaed) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

l ol Sl g La ki s 5 el e 5 piall dpaii] il 5 dai) il i (V)
Al 5o loas 508 & 5l 5 Jgmily e pdiall Ll Ll (sl g0 Al a3
Lot Jleall (K0 Y 5 e (s i i b aales

288l mbad Al Ada giall 3 jseall Gle g pliall (e iy Baeld Cuaaty L) (V)
Glel pa¥) Gudi ) S5 25 Y Cums 4y ) seandl elad) aany Saal 5 4800 Leday )
Lgxaysis e 5 pdiall 838 ana s & 595 220 (e Adlidall cillailaally 5 a0
PN

3ol AlSa) 9ty (5 HAY) il sl (8 48yl A aladin) 8 a5l (T)

e Jsanll a3 cldlaiall 5 G 538 5 iled ja¥ls Jald (3 5380 s b 53 (£)
U all iy S Sleall e ) an 5l U8 Adde g3 guanl Sy el
Lo adidl Lia 1 43S0 380 jo ol 8 s gill e Y o) dag i) anle (Gulaii Ja
. 3_prall Aile g pliall 4l A daiadie IS Hd 4WlE) aail

ekl 5 ag )2l sy LS LIl Al g daalall Jals Sleal) 46E yis (o)
Sy (Al o lsiall J sl A 5 dale cu )2t el o el PR e Jand) (5 guad
535 la sia o sl 55 SV 5 g Bl (U s 535 L Slgal
Adadlaalls e 5 pia s Slead) O Gl 83055 e JAL ellgtnall o il ol
ot A el acall S sl

R —————————————
AY VYA e Gualdd) aaed) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

H.‘JAS‘
_e\ﬁy\my@&ac};ﬁ@\c

CoY) ) e Ll g debball dla gl
oY) ¢ a) ¢ daaall QS Alle
oY) ) ¢ daaall (sl e

el dakiia ¢ ddas siall 5 3 paall cile o jially Golelall g dpelaia¥) cilipalill ¢ (
A
31 llee A jlany 48e 5 JAkY) (aly A s il clalall g oY) cpsall ¢ (

-

Jac ¥ lalaial 48 prall 5 plaY diadll ) ol Gl g 45 ) s o (
e
LGl e slaal) lisis a3 Al Al 50 1 4 el 5 la) Cladl il ¢ (

Lo 535 53 5all Jasm s Canliall 5 il sall dyiadl Lingl) 8 48 paall 5 la) a5 ¢ (
L cleadll et 3

o) Aadiia ¢ AUl a3 Caadas 8 da o siall 5 5 gVl ciliiall sac (
LR e

e ¢ guim (8 lae Aihalis (8 el g oy 58 ) )0 A il o)) sl Al ; (
_3._54),_‘;3\3)\3}

Co0Y) ¢ glee ¢ (Y Aadall ¢ il gl eliia Sy A jeall 3 l) ¢ (

sl Y1 e L il Ll 5 48 el 3l cilillatia (g 483l ¢ (
LK 05 piia yiiuale Al ¢ Ao,V Madl aglell 5 5) 55 8 dgdat Al 50 ¢
ALl s 4l slad)

J}M&A\:\M\;@\Lac@QJ\‘%JM\‘%M\@S.}A&;\J}J\‘(_A
. Aalal)

sl e dpilage Al a1 A Ay i al Sas) e 3 jeall 5y 3 ¢ (
- okl dilaiag 4 grd) 4y jlail

el gLl o Gl Gl 5 3all it 8 A8l 510 3 ¢ (
(e

AY VYA e Gualdd) aaed) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

:g.h)z.uj\ QL&A\A]\@E)AM\QY}AEJ\ g)@&:\ﬁﬂ\ﬁj\d}éﬁﬁéb‘(
al Claala e Ll 4 o Lkt &) 581 e 4apa YT bl Sl dga s (g

L Al
cﬂaur\s‘)mu\;m‘)dsuﬂ.«hﬂﬁkﬂ\ g\d?\u&uﬂg\jﬂ\’é‘)\d;\ )ﬂi‘(

o115 A8yl 5 la) Jae aladial (s 483 ¢ (

, ladaial) 8 ¢ 1Y) Qe 3 W )05 A8 el 5,1 ¢ (
ol adlsll Gl olae

e ) clalia g oy 30 3a8 8l 505 4 yeall 30 ¢ (

AplaBY) A sall 8 V) e 38 jeall 30 i ¢ (
. e ¢ ) Aadall ¢ A sl U la ¢ 4 jeall dpal yiuYIE Y ¢ (

_OJJC\)“‘Q\.AQ“)MLB\J}M‘

‘LEJ})u\ J\J ‘A_C\LLJI\ ‘uhu\)hy‘ : :*\_\.\}‘)JSXY\ 2\3‘)“”‘5 BJ\J}“ ‘(

C oY) ¢ olas

ALY 73 pad " Ao giall 5 3 jal) Gle el Apadasill el jaY) jud ¢ (
" aal )

Cojaall 8 At Al o 7 Al (38a5 58 Jge 8 A8 prall 31 ¢ (
A sl

@ae Y arlaill Lyl 5 e sad il AATL LMo 5 4 el ) ¢ (
H‘CQFM\A‘BJ)M)M\AUMJ‘CQF&BM

Hwhﬂ\l_ﬂ)d\d_\m‘ﬁuu}w“_\;}jjﬁjuﬁ\ c)\d\ J}J‘(
‘MAMY\‘\_&A\A]\‘oJ)M‘)uuA\Adu)so)L &LLS@MAM\&JJLAA\

-

LB
sﬂma\)};;smu)‘@)@\g@@\@@#@&baﬁﬂ\bug‘(
A gl ¢ Al Bl daala

28yl 5 )1a) aladiunly Aila o) Al saly 31 s e Ay 5 53 Ay )la) Al il ¢ (
‘\.a.A\AM‘DJ‘W‘)JQ‘)JJMA\AMLAJ‘ULAQMJA&MM‘L}&J\M\&
UJJY\‘u\.AQ“LuJJY\
MJLAA\@MM\JJ‘MM\oM\d.\s;.:é\.h‘)jé}‘u)’_.d\o)b\‘(
WJW\A‘JLAQY\::J\J\ME‘oJ)M)M\AMLaJ‘MJ)J\MA}S;J\

Y e i dga s (e Lililee GGkl (30 5 Lgtizaal 1 A8l 510 ¢ (
¢ B Alailag 5 A ySall A8 Aignay aledill g Ay i) 3 ol ey oY) Cld il
_aﬂé}ud\‘d)ﬁ\ei:\u\;‘BJ)ﬁdA):ﬁu;u:db‘)

i dea s (he B R ,.A‘\J\L.«\;L;ajﬂ\s)um@;w@,wg Jaiil) Z8E ¢ (
_B)’f:‘(

AY VYA e Gualdd) aaed) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

Camy ¢ "l jlan s S8 el adaill il o 8 48 peall 5 lal Cligda ¢ (
¢ oosSall glhadll b Sadie elal e s Al Al Jeall il ) aade
:QJJMJ\‘:&A\:J\ BJ\J}“A@.&A

O db o jrall Lalid) 5 3 pmeall Gile 5 il ¢ g paall oY) el
_B)Mﬁl\4OM\}@M\M\c@\}\d&d\c&gd@ﬁ&\'&\)ﬂ\s

¢ Al 5 oY) Aae ¢ laadll g cils gelall Clalaiall j glat g A8 jaall 3500 ¢ (
. Baaiall Ay yall il jleY) ¢ (

aisall () deaie Jae 48 )5 o laY) 5 A8 prall 5 l) Jade aladiinl G A8l ¢ (
¢ A0 50 3l Aaala ¢ ) Allall 8 A yeall 510yl U Jsad) (g siadl aled)
oY ¢ Ol

e 44 )5 ¢ Apapdaill ol o) e s 15 Ll s Lga seda 1 48 aall 3 1) ¢ (
Lokl ¢ Aalad) 5 laY) agaa ¢ Ay oYl dasill ol aigall ) dadie

L»\)J:MM\BJ\J}J&MgP@@M\@A@\ﬁhﬂ\'&)\di\ ﬁjﬁ‘(
§ Ola gleall Gledd 33 g Glava 3a3a3 e 48 yrall 3l Gilblee 4 jlea i) ¢ (
i yand) Znalal) LIS Alase A o
G s Aala 1 50l A sall JA10 48 paal) 51 DDA e Aaill 1A ¢ (
Tee

http://dspace.univ-

(™)

chlef.dz:8080/jspui/bitstream/handle/123456789/420/%D8%A8%D9
%86%20%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D9

%8A%D9%88%D8%B3%D9%81.pdf?sequence=1&isAllowed=y
sy il glia o lee | A8 jeall 510} L85 juales culaladl o (

LAl 3 ) gl 5y apad) e U A sall 3 4 el AS jldiag 2 ¢

NG WD | S S — RLENSS S N |
Ue o

http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/2877/1/%20BELGOUM-:

FARID.Doc.pdf

duenilly ACP  aladinly elaV1 e o 530 5 48 jeall 3 ))3) (Sl (5 siuwa ¢ (
Ue e

https://pmb.univ-saida.dz/busegopac/doc_num.php?explnum_id=258:

L s A 1 Olae L (lleall 5 Cilnl 5iuY) aliall ) 48 yaall 5 510) ¢ (

(49) Biclawski , L & Met calf , D (2003) creating clearning:
Intergrating Knowledge. Performance support and online

learning. Amherst, MA : HRD press.

AY VYA e Gualdd) aaed) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

(50)

(D

(52)

(33)

(54)

(35)

(56)

(57)

(58)

(59)

(60)

Kanges , Lisa Marie (2006) An assessment of the relationship
between organizational culture and cantinuavs. Knowledge
management initiatives. U.S.A.

http: //proquest.umi.com/pgdweb.UMI NUMBER.3196728.
Dalkir, Kimiz. (2005) Knowledge Management In Theory and
Practice. McGill University.UK. Retrieved on 25/7/2017, from:
https://dianabarbosa.files.wordpress.com/2009/03/knowledge-
management-kimiz-dalkir.pdf

Keeley, E. (2004). “Institutional Research as the Catalyst for the
Extent and effectiveness of Knowledge management Practices in
Improving planning and Decisions Making in Higher Education
Organization”. U.S.A http: //proquest.umi.com/pqdweb.

James W.Dean,Jr., Mark P.Sharfam(2006) Does Decision
process Matter ? A Study of Strategic Decision making
Effectiveness, The Academy of Management Journal, Vol.39,
No.2.

Hill; & Jones, G (2006) " Strategic Management Theory, New
York.

Keyser, Richard Lewis (2004): Assessing The Relationship
Between Knowledge management And Plant Performance At
The Tennessee Valley Authority, Doctor thesis, The University
of Alabama in Huntsville.

Al-Mahrouq, M & Magableh,(2007) 1. Role of the Banking
Sector in Microfinance and SMEs Development. A paper
presented in the conference on "Small Businesses: an effective
tool in Fighting Poverty". Held in Yarmouk University- Jordan, July
Magableh, I & Al-Mahrouq, M. Small and Medium
Enterprises ~ (SMEs):  Their Definitions,  Characteristics,
Importance, and Obstacles. A paper presented in the conference
on "Small Businesses: an effective tool in Facing Poverty". Held
in Yarmouk University-Jordan, July 29-3.

Duffy, Jan (2001) . Knowledge Management: To Be or Not to
Be. Information Management Journal, Jan 2001.

Marquardt, Michael J. (2002) Building the learning
Organization . Davis-Black Publishing Company, USA.

Retrieved on 25/7/2017, from: http://ebook.umaha.ac.id/E-
BOOK%20ABOUT%200RGANIZATION,%20MANAGEMENT%20&%20
LEADERSHIP/ORGANIZATION%20 %20LEARNING%200RGANIZATI
ON/BUILDING%20THE%20LEARNING%200RGANIZATION%20%5B
Michael%20J.%20Marquardt%5D.pdf

Wiig Karl M(1993). Knowledge Management Foundations:

thinking about thinking-How people and Organizations Create,

AY VYA e Gualdd) aaed) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

Represent and use Knowledge. USA, Sehema Press. Retrieved
on 25/7/2017, from:
http://www.academia.edu/19382981/Knowledge Management Foundations
_— Thinking_about_Thinking —
_How People and Organizations Create Represent and Use Knowledge
(61) The World Bank (2009) , Word Development Indicators.

AY VYA e Gualdd) aaed) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

S glaa

3 s alalg bl (e Ao gana L Lah
% 65 B gl A At il ja (uad B s
culial) Glsall A ()

B ga
S £
B
30 9a
Alaa

10

veee B 08 (LealidiS) ¢ Lpandlll iéJuS\ 1) clalas M)

) i e 5 )l Ageh ) R
48 jaall cal )

T8 pmall Lol 480y e 5 el i g

iy i A e 5,0 Al Al Jga
48 jadll )

ClaiSly o 65 43Sy Gle 5 pdiall dail Jlea
i jnall

55 el 4y e 5 il L Jgn
4 el gl a5

e Oalalall e 5 pdall dpali Slga aadig
o= ksl A Lo jall 48 el e Caalll
| Aualall cl )

38 el e sl aaaia) cplalall sal i g4
Baaniall jabeaddl (e Ll ddasi )

W PN IS I QLG})M\:K_\MJLP?.\_H
Aaliaall W jalas (e Leidadily ddays yall

gloAR o dle g pliall Al Jles 58
Leie 3L Cplalall (lad) 4 ZaalS) 48 jaadl)
Cle s ydall dpaii Jlen oda skl

Aeldi e g pdall dpaii g (A O slalall o
) agiladl b A5alS A jaall J sl Lula
e daiil elal et Aay yom Anal g 48 jma

e 5 plall dpais

Ly a5 Ay e g il Al Jlga
4yl

= 5oV e 5 il A g ol liay
Ayl GLES) (e LS

st e 3 asl Gile g pdiall et Jlea Sllia
Jlaes Adasi jall 4 jaall () 5<liay 31 Lgulale
‘1 wl :~.i

AY VYA e Gualdd) aaed) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa



G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

st e 3 asl Gile g pdiall pati Jlea Sllia
) gu?ﬁ@\wj%c)uq\p‘w
Leihdil Y laa ddayi yall 48 mall o) Shiag

o) s Qllainly Gl g il et e pig
Neibaaly ag yal 48 el 5ol Jlaa b

4 pall adi dlae

Gl Gl

48,00 5 Aaglial) ¢ 4B mal) 343 As 4l (V)

Glily sacld Gile o phall dall Jlea aading
Ao yun AU A el ) J e ol

Loash 580 e 5 0 all A et lgas a2ty
Adelay 48 jrall Jpa¥) Anllaad il gladl)

A el Baday e 5 pdall Aa Jlga o5y
L Jya ) Jgrny 3 o

VT aladiuly e 5 piall Al e a5
Ayl Jaial Ay SOV

Y s e e s phall dpati Jlea dany
B _Shall 3aaal)

danal g Qiled ja) Gle s phall el Hlea dling
Jen Jal () Ll Sl (§ s Jadal
(e e s phall dpais

Ciad o dle g bl gl Jlea dan
el 5l sial) 48 el

Gle 5 piall Bl Jlea 8 4 yrall il 5
COUSEA e Jaladll e 3 508 Lelaat 5 ) gaay
Lol 55

LAJJmeJLPMEJJ\}S\:\AM\GAJL”;H
Lo JalSil) (3aaal a0aall

a5 alal k_:l.c})ﬁa_d\a_}mﬁ)\_@(ﬂ_ﬁ
Leilaiily ddas 5l

s e ey Al Sen Jeny
ikl ddai ol 46 50l

oAy bt e Jary Cile g pliall dali Jlea
gl siul s

O a1 ERENT Sile g i all A el Jlga
Lis de S L pe 5 e i) canlall Galall
a8 mall

e Ll Gle s all el Jlgn a5l
La a8 (e Aadiall 3agaall HL<Y) cila yisa
akia )

AY VA e aldld) danl)

5 _palaal) 4 jladl) el jal) A




G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

e Al Cle syl all Al Jlea a5
Buaall 4 yaal) Y Gulaiy Adai jall illeal)

alea Gle i Wld el o gaas &
bl oY) e el oY) 8 i) )
Jaxl) i (lad e aalill

PR PN P WS PGS
PERELEN :ﬂﬁ)u T B (Q.G_AI_ASA‘ SL:;\JA &= L@.)B
Lkl ddas 5

Gnbal (5 gla e g plall Al g Al
sl 4 salety L (el

FRIER WPUY VTN [ PR R Ry
ol 8 sadinall palial) aa) a4 Sile g il

e pdall e Jlen gl

(o painall il ydgall aal i) Lia ) sy
- Sle s pdall daati Jlea las ld

@l el e s Jardl (558 gl alasi
Cle g pall dpati e lad Luld A Sadieal)

edjld"&).&i QLG})M\:\_\A.\.\JLQA‘;TG\J:\
Lealad a8 vie L) Jysaill

o gaia o4 ra IS (338a5 (5 ghua b (5
Ao i gall 4 el Cilaa)

» -

)90 pealll g g (gaadad Slales (Y)

Jasmd e eyl I A Jgn dany
Jee Lalai ) 48 el

b e Gle sl A Jlea da
s Aladd ) Lol YA (e 48 2l

T Dol e 5kl By g pii
_u;\di B R BT

Tl Gl ilee

e o Glalall aai Jleall Aalall Al
Mgl dadiyall 3uaall aa S

) Baaaidl jabadll e Leiladnil ddas )
dliaal Lgihaa,

G e e e s il b Jen doeny
e 7 e Lo daaas il sapaal) jlSaY)
Al @l Bl Ll e e g il A

L8 sy

Aol s dulan e 5 il et Slga
el )38 el I Canes

Do e e 5l T g B 35 5
Al Al @l sl

Gl il Gle g b Wl Al e a0y
Co gl At yall B ) il A gl

oilelal

AY VA e aldld) danl)

5 _palaal) 4 jladl) el jal) A




G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

Leiladily A8l ld A8 jaal)

2 ] s e e s kall el Jlea Jasd
Lealadia) 3L 3iay Lay

el Ll e 5 il A jlea ellia
Aaliall 48 yeal) il

A% [ LA e il Lo Jgm S
gy A o) 1 ol Cyon] s

Laal je e Gl g b all &l Jlea Jany
‘%)JJEJMAAUA\%}A\

JSEY) sk Cle g el Al g Al
Sl 3anal)

Tl Leille Gl 3,5l Aeds Jem oy
Aaliadl Ga yall o dae) gall (3asil il judlly

Q\M‘Q\L}M\MJL@A(QMH
Lty ddag jall 48 el il A g <1y

@l sall gl Cile 5 puiall dpaii lga aadiud
Cnlalall ) a8 el Ay yadl)

s oo sbal e 5 piall A lga daing
e Galalad) ) g Al Jaal)

e L Galalall Cile 5 pdal) i Jleas aay
b el 35an ) Adad SY) 84S Ll
iy s ¢ @l yais 1 ) Lgikadly Adag sl

St s dae

saaal) AadsY) elal et o jlad oy s<al daalil)

Juasl Jilu s Sl 5 piall Apai g A 8l 50
48 el w3l digall VLAY (3as JiSS
dali jlga LS (o s VLA gyl

LS gl 3 e 5 8d)

Jae Slala Cle g piall A saii lga 28y
Leihiil ddas jal) 48 jpeal) Jalidl culalall

e 3l el g 8 slelall Jo
Caca 1) ALY ‘@';L&x::\ '\i.\ P Lu';)ax‘ Q\J}AX‘
REIR) EJ})-A\

Ga® bl DA (e 48 paall () slalall Jaliiy
Jasll

-%}A‘Q‘JP}‘Q‘;BM(’%J};J

Lot Jaadadil) g 48 prall 3 y0a) (Gaadatl claanst) i) (%)

2088 838 pmall 5 la) bl o) figS
daliall (e el g cabiaadl)

AY VA e aldld) danl)

5 _palaal) 4 jladl) el jal) A




G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

oAb jaall 5 la) byl il blail g
el e dediall chlaaadl) dleld

Blaal lpwdd Cile g piall dgaii Jlga puzay
. Gle 5 il

Sl Jil ) e g il A Jlea dasy
Ly iy ) CalaaY) sl

Barwie Calld Cile g pdiall 4 Jlga adding
Lé\h}@&&h)ﬂ\aﬁ)zﬂ\ ;L\JL;

Sl Jpmall )] e 5 el G Jgm e
L 82220 iliaa (e 48 jaall

Olalall e e 5l all Al Slga 2 aing
Lz A ) A jaal) jalias (e jaaS

Gl e dle g il el e 2 ding
LeilaisY A ) A8 jeal) jalias (e jaaS

e Ll e il A Jlen S
saaall 3 Sy s

e Led Gl e 5, Tl Sl 0K
Lihal ac X 3a0a 48 jre sl 220 56

dal cillae e 5 pdall dgati Slga aadiy
el lea Ao cplalall o 1A 6 gl
. Gle 5 pdall

s (e cle gl all A Slea Jany
EXIRIEAR

Ad el layladi dlee

-

| -

JLQA.)Z\A;.AS\ 814 M 8 g2a (®)

%}A\E)\J}ejéﬂk_ﬁlsgﬂ\)d} Qg plc

z\ﬁ)’ud\'é)\d} J}ﬂ&.ﬁ\&ﬁ\)d} Qg g plc

48 ymall 3 3] ac i Lle 30L8 3 ga g a0

8 1) aldad (3adail A uliddl o)) gl 3 ga g ane
RPN

M}A\ 3)\3}.} ém‘ g_g)lﬂ\ L;‘ J\ASB\J\

Jagaill dasd o Jguaad) cilp) o) g Ao A8 jmal) 30 il (V)

dﬁ}ﬂ\&d}aﬂ\&b\c—\);luw

Jees ilaaly ddas yall pdingl 1ai¥) aaa
L Gle g pdall Aats

A ae Cile g il et Jlea Adadiil daeDla

Ll e 5 il Al len lens i
sl el cilala

Leerdy Al Glardll e gigane e dlia)

AY VA e aldld) danl)

el
Lgandy ) s 3 oy pail] paiiall &),
el

5 _palaal) 4 jladl) el jal) A




G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

u&sﬁ_u\Lr‘QU_iLc}M\:ﬂﬁ\MJLPEJﬂ
. Baaatall alledd A (e o gl il

e g yias il Jie Jo seill dasidll 5 Y
iy il 5 Adailadlly

& g riall Lalad) s

el 2285all o g (5 glusa pauend

Hﬁ;ﬂ\gédhﬂw:ﬂ_}aﬂ\ Gsiuapd,
Ls1aall

B_aall Aileliuall g Gile g pdally s <

AL e oLl

Sy e oLoadlly Co il 5 e Y (e aeal)
£

Ll s Ay Jee (a8 3R

0 ] 5 Adaad) ALl 5 Al 3 5l A
ALLa)) A LaiaY) g Ao baBY) dpaiill G3adl

e 5 shidl) ALl s Al sl
LAJ#}LA)AJ}SJM‘ QLG})M\

Gmads Jaall (a8 il (Al e 5 pdall Jy g
a5 1 i)

o
I.
.

b cile g pdal) daii Jlgad i) dadd Gt o 48 ) 3 1a) el L5 (V)

Q&JBM‘C_’L;}M‘J_})ASJM
_oall

Adagiieal) (lalially Adamall Ol ghlosa (pus

e (e 2all Jue (o yd alay) (4 dealisl)
B padl g Ll dala Allay)

Sled A (pe i o Sy ) L) aaas
BVEN]

e lial) ol e

Juae V15 1o Jiae (3 ISV 5508l

i) Lald 53 jall Jue i 51

3yl Cilabatl Jie s Cilabat) | sela

Aaali Jlgad Ay gl

Cilasdl) cppad Ao 4 jaall 3l ciliadai 56 (A)

B pshall e g pliall

138 pmall 53] ol idat 2l0AT o) (505
/ = C ¢ S5
colatiall Jladl) Cay gl

‘djg_u Lr“ 2\3)’;‘;&\ EJ‘.J} C'_iG:\.\LS e‘.l;:\.u‘ S
gl ) g5l

o A yaal) 5] Sl R ol g5
) il

2323 A A8 jaall 3 Hla) liudat aladil (g5

gial e Jgpaall ()i

AY VA e aldld) danl)

5 _palaal) 4 jladl) el jal) A




G sl 5 J gl g G pail) ciladd Cpaas B A8 ) B 00) 90 B aa Jla

LT Y] 3 _all 5 13] ks alaaind 525
3333 (3l gud

s 1) () A el 5 la) lidal aladiul (a5

cald ) A8 el 3 la) lindat aladiul (35
Cluill Ay Sl dae

Alanll L1 38 el 5 l) ik 2asial sa
LS e il JYA (e E8 ) e

Jolds ) 28 jrall 5l culindat aladiul (g3
Aol (5) gu Aald) s

) A jaall 5 la) liplad aladiul (a5

o

sual) Cle g pdial) Agaii Jlga clatd Cpad o Jlas ¥l Baly ) asgda il (9)

Jyanll s Ao Jae ) 334 o seda Sig
adida) leall lead Je

Gla s A8 & e Jlae Y 324 o sgde %
Al Jaal

LF‘Q Ejd‘ ‘;r‘.{; d\..«:“}(\ EJ\_lJ (:}_GJA )J}_l
S gl

dae a b 313 e Jlee V) 33k o sgde Sin
ecinally 3aaa

O aidill e Jlac ¥ 83l ) 0 sgia g
Usall Jal& e el

MY\UQME;MY\BJQJ(;}@A})&

Aa Sl

o dsmasll e Jae VI 3aly 5 p sgde Sina
Jandl = eaﬁﬂ\ Gl y L~;:;\
ﬂﬁ&ﬁ)ﬁ‘&d@&\ﬁd@)e@j}g
JJ\JAX\
M&BJE‘&M‘Y‘EJQJ?@)SE
3_lalall

cSial da e Jlae ¥ 33l 5 o sgda ity
RN

Janlly Plaia¥! e Jlee Y130l ) o seie fi

Jeend) )il Ao Jac VI 80l ) o sgia Sisy
o gadg

AY VYA e Gualdd) aaed) 5 _ualaall 4y jlail) el jal) Adaa



