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- ١١٥  -  م٢٠١٨ ویونیالعدد الرابع                                                                                 مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة

 ومعاییرھѧا الأعمѧال لمنظمѧات نتقѧاداتلاا تѧساعاو الأخلاقیة غیر الفضائح تزاید مع
 الѧصمت یعѧد لѧم والأخلاقیѧة الاجتماعیѧة مѧسئولیاتھا إھمال حد إلى والكفاءة الربح في المتمثلة

 الكفѧاءة أو الѧربح علѧي القائمѧة الأعمѧال رؤیѧة تقابѧل أن الحكمѧة من وأصبح. ًسھلا  ذلك إزاء
 الإدارة أخلاقیѧѧات علѧѧي القائمѧѧة الرؤیѧѧة ھѧѧي أخѧѧري برؤیѧѧة ، قتѧѧصاديالا النمѧѧوذج فѧѧي المادیѧѧة

 ھѧѧو جدیѧѧد نمѧѧوذج فѧѧي والكفѧѧاءة الѧѧربح معѧѧاییر عѧѧن أھمیѧѧة تقѧѧل لا التѧѧي الخاصѧѧة ومعاییرھѧѧا
 تتزایѧد بѧدأت اتالاھتمامѧ ھѧذه ظل وفي . ) ٥:٢٠٠٠ ، نجم  (الأخلاقي – الإجتماعي النموذج

 الѧѧصناعیة الѧѧدول بѧѧدأت كمѧѧا ، الإجتماعیѧѧة والمѧѧسئولیة عمѧѧاللأا أخلاقیѧѧات مجѧѧال فѧѧي الدراسѧѧات
 واسѧѧع، نطѧاق علѧى فیھѧا المتخصѧصة الكتѧب وإصѧѧدار الإدارة أخلاقیѧات مѧادة تѧدریس فѧي الكبѧرى
 أخلاقیѧات مقѧررات مѧن دراسѧي مقѧرر ٥٠٠ من أكثر حالیا مریكیةلأا المتحدة الولایات في ویوجد

 ھѧѧذا فѧѧي یبالتѧѧدر مѧѧن نوعѧѧا تقѧѧدم منھѧѧا % ٩٠ وأن دائѧѧم بѧѧشكل الجامعѧѧات فѧѧي تѧѧدرس الأعمѧѧال
 عѧن یقѧل ومѧالا متخصѧصة دوریѧة مجѧلات وثѧلاث دراسѧیا كتابѧا ٢٥ مѧن أكثѧر یوجد كما المجال،

 الیونیѧسكو منظمѧة تبنѧت كمѧا ،)stark,1993:38 (الأعمال و الإدارة لأخلاقیات بحثیا مركزا ١٦
   علیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ أطلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧقً مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشروعا م١٩٩٦ عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام منѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذ

)Living Values – and Educational program,"Lvep" Stok holders (، وѧوھ 
 ، الѧѧسعادة ، التعѧѧاون: ى وھѧ رفیعѧѧة أخلاقیѧѧة قیمѧة ١٢ وتѧѧدعیم غѧѧرس علѧي یركѧѧز مѧشروع
 التѧسامح، ، المѧسئولیة ، الحѧب ، الأمانѧة ، الحریѧة ، الѧسلام ، البساطة ، الإحترام ، التواضع
 ، مѧصر ومنھѧا الѧدول مختلѧف فѧي الخلقѧي التѧسلح جمعیѧة م١٩٩٨ عѧام تأسست كما.  الإتحاد
 الله إلѧى العѧودة إلѧى تѧدعو كمѧا الѧسامیة الأخلاقیѧة القѧیم تѧدعیم بѧضرورة الجمعیѧة ھذه وتنادي

   عامѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧصفة المجتمѧѧѧѧѧع أفѧѧѧѧѧراد وبѧѧѧѧѧین الѧѧѧѧѧشعوب بѧѧѧѧѧین الѧѧѧѧѧسلمي والتعѧѧѧѧѧایش وجѧѧѧѧѧل عѧѧѧѧѧز
   . )٢٠٠٨ ، رضوان (

، الأخیѧѧرة ونѧѧةلآا فѧѧي تزایѧѧد قѧѧد العمѧѧل وأخلاقیѧѧات بقѧѧیم الاھتمѧѧام أن فیѧѧھ شѧѧك لا ممѧѧا
 التدریبیѧة البرامج من العدید نظمت كما، العلمیة والندوات المؤتمرات من دیدالع عقدت حیث

،  العمѧѧل أخلاقیѧات قѧѧضیة تتنѧاول التѧѧي والمقѧالات الكتѧѧب مѧن العدیѧѧد وصѧدرت،  والمѧسابقات
 الغربیѧة الجامعѧات من بالكثیر العمل أخلاقیات"  كورسات "من  العدید تدریس إلى بالإضافة

   الأعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧال تآمنѧѧѧѧѧѧѧѧѧش مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن بالعدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧد أخلاقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة" ت امѧѧѧѧѧѧѧѧѧدون" أنѧѧѧѧѧѧѧѧѧشأت ً وأخیѧѧѧѧѧѧѧѧѧرا، 
 البѧѧѧاحثین مѧѧѧن كثیѧѧѧر أجѧѧѧري الأكѧѧѧادیمي المѧѧѧستوي وعلѧѧѧي ،  )٢٠١٢، مѧѧѧرزوق،  الѧѧѧصباغ (

 محѧدد الأخلاقѧي المنѧاخ أن إلѧى الدراسѧات تلѧك وتوصѧلت،  العمѧل أخلاقیات تناولت دراسات
 التنظیمѧي لتѧزاملاوا،  لالعم لترك والنیة الوظیفي الرضا مثل التنظیمیة النتائج من للعدید ھام

 المѧѧشرف فѧѧي والثقѧѧة، )kohand boo,2001( الѧѧدور وصѧѧراع الѧѧدور وضѧѧغوط للعѧѧاملین
)Aryee , Budhwar and chen , 2002(  ،ةѧѧѧة والفعالیѧѧѧات التنظیمیѧѧѧللمنظم   

 تجѧѧѧدرو ،  )٢٠٠٦، المѧѧѧسدي ( الوظیفیѧѧѧة المرؤوسѧѧѧین وسѧѧѧلوكیات،   )٢٠٠٨ ، رضѧѧѧوان( 
 المنѧاخ بموضѧوع الأجانѧب البѧاحثین قبل من المتزاید الاھتمام من الرغم علي أنھ إلى الإشارة

 فѧي (جѧدا ضѧعیف العربѧي المѧستوي علѧي الموضѧوع بھѧذا الاھتمѧام مѧازال أنѧھ إلا الأخلاقي،
 فѧѧي التنظیمیѧѧة  بالفعالیѧѧة الأخلاقѧѧي المنѧѧاخ بعلاقѧѧة یتعلѧѧق فیمѧѧا وبخاصѧѧة ) الباحѧѧث علѧѧم حѧѧدود

 لمѧاً ونظѧرا . التنظیمیة الفعالیة تحقیق في بالغة أھمیة تذاً تنظیمیاً موردا باعتباره المنظمات
 مѧصلحة أن إلѧى بالإضѧافة ، الأخلاقѧي المنѧاخ تѧوافر من المصریة الضرائب مصلحة تحتاجھ

 للخزانѧѧة ورئیѧѧسي ھامѧѧا مѧѧوردا تعتبѧѧر التѧѧي الѧѧسیادیة القطاعѧѧات أھѧѧم مѧѧن المѧѧصریة الѧѧضرائب
 بѧشكل یѧسھم بشكل بھا التنظیمیة الفعالیة حداثلإ الكافي، الاھتمام تتطلب والتي للدولة العامة
 مѧѧن القѧѧومي للاقتѧѧصاد داعѧѧم بѧѧدور تقѧѧوم لكѧѧي المѧѧصریة الѧѧضرائب مѧѧصلحة إنجѧѧاح فѧѧي فاعѧѧل
 فѧي المѧسئولین لمѧساعدة البحѧث ھѧذا فكѧرة جѧاءت ولѧذلك. سѧیادیة مѧوارد مѧن تحققѧھ ما خلال

 وكѧѧذلك أبعѧѧاده وتحدیѧѧد الأخلاقѧѧي المنѧѧاخ أنمѧѧاط اكتѧѧشاف فѧѧي المѧѧصریة الѧѧضرائب مѧѧصلحة
 مѧن ، التنظیمیѧة الفعالیѧة إحѧراز فѧي فعѧال بشكل لیسھم الأخلاقي المناخ مستوى علي التعرف
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- ١١٦  -  م٢٠١٨ ویونیالعدد الرابع                                                                                 مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة

  (الشخѧصیة المتغیѧرات تѧأثیر وتحدیѧد التنظیمیѧة  الفعالیة في الأخلاقي المناخ أثر بحث خلال
 مѧن ةمتخѧذ التنظیمیѧة الفعالیѧة علѧى)  الѧسن – الخبѧرة سѧنوات عѧدد - العلمي المؤھل -الجنس

  . لھا میدانا بدمیاط المصریة الضرائب مصلحة
 : السابقة والدراسات النظري طار الإ -٢

  :الأخلاقى  بالمناخ المتعلقة الدراسات ٢/١
  :(Definition of Ethics)  الأخلاق مفھوم ٢/١/١ 

 اسѧتطاع والقѧرون العѧصور مѧر فعلى ، جدید أو حدیث باكتشاف لیست الأخلاق إن
 للفھѧѧم الѧѧدائم سѧѧعیھم إطѧѧار فѧѧي وذلѧѧك ، الأخѧѧلاق لدراسѧѧة المختلفѧѧة داخلالمѧѧ تطѧѧویر الفلاسѧѧفة
 ولѧذلك.  الآخѧر عѧن تختلѧف اسѧتنتاجات إلѧى توصل قد منھم وكل ، الإنساني للسلوك المتعمق

 والقیم بالأخلاق علاقة لھ ھو بما ولأمتھ لقومھ وجاء إلا رسول أو نبي من ما أنھ القول یمكن
 (Ethics) اللاتینیѧة الكلمѧة إلѧى تѧشیر حیѧث اللاتینیѧة اللغѧة فѧي أصѧول لھا الأخلاق أن فنجد. 

 الأخѧѧلاق علѧѧى البѧѧاحثون أطلѧѧق وقѧѧد .(Ethikos) كلمѧѧة إلѧѧى فتѧѧشیر الیونانیѧѧة اللغѧѧة فѧѧي وأمѧѧا
 البѧѧشري الѧѧسلوك مѧѧن معѧѧین معیѧѧار مѧѧع یتعامѧѧل أنѧѧھ منطلѧѧق مѧѧن وذلѧѧك الѧѧسلوك علѧѧم مѧѧسمى

 الѧѧدین ھѧѧو والخلѧѧق،  الخلѧѧق بأنھѧѧا خѧѧلاقالأ لمѧѧصطلح اللغویѧѧة القѧѧرارات فتѧѧشیر.  والأخلاقѧѧي
 ابѧѧن  (لѧѧھ الباطنѧѧة والѧѧصورة للإنѧѧسان المعلنѧѧة الѧѧصورة عѧѧن المعبѧѧر وھѧѧي والѧѧسجایا، والطبѧѧع
 التѧي الراسѧخة القѧوة إلѧى الأخلاق مصطلح یشیر التصرفیة الناحیة ومن ، ) ١٩٦٨ ، منظور

 مѧѧن مجموعѧѧة وھѧѧي). ٢٠٠٠ ، جѧѧواد (والѧѧشر الخیѧѧر بѧѧین فیمѧѧا الاختیѧѧار إلѧѧى الإنѧѧسان تقѧѧود
 الѧصحیح الѧشيء تحدید في وتساعدھم والجماعات الأفراد سلوك تحكم التي والمعاییر المبادئ
 الѧصحیحة المخرجѧات علѧى الحѧصول بھѧا یѧتم التѧي الكیفیѧة تحدیѧد فѧي الѧتحكم ثم ومن والخطأ

(Robbins & Coulter, 1999)  ،رفѧѧام ویعѧѧي الإمѧѧق الغزالѧѧھ الخلѧѧارة : " بأنѧѧن عبѧѧع 
 فѧي الفعѧل یحѧسن ومیزاتھѧا ضѧوئھا وفѧي الѧنفس فѧي المستقرة والصفات المعاني نم مجموعة

 تѧصدر أن للخلѧق الغزالѧي واشѧترط.  عنѧھ یحجѧم أو علیھ یقدم ثم ومن ، یقبح أو الإنسان نظر
 الغѧضب عند السكوت أو المال بذل تكلف من لأن ، رویة غیر من ویسر بسھولة الأفعال منھ

 فѧѧرب الفعѧل، عѧن عبѧѧارة الخلѧق فلѧیس ذلѧك وعلѧѧى والحلѧم لѧسخاءا خلقѧѧھ یقѧال لا ورویѧة بجھѧد
 یبѧذل وھѧو البخѧل خلقѧھ یكون وربما ، لمانع أو المال لفقد إما یبذل ولا ، السخاء خلقھ شخص

  (ویѧرى،  ) ٢٠٠٤ ، الغزالѧي  (الѧنفس فѧي الراسѧخة الھیئѧة تلѧك فھѧو،  لریѧاء أو لباعѧث امѧا
 الفѧѧѧرد سѧѧѧلوكیات تحكѧѧѧم التѧѧѧي المعنویѧѧѧة مبѧѧѧادئوال القѧѧѧیم ھѧѧѧي الأخѧѧѧلاق أن) ٢٠٠٠ ، أبѧѧѧوبكر

 یحكمھѧا التѧي الѧسلوكیات عن الأخلاق وتختلف خطأ، ھو وما صحیح ھو ما لتحدید والجماعة
 كیѧѧف تѧѧصف التѧѧي والتѧѧشریعات المبѧѧادئ مѧѧن مجموعѧѧة تظھѧѧر القانونیѧѧة فالقواعѧѧد ، القѧѧانون

 یتوقѧѧف الأخلاقیѧة المعѧѧاییر تطبیѧق أن كمѧѧا،  المجتمѧع مѧѧن مقبѧول نحѧѧو علѧى الأفѧѧراد یتѧصرف
 أن الѧѧضروري مѧѧن ولѧѧیس ، بھѧѧا وتمѧѧسكھم واقتنѧѧاعھم الأفѧѧراد اسѧѧتعداد علѧѧى أساسѧѧیة بѧѧصفة

 ، المنظمѧѧة فѧѧي الرسѧѧمیة الѧѧسلوكیات القانونیѧѧة القواعѧѧد تغطѧѧي حیѧѧث ، قانونیѧѧة قواعѧѧد تحمیھѧѧا
 ةالمنظمѧ فѧي الفѧرد بھѧا یلتزم التي الأخلاقیة المعاییر جمیع تغطي أن بالضرورة لیست ولكنھا

.  
  

 یوضѧح أن الباحث یستطیع ، الأخلاق ومفھوم لتعاریف السابق العرض خلال ومن
  : التالي النحو على وذلك الأخلاق مفھوم خصائص أھم

 والحكѧѧѧم ناحیѧѧѧة مѧѧѧن الأخلاقیѧѧѧة والمعѧѧѧاییر المبѧѧѧادئ فѧѧѧي البحѧѧѧث بѧѧѧین تجمѧѧѧع الأخѧѧѧلاق -١
 .أخرى ناحیة منً عملیا إلیھا والاحتكام
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- ١١٧  -  م٢٠١٨ ویونیالعدد الرابع                                                                                 مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة

 المعѧѧاییر وتأسѧѧیس لاكتѧѧشاف الإنѧѧساني الѧѧسلوك فѧѧي ثتبحѧѧ التѧѧي العلѧѧوم مѧѧن الأخѧѧلاق -٢
 الإنѧѧѧسانیة والقѧѧѧیم الفѧѧѧضائل لتحقیѧѧѧق العملیѧѧѧة الممارسѧѧѧة تحكѧѧѧم التѧѧѧي العامѧѧѧة والمبѧѧѧادئ
 .الأخلاقیة

 أفعѧال كѧل تحكѧم أى، ثابتѧة تكѧون أن لابѧد الأخلاق إلیھا تستند التي المعاییر و المبادئ -٣
 فѧي والѧشمولیة الثبѧات أن باعتبѧار .والمكѧان الزمѧان عن النظر بصرف العاقل الإنسان
 أن وحیѧث البѧشر كѧل لѧدى الواحѧدة البѧشریة والطبیعѧة المشترك العقل أساسھا الأخلاق
 فѧي صѧعوبة تجѧد لѧن فإنھѧا والداخلیѧة الخارجیѧة بالعوامل تأثرت مھما البشریة الطبیعة
  .السعیدة الفاضلة الحیاة إلى تقود التي الأخلاقیة والقیم المبادئ تطبیق

  

  : Ethical Climate الأخلاقي المناخ مفھوم ٢/١/٢

 ممѧا العمل مواقع داخل الأخلاقیة السلوكیات في ملحوظ تدني الماضي العقد شھد لقد          
 Gurdat) أخلاقیѧة أسس على تنظیمي مناخ لبناء المنظمات لدى قویة رغبة تكوین إلى أدى

, 2011).  
 وتعنѧѧي الѧѧروح بمعنѧѧى ”Ethos“ الیونانیѧѧة لمѧѧةالك مѧѧن مѧѧشتقة Ethics أخѧѧلاق فكلمѧѧة        
 والѧرأي الاتجѧاه عѧن تنѧشأ التѧي المبѧادئ مѧن مجموعѧة ھѧي الأخلاقیات وأن ، معاملة أو خلق
 علѧىً أخلاقیѧا دسѧتور تمثѧل وھѧي ، المثالیѧة من عالیة درجة تحقیق إلى وتھدف للمجتمع العام
 حѧق ھѧو مѧا یقѧرر أن علѧى لفѧردا تѧساعد والأخѧلاق ، ویتبعھ یحترمھ أن المجتمع في فرد كل

،  الأخلاقیѧѧة المبѧѧادئ ومѧѧصطلح الأخѧѧلاق مѧѧصطلح بѧѧین فѧѧرق ھنѧѧاك أن كمѧѧا ، وجیѧѧد وعѧѧادل
 فھѧѧѧي  Morality  الأخلاقیѧѧѧة المبѧѧѧادئ أمѧѧѧا الفردیѧѧѧة، بالشخѧѧѧصیات تھѧѧѧتم Ethics فѧѧѧالأخلاق

  . الناس بین والتقالید بالعادات تتصل
 المفѧѧاھیم تلѧѧك عѧѧن عبѧѧارة ھѧѧو " لاقѧѧيالأخ المنѧѧاخ أن (Olson , 1998) ویوضѧѧح        

 الأخلاقیѧѧѧѧة القѧѧѧѧرارات بѧѧѧѧصنع تتعلѧѧѧѧق والتѧѧѧѧي والأخلاقیѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة للممارسѧѧѧѧات المѧѧѧشتركة
 مفھѧوم ویتѧشابھ".  المنظمة مع العاملین وتفاعلات السلطة قضایاً أیضا وتتضمن وانعكاساتھا
  المبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادئ منѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاخ مفھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع Ethical Climate الأخلاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي المنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاخ

Moral Atmosphere يѧم فѧین أنھѧة متبنѧار سیاسѧة معیѧة المجموعѧا وكیفیѧیس تطویرھѧѧول 
 معیѧاري نظѧام سیتأسѧ یتطلѧب الأخلاقѧي العمل ومناخ الفردي المستوى على الأخلاق تطویر

 سѧلوكھم علѧى تѧنم لا بتقѧاریر النظѧام لھѧذا احتѧرامھم مѧدى ویقѧاس ، المنظمѧة أعضاء یحترمھ
 محدد ھو المعیاري النظام ویعد ، للقواعد واحترامھم القیم لھذه ممارستھم على ولكن وقیمھم
 یمكѧن أنѧھ  ،(Gurdat , 2011) ویѧرى. (Victor & Cullen, 1988) المنظمѧة لثقافѧة
 سѧلوكیة آلѧة عѧن عبѧارة فھѧو"  الѧصحیح الѧسلوك  "یمثѧل أنѧھ على الأخلاقي المناخ إلى النظر
 ھѧو الأخلاقѧي المنѧاخ فمفھѧوم.  اتالمنظمѧ داخѧل الأخلاقیѧة والمسائل القضایا خلالھا من تدار

 مفھѧوم عѧن عبѧارة فھѧو،  الرسѧمي المنѧاخ ھѧو تجعلھ أن المنظمات تحاول قوي خاص مفھوم
 للأعѧѧѧѧѧضاء الأخلاقیѧѧѧѧѧة والѧѧѧѧѧسلوكیات والعقѧѧѧѧѧاب المكافѧѧѧѧѧآت ونظѧѧѧѧѧم والإجѧѧѧѧѧراءات الѧѧѧѧسیاسات

(Hodgkinson, 1996) ريѧѧѧوی )Trevino,1992 ,Mallyo & Agarwal 2008( ،
)Barnett & Schuber , 2002( ؤثر ھام عامل الأخلاقي العمل مناخ أنѧي ومѧاملین فѧالع 

 كѧلا أن )Key , 1999( وتقѧول،  العمѧل أصѧحاب وبѧین بیѧنھم العلاقѧة طبیعة عن ومفھومھم
 والѧسلوكیات الممارسѧات الѧي یѧشیرا الأخلاقیѧة العمѧل وثقافѧة الأخلاقѧي العمѧل منѧاخ مفھم من

  . وتمارسھا المنظمة تتبعھا التي
 :ى الأخلاق العمل مناخ أبعاد ٢/١/٣

   & Victor( قѧام ، الأخلاقѧي المنѧاخ لنمѧوذج التطبیقیѧة الإمكانیѧة اختبѧار أجل من          
Cullen, 1987, 1988 ( عѧار بوضѧاس إطѧیم لقیѧاخ وتقیѧي المنѧشركات الأخلاقѧا.  للѧوقام 
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- ١١٨  -  م٢٠١٨ ویونیالعدد الرابع                                                                                 مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة

 النظѧѧري جللنمѧѧوذ التѧѧسعة الأنѧѧواع تѧѧصف عبѧѧارة ٢٦ علѧѧى تحتѧѧوي استقѧѧصاء قائمѧѧة بتѧѧصمیم
 فѧي وذلѧك منھ مستقصى ٨٧٢ على تطبیقیة دراسة قدموا ١٩٨٨ عام وفي.  الأخلاقي للمناخ
 البنѧوك – الطباعѧة شѧركات – النباتѧات تѧصنیع شѧركات  (المنظمات من مختلفة أنواع أربعة

 داخѧل الأخلاقѧي للمنѧاخ ) أنѧواع ( أبعѧاد خمѧسة وجѧود إلى وتوصلا)  الاتصالات شركات –
 Law واللѧوائح والقѧوانین Independence والاسѧتقلال Caring الرعایѧة وھѧي المنظمѧات

and codes  والقواعدrules  والذاتیة  Instrumental .ام ذلك على وبناءѧق )Victor & 
Cullen, 1987, 1988 (  دیمѧسة بتقѧواع خمѧأن)  ادѧاخ)  أبعѧي للمنѧي الأخلاقѧة وھѧالرعای ، 

 الأخلاقیѧة الѧسلوكیات تحكѧم الأبعѧاد وھѧذه.  الذاتیѧة ، واعѧدالق ، واللѧوائح القوانین ، الاستقلال
 ,.Cullen et al( المنظمѧة قѧیم مѧع سѧلوكیاتھم بѧربط محفѧزون العѧاملین لأن وذلѧك للعѧاملین

 كѧѧѧل تѧѧѧصنیف شѧѧѧیوعا كثѧѧѧرلأوا للدراسѧѧѧة المناسѧѧѧب التѧѧѧصنیف ان الباحѧѧѧث ویѧѧѧري  )2003
 الأخلاقѧي للمناخ أنماط خمسة على یحتوي والذي ) (Victor & Cullen 1987, 1988من

  : وھي
  : Caring) الآخرین حب (الرعایة مناخ -١
 الكѧѧرم أو العطѧѧاء أو الخیریѧѧة معیѧѧار علѧѧى تѧѧصرفاتھم فѧѧي الѧѧنمط ھѧѧذا أصѧѧحاب یعتمѧѧد         

 قѧѧد والѧѧذین المنظمѧѧة خѧѧارج أو داخѧѧل كѧѧانوا سѧѧواء بѧѧالآخرین، الاھتمѧѧام علѧѧى القѧѧائم الأخلاقѧѧي
 الѧبعض بعѧضھم ورفاھیѧة بسعادة. ًصادماً اھتماما لدیھم أن كما ، الأخلاقیة بقراراتھم یتأثروا

  . )Ferrol et al., 2005( خرینالآ ورفاھیة ،
  :Independent  الاستقلالیة مناخ -٢
 لمعتقѧداتھمً وفقѧا أصѧحابھ یتѧصرف حیѧث الأخلاقѧي بالمبѧدأ الѧنمط ھѧذا أصѧحاب یتأثر         

 & Victor . العمل بیئة من خارجیة مؤثرات وأ قوى لأي تأثیر دون ، الشخصیة الأخلاقیة
Cullen, 1988) (  

 :Low and Code المعیار أو القانون مناخ -٣
  .  المنظمѧѧة خѧѧارج مѧѧن الأخلاقیѧѧة المبѧѧادئ مѧѧصدر فیѧѧھ یكѧѧون الѧѧذي المنѧѧاخ الѧѧي ویѧѧشیر        

 واعѧѧدق علѧѧى الأخلاقѧѧي المنѧѧاخ أنمѧѧاط مѧѧن النѧѧوع ھѧѧذا ویѧѧستند،  " والمھنѧѧي القѧѧانوني النظѧѧام" 
   الѧѧѧѧѧѧѧѧشرعیة لمعتقѧѧѧѧѧѧѧѧداتھمً وفقѧѧѧѧѧѧѧѧا ولѧѧѧѧѧѧѧѧیس المنظمѧѧѧѧѧѧѧѧة وتعلیمѧѧѧѧѧѧѧѧات وتѧѧѧѧѧѧѧѧصورات وقѧѧѧѧѧѧѧѧوانین

)(Elci & Alpkan ,2008.  
  : Rules القواعد مناخ -٤
 ینبغѧѧѧي والتѧѧي المنظمѧѧة إدارة تحѧѧѧددھا التѧѧي الѧѧسلوكیة بالمعѧѧѧاییر الѧѧنمط ھѧѧذا ویتعلѧѧق         

   ویѧѧѧѧѧѧري.  ظمѧѧѧѧѧѧةالمن أعمѧѧѧѧѧѧال أو بأنѧѧѧѧѧѧشطة یتعلѧѧѧѧѧѧق قѧѧѧѧѧѧرار أي اتخѧѧѧѧѧѧاذ عنѧѧѧѧѧѧد بھѧѧѧѧѧѧا الالتѧѧѧѧѧѧزام
)Baeuchanb, 2004( ضرورة ولیس موجھ مجرد تصبح القواعد أنѧبال ѧاع ةواجبѧإذا الاتب 

 لѧѧیس منفعѧѧة أكبѧѧر یحقѧѧق الѧѧذي التѧѧصرف أن حیѧѧث،  الواسѧѧعة المنفعѧѧة تѧѧشجیع لѧѧيإ تѧѧؤدي لѧѧم
 مѧن كبѧرأ لعѧدد منفعѧة یحقق الفعل أن حیث،  المنظور ھذا وفقً صحیحا یكون أن ةبالضرور

  . للأقلیة عادلة غیر معاملة إلي یؤدي قد الناس
 :النفعى  المناخ -٥

 یѧѧسعى والѧѧذي الѧѧذات حѧѧب أو الأنانیѧѧة معیѧѧار علѧѧى الأخلاقѧѧي الѧѧنمط ھѧѧذا یѧѧستند حیѧѧث         
 التѧي ھѧي الشخѧصیة الاجتماعѧات وأن ، الذاتیѧة المѧصلحة مѧن قѧدر أقصى تحقیق إلى صاحبھ

 ھѧذا أن توضح الدراسات من ثیروالك للآخرین ضرر حدوث احتمالیة مع حتى السلوك توجھ
 بعѧد ) Kim & Miller, 2008( وأضѧاف )Cullen et al., 2003(ًتفѧضیلا الأقѧل ھѧو المناخ
  . ) moral caring  ( الأخلاقیة العنایة علیھ أطلق جدید

  

  : التنظیمیة بالفعالیة المتعلقة الدراسات ٢/٢
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- ١١٩  -  م٢٠١٨ ویونیالعدد الرابع                                                                                 مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة

 التنظیمیѧة  الفعالیѧة ) التѧابع لمتغیѧرل ( الفكѧري الإطѧار البحѧث ھѧذا في الباحث یتناول         
 الأخلاقѧي العمѧل منѧاخ تطویѧع بھѧدف وذلѧك)  المѧستقل المتغیѧر  (الأخلاقѧي بالمنѧاخ وعلاقتھا

 تحقیѧѧق یلبѧѧي كنظѧѧام المنظمѧѧة قѧѧدرة ولتحدیѧѧد أنѧѧشطتھا أداء بتحѧѧسین وذلѧѧك المنظمѧѧة لخدمѧѧة
  :  یلي ما البحث ذاھ في والبحث بالتحلیل نتناول لذلك.  أجلھا من قامت التي الأھداف

  :  التنظیمیة  الفعالیة وخصائص مفھوم ٢/٢/١
 تحقیѧق على المنظمة قدرة عن تعبر التنظیمیة  الفعالیة أن) ٢٠٠٠ ، مصطفى  (یرى        
 التطѧѧویر فѧѧرص أو ، ومѧѧسبباتھا المنظمѧѧة مѧѧشكلات طبیعѧѧة عѧѧن الكѧѧشف یѧѧتم حیѧѧث ، أھѧѧدافھا
.  التنظیمیѧѧة  الفعالیѧѧة لتحѧѧسین اللازمѧѧة التغیѧѧرات یѧѧذتنف ثѧѧم تخطѧѧیط فѧѧي الإدارة تبѧѧدأ ، الممكنѧѧة

 ، المحѧددة أھѧدافھا بلوغ إلى منظمة أي في الإدارة تسعى أن ) ٢٠٠١ مصطفى، ( ویفترض
 أھمیѧة تبѧدو لѧذلك والبقѧاء، الاسѧتمرار فѧي فرصѧھا تحѧدد ، الѧصدد ھѧذا في نجاحھا قدر وعلى

 فѧѧي الإدارة ھѧѧذه أھمیѧѧة تقѧѧل ولا ، دافھاأھѧѧ تحقیѧѧق تѧѧستطیع التѧѧي الإدارة أي ، الفعالѧѧة الإدارة
   ذكرویѧѧѧѧѧѧѧѧѧ.  الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي عنھѧѧѧѧѧѧѧѧѧا العامѧѧѧѧѧѧѧѧѧة أو الحكومیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧات

 التنظѧیم وكتѧاب البѧاحثون اختلѧف أنѧھ ، التنظیمیѧة  الفعالیѧة تعریѧف فѧي) ١٩٩٦ الطѧبلاوي،( 
 مالنظѧا مѧوارد أو  Inputs المѧدخلات علѧى یركѧز فبعѧضھم التنظیمیѧة الفعالیѧة تعریѧف حѧول

 اسѧتغلال علѧى المنظمѧة قѧدرة " بأنھѧا  الفعالیѧة تعریѧف یѧتم ثم ومن للفاعلیة،ً محددا باعتبارھا
 یركѧز وبعѧضھم،  "القیمѧة وذات الناجحة الموارد لاقتناء بیئتھا في والمتوفرة المتاحة الفرص

 یمیѧةالتنظ  الفعالیѧة یعرفѧون الاتجѧاه ھѧذا وأنѧصار للمنظمѧة، الداخلیѧة التنظیمیة العملیات على
 بأنھѧѧا )Desreumaux.a,1992( یعرفھѧѧا بینمѧѧا ". الداخلیѧѧة التنظیمیѧѧة الѧѧصحة تعѧѧادل " بأنھѧا

 العلاقѧѧѧة ذات الأطѧѧراف وتطلعѧѧѧات لرغبѧѧات الإشѧѧѧباع مѧѧن الأدنѧѧѧى الحѧѧد تحقیѧѧѧق علѧѧى القѧѧدرة
 العمѧѧѧلاء، المѧѧلاك، المѧѧѧصالح، وجماعѧѧات الأفѧѧراد: تѧѧѧضم الأطѧѧراف ھѧѧѧذه لھѧѧا، الاسѧѧتراتیجیة
ً معѧѧا الѧѧسابقة التعریفѧѧات) Gordon , 1999( ویجمѧѧل . إلѧѧخ .... نالمنافѧѧسو المѧѧوردون،
 رئیѧسیة طѧرق أربعѧة فѧي وتقسیمھا التنظیمیة الفعالیة تعریف یمكن أنھ یذكر حیث ویوضحھا

  :  ھي
  . أھدافھا تحقیق على المنظمة قدرة �
 وتحقیѧѧق الخارجیѧѧة البیئѧѧة مѧѧن المطلوبѧѧة المѧѧوارد تحقیѧѧق أو إحѧѧراز علѧѧى المنظمѧѧة قѧѧدرة �

  . التنافسیة زةالمی
  . للمنظمة الداخلیة والعملیات المعلومات جودة �
 المѧوردین یتѧضمن بحیѧث الاسѧتراتیجي الجمھѧور كѧل رضѧاء تحقیѧق علѧى المنظمѧة قدرة �

  .  العاملون والأعضاء والعملاء
  

  : التنظیمیة الفعالیة أھمیة ٢/٢/٢
  ).yang , 2007( ھما ینجانب من التنظیمیة  الفعالیة بمعرفة الاھتمام أھمیة تنبع        
  . ى أساس بشكل التنظیمیة  الفعالیة وراء ھي المدیرین أفعال أن:  الأول
 ًوتقѧبلا حѧساسیة أكثѧر یكونѧوا أن المѧدیرین علѧى یحتم التنظیمیة  بالفعالیة الاھتمام أن:  الثاني

 المختلفѧة المجموعѧات أن إذ ، تنظیمѧاتھم حѧول الآخѧرین من الصادرة والآراء للأحكام
 علѧى قѧدرة أكثѧر ھѧم التنظیمیѧة  الفعالیѧة علѧىً أحكامѧا تصدر التي المنظمة جماھیر من

 .  متعددة وأبعاد زوایا من الفعالیة رؤیة
  : المدركة التنظیمیة الفعالیة مفھوم ٢/٢/٣
 إدراك مѧدى: یعني المدركة التنظیمیة الفعالیة مفھوم أن) ٢٠١٣ ، موسي  (یعرفھا        

.  أجلھѧا مѧن تئأنѧش التѧي ھѧدافلأا تحقیѧق علѧى لھѧا التابعѧة الوحدات بقدرة بالمنظمة العاملین
 ثقѧة زیѧادة خѧلال مѧن تتحقѧق المدركة التنظیمیة الفعالیة مفھوم أن) ٢٠٠٥  ،الصباغ  (ویري
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 زاد كلمѧѧا العلیѧѧا دارةلإا فѧѧي العѧѧاملین ثقѧѧة زادت كلمѧѧا انѧѧھ حیѧѧث ، العلیѧѧا دارةلإا فѧѧي العѧѧاملین
  .  الاستقرار من مزید ليإ یؤدي مما المنظمة یةلفاعل العاملین دراكإ

 بالخѧѧصائص تتѧѧسم التنظیمیѧѧة  الفعالیѧѧة أن القѧѧول یمكѧѧن الѧѧسابقة التعریفѧѧات ضѧѧوء وفѧѧي        
  : ى كالآت التنظیمیة الفعالیة خصائص )Tajeddini , 2001( ویحدد:  التالیة

 إذ ، مطلقѧة بѧصورة ةمنظمѧ فاعلیѧة على حكم إصدار یمكن لا إذ ، نسبیة خاصیة الفعالیة -١
 التوصѧѧل تѧѧم معلومѧѧات ھѧѧي متخѧѧذه أو القѧѧرار لѧѧصانع المقѧѧوم یوفرھѧѧا التѧѧي المعلومѧѧات أن

 تلѧѧك تفѧѧسیر أن كمѧѧا،  أكثѧѧر أو وضѧѧعین بѧѧین المفارقѧѧة أو المقارنѧѧة عقѧѧد طریѧѧق عѧѧن إلیھѧѧا
 یختلѧѧف الفعالѧѧة المنظمѧѧة مفھѧѧوم فѧѧإن ولѧѧذلك والمكѧѧان بالزمѧѧانً محكومѧѧا یكѧѧون المعلومѧات
 فاعلیѧѧة تقѧѧویم یѧѧتم الѧѧذي والوقѧѧت خѧѧدماتھا مѧѧن والمѧѧستفیدین وأھѧѧدافھا وقعھѧѧام بѧѧاختلاف
 .  فیھ المنظمة

 صѧفة لھѧا فѧان ثѧم ومѧن الѧزمن مدي علي مستمرة ظاھرة فھي،  تراكمیة خاصیة الفعالیة -٢
 . التنظیم خصائص علي بدورھا تؤثر شعاعیةإ وقدرة تراكمیة

 المعѧѧاني مختلفѧѧة مفѧѧاھیم مركѧѧب يفھѧѧ،  الموصѧѧوفة الأنبѧѧاء بحѧѧسب تتѧѧشكل صѧѧفة الفعالیѧѧة -٣
  . ومنطقیة منھجیة عملیة واحد بعد من معالجة محاولة یجعل ومما الأبعاد ومتعدد

 : التنظیمیة الفعالیة وقیاس دراسة ٢/٢/٤
 دراسѧة فѧي المتبѧع المѧدخل بѧاختلاف وتختلѧف التنظیمیѧة الفعالیѧة قیѧاس معاییر تتعدد          
 مقѧاییس دراسѧتھ فѧي ، )(kraft, 1991 حѧدد فقد.  والكتاب ینالباحث باختلاف وكذلك الفعالیة
 فѧѧي یظھѧر الѧذي النحѧو علѧѧى أبعѧاد سѧبعة إلѧى المقѧاییس ھѧѧذه بتقѧسیم وقѧام ، التنظیمیѧة الفعالیѧة
  : التالي الجدول

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  )  ١ (جدول 

  (Kraft)معاییر قیاس الفعالیة التنظیمیة في دراسة 
 القیاس معاییر البعد

  personnel رادالأف
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 نتاج والخدماتلإا
production/ 

service 
 

لبحوث ا
 & Researchوالتطویر

developing 
 

 تقدیم – الترویج -  كفاءة – یراداتلإا نمو – السوقیة الحصة marketingالتسویق 
 والخدمات السلع

 ولةالسی نسب – التوزیعات سیاسة – الأصول نمو – الدخل نمو financeالتمویل 
 التغطیة نسب – الربح نسب – النشاط نسب –

 organizationالتنظیم 
  

  societyالمجتمع 

  

 التنظیمیѧة الفعالیѧة عن دراسة ١٠٣ بین من أنھ (Das, 1991) یرى السیاق ھذا وفي        
 كالربحیѧѧة، أھمیتھѧѧا حѧѧسب مرتبѧѧة للقیѧѧاس معѧѧاییر خمѧѧسة أھѧѧم أن تبѧѧین الكندیѧѧة المنظمѧѧات فѧѧي

 ، الѧدیون سѧداد علѧى والقѧدرة الѧسیولة والنمѧو، الاستقرار ،الوظیفي الرضا البیئة، مع التفاعل
  :  من كل قیاس خلال من التنظیمیة الفعالیة تقییم یمكن كما

 ویتفѧѧق  )Grigg, 2007( الداخلѧѧة العملیѧات وتحѧѧسین ، العمѧلاء رضѧѧاء ، الأھѧداف تحقیѧق
)Claire M, 2005(  من كل مع (Brooks, S.M., 2000 & Schneider, B.J et al 

, Wiley , J . W, 1996)  ر بالمنظمة العاملین آراء استقصاء أسلوب أن علىѧلوب یعتبѧاأس ً
 یفیѧد أنѧھ إلى بالإضافة ،التنظیمي  الأداء في الضعف ونقاط القوة نقاط على الوقوف فيً مفیدا

 زیѧادة ثѧم ومѧن ، معالجتھѧا یجѧب التѧي التنظیمیѧة النتѧائج فѧي القѧصور أوجѧھ علѧى التعرف في
  .  التنظیمیة ةالفعالی

   :البحث في المدركة التنظیمیة الفعالیة قیاس في المستخدم المدخل ٢/٢/٥
 بأربعѧة ) ٢٠٠٠ ، زیѧدان ( اھѧتم فقѧد.  التنظیمیѧة الفعالیѧة لقیѧاس عدیدة جھود بذلت          

 العلاقѧѧѧات نمѧѧوذج" و " المفتوحѧѧѧة الѧѧنظم نمѧѧѧوذج: "  ھѧѧي التنظیمیѧѧѧة  الفعالیѧѧة لقیѧѧѧاس نمѧѧاذج
   واھѧѧѧѧѧتم ". الداخلѧѧѧѧѧة العملیѧѧѧѧѧات نمѧѧѧѧѧوذج" و " الرشѧѧѧѧѧیدة الأھѧѧѧѧѧداف نمѧѧѧѧѧوذج" و " یةالإنѧѧѧѧѧسان

" و " النظѧѧامي البعѧѧد: "  ھѧѧي التنظیمیѧѧة  الفعالیѧѧة لقیѧѧاس أبعѧѧاد بأربعѧѧة ) ٢٠٠٤ ، سویѧѧسي( 
 فقѧد ) ٢٠٠٨ ، رضѧوان ( أمѧا.   "الاجتمѧاعي البعد" و " الثقافي البعد" و " الاقتصادي البعد
 البحѧوث،  والخѧدمات نتѧاجلإا،  الأفѧراد  (ھي التنظیمیة  الفعالیة یاسلق أبعاد سبعة على ركز

   ركѧѧѧѧѧѧѧѧزت حѧѧѧѧѧѧѧѧین فѧѧѧѧѧѧѧي.  ) المجتمѧѧѧѧѧѧѧѧع،  التنظѧѧѧѧѧѧѧѧیم،  والتمویѧѧѧѧѧѧѧل التѧѧѧѧѧѧѧѧسویق،  والتطѧѧѧѧѧѧѧویر
 والѧشمول التѧرابط: " ھѧي التنظیمیة  الفعالیة لقیاس عناصر أربعة على) ٢٠٠٨ ، عصفور (

  الفعالیѧѧة مقیѧѧاس أن الباحѧѧث ویѧѧري  ".المھمѧѧة" و " التكیѧѧف" و " والانѧѧسجام الاتѧѧساق" و" 
 تѧѧم الѧѧذي القیѧѧاس ذلѧѧك ھѧѧو البحѧѧث ھѧѧذا وأھѧѧداف طبیعѧѧة مѧѧعً توافقѧѧا الأكثѧѧر المدركѧѧة التنظیمیѧѧة
 وأثرھѧѧا الأفѧѧراد ومعتقѧѧدات قѧѧیم " عنѧѧوان تحѧѧت ) ٢٠٠٨ ، عѧѧصفور ( دراسѧѧة فѧѧي اسѧѧتخدامھ

" و " والانѧسجام قالاتѧسا" و " والѧشمول التѧرابط: " وھѧي،  "التنظیمѧي التطѧویر فاعلیة على
   ".المھمة" و " التكیف
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  : المدركة التنظيمية الفعالية تعزيز ىف ىالأخلاق المناخ دور 
 مѧѧن مجموعѧѧھ یمثѧѧل حیѧѧث،  المنظمѧѧة كینونѧѧة مѧѧن أساسѧѧیاً اجѧѧزء العمѧѧل منѧѧاخ یمثѧѧل         

 ھمھѧایف النѧسبي الثبѧات أو سѧتقرارلاا مѧن كبیѧرة بدرجѧة تتمتѧع – ةالداخلی للبیئة – الخصائص
   بھѧѧѧѧѧا یعملѧѧѧѧѧون التѧѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧѧة  فѧѧѧѧѧي وسѧѧѧѧѧلوكھم تجاھѧѧѧѧѧاتھما علѧѧѧѧѧي وتѧѧѧѧѧنعكس ، العѧѧѧѧѧاملون

 علѧي عملھѧا ةوطبیع حجمھا ختلافا علي المنظمات تحرص  ثم ومن، ) ١٩٩٥ ،المغربي (
  الفعالیѧѧѧة تحقیѧѧѧق وبالتѧѧѧالي المنظمѧѧѧة أھѧѧѧداف تحقیѧѧѧق فѧѧѧي یѧѧѧسھم بѧѧѧشكل العمѧѧѧل منѧѧѧاخ تحѧѧѧسین

 ةالقائمѧѧ العلاقѧة خѧѧلال مѧن المختلفѧة بعѧѧادهأب الأخلاقѧي اخالمنѧ ودور أھمیѧѧة وتظھѧر. التنظیمیѧة
 التنظیمیѧة ةوالبیئѧ الفѧرد بѧین التعامѧل مجال في خاصا ىخرلأا التنظیمیة المتغیرات وبین بینھ

  : أساسیان محوران یحددھا والتي عام بشكل
 ھوخبرتѧ المعرفѧي بالنظѧام كبیѧر حѧد لѧيإ المرتبطѧة الفرد خصائص في یتمثل:  الأول المحور

  . السابقة حیاتھ خلال من كتسبھاا التي وثقافتھ وتعلیمھ وتجربتھ
 عѧن للمنظمѧة الممیѧزة الخѧصائص تѧصف والتѧي الداخلیѧة العمѧل ومنѧاخ ةبیئѧ: ىالثѧان المحور

 الأبعѧѧاد بѧѧاختلاف لأخѧѧري ظمѧѧةنم مѧѧن تختلѧѧف والتѧѧي المنظمѧѧات مѧѧن غیرھѧѧا
 المنظمѧة فѧي العمѧل منѧاخ تمیز التي الخاصیة أن عتباراب، العمل لمناخ المحددة

 الجѧذور بمثابѧة یكون أن لابد الذي الأخلاقي الطابع ھو الأخري المنظمات عن
   ككѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل المنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة كیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧان منھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا ینطلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الأساسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیة

 ثقافѧѧة لیحملѧѧوا البѧѧشري العنѧѧصر أمѧѧام الطریѧѧق یمھѧѧد ممѧѧا، )٢٠٠٤ ،الѧѧسكران(
 والتطѧویر منѧسجالاوا الترابط تحقیق في تسھم واحدة ولغة واحدة بھویة منظمة

 التنظیمیѧة للفاعلیѧة المختلفѧة الأبعѧاد ھي العناصر وھذه المحددة المھمة وتحقیق
 . المنظمة لدي المدركة

 والفعاليـة  خلاقـي لأا المناخ بين العلاقة تناولت ىالت السابقة الدراسات 
   :التنظيمية

 مѧستقلة شخѧصیة المؤسѧسة تمѧنح الثقافیѧة الأبعѧاد نأ إلي) ٢٠٠٤ ، سویسي (توصل          
 فѧѧѧرادلأا یعتنقھѧѧا التѧѧي والمبѧѧادئ القѧѧیم مجموعѧѧة خѧѧѧلال مѧѧن خѧѧريلأا المؤسѧѧسات بѧѧاقي عѧѧن

  . التنظیمیة ةالفعالی الحالة ھذه في تظھر حیث ، إلیھا المنتسبین
 لأھمیѧѧة العѧѧاملین أدراك درجѧѧة مѧѧن كѧѧلا أن علѧѧي)  ٢٠٠٨ ، رضѧѧوان  (كѧѧدأ وقѧѧد

 علѧѧѧي معنѧѧوي تѧѧأثیر لھمѧѧا للمنظمѧѧة خلاقѧѧيلأا الѧѧدور أبعѧѧاد تѧѧوافر ودرجѧѧة خلاقѧѧيلأا الѧѧدور
 وفقѧا جѧاءت حیѧث ، تأثیرھѧا درجѧة فѧي ختلفѧتإ ولكنھѧا ، ةیالتنظیم للفعالیة المختلفة الجوانب
 العملیѧات فعالیѧة تلیھѧا ، نѧسانیةلإا والعلاقات البشریة الموارد فعالیة : التالي التنازلي للترتیب
  . ھدافلأا تحقیق فعالیة راخیأو ، لمنظمةا موارد فعالیة ثم ، الداخلیة

 تحѧسین فѧي داريلإا العمѧل أخلاقیѧات أھمیѧة ليإ)  ٢٠٠٨ ، رضوان  (توصل وقد
؛  خلاقیѧѧةأ مѧѧدونات بوضѧѧع الأدویѧѧة شѧѧركات ھتمѧѧاما بѧѧضرورة وأوصѧѧي ، المنظمѧѧات فعالیѧѧة
   .العاملین وسلوكیات المدیرین لقراراتً وموجھا مرشدا لتكون

 التطѧѧѧویر اسѧѧѧتراتیجیات فعالیѧѧѧة زیѧѧѧادة فѧѧѧي القѧѧѧیم منظومѧѧѧة دور ":  عنѧѧѧوان وتحѧѧѧت
 والقѧѧѧیم الرؤیѧѧѧة تѧѧѧشتق الناجحѧѧѧة المنظمѧѧѧات أن)  ٢٠٠٨ ، عѧѧѧصفور  (ذكѧѧѧرت ،" التنظیمѧѧѧي
 ، المنظمѧة مكونѧات كѧل تѧشكیل فѧي بѧدورھا تسھم والتي ، الأفراد وقبول اقتناع من والرسالة
 العناصѧѧر أو تالمكونѧا ھѧذه تكѧون وعنѧدما ، المكونѧѧات مѧن مجموعѧة المنظمѧة تѧسود وحینمѧا

 نجѧاح إلѧي یѧؤدي تفѧاقلاا ھѧذا فѧان والرسѧالة التنظیمیة والقیم الرؤیة تجاها نفس وفي منسجمة
   .التنظیمي التطویر خطط

 مѧع والإمكانیѧات المѧوارد وفرة من ىجدو لا أنھ علي) ٢٠١٠  ، بكر أبو  (ویؤكد
 قلѧة أو نѧدرة لѧةحا فѧي الحكومѧات أو المنظمѧات فѧي قیمѧي أخلاقѧي إطѧار تفعیل عدم أو غیاب

  . الأعمال وقیم أخلاقیات تفعیل تم ذاإ والإمكانیات الموارد
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 المѧѧѧستوي علѧѧѧي البѧѧѧاحثین مѧѧѧن الكثیѧѧѧر أن)  ٢٠١٢، مѧѧѧرزوق ، الѧѧѧصباغ  (ویѧѧѧذكر
 إن إلѧي الدراسѧات ھѧذه وتوصѧلت ، العمل أخلاقیات تناولت دراسات بإجراء قاموا الأكادیمي

 لتѧزاملاوا ، الѧوظیفي الرضا : ومنھا ، التنظیمیة تائجالن من للعدید ھام محدد الأخلاقي المناخ
  .الوظیفیة والسلوكیات ، التنظیمیة وفعالیة ، العمل وضغوط ، التنظیمي

 : ستطلاعيةلاا والدراسة البحث فكرة -٣
 مقѧابلات إجѧراء خѧلال مѧن وذلѧك میدانیѧة اسѧتطلاعیة دراسѧة بѧإجراء الباحѧث قام لقد         

 ضѧѧرائب – عامѧѧة ضѧѧرائب  (المѧѧصریة الѧѧضرائب بمѧѧصلحة لینالعѧѧام مѧѧن عѧѧدد مѧѧع متعمقѧѧة
 الشخѧѧصیة الملاحظѧѧة إلѧѧى بالإضѧѧافة ، الإداریѧѧة مѧѧستویاتھم اخѧѧتلاف علѧѧى وذلѧѧك)  مبیعѧѧات
  الفعالیѧѧѧة إحѧѧѧراز فѧѧѧي وأثѧѧѧره الأخلاقѧѧѧي العمѧѧѧل منѧѧѧاخ مѧѧѧستوى علѧѧѧى التعѧѧѧرف بھѧѧѧدف للباحѧѧѧث

 علѧى الوقѧوف مѧن احѧثالب تمكѧن وقѧد المѧصریة، الѧضرائب مصلحة داخل المدركة التنظیمیة
  :  الآتي في تتمثل والتي للحصر لا المثال سبیل على الظواھر من عدد
 یفѧتح بمѧا وتحѧسینھا تطویرھѧا وعѧدم والعѧاملین الإدارة بѧین العلاقة في كبیرة فجوة وجود �

  .  وشفافیة بموضوعیة ومناقشتھا أفكارھم في نظرھم وجھات لإبداء للعاملین المجال
 فѧي الأخلاقیѧة للقѧیم عالیѧة أسѧبقیة وإعطѧاء الترقیѧات نظѧام ونزاھة الةعد على التأكید عدم �

  . الإرادي العمل
 الѧذي بالѧشكل المصلحة داخل الأخلاقیة والمعاییر القیم على تؤكد تنظیمیة ثقافة تبني عدم �

  . التنظیمیة القیم سلم أعلى في  الأخلاقیة القیم یجعل
  . ینللممول المقدمة الضریبیة الخدمات تكامل عدم �
 فѧي العѧاملین وسѧلوك المѧدیرین لقرارات وموجھا مرشدا تكون أخلاقیة مدونة وجود عدم �

 علѧѧى وذلѧѧك. الأخلاقیѧѧة القѧѧضایا نحѧѧو توجیھھѧѧا یѧѧتم بحیѧѧث المѧѧصریة الѧѧضرائب مѧѧصلحة
 اسѧتھدفت وقѧد  .نبیلѧة أخلاقیѧة وقѧیم بمبѧادىء بھѧا العѧاملین من الأغلبیة تحلى من الرغم

   :لىی ما الاستطلاعیة الدراسة
 وحѧѧدات داخѧѧل التنظیمیѧѧة الفعالیѧѧة مѧѧستوى حѧѧول استكѧѧشافیة بیانѧѧات علѧѧى الحѧѧصول �

 وأخلاقیѧѧات قѧѧیم انتѧѧشار ومѧѧستوى بѧѧدمیاط المѧѧصریة الѧѧضرائب مѧѧصلحة داراتإو
  . الوحدات بھذه العمل

  . البحث وتساؤلات مشكلة وبلورة تحدید فى الباحث مساعدة �
  . البحث لفروض دقیقة صیاغة لىإ التوصل �
  .  البحث لمجتمع العامة الخصائص على التعرف �
  .  البحث لمتغیرات دقیق تحدید لىإ التوصل �

 مѧѧستوى فѧѧى واضѧѧح قѧѧصور وجѧѧود علѧѧى الاسѧѧتطلاعیة الدراسѧѧة نتѧѧائج أكѧѧدت وقѧѧد    
 عѧѧدد وجѧѧود مѧѧع ، بѧدمیاط المѧѧصریة الѧѧضرائب مѧصلحة داراتإو لوحѧѧدات التنظیمیѧѧة الفعالیѧة

 داخѧل الѧضرائب مѧصلحة مكانѧة مѧع تتناسѧب لا التѧى والممارسѧات الѧسلوكیات مѧن قلیѧل غیر
 للعѧѧاملین المدركѧѧة التنظیمیѧѧة الفعالیѧѧة أثѧѧر لمعرفѧѧة البحѧѧث فكѧѧرة فجѧѧاءت.  المѧѧصرى المجتمѧѧع
 مѧѧѧصلحة علѧѧى بѧѧالتطبیق الأخلاقѧѧѧى المنѧѧاخ أبعѧѧاد ضѧѧوء فѧѧѧى المѧѧصریة الѧѧضرائب بمѧѧصلحة
  . بدمیاط المصریة الضرائب

  : البحث وتساؤلات مشكلة -٤

 ولا المجѧالات، كافة في والتحولات التغییرات من العدید الیوم عالم في دیرالم یواجھ         
 الѧصواب مѧابین ختیѧارلاا فѧي المѧدیر علѧى الѧصعوبة مѧن بظѧلال تلقѧي التغییѧرات ھذه أن شك

 الكثیѧر أن وخاصѧة المѧدیر، أمѧام الرمادیѧة المنطقѧة تѧساعا علیѧھ یترتѧب الѧذي الأمر ، والخطأ
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- ١٢٤  -  م٢٠١٨ ویونیالعدد الرابع                                                                                 مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة

   أخلاقیѧѧѧѧѧѧѧѧة طبیعѧѧѧѧѧѧѧѧة ذات مѧѧѧѧѧѧѧѧشكلات ھѧѧѧѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧѧѧѧدیرال تواجѧѧѧѧѧѧѧѧھ التѧѧѧѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧѧѧѧشكلات مѧѧѧѧѧѧѧѧن
  . )٢٠٠٧ ، خلیفة( 
 نتѧѧائج علѧѧى الاطѧѧلاع وبعѧѧد الإسѧѧتطلاعیة الدراسѧѧة نتѧѧائج لیѧѧھإ انتھѧѧت مѧѧا علѧѧي وبنѧѧاء        

 صѧѧیاغة یمكѧѧن ، المدركѧѧة میѧةیالتنظ والفعالیѧѧة الأخلاقѧѧي المنѧѧاخ مجѧال فѧѧي الѧѧسابقة الدراسѧات
  :ى الالت ىالرئیس التساؤل في الحالیة البحث مشكلة

  

  ؟ بدمياط المصرية الضرائب بمصلحة المدركة التنظيمية الفعالية في الأخلاقي المناخ يؤثر كيف

  : التالیة الفرعیة التساؤلات منھ ویتفرع        
 نظѧѧر وجھѧѧھ مѧѧن المѧѧصریة الѧѧضرائب مѧѧصلحة فѧѧى الѧѧسائد الأخلاقѧѧي المنѧѧاخ مѧѧستوى مѧѧا �

  ؟ العاملین
 نظѧر وجھѧھ مѧن المѧصریة الѧضرائب مѧصلحة فѧى المدركة التنظیمیة  الفعالیة مستوى ما �

 ؟ العاملین
، الرعایѧة مناخ  (المختلفة بأبعاده الأخلاقي المناخ بین إحصائیة دلالة ذو علاقة توجد ھل �

 التنظیمیѧة  والفعالیѧة)  المنفعѧة منѧاخ،  القواعѧد منѧاخ،  القѧانون منѧاخ،  سѧتقلالیةلاا مناخ
 ؟ العلاقة ھذه بیعةط وما ؟ المصریة الضرائب بمصلحة المدركة

 منѧѧѧاخ،  الرعایѧѧة منѧѧѧاخ  (الأخلاقѧѧي المنѧѧاخ لأبعѧѧѧاد إحѧѧصائیة دلالѧѧة ذو ثیرأتѧѧѧ یوجѧѧد ھѧѧل �
 التنظیمیѧѧة الفعالیѧѧة علѧѧى)  المنفعѧѧة منѧѧاخ،  القواعѧѧد منѧѧاخ،  القѧѧانون منѧѧاخ،  سѧѧتقلالیةلاا

 ؟ المصریة الضرائب مصلحةب المدركة
 مѧѧستوى حѧѧول مѧѧنھم المستقѧѧصى اتجاھѧѧات بѧѧین إحѧѧصائیة دلالѧѧة ذات اختلافѧѧات توجѧѧد ھѧل �

 ومѧدة ، والعمѧر ، النѧوع  (الشخѧصیة خصائѧصھم لبعضً وفقا المدركة التنظیمیة الفعالیة
 ؟ ) العلمي والمؤھل ، الإدارى والمستوى ، الخبرة

  : ثـالبح أهداف -٥

 التنظیمیѧة  الفعالیѧة فѧي الأخلاقѧي المنѧاخ أثѧر معرفѧة فѧي للبحث ىالرئیس الھدف یتمثل        
 مѧن مجموعة الرئیسي الھدف عن ویتفرع ، بدمیاط المصریة الضرائب مصلحة في كةالمدر

  :  یلي كما الأخرى الفرعیة الأھداف
  .  بدمیاط المصریة الضرائب مصلحة في السائدة الأخلاقي المناخ أنماط استكشاف -١
  . بدمیاط المصریة الضرائب مصلحة في الأخلاقي المناخ مستوى على التعرف -٢
 بѧدمیاط المѧصریة الѧضرائب مصلحة في المدركة التنظیمیة الفعالیة مستوى على التعرف -٣

. 
 المنظمѧѧات فاعلیѧѧة علѧѧى المؤدیѧѧة الأخلاقѧѧي للمنѧѧاخ التأثیریѧѧة العلاقѧѧات مѧѧستویات كѧѧشف -٤

  . بدمیاط المصریة الضرائب مصلحة على بالتطبیق
 يفѧѧ المѧѧؤثرة الأخلاقѧѧي بالمنѧѧاخ لتѧѧزاملاا مѧѧستوى تحѧѧسین علѧѧى تѧѧساعد توصѧѧیات تقѧѧدیم -٥

  . بدمیاط المصریة الضرائب مصلحة المدركة التنظیمیة الفعالیة
  

  : ثـالبح فروض -

 الرعایѧة منѧاخ  (المختلفѧة بأبعѧاده الأخلاقي المناخ بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد لا -١
 التنظیمیѧة والفعالیѧة)  المنفعѧة منѧاخ،  القواعѧد منѧاخ،  القѧانون منѧاخ،  الإستقلالیة مناخ، 

   .المصریة الضرائب بمصلحة كةالمدر



  یم الفاعلیة التنظیمیة المدركة للعاملین بمصلحة الضرائب    تقی          السید یاقوت عبدالھادى                                                  
  

  
 

- ١٢٥  -  م٢٠١٨ ویونیالعدد الرابع                                                                                 مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة

 منѧѧѧاخ،  الرعایѧѧѧة منѧѧѧاخ  (الأخلاقѧѧѧي المنѧѧѧاخ لأبعѧѧѧاد إحѧѧѧصائیة دلالѧѧѧة ذو تѧѧѧأثیر یوجѧѧѧد لا -٢
 التنظیمیѧѧة الفعالیѧѧة علѧѧى)  المنفعѧѧة منѧѧاخ،  القواعѧѧد منѧѧاخ،  القѧѧانون منѧѧاخ،  الإسѧѧتقلالیة

 .المصریة الضرائب مصلحةب المدركة
 مѧѧستوى حѧѧول مѧѧنھم المستقѧѧصى اتجاھѧѧات بѧѧین یةإحѧѧصائ دلالѧѧة ذات اختلافѧѧات توجѧѧد لا -٣

 ومѧدة ، والعمѧر ، النѧوع  (الشخѧصیة خصائѧصھم لѧبعضً وفقا المدركة التنظیمیة الفعالیة
  ؟ ) العلمي والمؤھل ، الإدارى والمستوى ، الخبرة

  

   : ثـالبح أهمية -٧

  : یلي فیما تتضح وعملیة علمیة اعتبارات عدة من البحث ھذا أھمیة وتنطلق    
  :ى العلم المستوى على الأھمیة - أ

 حیѧث ، والدراسѧات البحѧوث مѧن المجѧال ھѧذا إثراء في متواضع بشكل البحث ھذه یساھم -١
 مجѧال وفѧي ، خѧاص بѧشكل البѧشریة المѧوارد مجال في والمھتمین للباحثین مرجعا تعتبر
  . عام بشكل الأعمال إدارة

 دراسѧة أي - علمѧھ حѧدود فѧي - ثالباحѧ یرصد لم حیث جدید موضوع البحث ھذا تناول ی-٢
  . المدركة التنظیمیة الفعالیة في الأخلاقي مناخ أثر بین العلاقة تناولت

   دراسѧѧѧѧة مثѧѧѧѧل ، الѧѧѧѧسابقة الدراسѧѧѧѧات بѧѧѧѧھ نѧѧѧѧادت لمѧѧѧѧا اسѧѧѧѧتجابة تمثѧѧѧѧل البحѧѧѧѧث ھѧѧѧѧذا أن -٣
 فѧѧي التوسѧѧع ضѧѧرورة مѧѧن) ٢٠١٢، موسѧѧى (،)٢٠٠٨، رضѧѧوان (،)٢٠٠٨، عѧѧصفور(

 البیئѧѧات فѧѧي التنظیمیѧѧة الفعالیѧѧة وتحѧѧسین تحقیѧѧق فѧѧي ساھمیѧѧ بمѧѧا العمѧѧل أخلاقیѧѧات دراسѧѧة
  .  المصریة البیئة في وخاصة العربیة

  

  :ى العمل المستوى على الأھمیة -ب
 البحѧث فیھѧا یطبѧق سѧوف التي البیئة وحیویة أھمیة خلال من للبحث العملیة الأھمیة تأتي -١

)  مبیعѧѧات ائبضѧѧر – عامѧѧة ضѧѧرائب  (المѧѧصریة الѧѧضرائب مѧѧصلحة فѧѧي تتمثѧѧل والتѧѧي
 القѧѧومي قتѧѧصادلاا وتنمیѧѧة لѧѧدعم ورئیѧѧسي محѧѧوري قطѧѧاع أنھѧѧا علѧѧى إلیھѧѧا یُنظѧѧر والتѧѧي

 العامѧѧة للموازنѧѧة مباشѧѧرة إیѧѧرادات تحقѧѧق التѧѧي الدولѧѧة فѧѧي القطاعѧѧات أكبѧѧر مѧѧن باعتبѧѧاره
  .  للدولة

 فѧي تѧسھم أن یُمكѧن والتѧي منѧھ المتوقعѧة النتѧائج من عامة بصفھ أھمیتھ البحث ھذا یستمد -٢
 علѧѧى العѧѧام بѧѧالنفع یعѧѧود بمѧѧا المѧѧصریة الأعمѧѧال منظمѧѧات داخѧѧل الأخلاقѧѧي المنѧѧاخ دعѧѧم

 كافѧѧة لѧѧدى والمنظمѧѧات الѧѧشركات عѧѧن الذھنیѧѧة الѧѧصورة وتحѧѧسین یѧѧةارالإد الممارسѧѧات
  . أھدافھا تحقیق على المنظمات قدرة زیادة وبالتالي الأطراف،

 البیئѧѧѧة فѧѧѧي التنظیمیѧѧѧة الیѧѧѧةالفع تحقیѧѧѧق فѧѧѧي وأثѧѧѧره الأخلاقѧѧѧي المنѧѧѧاخ علاقѧѧѧة عѧѧѧن الكѧѧѧشف -٣
 فѧѧѧي البѧѧѧشریة المѧѧѧوارد سیاسѧѧѧات رسѧѧѧم عѧѧѧن ولینئوالمѧѧѧس المѧѧѧدیرین سیرشѧѧѧد المѧѧѧصریة
 الإیجابیѧة الأخلاقѧي المنѧاخ أنمѧاط ومكافѧأة وتѧشجیع تنمیѧة سѧبل عѧن المѧصریة المنظمات

 لتلѧѧك التنظیمیѧѧة النتѧѧائج مѧѧن العدیѧѧد علѧѧى إیجابیѧѧا سѧѧینعكس الѧѧذي المѧѧصریة بالمنظمѧѧات
  . المنظمات

  : ثـالبح أسلوب -
 دراسѧة علي الباحث اعتمد ، البحث ھذا أھداف لتحقیق اللازمة البیانات علي للحصول       

  :  یلي فیما الدراستین ھاتین توضیح ویمكن میدانیة ودراسة مكتبیة
  : المكتبیة ةالدراس ٨/١

 لدراسѧѧѧѧةا ضѧѧѧѧمن الباحѧѧѧѧث بھѧѧѧا قѧѧѧѧام التѧѧѧѧي الاستكѧѧѧشافیة المكتبیѧѧѧѧة للدراسѧѧѧѧة سѧѧѧتكمالا      ا  
 وتѧساؤلات مѧشكلة : مѧن كѧلا تحدیѧد حیѧث من البحث معالم اتضحت أن وبعد ، الاستطلاعیة

 لتحقیѧق الѧضروریة الثانویѧة البیانات علي الحصول أجل ومن ، وفروضھ ، وأھدافھ ، البحث
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- ١٢٦  -  م٢٠١٨ ویونیالعدد الرابع                                                                                 مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة

 الدراسѧة ھѧذه إسѧتھدفت حیѧث ، تعمقѧا أكثѧر مكتبیѧة بدراسѧة الباحѧث قѧام ، البحѧث ھѧذا أھداف
 ھѧѧذه علѧѧي وللحѧѧصول. البحѧѧث بقѧѧضیة المتعلقѧѧة الثانویѧѧة البیانѧѧات مѧѧن المزیѧѧد جمѧѧع المكتبیѧѧة
 ، والمقالات ، العلمیة المؤلفات : أھمھا من كان ، مصادر عده علي الباحث أعتمد ، البیانات

  . ةالعلمی والرسائل ، والمؤتمرات ، والنشرات ، والتقریر ، والبحوث ، والدوریات
   :المیدانیة ةالدراس ٨/٢

 علѧѧي جابѧѧةلإل اللازمѧѧة ولیѧѧةلأا البیانѧѧات وتحلیѧѧل جمѧѧع المیدانیѧѧة الدراسѧѧة اسѧѧتھدفت         
 تحقیѧق ، ثѧم ومѧن ، البحѧث فѧروض صحة عدم / صحة اختبار الي ضافةإ ، البحث تساؤلات

   .ھھدافأ
  

  : ثـالبح حدود -

 مѧن یةالمѧصر الѧضرائب بمصلحة العاملین علي البحث تطبیق یقتصر : ةـالمكانی الحدود    
 وذلѧك  ، دمیѧاط بمحافظѧة) معѧاون – كاتѧب – باحѧث – ضرائب مفتش – ضرائب مأمور( 

  . والتكلفة الوقت لقیود نظرا
 المدركѧѧة التنظیمیѧة  الفعالیѧة تقیѧیم أثѧر دراسѧة علѧى البحѧث یركѧز : الموضѧوعیة الحѧدود  

  .  الأخلاقى المناخ أبعاد ضوء فى بدمیاط المصریة الضرائب بمصلحة للعاملین
  

   :البحث تصميم -
 الѧѧѧدقیق الوصѧѧѧف لغѧѧѧرض الاسѧѧѧتقرائي الوصѧѧѧفي المѧѧѧنھج علѧѧѧي البحѧѧѧث ھѧѧѧذا إعتمѧѧѧد        

  . بینھا القائمة الاختلافات أو والعلاقات ، البحث متغیرات لخصائص
  : البحث مجتمع ١٠/١
 الظѧѧاھرة تمثѧѧل التѧѧي المفѧѧردات جمیѧѧع إحѧѧصائیة نظѧѧر وجھѧѧة مѧѧن البحѧѧث مجتمѧѧع یمثѧѧل        

   حولھѧѧѧا البیانѧѧѧات جمѧѧѧع ومطلѧѧѧوب ، أكثѧѧѧر أو معینѧѧة صѧѧѧفة فѧѧѧي وتѧѧѧشترك ، لبحѧѧѧثا موضѧѧوع
 البحѧث مجتمѧع فѧإن ذلѧك ضوء وفي.   )٢٠١٢ القادر، عبد & إدریس ،٢٠١٦، عبدالجواد (

 المѧѧѧصریة الѧѧѧضرائب مѧѧѧصلحة فѧѧѧي الإداریѧѧѧة المѧѧѧستویات بمختلѧѧѧف العѧѧѧاملین جمیѧѧѧع یتѧѧѧضمن
 ویوضѧѧح،  مفѧѧردة ٩٠٣ ھѧѧو البحѧѧث تمѧѧعلمج الإجمѧѧالي العѧѧدد فѧѧإن وبالتѧѧالي دمیѧѧاط بمحافظѧѧة

  . البحث محل الوحدات على المفردات ھذه توزیع) ٢ (رقم الجدول
  
  
  

  
  

  ) ٢  (جدول
  .البحث محل الوحدات على المفردات ھذه توزیع

 المئویة النسبة العاملین عدد البیان م
 %٨ ٧٤ دمیاط بئضرا منطقة ١
 %١٦ ١٤١ أول دمیاط ضرائب ٢
 %١٢ ١٠٨ يثان دمیاط ضرائب ٣
 %١٣ ١١٢ ثالث دمیاط ضرائب ٤
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 %١٠ ٩٩ سعد كفر ضرائب ٥
 %١٢ ١٠٦ فارسكور ضرائب ٦
 ولجان المختلفة داراتلإا ٧

 %١٥ ١٣٧ الطعن
 %١٤ ١٢٦ بدمیاط المبیعات ضرائب ٨

 ١٠٠ ٩٠٣ جماليلإا
  .٢٠١٥ دمياط بمحافظة الضرائب بمصلحة العاملين شئون سجلات : المصدر

  : بحثال عينة 
 تѧم فقѧد ، مفرداتѧھ كѧل مѧن البیانѧات تجمیѧع وصѧعوبة ، البحث مجتمع حجم لكبرً نظرا        

 ، البحѧث ھѧذا فѧى المیدانیѧة البحѧث فѧى اللازمة البیانات لتجمیع العینات أسلوب على عتمادلاا
                       :          التالى القانون ستخداماب البحث مجتمع حجم بمعلومیة العینة حجم تحدید تم وقد
  
  

  

   حѧѧدود الخطѧѧأ المعیѧѧارى وھѧѧى (Z) حجѧѧم مجتمѧѧع البحѧѧث ، (N)حجѧѧم العینѧѧة ،  (n)  حیѧث 
 نѧѧسبة عѧѧدد مفѧردات العینѧѧة التѧѧي تتѧوافر فیھѧѧا الخاصѧѧیة (P)، % ٩٥ عنѧد درجѧѧة ثقѧة ١.٩٦= 

   ھѧѧѧѧى خطѧѧѧѧأ العینѧѧѧѧة المѧѧѧѧسموح بѧѧѧѧھ فѧѧѧѧي تقѧѧѧѧدیر النѧѧѧѧسبة (e)، % ٥٠= محѧѧѧѧل البحѧѧѧѧث وھѧѧѧѧى 
   .٠.٠٥= وھى 

  
                        ٠.٢٥ ×٢)١.٩٦(× ٩٠٣  

  مفردة ٢٧٠=  ــــــــــــــــــــ   =  العینة حجم
               ٠.٢٥ ×٢)١.٩٦ + (٠.٠٠٢٥ ×٩٠٣  

 البحѧث مجتمѧع طبقѧات مѧن طبقѧة كѧل في العینة حجم) ٣ (رقم التالي الجدول ویوضح        
  . النسبیة أھمیتھا حسب

  
  
  
  
  

  ) ٣  (جدول
  النسبیة أھمیتھا حسب دمیاط محافظة مأموریات من مأموریة كل في العینة حجم

 عدد ىإجمال البیان م
 العاملین

 النسبة
 العینة حجم المئویة

 ٢٢ %٨ ٧٤ دمیاط ضرائب منطقة ١
 ٤٣ %١٦ ١٤١ أول دمیاط ضرائب ٢
 ٣٢ %١٢ ١٠٨ ثاني دمیاط ضرائب ٣
 ٣٥ %١٣ ١١٢ ثالث دمیاط ضرائب ٤
 ٢٧ %١٠ ٩٩ سعد كفر ضرائب ٥

n =  
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 عدد ىإجمال البیان م
 العاملین

 النسبة
 العینة حجم المئویة

 ٣٢ %١٢ ١٠٦ فارسكور ضرائب ٦
 المختلفة داراتلإا ٧

 ٤١ %١٥ ١٣٧ الطعن ولجان

 المبیعات ضرائب ٨
 ٣٨ %١٤ ١٢٦ بدمیاط

 ٢٧٠ ١٠٠ ٩٠٣ جماليلإا
  الباحث إعداد من : المصدر     

 وقѧد ، وبةالمطل البیانات لجمع ستقصاءا ستمارةا ٢٧٠ توزیع تم فقد ذلك على وبناءا         
 الѧصحیحة سѧتماراتلاا عدد فكان بھا أخطاء وجود تضحا التى ستماراتلاا بعض استبعاد تم

  . %٨٧.٤ بنسبة ستمارةا ٢٣٦ً إحصائیا معالجتھا تم والتى والمستوفاة
  

 : المعاینة وحدة ١٠/٣
 البحѧѧث مجتمѧѧع عناصѧѧر منھѧѧا تتكѧѧون التѧѧي الأساسѧѧیة المفѧѧردة المعاینѧѧة بوحѧѧدة یقѧѧصد       

   یعمѧل مѧن كѧل فѧي تتمثѧل الحѧالى بالبحѧث الخاصѧة المعاینѧة وحѧدة فѧإن لذلك )٢٠٠٨ریس،إد(
 الѧѧضرائب مѧѧصلحة فѧѧي)  معѧѧاون – كاتѧѧب – باحѧѧث -ضѧѧرائب مفѧѧتش – ضѧѧرائب مѧѧأمور (

 النظافѧѧة عمѧѧال فئѧѧة اسѧѧتبعاد مѧѧع الإداریѧѧة المѧѧستویات مختلѧѧف فѧѧي دمیѧѧاط بمحافظѧѧة المѧѧصریة
  . بعقود والعمال

  : المستخدمة لمقاييسوا البحث متغيرات -

 البحѧث متغیرات حول جمعھا تم التي ولیةلأا البیانات علي المیدانیة الدراسة اعتمدت       
 المتنوعѧة المقѧاییس مѧن مجموعѧة خѧلال مѧن علیھѧا تѧشتمل التѧي الخѧصائص قیѧاس أمكن التي

  :  أدناه والموضحة
  

   : البحث متغیرات ١١/١
  :  یلي كما مجموعتین يإل البحث متغیرات تصنیف یمكن        

 خمѧѧس تѧѧضم والتѧѧي : الѧѧضرائب مѧѧصلحة وحѧѧدات ىفѧѧ ىخلاقѧѧلأا المنѧѧاخ قѧѧیم متغیѧѧرات  - أ
 : ى ھ متغیرات

  ) المنفعة مناخ،  القواعد مناخ،  القانون مناخ،  الاستقلالیة مناخ،  الرعایة مناخ (
 ةربعѧأ تѧضم والتѧي : المѧصریة الѧضرائب مѧصلحة لوحدات التنظیمیة الفعالیة متغیرات  - ب

  : ىھ متغیرات
  ) والمھمة ، والتعلم والتكیف ، والانسجام الاتساق ، والتطویر الترابط (

  
  : البحث في المستخدمة المقاییس ١١/٢

  : )مستقل متغیر (ىالأخلاق المناخ قیم قیاس  - أ
   مقیѧѧѧѧاس علѧѧѧѧى الباحѧѧѧѧث اعتمѧѧѧѧد وقѧѧѧѧد، البحѧѧѧѧث فѧѧѧѧي الأول الѧѧѧѧرئیس المتغیѧѧѧѧر یمثѧѧѧѧل        

(Victor and Cullen ,1987) ، كѧھ وذلѧة لتمتعѧة بدرجѧن عالیѧصدق مѧات الѧك، والثبѧوذل 
 منѧѧاخ،  الاسѧѧتقلالیة منѧѧاخ،  الرعایѧѧة منѧѧاخ  (وھѧѧى الأخلاقѧѧي للمنѧѧاخ الخمѧѧس الأبعѧѧاد لقیѧѧاس
 الباحѧث اعتمѧد وقѧد.  عبارة) ١٤ (من یتكون الذي،  ) المنفعة مناخ،  القواعد مناخ،  القانون

 وجھѧة مѧن العمѧل، فѧي الѧسائد الأخلاقѧي المنѧاخ عѧةطبی على للتعرف الخمس الأبعاد تلك على
 عѧѧدم أو للموافقѧة )Likert Scale( لیكѧرت مقیѧѧاس علѧي الباحѧث اعتمѧѧد كمѧا. العѧاملین نظѧر
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 – موافѧق غیѧر – ما حد إلى – موافق –ً تماما موافق  (درجات خمس من والمكون الموافقة
 الѧرقم بینمѧا ، المطلقѧة موافقѧةال عѧدم إلѧي) ١ (الرقم یشیر حیث ، ) الإطلاق على موافق غیر

  . المنتصف في حیادیة درجة وجود مع التامة الموافقة إلي یشیر) ٥(
  : )تابع متغیر (المدركة التنظیمیة الفعالیة قیاس  - ب

 اعتمѧѧد وقѧѧد، البحѧѧث فѧѧي الثѧѧاني الѧѧرئیس المتغیѧѧر المدركѧѧة التنظیمیѧѧة الفعالیѧѧة وتمثѧѧل        
 والتطѧویر التѧرابط ( فѧي یتمثѧل الذي) ٢٠١٣،  وسيم  (ستخدمھا الذى المقیاس على الباحث

 الأبعѧاد تلѧك علѧى الباحѧث اعتمѧد وقѧد . ) والمھمѧة ، والѧتعلم والتكیѧف ، والانسجام الاتساق ،
 محѧل الѧضرائب بمѧصلحة للعѧاملین المدركѧة التنظیمیѧة الفعالیѧة مѧستوى علѧى للتعѧرف الأربع
 الموافقѧة عѧدم أو للموافقѧة )Likert Scale( لیكѧرت مقیѧاس علѧي الباحѧث اعتمѧد كما. البحث

 غیѧر – موافѧق غیѧر – مѧا حѧد إلѧى – موافѧق –ً تمامѧا موافѧق  (درجѧات خمѧس من والمكون
) ٥ (الѧرقم بینمѧا ، المطلقѧة الموافقѧة عѧدم إلѧي) ١ (الرقم یشیر حیث ، ) الإطلاق على موافق
  . المنتصف في حیادیة درجة وجود مع التامة الموافقة إلي یشیر

  

  : البيانات جمع اليبأس -
 صѧحة عѧدم / صѧحة مѧن للتحقѧق اللازمѧة البیانѧات من نوعین علي البحث ھذا عتمد     ا  

   :البحث أھداف وتحقیق الفروض
   : الثانویة البیانات ١٢/١

)  مختلفѧة لأغѧراض خرونآ جمعھا أو أعدھا التي  (الثانویة البیانات بجمع الباحث قام        
   البحѧѧѧѧѧѧث بقѧѧѧѧѧѧضایا العلاقѧѧѧѧѧѧة ذات الموضѧѧѧѧѧѧوعات تناولѧѧѧѧѧѧت التѧѧѧѧѧѧي الأدبیѧѧѧѧѧѧات علѧѧѧѧѧѧي معتمѧѧѧѧѧѧدا

 ،)  الѧѧضرائب مѧѧصلحة ووحѧѧدات ، الأخلاقѧѧي المنѧѧاخ ومحѧѧددات قѧѧیم ، التنظیمیѧѧة الفعالیѧѧة (
   المعنیѧѧѧѧة بالجھѧѧѧѧات والمتاحѧѧѧѧة ، البحѧѧѧѧث بقѧѧѧѧضیة العلاقѧѧѧѧة ذات حѧѧѧѧصائیاتلإا لѧѧѧѧيإ ضѧѧѧѧافةلإبا
  . ) المصریة الضرائب بمصلحة المعلومات مركز (

   : ولیةلأا ناتالبیا ١٢/٢
 أھѧداف لتحقیѧق مرة لأول تجمع التي  (ولیةلأا البیانات بتجمیع – ھبنفس – الباحث قام        

 فѧѧي العѧѧاملین مѧѧن البحѧѧث عینѧѧة لمفѧѧردات موجھѧѧة استقѧѧصاء قائمѧѧة خѧѧلال مѧѧن ) البحѧѧث ھѧѧذا
 مѧѧع الشخѧѧصیة المقابلѧѧة اسѧѧتخدام خѧѧلال مѧѧن دمیѧѧاط بمحافظѧѧة المѧѧصریة الѧѧضرائب مѧѧصلحة

  : ھى أجزاء ثلاثة على القائمة واشتملت ، منھم المستقصى
 الأخلاقѧي للمنѧاخ الخمѧس الأبعاد لقیاس الموجھة الأسئلة من مجموعة یتضمن:  الأول الجزء

 منѧѧاخ، القواعѧѧد منѧѧاخ، القѧѧانون منѧѧاخ، الاسѧѧتقلالیة منѧѧاخ، الرعایѧѧة منѧѧاخ (وھѧѧى
  . الاستقصاء بقائمة ١٤: ١ العبارة من، )المنفعة

 المدركѧѧة التنظیمیѧѧة الفعالیѧѧة لقیѧѧاس الموجھѧѧة الأسѧѧئلة مѧѧن مجموعѧѧة یتѧѧضمن:  الثѧѧاني الجѧѧزء
 والѧѧتعلم، والتكیѧѧف والانѧѧسجام، الاتѧѧساق والتطѧѧویر، التѧѧرابط( الأربعѧѧة بأبعادھѧѧا
  . الاستقصاء بقائمة ٤٥: ١٥ العبارة من )والمھمة

 بѧـ تتعلѧق التѧي،  الشخѧصیة بالمتغیرات الخاصة الأسئلة من مجموعة یتضمن:  الثالث الجزء
،  )العلمѧي والمؤھѧل ، الإدارى والمѧستوى ، الخبѧرة ومѧدة ، والعمѧر ، النѧوع (

 الأسѧѧئلة اسѧتخدام خѧѧلال مѧن مѧنھم المستقѧѧصى لѧدى الخѧصائص ھѧѧذه قیѧاس وتѧم
 منѧھ المستقѧصى یقѧوم حیѧث، ً مѧسبقا المحѧددة البدیلѧة الاستجابات وذات المغلقة
   قیاسھا مطلوبال الخاصیة عن تعبر فقط واحدة إجابة باختیار

 مѧѧع الشخѧѧصیة المقѧѧابلات علѧى الباحѧѧث اعتمѧѧد فقѧѧد، الاستقѧصاء قѧѧوائم تجمѧѧع عѧѧن أمѧا         
 التعѧاون، وطلѧب البحѧث بأھѧداف التعریف بعدً شخصیا الأسئلة قائمة وتسلیم منھم المستقصى

 ائمالقѧو تجمیѧعً وأخیѧرا منѧھ، للمستقѧصى الملائѧم الوقѧت فѧي علیھѧا الإجابѧة لیѧتم القائمѧة وتѧرك
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 أكثѧѧر مѧѧن الطریقѧѧة ھѧѧذه وتعѧѧد أخѧѧرى مѧѧرة القѧѧصیرة الشخѧѧصیة المقابلѧѧة خѧѧلال مѧѧن المѧѧستوفاة
  .الأبحاث من النوع ھذا لمثل ملائمة وھى ، الأولیة البیانات جمع فىً ستخداماا الطرق

  : البحث فروض واختبار البيانات تحليل أساليب -
 تتناسѧѧѧب حѧѧѧصائیةإ اختبѧѧѧارات عѧѧѧدة باسѧѧѧتخدام البحѧѧѧث فѧѧѧروض باختبѧѧѧار الباحѧѧѧث قѧѧѧام         
 الجѧاھزة حѧصائیةلإا البرامج حزمة خلال من وذلك ، المستخدمة التحلیل أسالیب مع وتتوافق

)SPSS(.   
   :البیانات تحلیل أسالیب ١٣/١

  :التالي العرض خلال من البحث في المستخدمة البیانات تحلیل أسالیب توضیح یمكن     
 :Multiple Discriminant analysis المتعدد التمایز تحلیل أسلوب  - أ

 البѧѧرامج حزمѧѧة خѧѧلال مѧѧن البحѧѧث ھѧѧذا فѧѧي المتعѧѧدد التمѧѧایز تحلیѧѧل أسѧѧلوب اسѧѧتخدام تѧѧم       
 مѧѧدي مѧѧن التحقѧѧق ھѧѧي ، اسѧѧتخدامھ مبѧѧررات كانѧѧت حیѧѧث ، )SPSS( الجѧѧاھزة حѧѧصائیةلإا

   : حیث من للبحث الخاضعة الضرائب مصلحة وحدات بین التمایز
 والتكیѧف ، والانѧسجام والاتساق ، والتطویر الترابط  (المدركة نظیمیةالت الفعالیة مستوي -

 . ) والمھمة ، والتعلم
 منѧاخ ، الاسѧتقلالیة مناخ ، الرعایة مناخ  (خلاقيلأا المناخ ومحددات قیم انتشار مستوي -

 . ) المنفعة مناخ ، القواعد مناخ ، القانون
   Multiple Regression/Correlation analysisددالمتع والارتباط الانحدار تحليل أسلوب  - ب

 حزمѧة خѧلال مѧن البحѧث فѧي المتعѧدد والارتبѧاط الانحѧدار تحلیѧل  أسѧلوب اسѧتخدام تم        
 ودرجѧة نوعѧھ تحدید استخدامھ من الھدف كان حیث ، )SPSS( الجاھزة حصائیةلإا البرامج

 منѧѧاخ ، الرعایѧѧة منѧѧاخ (الاخلاقѧѧي المنѧѧاخ ومحѧѧددات قѧѧیم انتѧѧشار مѧѧستوي بѧѧین العلاقѧѧة قѧѧوة
 الѧѧضرائب مѧѧصلحة بوحѧѧدات). المنفعѧѧة منѧѧاخ ، القواعѧѧد منѧѧاخ ، القѧѧانون منѧѧاخ ، الاسѧѧتقلالیة
 مѧѧن متغیѧѧر وكѧѧل ، جمѧѧاليإ بѧѧشكل مѧѧأخوذا التنظیمیѧѧة فعالیتھѧѧا مѧѧستوي مѧѧن وكѧѧل ، المѧѧصریة
 علѧѧي)  والمھمѧѧة ، والѧѧتعلم والتكیѧѧف ، والانѧѧسجام والاتѧѧساق ، والتطѧѧویر التѧѧرابط  (متغیراتѧѧھ

  . )٢٠١٢، القادر عبد & إدریس ؛٢٠١٦،  عبدالجواد ( دهح
   : البحث فروض اختبار أسالیب ١٣/٢

 التحلیѧѧѧل أسѧѧѧالیب تناسѧѧѧب التѧѧѧي ةحѧѧѧصائیلإا الاختبѧѧѧارات مѧѧѧن عѧѧѧددا الباحѧѧѧث سѧѧѧتخدم         ا
 ختبѧاراتا وتتمثѧل . البحѧث ھѧذا فѧروض ختبѧارا أجѧل مѧن وذلѧك ، معھѧا وتتوافѧق المستخدمة

  : في البحث فروض
 تحليـل  سـلوب لأ المصاحبان Wilks لامدا ويلكس واختبار  Chi - Square ٢كا ختبارا  - أ

 بغـرض  اسـتخدامهما  تـم  وقد  :Multiple Discriminant analysis المتعدد التمايز
  : التاليين الفرضيين اختبار

 الѧضرائب مѧصلحة وحѧدات بѧین التمѧایز مѧدي من بالتحقق یتعلق والذي  :وللأا الفرض �
 التѧѧرابط  (المدركѧѧة التنظیمیѧѧة الفعالیѧѧة مѧѧستوي حیѧѧث مѧѧن للبحѧѧث خاضѧѧعةال المѧѧصریة
 . ) والمھمة ، والتعلم والتكیف ، والانسجام والاتساق ، والتطویر

 الѧضرائب مѧصلحة وحѧدات بѧین التمایز مدي من بالتحقق یتعلق والذي  :ىالثان الفرض �
   خلاقѧѧيلأا اخالمنѧѧ ومحѧѧددات قѧѧیم انتѧѧشار مѧѧستوي حیѧѧث مѧѧن للبحѧѧث الخاضѧѧعة المѧѧصریة

 . ) المنفعة مناخ ، القواعد مناخ ، القانون مناخ ، الاستقلالیة مناخ ، الرعایة مناخ (
 والارتبـاط  الانحـدار  تحليل سلوبلأ المصاحبان T-Test ت واختبار  F-Testف اختبار  - ب

  Multiple Regression/Correlation analysis المتعدد
 قѧوه ودرجة نوع بتحدید یتعلق والذي الثالث الفرض اراختب بھدف استخدامھما تم وقد        
 الѧѧضرائب مѧѧصلحة بوحѧѧدات خلاقѧѧيلأا المنѧѧاخ ومحѧѧددات قѧѧیم انتѧѧشار مѧѧستوي بѧѧین العلاقѧѧة
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 الوحѧѧدات بھѧѧذه ةالمدركѧѧ التنظیمیѧѧة الفعالیѧѧة مѧѧستوي مѧѧن وكѧѧل ، للبحѧѧث الخاضѧѧعة المѧѧصریة
   .حده علي متغیراتھ من متغیر وكل جماليإ بشكل خوذاأم

 

  : الميدانية البحث نتائج -
 المتغیѧѧرات عѧѧدا البحѧѧث متغیѧѧرات لجمیѧѧع الوصѧѧفیة الإحѧѧصاءات الجѧѧزء ھѧѧذا یتنѧѧاول        

 والفاعلیѧѧة مѧѧستقل، كمتغیѧѧر الخمѧѧسة بأبعѧѧاده الأخلاقѧѧي المنѧѧاخ البحѧѧث تنѧѧاول وقѧѧد. الشخѧѧصیة
  . تابع كمتغیر الأربعة بأبعادھا المدركة التنظیمیة

  : ى الأخلاق المناخ لأبعاد الوصفي التحلیل ١٤/١
 المنѧاخ مقیاس متغیرات عن الإجابة خلال من السائد الأخلاقي المناخ مستوى تقییم تم        

 الجѧدول یوضѧح كمѧا الخمѧسة الأخلاقѧي المنѧاخ أبعاد تغطي عبارة ١٤ من والمكون الأخلاقي
  : )٩ (رقم

  ) ٩  (جدول
  الأخلاقي المناخ أبعادب الخاصة البحث لمتغیرات الأساسیة الوصفیة الإحصاءات

 %نسبة التكرارات علي المقیاس  التحلیل الوصفي
  
 م

  
الوسط  راتالمتغـی

 الحسابي
الانحراف 
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ المعیاري

  ٠,٨٦١ ٤,١٣ الرعاية مناخ

١ 
 للمـصلحة  الرئيس الاهتمام

 جميـع  مصالح مراعاة هو
 بها العاملين

٦,٨ ١,٧ ٤٠,٧ ٥٠,٨ ٠,٨٢٠ ٤,٣٥ - 

 خاصة عناية لحةالمص تولى ٢
 ١,٧ ١١,٩ ٨,٥ ٣٥,٦ ٤٢,٤ ١,٠٦٦ ٤,٠٥ بها يعمل فرد لكل

 بمـصلحة  دائمة بصفة نهتم ٣
 ١,٧ ١٠,٢ ١٠,٢ ٤٢,٤ ٣٥,٦ ١,٠١١ ٤,٠٠ المصلحة في الآخرين

  ٠,٨٥٢ ٤,٠١ الاستقلالية مناخ

٤ 
 المصلحة في العاملون يتبع

 الشخـــصية معتقـــداتهم
  والأخلاقية

١٣,٦ ٨,٥ ٤٤,١ ٣٣,٩ ٠,٩٨٥ ٤,٠٠ - 

٥ 
ــسترشد ــاملون ي ــي الع  ف

ــصلحة ــأخلاقيتهم  الم  ب
 الشخصية

١,٧ ١٠,٢ ٨,٥ ٤٥,٨ ٣٣,٩ ٠,٩٩٤ ٤,٠٠ 

 %نسبة التكرارات علي المقیاس  التحلیل الوصفي
  
 م

  
الوسط  یـراتالمتغ

 الحسابي
الانحراف 
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ المعیاري

٦ 
 فـي  شـخص  كـل  يقرر

 هـو  مـا  لنفـسه  المصلحة
 والخطأ الصواب

١,٧ ٨,٥ ٨,٥ ٤٥,٨ ٣٥,٦ ٠,٩٦٦ ٤,٠٥١ 

  ٠,٩٤٢ ٤,٠٤ القانون مناخ

٧ 
 والمعـايير  القـانون  يمثل

 الاهتمـام  مجـال  الأخلاقية
 المصلحة في الرئيسي

١٦,٩ ٦,٨ ٣٩,٠ ٣٧,٣ ١,٠٥٩ ٣,٩٧ - 
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٨ 
ــن ــع م ــع أن المتوق  يتب

 القانونيـة  المعايير العاملون
 بصرامة المهنية أو

١,٧ ١٥,٣ ٣,٤ ٤٠,٧ ٣٩,٠ ١,٠٩١ ٤,٠٠ 

٩ 
 المصلحة في العاملون يضع

 والمهنيـة  القانونية المعايير
 اعتبار كل فوق

١١,٩ ١٠,٢ ٢٧,١ ٥٠,٨ ١,٠٢٩ ٤,١٧ - 

    ٠,٩٤٧ ٤,١٢ القواعد مناخ
 سياسـات  العـاملون  يطيع ١٠

 ١,٧ ١٠,٢ ١٠,٢ ٢٨,٨ ٤٩,٢ ١,٠٦٧ ٤,١٣ تامة طاعة المصلحة

١١ 
ــن ــع م ــل أن المتوق  يفع

 أجل من شيء أى العاملون
 عن النظر وبغض لمصلحةا

 ذلك على المترتبة الآثار

١,٧ ٨,٥ ١٣,٦ ٣٠,٥ ٤٥,٨ ١,٠٣٨ ٤,١٠ 

  ٠,٩٢٣ ٣,٨٤ المنفعة مناخ

١٢ 
 القـيم  لإتباع مجال يوجد لا

ــة ــة الأخلاقي ــي الفردي  ف
 المصلحة

١,٧ ١٠,٢ ١٠,٢ ٢٣,٧ ٥٤,٢ ١,٠٨٣ ٤,١٨٦ 

 المصلحة في العاملون يضع ١٣
 - ٢٣,٧ ١٣,٦ ٢٥,٤ ٣٧,٣ ١,١٨٦ ٣,٧٦ اعتبار كل فوق مصالحهم

١٤ 
 بشأن للغاية قلقون العاملون

 فـى  لأنفسهم أفضل هو ما
 المصلحة

١,٧ ٢٨,٨ ١١,٩ ٢٥,٤ ٣٢,٢ ١,٢٥٤ ٣,٧٦ 

  ٠,٦٣٥ ٤,٠٣ الأخلاقي للمناخ العام المقياس
  

   الإحصائي التحليل نتائج:  المصدر 
 : یأتي ما) ٩ (رقم الجدول من ویتضح        

  : الرعایة مناخ لبعد ىفالوص التحلیل �
ً مرتفعѧا الرعایѧة منѧاخ لأھمیѧة البحѧث محѧل الѧضرائب بمѧصلحة العاملین إدراك یعتبر        

 بلѧѧغ حیѧѧث ، العѧѧاملین إدراك حیѧѧث مѧѧن الأخلاقѧѧي المنѧѧاخ أبعѧѧاد بѧѧاقي بѧѧین الأعلѧѧي وھѧѧو، ً جѧѧدا
 یتѧضح لكوبѧذ.  )٠.٩٦٦ (قѧدره معیѧاري بانحراف وذلك) ٤.١٣ (البعد لھذا الحسابي الوسط

،  بالمѧصلحة العѧاملین جمیع مصالح ومراعاة المدیرین اھتمام مقدار عن راضین العاملین أن
 منѧاخ دور تفعیѧل في یساھم بما بھا یعمل فرد لكل خاصة عنایة المصلحة تقدیم إلى بالإضافة
  . العمل بمحیط الأخلاقي المناخ ليوبالتا الرعایة

  

 : ةالاستقلالی مناخ لبعد الوصفي التحلیل �
،  مرتفѧع البحѧث محѧل الѧضرائب مѧصلحة فѧي بالاسѧتقلالیة العѧاملین شѧعور مستوى إن       
 یعنѧى ممѧا.  )٠.٨٥٢ (قѧدره معیѧاري بѧانحراف وذلѧك) ٤.٠١ (لѧھ الحسابي الوسط بلغ حیث

 الشخѧѧصیة معتقѧѧداتھم المѧѧصلحة فѧѧي یتبعѧѧون البحѧѧث محѧѧل الѧѧضرائب بمѧѧصلحة العѧѧاملین أن
 . والخطأ الصواب بین للتمییز العمل فى ابھ ویسترشدون،  والأخلاقیة

 

  : القانون مناخ لبعد ىالوصف التحلیل �
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ً مرتفعѧѧا القѧانون منѧاخ لأھمیѧة البحѧث محѧل الѧضرائب بمѧصلحة العѧاملین إدراك یعتبѧر        
 قѧѧدره معیѧѧاري بѧѧانحراف وذلѧѧك) ٤.٠٤ ( لѧѧھ الحѧѧسابي الوسѧѧط بلѧѧغ حیѧѧث ، ملحѧѧوظ بѧѧشكل

 فѧي الرئیѧسي الاھتمѧام مجѧال یعتبѧرا الأخلاقیѧة والمعاییر نالقانو أن یتضح حیث،  )٠.٩٤٢(
،  بѧѧصرامة والمھنیѧѧة القانونیѧѧة المعѧѧاییر یتبعѧѧون العѧѧاملون أن كمѧѧا،  العѧѧاملین بѧѧین المѧѧصلحة

  .ى أخر عتباراتا أى عن دائما ونھاویقدم
 

  : القواعد مناخ لبعد ىالوصف التحلیل �
 للعمѧل المنظمѧة القواعѧد لأھمیة البحث حلم الضرائب بمصلحة العاملین إدراك یعتبر        
 قѧѧدره معیѧѧاري بѧѧانحراف) ٤.١٢ ( لѧѧھ الحѧѧسابي الوسѧѧط بلѧѧغ حیѧѧث، مرتفѧѧع المѧѧصلحة داخѧѧل

 أنھѧѧم كمѧا، تامѧة طاعѧة المѧصلحة سیاسѧѧات یطیعѧون العѧاملین أن یتѧضح وبالتѧالي ،) ٠.٩٤٧(
  . ذلك على المترتبة الآثار عن النظر وبغض المصلحة أجل من شيء أى فعل على یقدمون

 

 : المنفعة مناخ لبعد ىالوصف التحلیل �
 إلا ،ً مرتفعѧا المنفعѧة منѧاخ لبعد البحث محل الضرائب بمصلحة العاملین إدراك یعتبر        

عѧѧد أقѧѧل كѧѧان أنѧѧھ  بلѧѧغ حیѧѧث، العѧѧاملین نظѧѧر وجھѧѧھ مѧѧن أھمیѧѧة الأخلاقѧѧي المنѧѧاخ أبعѧѧاد ضѧѧمن بُ
 لا أنѧھ إلѧى یѧشیر ممѧا.  )٠.٩٢٣ (درهقѧ معیاري بانحراف وذلك) ٣.٨٤ (لھ الحسابي الوسط
 إلѧى بالإضافة،  المصلحة في موسع بشكل للعاملین الفردیة الأخلاقیة القیم لإتباع مجال یوجد

 مѧن إطѧار في دائما المصلحة ومصالح الشخصیة مصالحھ بین الموازنة یحاولون العاملین أن
 . الشأن ھذا حول الدائم القلق

 المѧستوى أن للباحѧث تبѧین الأخلاقѧي المنѧاخ لمتغیѧر الوصѧفي التحلیل ستعراضا ومن        
 لأراءً وفقѧا ملحѧوظ بѧشكلً مرتفعѧا كان البحث محل الضرائب بمصلحة الأخلاقي للمناخ العام

 وھѧذا.  )٠.٦٣٥ (قѧدره معیѧاري نحرافابѧ) ٤.٠٣ (لѧھ الحѧسابي الوسѧط بلغ حیث.  العاملین
 بѧشكلً مرتفعѧا كѧان البحѧث محѧل الضرائب ةبمصلح السائد الأخلاقي المناخ مستوى أن یعنى

 لمѧѧѧصلحة العامѧѧѧة المѧѧѧصلحة العѧѧѧاملین تقѧѧѧدیم إلѧѧѧى راجѧѧѧع ذلѧѧѧك أن الباحѧѧѧث ویعتقѧѧѧد،  ملحѧѧѧوظ
 مالقѧی ویراعѧون، مѧصالحھم مѧن الدنیا الحدود مراعاة مع الشخصیة مصالحھم على الضرائب
، المѧѧѧصلحة جوخѧѧѧار داخѧѧѧل العمѧѧѧل لѧѧѧسیر الحكمѧѧѧة نوالقѧѧѧوانی والقواعѧѧѧد الأخلاقیѧѧѧة والمعѧѧѧاییر
 العمѧѧѧل أخلاقیѧѧѧات مѧѧѧع یتنѧѧѧافي لا بمѧѧѧا الشخѧѧѧصیة الأخلاقیѧѧѧة المبѧѧѧادئ مراعѧѧѧاة إلѧѧѧى بالإضѧѧѧافة
 القѧوانین وشѧدة ةصرام و بالمصلحة الغالب المالي العمل طبیعة ىإل ھذا یعود وقد. المصلحة

 . بالمصلحة ةالمتبع وسیاساتھ العمل نظم حتراما على العاملین تجبر قد والتى المتبعة
  

 : المدركة التنظیمیة الفاعلیة لأبعاد ىالوصف التحلیل ١٤/٢
 مقیѧاس متغیѧرات عѧن الإجابѧة خѧلال مѧن المدركѧة التنظیمیѧة الفاعلیѧة مѧستوى تقییم تم        
 المدركѧة التنظیمیѧة الفاعلیѧة أبعѧاد تغطѧى عبѧارة ٣٠ مѧن والمكѧون المدركة التنظیمیة الفاعلیة
  : )١٠ (رقم الجدول یوضح كما الأربع

  

  )١٠ (دولـج
   الخاصة البحث لمتغیرات الأساسیة الوصفیة الإحصاءات

  المدركة التنظیمیة الفعالیة بأبعاد
  

 %نسبة التكرارات علي المقیاس  التحلیل الوصفي

   م
الوسط  يـراتالمتغ

 الحسابي
الانحراف 
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ المعیاري
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- ١٣٤  -  م٢٠١٨ ویونیالعدد الرابع                                                                                 مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة

    ٠,٥٧٧ ٤,٢٣ والتطوير الترابط

١ 
 الكافية اتالمعلوم بالمصلحة تتوفر
 تحقـق  التـى  القـرارات  لاتخاذ

 الأهداف
٣,٤ ١,٧ ٣٧,٣ ٥٧,٦ ٠,٦٩٩ ٤،٥٠ - 

٢ 
 بالمـصلحة  موظـف  أى يستطيع

 التـى  المعلومـات  على الحصول
 الحاجات وقت العمل فى يحتاجها

 إليها

٣,٤ ٣,٤ ٤٠,٧ ٥٢,٥ ٠,٨٨١ ٤,٢٧ - 

٣ 
 لـه  أن بالمصلحة فرد كل يؤمن
 فـى  المـصلحة  نجاح على تأثيرا
 أهدافها قتحقي

٨,٥ ٣,٤ ٤٠,٧ ٤٧,٥ ٠,٨٨١ ٤,٢٧ - 

 أنـه  المصلحة في فرد كل يدرك ٤
 ١,٧ ٥,١ ١٣,٦ ٤٠,٧ ٣٩,٠ ٠,٩٣٥ ٤,١٠ كبير عمل فريق من جزء

 المصلحة داخل الأعمال إنجاز يتم ٥
 - ٦,٨ ٨,٥ ٣٧,٣ ٤٧,٥ ٠,٨٧٧ ٤,٢٥ عمل فريق خلال من

 على بالمصلحة العاملون يحرص ٦
 - ١٠,٢ ٣,٤ ٤٧,٥ ٣٩,٠ ٠,٩٠٠ ٤,١٥ قدراتهم تنمية

 مهارات بتنمية مستمر اهتمام يوجد ٧
 - ١٠,٢ ٦,٨ ٤٥,٨ ٣٧,٣ ٠,٩١٧ ٤,١٠ بالمصلحة العاملين

٨ 
 قـدرات  علـى  المـصلحة  تعتمد

 لتكـون  بهـا  العاملين ومهارات
 أهدافها تحقيق فى متميزة

١,٧ ١١,٩ ٨,٥ ٣٣,٩ ٤٤,١ ١,٠٧٣ ٤,٠٧ 

    ٠,٦٥٧ ٤,١٦ والانسجام الاتساق

٩ 
 بالقواعـد  المـصلحة  قيادة تلتزم
 الأعمـال  أداء تحكـم  التى والقيم

 بالمصلحة
٣,٤ ٨,٥ ٦,٨ ٢٣,٧ ٥٧,٦ ١,١١٢ ٤,٢٤ 

١٠ 
 ومتـسقة  واضحة مجموعة توجد
 عمـال لأا أداء تحكم التى القيم من

 بالمصلحة
٣,٤ ١١,٩ ٥,١ ٣٣,٩ ٤٥,٨ ١,١٣٥ ٤,٠٧ 

١١ 
 العاملين بين إختلاف يحدث حينما

 جاهـدين  يعملون نهمإف بالمصلحة
بالمنفعة تعود لحلول الوصول على

١,٧ ١٠,٢ ١٥,٣ ٢٧,١ ٤٥,٨ ١,٠٨٢ ٤,٠٥ 

١٢ 
 العـاملين  علـى  الـسهل  من

 إلـى  يتواصلوا أن بالمصلحة
 القضايا حول الأراء في إتفاق

 الصعبة
١,٧ ١٠,٢ ٦,٨ ٣٣,٩ ٤٧,٥ ١,٠٤١ ٤,١٥ 

١٣ 
 بالمــصلحة العــاملون يــؤمن

 ادئوالمب المفاهيم من بمجموعة
 المشتركة

٥,١ ٥,١ ٤٤,١ ٤٥,٨ ٠,٧٨٨ ٤,٣٠ - 

١٤ 
 العاملين لدى موحد إتجاه هناك

 و رسـالتها  لتحقيق بالمصلحة
 أهدافها

٥,١ ١٠,٢ ٣٣,٩ ٥٠,٨ ٠,٨٥١ ٤,٣٠ - 

١٥ 
 المهـام  بين التنسيق السهل من

 العـاملون  يؤديها التى المختلفة
 بالمصلحة

٥,١ ٨,٥ ٨,٥ ٣٩,٠ ٣٩,٠ ١,١٣٠ ٣,٩٨ 
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- ١٣٥  -  م٢٠١٨ ویونیالعدد الرابع                                                                                 مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة

    ٠,٦٧٩ ٤,١٣ التعلمو التكيف

١٦ 
 تغيرات لأيه العاملون يستجيب

 بالمـصلحة  العمـل  طبيعة في
 وسهولة بسرعة

١,٧ ١٠,٢ ١١,٩ ٤٤,١ ٣٢,٢ ١,٠٠١ ٣,٩٥ 

١٧ 
ــرص ــى يح ــاملون عل  الع
 طـرق  تبـاع إ على بالمصلحة

 مالالأع داءلأ ومبتكرة جديدة
٣,٤ ١٠,٢ ١٦,٩ ٣٣,٩ ٣٥,٦ ١,١٠٨ ٣,٨٨ 

١٨ 
 يعـة طب فـى  تغيير أى يحدث
 علـى  بنـاء  بالمصلحة العمل

 الممولين شكاوى أو مقترحات
٨,٥ ١٠,٢ ٤٠,٧ ٤٠,٧ ٠,٩١٢ ٤,١٣ - 

١٩ 
 مـصالح  و إحتياجـات  تعتبر

 علـى  الأول المـؤثر  الممولين
 إتخاذها يتم التى القرارات

١,٧ ٥,١ ١,٧ ٣٠,٥ ٦١,٠ ٠,٨٩٠ ٤,٤٤ 

٢٠ 
 بـأن  بالمصلحة العاملون يؤمن
 للتعلم حقيقية فرصة هو الفشل

 الأداء وتحسين
٣,٤ ٦,٨ ٥,١ ٣٠,٥ ٥٤,٢ ١,٠٥٣ ٤,٢٥ 

٢١ 
 مـن  كـل  ومكافأة تشجيع يتم

 أجـل  مـن  المخـاطرة  يتحمل
 المصلحة فى الأداء تطوير

١,٧ ١٠,٢ ٨,٥ ٣٣,٩ ٤٥,٨ ١,٠٤٥ ٤,١٢ 

 كافـة  بين وتكامل تنسيق يوجد ٢٢
 ٥,١ ٥,١ ٦,٨ ٣٧,٣ ٤٥,٨ ١,٠٨٣ ٤,١٣ الجهود

    ٠,٦٥٩ ٤,١٧ المهمة

٢٣ 
 تـتم  التـى  والأعمال هودالج

 بأهـداف  موجهـه  بالمصلحة
 الأجل طويلة وطموحات

١,٧ ٨,٥ ٥,١ ٣٧,٣ ٤٧,٥ ٠,٩٩٠ ٤,٢٠ 

٢٤ 
 واضحة رسالة للمصلحة توجد
 لكافـة  وقيمـة  معنـى  تعطى

 تبذل التى الجهود
١,٧ ٣,٤ ٦,٨ ٤٤,١ ٤٤,١ ٠,٨٥٧ ٤,٢٥ 

 إسـتراتيجية  للمـصلحة  توجد ٢٥
 - ٥,١ ٣,٤ ٣٠,٥ ٦١,٠ ٠,٧٩٠ ٤,٤٧ للجميع وواضحة مستقبلية

٢٦ 
 علـى  العـاملون  جميـع  يتفق

 تـسعي  أن يجب التى الأهداف
 المصلحة لتحقيقها

٥,١ ٣,٤ ٣٣,٩ ٥٧,٦ ٠,٧٨٩ ٤,٤٤ - 

٢٧ 
 بالواقعية المصلحة أهداف تتسم
 الإمكانيـات  مع تتناسب لأنها

 المتاحة
١١,٩ ٦,٨ ٤٤,١ ٣٧,٣ ٠,٩٥٦ ٤,٠٧ - 

٢٨ 
 مـشتركة  رؤية للمصلحة توجد

 تكـون  أن يجـب  لما ومقبولة
 المستقبل فى عليه

٨,٥ ٨,٥ ٦,٨ ٣٩,٠ ٣٧,٣ ١,٢٣٩ ٣,٨٨ 

 بالتوجهات المصلحة قيادة تهتم ٢٩
 ٦,٨ ٣,٤ ٨,٥ ٣٢,٢ ٤٩,٢ ١,١٤٤ ٤,١٣ الأجل طويلة المستقبلية

ــق ٣٠ ــة تخل ــستقبلية الرؤي  الم
 ٥,١ ١١,٩ ٨,٥ ٣٧,٣ ٣٧,٣ ١,١٧٧ ٣,٨٩ لدى والحافز الرؤية للمصلحة
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- ١٣٦  -  م٢٠١٨ ویونیالعدد الرابع                                                                                 مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة

 العاملين
 التنظيمية للفعالية العام المقياس

    ٠,٤٧٤ ٤,١٧ المدركة
  

  الإحصائى  التحليل نتائج:  المصدر

  : یأتي ما) ١٠ (رقم الجدول من ویتضح       

  : والتطویر الترابط ُلبعد ىالوصف التحلیل �
 تفѧعمر والتطѧویر التѧرابط لبعد البحث محل الضرائب بمصلحة العاملین إدراك یعتبر         

 بلѧѧغ حیѧѧث،  العѧѧاملین قبѧل مѧѧنً إدراكѧѧا التنظیمیѧة الفعالیѧѧة أبعѧѧاد أكثѧѧر أنѧھ إلѧѧى بالإضѧѧافة ،ً جѧدا
 المѧصلحة أن إلѧى یѧشیر بمѧا.  )٠.٥٧٧ (قدره معیاري بانحراف) ٤.٢٣ (لھ الحسابي الوسط
 الوصѧول مѧن العѧاملین وتمكѧن الأھѧداف تحقѧق التѧى القرارات لاتخاذ الكافیة المعلومات توفر
 وأن الجمѧاعى بالعمل مؤمنون العاملین أن إلى تشیر كما،  المناسب الوقت وفى بسھولة اإلیھ
 تѧدعم المѧصلحة وأن، عѧام بѧشكل المنظمة أھداف وفى ككل الفریق فى تأثیر لھ منھم فرد كل

 أھѧداف تحقیѧق فѧى المھѧارات تلѧك بأھمیѧة منھѧاً إیمانѧا وتحسینھا مھاراتھم تطویر فى العاملین
  . المصلحة

 

  : والانسجام الاتساق ُلبعد ىالوصف لتحلیلا �
ً مرتفعѧا والانѧسجام الاتѧساق لبعد البحث محل الضرائب بمصلحة العاملین إدراك یعتبر       
،  )٠.٦٥٧ (قѧدره معیѧاري بѧانحراف) ٤.١٦ ( لѧھ الحѧسابي الوسѧط بلغ حیث، ملحوظ بشكل
 بمѧصلحة عمѧاللأا أداء متحكѧ التى القیم من ومتسقة واضحة مجموعة توجد أنھ یتضح وبذلك

 وأن،  والقѧѧیم القواعѧѧد بتلѧѧك المѧѧصلحة الإداریѧѧة القیѧѧادات تلتѧѧزم كمѧѧا، البحѧѧث محѧѧل الѧѧضرائب
 الخاصѧѧة الѧѧصعبة القѧѧضایا حѧѧول الأراء فѧѧي إتفѧѧاق إلѧѧى للوصѧѧول جاھѧѧدین یѧѧسعون العѧѧاملون

 المفѧѧاھیم حѧѧول مѧѧشترك فھѧѧم إلѧѧى الوصѧѧول خѧѧلال مѧѧن أھѧѧدافھا و رسѧѧالتھا لتحقیѧѧق بالمѧѧصلحة
 العѧѧاملون یؤدیھѧѧا التѧѧى المختلفѧѧة المھѧѧام بѧѧین الѧѧدائم التنѧѧسیق بجانѧѧب ھѧѧذا، المѧѧشتركة لمبѧѧادئوا

  . بالمصلحة
 

  : والتعلم التكیف ُلبعد ىالوصف التحلیل �
 بѧѧشكل مرتفѧѧع والѧѧتعلم التكیѧѧف لبعѧѧد البحѧѧث محѧѧل الѧѧضرائب بمѧѧصلحة العѧѧاملین إدراك یعتبѧѧر

 حیѧث،  )٠.٦٧٩ (قѧدره معیѧاري فبѧانحرا) ٤.١٣ (لѧھ الحѧسابي الوسѧط بلѧغ حیث،  ملحوظ
،  وسѧѧھولة بѧسرعة بالمѧصلحة العمѧل طبیعѧة فѧѧي تغیѧرات لأیѧھ یѧستجیبون العѧاملین أن یتѧضح
 التغیѧرات غالبیѧة أن كمѧا.  مѧالالأع داءلأ ومبتكѧرة جدیѧدة طѧرق اتبѧاع على یحرصون وأنھم
 ومكافѧأة تѧشجیع ویѧتم،  الممѧولین شكاوى أو مقترحات على بناء تكون بالمصلحة تحدث التى
 إلѧى ینظѧرون العѧاملین وأن،  المѧصلحة فѧى الأداء تطѧویر أجѧل مѧن المخاطرة یتحمل من كل
 . بالمصلحة الأداء وتحسین للتعلم حقیقیة فرصة ھي الإخفاقات أن

 

  : المھمة ُلبعد ىالوصف التحلیل �
 ٍومѧѧرض مرتفѧѧع المھمѧة لبعѧѧد البحѧث محѧѧل الѧѧضرائب بمѧصلحة العѧѧاملین إدراك یعتبѧر        

.  )٠.٦٥٩ (قѧدره معیѧاري انحѧراف ظѧل فѧي) ٤.١٧ (لѧھ الحѧسابي الوسѧط بلѧغ حیѧث، ً تماما
 طویلѧѧة وطموحѧѧات بأھѧѧداف موجھѧѧھ بالمѧѧصلحة تѧѧتم التѧѧى والأعمѧѧال الجھѧѧود أن یتѧѧضح حیѧѧث
،  تبѧذل التѧى الجھѧود لكافѧة وقیمѧة معنѧى تعطѧى واضѧحة رسѧالة للمѧصلحة توجد أنھو، الأجل

 الإمكانیѧѧات مѧѧع وتتناسѧѧب بالواقعیѧѧة تتѧѧسم أھѧѧداف و، للمѧѧصلحة واضѧѧحة إسѧѧتراتیجیة تعكѧѧس
 . المستقبل فى المصلحة علیھ تكون أن یجب لما ومقبولة مشتركة ورؤیة، المتاحة
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- ١٣٧  -  م٢٠١٨ ویونیالعدد الرابع                                                                                 مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة

 المѧستوى أن للباحث تبین المدركة التنظیمیة للفعالیة الوصفي التحلیل استعراض ومن        
،  ملحѧوظ بѧشكل مرتفѧع كѧان البحث محل الضرائب بمصلحة المدركة التنظیمیة للفعالیة العام

 یعنѧѧى وھѧѧذا.  )٠.٤٧٤ (قѧѧدره معیѧѧاري بѧѧانحراف) ٤.١٧ (لھѧѧا الحѧѧسابي الوسѧѧط بلѧѧغ حیѧѧث
 التنظیمیѧѧة الفعالیѧѧة بمѧѧستوى البحѧѧث محѧѧل الѧѧضرائب بمѧѧصلحة العѧѧاملین وعѧѧي درجѧѧة رتفѧѧاعا

 نتیجѧѧة كѧѧان المدركѧѧة التنظیمیѧة للفعالیѧѧة المرتفѧѧع المѧѧستوى ذلѧك أن الباحѧѧث ویعتقѧѧد. للمѧصلحة
 وجѧود ظѧل فѧي،  المѧصلحة لتحقیقھѧا تسعي أن یجب التى الأھداف على العاملون جمیع إتفاق
 تحدیѧد وكیفیѧة المѧصلحة إسѧتراتیجیة على تنعكس،  للمصلحة واضحة ورسالة واضحة رؤیة

 ومѧѧѧصالح حتیاجѧѧѧاتا وأن،  العѧѧѧاملین بѧѧѧین الѧѧѧدائم النقѧѧاش مѧѧѧن إطѧѧѧار فѧѧѧى تѧѧѧتم التѧѧѧى الأھѧѧداف
 بالمѧصلحة العѧاملین ھتماملاً نظرا تخاذھاا یتم التى القرارات على الأول المؤثر ھي الممولین

 حѧѧول بیѧѧنھم فیمѧѧا التوافѧѧق یحѧѧاولون العѧѧاملین كافѧѧة نأو.  الشخѧѧصیة المѧѧصلحة دون العامѧѧة
 قبѧل مѧن القѧیم لتلѧك الكامѧل الѧدعم مѧن إطѧار في بالمصلحة المشتركة والقیم والمبادئ المفاھیم
  . حةبالمصل الإداریة القیادات

  :ى الطبیع للتوزیع البحث متغیرات تبعیة اختبار ١٤/٣
 للتحلیѧѧѧل البحѧѧѧث متغیѧѧѧرات صѧѧѧلاحیة درجѧѧѧة لتحدیѧѧѧدً ضѧѧѧروریا الاختبѧѧѧار ھѧѧѧذا یعѧѧѧد         

  Shapiro-Wilk اختبѧѧѧار علѧѧѧى الاعتمѧѧѧاد وتѧѧѧم ، المعملیѧѧѧة الأدوات خѧѧѧلال مѧѧѧن الإحѧѧѧصائي
  ً یѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضاوأ الطبیعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي، للتوزیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث متغیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات تبعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستوى لتحدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد

Kolmogorov-Smirnov ةѧѧة بدرجѧѧدرھا ثقѧѧح ،% ٩٥ قѧѧدول ویوضѧѧم الجѧѧیم) ١١ (رقѧѧالق 
  . الطبیعي للتوزیع البحث متغیرات تبعیة لاختبار حصائیةلإا
  

  )١١ (جدول
  للتوزیع البحث متغیرات تبعیة لاختبار الإحصائیة القیم

Shapiro-Wilk Kolmogorov-
Smirnov 

 المتغـــــیر م
إحصائیة 

 ختبارالا
معنویة 
 الاختبار

إحصائیة 
 الاختبار

معنویة 
 الاختبار

   متغیرات المناخ الأخلاقي 
 ٠,٠٠٠ ٠,٢٩٢ ٠,٠٠٠ ٠,٧٠٠  الرئیس للمصلحة ھو مراعاة مصالح جمیع العاملین بھاالاھتمام ١
 ٠,٠٠٠ ٠,٢٦١ ٠,٠٠٠ ٠,٧٩٣ .تولى المصلحة عنایة خاصة لكل فرد یعمل بھا ٢
 ٠,٠٠٠ ٠,٢٨٠ ٠,٠٠٠ ٠,٨١٣ .بمصلحة الآخرین في المصلحةنھتم بصفة دائمة  ٣
 ٠,٠٠٠ ٠,٢٨٧ ٠,٠٠٠ ٠,٨٠٢ .یتبع العاملون في المصلحة معتقداتھم الشخصیة والأخلاقیة ٤
 ٠,٠٠٠ ٠,٢٩٧ ٠,٠٠٠ ٠,٨٠٤ .یسترشد العاملون في المصلحة  بأخلاقیتھم الشخصیة ٥
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٩٣ ٠,٠٠٠ ٠.٧٩٧ خطأیقرر كل شخص في المصلحة لنفسھ ما ھو الصواب وال ٦
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٧٥ ٠,٠٠٠ ٠.٧٩٠  الرئیسي في المصلحةالاھتماموالمعاییر الأخلاقیة مجال یمثل القانون  ٧
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٩٧ ٠,٠٠٠ ٠.٧٧٨ من المتوقع أن یتبع العاملون المعاییر القانونیة أوالمھنیة بصرامة ٨
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٩٨ ٠,٠٠٠ ٠.٧٥٦ ة والمھنیة فوق كل اعتباریضع العاملون في المصلحة المعاییر القانونی ٩

 ٠,٠٠٠ ٠.٢٨٣ ٠,٠٠٠ ٠.٧٧٢ .یطیع العاملون سیاسات المصلحة طاعة تامة ١٠

مѧѧن المتوقѧѧع أن یفعѧѧل العѧѧاملون أى شѧѧيء مѧѧن أجѧѧل المѧѧصلحة  ١١
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٦٤ ٠,٠٠٠ ٠.٧٩٧ وبغض النظرعن الآثار المترتبة على ذلك

 ٠,٠٠٠ ٠.٣١٦ ٠,٠٠٠ ٠.٧٤٦ .القیم الأخلاقیة الفردیة في المصلحةلا یوجد مجال لإتباع  ١٢
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٢٤ ٠,٠٠٠ ٠.٨١١ .یضع العاملون في المصلحة مصالحھم فوق كل اعتبار ١٣
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٠٩ ٠,٠٠٠ ٠.٨٣٤ .العاملون قلقون للغایة بشأن ماھو أفضل لأنفسھم فى المصلحة ١٤

   متغیرات الفعالیة التنظیمیة المدركة 
 ٠,٠٠٠ ٠.٣٤٣ ٠,٠٠٠ ٠.٦٧٠ تتوفر بالمصلحة المعلومات الكافیة لاتخاذ القرارات التى تحقق الأھداف ١

یѧستطیع أى موظѧѧف بالمѧѧصلحة الحѧѧصول علѧѧى المعلومѧѧات التѧѧى یحتاجھѧѧا  ٢
 ٠,٠٠٠ ٠.٣١٤ ٠,٠٠٠ ٠.٧٠٩ .فى العمل وقت الحاجات إلیھا

 ٠,٠٠٠ ٠.٢٧٠ ٠,٠٠٠ ٠.٧٣٠المѧѧصلحة فѧѧى تحقیѧѧق یѧѧؤمن كѧѧل فѧѧرد بالمѧѧصلحة أن لѧѧھ تѧѧأثیرا علѧѧى نجѧѧاح  ٣
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- ١٣٨  -  م٢٠١٨ ویونیالعدد الرابع                                                                                 مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة

 أھدافھا
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٥٣ ٠,٠٠٠ ٠.٨٠٩ یدرك كل فرد في المصلحة أنھ جزء من فریق عمل كبیر ٤
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٧٧ ٠,٠٠٠ ٠.٧٦٤ یتم إنجاز الأعمال داخل المصلحة من خلال فریق عمل ٥
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٩٧ ٠,٠٠٠ ٠.٧٥٢ یحرص العاملون بالمصلحة على تنمیة قدراتھم ٦
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٨٦ ٠,٠٠٠ ٠.٧٨١ یوجد اھتمام مستمر بتنمیة مھارات العاملین بالمصلحة ٧

تعتمѧѧد المѧѧصلحة علѧѧى قѧѧدرات ومھѧѧارات العѧѧاملین بھѧѧا لتكѧѧون متمیѧѧزة فѧѧى  ٨
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٥٤ ٠,٠٠٠ ٠.٧٨٧ تحقیق أھدافھا

 ٠,٠٠٠ ٠.٣٣٠ ٠,٠٠٠ ٠.٧٠٧ ةصلحتلتزم قیادة المصلحة بالقواعد والقیم التى تحكم أداء الأعمال بالم ٩

توجѧѧѧد مجموعѧѧѧة واضѧѧѧحة ومتѧѧѧسقة مѧѧѧن القѧѧѧیم التѧѧѧى تحكѧѧѧم أداء الاعمѧѧѧال  ١٠
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٧٣ ٠,٠٠٠ ٠.٧٦٤ بالمصلحة

حینما یحدث إختلاف بین العاملین بالمѧصلحة فѧانھم یعملѧون جاھѧدین علѧى  ١١
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٦٧ ٠,٠٠٠ ٠.٨٠٤ الوصول لحلول تعود بالمنفعة

لѧѧى العѧѧاملین بالمѧѧصلحة أن یتواصѧѧلوا إلѧѧى إتفѧѧاق فѧѧي الأراء مѧѧن الѧѧسھل ع ١٢
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٦٧ ٠,٠٠٠ ٠.٧٦٣ حول القضایا الصعبة

 ٠,٠٠٠ ٠.٢٦٩ ٠,٠٠٠ ٠.٧٤٥ یؤمن العاملون بالمصلحة بمجموعة من المفاھیم والمبادئ المشتركة ١٣
 ٠,٠٠٠ ٠.٣٠١ ٠,٠٠٠ ٠.٧٥٨ ھناك إتجاه موحد لدى العاملین بالمصلحة لتحقیق رسالتھا و أھدافھا ١٤
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٨٦ ٠,٠٠٠ ٠.٧٩٠ من السھل التنسیق بین المھام المختلفة التى یؤدیھا العاملون بالمصلحة ١٥

یѧѧستجیب العѧѧاملون لأیѧѧھ تغیѧѧرات فѧѧي طبیعѧѧة العمѧѧل بالمѧѧصلحة بѧѧسرعة و  ١٦
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٨٣ ٠,٠٠٠ ٠.٨٢٧ سھولة

یѧدة ومبتكѧرة لاداء یحرص على العاملون بالمѧصلحة علѧى اتبѧاع طѧرق جد ١٧
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٣٨ ٠,٠٠٠ ٠.٨٤٤ الأعممال

یحѧѧدث أى تغییѧѧر فѧѧѧى طبیعѧѧة العمѧѧل بالمѧѧѧصلحة بنѧѧاء علѧѧى مقترحѧѧѧات أو  ١٨
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٥٤ ٠,٠٠٠ ٠.٧٩٤ شكاوى الممولین

تعتبر إحتیاجات و مصالح الممولین المؤثر الأول على القرارات التѧى یѧتم  ١٩
 ٠,٠٠٠ ٠.٣٤٥ ٠,٠٠٠ ٠.٦٤٣ إتخاذھا

یѧؤمن العѧѧاملون بالمѧصلحة بѧѧأن الفѧشل ھѧѧو فرصѧة حقیقیѧѧة للѧتعلم وتحѧѧسین  ٢٠
 ٠,٠٠٠ ٠.٣٠٣ ٠,٠٠٠ ٠.٧٠٩ الأداء

یتم تѧشجیع ومكافѧأة كѧل مѧن یتحمѧل المخѧاطرة مѧن أجѧل تطѧویر الأداء فѧى  ٢١
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٥٨ ٠,٠٠٠ ٠.٧٧٨ المصلحة

تѧѧؤدى یوجѧد تنѧѧسیق وتكامѧѧل بѧین كافѧѧة لاجھѧѧود التѧѧى تبѧذل والأعمѧѧال التѧѧى  ٢٢
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٨١ ٠,٠٠٠ ٠.٧٤٣ داخل المنظمة

الجھود والأعمال التѧى تѧتم بالمѧصلحة موجھѧھ بأھѧداف وطموحѧات طویلѧة  ٢٣
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٦٦ ٠,٠٠٠ ٠.٧٤٧ الأجل

 ٠,٠٠٠ ٠.٢٦٥ ٠,٠٠٠ ٠.٧٤٧ تعطى معنى وقیمة لكافة الجھود التى تبذلتوجد للمصلحة رسالة واضحة  ٢٤
 ٠,٠٠٠ ٠.٣٥٧ ٠,٠٠٠ ٠.٦٦٥  مستقبلیة وواضحة للجمیعتوجد للمصلحة إستراتیجیة ٢٥

یتفѧѧѧق جمیѧѧѧع العѧѧѧاملون علѧѧѧى الأھѧѧѧداف التѧѧѧى یجѧѧѧب أن تѧѧѧسعي لتحقیقھѧѧѧا  ٢٦
 ٠,٠٠٠ ٠.٣٣٧ ٠,٠٠٠ ٠.٦٨٥ المصلحة

 ٠,٠٠٠ ٠.٢٨٥ ٠,٠٠٠ ٠.٧٨٤ تتسم أھداف المصلحة بالواقعیة لأنھا تتناسب مع الإمكانیات المتاحة ٢٧

٢٨ ѧѧѧة مѧѧصلحة رؤیѧѧѧد للمѧѧى توجѧѧѧھ فѧѧون علیѧѧѧب أن تكѧѧا یجѧѧѧة لمѧѧشتركة ومقبول
 ٠,٠٠٠ ٠.٣٠١ ٠,٠٠٠ ٠.٧٨٥ المستقبل

 ٠,٠٠٠ ٠.٢٦٧ ٠,٠٠٠ ٠.٧٣٠ تھتم قیادة المصلحة بالتوجھات المستقبلیة طویلة الأجل ٢٩
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٨٠ ٠,٠٠٠ ٠.٨٠٨ تخلق الرؤیة المستقبلیة للمصلحة والحافز لدى العاملین ٣٠

  لإحصائىا التحليل نتائج:  المصدر
 الطبیعѧѧي للتوزیѧع البحѧث متغیѧѧرات تبعیѧة لاختبѧار حѧصائیةلإا القѧѧیم نتѧائج مѧن یتѧضح         
 بالѧѧشكل إحѧѧصائیة، دلالѧة ذات بدرجѧѧة الطبیعѧي التوزیѧѧع مѧن البحѧѧث متغیѧرات غالبیѧѧة اقتѧراب

 مѧن تالیѧة مرحلѧة فѧي المتعѧدد الانحѧدار تحلیل مع للتعامل المتغیرات تلك صلاحیة یؤكد الذي
 عѧѧـلى ٠.٠٥ الاختبѧѧار إحѧѧصائیة بلغѧѧت إذاً طبیعیѧѧا المتغیѧѧر توزیѧѧع ویعѧѧد الإحѧѧصائي، حلیѧѧلالت

  .  )٢٠١٢ ، عبدالقادر & دریس إ،٢٠١٦، عبدالجواد(  الأقل
  

   : تحليل اختبارات الفروض-١٥
  :ى  تحلیل ومناقشة النتائج الخاصة بصحة الفرض الأول والثان١٥/١

 لھѧذه الثالѧث الѧسؤال عѧن بالإجابѧة الخاصѧة الإحѧصائي لالتحلیѧ نتѧائج الجѧزء ھѧذا ینѧاقش      
 فѧي المتمثلѧة المختلفѧة بأبعادھѧا الأخلاقѧي المنѧاخ بѧین علاقѧة وجѧود بمѧدى یتعلق الذي البحث،

 الفعالیѧة وبѧین المنفعѧة مناخ،  القواعد مناخ،  القانون مناخ،  الاستقلالیة مناخ،  الرعایة مناخ
. العلاقѧة؟ ھѧذه نѧوع ومѧا ؟ البحѧث محѧل الѧضرائب مѧصلحةب العѧاملین لدى المدركة التنظیمیة
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- ١٣٩  -  م٢٠١٨ ویونیالعدد الرابع                                                                                 مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة

 توجѧѧد لا " أنѧѧھ علѧѧى یѧѧنص والѧѧذي الأول الفѧѧرض صѧѧحة اختبѧѧار إلѧѧى الجѧѧزء ھѧѧذا یѧѧسعى كمѧѧا
 منѧѧاخ،  الرعایѧѧة منѧѧاخ  (المختلفѧѧة بأبعѧѧاده الأخلاقѧѧي المنѧѧاخ بѧѧین إحѧѧصائیة دلالѧѧة ذات علاقѧѧة

 المدركѧѧة التنظیمیѧѧة والفعالیѧѧة)  منفعѧѧةال منѧѧاخ،  القواعѧѧد منѧѧاخ،  القѧѧانون منѧѧاخ،  الاسѧѧتقلالیة
 علѧى یѧنص والѧذي الثѧاني الفѧرض صѧحة واختبѧار ،  "المѧصریة الضرائب بمصلحة للعاملین

،  الرعایѧѧة منѧѧاخ  (المختلفѧѧة بأبعѧѧاده الأخلاقѧѧي للمنѧѧاخ إحѧѧصائیة دلالѧѧة ذا تѧѧأثیر یوجѧѧد لا " أنѧѧھ
 التنظیمیѧѧة الفعالیѧѧة علѧѧى)  فعѧѧةالمن منѧѧاخ،  القواعѧѧد منѧѧاخ،  القѧѧانون منѧѧاخ،  الاسѧѧتقلالیة منѧѧاخ

 الفѧروض ھѧذه صѧحة عدم أو صحة ولإثبات "المصریة الضرائب بمصلحة للعاملین المدركة
 ، )  Pearson البѧسیط الارتبѧاط معامѧل  (البحѧث لمتغیѧرات الارتبѧاط تحلیѧل اسѧتخدام تقѧرر

 التѧابع والمتغیر المستقل المتغیر بین العلاقة وقوة نوع علي للوقوف المتعدد الانحدار وتحلیل
  : یأتي كما وذلك ،
  

  :  تحلیل الارتباط لمتغیرات البحث١٥/١/١
 عѧدا البحѧث متغیѧرات بѧین)  Pearson بیرسѧون  (البѧسیط رتباطلاا معامل حساب تم        

 فكلمѧا،  البحѧث متغیѧرات بѧین العلاقѧة ومعنویѧة قѧوة على للتعرف وذلك الشخصیة المتغیرات
 بѧѧین الارتبѧѧاط قѧѧوة علѧѧى ذلѧѧك دل كلمѧѧا الѧѧصحیح الواحѧѧد مѧѧن بѧѧاطالارت معامѧѧل قیمѧѧة اقتربѧѧت

 أن علѧѧى الѧѧسالبة الإشѧارة وتѧѧدل طردیѧة العلاقѧѧة أن علѧى الموجبѧѧة الإشѧارة وتѧѧدل ، المتغیѧرین
  : التالیة النتائج) ١٢ (رقم الجدول من ویتضح.  عكسیة العلاقة
قѧѧي، وتراوحѧѧت وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط معنویѧѧة وإیجابیѧѧة بѧѧین جمیѧѧع أبعѧѧاد المنѧѧاخ الأخلا �

مع مراعاة القیمة المطلقة للمعاملات وكѧل ) ٠.٦١٤ ، ٠.٢٣٨ (معاملات الارتباط بین 
  .٠.٠١ھذه المعاملات دالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

، فѧي حѧین  )٠.٣٧٧(سѧتقلالیة لابلغت قیمة معامل الارتبѧاط بѧین منѧاخ الرعایѧة ومنѧاخ ا �
ѧة ومنѧاخ الرعایѧین منѧاط بѧانون بلغ معامل الارتبѧة ) ٠.٣٦١(اخ القѧاخ الرعایѧین منѧوب ،

، وبلѧѧغ معامѧѧل الارتبѧѧاط بѧѧین منѧѧاخ الرعایѧѧة ومنѧѧاخ المنفعѧѧة  )٠.٢٣٨(ومنѧѧاخ القѧѧانون 
)٠.٢٩٦( .  
، فѧي حѧین بلѧغ ) ٠.٤٥٩(ستقلالیة ومنѧاخ القѧانون لا كما بلغ معامل الارتباط بین مناخ ا �

، فѧي حѧین بلѧغ معامѧل ) ٠.٤٢٠(سѧتقلالیة ومنѧاخ القواعѧد لامعامل الارتباط بѧین منѧاخ ا
 . )٠.٤٥٢(ستقلالیة ومناخ المنفعة لاالارتباط بین مناخ ا

، فѧي حѧین كѧان  )٠.٦١٤( بینما بلغ معامل الارتبѧاط بѧین منѧاخ القѧانون ومنѧاخ القواعѧد  �
، حیѧث كѧان معامѧل الارتبѧاط  ًمعامل الارتباط معنویѧا بѧین منѧاخ القѧانون ومنѧاخ المنفعѧة

عامل الارتباط بین مناخ القواعد ومناخ المنفعѧة بین،  )٠.٢٢٤(بینھما   )٠.٣٢٣(ما بلغ مُ
. 
،   وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط معنویѧѧة وإیجابیѧѧة بѧѧین جمیѧѧع أبعѧѧاد الفعالیѧѧة التنظیمیѧѧة المدركѧѧة �

، وجمیѧع ھѧѧذه المعѧاملات دالѧѧة  )٠.٥٠٣ ، ٠.٣٢٨(وتراوحѧت معѧѧاملات الارتبѧاط بѧѧین 
 .  %١إحصائیة عند مستوى معنویة 

عامل الارتباط بین الترابط والتطѧویر وابلغت قیمة  � ، فѧي ) ٠.٣٧٥(نѧسجام لاتѧساق والامُ
، وبѧین التѧرابط والتطѧویر ) ٠.٤٣٢(حین بلغت بین الترابط والتطویر والتكیѧف والѧتعلم 

 . )٠.٣٨٨(والمھمة 
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بѧѧѧاط بѧѧѧین الإتѧѧѧساق والإنѧѧѧسجام والتكیѧѧѧف والѧѧѧتعلم فѧѧѧي الوقѧѧѧت الѧѧѧذي بلѧѧѧغ معامѧѧѧل الارت �
عامل الارتباط الخاص بالعلاقة بین الإتساق والإنسجام والمھمѧة ) ٠.٥٠٣( ، وقد بلغ مُ
عامل الارتباط بین التكیف والتعلم والمھمة ،  )٠.٣٢٨(   . )٠.٣٦٠(بینما بلغ مُ

یѧاس أبعѧاد من جھة أخرى تؤكد ھѧذه العلاقѧات الارتباطیѧة علѧى صѧدق العبѧارات فѧي ق �
المناخ الأخلاقي وأبعاد الفعالیة التنظیمیة المدركة في مѧصلحة الѧضرائب محѧل البحѧث 

ًوأنھا مرتبطة ارتباطا حقیقیا غیر راجع للصدفة، ومتسقة مع الأبعاد الداخلیة ً   
ًیرتبط بُعد مناخ الرعایة معنویا كأحد أبعاد المنѧاخ الأخلاقѧي بѧأى مѧن أبعѧاد الفعالیѧة  لا �

 . المدركةالتنظیمیة 
ستقلالیة كأحد أبعاد المناخ الأخلاقي بجمیع أبعاد الفعالیѧة التنظیمیѧة لایرتبط بُعد مناخ ا �

عѧد التѧرابط والتطѧویر  عامѧل الارتبѧاط مѧع بُ ، بینمѧا مѧع )٠.٣٣١(المدركة ، حیث بلغ مُ
، بینما مѧع المھمѧة ) ٠.٢٥٠(، بینما مع التكیف والتعلم ) ٠.٢٤٠(نسجام لاتساق والاا
)٠.٣٥٦( . 
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یѧرتبط بعѧد منѧاخ القѧانون كأحѧد أبعѧاد المنѧاخ الأخلاقѧي بجمیѧع أبعѧاد الفعالیѧة التنظیمیѧة  �
عѧد التѧرابط والتطѧویر  المدركة عامل الارتباط مѧع بُ ، بینمѧا مѧع ) ٠.٢١٩(، حیث بلغ مُ

، بینما مع المھمة ) ٠.١٤٩( ، بینما مع التكیف والتعلم ) ٠.١٢٩(الإتساق والإنسجام 
)٠.٣٢٩.( 
ط بعѧد منѧاخ القواعѧد كأحѧد أبعѧاد المنѧاخ الأخلاقѧي بجمیѧع أبعѧاد الفعالیѧة التنظیمیѧة یرتب �

عѧد التѧرابط والتطѧویر  المدركة عامل الارتباط مѧع بُ ، بینمѧا مѧع ) ٠.٢٥١(، حیث بلغ مُ
، بینما مع المھمة ) ٠.١٥٥( ، بینما مع التكیف والتعلم ) ٠.١٤٤(الإتساق والإنسجام 

)٠.١٩١.( 
خ المنفعة كأحد أبعاد المناخ الأخلاقي ببُعد واحѧد فقѧط مѧن أبعѧاد الفعالیѧة یرتبط بعد منا �

عامل الارتبѧاط بینھمѧا  التنظیمیة المدركة عنѧد ) ٠.١٣٠(، وھو بُعد المھمة حیث بلغ مُ
ة معنویѧѧا مѧѧع بѧѧاقى أبعѧѧاد الفعالیѧѧة عѧѧبینمѧѧا لا یѧѧرتبط منѧѧاخ المنف،  %١مѧѧستوى معنوایѧѧة 
 . التنظیمیة المدركة

كأبعѧاد للمنѧاخ الأخلاقѧي )  مناخ الإستقلالیة ومناخ القانون ومناخ القواعѧد  (یرتبط بُعد �
،  )٠.٣٥٦(حیѧѧث بلغѧѧت معѧѧاملات الإرتبѧѧاط بیѧѧنھم ، بالفعالیѧѧة التنظیمیѧѧة المدركѧѧة ككѧѧل

ٍأمѧا عѧѧن العلاقѧة بѧین كѧѧل منѧاخ الرعایѧة ومنѧѧاخ .  علѧى التѧوالي) ٠.٢٥٠(،  )٠.٢٨٤(
 . مدركة فكانت غیر معنویةالمنفعة وبین الفعالیة التنظیمیة ال

یتضح أن ھنѧاك علاقѧة معنویѧة إیجابیѧة بѧین ) ١٢( للنتائج الموضحة بالجدول رقم ًاوفق �
عѧѧد منѧѧاخ الرعایѧѧة ومنѧѧاخ المنفعѧѧة(بعѧѧاد المنѧѧاخ الأخلاقѧѧي أجمیѧѧع  وبѧѧین الفعالیѧѧة ) عѧѧدا بُ

وفѧѧي ضѧѧوء ذلѧѧك فإنѧѧھ یمكѧѧن رفѧѧض العѧѧدم الأول للدراسѧѧة بѧѧشكل ،  التنظیمیѧѧة المدركѧѧة
 المناخ الأخلاقي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین" والذي ینص على أنھ جزئي

 مناخ القواعد،  مناخ القانون،  مناخ الاستقلالیة،  مناخ الرعایة (بأبعاده المختلفة 
،  " والفعالیѧѧة التنظیمیѧѧة المدركѧѧة بمѧѧصلحة الѧѧضرائب المѧѧصریة)  منѧѧاخ المنفعѧѧة، 

وبالتالي تم قبول الفѧرض البѧدیل ،  ) مناخ المنفعة،  مناخ الرعایة (وقبولھ فیما یخص 
  )  منѧѧѧѧѧѧѧѧاخ القواعѧѧѧѧѧѧѧѧد،  منѧѧѧѧѧѧѧѧاخ القѧѧѧѧѧѧѧѧانون،  منѧѧѧѧѧѧѧѧاخ الاسѧѧѧѧѧѧѧѧتقلالیة (فیمѧѧѧѧѧѧѧѧا یخѧѧѧѧѧѧѧѧص 

 . فقط
 )١٣(جدول 

  معاملات الارتباط المتعدد بین أبعاد المناخ الأخلاقي والفعالیة التنظیمیة المدركة

معامل إرتباط  المتغیر التابع المتغیرات المستقلة
 المعنویة ونبیرس

 ٠.٦٨٨ ٠.٠٢٦- مناخ الرعایة
 ٠.٠٠٠ ٠.٣٥٦ مناخ الإستقلالیة

 ٠.٠٠٠ ٠.٢٨٤  مناخ القانون
 ٠.٠٠٠ ٠.٢٥٠ مناخ القواعد
 ٠.١٩٦ ٠.٠٨٤ مناخ المنفعة

 المناخ الأخلاقي

الفعالیة 
التنظیمیة 
 المدركة

٠,٠٠٠ ٠.٢٥٠ 
  .نتائج التحليل الاحصائي: المصدر 

ًن القول أن تحلیل الارتبѧاط یعطѧي مؤشѧرا مبѧدئیا عѧن نѧوع العلاقѧة بѧین المنѧاخ ویمك           ً
الأخلاقي بأبعادھا المختلفة والفعالیѧة التنظیمیѧة المدركѧة ، إلا أن الحكѧم علѧى قѧوة العلاقѧة بѧین 
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المنѧѧاخ الأخلاقѧѧي والفعالیѧѧة التنظیمیѧѧة المدركѧѧة فھѧѧذا یѧѧتم مѧѧن خѧѧلال تحلیѧѧل الانحѧѧدار المتعѧѧدد 
Multiple Regression Analysis .  

  : تحلیل الانحدار المتعدد لمتغیرات البحث ١٥/١/٢
 Multiple Regressionقѧام الباحѧث باسѧتخدام أسѧلوب  تحلیѧل الانحѧدار المتعѧدد

Analysis  ، ابعѧر تѧى متغیѧر علѧستقل أو أكثѧر مѧة متغیѧر علاقѧان أثѧى بیѧلما لھ من القدرة عل
٪ ویوضѧح الباحѧث فیمѧا ٥المتعدد عند مستوى معنویة وقد تم استخدام اختبار تحلیل الانحدار 

 لتѧأثیر أبعѧاد  Step Wise یأتي نتائج ھذا التحلیل بطریقة الانحѧدار المتعѧدد المتѧدرج بطریقѧة
  : المناخ الأخلاقي علي الفعالیة التنظیمیة المدركة ، وذلك على النحو الآتي

  

  )١٤(جدول 

   الأخلاقي والفعالیة التنظیمیة المدركةمعاملات الارتباط المتعدد بین أبعاد المناخ

 الفعالیة التنظیمیة المدركة: المتغیر التابع 
 المعنویة قیمة ت Bمعامل الإنحدار  المتغیرات 

 )٣(نموذج 
  مناخ الإستقلالیة
  مناخ القواعد
 مناخ القانون

٠.١٩٣  
٠.١٢٨  
٠.١٠٥ 

٥.٠٥٠  
٣.٥٤٧  
٣.٠٥٧ 

٠.٠٠٠  
٠.٠٠٠  
٠.٠٠٢ 

  ٠.٤٣٥ = Rمعامل الإرتباط 
  ٠.١٨٩= R2معامل التحدید 

  ١٨.٠٤١= Fالتباین 
 ٠.٠٠٠= pالمعنویة 

  

  نتائج التحلیل الاحصائي: المصدر 

  :  یمكن إستخلاص النتائج التالیة) ١٤(ومن الجدول رقم           
� ѧةصلاحیة النموذج المستخدم في اختبار العلاقة التأثیریѧة المدركѧة التنظیمیѧي الفعالیѧة ف ،

ѧة حیث بلغت قیمF) ١٨.٠٤١ ( ةѧستوى معنویѧبم)٠.٠٠٠ ( نѧل مѧى أقѧوھ)ا %) ٥ѧمم
  . یعني أن النموذج بمتغیراتھ المستقلة صالح للتنبؤ بقیم المتغیر التابع

أما فیما یتعلѧق بالقѧدرة التفѧسیریة لھѧذا النمѧوذج، والتѧي توضѧح نѧسبة التغیѧر فѧي المتغیѧر  �
ѧѧح الجѧѧستقل، یوضѧѧر المѧѧر المتغیѧѧى تغیѧѧع الѧѧي ترجѧѧابع التѧѧم التѧѧل ) ١٥(دول رقѧѧعام أن مُ
ومعامل التحدیѧد ) ٠.٤٣٥(الارتباط المتعدد بین المتغیرات التابعة والمتغیر المستقل بلغ 

تفѧѧسر مѧѧا )  أبعѧѧاد المنѧѧاخ الأخلاقѧѧي (وھѧѧذا یعنѧѧي أن المتغیѧѧرات المѧѧستقلة ) ٠.١٨٩(بلѧѧغ 
یѧѧѧة الفعالیѧѧѧة التنظیم (فقѧѧѧط مѧѧѧن التغیѧѧѧر الحاصѧѧѧل فѧѧѧي المتغیѧѧѧر التѧѧѧابع ) ٪١٨.٩(مقѧѧѧداره 
  . بمصلحة الضرائب محل البحث)  المدركة

تѧؤثر )  عѧدا بُعѧد منѧاخ الرعایѧة ومنѧاخ المنفعѧة (بعاد المنѧاخ الأخلاقѧي أیتضح أن جمیع  �
ًتѧѧأثیرا طردیѧѧا معنویѧѧا فѧѧي الفعالیѧѧة التنظیمیѧѧة المدركѧѧة ً وإن كѧѧان التѧѧأثیر بنѧѧسبة محѧѧدودة ،  ً

 . لكنھا تؤخذ في الحسبان
ًة أكثѧر أبعѧاد المنѧاخ الأخلاقѧي تѧأثیرا فѧي الفعالیѧة التنظیمیѧة سѧتقلالیلاتبین أن یُعѧد منѧاخ ا �

عѧѧد منѧѧاخ القواعѧѧد بمعامѧѧل ،  )٠.١٩٣(نحѧѧدار لѧѧھ لاحیѧѧث بلѧѧغ معامѧѧل ا،  المدركѧѧة یلیѧѧھ بُ
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عѧѧد منѧѧاخ القѧѧانون بمعامѧѧل ) ٠.١٢٨(نحѧѧدار ا بمعنѧѧى أن .  )٠.١٠٥(نحѧѧدار قѧѧدره اثѧѧم بُ
القواعѧѧد المنظمѧѧة للعمѧѧل داخѧѧل و یتѧѧأثرون بѧѧشكل رئیѧѧسي بѧѧالقوانین العѧѧاملین بالمنظمѧѧة

 كѧاتھمارالتأثیر فى سلوكیات العѧاملین وإدالمصلحة وأنھا تمثل أحد الركائز الأساسیة فى 
كمѧا أنھѧا تعتبѧر أحѧѧد المحѧددات الرئیѧسیة لتحدیѧد الأھѧѧداف الخاصѧة بالمѧصلحة وتحدیѧѧد ، 

یة والقѧѧیم إلا أن تلѧѧك القواعѧѧد المنظمѧѧة للعمѧѧل تراعѧѧي المعتقѧѧدات الشخѧѧص، آلیѧѧات التنفیѧѧذ
الفردیة للعاملین بالشكل الذى یفعل دور المناخ السائد فى بیئة العمل ككل فى التѧأثیر فѧى 

 . مستوى الفعالیة التنظیمیة المدركة
  : ىتكون معادلة انحدار المناخ الأخلاقي علي الفعالیة التنظیمیة المدركة كما یأت �

 ٣ س٠.١٠٥+ ٢ س٠.١٢٨+ ١ س٠.١٩٣ + ٣.٥٠٢= ص 
  ) الفعالیة التنظیمیة المدركة(ھي المتغیر التابع   :حیث  ص  

  . تمثل المتغیر المستقل مناخ الإستقلالیة : ١س
  . تمثل المتغیر المستقل مناخ القواعد : ٢س
  . تمثل المتغیر المستقل مناخ القانون : ٣س

وفѧѧي ضѧѧوء مѧѧا سѧѧبق فإنѧѧھ یمكѧѧن رفѧѧض فѧѧرض العѧѧدم الثѧѧاني للدراسѧѧة بѧѧشكل جزئѧѧي 
منѧاخ  (دلالѧة إحѧصائیة لأبعѧاد المنѧاخ الأخلاقѧي ثیر ذو ألا یوجѧد تѧ "أنѧھ والذي یѧنص علѧى 

على الفعالیة )  مناخ المنفعة،  مناخ القواعد،  مناخ القانون،  مناخ الاستقلالیة،  الرعایة
مناخ ،  مناخ الرعایة ( وقبولھ فیما یخص " مصلحة الضرائب المصریةالتنظیمیة المدركة ب

،  منѧاخ القѧانون، منѧاخ الاسѧتقلالیة (تم قبول الفѧرض البѧدیل فیمѧا یخѧص وبالتالي ،  ) المنفعة
، وذلѧѧك بعѧѧد أن تبѧѧین أن ھنѧѧاك تѧѧأثیر معنѧѧوي إیجѧѧابي بѧѧین أبعѧѧاد المنѧѧاخ  فقѧѧط)  منѧѧاخ القواعѧѧد

 على الفعالیة التنظیمیة المدركѧة)  مناخ القانون،  مناخ القواعد،  ستقلالیةلامناخ ا (الأخلاقي 
  .  البحثبمصلحة الضرائب محل

  

  :  وللأ نتائج اختبار صحة الفرض اى تعليق عل-١٦
،  منـاخ الرعايـة    (لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المناخ الأخلاقي بأبعاده المختلفة            " 

والفعالية التنظيمية المدركـة  )  مناخ المنفعة،  مناخ القواعد ،  مناخ القانون ،  مناخ الاستقلالية 
  . "ية بمصلحة الضرائب المصر

مѧѧن نتѧѧائج التحلیѧѧل الѧѧسابق یتѧѧضح أن ھنѧѧاك علاقѧѧة طردیѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین          
وبѧین الفعالیѧة التنظیمیѧة ) عدا بُعد منѧاخ الرعایѧة ومنѧاخ المنفعѧة(بعاد المناخ الأخلاقي أجمیع 

ممѧا یقتѧضى رفѧض فѧѧرض العѧدم وقبѧول الفѧرض البѧѧدیل بѧشكل جزئѧي الѧذي یѧѧنص ، المدركѧة
منѧѧѧاخ (بعѧѧѧاد المنѧѧѧاخ الأخلاقѧѧѧي أوجѧѧѧد علاقѧѧѧة طردیѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة بѧѧѧین علѧѧѧى أنѧѧѧھ ت
  . وبین الفعالیة التنظیمیة المدركة) مناخ القواعد، مناخ القانون، الاستقلالیة

 العلاقѧة مѧن (Noh & Jung, 2016)وتتفق ھذه النتیجة مع ما توصلت إلیھ دراسة          
وكѧѧذلك تتفѧѧق ،  كѧѧةالمدر التنظیمیѧѧة والفعالیѧѧة المختلفѧѧة هدبأبعѧѧا الأخلاقѧѧي المنѧѧاخ بѧѧیم الإیجابیѧѧة

حیث أكدت على دور المناخ الأخلاقѧي فѧى ) ٢٠١٤،  دروزة والقواسمي (النتائج مع دراسة 
  . غتراب الوظیفى وأثاره السلبیة مما قد ینعكس على أداء الأعماللاالحد من ظاھرة ا

  : ى  تعليق علي نتائج اختبار صحة الفرض الثان-١٧

،  مناخ الاستقلالية ،  مناخ الرعاية  (ثير ذات دلالة إحصائية لأبعاد المناخ الأخلاقي        ألا توجد ت  " 
على الفعاليـة التنظيميـة المدركـة بمـصلحة         )  مناخ المنفعة ،  مناخ القواعد ،  مناخ القانون 

  . " الضرائب المصرية
ذا دلالѧة إحѧصائیة بѧین جمیѧع من نتائج التحلیل السابق یتضح أن ھنѧاك تѧأثیر إیجѧابي          

عѧѧد منѧѧاخ الرعایѧѧة ومنѧѧاخ المنفعѧѧة (بعѧѧاد المنѧѧاخ الأخلاقѧѧي أ وبѧѧین الفعالیѧѧة التنظیمیѧѧة )  عѧѧدا بُ
مما یقتѧضى رفѧض فѧرض العѧدم وقبѧول الفѧرض البѧدیل بѧشكل جزئѧي الѧذي یѧنص ،  المدركة
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،  منѧاخ القѧانون،  منѧاخ الاسѧتقلالیة (على أنھ یوجد تأثیر معنوي بین ابعѧاد المنѧاخ الأخلاقѧي 
  . وبین الفعالیة التنظیمیة المدركة)  مناخ القواعد

 مѧن التѧأثیر (Noh & Jung, 2016)وتتفق ھذه النتیجة مع ما توصلت إلیھ دراسѧة          
ً المختلفѧѧة فѧѧى الفعالیѧѧة التنظیمیѧѧة المدركѧѧة متمѧѧثلا فѧѧي دعѧѧم هالإیجѧѧابي للمنѧѧاخ الأخلاقѧѧي بأبعѧѧاد

 (یѧضا مѧع أوتتفق ، المواطنة التنظیمیة بین أعضاء ھیئة التمریضة وسلوك یلتزام التنظیمالا
حول أھمیة تھیئة ودعم مناخ العمل الأخلاقي داخل المنظمات لمѧا لѧھ مѧن )  ٢٠١٥، خضیر 

تأثیر فى الحد من السلوكیات المنحرفة فى مكان العمل ودعѧم الѧسلوكیات الإیجابیѧة والتѧى قѧد 
فѧى أن منѧاخ ) ٢٠١٥،  عѧولا (كما تتفق مع دراسة .  تعود بالصالح العام على المنظمة ككل

العمѧѧل یلعѧѧب دورا ھѧѧام فѧѧى تحدیѧѧد الѧѧسلوك الأخلاقѧѧي والѧѧوظیفي للعѧѧاملین والتѧѧى تѧѧؤثر علѧѧى 
 الѧوظیفي ورفѧع الѧروح المعنویѧة سѧتقرارلاعاداتھم الѧسلوكیة الأمѧر الѧذي یѧنعكس علѧى دعѧم ا

وذلѧك تتفѧق .  علѧى مѧستویات الأداءللعاملین بما ینعكس على طریقة تأدیة العمل وبما یѧنعكس
 بوالتى أكدت على أھمیة المناخ الأخلاقѧي فѧى تعزیѧز الجوانѧ)  ٢٠١٥،  محسن (مع دراسة

عیѧѧة لѧѧدى العѧѧاملین ممѧѧا یحѧѧسن مѧѧن نتѧѧائج  الأخلاقیѧѧة والقѧѧیم التطورالѧѧسلوكیة ودعѧѧم المعѧѧایی
  . الأعمال

  : والتوصيات النتائج -١٨
لѧى عѧدد مѧن النتѧائج التѧي یمكѧن عرضѧھا علѧى النحѧو توصل الباحث إ:   نتـائج البحث١٨/١

  : تىلأا
   :عامة نتائج ١٨/١/١

، إدراك وفھم العاملین لأھمیة المناخ الأخلاقѧي فѧي دعѧم الفعالیѧة التنظیمیѧة المدركѧة �
، منѧاخ الرعایѧة(  وقد ركزت البحث الحالیة على خمسة أبعاد للمناخ الأخلاقѧي ھѧى

التѧѧي تمثѧѧل أھѧѧم ،  )منѧѧاخ المنفعѧѧة ، نѧѧاخ القواعѧѧدم، منѧѧاخ القѧѧانون، منѧѧاخ الاسѧѧتقلالیة
 الأبعاد الواجب توافرھا في المناخ الأخلاقي الفعѧال كمѧا تناولتھѧا الدراسѧات الѧسابقة

.  
ومѧدة العمѧر ، (ًاختلاف وجھات نظѧر العѧاملین وفقѧا لѧبعض خصائѧصھم الشخѧصیة  �

لتنظیمیѧѧѧة أبعѧѧѧاد الفعالیѧѧѧة ا نحѧѧѧو) والمؤھѧѧѧل العلمѧѧѧي ،الخبѧѧѧرة ، والمѧѧѧستوى الإدارى 
  . وعدم إدراكھم لأھمیتھا داخل المصلحة،  المدركة

 :ى الأخلاق المناخ تحلیل نتائج ١٨/١/٢
ًأكثر أبعѧاد المنѧاخ الأخلاقѧي إدراكѧا مѧن قبѧل العѧاملین فѧي مѧصلحة الѧضرائب محѧل  �

وذلѧѧك ) ٤.١٣(حیѧѧث بلѧѧغ الوسѧѧط الحѧѧسابي لھѧѧذا البعѧѧد ، البحѧѧث ھѧѧو منѧѧاخ الرعایѧѧة
وبذلك یتضح أن العѧاملین راضѧیین عѧن مقѧدار .  )٠.٩٦٦(بانحراف معیاري قدره 

بالإضѧافة إلѧى تقѧدیم ، اھتمѧام المѧدیرین ومراعѧاة مѧصالح جمیѧع العѧاملین بالمѧصلحة
ѧساھم فѧا یѧة المصلحة عنایة خاصة لكل فرد یعمل بھا بمѧاخ الرعایѧل دور منѧي تفعی

  .لي المناخ الأخلاقي بمحیط العملوبالتا
، ًحѧث بمѧستوى مرتفѧع نѧسبیا مѧن المنѧاخ الأخلاقѧيتتمتع مصلحة الضرائب محل الب �

وھѧѧذا .  )٠.٦٣٥(نحراف معیѧاري قѧدره ابѧѧ) ٤.٠٣(حیѧث بلѧغ الوسѧѧط الحѧسابي لѧھ 
یعنѧѧى أن مѧѧستوى المنѧѧاخ الأخلاقѧѧي الѧѧسائد بمѧѧصلحة الѧѧضرائب محѧѧل البحѧѧث كѧѧان 

ویعتقѧد الباحѧث أن ذلѧك راجѧع إلѧى تقѧدیم العѧاملین المѧصلحة ، ًمرتفعا بشكل ملحوظ
الѧدنیا مѧن لمصلحة الضرائب على مصالحھم الشخѧصیة مѧع مراعѧاة الحѧدود العامة 

ین الحكمѧѧة لѧѧسیر اییر الأخلاقیѧѧة والقواعѧѧد والقѧѧوانم والمعѧѧویراعѧѧون القѧѧی، مѧѧصالحھم
بالإضافة إلى مراعاة المبادئ الأخلاقیѧة الشخѧصیة ،  العمل داخل وخارج المصلحة
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 العمѧل المѧالي ى طبیعѧةلود ھذا إوقد یع. بما لا یتنافي مع أخلاقیات العمل المصلحة
 وشѧدة القѧѧوانین المتبعѧѧة والتѧѧى قѧد تجبѧѧر العѧѧاملین علѧѧى ةصѧѧرامالغالѧب بالمѧѧصلحة و

  . بالمصلحةةإحترام نظم العمل وسیاساتھ المتبع
  

 : المدركة التنظیمیة الفعالیة تحلیل نتائج ١٨/١/٣
ن فѧѧي مѧѧصلحة الѧѧضرائب ًأكثѧر أبعѧѧاد الفعالیѧѧة التنظیمیѧѧة المدركѧة إدراكѧѧا مѧѧن قبѧѧل العѧاملی �

بѧѧانحراف ) ٤.٢٣(حیѧث بلѧغ الوسѧѧط الحѧسابي لѧھ ،  محѧل البحѧث ھѧو التѧѧرابط والتطѧویر
بمѧا یѧشیر إلѧى أن المѧصلحة تѧوفر ، ًوھو مѧستوى مرتفѧع جѧدا ، )٠.٥٧٧(معیاري قدره 

المعلومات الكافیة لاتخѧاذ القѧرارات التѧى تحقѧق الأھѧداف وتمكѧن العѧاملین مѧن الوصѧول 
كما تشیر إلى أن العاملین مؤمنѧون بالعمѧل الجمѧاعى ، ى الوقت المناسبإلیھا بسھولة وف

وأن ، وأن كѧѧل فѧѧرد مѧѧنھم لѧѧھ تѧѧأثیر فѧѧى الفریѧѧق ككѧѧل وفѧѧى أھѧѧداف المنظمѧѧة بѧѧشكل عѧѧام
ًالمصلحة تدعم العاملین فى تطویر مھاراتھم وتحسینھا إیمانا منھا بأھمیة تلѧك المھѧارات 

 . فى تحقیق أھداف المصلحة
� ѧةتتمتع مصلحة الѧة المدركѧة التنظیمیѧن الفعالیѧع مѧستوى مرتفѧث بمѧل البحѧضرائب مح ،

وھѧذا یعنѧى .  )٠.٤٧٤(بѧانحراف معیѧاري قѧدره ) ٤.١٧(حیث بلغ الوسط الحسابي لھا 
رتفاع درجة وعي العاملین بمصلحة الضرائب محل البحث بمѧستوى الفعالیѧة التنظیمیѧة ا

للفعالیѧѧة التنظیمیѧѧة المدركѧѧة كѧѧان ویعتقѧѧد الباحѧѧث أن ذلѧѧك المѧѧستوى المرتفѧѧع .  للمѧѧصلحة
فѧي ،  نتیجة إتفاق جمیع العاملون على الأھداف التى یجѧب أن تѧسعي لتحقیقھѧا المѧصلحة

تنعكس على إستراتیجیة المѧصلحة ، ظل وجود رؤیة واضحة ورسالة واضحة للمصلحة
اجѧات حتیاوأن ،  وكیفیة تحدید الأھداف التى تتم فى إطار من النقاش الدائم بین العѧاملین

ھتمѧѧام لاًتخاذھѧѧا نظѧѧرا اومѧѧصالح الممѧѧولین ھѧѧي المѧѧؤثر الأول علѧѧى القѧѧرارات التѧѧى یѧѧتم 
  . العاملین بالمصلحة العامة دون المصلحة الشخصیة

  : المدركة التنظیمیة والفعالیة الأخلاقى المناخ بین العلاقة تحلیل نتائج ١٨/١/٤

خ الأخلاقѧي بѧأى مѧن أبعѧاد الفعالیѧة ًیرتبط بُعد منѧاخ الرعایѧة معنویѧا كأحѧد أبعѧاد المنѧا لا �
 . التنظیمیة المدركة

ستقلالیة كأحد أبعѧاد المنѧاخ الأخلاقѧي بجمیѧع أبعѧاد الفعالیѧة التنظیمیѧة لایرتبط بُعد مناخ ا �
عѧد التѧرابط والتطѧویر  عامѧل الارتبѧاط مѧع بُ ، بینمѧا مѧѧع ) ٠.٣٣١(المدركѧة ، حیѧث بلѧغ مُ

، بینمѧا مѧع المھمѧة ) ٠.٢٥٠(تكیѧف والѧتعلم ، بینمѧا مѧع ال) ٠.٢٤٠(نسجام لاتساق والاا
)٠.٣٥٦( . 
 یѧѧرتبط بعѧѧد منѧѧاخ القѧѧانون كأحѧѧد أبعѧѧاد المنѧѧاخ الأخلاقѧѧي بجمیѧѧع أبعѧѧاد الفعالیѧѧة التنظیمیѧѧة  �

عѧد التѧرابط والتطѧویر  المدركѧة عامѧل الارتبѧاط مѧع بُ ، بینمѧا مѧѧع ) ٠.٢١٩(، حیѧث بلѧغ مُ
، بینمѧا مѧع المھمѧة ) ٠.١٤٩( تعلم ، بینما مع التكیѧف والѧ) ٠.١٢٩(نسجام لاتساق والاا
)٠.٣٢٩( . 
یѧѧرتبط بعѧѧد منѧѧاخ القواعѧѧد كأحѧѧد أبعѧѧاد المنѧѧاخ الأخلاقѧѧي بجمیѧѧع أبعѧѧاد الفعالیѧѧة التنظیمیѧѧة  �

عѧد التѧرابط والتطѧویر  المدركѧة عامѧل الارتبѧاط مѧع بُ ، بینمѧا مѧѧع ) ٠.٢٥١(، حیѧث بلѧغ مُ
، بینمѧا مѧع المھمѧة ) ٠.١٥٥( ، بینما مع التكیѧف والѧتعلم ) ٠.١٤٤(الإتساق والإنسجام 

)٠.١٩١( . 
 یرتبط بعد مناخ المنفعة كأحد أبعاد المنѧاخ الأخلاقѧي ببُعѧد واحѧد فقѧط مѧن أبعѧاد الفعالیѧة  �

عامѧل الارتبѧا التنظیمیة المدركة عѧد المھمѧة حیѧث بلѧغ مُ عنѧد ) ٠.١٣٠(ط بینھمѧا ، وھو بُ
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 أبعѧѧاد الفعالیѧѧѧة ة معنویѧѧا مѧѧع بѧѧاقىعѧѧبینمѧѧا لا یѧѧرتبط منѧѧاخ المنف، %١یѧѧة مѧѧستوى معنو
 . التنظیمیة المدركة

كأبعѧاد للمنѧاخ الأخلاقѧي )  سѧتقلالیة ومنѧاخ القѧانون ومنѧاخ القواعѧدلامنѧاخ ا (یرتبط بُعد  �
،  )٠.٣٥٦(رتبѧѧاط بیѧѧنھم لاحیѧѧث بلغѧѧت معѧѧاملات ا،  بالفعالیѧѧة التنظیمیѧѧة المدركѧѧة ككѧѧل

لرعایѧѧة ومنѧѧاخ ٍأمѧѧا عѧѧن العلاقѧѧة بѧѧین كѧѧل منѧѧاخ ا.  علѧѧى التѧѧوالي) ٠.٢٥٠(،  )٠.٢٨٤(
 . المنفعة وبین الفعالیة التنظیمیة المدركة فكانت غیر معنویة

عدا بُعد منѧاخ (بعاد المناخ الأخلاقي أتوجد علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین جمیع  �
وقد اعتمد ھذا القرار على كѧل ، وبین الفعالیة التنظیمیة المدركة) الرعایة ومناخ المنفعة
رتباط بین كѧل بُعѧد مѧن أبعѧاد المنѧاخ الأخلاقѧي والفعالیѧة التنظیمیѧة من قیمة معاملات الا

 . المدركة
ًتѧؤثر تѧأثیرا طردیѧا ) عدا بُعد مناخ الرعایѧة ومنѧاخ المنفعѧة(بعاد المناخ الأخلاقي أجمیع  � ً

عامѧل الارتبѧاط المتعѧدد بѧین المتغیѧر ،  ًمعنویا في الفعالیة التنظیمیѧة المدركѧة حیѧث بلѧغ مُ
ѧѧابع والمتغیѧѧستقل التѧѧ٠.٤٣٥(ر الم ( غѧѧد بلѧѧل التحدیѧѧومعام)ي أن ،  )٠.١٨٩ѧѧذا یعنѧѧوھ

فقѧѧѧط مѧѧѧن التغیѧѧѧر ) ٪١٨.٩(یفѧѧѧسر مѧѧѧا مقѧѧѧداره )  المنѧѧѧاخ الأخلاقѧѧѧي (المتغیѧѧѧر المѧѧѧستقل 
 بمصلحة الضرائب محѧل البحѧث) الفعالیة التنظیمیة المدركة(الحاصل في المتغیر التابع 

. 
، ًخلاقѧي تѧأثیرا فѧي الفعالیѧة التنظیمیѧة المدركѧةستقلالیة أكثر أبعاد المنѧاخ الألایُعد مناخ ا �

عѧѧѧد منѧѧѧاخ القواعѧѧѧد بمعامѧѧѧل إنحѧѧѧدار ،  )٠.١٩٣(نحѧѧѧدار لѧѧѧھ لاحیѧѧѧث بلѧѧѧغ معامѧѧѧل ا یلیѧѧѧھ بُ
عѧѧد منѧѧاخ القѧѧانون بمعامѧѧل ) ٠.١٢٨( بمعنѧѧى أن العѧѧاملین .  )٠.١٠٥(نحѧѧدار قѧѧدره اثѧѧم بُ

داخل المصلحة وأنھѧا القواعد المنظمة للعمل  یتأثرون بشكل رئیسي بالقوانین وبالمنظمة
كمѧѧا أنھѧѧا ،  كѧѧاتھمارالتѧѧأثیر فѧѧى سѧѧلوكیات العѧѧاملین وإدتمثѧѧل أحѧѧد الركѧѧائز الأساسѧѧیة فѧѧى 

، تعتبر أحد المحددات الرئیسیة لتحدید الأھداف الخاصة بالمصلحة وتحدیѧد آلیѧات التنفیѧذ
لین إلا أن تلك القواعد المنظمة للعمѧل تراعѧي المعتقѧدات الشخѧصیة والقѧیم الفردیѧة للعѧام

بالشكل الذى یفعل دور المناخ السائد فى بیئة العمل ككل فى التأثیر فѧى مѧستوى الفعالیѧة 
 . التنظیمیة المدركة

  

  : ثـات البحتوصيـ ١٨/٢
 ى، ولتحقیѧق الھѧدف الأساسѧ في ضوء نتائج البحѧث المیدانیѧة ونتѧائج تحلیѧل الفѧروض        

  : ن توصیات البحث كما یليإ؛ ف لبحثل
ًھتمامѧѧا خاصѧѧة لتھیئѧѧة ایѧѧادات الإداریѧѧة بمѧѧصلحة الѧѧضرائب أن تѧѧولي یجѧѧب علѧѧى الق  - أ 

المنѧѧاخ الأخلاقѧѧي بأبعѧѧاده المختلفѧѧة لمѧѧا لѧѧھ مѧѧن أھمیѧѧة واضѧѧحة فѧѧى تحѧѧسین مѧѧستوى 
  . الفعالیة التنظیمیة المدركة من قبل العاملین

یتطلب تعزیز الفعالیѧة التنظیمیѧة فѧي مѧصلحة الѧضرائب، أن یѧتم الأخѧذ فѧي الاعتبѧار   -ب 
توجیѧѧѧھ المناسѧѧѧب للمѧѧѧوارد وتحقیѧѧѧق انѧѧѧسجام بѧѧѧین العملیѧѧѧات والإجѧѧѧراءات إحѧѧѧداث ال

والاختѧѧѧصاصات والمھѧѧѧام الوظیفیѧѧѧة للعѧѧѧاملین لѧѧѧضمان سѧѧѧیر الأداء باتجѧѧѧاه تعظѧѧѧیم 
  .مخرجات المصلحة وتحقیق الأھداف المنشودة

ینبغѧѧѧي علѧѧѧى القیѧѧѧادات الإداریѧѧѧة بالمѧѧѧصلحة أن تراعѧѧѧي مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الاعتبѧѧѧارات   -ج 
، والتѧي مѧن أھمھѧا إیجѧاد حلѧول فوریѧة لمѧشاكل  یѧة التنظیمیѧةالمتصلة بتحسین الفعال

، والѧѧѧسعي لامѧѧѧتلاك المѧѧѧوارد الإداریѧѧѧة  العمѧѧѧل وتحѧѧѧسین مѧѧѧستویات النتѧѧѧائج النھائیѧѧѧة
 . والكفاءات، وتوفیر اتصالات فعالة بین المستویات التنظیمیة المختلفة
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ء ، وبنѧѧѧا ضѧѧѧرورة وجѧѧѧود نظѧѧѧام واضѧѧѧح وفعѧѧѧال لقیѧѧѧاس الأداء الفѧѧѧردي والتنظیمѧѧѧي  - د 
، ونѧѧشر الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة الإیجابیѧѧة  ، وتطѧѧویر مھѧѧارات العѧѧاملین الخبѧѧرات البѧѧشریة

 . الأخلاقیة والسلوك الإیجابي التطوعي المصاحب لھا
 فѧѧى ةًضѧرورة التوسѧѧع فѧѧى تمكѧѧین العѧѧاملین إداریѧѧا ونفѧѧسیا لمѧѧا لѧѧھ مѧѧن أھمیѧѧة واضѧѧح  -ه 

 . مل الداخلیةتحسین مستوى الفعالیة التنظیمیة بما لا یتعارض مع سیاسات الع
لھѧا مѧن  یجب على المسئولین بالمصلحة محل البحث تبني نمط القیѧادة الأخلاقیѧة لمѧا   -و 

والتركیѧز ،  حترام أرائھم ومقترحاتھم ذات الѧصلة بالعمѧلادور فى توجیھ العاملین و
على قواعد ومعاییر العمل في إطار مناخ أخلاقي یرسخ للتقدیر والثقѧة المتبادلѧة مѧع 

  ینعكس بالإیجاب على النتائج التنظیمیة والتѧى تѧدعم الفعالیѧة التنظیمیѧةمما، العاملین
. 

ضرورة التحول من التركیز على زیادة قوة العمѧل إلѧى التركیѧز علѧى تعظѧیم قیمѧتھم   - ز 
، عѧѧѧن طریѧѧق الѧѧѧتعلم والنѧѧѧدوات والتѧѧѧدریب المѧѧѧستمر، المѧѧضافة كѧѧѧراس مѧѧѧال فكѧѧѧرى

سѧتفادة مѧنھم فѧى سѧیاق لا واهارستثارة المعرفة الضمنیة لѧدرة كافѧة العѧاملین لإظھѧاو
 . العمل ومشاركتھا مع باقى العاملین بالمصلحة مما یعزز من القعالیة التنظیمیة

  

 : ات المستقبليةالدراس -١٩
على الرغم من أن البحث الحالیѧة حاولѧت دراسѧة المنѧاخ الأخلاقѧي وعلاقتھѧا بالفعالیѧة         

إلا أن النتѧائج التѧي توصѧلت ، دمیѧاط الجدیѧدةالتنظیمیة المدركة بمصلحة الѧضرائب بمحافظѧة 
لى أن ھناك مجѧالات لدراسѧات مѧستقبلیة فѧي حاجѧة إلѧى البحѧث والبحѧث ، إإلیھا البحث تشیر 

  : تيأومن بین تلك المجالات البحثیة ما ی
وسѧѧلوكیات ،  إجѧراء دراسѧة للتعѧرف علѧѧى أثѧر المنѧاخ الأخلاقѧي علѧѧى نوایѧا تѧرك العمѧل  - أ 

  . غتراب الوظیفيلاوا،  ةالعمل المضادة للإنتاجی
  . إعادة إجراء البحث الحالیة ولكن فى بیئة عمل مختلفة كالقطاعات الصناعیة  -ب 
ة للمنѧѧѧاخ الأخلاقѧѧѧي فѧѧѧي بیئѧѧѧة العمѧѧѧل یإجѧѧѧراء دراسѧѧѧة للوقѧѧѧوف علѧѧѧى المحѧѧѧددات الرئیѧѧѧس  -ج 

 . المصریة
دراسѧѧѧة دور الثقافѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة الأخلاقیѧѧѧة فѧѧѧي تعزیѧѧѧز الفعالیѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة المدركѧѧѧة فѧѧѧي   - د 

 . نظمات الخدمیةالم
 . دراسة تأثیر القیادة الإستراتیجیة على الفعالیة التنظیمیة المدركة  -ه 
دور الإدارة الإسѧѧتراتیجیة للمѧѧوارد البѧѧشریة فѧѧى خلѧѧق میѧѧزة تنافѧѧسیة للمنظمѧѧة مѧѧن خѧѧلال   -و 

 . تعزیز الفعالیة التنظیمیة المدركة
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  المراجـع
   ةالعربي المراجع : أولاً

  

 المنظمѧѧات فѧѧي العمѧѧل وقѧѧیم أخلاقیѧѧات" ،   )٢٠١٠ ( محمѧѧود مѧѧصطفى ، أبѧѧوبكر -١
 .الجامعیة الدار ، الإسكندریة ، " المعاصرة

 فѧѧѧѧي الانѧѧѧѧسانى الѧѧѧѧسلوك) " ١٩٩٤( ، عبѧѧѧѧدالله محمѧѧѧѧد ، عبѧѧѧѧدالرحیم ، الجѧѧѧѧواد عبѧѧѧѧد -٢
  .القاھرة جامعة – التجارة كلیة ، القاھرة" المنظمات 

 فعالیѧѧة علѧѧى وأقرھѧѧا الأفѧѧراد ومعتقѧѧدات قѧѧیم) " ٢٠٠٨ (، طفىمѧѧص أمѧѧل ، عѧѧصفور -٣
 .١٧٥ص  ، القاھرة ، الإداریة للتنمیة العربیة المنظمة ، " التنظیمي التطویر

 ، الجامعیѧة الѧدار" المنظمѧات  وتѧصمیم حلیلت" ) ٢٠٠٢(،  الھادى عبد على ، مسلم -٤
  .الإسكندریة

 العربیѧѧة المنظمѧѧة ، متغیѧѧر عѧѧالم يفѧѧ الإدارة أخلاقیѧѧات" ) ٢٠٠٥ (نجѧѧم عبѧѧود ، نجѧѧم -٥
  .   القاھرة - ودراسات بحوث – "الإداریة  للتنمیة

 عملیاتھѧѧѧا ھیاكѧѧѧل المنظمѧѧѧات" الھѧѧѧاجرى  حمѧѧѧد بѧѧѧن سѧѧѧعید ترجمѧѧѧة ، ریتѧѧѧشارد ھѧѧѧال -٦
  ) .٢٠٠١( ، العامة الإدارة معھد" ومخرجاتھا 

  

 إتجاھѧات توصѧیف"،) ٢٠١٢ (أحمѧد علѧي القادر، عبد عبدالرحمن، ثابت ، إدریس -١
 لعلامѧѧѧѧة بѧѧѧѧالولاء وعلاقتھمѧѧѧѧا للعمیѧѧѧѧل المدركѧѧѧѧة القیمѧѧѧѧة محѧѧѧѧددات نحѧѧѧѧو العمѧѧѧѧلاء
 مجلѧة ،)". مѧصر فѧي المحمѧول التلیفѧون خدمѧة عملاء علي تطبیقیة دراسة(المنتج،
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 الرابعѧѧة ،الѧѧسنة المنوفیѧѧة ،جامعѧѧة التجѧѧارة ،كلیѧѧة التجاریѧѧة للدراسѧѧات جدیѧѧدة أفѧѧاق
  .والرابع الثالث  والعشرین،العدد

  الفعالیѧة على الإداریة العملیات ھندسة إدارة أثر" ، )٢٠١١ (، فیصل فنر ، الجربا -٢
 ، منѧشورة غیر ماجستیر رسالة ، " عمان مدینة في الخاصة للمستشفیات التنظیمیة

   .الأردن ، عمان ، الأوسط الشرق جامعة
 المنѧѧѧاخ "، ) ٢٠١٣( ، علѧѧѧي العزیѧѧѧز عبѧѧѧد ، مѧѧѧرزوق ، محمѧѧѧد شѧѧѧوقى ، الѧѧѧصباغ -٣

 علѧѧى میدانیѧѧة دراسѧѧة –" العѧѧاملین لѧѧدى الوظیفیѧѧة بالاتجاھѧѧات وعلاقتѧѧھ لأخلاقѧѧىا
 الامѧام جامعѧة ، والجتماعیѧة الإنѧسانیة العلѧوم مجلѧة ، المѧصریة الѧضرائب مѧصلحة

   .مارس ٢٧ ، الإسلامیة سعود بن محمد
 مѧѧѧدخل ": الإدارة أخلاقیѧѧѧات" ، ) ٢٠٠٣( ، مؤیѧѧѧد ، والѧѧѧساعدي سѧѧѧعد ، العنѧѧѧزي -٤

 ، كѧربلاء جامعѧة ، الإداریѧة للعلѧوم العراقیѧة المجلѧة ، الأعمѧال منشآت في التكوین
   .٣ العدد ، ١ المجلد

 الѧѧѧسلوك فلѧѧѧسفة فѧѧѧي المنطѧѧѧق"، ) ٢٠٠٩( ، حѧѧѧسین نغѧѧѧم ، ونعمѧѧѧة سѧѧѧعد ، العنѧѧѧزي -٥
 الإدارة كلیѧѧة ، والإداریѧة الاقتѧѧصادیة العلѧوم مجلѧѧة،  "الأعمѧال بمنظمѧѧات خلاقѧيلأا

 ، خلیѧѧل إخѧѧلاص،  المھѧѧدى ٥٤ العѧѧدد ، ١٥ مجلѧѧدال ، بغѧѧداد جامعѧѧة – والاقتѧѧصاد
 تحقیѧѧѧق فѧѧѧي ثرھمѧѧѧاأو المѧѧѧصفوفى والھیكѧѧѧل الوقفیѧѧѧة العوامѧѧѧل علاقѧѧѧة "، ) ٢٠٠٢(

 كلیѧѧة ، عمѧѧاللأا إدارة فѧѧي منѧѧشورة غیѧѧر ستیرماجѧѧ رسѧѧالة ،  "التنظیمیѧѧة  الفعالیѧѧة
   .بغداد جامعة - والاقتصاد الإدارة

 وسѧѧلوك العمѧѧل أخلاقیѧѧات بѧѧین قѧѧةالعلا" ،) ٢٠٠٦ (المѧѧنعم عبѧѧد عѧѧادل ، المѧѧسدي -٦
 جامعѧѧة – التجѧѧارة كلیѧѧة، والتمویѧѧل للتجѧѧارة العلمیѧѧة المجلѧѧة، "الوظیفیѧѧة المرؤوسѧѧین

  .الثاني العدد ، طنطا
 ، رضѧѧѧوان ، الѧѧѧشغري ، ماجѧѧѧد ھنѧѧѧادة ، المѧѧѧومني ، العѧѧѧال عبѧѧѧد محمѧѧѧد ، النعیمѧѧѧي -٧

  عالیѧѧةالف علѧѧى والجѧѧذري التѧѧدریجي الریѧѧادي التوجѧѧھ بѧѧین العلاقѧѧة أثѧѧر) " ٢٠١٦(
 للعلѧѧوم بغѧѧداد كلیѧѧة مجلѧѧة ، ''عمѧѧان بمدینѧѧة الأردنیѧѧة الخاصѧѧة للجامعѧѧات التنظیمیѧѧة

  .والأربعون الثامن العدد ، الاقتصادیة
 ،" العѧاملین أداء علѧى وأثѧره التنظیمى المناخ)  "١٩٩٩ (، محمود محمد ، زنیبات -٨

 العѧѧدد،  والعѧѧشرون الѧѧسادس المجلѧѧد ، ،الأردن الإداریѧѧة العلѧѧوم ، دراسѧѧات مجلѧѧة
  .الأول

 تحقیѧѧѧق فѧѧѧي الأعمѧѧѧال وأخلاقیѧѧѧات قѧѧѧیم أثѧѧѧر" ، ) ٢٠١٣ ( ، إبѧѧѧراھیم أحمѧѧѧد ، موسѧѧѧى -٩
 العلمیѧѧة المجلѧѧة –" المحلیѧѧة الوحѧѧدات علѧѧى بѧѧالتطبیق   " المدركѧѧة التنظیمیѧѧة  الفعالیѧѧة
  .الثانى المجلد  ،الثالث العدد ، طنطا جامعة - التجارة كلیة ، والتمویل التجارة

  

  

 التمѧایز واسѧتراتیجیة البیئѧي التأكد عدم ادراك"، )١٩٩٨(، محمد محمد ، یاسین ٌال -١
 عینѧة فѧي میدانیѧة دراسѧة -- والاثر العلاقة –" المنظمة وفاعلیة التنظیمى والتكامل

 إدارة فѧѧي دكتѧѧوراه أطروحѧѧة ، العراقѧѧى المخѧѧتلط الѧѧصناعى القطѧѧاع شѧѧركات مѧѧن
  .بغداد جامعة ، تصادوالاق الإدارة كلیة ، الاعمال

 تحقیѧق فѧي ھѧدافلأبا الإدارة مѧدخل عتمѧادا" ، )٢٠٠٦(  ،فدعوس عامر ، إلھامى -٢
 - والاقتѧѧѧصاد الإدارة كلیѧѧѧة ، الإدارة فѧѧѧي ستیرماجѧѧѧ رسѧѧѧالة، " التنظیمیѧѧѧة   الفعالیѧѧѧة
  .بغداد جامعة
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 المحتѧѧѧѧوى تحدیѧѧѧѧد : التنظیمیѧѧѧѧة الفعالیѧѧѧѧة" ، )٢٠٠٤ (، الوھѧѧѧѧاب عبѧѧѧѧد ، السویѧѧѧѧسي -٣
 ، منѧѧشورة غیѧѧر دكتѧѧوراه أطروحѧѧة ، " القیѧѧادة لوحѧѧة  أسѧѧلوب باسѧѧتعمال والقیѧѧاس

 .الجزائر ، الجزائر جامعة
 – العامѧة الѧضرائب (المѧصریة الضرائب مصلحة في العاملین شؤون إدارة تقاریر -٤

  .٢٠١٤ – دمیاط محافظة –) المبیعات ضرائب
 الاجتماعیѧة ئولیةللمѧس العѧاملین دراكإ ثرأ) " ٢٠١٠( ، الطیرة معیتق خلیل ، خالد -٥

، " اللیبیѧѧة  الѧѧصناعیة المنظمѧѧات علѧѧى بѧѧالتطبیق التنظیمیѧѧة الفعالیѧѧة علѧѧى للمنظمѧѧة
 – التجѧارة كلیѧة ، والتجѧارة للاقتصاد العلمیة المجلة ، منشورة غیر دكتوراه رسالة
  .طنطا جامعة

 والمѧسؤولیة الاخلاقѧى الѧدور أثر "، ) ٢٠٠٨ ( ، محمد رضوان طارق ، رضوان -٦
 تطبیقیѧة دراسѧة –" المѧصریة الاعمѧال لمنظمات التنظیمیة الفعالیة على عیةالاجتما

 – التجѧارة كلیѧة ، منѧشورة غیѧر دكتѧوراة رسѧالة ، مѧصر فѧي الѧدواء شѧركات على
   .طنطا جامعة

 دعѧم فѧي خلاقیѧةلأا القیѧادة دور " ، )٢٠١٦( العѧزب صѧبري ثѧروت ، الجѧواد عبѧد -٧
 الجامعیѧѧة بالمستѧѧشفیات العѧѧاملین علѧѧي ةتطبیقیѧѧ دراسѧѧة :التنظیمیѧѧة المواطنѧѧة سѧѧلوك
   ." الدلتا بوسط
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  عة كفر الشیخجام
   كلیة التجارة

  قسم إدارة الأعمال
  

 " الاستقصاء قائمة "

 
 ،، وبعد طیبة تحیة

  

  

  
  
  

 ،،،تعاونكم حسن ًسلفا لكم ًشاكرا
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غیر موافق  العبارة م
إلى حد  موافق على الإطلاق

 ما
غیر 
 موافق

موافق 
 ًتماما

الاھتمѧѧѧѧѧام الرئیѧѧѧѧѧسي للمѧѧѧѧѧصلحة ھѧѧѧѧѧو  ١
 .مراعاة مصالح جمیع العاملین بھا

     

تولى المصلحة عنایة خاصة لكل فѧرد  ٢
 .یعمل بھا

     

نھѧѧتم بѧѧصفة دائمѧѧة بمѧѧصلحة الآخѧѧرین  ٣
 .في المصلحة

     

عاملون في المصلحة معتقѧداتھم یتبع ال ٤
 .الشخصیة والأخلاقیة

     

یѧѧѧѧѧسترشد العѧѧѧѧѧاملون فѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧصلحة  ٥
 .بأخلاقیتھم الشخصیة

     

یقرر كل شخص فѧي المѧصلحة لنفѧسھ  ٦
 .ما ھو الصواب والخطأ

     

یمثѧѧѧѧل القѧѧѧѧانون والمعѧѧѧѧاییر الأخلاقیѧѧѧѧة  ٧
 .مجال الاھتمام الرئیسي في المصلحة

     

ن یتبع العاملون المعاییر من المتوقع أ ٨
 .القانونیة  أو المھنیة بصرامة

     

     یضع العاملون في المصلحة المعѧاییر  ٩



  یم الفاعلیة التنظیمیة المدركة للعاملین بمصلحة الضرائب    تقی          السید یاقوت عبدالھادى                                                  
  

  
 

- ١٥٨  -  م٢٠١٨ ویونیالعدد الرابع                                                                                 مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة

 .القانونیة والمھنیة فوق كل اعتبار

یطیѧѧѧع العѧѧѧاملون سیاسѧѧѧات المѧѧѧصلحة  ١٠
 .طاعة تامة

     

مѧѧѧن المتوقѧѧѧѧع أن یفعѧѧѧل العѧѧѧѧاملون أى  ١١
 شيء من أجل المصلحة وبغض النظر

 ار المترتبة على ذلكعن الآث

     

لا یوجѧد مجѧѧال لإتبѧѧاع القѧѧیم الأخلاقیѧѧة  ١٢
 .الفردیة في المصلحة

     

یѧѧѧѧѧѧضع العѧѧѧѧѧѧѧاملون فѧѧѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧѧѧصلحة  ١٣
 .مصالحھم فوق كل اعتبار

     

ھѧѧو  العѧѧاملون قلقѧѧون للغایѧѧة بѧѧشأن مѧѧا ١٤
   أفضل لأنفسھم فى المصلحة

     

  

  

غیر موافق  العبارة م
إلى حد  موافق على الإطلاق

 ما
غیر 
 موافق

موافق 
 ًتماما

تتѧѧوفر بالمѧѧصلحة المعلومѧѧات الكافیѧѧة  ١
 لقرارات التى تحقق الأھدافلاتخاذ ا

     

یѧѧѧѧѧѧѧستطیع أى موظѧѧѧѧѧѧѧف بالمѧѧѧѧѧѧѧصلحة  ٢
الحѧѧѧѧѧصول علѧѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧى 

 اجھا فى العمل وقت الحاجات إلیھایحت

     

یؤمن كل فرد بالمصلحة أن لѧھ تѧأثیرا  ٣
علѧѧѧѧى نجѧѧѧѧاح المѧѧѧѧصلحة فѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧق 

 أھدافھا

     

یدرك كل فرد في المѧصلحة أنѧھ جѧزء  ٤
 من فریق عمل كبیر

     

یتم إنجاز الأعمال داخل المصلحة من  ٥
 خلال فریق عمل

     

یحѧѧѧرص العѧѧѧاملون بالمѧѧѧصلحة علѧѧѧى  ٦
 تنمیة قدراتھم

     

یوجѧѧد اھتمѧѧام مѧѧستمر بتنمیѧѧة مھѧѧارات  ٧
 العاملین بالمصلحة

     

تعتمد المصلحة على قدرات ومھارات  ٨
العاملین بھا لتكون متمیزة فѧى تحقیѧق 

 أھدافھا

     

یѧѧادة المѧѧصلحة بالقواعѧѧد والقѧѧیم تلتѧزم ق ٩
 التى تحكم أداء الأعمال بالمصلحة
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توجѧѧد مجموعѧѧة واضѧѧحة ومتѧѧسقة مѧѧن  ١٠
عمѧѧѧѧѧѧѧال لأالقѧѧѧѧѧѧیم التѧѧѧѧѧѧѧى تحكѧѧѧѧѧѧم أداء ا

 بالمصلحة

     

خѧѧتلاف بѧѧѧین العѧѧѧاملین احینمѧѧا یحѧѧѧدث  ١١
نھم یعملون جاھدین على إبالمصلحة ف

 الوصول لحلول تعود بالمنفعة

     

ى العاملین بالمصلحة أن من السھل عل ١٢
راء حѧѧول لآیتواصѧلوا إلѧѧى إتفѧѧاق فѧѧي ا

 القضایا الصعبة

     

یѧѧؤمن العѧѧاملون بالمѧѧصلحة بمجموعѧѧة  ١٣
 من المفاھیم والمبادئ المشتركة

     

تجѧѧѧѧاه موحѧѧѧѧد لѧѧѧѧدى العѧѧѧѧاملین اھنѧѧѧѧاك  ١٤
 بالمصلحة لتحقیق رسالتھا و أھدافھا

     

فة من السھل التنسیق بین المھام المختل ١٥
 التى یؤدیھا العاملون بالمصلحة

     

یѧѧستجیب العѧѧاملون لأیѧѧھ تغیѧѧرات فѧѧي  ١٦
طبیعѧѧѧة العمѧѧѧل بالمѧѧѧصلحة بѧѧѧسرعة و 

 سھولة

     

یحرص على العاملون بالمصلحة على  ١٧
داء لأاع طѧѧѧѧرق جدیѧѧѧѧدة ومبتكѧѧѧѧرة تبѧѧѧѧا

 مالالأع

     

یحѧѧѧدث أى تغییѧѧѧر فѧѧѧى طبیعѧѧѧة العمѧѧѧل  ١٨
بالمѧѧѧصلحة بنѧѧѧѧاء علѧѧѧى مقترحѧѧѧѧات أو 

 وى الممولینشكا

     

مѧѧصالح الممѧѧولین حتیاجѧѧات واتعتبѧѧر  ١٩
المؤثر الأول على القرارات التѧى یѧتم 

 تخاذھاا

     

یؤمن العѧاملون بالمѧصلحة بѧأن الفѧشل  ٢٠
ھѧѧѧو فرصѧѧѧة حقیقیѧѧѧة للѧѧѧتعلم وتحѧѧѧسین 

 الأداء

     

یѧѧتم تѧѧشجیع ومكافѧѧѧأة كѧѧل مѧѧن یتحمѧѧѧل  ٢١
المخѧاطرة مѧن أجѧل تطѧویر الأداء فѧى 

 المصلحة

     

جھѧود الیوجد تنسیق وتكامل بین كافѧة  ٢٢
التى تبذل والأعمال التى تѧؤدى داخѧل 

 المنظمة

      
  
 

الجھود والأعمال التѧى تѧتم بالمѧصلحة  ٢٣
موجھѧѧѧھ بأھѧѧѧداف وطموحѧѧѧات طویلѧѧѧة 

 الأجل

     

توجد للمصلحة رسالة واضحة تعطى  ٢٤
 معنى وقیمة لكافة الجھود التى تبذل

     

٢٥ ѧѧصلحة إسѧѧد للمѧѧستقبلیة توجѧѧتراتیجیة م
 وواضحة للجمیع

     



  یم الفاعلیة التنظیمیة المدركة للعاملین بمصلحة الضرائب    تقی          السید یاقوت عبدالھادى                                                  
  

  
 

- ١٦٠  -  م٢٠١٨ ویونیالعدد الرابع                                                                                 مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة

یتفѧѧق جمیѧѧع العѧѧاملون علѧѧى الأھѧѧداف  ٢٦
 التى یجب أن تسعي لتحقیقھا المصلحة

     

تتسم أھداف المصلحة بالواقعیѧة لأنھѧا  ٢٧
 تتناسب مع الإمكانیات المتاحة

     

توجد للمصلحة رؤیة مشتركة ومقبولة  ٢٨
 لما یجب أن تكون علیھ فى المستقبل

     

تھѧѧѧѧѧتم قیѧѧѧѧѧادة المѧѧѧѧѧصلحة بالتوجھѧѧѧѧѧات  ٢٩
 المستقبلیة طویلة الأجل

     

تخلѧѧѧѧق الرؤیѧѧѧѧة المѧѧѧѧستقبلیة للمѧѧѧѧصلحة  ٣٠
 الرؤیة والحافز لدى العاملین

     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

 


