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  قسم إدارة الموارد البشریة المشاكل التي یعاني منھا 
  من ناحیة الاستقطاب الداخلي والخارجي 

  
  :الملخص 

المتعلقѧѧѧة بالعنѧѧѧصر صѧѧѧصة لكѧѧѧل الأمѧѧѧور ھѧѧѧى الإدارة المتخإن إدارة المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة   
البѧѧشرى فѧѧى المنظمѧѧات مѧѧن بحѧѧث عѧѧن مѧѧصادر القѧѧوى البѧѧشریة وإختیارھѧѧا وتѧѧصنیفھا وتѧѧدریبھا 

، وتختص بجذب القوى العاملة ومتابعة قیادة المنظمѧة التѧى مѧن شѧأنھا وتھیئة المصالح الملائمة 
ًلبشریة فѧى المنظمѧات مѧوردا أن تدفع إلى بذل أقصى طاقاتھم داخل المنظمات ، وتمثل الموارد ا

، فѧلا یمكѧن تحقیѧѧق ًمѧن أھѧم مѧوارد المنظمѧة ، وأصѧѧلا مѧن أھѧم الأصѧول التѧى تمتلكھѧѧا المنظمѧة 
  .أھداف المنظمة بدون تطویر ھذه الموارد البشریة 

ھѧو العملیѧة المѧسئولة عѧن إیجѧاد الموظѧف المناسѧب وجѧذب ) التوظیѧف ( والاسѧتقطاب   
ملء الوظائف الѧشاغرة ، ولا تѧستطیع أى مؤسѧسة تحقیѧق أھѧدافھا طالب العمل المتقدم للمنظمة ل

مدربѧѧة واسѧѧتغلال مھѧѧاراتھم وقѧѧدراتھم / وتنمیѧѧة مواردھѧѧا إذا لѧѧم یكѧѧن ھنѧѧاك قѧѧوى عاملѧѧة مѧѧاھرة 
كمدخل لتعریف الباحثین عن العمل بوجود فرص بالمنظمѧة ، وذلѧك یكѧون أمѧام المنظمѧة مجѧال 

، كمѧا أن عملیѧة  قادر علѧى تحقیѧق أھѧداف الاسѧتقطاب أوسع لانتقاء العناصر المتقدمة وھذا فقط
تعتبѧر المرحلѧة المھمѧة بالنѧسبة لحیѧاة المؤسѧسة والأفѧراد ، ومѧا تمتلكѧھ المنظمѧة مѧن الاستقطاب 

الأفѧراد بالمؤسѧسة ، والتعѧرف علѧى أفѧضل المرشѧحین مѧن وھى مرحلѧة إلحѧاق وظائف شاغرة 
الجیѧѧد لاحتیاجѧѧات المؤسѧѧسة مѧѧن القѧѧوى یر جانѧѧب الخبѧѧرة المھنیѧѧة والقѧѧدرات والمھѧѧارات ، والتقѧѧد

ًالعاملة ، واستقطاب أكثر العناصر تمیزا وتѧرغیبھم لیكونѧوا أعѧضاءھا وإعѧدادھم للعمѧل وحѧثھم 
وترغیبھم فى العمل والاستمرار فیھ بما یتلاءم مع التغیرات الطارئة فى سوق العمل سواء كѧان 

  .استقطاب داخلى أو استقطاب خارجى 

مѧصادر داخلیѧѧة : مѧصدرین رئیѧسیین ھمѧا قطاب المѧوارد البѧشریة وتѧشمل مѧصادر اسѧت  
فمѧصادر الاسѧتقطاب الداخلیѧة ھѧى اعتمѧاد المنظمѧة علѧى المѧوارد البѧشریة .. ومصادر خارجیѧة 

داخل المنظمة والتى یتѧوافر فѧیھم شѧروط ومتطلبѧات الوظیفѧة ، وتѧساعدھم فѧى اكتѧشاف المتاحة 
ًمѧѧة وأیѧѧضا یѧѧسعى الاسѧѧتقطاب الѧѧداخلى إلѧѧى مѧѧلء مھѧѧارات وقѧѧدرات وكفѧѧاءة العѧѧاملین فѧѧى المنظ

 دونداخѧل المنظمѧة المناصب الشاغرة لدیھا على ما تملكѧھ مѧن طاقѧات بѧشریة وخبѧرات متاحѧة 
وذلك لإعطاء الفرص للعاملین فى المنظمة والحفاظ على بما یوجد فى خارج المنظمة الاستعانة 

لاقѧة بѧین المنظمѧة والمѧوظفین لتѧسلیط الموجودین من الموظفین ، ووضع الأنظمة التى تنظم الع
ًالѧѧضوء علѧѧى مھѧѧارات المѧѧوظفین لѧѧشغل المناصѧѧب المتاحѧѧة فѧѧى المنظمѧѧة تمѧѧشیا مѧѧع قѧѧدراتھم 
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ومھاراتھم ، وھذه الطریقة تخدم الموظفین وتحفزھم على بذل المجھѧود ویѧسمح بإیجѧاد عناصѧر 
نظمة فى جذب العمال مѧن أكثر ملاءمة لشغل الوظائف وتساعد فى توفیر النفقات التى تنفقھا الم

  .خارج المؤسسة 

والاسѧتقطاب الخѧارجى یخѧتص بجѧذب العѧѧاملین مѧن الخѧارج لمѧلء الأمѧاكن الѧѧشاغرة ،   
إلѧѧى مѧѧستوى الوظیفѧѧة لتعیѧѧین أفѧѧضل وذلѧѧك فѧѧى حالѧѧة أن الخیѧѧارات الموجѧѧودة المتѧѧوفرة لا ترقѧѧى 

إغراء عدد أكبر مѧن ًالمرشحین واختیار الموظفین الأكفأ للعمل فى المنظمة ، فضلا عن جذب و
الأفراد ذوى المؤھلات والخبرات والكفѧاءات المطلوبѧة لѧشغل الوظѧائف الѧشاغرة ، وھѧذا النѧوع 

مھم لجلب الأفكار الجدیدة والخبرات والمھارات والكفاءات البشریة القادرة علѧى من الاستقطاب 
ف المنѧشودة یتوقѧف والاسѧتمرار فѧى التقѧدم ، ولا یѧزال التقѧدم وتحقیѧق الأھѧداالنھوض بالمنظمة 

على نوع الاستقطاب التى تعتمد علیھ المنظمة لشغل المناصب بما یتفق ومتطلبѧات سѧوق العمѧل 
  .ًوفقا للمركز الشاغر ومتطلباتھ سواء كان استقطاب داخلى أو خارجى

  

Problems of Human Resource Management Department  
in Terms of Internal and External Recruitment  

 
 

Abstract : 

Human resources management is a specialized management of all 
matters relating to the human in the institutions of the search for sources 
of manpower and selection and training, as well as attract and 
recruitment, where human resources are the most important enterprise 
resources and originally from the most important assets that you own, so 
you can develop is bound to have the manpower to enable them to it. 

Recruitment is the process of searching for qualified individuals 
and attract them to fill vacant posts in the institution, as an institution, 
and whatever its type can not achieve their goals and develop unless they 
have the hands of a skilled and empowered to work and possess the skills 
needed by the institution and this can only be achieved via recruitment 

 The remaining process of recruitment belonging to the institution 
that owns the vacant positions, the fact that the latter are determined by 
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the appropriate source them for human resources and this is by position 
requirements, skills and competencies required, Identifying the body that 
attracts them incumbent will be according to the nature of the position 
and its requirements through which is determined by the source access to 
labor, either through internal sources or through external sources 

Recruitment sources are : and internal and external are important to the 
institution, internal is to exploit the manpower available and within the 
organization, it helps them discover the skills and abilities of workers, as 
well as the exploitation of human energies and expertise available in the 
organization and to give opportunities for existing workers in the 
organization to highlight their skills and served as another more in 
keeping with the skills they own, and that the internal recruitment  helps 
save expenses that the institution may spend to attract and attract workers 
from outside the institution. 

 The external recruitment  is attracted by a worker from outside 
the organization to fill the vacancy in the organization is an important 
process where through which to seek the best candidate for the job, as 
well as to attract and entice a larger number of those who have the 
qualifications, skills and experience required for the position the 
institution and the need to develop and achieve their goals, which was 
founded for, this kind of recruitment is important to bring new energies 
of the institution, experience and ideas help your organization evolve and 
to continue and progress remains to determine the type of recruitment that 
adopted to fill positions in the organization, according to the vacant 
position and its requirements and whether the calls recruitment internal or 
external. 
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  : ةــالمقدم
 بالعنѧصر المتعلقѧة الأمѧور بكѧل المتخصѧصة الإدارة ھѧي البѧشریة المѧوارد إدارة تعتبѧر

 جѧذبھا وكѧذا وتѧدریبھا وإختیارھѧا البѧشریة القѧوى مѧصادر عѧن بحѧث المؤسسات مѧن في البشري
 التѧي أصѧولھا أھѧم مѧن ًوأصѧلاالمؤسѧسة  مѧوارد أھѧم البѧشریة المѧوارد تعѧد حیѧث ، وإسѧتقطابھا

 إلا ماھي الموارد ھذه دون ةفالمؤسس . أھدافھا تحقق أن ةللمؤسس یمكن لا بدونھا والتي تمتلكھا،
 قѧوى تملѧك  أن بѧد لا التطѧور مѧن تѧتمكن وحتѧى ، فقѧط لاتوالآ والمعѧدات المبѧاني مѧن مجموعة

 البѧشریة المѧوارد جѧذب أي ، الإسѧتقطاب طریѧق إلاعѧن یتحقѧق لا وھѧذا  ،ذلѧك من تمكنھا بشریة
 الموارد من لإحتیاجاتھا دقیق بتقدیر البشریة الموارد إدارة تقوم حیث ، لدیھا العمل في وترغیبھا
   .  المطلوبة والمھارات والكفاءات واصفاتلما الإعتبار بعین ةآخذ  ،البشریة

 الѧشاغرة الوظائف لشغل وجذبھم المؤھلین الأفراد عن البحث  عملیةالإستقطاب ویعتبر
 لارھا إوتطو أھدافھا تحقق أن یمكنھا لا نشاطھا نوع كان ومھما مؤسسة أي أن إذ ، المؤسسة في
 وھذا المؤسسة تحتاجھا التي المھارات كوتمتل العمل من ومتمكنة  ماھرةاملةع ید تمتلك كانت إذا
 تملѧك التѧي المؤسѧسة تخѧص الإسѧتقطاب عملیѧة وتبقѧى .  الإسѧتقطاب طریѧق عѧن إلا یتحقѧق لا

 علѧى للحѧصول لھѧا المناسѧب المѧصدر تحѧدد التѧي ھѧي الأخیѧرة ھѧذه كѧون ، الѧشاغرة المناصѧب
 فتحدیѧد ، یتطلبھѧا تѧيال والكفѧاءات والمھѧارات ، المنѧصب متطلبѧات حسب وھذا البشریة الموارد

 خلالھ من والذي ومتطلباتھ المنصب طبیعة حسب تكون الوظیفة شاغل منھا یستقطب التي الجھة
طریѧق  عѧن أو الداخلیѧة المѧصادر طریѧق عѧن سѧواء العاملѧة الیѧد علѧى الحѧصول مѧصدر یتحѧدد

    .الخارجیة المصادر
 ھѧو الѧداخلي لإستقطابفا ، للمؤسسة مھمة والخارجیة الداخلیة الإستقطاب مصادر وتعد

 مھѧارات إكتѧشاف علѧى یѧساعدھا فھو ، ةالمؤسس في والمتواجدة المتوفرة العاملة القوى إستغلال
 فرص وإعطاء المؤسسة في المتوفرة والخبرات البشریة الطاقات إستغلال وكذا ،عمالھا وقدرات

 التي المھارات مع رأكث یتوافق آخر منصب وشغل مھاراتھم لإبراز المؤسسة في الحالیین عماللل
 المؤسѧسة تنفقھѧا قѧد التѧي المѧصاریف تѧوفیر علѧى یѧساعد الѧداخلي الإستقطاب أن كما ، یمتلكونھا

 المھارات فیھ تتوفر من تمتلك المؤسسة كانت فإذا ، المؤسسة خارج من العمال وإستقطاب لجذب
 خѧارج مѧن الوظیفة شاغل عن البحث في والمال الوقت لتضییع داعي فلا الوظیفة لشغل اللازمة

  .  المؤسسة
 الشاغر المنصب لشغل المؤسسة خارج من عاملة ید جذب فھو الخارجي الإستقطاب أما

 لѧشغل مرشѧح أفѧضل علѧى للحѧصول الѧسعي خلالھا من یتم حیث مھمة عملیة ھيو المؤسسة في
 التѧي والخبѧرات والمھѧارات المѧؤھلات یملكѧون ممѧن عѧدد أكبѧر وترغیѧب جѧذب وكѧذا الوظیفѧة

 النѧوع فھѧذا ، أجلھѧا من أسست التي أھدافھا تحقیقو للتطور المؤسسة وتحتاجھا المنصب طلبھایت
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 وخبѧرات مھѧارات تمتلѧك للمؤسѧسة جدیѧدة طاقѧات جلѧب علѧى یѧساعد كونѧھ مھѧم الإسѧتقطاب مѧن
 الѧذي الإسѧتقطاب نѧوع تحدیѧد ویبقѧى والرقѧي والإسѧتمرار التطѧور علѧى المؤسѧسة تѧساعد وأفكار
 مѧا وإذا ومتطلباتѧھ الѧشاغر المنѧصب حѧسب وذلѧك المؤسѧسة فѧي الشاغرة ناصبالم لشغل تعتمده

 ومھمѧة حѧساسة عملیѧة الإسѧتقطاب عملیѧة تعѧدو.  الخѧارجي أم الѧداخلي الإسѧتقطاب یѧستدعي كان
 أن إذ ، الѧشاغر المنѧصب سیѧشغل مѧن أفѧضل عѧن البحѧث خلالھѧا مѧن یѧتم التѧي الخطѧوة كونھѧا

 لѧشغل اللازمѧة الكفѧاءاتو والخبѧرات الكافیѧة والأعѧداد بالѧصفات عاملѧة قѧوى وتѧوفیر إسѧتقطاب
 .المنصب لشغل عامل أفضل لإختیار الفرصة تتیح المنصب

 علѧى كبیѧر بѧشكل وتѧؤثر مھمѧة مرحلѧة كونѧھوللتعرف أكثر عن موضѧوع الإسѧتقطاب ل
، یتنѧاول ھѧذا البحѧث بالدراسѧة موضѧوع الإسѧتقطاب بكѧل جوانبѧھ النظریѧة  تلیھѧا التѧي المراحѧل

الإستفادة القصوى من المعلومѧات و بأمر الإستقطاب قائمینیة وذلك لتمكین المؤسسات والوالعمل
  . والادوات التي تمكنھم من إستقطاب المورد البشري الأفضل

  : ث البح مشكلة
 تѧسعى أنھѧا فѧي تѧشترك تبقѧى لكنھѧا ومھامھѧا أنѧشطتھا بتنѧوع وتتنѧوع المؤسѧسات تتعѧدد

 الإدارة أنѧشطة أھѧم مѧن البѧشریة المѧوارد إدارة وتعѧد ، أجلѧھ مѧن أنѧشأت الѧذي للھѧدف للوصѧول
 المؤسѧسات إھتمѧت لѧذا ، المؤسѧسة لѧدى مѧورد أثمѧن یعتبѧر الذي البشري العنصر على لتركیزھا

 حѧول اھتمѧامھم إنѧصب منظѧرین ظھѧور مѧع خاصѧة علیѧھ والحѧصول لجذبѧھ وسعت المورد بھذا
 بھذا إھتم الذي تایلور فریدیریك فنجد ، الإنتاجیة العملیة في أساسي عنصر كونھ البشري المورد
 وإستقطابھ جلبھ في ركز حیث ، العلمیة الإدارة حركة في بھا جاء الذي الأفكار خلال من المورد
     . للعمال الفیزیولوجیة الخصائص على البشریة للموارد

 ، مھѧم بالمؤسѧسة العمѧل فѧي وترغیبھѧا البѧشریة المѧوارد وجذب لإستقطاببا الإھتمام إن
 الوظѧائف بھѧا وتتحѧدد التوظیѧف عملیѧة فѧي أساسѧیة وخطوة مھمة وظیفة الإستقطاب عملیة كون
  ،الѧشاغرة الوظیفѧة لѧشغل الأنѧسب الѧشخص عѧن البحѧث بھѧا یѧتم التѧي المھمѧة كونھѧا ، تلیھا التي

 الѧشاغر المنѧصب لѧشغل الѧشروط فѧیھم تتѧوفر ممѧن عدد أكبر وترغیب وجلب الجید فالإستقطاب
 لѧذا أجلھѧا، مѧن أنѧشأت التѧي الأھѧداف وتحقیѧق التطѧور على ومقدرتھاالمؤسسة  علىً إیجابا یؤثر

 سѧوق فѧي والمتاحѧة المنѧصب لѧشغل المؤھلة البشریة الموارد لأفض لجذبً دوما المؤسسة تسعى
 حیѧث ، ونѧشاطھا المؤسѧسة تخѧدم محددة ومواصفات خصوصیات ووفق ممكنة تكلفة بأقل العمل
 ترأشѧا حیѧث ، الѧشاغرة المناصѧب لѧشغل المѧستقطبین أفѧضل إنتقѧاء من المستقطبة الوفرة تمكن
 حѧوالي بلغѧت م١٩٩٦ عѧام فѧي العѧالم مѧستوى علѧى الѧشاغرة الوظѧائف عѧدد أن الدراسات إحدى

 شغل یتم ولم ليالآ الحاسب بإستخدام المتحركة الرسوم إعداد مجال في وخاصة وظیفة ٤٧٠٠٠
 الѧشاغرة الوظѧائف وھѧذه المقدمѧة المالیѧة زایѧاالم ضخامة من بالرغم وظیفة ١٤٠٠٠ سوى منھا

    .مبرمجین تتطلب
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 المؤسѧسة تحقѧق ولكѧي عنھѧا الإسѧتغناء یمكѧن ولا مھمѧة خطѧوة الإسѧتقطاب أن شѧكلا 
 ھѧو والѧذي الѧداخلي ،لھѧا الأنѧسب الإسѧتقطاب نѧوع تحѧدد أن بѧد لا الإسѧتقطاب خѧلال مѧن أھѧدافھا

 التѧي المھѧارات مѧن الإسѧتفادة أي سѧسةالمؤ داخѧل مѧن الѧشاغر المنѧصب سیѧشغل مѧن إسѧتقطاب
 تعتمѧد أن أو ، یѧشغلونھ الذي المنصب غیر خرآ منصب في المؤسسة في الحالیین العمال یمتلكھا

 والمھѧارات المѧؤھلات حسب وھذا المؤسسة خارج من الإستقطاب أي الخارجي الإستقطاب على
 الѧذي الإسѧتقطاب تحدیѧد يفѧ ذكیѧة تكѧون أن المؤسѧسة فعلѧى لѧذا الѧشاغر، المنѧصب فѧي المطلوبة
 جدیѧدة ةسѧسیا بوضع وفتسمیكرو شركة امتم  2001سنة ففي  .الخارجي وأ الداخلي ستعتمده

 مѧا سѧیكلفھا المجѧال ھذا في مھندسین جلب لأن لدیھا للعمل الإلكترونیات مھندسي على للمحافظة
 قبѧل مѧن علیѧھ الطلѧب وشѧدة الإختѧصاص ھѧذا نѧدرة بѧسبب أمریكѧي دولار 2000 و 1000 بѧین

 أن بѧد ولا للمؤسѧسة مھѧم فھѧو خѧارجي أو داخلѧي كان سواء فالإستقطاب لذا ، المنافسة الشركات
  .لھا المناسب الإستقطاب نوع معرفة في ذكیة المؤسسة تكون

 الѧسنوات فѧي العѧالم فѧي ستقطابالإب الإھتمام بدأ وقد مھمة مرحلة الإستقطاب عملیة تعد
 علѧى الكثیѧر الطلѧب ظھر عندما ، والخمسینات الأبعینات في أي الثانیة العالمیة الحرب تلت التي
 بدایѧة ومѧع والѧسبعینات الѧستینات فѧي العملیѧة ھѧذه لتتوسѧع ، الѧصناعي الرخѧاء نتیجѧة العاملة الید

 ھѧذه عرفتھѧا التѧي الإقتѧصادیة للتطѧورات ًنظѧراً مھمѧاً مكانѧا تأخѧذ العملیѧة ھѧذه بѧدأت الثمانینѧات
 الإسѧتقطاب بموضѧوع الإھتمѧام بѧدأ الدول العربیѧة في أما ، لوظائفا یخص فیھا خاصة المرحلة

 علѧى الحكومѧات العربیѧة فعملѧت شѧاغرة المناصѧب وبقاء الإستعمار لخروجً نظرا الإستقلال بعد
 وإعادة والنھوض المجالات جمیع في الحاصل الفراغ وسد المناصب ھذه لشغل العمال إستقطاب

 الركیزة ھو البشري العنصر لأن الوطن خارج و داخل من املةالع الید جذب على فعملت ، البناء
   . الأھداف وتحقیق للتطور الأساسیة

 فѧي مھمѧة عملیѧةباعتبارھѧا  الإسѧتقطاب عملیѧة بدراسѧة قمنѧا الموضѧوع ھѧذا ولأھمیѧة
 تعتبѧر لѧذا ، البѧشریة مواردھѧا دون للمؤسѧسة حیѧاة ولا أھѧدافھا تحقیѧق  في تساھم لأنھا المؤسسة

 الإشѧكال یبقѧى ولكѧن وتتطѧور لتѧستمر مؤسѧسة لكѧل وضѧروریة مھمѧة عملیѧة سѧتقطابالإ عملیة
 وماھي ؟ الخارجي أم الداخلي الإستقطاب  :للمؤسسة الأنسب الإستقطاب ھو ما : أمامنامطروحال

المعاییر الموضوعیة التي یتم بھا إسѧتقطاب المѧورد البѧشري الأفѧضل لأداء الوظیفѧة المعینѧة فѧي 
   المشاكل التي تواجھ عملیة الاستقطاب ؟ وماھيالمؤسسة ؟

  

 : ثـالبح ھمیةأ
   :ىف أھمیة ھذا البحث تكمن
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 كیفیѧة معرفѧة مѧن لابѧد لѧذا المؤسѧسة عѧصب لأنѧھ الأھمیة غایة في البشري المورد كون -
   .المورد ھذا على الحصول

  .أھدافھا وتحقق وتتطور تنمو المؤسسة سیجعل من ھو البشري المورد ھذا كون -
  .الجامعیة لمكتبةا إثراء -
المھتمین بموضوع الاستقطاب بالمعلومات التي یمكن أن تعینھم في تطѧویر ھѧذه  تزوید -

  .العملیة
  .الموضوع ھذا حول مدروسة علمیة لنتائج التوصل -
 ھѧذا بحثنѧا كѧون دراسѧتنا مѧنً انطلاقѧا الموضѧوع ھѧذا فѧي والتوسѧع للبحѧث المجѧال فѧتح -

   .فادة منھا یمكن الاستسابقة دراسة إلى سیتحول
  

 : ثـالبح أھداف
   :ىوھ الأھداف من جملة لتحقیق الدراسة تھدف ھذه 

  :ة العلمی الأھداف
 معً خصوصا المجال ھذا في مختلفة وحقائق نتائج إلى التوصل أجل من المجال ھذا في  التعمق-

  .ت المؤسسا في المورد بھذا الاھتمام زیادة
  .للمؤسسة البشریة الموارد على لوالحصو وإستمالة استقطاب كیفیة  معرفة-

 

  :ة العملی الأھداف
  .المؤسسة في البشریة للموارد الحقیقیة القیمة إبراز  محاولة-
  .البشریة الموارد بتسییر وعلاقتھا الاستقطاب عملیة على الضوء  تسلیط-
  .العمل على الطلب تزاید مع خاصة الاستقطاب یحتلھا أصبح التي والمكانة الدور  إبراز-
تѧشھدھا  التѧي المتѧسارعة الاقتѧصادیة التحѧولات إطѧار فѧي الاسѧتقطاب سیاسѧة أھمیѧة  إبѧراز-

  .المؤسسات العامة والخاصة في دولة الإمارات العربیة المتحدة 
 المنѧصب سیѧشغل مѧن إلѧى التوصѧل وكیفیѧة المؤسѧسة تعتمѧدھا التѧي الاسѧتقطاب طѧرق توضѧیح -

  . الشاغر
  .للمؤسسة ریةالبش الموارد جذب كیفیة معرفة -

 : ثـالبح منھج
 عنѧوان مѧنً وانطلاقѧا والتخصѧصات ، المواضیع باختلاف المتبعة البحث مناھج تختلف

 إعتمѧدنا فقѧد الظѧاھرة لوصѧف ولحاجتنѧا الماسѧة  مشاكل الإستقطاب بقسم الموارد البѧشریة بحثنا
 المѧوارد إدارة أنѧشطة أھѧم أحѧد تعتبѧر التѧي الإداریѧة العملیѧة یرصѧد الѧذي الوصѧفي المѧنھج علѧى

 للتقѧدم العمѧل طѧالبي جѧذب بھѧا یمكن التي الاستقطاب عملیة لدراسة الأنسب البشریة ، وبإعتباره
 بإعتبѧاره الوصѧفي المنھج إذ تم الاختیار على .المؤسسة في المتوقعة أو الشاغرة الوظائف لشغل
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 كمѧا .راھنѧة  حقѧائق اكتѧشاف بھѧدف معینѧة أوضѧاع أو راھنѧة حقѧائق لدراسѧة المنتظمѧة الطریقѧة
 مشكلة لعناصر والتفصیلیة الدقیقة المعرفة إلى الوصول محاولة أنھ على الوصفي المنھج یعرف

 والإجѧراءات الѧسیاسات وضѧع أو وأدق أفѧضل فھѧم إلѧى ظѧاھرة قائمѧة بغѧرض الوصѧول أو
 الإجراءات من مجموعة أنھ یعرف حیث الكمي ًإعتمدنا أیضا المنھج وقد .بھا الخاصة المستقبلیة

  . الدراسة موضوع قیاس الظاھرة إلى الأساس في یھدف والظواھر، لقیاس
  

  : ةـــالرؤی
   : الجملة التالیةتتمثل رؤیة إدارة الاستقطاب بقسم الموارد البشریة في

  "ة لأھداف الاستراتیجیة في المؤسساستقطاب موارد بشریة ذات كفاءات عالیة لتحقیق ا "
  

المؤسѧسة بھѧدف تحقیѧق  عمѧاللأ مѧستقبلیةذات الأبعѧاد ال جیةتراتیلاسѧتحدیѧد وتوصѧیف الرؤیѧة ا
 وغرض توجھ عن تصور یھیئ فھو ،یشكل البدایة الحقیقیة لھا  للمؤسسة تیجیة تراسالا المرامي

 احدى ھى الاستراتیجیة الرؤیة خلق فعملیة لذا.  تیجیةتراالاس والانشطة تیجیاتراالاست فى كامن
قѧرارات ال صѧنع تقѧدیر فѧى الادارة لمѧساعدةً مѧصمماً نظامѧا تبارھѧابإع تراتیجیةالاسѧ الادارة مھѧام

الاختیار  الاستقطاب ونشطة المؤسسة ، خاصة فیما یتعلق بموضوع المتعلقة بكافة أالاستراتیجیة
   .والتعیین

  

  : ةـــالرسال
  :  الإستقطابیة الرسالة

  

 الموجھѧة قطابیةالإسѧت للرسѧالة المѧستقطبین إدراك مѧدى علѧى الإسѧتقطاب فاعلیة تتوقف
 فѧي العمѧل طبیعة عن المستقطبون یحتاجھا التي المعلومات على تشمل لأنھا وذلك وفھمھا، إلیھم

 بѧالنظرة الرسѧالة ھѧذه  وتѧسمى.الѧخ ...الوظیفѧة ومزایѧا فیھѧا العمل المطلوب والوظائف المؤسسة
 قولѧھ المؤسѧسة  تریѧد عما فیھ تعبر بشكل ووافیة واضحة تكون أن یجب التي العمل عن المسبقة

 الإسقطابیة الرسالة إن ، بھا ثقتھم لتعزیز وذلك وصدق وموضوعیة بدقة بالإستقطاب للمستھدفین
 یقارنوا أن على المستقطبین تساعد فھي تولدھا التي الثقة إلى إضافة العمل عن المسبقة النظرة أو

 على ذلك ، فیساعدھم فھموظرو إمكاناتھم مع فیھا للعمل سیتقدمون التي المؤسسة والوظیفة واقع
 إتخѧاذ یمكѧنھم والدقیقѧة الموضѧوعیة المعلومѧات ھѧذه ضѧوء ، ففѧي لھѧم العمѧل مناسبة مدى تحدید
 إیجابیѧات علѧى الإسѧتقطابیة الرسѧالة تѧشمل أن بد لا لذلك ، للمنصب تقدمھم حیال الصائب القرار

 مѧن لأن ، خѧاص شكلبѧ فیھѧا العمل المطلوب والوظائف عام المؤسسة بشكل في العمل وسلبیات
 فѧي سѧتحدث فیѧھ مبѧالغ أو موجѧود غیѧر أجلھ من جاء إنما لمؤسسةا في تعیینھ بعد ویجد یستقطب

 نحѧوً عѧدائیاً اشѧعور لدیѧھ فیتولѧد ، غѧش عملیة علیھ مورس قد بأنھ ویشعر ، سلبیة فعل ردة نفسھ
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 مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة م٢٠١٦ یونیــوالعدد الثانى   )٢١٣( 

 معѧدل فیرتفѧع ، الھ سیئة دعایة الأمر وھذا سانحة فرصة أقرب في فیھا العمل وترك ، المؤسسة
 .ل العم ترك من لتعویض ثانیة وإختیار إستقطاب عملیات ویكلفھا فیھا العمل دوران

  

 : البشریة الموارد إدارة نشأة
  

 مѧن لعѧدد نتیجѧة ھѧي بѧل الѧساعة ولیѧدة لیѧست الحѧدیث بѧشكلھا البشریة الموارد إدارة إن
 فѧي الآلات وظھѧور لѧصناعیةا الثѧورة بدایѧة إلѧى دھاھѧع یرجѧع والتѧي ، المتداخلѧة التطѧورات
 فظھرت التعاقد، في والعاملین الأعمال أصحاب بین العمل علاقات بدأت حیث ، العمل مجتمعات

 تѧایلور أفكѧار مѧع بدأت ، والتيالبشریة الموارد شؤون تراعي متخصصة إدارة إلى الحاجة معھا
 التѧي العلمیѧة الإدارة مبѧادئ واعتناق بضرورة نادى الذي ، العلمیة الإدارة صاحب م 1911 عام

 وتوزیѧع ، العمѧل تقѧسیم مبѧدأ وتطبیѧق العمѧل أجѧزاء تحدیѧد فѧي العلمیѧة الطѧرق إیجѧاد إلѧى تھѧدف
 النظѧرة تغییѧر نقطѧة علیھѧا المتحѧصل والنتائج تایلور مساھمة فكانت ، الوظائف بین المسؤولیات

 بعѧده مѧن آخѧرون ونمفكѧر وجѧاء ، الإقتѧصاد بناء في كعامل اعتبر الذي ، البشري العنصر نحو
 بѧالفرد اھѧتم الذي ، م١٩١٦ سنة " والصناعة العامة الإدارة " كتابھ في " فایول " بینھم من نذكر

 .  من غیره من الموارد الأخرى أكثر والإدارة
  

 : البشریة الموارد إدارة تطور
  

 مѧن الاھتمѧام ھѧذا سѧبب وجѧاء ، البѧشریة بѧالموارد التѧاریخ مدى على المؤسسات إھتمت
 وفیما مؤسسة لكلً وأساسیاً ضروریاً أمرا یعتبر الأمثل واستخدامھا البشریة الموارد توفیر جراء

  .التاریخیة المراحل أھم یلي
 

   : الصناعیة الثورة قبل. ١
  

 مѧن تѧصنع الѧسلع معظѧم كانѧت حیѧث الیدویѧة الإنتѧاج بطѧرق التاریخیة الحقبة ھذه تتمیز
 حقѧوق فѧلا ، الѧسلع كѧل شѧأن شѧأنھ ویѧشتریھ یبیعѧھ ، العمѧل صѧاحب بیت وفي ، صغیرة مصانع
 وفیѧھ الیدویѧة الѧصناعة النظѧام ھذا تلا ثم  .المالك بید المطلقة السلطة وكانت لھ إنسانیة أو قانونیة
 التغیѧر نتیجѧة المدن في الحرف وأصحاب ً)حالیا الأفراد( العبید والمھنیین الصناع من فئة برزت

 نظѧام ومرحلѧة المنزلیѧة الѧصناعات فجѧاءت،  منѧھ والعѧاملین العمѧل رب بین العلاقات طبیعة في
 ھѧذه تطѧور وعنѧد واحѧدة بمھنѧة المتخصѧصین الѧصناع مѧن مجموعѧة ھѧي والطائفѧة ، الطوائѧف

 لأشѧخاص بحاجѧة ھѧو الحرفѧي لأن البѧشري بѧالمورد الاھتمѧام بѧدأ الصغیرة والصناعات الحرف
 بیѧنھم فیمѧا التعاونیѧة الجمعیѧات مѧن وعنѧ بتكوین والعمال الحرف ھذه أصحاب قام وقد یساعدونھ

  حѧرفیین وتأھیل لتعلیم كنظام  "الصناعیة التلمذة" نظام الطوائف ھذه طورت لقد .طائفة أسموھا
  . والتلمیذ المدرب من كل وواجبات حقوق على شروط فوضعت ، جدد

 

  : الصناعیة الثورة مرحلة. ٢
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 القѧوى ربѧط ، المكѧائن طѧویرت وھѧي خѧصائص بѧثلاث الѧصناعیة الثورة مرحلة تمیزت
 زیѧادة عنѧھ ینѧتج مѧا م، الأفѧراد مѧن ھائلѧة أعѧداد توظѧف التѧي المѧصانع وإنѧشاء بالمكѧائن العاملѧة

 كѧان كمѧا إنتاجھѧا العѧاملین مقѧدور فѧي أصبح التي السلع كمیة في وكذلك الوظائف في التخصص
 العمالѧة إلѧى ینظѧر كان إذ ، یةالتجار الأعمال وازدھار تنمیة على الكبیر التأثیر الصناعیة للثورة
 الدولѧة تѧدخل وعѧدم الѧسوق حریѧة مفѧاھیم یطبѧق سیاسѧي جѧو فѧي تѧداولھا یجѧري سѧلعة أنھѧا على

   .الأعمال أصحاب من العاملین لحمایة
  

 كضرورة منھا كبیر تأثیر لھا كان التي العیوب من مجموعة رافقتھا المزایا ھذه أن غیر
 البدایѧة توقیѧت تحدیѧد وتѧم العمѧل أجѧزاء بѧین الموازنѧة ةوضرور العمال على حازمة رقابة فرض
 ھѧذا أدى ، العمѧل ورب العامѧل بین المسافة واتساع العمل ظروف رداءة وبسبب ، العمل ونھایة

 العمѧال ممثلѧین بѧین العمѧل مѧشاكل لمناقѧشة أسѧلوب ھنѧاك وأصѧبح العمالیѧة النقابѧات نمѧو إلى كلھ
   .البشریة الموارد بإدارة الاھتمام ازداد وھكذا الإدارة وممثلي

 

  : العلمیة الإدارة مرحلة .٣
  

ً محدوداً تطورا العلمیة الإدارة حركة أعطت وقد تایلور فریدریك الحركة ھذه تزعم وقد
 واسѧتخدام الأعمѧال مواصѧفات تحدیѧد في العلمي المنھج استخدام خلال من والإدارة العاملین بین

 وبالمعѧدل المحѧددة والسرعة بالطرق أعمالھم أداء على العاملین وتشجیع والحركة الوقت دراسة
 طѧرد مѧن العقابیѧة الأسѧالیب اسѧتخدام وكѧذلك الوظѧائف لأداء الرقابѧة مѧنھج واسѧتخدام المطلѧوب

 وحاولѧت ، الإنتѧاج معѧدل مѧن یزیѧد لمѧن ھیتѧشجیع مكافѧآت تخѧصیص ، وغیرھا المرتب وخصم
 طѧوعي بѧشكل والتѧأمین والقѧروض اتكالإجѧاز الخѧدمات بعѧض تقѧدیم الفتѧرة تلك في المؤسسات

   .حكومیة أو عمالیة لضغوط ولیس
 الفتѧرات مѧن وأنھѧا الإنѧساني الطابع من تخلو التي الفترات من الفترة ھذه اعتبار ویمكن

 صѧاحب ومѧا والعواطѧف المѧشاعر مѧن خالیѧة آلة أنھ على الإنسان مع تعاملت التي البحتة المادیة
  . ذلك

 

   :انیةالإنس العلاقات مرحلة. ٤
  

 تتѧأثر الأفراد ونفسیة ووجدان وعواطف مشاعر أن برجر وروتلز  مایو إلتون  إكتشف
 بѧدورھا المѧشاعر وھѧذه.  الإدارة وتدعیم القیادة وأنماط الجماعة علاقة مثل العمل ظروفب بشدة
 ممѧا ، لѧذاتھم وتقѧدیر بѧاحترام الأفѧراد بمعاملѧة الإقتنѧاع تѧم فقѧد وھكѧذا ، الفѧرد إنتاجیѧة علѧى تѧؤثر

  .الأفراد رضا زیادة على یساعد
 

  :ة البشری الموارد إدارة تواجھ ىالت التحدیات
 علѧى شѧاملة بѧصورة آثارھѧا وإمتѧدت عدیѧدة بتحѧدیات عѧشرونالو الحادي القرن خرذ لقد

 المѧوارد إدارة واجھѧت التѧي التحѧدیات أن حیѧث الѧخ،...الثقافیة الإقتصادیة، الحیاة نواحي مختلف
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 قبѧل علیھ كانت مما أكثر بصورة البشریة الموارد إدارة ممارسة في فعال شكلب أسھمت البشریة
 وجѧھ على والإداریة التنظیمیة الحیاة جوانب في المختلفة آثارھا إفرازھاو المتغیرات ھذه حدوث

 :یلي فیما التحدیات ھذه إیجاز ویمكن ، الخصوص
  

  :الشاملة الجودة إدارة. ١
 خѧلال مѧن البѧشریة المѧوارد إدارة مسارات مختلف في ملالشا النوعي التحدي ساھم لقد

 المتقدمѧة المجتمعѧات مختلѧف فѧي العامѧة المؤسѧسات لمختلѧف التنظیمیѧة الإسѧتراتیجیات بنѧاء
 البѧشري العنѧصر علѧى التركیѧز علѧى الأقطѧار مѧن وغیرھا والیابان الأمریكیة المتحدة كالولایات
  :ة أھمی على التركیز سیما  ،  لاكبیرة أھمیة وإعطائھ

   .ینـالتمك -     .العاملین مساھمة -
   .العلاج بدل الوقایة -   .المستھلكین رضا تحقیق -
   .العملیات على التركیز -     .بالحقائق الإدارة -
   .المستمر التحسین -

 العامѧل للفѧرد إعطیѧت التѧي الأھمیѧة علѧى شѧك بѧلا یؤكѧد الجوانѧب ھѧذه على التركیز إن
 رفѧع أجѧل مѧن المѧستمر، والتطویر التحسین مجالات مختلف في سھامالإ سبل أمامھ یسرت بحیث

 من جعلت المنظمات ھذه وأن والفنیة التنظیمیة ، الإداریة المسارات مختلف في قدراتھ تحسین أو
 یѧر،یالتغ لمتطلبات الاستجابة في وواسعة شاملةً أدوارا البشریة الموارد لإدارة تعطي المؤسسات

  .بلوغھا المتوخى الأھداف تحقیق نحو سارعةتالم والاستجابة التكیف في الإیجابیة آثارھا وحول
  

 : الاقتصادیة ةملالعو تحدیات. ٢
  

 المجتمѧع أصѧبح حیѧث العالمیѧة، الأسѧواق فѧي شامل توسع خلق في المؤسسة ساھمت لقد
 ونحѧصل المؤسѧسات مختلف مع نتعامل أن الثواني خلال في نستطیع صغیرةال كالقریة الإنساني

 القیمѧة وإفرازاتھѧا الإنѧسانیة الثقافѧات مختلѧف مѧع التعامل وكذلك المعروضة السلعیة البدائل ىعل
 التѧشریعات من للعدید خضعت وإختیارھم البشریة القوى على الحصول سبل أن حیث ، المتباینة

 بѧین المѧستخدمة التناسѧبیة أن كمѧا ً،أیѧضا الدولیة وإنما فحسب المحلیة الأصعدة على لا والقوانین
 المتغیѧراتو الآثѧار مѧن للعدیѧد خاضѧع العѧاملین مѧع التعامѧل جعلѧت الجنسیات المتعددة الشركات

  .ة المختلف التشریعاتو

 : التكنولوجیة التحدیات. ٣
 إحѧداث فѧيً بѧارزاً دورا والاتѧصالات المعلومѧات ثѧورة وتحѧدیات التكنولوجیѧا لعبѧت لقѧد

 مѧع تعاملھѧا سѧبل تغییѧر إلѧى أدى ممѧا الحѧضاریةو والاجتماعیة الاقتصادیة التطورات من العدید
 المھѧارات وتعѧدد ، ناحیѧة مѧن بالمجتمعѧات الѧسائدة والقѧیم الثقافѧات تعѧدد ضѧوء فѧي العاملѧة القѧوة

 القѧوى وطلب عرض مجالات مختلف في الحاصل التطور متطلبات أفرزتھا التي والتخصصات
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 مѧع التعامѧل ضѧرورة أملتھѧا جدیѧدة قѧیم أكیدت على الأفراد الثقافي التنازع ھذا لعب كما ، البشریة
 نوعیѧة تحѧسینو ، كلفѧة الوقت واعتبار تنفیذه ومواعید العمل إحترام من التكنولوجیة المستجدات

  . المختلفة التنظیمیة الآثار من وغیرھا العاملین الأفراد حیاة
 

 : ةــالبیئی التحدیات .٤
  

 سارعةتѧالم للمتغیѧرات اسѧتجابتھا لخѧلا مѧن ھѧاملمعا تجѧسدت التѧي الخارجیѧة البیئѧة إن
 مѧع للتعامѧل العѧام الإطѧار أن حیѧث مѧستقرة غیѧر ةئѧیب أي دینامیكیѧة بیئة يالعمل الواقع في أفرزت

 ھѧذه إن  .شѧاذة حالѧة فھѧو والاسѧتقرار الثبѧات أمѧا ، طبیعیѧة ظاھرة التغیر اعتبار على یقوم البیئة
 الثقافیة ومتطلباتھم العاملین قیم وكذلك املةالع القوى ومھارات العمل سوق على أثرت المتغیرات

 ضѧرورة علѧى ركز والعشرین الواحد القرن لمؤسسات والتنظیمي الإستراتیجي البناء فإن ولذا ،
 الفعالѧة والاسѧتجابة الѧشاملة بالمرونѧة التحلي خلال من المعطیات لھذه الشاملة النوعیة الاستجابة
  . المختلفة وإفرازاتھا البیئیة للتغیرات

  

 : البشریة الموارد إدارة وظائف
  

 الوظѧائف لأن وذلѧك ، أخѧرى إلѧى مؤسѧسة مѧن وتختلѧف البѧشریة المѧوارد إدارة تتنѧوع
 البѧشریة المѧوارد إدارة وظѧائف تشیر  حیث ، الخاصة وبظروفھا ذاتھا بالمؤسسة مباشرة ترتبط

 بالنѧسبة سѧواء كوذلѧ ، البѧشریة المѧوارد تنѧسیق إلѧى تѧؤدي التѧي والواجبѧات المھѧام تلѧك إلѧى
 بھ تقوم ما منھا ، نوعین إلى الوظائف ھذه تقسیم ویمكن ، الكبیرة أو الحجم الصغیرة للمؤسسات

 الاتجاھѧات وسѧیر الأفѧراد وخѧدمات ، العمѧل تحلیѧل وبѧرامج ، والامتیѧازات كالتعویضات منفردة
 الإنتѧاج امجكبѧر ، المؤسѧسة داخѧل أخѧرى إدارات مѧع بالتنѧسیق بѧھ تقѧوم مѧا الأنѧشطة مѧن وھنѧاك

 المھѧام تلѧك فѧي البѧشریة المѧوارد وظѧائف وتنѧصھر . الأداء وتقیѧیم المھنѧي والتخطѧیط والتѧدریب
 أو نوعھѧا كѧان مھمѧا المؤسѧسات مختلѧف فѧي البѧشریة الموارد لتنسیق تأدیتھا تتم التي الواجباتو

 : التالیة الأنشطة على البشریة الموارد وظائف وتشمل حجمھا
  .العلیا الجھات تجاه بالتزاماتھا سسةالمؤ إیفاء ضمان -١
  .أھدافھا لتحقیق المؤسسة تحتاجھم الذین الأفراد استقطاب -٢
  .اللازمین الأفراد من المؤسسة حتیاجاتبا التنبؤ -٣
  .بالمؤسسة المعینة الوظائف لشغل الأفراد وتعیین إختیار -٤
  .علیھا والتدرب المعینة الوظائف لشغل الأفراد تقدیم -٥
  .الأفراد أداء لتقییم مقاییس عوض -٦
  .تنفیذھا ومتابعة الإداریة البرامج تصمیم -٧
  .العاملین لكل التعویضات أنظمة وتطبیق تصمیم  -٨
  .والنقابة المؤسسة بین الوساطة بمھمة القیام -٩
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 .والتظلمات والانضباط للرقابة نظام وضع -١٠
 یتحѧددً وعمومѧا . الأفراد مشاكل حل على والمساعدة والأمن الصحة لضمان برامج توفیر

  :التالیة المھام في البشریة الموارد مجال
  .الوحدات مختلف وبین داخل العلاقات صحة ضمان حیث من المؤسسة طویر ت-
 الوحѧدات عبѧر والأنظمة المھام وتكامل تنظیم كیفیة تعریف حیث من والمؤسسة العمل تصمیم -

  .الفردیة الأعمالو التنظیمیة
 البѧشریة المѧوارد مѧن للمؤسѧسة الرئیѧسیة الاحتیاجѧات بتحدیѧد وذلѧك البѧشریة لمѧواردا تخطѧیط -

   .الفلسفاتو والإستراتیجیات
  

 :ة البشری الموارد تسییر علیھا یقوم التي الرئیسیة الأسس
  

 تجѧاري طѧابع ذات المؤسѧسة ھذه كانت سواء ، لأخرى مؤسسة من النشاط نوع یختلف
 تعمѧل واحѧدة تبقى البشریة الموارد إدارة علیھا تقوم التي الأسس لكن و، خدماتي أو ،صناعي  أو

 بعѧض نѧذكر أن ویمكѧن البѧشریة المѧوارد إدارة مجѧال فѧي بھѧا التقیѧد یجѧب لѧذا ،مؤسѧسة  كѧل بھѧا
  : یلي كما وھي الرئیسیة الأسس

 تحقیѧق ھѧو الإدارة ھѧدف یكѧون إذ ، وشѧروطھ العمѧل وساعات للأجور عادلة مستویات وضع -
 ، الأخѧرى المؤسسات في النواحي ھذه مستویات دراسة طریق عن للعمال معاملتھا في ةالعدال

  .ا لھ والاستجابة المجال ھذا في المشرفین المدیرین واقتراحات العمال طلبات وبحث
  .ا بعدالتھ العمال إقناع یجب بل عادلة الأسس تكون أن تكفي لا -
 علѧى للأفѧراد معاملتھѧا فѧي الإدارة موقѧف تبرر لتيا الرئیسیة والأسباب بالمعلومات العمال مد -

 بѧشأن نقابѧاتھم أو العمѧال طلѧب إلѧى الاسѧتجابة عѧنً مѧثلا الإدارة تتمتѧع مѧاً فكثیѧرا .معѧین شѧكل
 مѧن لѧیس ذلѧك أن بحجѧة أربѧاحھم ومقدار السوق في ةالمؤسس نجاح درجة عن بیانات إعطائھم

  .ة الإدار أسرار من بل اختصاصاتھم
 اشتراك الإدارة مصلحة من أنھ إذ قادتھا ذكاء ودرجة حقیقتھا على العمالیة النقابات قوة دراسة -

  .م واقتراحاتھ بآرائھم والأخذ بھم المتعلقة القرارات اتخاذ في العمال
  

 :ة البشری الموارد تسییر سیاسات
  

 مأھѧ ھي والخارج الداخل في المتمیزة ، البشریة العناصر عن والتنقیب البحث سیاسة إن
 حѧوافز عѧدة بتقѧدیم وھѧذا تѧرغیبھم علѧى العمѧل ویجѧب ، البѧشریة المѧوارد لتѧسییر بالنѧسبة سیاسة

 وتѧدریب المھѧارات تنمیѧة مѧن تمكѧن البѧشریة المѧوارد تѧسییر وسیاسѧات ، لجلѧبھم ومكافѧآت
  :یلي فیما السیاسات ھذه وتتمثل المحددة الأھداف لتحقیق وھذا المستخدمین
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 : لــالعم تحلیل. ١
 المھѧام یحѧدد فھѧو ، معینة وظیفة بطبیعة المرتبطة المعلومات وتسجیل تحدید لیةعم ھو

  . ناجح أداء یحقق لكي الوظیفة منھا تتكون التي
 : العاملة القوى تخطیط. ٢

 المناسѧبة للوظѧائف المѧؤھلین الأفراد من الصحیح العدد على الحصول عملیة بأنھ یعرف
 مقابلѧة أو توافѧق نظѧام ھѧو البѧشریة المѧوارد خطѧیطت فѧإن أخѧرى وبطریقѧة المناسѧب وقѧتال وفѧي

 البحѧث أو تعیینھم سیتم الذین ھؤلاء ً،خارجیا و،ً فعلا الموجودین الأفراد  ،ًداخلیا الأفراد عرض
  .محددة زمنیة فترة عبر وجودھا المؤسسة تتوقع التي المتاحة الوظائف مع عنھم

 : والتعیین الاختیار. ٣
 طلبѧات خѧلال مѧن وتѧصنیفھم العمѧل سѧوق فѧي العѧاملین عѧن بالبحѧث الѧسیاسة ھذه وتھتم

 الفرد لوضعً ضمانا وذلك ، الأسالیب من وغیرھا الشخصیة والمقابلات والاختیارات ، التوظیف
  .المناسب المكان في المناسب

  : ورـالأج ھیكل تصمیم. ٤
 وتحدیѧد رھѧاأجو وتحدیѧد ، وظیفة لكل النسبیة والأھمیة القیمة بتحدید السیاسة ھذه وتھتم

 ضѧمان یѧتم حتѧى الأجѧور لنظѧام سѧلمیة بѧإدارة الѧسیاسة ھѧذه تھѧتم كمѧا ، للوظѧائف أجریѧة درجات
  . المختلفة للوظائف المختلفة والأھمیات للقیم سلیم مقابل

  

  : الحوافز أنظمة تصمیم .٥
 أدائھѧم علѧى العѧاملین تحفیѧز ویمكѧن المتمیز داءللأ عادل مقابل بمنح السیاسة ھذه وتعني

 حѧوافز ھنѧاكً وأیѧضا ، الجماعیѧة والحوافز ، الفردیة الحوافز فتظھر ، الجماعي وأدائھم لفردي،ا
  .ككل المؤسسة أداء أساس على

  

  : الأداء تقییم. ٦
ً وغالبا معینة أسالیب خلال من ذلك ویتم ، موظفیھا أداء بتقییمً تقریبا المؤسسات كل تھتم

 علѧى التعѧرف اومنھѧ ، العاملѧة الكفѧاءة علѧى التعѧرف ضبغر المباشرین الرؤساء تقییمالب یقوم ما
   .الأداء ھذا في القصور أوجھ

 

 : دریبـالت. ٧
 الإنѧسان قدرة تحسین إلى تھدف التي التنظیمیة أو ، الإداریة الجھود بأنھ التدریب یعرف

 جѧراءإ بأنѧھً أیѧضا ویعѧرف یھѧا،ف یعمل التي المدة في محدد بدور القیام أو ، معین عمل أداء على
   .معین ھدف لتحقیق الإنسان ومھارات المعلومات من یزید أن شأنھ من منظم

 

  :العاملین وخدمات المزایا أنظمة تصمیم .٨
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 بالمرضى، الخاصة والتأمینات المعاشات مثل معینة مزایا عاملیھا بمنحالمؤسسات  تھتم
 واجتماعیة ، مالیة خدمات شكل في للعاملین خدمات بتقدیمالمؤسسات  تھتم كما والبطالة والعجزة

  .وغیرھا والمواصلات الإسكان إلى تمتد وقد ،
 

  : ىالوظیف المسار تخطیط. ٩
 وعلѧى ،بالمؤسѧسة  للعѧاملین المختلفѧة الوظیفیѧة للتحركѧات بѧالتخطیط الѧسیاسة ھذه تھتم

 والѧضعف القѧوة نقѧاط علѧى التعѧرف إلى ھذا ویحتاج والتدریب والترقیة النقل یخص فیما الأخص
  .د الفر دىل

 : النقابات مع العلاقة. ١٠
 والتطѧرق النقابѧات أي العالمیѧة التنظیمѧات مѧع العلاقѧة بتنظѧیم تھѧتم سیاسѧة وھѧي

  .الخدمة في والفصل والتأدیب ، العالمیة والنزاعات الشكاوي مثل لموضوعات
 

 : العمل وجداول ساعات .١١
 یناسѧب لنظѧامً اوفقѧ جѧازاتوالإ ، والعمѧل ، العمѧل سѧاعات بتحدیѧد الѧسیاسة هھѧذ وتھѧتم

 .العمل كفاءة یكفل نظام ووضع ،المؤسسة  طبیعة
  

 : البشریة الموارد إدارة وأھمیة فأھدا
  

 مجموعѧة تحقیѧق إلى تسعى كما المؤسسة في بالغة بأھمیة البشریة الموارد إدارة تحظى
  : یلي فیما تلخیصھا یمكن الأھداف من

  . المناسب الوقت في المطلوبة مواصفاتبال المناسبة البشریة الموارد توفیر -١
  . للعمل المناسبة الظروف تھیئة -٢
  . المؤسسة لإمكانیاتً طبقا العاملة القوى بإنتاجیة الارتفاع -٣
  . الإنتاجیة وزیادة التعاون على العاملین تحفیز -٤
 الѧوظیفي الرضѧا من عالیة درجة وتحقیق العاملین لدى المؤسسي الولاء وتدعیم بناء -٥

  .م لدیھ
  .ن العاملی وشكاوي لآراء الموضوعي التقییم -٦
  .ا منھ المناسب وتطبیق العاملین بتحفیز الاھتمام -٧
  .ن للعاملی السلیم والوظیفي المھني المسار تحقیق -٨
  . بالعمل الخاصة المشكلات وكذا للعاملین والأسریة الشخصیة المشكلات حل -٩

  . وتطویرھا وتنمیتھا البشریة القوى صیانة -١٠
 

   :ىأخر أھداف إلى ضافةالإبھذا 

 بیئѧة فѧي والالتѧزام المھѧارة عالیة للعمالة فاعل توظیف خلال من للمؤسسة تنافسیة میزة تحقیق -
  . لتغییرا سریعة دینامیكیة
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 أن منطق من وكذلك وإرضائھم العاملین أداء فعالیة یكفل بما للعاملین العمل حیاة نوعیة تحسین -
  . الإنتاجیة لتحسینً مصدرا تكون أن یمكن البشریة للموارد لجیدةا الإدارة

 

  :  یلي فیما البشریة الموارد إدارة أھمیة تتمثلو

  بھم والاحتفاظ بھا للعمل الأفراد أفضل جذب على المؤسسة قدرة زیادة -١
 سѧسةالمؤ حاجة لتحقیق الضروریة المؤشرات الإدارة یعطي البشریة للموارد الجید التخطیط -٢

  . والبعید القصیر المدى في مھاراتھم میةوتن العاملین من
 الجیѧد الاختیѧار أن حیѧث البѧشریة المѧوارد لإدارة الھامѧة الأنѧشطة مѧن وھو الاستقطاب إدارة -٣

  . المناسبة ماكنالأ في الأفراد أفضل وتعیین إختیار الى یؤدي للعاملین
 ومعѧارف مھѧارات اكتѧساب طریѧق عѧن عѧاملینال تنمیѧة علѧى یѧساعدان والتدریب الأداء تقییم -٤

 المѧستقبلیة، والمھام بالواجبات القیام على تساعدھم بدورھا التيو ، جدیدة اتیسلوكو وقدرات
 .عندھم ما أفضل لتقدیم المؤسسة أفراد تحفیزتعمل على  كما

  

  :ثـ المبحخلاصة
  

 نستخلص البشریة الموارد تسییر حول یدور الذيالمبحث الأول  لھذا دراستنا خلال من
 ، عنѧھ الإستغناء مؤسسة لأي یمكن لا بل مؤسسة لأي وضروري مھم البشریة الموارد تسییر أن

 والمحѧرك المؤسѧسة عѧصب كونѧھ البѧشري المѧورد ھѧو مؤسѧسة أي فѧي الأساسѧي العنѧصر لأن
 ھѧي البѧشریة الموارد فإدارة ،أھدافھا وبلوغ الإستمرار مؤسسة لأي یمكن لا فبدونھ لھا الأساسي

 تخطѧیط مѧن وظائفھѧا خѧلال مѧن البѧشري المѧورد یخѧص ما بكل الإھتمام على تعمل التي الإدارة
 أفѧضل  علѧى الحѧصول  علѧى تعمѧل الوظѧائف ھѧذه خѧلال ومѧن  .وإسѧتقطاب وتكѧوین وتѧدریب
 علیھѧا ھي التي الصورة في لتصبح مراحل بعدة مرت البشریة الموارد فإدارة ، البشریة الطاقات

   .اھنالر الوقت في
 جعѧل امѧم المجѧالات كѧل شѧمل التطѧور ھѧذا فѧإن مѧستمر وتقѧدم تطور في العالم أن وبما

 لإدارةً تحѧدیا تمثѧل ةلالѧشام الجѧودة إدارة فنجѧد البѧشریة المѧوارد إدارة تواجѧھ تحѧدیات عѧدة ھنѧاك
 المتحѧدة كالولایѧات المتقدمѧة المجتمعѧات أن خاصѧة بھѧا العمѧل مѧن لابѧد حیѧث البѧشریة المѧوارد

 على لوتعم كبیرة أھمیة وإعطائھ البشري العنصر علىً كثیرا تركز أصبحت والیابان ریكیةالأم
 تѧسییر فѧيً تحѧدیا تشكل أصبحت الإقتصادیة العولمة نكما أ ، قدراتھ تحسینو  وتطویره تحسینھ
 البѧشریة المѧوارد علѧى الحѧصول وطریقѧة تطѧورت التعامѧل سѧبل أن حیѧث ، البѧشریة المѧوارد
 لعبت المعلومات وثورة التكنولوجیة فالتحدیات لذا ، دولیة أصبحت بل المحلي ىالمستو تجاوزت

 أن كمѧا ، العѧاملین الأفѧراد نوعیѧة تحѧسین في وكذا العاملة القوى مع التعامل سبل تغییر فيً دورا
 مѧن لابѧد أنѧھ إذ البѧشریة المѧوارد إدارة تواجѧھ التѧي التحѧدیات أھѧم مѧنً تحѧدیا تعѧد الخارجیة البیئة

  . ومتسارع مستمر تغیر في كونھا  ،الخارجیة البیئة ھذه یراتیتغل ستجابةالإ
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 والحفاظ لمواردھا الحسن السیر ضمانل وظائف بعدة تقوم البشریة الموارد إدارة أن كما
 كبیѧرة أھمیѧة البشریة الموارد لإدارة فإن وبھذا ، ینبغي كما عملھا أداء من تمكنھا وضمان علیھا

 مھѧم البѧشري العنѧصر أن وبمѧا ، البѧشري بالعنѧصر للإھتمѧامً دائمѧا تѧسعى كونھѧا المؤسѧسة فѧي
 المھѧارات ذوي العمѧال تѧوفیرو المؤسѧسة فѧي للعمѧل الأفѧراد أفѧضل لجلѧب تѧسعى فإنھѧا للمؤسسة

 ردالمѧو إسѧتقطاب عملیѧة خѧلال مѧن وھѧذا المؤسѧسة فѧي العمѧل فѧي وتѧرغیبھم العالیѧة والكفѧاءات
  .تابة ھذا البحث ، الأمر الذي دفعنا إلى كالبشري

  

  : تنمیة الموارد البشریة
 

 وخصائص مفاھیم : البشریة الموارد
  

 البشریة الموارد : ًأولا
 تѧستفید أن یمكѧن والѧذي البѧشریة المѧوارد مѧدخل تبنѧي على البشریة الموارد إدارة قامت

  :  بطریقتین المؤسسة منھ
  .  الأفراد حاجات إشباع -٢     .التنظیمیة الفعالیة زیادة -١

 أي تحقیق وأن منفصلین أنھم على الأفراد وحاجات المؤسسة أھداف إلى النظر منً فبدلا
 التنظیمیѧة الأھѧداف مѧن كѧل أن البѧشریة المѧوارد مѧدخل اعتبѧر ، الآخѧر حساب على یكون اممنھ

 أو حساب على یكون لا أحدھا في مكاسب تحقیق وأن ، البعض بعضھما یكملان الأفراد وحاجات
 انتѧشر حیѧث الأفѧراد إدارة فѧيً نѧسبیاً حѧدیثا ًمѧدخلا البѧشریة المѧوارد مѧدخل ویعѧد  .رالآخѧ تكلفѧة

 البشریة الموارد أن السلوكیة العلوم مجال في الأبحاث أظھرت وقد ، السبعینیات أثناء الاصطلاح
 والآلات الخام والمواد المال كرأس الإنتاج عوامل من عامل اعتبارھا منً بدلا كمورد ومعاملتھا
 ، عواطفѧھو مѧشاعره أسѧاس علѧى ویتѧصرف یتحѧرك إنѧسان الفѧرد واعتبѧار ، والوقѧت والمعѧدات

 ، البѧشریة المѧوارد أھمیѧة ازدادت وبذلك ، ولنفسھ المؤسسة من لكل ومزایا فوائد یحقق أن یمكن
 في مصطلح أي مثل مثلھ الأخیر ھذا مصطلح أن إلا البشریة الموارد أھمیة من الرغم وعلى لكن
 الكلیѧة المعرفѧة عѧن عبѧارة  أنѧھ علѧى الѧبعض فیعرفѧھ ،ً دقیقѧاً تحدیѧدا تحدیѧده یѧصعب دارةالإ علѧم

 یقصد لا بھذا وھو بالمؤسسة الموجودة العمل قوة واعتقادات وقیم واتجاھات والقدرات والمواھب
 بوالمواھѧ ، القدرات ھذه استغلال وكیفیة قدراتھمً أیضا ولكن ، فقط الأفراد كم البشریة بالموارد

   ً.أیضا إدارتھا وكیفیة والمعتقدات والاتجاھات
 مѧن مجموعѧة ھنѧاك أن إلا البѧشریة للموارد وكامل شامل مفھوم تحدید عدم من بالرغمو

  : وھي المدخل لھذا تقدم التي المبادئ
للمؤسѧسة  الأجѧل طویلѧة مكافѧآت یحقѧق أن یمكѧن وتنمیتѧھ إدارتھ أحسن إذا استثمار ھم الأفراد -١

  . الإنتاجیة ةزیاد شكل في
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 والاقتѧصادیة النفѧسیة الحاجѧات لإشѧباع تخلѧق أن مѧن لابѧد والممارسѧات والبѧرامج الѧسیاسة -٢
   .للفرد والاجتماعیة

  . حد لأقصى مھاراتھم واستغلال تنمیة على الأفراد تشجع بحیث ، تخلق أن لابد العمل بیئة -٣
 بѧین التѧوازن فیھѧا تراعѧى طریقѧةب وتحقѧق تنفѧذ أن لابѧد البѧشریة المѧوارد وممارسѧات بѧرامج -٤

 . المؤسسة أھدافو الأفراد حاجات
  

 :ى البشر المال رأس في الاستثمار أھمیة
  

 ویرجѧع البѧشري المѧال رأس فѧي بالاسѧتثمار الأعمѧال ورجال الاقتصادیین اھتمام زاد لقد        
  : إلى ذلك

 الاقتѧصادیة التنمیѧة عملیѧة فѧي ثمارھѧا تؤتي لا المادي المال رأس تكوین معدل في الزیادة أن -١
 النظریѧة فѧإن ولѧذا ، الأقѧل علѧى نفѧسھ المعѧدل البѧشریة والخبѧرات المعرفѧة زیѧادة تѧتم لѧم إذا

 المѧال رأس نوعیѧة تحѧسین فѧي تساھم التي الإنفاقات لتشمل تتسع أن یجب للاستثمار التقلیدیة
  . التعلیمیةو الصحیة الخدمات على الإنفاق مثل الإنتاجیة كفایتھ ورفع البشري

 أن یخفѧى ولا ، مѧدة بعѧد نتائجھѧا تѧأتي كѧصناعة الѧتعلم عملیѧة أن إلѧى الإشѧارة وتجѧدر
 ، الإنتاجیѧة والكفѧاءات النوعیѧات اختلاف إلىً حتما یؤدي والتعلیمیة الصحیة المستویات اختلاف
 العمѧل نمѧ محددة ساعات من بأكثر امالقی یستطیعون لا المثال سبیل علىً صحیا المعتلین فالعمال
 المؤسѧسات أن یخفѧى ولا ؛ الإنتاجیѧة حیѧاتھم قѧصر یعنѧي ھذا فإن الاقتصادیة الناحیة منو الشاقة
 . الأفراد قدرات لكل الكامل الاستغلال على سیاستھا تقوم

 بѧصفة النامیѧة الѧدول حاجѧة وتظھѧر ، الاسѧتثمار مѧن النѧوع ھѧذا إلѧى النامیѧة الدول حاجة شدة -٢
 المتاحѧة مواردھѧا اسѧتخدام مѧن یمكنھѧا حتѧى البѧشري المѧال رأس فѧي الاسѧتثمار إلѧى خاصѧة
  فѧإن ، البѧشري المѧال رأس فѧي الاسѧتثمار بعملیѧة وللنھѧوض . ممكنѧة اقتصادیة كفایة بأقصى

 وتحѧسین بتنمیѧة المتѧصلة الأنѧشطة مѧن مجموعѧة فѧي بالاسѧتثمار الاھتمѧام یقتѧرح "شѧولتز "
  : نذكر الأنشطة ھذه بین ومن البشري المال رأس نوعیة

   : الصحیة اتـالخدم  -أ
 الوفیات، تخفیض طریق عن : ًكما ؛ً نوعا وً كما البشري المال رأس في تؤثر أنھا حیث

 ثѧم ومѧن البѧشري العنصر حیویة وزیادة للأمراض الأفراد مقاومة في التأثیر طریق عن  :ًونوعا
   .الإنتاجیة كفایتھ

  :خاصة بصفة الفني والتعلیم المھني التدریب ومراكز عامة بصفة التعلیم -ب
 . البѧشري المѧال رأس وكفایѧة نوعیѧة فѧي تѧؤثر الأنѧشطة ھѧذه فѧي الاسѧتثمار أن إذ
 التطѧور متطلبѧات مѧع یѧتلاءم بمѧا للѧسكان الجغرافѧي التوزیѧع إعѧادة وجѧب ذلѧك إلѧى وبالإضѧافة

  .  العمل على والعرض الطلب بین الجغرافي التوازن وتحقیق
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  :البشریة الموارد خصائص

 كمѧورد خصوصیتھ نقر بھذا انفإن البشري المورد في الاستثمار أھمیة ىإل تطرقنا بعدما
 الالتزام وجب ولھذا ، نفسھ الوقت في وبشري مورد فھو الأخرى الموارد خصوصیة عن یختلف

 لا الخصائص من مجموعة یمتلك المورد فھذا ، عملھ خلال ومن بذاتھ المورد ھذا وقید بنوعیات
 والتقѧدیر والحكѧم والتكامѧل والتنѧسیق التناسѧق علѧى القѧدرة یمتلѧك فھѧو ، أخرى موارد ةأی تمتلكھا

 كإنѧسان عملѧھ فѧي للعامѧل ننظѧر أن بѧد لا أننѧا كمѧا . ارتقائѧھ خѧصائص یمثѧل مѧا وھѧذا والتѧصور
 لیناسب العمل تنظیم كیفیة عن التساؤل إلى یدعونا ھذا وإن ، واجتماعي معنوي مخلوق باعتباره

 على كاملة سیطرة یسیطر أن تمكنھ الخصائص من مجموعة یمتلك والذي المورد ھذا خصائص
   :رنذك الخصائص ھذه بین ومن ، والإنجاز للعملً دائما یحفز أن شریطة یعملھ ما

 

  :  المادیة الإمكانیات ولیست السلوك ىھ الجیدة النتائج -١
 

 مѧشروع تحѧت مریكیѧةالأ المتحѧدة الولایѧات إلѧى وفنیوھѧا أوروبѧا خبѧراء ذھѧب عنѧدما
 عنѧدما دھѧشوا الأمریكیѧة النتѧائج مѧستوى ارتفѧاع وراء تكمѧن التѧي الأسѧباب لدراسѧة "مارشѧال"

 ، العسكریة سواء الأمریكیة المنظمات تستخدمھا التي والأسالیب والأدوات الإمكانیات أن وجدوا
 المادیѧة الإمكانیѧات أن أدركѧوا ثѧم مѧنو أوروبا في عنھاً كثیرا تختلف ولا نفسھا ھي والاقتصادیة

 العامل، الإنسان سلوك ھو والإجرائي والأدائي الآلي التقدم صور كل وراء ولكن ، السبب لیست
 النتѧائج أن أي " سѧلوك الإنتاجیѧة أن: " وھو الیوم إلىً ساریا یزال لا عام شعار استنتجوا ثم ومن

  .  العمل أدوات بفضل ولیست الإنسان سلوك بفضل تأتي الجیدة
 :  بالترغیب التحفیز -٢

 ھذه وإن المتقدمة المجتمعات في وجود لھ یعد لم بالقھر التحفیز أي ، التقلیدي التحفیز إن
 یمكѧن لا ذاتѧھ حѧد وفѧي ، التخویѧف نیѧر تحѧت تحققѧھ كانѧت ممѧا أعلѧى نتѧائج حققت قد المجتمعات

 نمѧ الѧدوافع ھѧذه إلѧى لالوصѧو ویمثل ، إیجابیة بدوافع نستبدلھ أن بد لا فلذلك للعمل الحافز یخلق
  . ًحالیا القائد ومسؤولیات واجبات وأھم أصعب

  :  والسیطرة التحكم على الإنسان قدرة -٣
 مѧا جѧودة علѧى وتѧسیطر تѧتحكم أن یمكنھѧا الأخرى الموارد كل دون البشري المورد أن

 واردالمѧ عكѧس ، وإیجابیѧة كبیѧرة مѧساھمة تѧساھم فھѧي ؟ ولماذا ، تعمل أینو ، ومتى وكم، تعمل
 ونأخذ ، یحددھا التي ودوافعھ لشروطھً وفقا الإنسان بإرادة مرتبطة مساھمتھا تعتبر التي الأخرى

 الѧدور فیѧھ الإنѧسان یلعѧب نظѧام علѧى یزید لا دقة الآلات أحدث فھو الكمبیوتر : المثال سبیل على
 إلى تحتاج لتيا والواجبات الأعمال عن ناھیك ھذا ، وجوده أصل وفي بل تشغیلھ كفاءة في الأول

   . وتقدیراتھ وعواطفھ وأحاسیسھ الإنسان وتخیلات تصورات
  :  للإنسان الاجتماعي المیول -٤
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 بѧل الجماعѧة أشѧكال مѧن آخѧر أو شѧكل فيً دائما للعمل یمیل اجتماعي البشري فالمخلوق
 وبѧین بینѧھ التѧأثیر یتبѧادل ، مشترك عمل حول تلتف التي الجماعة ھذه تكوین إلىً عمدا یسعى إنھ

 لѧھ كتكوین الجماعة وبین ذاتیتھ لھ ككیان الفرد بین ویوفق ینسق أن وجب ولذلك ، جماعتھ أفراد
  .  اعتباره

  :  ذاتیة داخلیة عملیة وتنمیتھ الإنسان تطور -٥
 شѧيء ولكنھѧا ، لѧھ تѧصنع خارجѧھ مѧن عملیѧة لیѧست وتطویره تنمیتھ بأن یتمیز فالإنسان

 وأكثѧرً دائمѧا أقѧوى التفѧوق خصائص وإن ، والذات الداخل من بدأی النمو لأن ، النمو اسمھ داخلي
 الجѧو وتѧشجیع خلѧق علѧى یѧساعد وأن بѧد لا العمѧل نѧوع فإن ذلك معو ، الداخل من بدأت إذاً دوما
  .التطورو للنمو والسعي الشعور الفرد لدى یخلق الذي

  :  التغییر إحداث على الإنسان طاقة -٦
 وكѧل ، والمغایرة الجدیدة الأشیاء إلىً دوما یسعى فھو تغییرال طاقة لھ البشري الكائن أن

 ھѧذه ومѧن ، التغییѧر لقبولً نفسیا الإنسان تھیئ التي الشروط من عدد توفیر یتعین أنھ ھو ھناك ما
 بѧسرعة یѧتعلم فھѧو الجدیѧد یѧتعلم أن منѧھ یطلѧب أن أوً ورشѧیداً منطقیѧا التغییر لھیبدو  أن الشروط

 لمتطلبѧات الواضѧح الفھѧم بѧدون فعالة بطریقة بالوظیفة الفرد تعریف یتحقق أن یمكن ولا ، مذھلة
 كیفیة الجدید الفرد یتعلم أن قبل بوضوح الوظیفة ومسؤولیات الواجبات تعریف من بد فلا الوظیفة

   .الوظیفة أداء
 نقѧف أن ارتأینѧا البѧشریة المѧوارد تنمیѧة عنѧصر إلى التطرق قبل أنھ إلى الإشارة وتجدر

 بѧشمولیة یمتѧاز الѧذي المѧصطلح ھѧذا ، العѧام شѧكلھا فѧي التنمیѧة مفھوم إیضاح على ختصاربا ولو
 ، المفكѧرین وكѧذا والھیئѧات الѧنظم مѧن العدیѧد اھتمѧام تثیѧر جعلھѧاً خѧصبا ًمجѧالا لكونھѧا التѧداخل

 بالѧضرورة یѧساعدنا وھѧذا ، منھا القریبة المصطلحات مع وتداخلھا التنمیة ماھیة تبیان وسنحاول
 . البشریة الموارد تنمیة في والمتمثل الخاص المستوى على لإسقاطا في

  

  :ةــالتنمی : ًثانیا
  :ــد تمھی

 البѧاحثین اھتمѧام خѧلال مѧن تتجلѧى التنمیѧة موضѧوع بھا حظي التي الحساسة الأھمیة إن
 علѧى تركѧز الاقتѧصادیة فالوجھѧة ؛ والفكریѧة الإیدیولوجیѧة ومنطلقѧاتھم توجھѧاتھم اخѧتلاف علѧى

 مѧا وھѧذا الإنѧسان رفاھیѧة ثمѧة ومѧن الأفѧراد لعامѧة المعیشة مستوى تحسین تستھدف كأداة میةالتن
 لا المعیѧشة لمѧستوى أدنѧى حѧد إلѧى بالإنѧسان الوصѧول ھѧي التنمیѧة یعتبѧر الذي التعریف یوضحھ

 كفاءة لتحقیق الأھلیة الجھود وتعززه الدولة بھ تلتزم مواطن لكلً حقا باعتباره عنھ ینزل أن ینبغي
 التنمیѧة إلѧى تنظѧر كѧسابقتھا الرأسمالیة الوجھة أنً أیضا یلاحظ كما ، المتاحة الإمكانیات استخدام
 عملیة في الأساسي الدور للدولة یكون حیث للمجتمع، الاجتماعي الرفاه تحقیق إلى تھدف كعملیة
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 التنمیѧة أن ىعلѧ القѧائم التعریف في نلمحھ ما وھذا ،ً عملیا وتجسیدھا التنمویة المخططات تسطیر
 التѧي البѧرامج ووضѧع ، التشریعات إصدار طریق عن للإنسان الاجتماعیة الحاجات إشباع : ھي
   .والأھلیة الحكومیة الھیئات بتنفیذھا تقوم

 علѧى تقوم اجتماعیة عملیة ھي الاشتراكي المنظور من التنمیة أن نجد ذلك غرار وعلى
 وتحدیѧد رسѧم فѧي ، ًشѧعبا و حكومѧة ، عالمجتمѧ أفѧراد عامѧة بѧین الجمѧاعي التعѧاون أسѧاس

 الرفѧاه ثѧم ومѧن الاجتماعیѧة العدالѧة تحقیѧق إلѧى تھѧدف والتѧي ، ملائمѧة تنمویѧة اسѧتراتیجیات
 موجھ اجتماعي تغییر : ھي التنمیة أن على یرتكز الذي التعریف في نتوخاه ما وھذا ، الاجتماعي

 ذلѧك عن وینتج بالثورة للقیام ةالمتخلف البلاد في الاجتماعي البناء مكونات على القضاء إلى یھدف
 علѧى ویقѧضي ، والعدالѧة والمѧساواة الفѧرص تكѧافؤ فѧي تتمثѧل مѧستحدثة قѧیمو ، جدیѧدة علاقѧات

 والازدھѧار الرفاھیѧة حقѧقتفت ، الأصѧعدة جمیѧع على یتقدم أن للمجتمع یتاح ھنا ومن ، الاستغلال
 غایѧات ھѧي ھѧذهو ، والنفѧسیة والاجتماعیѧة الاقتѧصادیة حاجاتѧھ إشѧباع في الحق فرد لكل ویصبح

   . الاشتراكي النظام في التنمیة 
 مقѧصودة عملیѧة عѧن عبѧارة نجѧدھا التنمیѧة لمفھѧوم والѧرؤى النظѧر وجھѧات خѧلال منو

 مѧن وھѧذا ، الأصѧعدة مختلѧف علѧىو المجѧالات جمیѧع فѧي البѧرامج وتسطیر التخطیط على تعتمد
 اسѧتغلال نحѧو توجیھھѧاو تطویرھѧا بھѧدف وذلѧك تھومؤسѧسا المجتمѧع أفѧراد جھѧود إثѧارة خѧلال

 التعریѧف یوضحھ ما وھذا ؛ كلھ المجتمع تقدم وھو العام الصالح لتحقیق البشریة الموارد مختلف
 أم اجتماعیѧة أم كانѧت اقتѧصادیة ، أبعѧاده بكѧل المجتمѧع لتقѧدم المرسѧومة العملیة : بأنھا یرى الذي
  . ومبادأتھ المجتمع مشاركة على اعتماد أكبر تعتمد والتي ، سیاسیة  أم ثقافیة

  

  :الدولیة الھیئات بعض منظور من التنمیة
  :  الأمریكیة المتحدة للولایات الدولیة التنمیة ھیئة تعریف -١

 والتنفیѧذ للتخطѧیط أنفѧسھم تنظѧیم علѧى المجتمѧع فѧي النѧاس یѧساعد اجتمѧاعي فعѧل التنمیѧة
 ھѧذه وتنفیѧذ ، المѧشاكل تلѧك وعѧلاج ، تیاجѧاتالاح ھѧذه بѧسد الكفیلѧة الخطѧط برسѧم یقومѧون حیѧث

 المادیѧة والمѧساعدات الخѧدمات طریѧق عن الأمر لزم إذا الموارد على ذلك في معتمدین ، الخطط
 یتضح التعریف خلال منو ، المحلي المجتمع نطاق خارج والأھلیة الحكومیة الھیئات تقدمھا التي
 یقتѧضي عملѧي سѧلوك فѧي تتѧرجم التѧي إدارتѧھ بفعѧل المجتمѧع یقررھѧا اجتماعیѧة عملیة التنمیة أن

  . أرقى معیشي مستوى وتحقیق ، المطروحة المشكلات وحل العقبات تجاوز
 

  :  المتحدة الأمم ھیئة تعریف -٢
 

 الأحوال لتحسین الحكومیة السلطات وجھود الأھالي بین توجد التي العملیات ھي التنمیة
 إطار في المجتمعات لھذه التكامل وتحقیق ، المحلیة تللمجتمعا والثقافیة الاجتماعیةو الاقتصادیة



  المشاكل التى یعانى منھا قسم إدارة الموارد البشریةزینب إسماعیل                                   / میس ریاض ، د ل/ ، د  ھانى عامر/ د  
 

 

 مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة م٢٠١٦ یونیــوالعدد الثانى   )٢٢٦( 

  :عاملین على العملیة ھذه وتقوم ، القومي التقدم في التامة المساھمة على مساعدتھاو ، الأمة حیاة
 من یلزم ما توفیر وثانیھا ، معیشتھم مستوى لتحسین المبذولة الجھود في الأھالي مساھمة إحداھا

 والمѧساعدات ، التامѧة والمѧساواة المبѧادرة تѧشجیع شѧأنھا مѧن طریقѧةب وغیرھѧا الفنیѧة، الخѧدمات
    .فعالیة أكثر العناصر ھذه وجعل  المجتمع عناصر بین المتبادلة 
  

 عنѧصرین وجѧود تقتѧضي اجتماعیѧة عملیѧة التنمیѧة أن یظھѧر التعریѧف خѧلال مѧنو
 فѧلا وھكѧذا ، ىأخѧر جھѧة من الحكومیة والسلطات جھة من الأھالي : ھما ضروریین اجتماعیین

 مѧا علѧى بالاعتمѧاد الرشѧید التخطѧیط إلى الحكومیة السلطات تسعى حیث ، أحدھا انعدام مع تنمیة
 عملیѧة تѧدعیم إلѧى الѧسلطات مع بالاشتراك جھتھم من الأھالي ویسعى ذاتیة موارد من لدیھا توفر
 مѧساعدات تقѧدیم لھѧم یمكѧن الذاتیѧة المѧوارد عجѧز حالѧة فѧي حتѧى ، التنمویة المخططات ھذه تنفیذ

  .  للمجتمع الرفاھیة ثم ومن فعلیة تنمیة لتحقیق مادیة
  

  :والتغیر بالنمو التنمیة علاقة
 

 التنمیة بین فیھا میز التي دراستھ خلال من التنمیة عن تصور بإعطاء "دوب فلیب " قام
 ھѧو فѧالتغیر ، یѧةوالتنم التغیѧر ھناك أنً مثلا ذكر فقد ، تشابھھا أو بھا ترتبط التي المفاھیم وبعض
 الظѧروف مѧع مقѧصود تكیѧف اسѧتحداث فھѧي التنمیة أما ، اتجاه أي في اجتماعیة تحولات حدوث

 أشѧكال مѧن شѧكل ھѧي " دوب " عنѧد فالتنمیѧة ،  الظѧروف لھѧذه العمѧدي التغیѧر ھѧي أو المتغیѧرة 
 جداتوالمست الظروف مع التكیف تتیح مقصودة سیاسة استحداث خلال من یتم الاجتماعي التغیر

 ،ً سلفا محددة لأھداف وإخضاعھا الظروف ھذه تغییر خلال من باستمرار تتغیر فتئت ما والتي ،
 أمѧا ، إلیھѧا التطѧرق سѧبق كما ھي فالتنمیة  ، والتغیر التنمیة بین مقارنة " دوب " عقد أو بین وقد

 أخѧرى إلѧى معینѧة حالѧة مѧن المجتمѧع ینتقѧل بحیѧث الطبیعѧي التѧدریجي التحѧول عملیѧة فھو التغیر
 للمجتمѧع العѧام الѧصالح یخѧدمً إیجابیѧا یكون أن إما : وجھین أو احتمالین التغیر ویتضمن ، مغایرة

 إلѧى یѧؤدي وبالتالي المجتمع مصالح یخدم لاً سلبیا یكون أن إما و ، أحسن حالة أو وضع وبالتالي
 إلیѧھ تѧصبوا لمѧاً وفقѧا لتنمیةا لمعادلةً مساویا للتغیر الأول الجانب ویعتبر ، وتخلفھ المجتمع تقھقر

 ، التوجیѧھ ، الѧسرعة : طرفھѧا فѧي تحمѧل التѧي المعادلѧة ھѧذه ، المجتمѧع أفراد لكل أفضل حیاة من
    :للتغیر بالنسبة التالیة المعادلة في تمثیلھا ویمكن ، التخطیط

   التخطیط + التوجیھ + السرعة + التغیر = التنمیة
  

 ، تلقائیѧة عملیѧة أنѧھ علѧى إلیѧھ ینظѧر فѧالنمو ، تنمیѧةوال النمѧو عملیتѧي بѧین فѧارق وھناك 
 طریق عن یتم الذي المتعمد النمو إلى فتشیر التنمیة أما ، الإنسان جانب من تدخل غیر من تحدث

 بѧین التفرقѧة تѧصبح الحالة ھذه وفي ، معینة أھداف لتحقیق الإنسان بھا یقوم التي المنظمة الجھود
 النمѧو بینمѧا ، والتغییѧر التطѧویر إحѧداث في الإنسان تدخل مدى في ثلتتم فالتنمیة ، والنمو التنمیة
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 أو بѧصورة معتمѧدة تѧدابیر اتخѧاذ دون الظѧروف لعفویѧة والاقتصادي الاجتماعي التقدم ترك یعني
 عѧن یختلفان النقطة ھذه في وھما الاتجاه حیث منً معا یتفقان والتنمیة النموً واصطلاحا . بأخرى

 والأشیاء الظواھر في تغیرات حدوث إلى یشیر  ذكره سبق كما التغیر ھومفمف ، التغیر اصطلاح
 یѧسیر  التغیѧر أن یفتѧرض فإنѧھ والتنمیѧة النمѧو مفھوم أما ، حواض اتجاه التغیر لھذا یكون أن دون
   .أحسن وضع إلى وضع من مستقیم خط في

 

 :  البشریة الموارد تنمیة : ًثالثا
  :  دــتمھی

 

 فعѧال تقѧدیر أو تخطѧیط مѧن ًأولا بѧد لا البѧشریة المѧوارد أداء وتطѧویر تنمیѧة أجѧل مѧن
 علѧى المحافظѧة مѧن لابѧد ثم ، العناصر وأكفأ أفضل واختیار المورد ھذا من المؤسسة لاحتیاجات

 فیكѧون  ، الجھѧود من المزید وبذل ، والعطاء الأداء على تشجیعھمو بتحفیزھم وذلك الموارد ھذه
 الأمѧن وتѧوفیر ، الاجتماعیѧة والخѧدمات  الأجѧور وتقѧدیم ، دریبوالتѧ التعلѧیم عملیتѧي عبѧر ذلѧك

 أنظمѧة وفعالیѧة نشاط على یتوقف البشریة الموارد وتطویر تنمیة نظام أن ھذا ویعني ، الصناعي
 فإننѧاھѧو ھѧدفنا  البشریة الموارد تنمیة ولأن . الموارد ھذه صیانة ونظام ، البشریة الموارد توفیر
  . الأولیین النظامین عن ونتخلى النظام ھذا نتناول سوف

  : البشریة الموارد تنمیة تعریف
 

 ، المتطورة الدول في وحتى المتخلفة الدول في أنھ ، والممارسین الكتاب من الكثیر یرى
 ، البѧشري للمѧورد والتعلѧیم والتطѧویر التѧدریب عملیѧة فѧي البѧشریة المѧوارد تنمیѧة جھود تركزت
 فѧي الأساسѧیة المقومѧات أحѧد تمثѧل  :بأنھѧا البѧشریة المѧوارد ةتنمیѧ منصور أحمد الدكتور فیعرف
 والفنیѧة والعملیة العلمیة جوانبھا في ، البشریة والكفاءات القدرات وتنمیة وصیانة وصقل تحریك

 مبادئ أو ، نظریات أو معلومات أو بمعارف الإنسان تمد تعلیمیة وسیلة فھي ثم ومن ، والسلوكیة
 الطرق تعطیھ تدریبیة وسیلةً أیضا وھي ، والإنتاج العمل على طاقتھ من تزید ، فلسفات أو قیم أو

 وھѧي ، الإنتѧاجو الأمثѧل الأداء فѧي المتباینѧة والمѧسالك المتطورة الفنیة والأسالیب الحدیثة العلمیة
 العقلیة ومھاراتھ قدراتھ صقل تعید ذاتیة ومھارات مضافة خبرات الإنسان لمنح فنیة وسیلة كذلك

 مѧع وعلاقتھ  ، الوظیفة في وتصرفاتھ سلوكھ تشكیل تعید سلوكیة وسیلةً أخیرا وھي ، یةالیدو أو
 المѧوارد تنمیѧة عملیѧة مفھѧوم  "منѧصور أحمѧد  "الѧدكتور یحѧصر . ومرؤوسیھ ورؤسائھ زملائھ
 عملیѧة بأنھѧا التنمیѧة عملیѧة طبیعѧة وشѧرح والتѧدریب التكѧوین وھѧو ألا ، احѧدو نѧشاط في البشریة

 الطѧرق وفѧق التѧدریب خѧلال مѧن وھѧذا العلمیѧة جوانبھѧا فѧي البѧشریة، والكفѧاءات راتالقѧد لتنمیة
 وھذا الفنیة وكذا ، والعمل الإنتاج مجال في الحاصل الثقافي التطور لمسایرة وھذا الحدیثة العلمیة
 ذلѧك ویѧتم والیدویѧة العقلیѧة مھѧاراتھمو الموارد قدرات صقل تعید ذاتیة ومھارات خبرات بإضافة
 توجیѧھ وإعѧادة تѧشكیل علѧى التنمیѧة عملیѧة تركѧز وفیھѧا الѧسلوكیةً وأیѧضا ، التكѧوین عملیة ضمن
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 " الدكتور أما . والمرؤوسین والرؤساء الزملاء مع علاقات وتطویر ، الوظیفة داخل التصرفات
 علѧى الحѧصول بعѧد تѧأتي مرحلة بأنھا البشریة الموارد تنمیة عملیة عرف قد نجده " علیش ماھر
 طریѧق عѧن وذلѧك ، وخبѧراتھم مھѧاراتھم مѧستوى رفع بھا ویقصد ، الأعمال لأداء لائمینم أفراد

 تنمیѧة لمفھѧوم تعریفѧھ فѧي الѧدكتور یركѧز وھنѧا  .إنجѧازه المطلѧوب العمل لطبیعة الملائم التدریب
 مقتѧضیات بѧسبب جѧوھري أثѧر ھѧو التѧدریب بѧأن ویѧرى ، التѧدریب عملیѧة علѧى البشریة الموارد
 وبعد البشریة الموارد تنمیة على ركز التعریف ھذا أن ونجد ، التكنولوجیا وانتقال ، الآلیة انتشار

    .العمل سوق دخولھ قبل إعداده أثناء البشري العنصر وأھمل علیھا الحصول
  

 جمیѧع : وھѧو ، الѧصحیح المѧسار علѧى نكѧون حتѧى البѧشري المورد تعریف وجب ولھذا
 سوق دخولھم ینتظرون الذین أو ، والإنتاج العمل على ادرینالقً وإناثاً ذكورا المجتمع في الأفراد
 والمعرفѧة المھѧارات كѧل تѧشمل البѧشریة الموارد فإنً شمولا أكثر وبمعنى ، معینة فترة في العمل

 والاجتماعیѧة الاقتѧصادیة للتنمیѧة المتاحѧة الكامنѧة  الطاقات أو ،ً فعلا البشر یملكھا التي والقدرات
 العمل سن في ھم الذین السكان على فقط تقتصر لا البشریة الموارد أن لكذ ومعنى ، المجتمع في

 والاجتماعیѧة الاقتѧصادیة التنمیѧة مجال في المتوقعة والكاملة الفعلیة المشاركة تشمل بل ، فحسب
 البلѧدان فѧي الازدھѧار درجѧة لقیѧاس الجدیѧد المعیѧار وحѧسب ، المجتمѧع أفѧراد جمیѧع جانѧب مѧن

 وأن ، الحقیقیة الثروة من أكبر نسبة تمثل البشریة الموارد فإن ، الدولي البنك أعلنھ الذي المختلفة
  . البشریة الموارد في تستثمر ما عادة التي ھي الأغنى الدول

  

  "الѧسلمي علѧي"الѧدكتور تعریѧف عنѧد ونتوقف البشریة الموارد تنمیة تعریف إلى ونعود
 التنمیة، عملیة تمثل لا أنھا إلا ، وضرورتھا ھاأھمیت رغم التدریب عملیة أن لیذكر بحثھ یبدأ الذي
 المѧوارد تنمیѧة لعملیѧةً متكاملاً مدخلا تمثل مختلفة لأنشطة واحد نشاط أو واحدة مرحلة یعد وإنما

 ومنѧتظم مستمر نشاط ھي البشریة الموارد تنمیة فإن " السلمي علي " للدكتور فبالنسبة ، البشریة
  : ومترابطة تكاملةم أساسیة أنشطة أربعة على ینطوي

 فѧیھم تتѧوفر والѧذین الأساسѧي العلمѧي والإعѧداد ، التأھیѧل علѧى الحاصѧلین الأفѧراد اختیѧار -١
  . العمل في للنجاح اللازمة والنفسیة الشخصیة القدراتو الصلاحیات

  .  لھم المستمر والتثقیف العاملین لھؤلاء العلمي التدریب -٢
 .  والتوجیھ الإشراف -٣
  .  الأداء لتقییم سلیمة علمیة لیبأسا إتباع -٤

 

 یبѧین " الѧسلمي علѧي " فإن البشریة الموارد لتنمیة الذكر السابقة اتفیرالتع مع بالمقارنة
 النѧشاطات إلѧى تѧستند وإنمѧا وحѧدھا التѧدریب علѧى تقتѧصر لا البѧشریة المѧوارد تنمیѧة عملیѧة أن

 تعتبѧران واللتѧان ، والترقیѧة الاتѧصالا عملیتѧ النѧشاطات تلѧك ذكر في أغفل أنھ إلا ،ً آنفا المذكورة
  .البشریة والكفاءة القدرات بتنمیة تسمح التي النشاطات من
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 تعمѧل التѧي العملیѧة تلѧك : البѧشریة المѧوارد بتنمیѧة نقصد فإننا الأخیر وفي لنا بالنسبة أما
 قѧصد المجتمѧع بھѧا یتمتѧع التѧي البѧشریة المѧوارد وكفѧاءة وقدرات ، ومھارات معارف زیادة على

 وفѧق تنمیتھѧا وتكѧون ، خدماتیѧة أو صناعیة مؤسسات ضمن العمل سوق دخول عند فاعلة جعلھا
  الترقیѧة ، المѧستمر التكѧوین ، الأداء تقیѧیم ، التعلѧیمو التѧدریب : منھѧا وأسѧالیب نѧشاطات

  . الإنسانیة والعلاقات التحفیز ، الاتصالاتو
  

سѧѧساتنا الوطنیѧѧة مѧѧن خѧѧلال المѧѧورد وبمѧѧا أننѧѧا فѧѧي بحثنѧѧا ھѧѧذا نتنѧѧاول موضѧѧوع تنمیѧѧة مؤ
البشري الذي یمثل أساس وحجر الزاویة في موضوع التنمیة فلابد من استقطاب المورد البشري 

 ولѧذلك سѧوف نتطѧرق لموضѧوع .الذي لدیھ القدرات الحقیقیѧة لتحقیѧق ھѧذا الھѧدف الاسѧتراتیجي 
 . في المبحث التاليوالمشاكل التي تواجھھ وسیاساتھ الاستقطاب 

  

 : الاستقطاباسات سی
  

  : دـــتمھی
  

 إنتاجھѧا لزیѧادة والتطѧور  المتمثلة في تحقیق التنمیةأھدافھا لتحقیقً دوما المؤسسة تسعى
 عѧصب ھѧو البѧشري المѧورد أن وبمѧاذلѧك  لتحقیѧق الحلѧول أفضل عن للبحثً دائما تعمل فھي لذا

 العمال أفضل على حصولللً دوما تسعى الأخیرة ھذه فإن بھ تتحرك الذي الأساس وھو المؤسسة
 یتѧضمن الإسѧتقطاب أن حیѧث البѧشریة للمѧوارد الفعѧال الإسѧتقطاب طریѧق عن إلا یتحقق لا وھذا

 الإسѧتقطاب یكѧون أن بѧد لا أي  ،الѧشاغرة الوظѧائف لѧشغل وجѧذبھم المѧؤھلین الأفراد عن البحث
 یمثѧل لأنѧھ سةالمؤسѧ أھѧداف تحققѧت كلمѧا الأخیѧر ھѧذا تحقѧق فكلمѧا المطلوبѧة والنوعیѧة بالكمیѧة

   المبحѧث فѧي فѧسنتناول لѧذا المؤسѧسة تمتلكھѧا التѧي والكفѧاءات والمھѧارات البѧشریة الطاقѧات
   سدلѧ عنѧھ الإسѧتغناء یمكѧن ولا مؤسѧسة كѧل فѧي مھمѧة خطѧوة كونѧھ الإسѧتقطاب موضѧوع ھѧذا

   .الشواغر
  

 بطѧرق یѧتم لا الإسѧتقطاب لأن الإسѧتقطاب مبѧادئ إلى ھذا بحثنا في سوف نتطرق وبھذا
 إدارة في الإستقطاب وجود من بد فلا ، المرجوة الأھداف لیحقق تنظمھ مبادئ ھناك بل شوائیةع

 لѧشغل المؤھلѧة العاملѧة القѧوى مѧن تѧاحالم والعѧرض العمѧل سѧوق معرفѧة مѧن بѧد لا كمѧا واحѧدة
 معرفѧة كѧذلكو الѧسائدة الإقتѧصادیة الظѧروف وكѧذا سѧتقطابھا،بإ المؤسѧسة تقѧوم التѧي المناصѧب
   .وأساسیة مھمة عملیة الإستقطاب عملیة كون وھذا منھا الإستقطاب سیتم يالت المصادر

  

 أو عنھا الإستغناء یمكن ولا للمؤسسة بالنسبةً جدا مھمة عملیة الإستقطابكما أسلفنا  أن 
 المؤسѧسة إنتاجیѧة ىلѧع كبیѧر تأثیر لھ الكافي بالعدد المناسبة العناصر إستقطاب لأن بھا الإستھانة

 یѧؤدي الإسѧتقطاب عملیѧة نجѧاح أن كمѧا ، والمھѧارة بالكفѧاءة تتمیز العناصر ھذه تكان إذا خاصة
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 المѧصادر معرفة من بد لاً ناجحا الإستقطاب یكون وحتى والعكس، تلیھا التي العملیات نجاح إلى
 فقѧد ومتطلباتھѧا الوظیفѧة حѧسب وھѧذا ، البѧشریة مواردھѧا إسѧتقطاب فѧي المؤسѧسة سѧتعتمدھا التي

 في المتوفرة العاملة القوى على إعتمادھا خلال من وھذا الداخلي الإستقطاب على المؤسسة تعتمد
  وذلѧك عѧن طریѧقعنѧھ البحѧث خѧلال مѧن أي الخارجي الإستقطاب ىلع تعتمد أن وإما المؤسسة

 فإننѧا الإسѧتقطاب موضѧوع لأھمیѧةً ونظѧرا ،المؤسѧسة  خارج من الوظیفة سیشغل من عن العمل
 . مبحثال اھذ في بالتفصیل سنتناولھ

  

  : الإستقطاب وأھمیة مبادئ
 

  : الإستقطاب مبادئ
 

 الأھѧداف تتحقѧق خلالھѧا مѧن التѧي المبѧادئ مѧن مجموعѧة علѧى الاسѧتقطاب عملیѧة تقѧوم
 ومѧن مبادئ عدة منً انطلاقا تتم لم اذا الاستقطاب عملیة نجاح یمكن فلا العملیة ھذه من المرجوة

 : نجد المبادئ ھذه أھم
  : الاستقطاب في یةالمركز حتمیة -١

 مجموعة أو واحد شخص ید في سواء،  واحدة إدارة في الاستقطاب یتركز أن ینبغي أي
  .  العملیة ھذه في كاف تركیز ھناك یكون حتى أشخاص

  : العمل سوق طبیعة معرفة -٢
 المѧرتقبین العاملین نوعیة حیث من العمل سوق طبیعة تدرس أن الإدارة على ینبغي أي

 :خلال من ذلك یظھرو ملللع ونظرتھم
  : العمل سوق حدود

 العمالة من المتاح العرض تقدیر على الإدارة یساعد العمل سوق حدود معرفة أن شك لا
 .  البشریة الموارد من تحتاجھ ما منھا تستقطب والتي المؤھلة

   :  المتاحة المھارات -٣
  

  . السوق یوفرھا أن یمكن التي المھارات نوعیة أي
   : الاقتصادیة روف الظ-٤

  

 فنوعیѧة الاسѧتقطاب عملیѧة علѧى تѧؤثر العمѧل سѧوق فѧي الاقتصادیة الظروف أن شك لا
 عملیѧة فѧي تѧؤثر السوق في العمالة ندرة وأیضا المؤسسات باقي في المرتبات وظروف الوظائف

 .الاستقطاب
  :  الاستقطاب مصادر لتقویم المدروس التحلیل حتمیة -٥

 عدد عن الكشف بغرض وذلك منھا الاستقطاب تم التي ادرالمص تحلیل باستمرار ینبغي
 وفѧضل نجѧاح درجѧة عѧن الكѧشف لكوكذ ، الماضیة الزمنیة الفترات مدى على بھماإستقط تم من



  المشاكل التى یعانى منھا قسم إدارة الموارد البشریةزینب إسماعیل                                   / میس ریاض ، د ل/ ، د  ھانى عامر/ د  
 

 

 مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة م٢٠١٦ یونیــوالعدد الثانى   )٢٣١( 

 المѧستقطبین مѧن كبرأً عددا المصادر بعض تتیح قد حیثً ووصفیاً كمیا التحلیل ویتم ، مصدر كل
   .قلأ نجاح ذات تكون ولكنھا
  : ابالاستقط أھمیة

  

  ،أھمیتھا تكمن ھناو والتعیین الاختیار عملیة قتسب التي العملیة ھي الاستقطاب عملیة
 لھѧا الѧشاغرة المناصѧب لѧشغل الكافیѧة والأعѧداد المطلوبѧة بالѧصفات المناسبة العناصر فاستقطاب

  : یلي فیما الاستقطاب أھمیة وتكمن المؤسسة أھداف تحقیق في كبیر دور

 المѧوارد لھѧذه الاختیѧار وعملیѧة البѧشریة المѧوارد تخطѧیط بѧین وصѧل لقѧةح الاسѧتقطاب یعتبѧر -
 والكفѧاءة بѧالخبرة یتمتعѧون الѧذین  ،فقѧط للوظیفѧة الملائمѧین اختیѧار لنѧا یتѧیح فانѧھ وبھذا البشریة

  .الوظائف لشغل

 المؤسѧسة، إنتاجیة على تأثیر لھ الوظیفة لشغل المناسب وبالعدد المناسبة العناصر استقطاب إن -
 جیѧد الأداء مستوى كان المطلوب لیوالتأھ العالیة بالكفاءة تتمیز العناصر ھذه كانت كلما بحیث

  .الإنتاج وجودة كمیة زیادة وبالتالي

   . الاختیار عملیة نجاح إلى یؤدي الاستقطاب عملیة نجاح إن -

 دجѧد مرشѧحین جѧذب طریѧق عѧن المؤسѧسة فѧي البѧشریة المѧوارد ارإسѧتقر زیѧادة فѧي الإسѧھام -
  .المرغوبین بالعاملین والاحتفاظ

 كالتѧدریب ، الاختیѧار عملیѧة تلحق التي البشریة بالموارد الخاصة الأنشطة ونفقات جھود تقلیل -
 مѧن مناسѧبین ھیѧلتأو كفѧاءة وذات ومتمیѧزة ملائمѧة مجموعѧة جѧذب علѧى التركیѧز طریѧق عѧن

  .الشاغرة الوظائف لشغل المتقدمین

 الالتѧزام طریѧق عѧن البѧشریة المѧوارد لإدارة والقانونیѧة الأخلاقیѧةو الاجتماعیة الوسائل تحقیق -
 .الوظائف لشغل المرشحین حقوق مینتأو الصحیحة البحث بعملیة

  

  : وأسبابھ الاستقطاب مبررات
  

 في شاغلھا من الوظیفة تخلو أن تتوقع أو ، شاغرة المؤسسة وظائف إحدى تصبح عندما
 أھѧم أن القѧول ویمكѧن لѧشغلھا المناسب الموظف توفر أن ھو یشغلھا ما أول نفإ القریب المستقبل
  :یلي فیما تتمثل الاستقطاب مبررات

 

  :  التنظیم إعادة -١
  

 بالعدد ولكن العمل نفس أداء یمكن حتى ما بشكل الوظائف تنظیم عادةإ التنظیم یحتاج قد
  .سسات ؤالم من للكثیر الضروریة المتطلبات من أصبح نھأ حیث الأفراد من المناسب

 

  : المرن العمل -٢
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 زیѧادة دون نتاجیѧةالإ علѧى للحفѧاظ إتباعھѧا یمكѧن التѧي الѧسبل بѧین مѧن المѧرن العمل یعد
 زیѧادة بینھѧا مѧن صѧور عѧدة المرن العمل یأخذ أن ویمكن عددھم بنفس الاحتفاظ حتى أو العاملین

 ، لاتѧصالاتا طریѧق عѧن والعمѧل ، المѧرن العمѧل سѧاعات جانѧب إلѧى ھѧذا الإضѧافي العمѧل وقѧت
 لإتمѧام للعѧاملین الفرصѧة إتاحѧة أي الرسѧمیة الإجѧراءات لإتمѧام إلا العمѧل لمكѧان الحضور وعدم
 . المنزل في العمل من ما جزء

  

   : العاملین مع الاتفاق أو الوقت من لجزء العمل -٣
  

 جѧزء تحدیѧد علѧى تعتمد وإنما لعاملیھا الوقت طول العمل المؤسسات بعض تفضل لا قد
 ویتوقѧف ، المѧساء فѧي أو الیѧوم صѧباح فѧي واحѧدة فترة أو یوم نصف على تتفق أو لھم قتالو من

 إحѧدى علѧى تعتمѧد وقѧد ، ومتطلباتھѧا المؤسѧسة فѧي العمѧل طبیعѧة بحѧسب منھماً أیا على الاعتماد
  .لدیھا العمل كمیة حسب العمالة من متطلبات لتوفیر العمل مكاتب

 

   : متعھدین على الاعتماد -٤
 مѧن باحتیاجاتھѧا المؤسѧسات تمѧد التѧي والتجاریѧة الخدمیѧة المكاتѧب تلك متعھدونال یمثل

  .فقط معینة وخبرات بمؤھلات العاملین لتوفیر وسیط بمثابة فھي إنتاجیتھا ضمان دون العمالة
   :  وترقیتھم العاملین انتقال -٥

 تنمیѧة قیѧقلتح وأ التنظیمیѧة المѧشكلات بعض لحل لأخرى وظیفة من العاملین انتقال یتم
 البحث عن المؤسسة داخل من وترقیتھ الموظف انتقال الكثیرون ویفضل ، نقلھ یتم الذي الموظف

 الدافعیѧة وزیѧادة التكѧالیف تقلیѧل علѧى  یعمѧلذلѧك لأن ؤسѧسةالم خѧارج مѧن الوظیفѧة شѧاغل عѧن
 .الأخلاقي الالتزام جانب إلى ھذا ، بالمؤسسة للعاملین وتحفیز

   : الوظیفة مشاركة -٦
  

 الѧسنوات فѧي بكثѧرة اسѧتخدامھا شѧاع التѧي التطبیقѧات بѧین مѧن الوظیفیѧة المѧشاركة تعѧد
 .التنظیمي الانتماء لزیادة تؤدیھ ما جانب إلى الفوائد من الكثیر تحقق لأنھا وذلك الأخیرة

 : العمل كمیة زیادة -٧
 ھѧذه إضѧافي جھѧد فѧي تمتѧد لدرجѧة المعѧین الموظѧف ینفѧذھا التѧي العمѧل كمیѧة تѧزداد قѧد

 عمѧال مѧن المطلوبѧة العمѧل كمیѧة تزداد قدً فمثلا جدد موظفین تعیین یتطلب بحجم تكون قد الزیادة
 بمجѧرد تلبیتѧھ عونییѧستط عمѧا یزیѧدً إضѧافیاً جھѧدا تѧستدعي لدرجѧة الحѧسابات مѧوظفي أو الإنتاج
 تیجةن الزیادة تكون قد كما ، بعضھا أو الوظائف كافة في الزیادة تحصل أن ویمكن العمل، تسریع
  . مستمرة حالة أو موسمي أو وقتي یكون قد كما ، تخطیط بدون یحصل قد أو لھ مخطط توسع

 

   : جدیدة مھام إلى الحاجة ظھور -٨
  

 تحصل قد وھذه ، إضافیین موظفین تستدعي جدیدة ووظائف مھام إلى الحاجة تظھر قد
 تكلیف فتحتاج الأداء على لرقابةا أو العاملین بشكاوى بالإھتمام ما إدارة تباشر قد متفرقة لأسباب
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 أو الحواسѧب علѧى یعملѧون مѧوظفین فتحتѧاج ، عملھѧا بحوسѧبة تقѧوم أن أو ، بѧذلك یھѧتم موظѧف
 تѧستدعي التѧي الحاجѧات مѧن ذلѧك غیѧر إلѧى لغѧتھم یتقنѧون مѧن فتحتѧاج أجانѧب زبѧائن مѧع تتعامѧل

   .الاستقطاب
 

   : ما وظیفة في شاغر حصول -٩
 أو أخرى وظیفة إلى كالترقي ما لسبب منصبھ العاملین حدأ ترك بسبب الشواغر تحدث

   . محلھ یحل من إیجاد تستدعيً جدا طویلة لفترة التغیب أو ، الترك أو التقاعد أو الإحالة
  : الاستقطاب مصادر

 فبالاستقطاب  ،الشاغرة الوظائف لشغل المؤھلین الأفراد عن البحث الاستقطاب یتضمن
 علѧى یقѧوم نѧشاط نѧھأ أي،  المؤسѧسة فѧي الѧشاغرة للوظѧائف لѧینالمحتم المرشѧحین اكتѧشاف یѧتم

 أساسѧیین مѧصدرین ستقطابللإو الوظائف یعرضون منو الوظائف عن یبحثون من بین الوصل
 :  في یتمثلان

  :  داخلیة مصادر.١
 طرف من المؤسسة في الشاغرة الوظائف شغل في ستقطابللإ الداخلیة المصادر تتمثل

 أو الترقیѧة خѧلال مѧن للعѧاملین الفѧرص إتاحѧة خѧلال مѧن كالمؤسѧسة وذلѧ خلدا الحالیین العاملین
 لمنѧصب المطلوبѧة المھѧارات تكѧون قѧد لأنѧھ المؤسѧسةي فѧ الأخرى الداخلیة المصادر من غیرھا
 معلومѧات لѧدیھا یكѧون مѧاً غالبѧا فالمؤسѧسة،  المؤسѧسة فѧي الحѧالیین العѧاملین فѧي متوفرة الشاغر
 وذلك المنصب لشغل الفرصة تتیح أن یمكن المعلومات ھذه خلال منو لدیھا العاملین عن مفصلة

 مѧن الوظѧائف شѧغل یѧتم أن یمكѧنو المنѧصب یتطلبھѧا التѧي والمѧؤھلات المطلوبѧة للمھѧاراتً وفقѧا
  : خلال من الداخلیة المصادر

    :المختلفة الوظائف بین النقل -
 الخبѧرة وذوي المѧؤھلین لالعمѧا نقѧل أي للعمѧل المختلفة الوظائف بین النقل أسلوب یقوم

 للعمѧل المناسѧبین الأفѧراد نقѧل طریѧق عѧن الѧشاغرة المناصѧب شѧغل أي ،الѧشاغر المنѧصب لشغل
 . المتاح

   : بالرفع الترقیة -
 إداریѧة مواقѧع إلѧى دنیѧا اداریѧة مواقѧع مѧن لدیھا العاملین تحریك على الأسلوب ھذا یقوم

 ، الوظیفیѧة والامتیѧازات المالیѧة والدرجة یميوالتنظ الإداري المستوى زیادة على تنطوي ، أعلى
 المعنѧوي أو المѧادي الصعید على ةالمؤسس في للعاملین بالنسبة ةمكافأال بمثابة الترقیة تعتبر حیث
  .للعاملین والعطاء والبذل الولاء لمقاب

    : بالأقدمیة الترقیة -
 وبعѧد معینѧة ظیفѧةو فѧي الفѧرد یقѧضیھا التѧي الزمنیѧة الفتѧرة اعتمѧاد أسѧاس علѧى وتقѧوم

 ،والمѧالي الѧوظیفي الѧسلم فѧي أعلѧى وظیفیѧة درجة إلى ترقیتھ یتم محددة معینة زمنیة مدة انقضاء
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 بتغطیѧة یتѧسم الѧذي الأسѧلوب ھѧذا عتمѧادإ خѧلال من ةالمؤسس في الشاغرة الوظائف تغذیة یتم أي
  . لھا الداخلیة المصادر من المؤسسة حاجة

 

    :  بالإختیار الترقیة -
 الموظف بھا یتمتع التي والمھارة الجدارة وفق بالاختیار الترقیة من الأسلوب ھذا ویقوم

 فѧي والإبѧداع العالیѧة والكفѧاءات القѧدرات وفѧرة على یقوم الترقیة من الأسلوب ھذا أن إذ المعني،
 الموظѧف یѧشغلھا التѧي الزمنیѧة المѧدة عن النظر وبغض غیره دون الموظف بھ یتمتع الذي الأداء

 بأفѧضل لمؤسѧسةا یغѧذي أن نھشѧأ مѧن الأسѧلوب ھѧذا إن معѧین، وظیفѧي موقѧع أو معینة ةدرج في
 التمیѧز بѧروح یتمتعѧون الѧذین الأفѧراد اختیѧار فѧي ویѧساھم لѧدیھا المتاحѧة والكفѧاءات المھѧارات
  .للمؤسسة العلیا الإداریة المراكز في الوظیفیة الحاجات لتغطیة استخدامھ یتم ماً وغالبا والإبداع

  : ى الداخل الاستقطاب مزایا
 

 البѧشریة كفاءاتھѧا إسѧتثمار خѧلال مѧن المؤسѧسة لѧدى المتѧاح الѧداخلي المѧستودع مѧن الاستفادة -١
  . المتنامیة الوظیفیة حاجاتھا بتغطیة

 للترقیѧة الواسѧعة الفѧرص إتاحѧة خѧلال مѧن بالعمѧال ةللمؤسѧس عѧضویة وروابط علاقات خلق -٢
  .العلیا والفنیة الإداریة للمراكز

 المصادر باستخدامً قیاسا والتعیین والاختیار الاستقطاب سیاسة عن الناجمة التكالیف تخفیض -٣
  .الخارجیة

 الѧولاء روح لѧدیھم یعمѧق ممѧا الѧوظیفي الرضѧا مѧن العѧاملین الأفѧراد لѧدى عالیة درجة توفیر -٤
  .باستمرار لدیھم المتحققة الإنتاجیة وتائر تصعیدو والانتماء

 لѧوفرة نتیجѧة الѧشاغرة للوظѧائف العѧاملین اختیѧار عملیѧات فѧي والتأكѧد الدقѧة مѧن عالیѧة درجة -٥
 التاریخیѧة والبیانѧات الѧسجلات خѧلال مѧن لѧدیھا العѧاملین نبѧشأ البیانѧات مѧن واسѧعة قاعѧدة

 .المختلفة والمؤھلات للكفاءات

  :ى الداخل الاستقطاب عیوب
   

 مѧن لعѧدد یتعѧرض الأسѧلوب ھѧذا أن إلا الѧداخلي للاستقطاب المتعددة المزایا من بالرغم
  :ى ھ والعیوب الانتقادات

 

 طبیعѧة ذات الأعمѧال مѧن المتراكمѧة اتالخبѧر ذات الѧشبابیة الطاقѧات مѧنالمؤسѧسة  حرمѧان -١
  .الأداء في متمثلة

 نقلھѧم یѧتم الѧذین الأفѧراد ھѧؤلاء تѧدریب فѧرص تѧوفیر عѧن الناجمѧة التدریبیѧة التكѧالیف زیѧادة -٢
  .جدیدة لوظائف
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 تѧرك أو الفѧصل أو التقاعѧد أو المѧرض بѧسبب للمؤسѧسة الداخلیѧة المѧصادر فѧي الكبیر النقص -٣
 ، البعیѧد المѧدى علѧى للمؤسѧسة الحقیقیѧة الحاجیѧات یغطѧي لا الأسѧلوب ھذا یجعل مما الوظیفة
 . المستمر والتطویر بالتوسع تتسم التي المؤسسات لاسیما

  

   : للاستقطاب الخارجیة المصادر
  

 العمѧل سѧوق مѧن البѧشریة القѧوى مѧن بالاحتیاجѧات المؤسѧسة تمѧد لتѧيا المѧصادر وتمثل
 الخارجیة للمصادر اللجوء یتم ماً وغالبا ، ؤسسةالم خارج من أي العالمي أو الإقلیمي أو المحلي

 أسѧلوب ویأخѧذ البѧشریة المѧوارد مѧن المطلوبѧة الحاجیѧات تلبیѧة فѧي الداخلیѧة المѧصادر تعѧذر عنѧد
 :  كالأتي وھي متعددةً أوجھا ؤسسةالم خارج من البشریة الموارد ستقطابإ

  :  اتـالإعلان -١
 العѧاملین لإسѧتقطاب الѧشائعة الوسѧائل أكثѧر مѧن الѧشاغرة الوظѧائف عѧن الإعѧلان یعتبѧر

 بѧد لا العالیѧة والكفѧاءات القѧدرات ذوي استقطاب في الھادف النجاح الإعلان ولتحقیق ، للمؤسسة
 طلѧب فѧي المتقѧدمین لѧدى توافرھѧا الواجѧب والѧشروط طبیعتѧھو العمѧل نѧوع الإعѧلان یوضѧح أن

 تѧضمن إذا سѧیما المناسѧبة العمالѧة جѧذب فѧي الفعالѧة الوسѧائل أكثѧر من الإعلان ویعتبر ، الوظیفة
 ونشاطھا المعلنة المؤسسة طبیعة عن ونبذة والشروط والمؤھلات للوظیفة التقدم مواعید الإعلان

 . الѧشاغرة للوظѧائف للمتقѧدمین ًمغریѧا ًجانبѧا تѧشكل التѧي البیانѧات مѧن ذلѧك غیѧر إلѧى وعنوانھѧا
 المناسѧبة الѧشروط تѧوفر مѧن بѧد لا المطلوبة البشریة الكفاءات على الحصول المؤسسة ولتستطیع

  : نجد ومنھا الإعلان في
 

 الѧشرائح جمیѧع إلѧى وصѧولھ یمكѧن بحیѧث الناس بین الانتشار شائعة وسائل في الإعلان یتم أن -
  . بذلك لعلاقةا ذات الاجتماعیة

 والتعریѧف وطبیعتѧھ العمѧل ونѧوع قبولھѧا مѧن والانتھѧاء الطلبѧات تقѧدیم تѧاریخ توضѧیح یѧتم أن -
  . لذلك الضروریة البیانات من وغیرھا المختلفة ونشاطاتھا أعمالھا وإطار بالمؤسسة

 ادوالابتع الإعلان في المستخدمة والعبارات الكلمات صیاغة في والوضوح الدقة توفر ضرورة -
  . الإعلان صیاغة عند الموضوعیة وغیر الشخصیة الأوصاف عن

  

  :  بالمؤسسة الحالیین العاملین توصیة -٢
  

 الوسѧائل أفѧضل مѧنبالمؤسѧسة  الحѧالیین العѧاملین بھѧا یقѧوم التѧي التوصѧیات تعتبѧر
 البѧاحثین مѧن العدیѧد أن إذ ، البѧشریة المѧوارد علѧى الحѧصولو اسѧتقطاب فѧي المѧستخدمة

 مѧن العدیѧد لѧدى والمفѧضلة المھمѧة المѧصادر مѧن المѧصدر ھѧذا أن إلѧى أشѧاروا ینوالاختѧصاصی
 والمѧؤھلات الكفѧاءات ذوي العمѧال بتقѧدیمھا یقѧوم التوصѧیة ھѧذه كانѧت إذا سѧیما لا .المؤسѧسات 

 مѧن تقییم في والنزاھة بالصدق ویتصفونالمؤسسة  إلى والانتماء بالولاء یتسمون ممن أو العالیة
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 الشخѧصیة العلاقѧات بѧین تفصل لاً غالبا التوصیات ھذه أن إذ ،ً موضوعیاً تقییما بھم التوصیة یتم
 وعѧدم النزاھѧة بعѧدم الأحیѧان بعѧض فѧي تتѧسم الطریقѧة ھذه یجعل ما وھذا للعملالمؤھلات  وبین

 أو العѧاملین من التوصیات بقبول تقوم  المؤسسات بعض أن كما ، والموضوعیة بالصدق تحلیھا
 مѧشاعر بتعزیѧز منھѧاً إیمانѧا التوصѧیات ھѧذه تقبѧلالمؤسѧسة  أن حیѧث ، عѧارفھمم أو أقѧاربھم مѧن

 من المصدر ھذا أن إلا ، التوظیف عن الناجمة التكالیف وخفض العاملین لھؤلاء والانتماء الرضا
 قѧد كما جھة من والكفاءات المؤھلات ذوي على الحصول في الإدارة قدرات من یحد الاستقطاب

 ضѧدً أیضا وھي العمل لمصلحة لیسو لذاتھا تعمل قد التي القرابة جماعات تكوین إلى ذلك یؤدي
 العمل فرص  علىللحصول والمؤھلات المھارات لذوي تتاح أن ینبغي التي الفرص تكافؤ سیاسة

   .المناسبة
   :  الاستخدام وكالات -٣

 : إلى وتنقسم
  :  الحكومیة العامة وكالاتال -

 بأسѧماء وبیانѧات بѧسجلات تحѧتفظ أنھѧا حیѧث الدولة ادةع بتكوینھا تقوم تالمؤسسا وھذه
 ومھѧارات دنیѧا مѧؤھلات یحملون الذین الأفراد حول خاصة وبصورة العمل في الراغبین الأفراد
 البطالѧة مѧشكلة تقلیѧل فѧي لتѧساھم الرأسѧمالیة البلدان في تنتشر ماً غالبا المؤسسات وھذه ، ملائمة
 فѧي التѧوازن لتحقѧق والنامیѧة الاشѧتراكیة البلѧدان مѧن العدیѧد يف تؤثر أنھا كما المجتمع في السائدة
 .الأسواق في السائد والطلب العرض حیث من العمل حركة

  :  ةــالخاص وكالاتال -
 تقѧوم أنھѧا إلا الأقطار من العدید في تتواجد أنھا إذ سابقتھا عن تختلف لا المؤسسات ھذه

 في التشریعیة لنشاطاتھا الأرباح تحقیق بغرض یاالعل والكفاءات المؤھلات لذوي الخدمات بتقدیم
 إسѧتقطاب مجѧال فѧي المتكاملѧة الخѧدمات بتѧوفیر تقѧومالمؤسѧسات  ھѧذه فѧان ولѧذا ، العمѧل مجѧال

 تجریبیѧة مѧدة خѧلال  ومѧن ثѧم اعطائѧھ العمѧلالعامѧل الفѧرد عѧن بѧالإعلانً بѧدءا العѧاملین وتѧشغیل
 بكفѧاءة عملھ مارس قد العامل یكن لم ذاإ رتھاوادا المؤسسة لحمایة شھرأ 6 الى 3 بین  ماتتراوح
 الأعمѧال مѧن أجورھѧا باسѧتیفاء تقѧوم فھѧي ربحیѧة شѧركات الوكѧالات ھѧذه لكѧونً ونظرا ، مناسبة

 بخѧدماتھا المتعلقѧة الأجѧور بھѧا تتقاضѧى التي الصورة تحدد التي وھي المطلوبة أو لدیھا المتوفرة
 .ة المقدم

    :الإستشاریة الوكالات -
 مجѧال فѧي مѧشورتھا تقѧدیم فѧي متخصصة شركات عن عبارة ھي الاستشاریة تالوكالا

 فѧي العѧاملین ترشѧیح وكѧذلك الدقیقѧة الفنیѧة المجѧالات مجѧال فѧيً خصوصا البشریة الموارد توفیر
 العѧاملین عѧن بیانѧات قاعѧدة تمتلك الوكالات ھذه فان لذا الاستشارات تقدیم فیھا یتم التي المجالات
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 والخدمیѧة الإنتاجیѧة الأنѧشطة حقѧول فѧي النѧادرة التخصѧصات أو النѧادرة نیѧةالف المھѧارات ذوي
  . عامة بصورة

   :والجامعات المھنیة والمعاھد المدارس -٤
 تѧوفر مѧاً غالبا وعلمیة أكادیمیة كمؤسسات الجامعات أو المعاھد أو المھنیة المدارس إن

 التѧي الخѧدمات ضѧمن مѧن ساتالمؤسѧ ھѧذه بعѧض أن إذ ، أبنائھѧا مѧن الجѧدد للمتخѧرجین الفѧرص
 تحѧتفظ المؤسسات ھذه أن كما ، عنھا البحث في المساھمة أو العمل فرص توفیر ھي لھم توفرھا
 تزویѧد یѧتم الغالѧب وفѧي لدیھا المتخرجین بالطلبة تتعلق التي البیانات من وواسعة عریضة بقاعدة

 والمھѧارات لمѧؤھلاتا ذوي علѧى الحѧصول بغیѧة المعلومѧات بھѧذه معھѧا المتعاملѧة المؤسѧسات
 التѧي الأعمѧال شѧركات بѧینو المتخѧرج بѧین الفعѧال الوسѧیط دور تلعѧب ھي إذ قبلھم من المطلوبة

 .الحاجة لتغطیة والمؤھلات الكفاءات تلك على حصوللل تسعى
   : المھنیة والنقابات الجمعیات -٥

 العمѧل فѧرص تѧوفیر فѧي علیھѧا الاعتمѧاد یѧتم مѧاً غالبѧا المھنیѧة والنقابѧات الجمعیѧات إن
 ھѧذه فѧان لѧذا المحلیѧة الأسѧواق فѧي الأعمѧال بѧرامج بتنظѧیم قیامھѧا خѧلال مѧن لمنتѧسبیھا المناسѧبة

 الحاجѧة ذاتالمؤسѧسات  وتزویѧد العمѧل علѧى الحѧصول فѧرص تѧوفیر فѧي تѧساھمالمؤسѧسات 
 .منتسبیھا لدى المتوفرة بالاختصاصات

   : والتشغیل التدریب مجبرا -٦
 ھذا في العاملة المؤسسات من غیرھا وتأھیل بتدریب اتوالمؤسس الشركات بعض تقوم

 لѧدیھم تتѧوفر ممѧن وأ العمѧل طѧالبي الشباب لبعض وتأھیلیة تدریبیة برامج تصمیمو عدادبإ الحقل
 الأفѧراد ھѧؤلاء بتأھیѧل البѧرامج ھѧذه تقѧوم مѧاً بѧالوغا ، التخصѧصیة وأ الفنیѧة المѧؤھلات بعѧض

 بنجاح الدورات تلك اإجتازو الذین لأفرادا ھؤلاء رشیحت یتم ثم العمل على الحصول في الراغبین
 المطلوبѧة التخصѧصات إطѧار فѧي للتѧشغیل الفعلیة الحاجة لدیھا تتوفر التي المؤسسات إلى وتفوق
 . للعمل
   :ى الخارج الاستقطاب مزایا

 الفوائѧد مѧن بالعدیѧد یتѧسم الخارجیѧة المѧصادر خѧلال مѧن الاسѧتقطاب علѧى الاعتمѧاد إن
 :وھي لمؤسسةل المنافعو
 مѧن المتراكمѧة الخبѧرات مѧن سѧتفادةلالً حیویѧا ًمѧصدرا تѧشكل جدیѧدة بأفكѧارالمؤسѧسة  تزویѧد -١

  .المؤسسة  خارج
 تكѧالیف المؤسѧسة علѧى یقلѧل الخارجیѧة المصادر من والمؤھلات الكفاءات على الحصول إن -٢

  . لدیھا للعاملین التأھیلو التدریب
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 لѧدى جدیѧدة رؤى تѧوفیر خѧلال مѧن وإسѧتمراریتھاؤسѧسة الم واسѧتقرار تقѧدیم ضѧمان تحقیѧق -٣
  .لدیھا العاملین

   :ى الخارج الاستقطاب عیوب
 :وھي عیوب على تحتوي أنھا إلا ومزایا منافع الخارجیة للمصادر أن صحیح

  . الدیھ العاملین من ؤسسةللم المتاح المھاري المستودع استثمار عدم -١
  . العمل في والترقیة التقدم فرص توفیر عدم جراء عاملینال لدى الرضا عدم یسود ماً غالبا -٢
  . والتعیین والاختیار الاستقطاب عملیات عن الناجمة التكالیف زیادة -٣
 لѧصعوبة وذلѧك المؤسѧسة خѧارج مѧن الجѧدد العѧاملین مѧع مѧشكلاتالمؤسѧسة  تواجѧھ مѧاً غالبѧا -٤

  . الجدید العمل في والانسجام والتأقلم التكیف
 والكفѧاءات المھѧارات أي  ،المھѧارات مخѧزون فѧي تتمثѧل للإسѧتقطاب اخلیѧةالد فالمѧصادر

 وثѧاني ، المؤسѧسة في الحالیین العمال في والمتمثلة المؤسسة تمتلكھا التيو والمتوفرة  ،المخزنة
 إلѧى منѧصب مѧن العامѧل ینتقѧل الترقیة خلال من حیث ، الترقیة ھو الداخلیة المصادر من مصدر
 .  المؤسسة في نالسابقی نالموظفی طریق عن الإستقطاب وكذا ، منھ أعلى خرآ منصب

 المѧوارد إسѧتقطاب مѧصادر مѧن الثѧاني المѧصدر یمثѧل الѧذي الخѧارجي الإسѧتقطاب أمѧا
 الوظیفة عن الإعلان طریق عن ویتم المؤسسة خارج من عاملة ید جلب في یتمثل والذي البشریة
 طالبي توفر بدورھا التي والكلیات امعاتوالج التوظیف مكاتبو العمل طالبي طریق عن وكذلك
 .العمالیة النقابات طریق عن الإستقطاب وكذلك ، سنة كل في المتخرجة الدفعات خلال من العمل

 اللѧذان ھمѧا المѧصدرین وھѧذان أساسѧیین مصدرین وفق تتم الإستقطاب عملیة فإن وھكذا
 لتحقق المطلوبة والكفاءات مھاراتال ذات البشریة والقوى العاملة الید من المؤسسة حاجة یوفران
 .أھدافھا

   : الاستقطاب عملیة خطوات
  : التالیة بالمراحل الاستقطاب عملیة تتم

  : إضافیین لعاملین الحاجة أي الطلب حصول -١
 البѧشریة المѧوارد إدارة مطالبѧة وتѧتم إضѧافیین لعѧاملین الحاجة تظھر عندما تبدأ فالعملیة

  . بتوفیرھم
   :ى الإضاف الجھد على الطلب لبیةت أسلوب تحدید -٢

 تكون قد والتي ، الحاجة ھذه تلبیة ستتم كیف تحدد أن البشریة الموارد إدارة تحتاج حیث
 الحالѧة ھѧذه فѧيو ، وقتیة بعمالة الاستعانة أو الإضافي العمل على كالاعتماد التعیین غیر بوسائل

  .دائمین عاملین تعیین تحتاج لن
   : الموظفین ھؤلاء لىع الحصول مصدر تحدید -٣
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   داخѧل مѧن بتѧوفیرھم سѧتقوم إذا فیمѧا تحѧدد أن البѧشریة المѧوارد إدارة علѧى وھنѧا
 خѧارج مѧن أو الداخلیѧة المѧصادر مѧن غیرھѧا وأ والتحویѧل النقѧل أو الترقیѧة طریѧق عن المؤسسة

  .ؤسسة الم
   : إلیھا تتوجھ التي الفئة تحدید -٤

 إلѧى تحتѧاج المؤسѧسة خѧارج مѧن التعیѧین ورةضѧر البѧشریة المѧوارد إدارة وجدت ما إذا
 فѧي یعملѧون أشѧخاص أو العمѧل  عѧنالعѧاطلین مѧن تكѧون وھѧل إلیھѧا تتوجѧھ التѧي الفئѧة تحدیѧد

 حѧال فیھا لیعملوا معھم للتعاقد  فتسعى ، التخرج موعد من یقتربون طلبة أو المنافسة المؤسسات
   .تخرجھم

   : الاستقطاب وظیفة محددات -٥
 عوامѧل عѧدة علѧى یتوقѧف المطلѧوبین والنوع بالكم العاملین الموظفین على الحصول إن

  : في تتمثل العوامل وھذه الاستقطاب عملیة تحدد
   : ةـالمؤسس سمعة -

 مѧامؤسѧسة  فѧي الوظѧائف لѧشغل للتقѧدم المؤھلین إحجام أو إقبال تسبب التي العوامل من
 اسѧتطاعت مؤسѧسات فھنѧاك ،سسة المؤ تلك عن المستقطبون یحملھا التي الفكرة وأ الصورة ھي
 وشѧروط والمكافآت بالأجور یتعلق فیما ایجابیة سیاسات من تتبعھ لما طیبة سمعة عن تحصل أن
 سѧیئة فكѧرة النѧاس عنھѧا یحمل أخرى ؤسساتم وھناك ، فیھا للعاملین المناسبة العمل ظروف أو
 بالإنتѧاج الخاصѧة ھѧاوبرامج سیاسѧاتھا حѧول ایجابیѧة صѧورة بنѧاء تѧستطیع لا كونھѧا سѧلبیة أو

   . ةالمؤسس مھمة نجاح فيً كثیرا تساعد ؤسسةالم فسمعة ، فیھا ینلالعام ومستقبل والأجور

   : ةــالوظیف جاذبیة -
 مѧا وذلѧك غیرھѧا مѧن أكثѧر لѧشغلھا مѧؤھلین جѧذب علѧى بقѧدرتھا الوظѧائف بعѧض تتمتѧع

 مѧن تحتویѧھ مѧا ، وجھѧة مѧن والعѧاملین المجتمѧع لѧدى واحتѧرام تقѧدیر مѧن شѧاغلھا علѧى تѧضفیھ
 مѧن شѧاغلھا علیѧھ یحѧصل مѧا مѧع ، أخѧرى جھѧة مѧن والتحѧدي بالانجاز شعور وإضفاء مسؤولیة
   .الیسیرة بالمھمة  لیست العاملین استقطاب مھمة یجعل مما مجزیة وأجور مكافآت

  :  الداخلیة ةالمؤسس سیاسات -
 فیكون الترقیة طریق عن الداخل من وظائفھا في الفراغات سد المؤسسات بعض تفضل

  فѧيمقتѧصرة المؤسѧسة مھمѧة یجعѧل ذلѧك أن إذ ، الاسѧتقطاب وظیفة على كبیر ثرأ تلك سیاستھال
 المѧستویات وظѧائف أمѧا ، الأغلѧب علѧى الѧوظیفي وأ التنظیمѧي الѧسلم فѧي الѧدنیا الوظѧائف مѧلء

 فѧي نالعѧاملی بѧین مѧن والملائمѧین المؤھلین اختیار طریق عن ستكون إشغالھا مھمة فإن الأخرى
  .ؤسسة الم

   : ةـالحكوم تأثیر -
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 ، الاسѧتقطاب عملیѧة علѧى كبیѧر ثѧرأ الدولѧة تѧضعھا التѧي والقوانین والأنظمة للتشریعات
 اللون عن النظر بغض للمواطنین متكافئة عمل فرص منح من المؤسسات على تفرضھ بما وذلك

 ومنѧع للأجѧور الѧدنیا دودللحѧ تحدیدھا ذلك إلى یضاف و، ذلك غیر إلى  والقومیة والدین والجنس
  .وغیرھا العسكریة الخدمة وقوانین والأحداث الأطفال تشغیل

   : الاستقطاب تكالیف -
 مѧن الكثیѧر قѧدرة مѧن تحѧد التѧي المھمѧة المحѧددات مѧن الإسѧتقطاب بعملیѧة القیام كلفة إن
 هھѧذ فѧان وبھѧذا ، الѧشاغرة  وظائفھѧا لѧشغل والملائمѧین مѧؤھلینال عѧن البحѧث علѧى المؤسѧسات
 لѧضمان كلفѧة الاسѧتقطاب ومѧصادر والأسѧالیب الطѧرق قѧلأ اختیار إلى طرةمض تلجأ المؤسسات

 أو بالھѧاتف، المتقѧدمین مѧع المقابلѧة كѧإجراء المتاحѧة إمكانیاتھѧا ضѧمن الوظیفѧة بتلѧك القیѧام
 .المؤھلین وجود أماكن إلى السفر منً بدلا فیدیوال  عبرالإجتماعات

   : البشریة الموارد خطة -٦
 عملیѧة بتخطѧیط المدنیѧة الخدمѧة أجھѧزة فѧي البѧشریة المѧوارد إدارة تقѧوم مѧا ًلبѧاغا
 وأي ، الخارجیة المصادر من شغلھا یجب الأعمال أو الوظائف من أي تحدید بمعنى الاستقطاب،

 إذ للاسѧتقطاب، المؤسѧسة تنتھجھѧا التѧي الإسѧتراتیجیة حسب وذلك الداخلیة بالمصادر تشغل منھا
 الحѧصول المطلѧوب العناصѧر بتحدیѧد یتعلѧق بمѧا الاستقطاب بمھمة القائمین شدتر الخطط لكت أن

 .الاستقطاب نفقات من للحد استقطابھا یمكن وكیف علیھا
  : للعملً محبباً مكانا المؤسسة جعل -٧

 تقدمѧھ ومѧا المؤسѧسة فѧي لإجتمѧاعياو المادي العمل ومناخ بیئة تكون عندما ذلك یحدث
 الجѧذب یحѧدث التوافѧق ھѧذا حѧدوث فعنѧد . إسѧتقطابھ یѧراد مѧن تتوقعѧا مѧع وظیفیѧة مزایѧا مѧن

 المؤسѧسة لѧدى العمѧل طلѧب فѧي بالإسѧتقطاب المѧستھدفین رغبѧة زادت وكلمѧا ، والإسѧتقطاب
 مѧن وكجѧزء اسѧتقطابیة عملیѧة بѧأي القیѧام قبѧلو الأھمیѧة مѧن نجѧد المنطلѧق ھذا ومن ، المستقطبة
 بعملیة القیام طریق عن وذلك ، فیھ للعملً مرغوباً مكانا نفسھا من تجعل أن المؤسسة إستراتیجیة
 تحول التي المشاكل وحل المعوقات وإزالة والإجتماعیة المادیة العمل ظروف وتحسین الإصلاح

    .استقطابھا المراد البشریة الموارد لدى الرغبة تحقیق دون
 ھدفھ حقیقت على تساعده بةصل أرضیة على یقوم الإستقطابي النشاط نجعل الشكل بھذاو

 صѧعوبات سѧتلاقي جیѧد غیѧر عمѧل منѧاخ مѧن تعѧاني التѧي  فالمؤسسة، تكلفة وبأقل ویسر بسھولة
 سѧمعة علѧى یعتمѧد الإسѧتقطاب نجاح فإن وعلیھ البشریة الموارد من حاجاتھا إستقطاب في كثیرة

 مѧلالع مكѧان مѧن تجعѧل التѧي البѧشریة المѧوارد مѧع تعاملھѧا وأسѧلوب التنظیمیѧة وثقافتھاالمؤسسة 
 . فیھً مرغوبا

   :ؤسسةالم إستراتیجیة مع التوافق -٨
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 أوجѧدھا التѧي الѧشدیدة المنافسة مواجھة في الیوم المعاصرة المؤسسات والشركات تتجھ
 لѧدىالرضѧا  تحقیѧق إلѧى تѧسعى والتѧي ، الѧشاملة الجودة منھجیة تطبیق إلى الدولیة التجارة تقریر

 ذلك لتحقیق الفعالة الوسیلة أن على المعاصرة نھجیةالم ھذه تؤكد حیث ، البقاء لضمان المستھلك
 یѧسعى أن الإسѧتقطاب نѧشاط علѧى یتوجѧب المنطلѧق ھѧذا مѧن و، العمѧل فѧي البѧشري العنѧصر ھو

 لѧدى التوظیѧف أجѧل مѧن العمѧل سѧوق فѧي المتمیزة البشریة الكفاءات لدى الرغبة خلق إلىً جاھدا
   زبائنھا خدمة  على قادرة تكون بشكل المؤسسة

   : الاستقطاب عملیة یمتقی
 تѧستقطب لѧم فѧإذا ، الأخѧرى العملیѧات كѧل علѧى عكستѧن لأنھѧا مھمѧة الاسѧتقطاب عملیѧة

 ولتقیѧیم  ،المناسبین الموظفین اختیار تستطیع فلن المناسبین المرشحین من الكافي العدد المؤسسة
  : وتشمل استخدامھا یجب مھمة مؤشرات ثلاث ھناك الاستقطاب عملیة

   : للعمل قدمینالمت عدد -١
 عملیѧة تѧصبح لحѧد كبیѧر یكѧون لا أي  ،ًمتوازنѧا للعمѧل المتقدمین عدد یكون أن بد لا أي

   .الوظیفة لشغل الأفضل بالاختیار یسمح لا قلیل ولا ، مكلفة حصرھم

  :  نـالمتقدمی نوعیة -٢
 تѧستقطب فقѧد، ً فعѧلا المطلوبѧة بѧالمؤھلات یتمتعѧون مرشѧحین اسѧتقطاب یѧتم أن یجѧب

 في ، ومؤھلین غیرً أشخاصا لاختیار فتضطر ، المطلوبة للمؤھلات یفتقدون مرشحین ةسسالمؤ
 أن یمكѧن كمѧا ، تѧدریبھم تكالیف ستتحمل أو المطلوب دون بأداء المؤسسة تقبل أن إما الحالة ھذه

 راضѧین غیѧر أنفѧسھم یجѧدون مѧا سѧرعانً أشخاصا فتعین الحاجة تفوق بمؤھلاتً أفرادا تستقطب
  . ھمعمل بظروف

  :  والوقت ةـكلفتال -٣
 تتكبѧد أن یمكѧن فھѧي ، والعوائѧد التكѧالیف بѧین تѧوازن أن البѧشریة المѧوارد إدارة تحتѧاج

 علѧى مھѧم تѧأثیر ذات لیѧست  بسیطة لوظیفة الأمثل المرشح لإیجاد طویل ووقت ھائلة مصاریف
  .المؤسسة 

  :ث ـخلاصـة المبح

 أھѧدافھا تحقیѧق أرادت إذا مؤسѧسة أي أن نѧستنتج الموضѧوع لھѧذا دراسѧتنا خѧلال مѧن
 یتحقѧق لا وھذا عالیة وقدرات كفاءة ذات عاملة قوى لدیھا تتوفر أن غایاتھا یجب وبلوغ المنشودة

 التѧي والمھѧارات بالكفѧاءات البѧشریة المѧوارد إدارة وتمویѧل ، جیѧد إسѧتقطاب تبني طریق عن إلا
 كѧل تسبق التي العملیة فھو التوظیف عملیة فيً مھمة جدا خطوة فالإستقطاب ، المؤسسة تحتاجھا
 جѧذب فѧي الإسѧتقطاب عملیѧة نجحت فإذا ، الأخرى الخطوات علیھا تبنى التي والخطوة العملیات

 الكѧافي والعѧدد المطلوبѧة والمѧؤھلات والمھѧارات بالكفѧاءات العمѧل طѧالبي مѧن عѧدد أكبѧر
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 یؤثر وھذا المنصب لشغل الأشخاص أفضل إختیار فرصة للمؤسسة یتیح المطلوبة والمواصفات
 الأداء مستوى كان كلما المطلوبة بالكفاءة تتمیز العناصر ھذه كانت فكلما ، المؤسسة إنتاجیة على
   . المؤسسة  أھداف تتحقق وبالتالي جید

 ، الشاغرة الوظائف لشغل والمحتملین المؤھلین الأفراد عن البحث الإستقطاب یتضمنو
 المؤسѧسة علیھѧا والتѧي تعتمѧد الإسѧتقطاب مѧصادر مѧن أساسѧیین مѧصدرین فѧي یѧتم البحѧث وھѧذا

 المѧصادر ھمѧا المѧصدرین وھذان المنصب لشغل المطلوبة والكفاءات اللازمة العاملة الید لتوفیر
 المناصѧب شѧغل طریѧق عѧن یѧتم الداخلي فالإستقطاب ، الخارجیة والمصادر للإستقطاب الداخلیة

 العاملѧة الیѧد مѧن الإسѧتفادة علѧى یعتمѧد مѧصدرال ، وھѧذا المؤسѧسة فѧي الحѧالیین العمال طرف من
 المؤسѧسة علѧى تعѧذر ، وإذا الوظیفیѧة الحاجѧات لتغطیѧة المؤسسة في المتوفرة البشریة والطاقات

 الحاجات لتلبیة الخارجیة المصادر إلى تلجأ فإنھا الداخلیة المصادر من الوظیفة سیشغل من جلب
 الإستفادة على المؤسسة یساعد الإستقطاب من لنوعا ھذا أن حیث ، البشریة الموارد من المطلوبة

 ذكیة تكون أن للمؤسسة بد فلا لذا ، المؤسسة خارج الموجودة والمھارات والكفاءات الخبرات من
 حѧساسة عملیѧة الإسѧتقطاب فعملیѧة ، منھѧا العاملѧة الید بإستقطاب ستقوم التي المصادر إختیار في

  أفѧضل علѧى المؤسѧسة تحѧصل وكѧي ، تلیھѧا تѧيال العملیѧات علѧى كبیѧر بѧشكل تѧؤثر كونھѧا
 لھѧذه اللازمѧة الأھمیة تعطي أن بد لا أجلھا من أنشأت التي الأھداف لتحقیق والكفاءات المھارات
  .الخطوة 

 :  البحثةـخاتم
 مѧن عنѧصر بѧأھم تھѧتم كونھا المؤسسة في الإدارات أھم من البشریة الموارد إدارة تعتبر

 عѧصب ھѧو المѧورد ھѧذا أن حیѧث ، البѧشري المѧورد وھѧو لمؤسسةا موارد وأھم الإنتاج عناصر
 جلبѧھ بھѧدف وظѧائف بعѧدة تقѧوم فھѧي لѧذا ، الأخѧرى للمѧوارد الأساسѧي المحѧرك وھѧو المؤسѧسة
 للفѧرد والمھمѧة البѧشریة المѧوارد إدارة بھѧا تقѧوم التѧي الوظѧائف أھѧم ومѧن ، العمѧل مѧن وتمكینѧھ

 جذبھمو المؤھلین الأفراد عن البحث لإستقطابا یتضمن حیث ، الإستقطابھو عملیة  والمؤسسة
 إكتѧشاف وكѧذا للتقѧدم العمѧل طѧالبي جذب بھا یمكن التي العملیة أنھ أي ، الشاغرة الوظائف لشغل

 البѧشریة مواردھѧا دون تѧستمر أن یمكѧن لا فالمؤسسة ، الشاغرة للوظائف المحتملین المترشحین
 وإسѧتقطابھم الأفѧراد أحѧسن لجلѧبً دوما لمؤسساتا تسعى لذا ، أھدافھا تحققو تتطورتنمو و فبھم

   .  ةالشاغر المناصب لشغل
 وللمؤسѧسة المطلوبѧة المھѧارات وإخѧتلاف المنѧصب بإختلاف الإستقطاب طرق تختلفو

 علѧى تعتمѧد أن فإمѧا ، الوظیفѧة شѧاغل عѧن للبحѧث سѧتتبناه الѧذي الإسѧتقطاب نѧوع تحدیѧد حریѧة
 المنѧصب متطلبѧات حѧسب وھѧذا الخѧارجي الإسѧتقطاب علѧى تعتمد أن وإما ، الداخلي الإستقطاب
 أي المؤسسة داخل من الوظیفة شاغل عن البحث ھو الداخلي فالإستقطاب ، المطلوبة والمھارات
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 فѧي الحѧالیین للعمѧال فرصѧة یعطѧي الإسѧتقطاب مѧن النوع ھذا ففي بالمؤسسة الحالیین العمال من
 البѧشریة والطاقѧات المھѧارات مѧن سѧتفادةالإللمؤسѧسة  یتѧیح وھѧذا ، خѧرآ منصب لشغل المؤسسة
 ، الѧخ... التحویѧلو النقѧل ، الترقیѧة : منھѧا نѧذكر طѧرق بعѧدة یѧتم ھѧذا والمؤسѧسة  لѧدى المتѧوفرة

 والكفѧاءات والخبѧرات المھѧارات من الإستفادة من المؤسسة یمكن كونھ مھم الداخلي فالإستقطاب
 خѧارج مѧن الوظیفѧة شѧاغل عѧن البحѧث تكѧالیف المؤسѧسة علѧى یѧوفر أنѧھ كمѧا ، لѧدیھا المتѧوفرة
  . المؤسسة

 مصدر وھو مؤسسةلا خارج من الوظیفة شاغل عن البحث فھو الخارجي الإستقطاب أما
 المھارات غرار على جدیدة وخبرات بمھارات المؤسسة یزود كونھ الإستقطاب مصادر من مھم

 التقѧدم علѧى المؤسѧسة ساعدیѧ وھѧذا جدیѧدة بشریة بطاقات المؤسسة یزود أنھ كما ، لدیھا المتوفرة
 ، الإعѧلان : منھѧا نѧذكر طѧرق بعѧدة الѧداخلي الإستقطاب ویتم ، التنمویة أھدافھا وتحقیق التطورو

 الإسѧتقطاب عملیѧة فѧإن وبھѧذا .الѧخ... والمعاھѧد الجامعѧات ، بالمؤسѧسة الحѧالیین العاملین توصیة
 ، البѧشریة مواردھѧا دون مرتѧست أو تنѧتج أن یمكѧن لا لأنھѧا ، للمؤسѧسة وضѧروریة مھمѧة عملیѧة

نجѧاح عملیѧة  وأسѧاس المؤسѧسة تحѧرك التѧي الطاقѧةو المھѧاري المخѧزون ھѧي البѧشریة فѧالموارد
  .التنمیة 
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 مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة م٢٠١٦ یونیــوالعدد الثانى   )٢٤٤( 

  عـالمراج ةـقائم
 دار ، الرابعة الطبعة ، والاقتصادیة الإداریة ، وتطبیقاتھ العلمي البحث مناھج ، الرفاعي حسین أحمد. ١

  . م٢٠٠٥  ، الأردن ، یعوالتوز للنشر وائل
 الطبعѧة للنѧشر، وائل دار ، وإقتصادیة إداریة تطبیقات ، العلمي البحث مناھج ، الرفاعي حسین أحمد. ٢

  . م٢٠٠٥  ، الرابعة
  .م٢٠٠٦ ، والتوزیع للنشر الفاروق دار ، الثانیة الطبعة ، البشریة الموارد دارةإ ، وايـكش اريـب. ٣
 الأردن ، والتوزیع والنشر للطباعة إیتراك ، البشریة الموارد مھارات تنمیة ، البرادعي محمد بسیوني. ٤

   .م٢٠٠٥  ،
 الأولى، الطبعة ، الإحصائیة وطرقھ وأدواتھ مفاھیمھ ، العلمي البحث أسالیب ، عطوي عزت جودت. ٥

  .م ٢٠٠٩  ، والتوزیع للنشر الثقافة دار
 ، عمѧان ، والتوزیѧع للنѧشر الراویѧة دار ، البѧشریة واردالم إدارة في جدیدة مفاھیم ، عبدالرحیم زاھر. ٦

   .م٢٠١١
 للنѧشر وائѧل دار ، الثالثѧة الطبعѧة ، الأفѧراد إدارة البѧشریة المѧوارد إدارة ، برنѧوطي نائѧب سѧعاد. ٧

   .م ٢٠٠٠  ، الأردن والتوزیع،
  .م ٢٠٠٧ الأردن  ،زیعوالتو للنشر المسیر دار ، الأولى الطبعة ، العلمي البحث مناھج ، لـالت دـسعی. ٨
 الجامعیѧة، المطبوعѧات دیوان ، الثانیة الطبعة ، الأول الكتاب،  العلمي البحث أسس ، بلقاسم سلاطنیة. ٩

  .م ٢٠٠٩ ،  الجزائر
 .م ٢٠٠٨ ، الأردن ، والتوزیع للنشر أسامة دار ، البشریة الموارد إدارة ، حسونة فیصل. ١٠
  ، الأردن ، للنѧشر الѧصفاء دار ، الفنѧادق فѧي البѧشریة الموارد ةإدار ، الجمیلي خلیفة قحطان قصي. ١١

  .م ٢٠٠٤
  .م ٢٠٠٨ ، اللبناني المنھل دار ، والممارسات الإتجاھات البشریة الموارد إدارة ، بربر كامل. ١٢
     .م ٢٠٠٦  ، الحدیث الجامعي مكتب ، الدراسات تطبیقات مع العلمي البحث ، شفیق محمد. ١٣
  .م ٢٠٠٩ ، مصر ، والتوزبع للنشر الجامعیة الدار ، البشریة الموارد دارةإ ، ابراھیم دمحم محمد. ١٤
  .م ٢٠٠٧ ، القاھرة ، العربیة النیل مجموعة ، البشریة الموارد وتنمیة إدارة،  النصر أبو مدحت. ١٥
  .م ٢٠٠٤  ، الجزائر ، للنشر القصبة دار ، العلمي البحث منھجیةس ، أنجر موریس. ١٦
 العلمیѧة البѧازوردي دار ، البѧشریة المѧوارد إدارة في تیجیةاالإستر الوظائف ، العزاوي اللهّ عبد نجم .١٧

   .م ٢٠١٠  ، الأردن ، التوزیعو للنشر
  .م ٢٠١١  ،عمان ، للنشر العربي المجتمع مكتبة ، البشریة الموارد إدارة ، وآخرون منیر نوري. ١٨


