
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  للمتدربين  توجيه القيم التنظيمية ى فمعهد الإدارة العامة دور
  الحكوميةالأجهزة  ىموظفمن 

  
  

  

  
  

 عدادإ
  * ىعلى بن سعيد بن محمد القرن  /د

  أستاذ التعلیم ودراسات الموارد البشریة المساعد
  بمعھد الإدارة العامة

  
  
  
  

  
  

  

                                                
  :نبذة عن الباحث  *

یكیة ، ویعمل عضو ھیئة تدریب فى حصل على الدكتوراه فى مجال التعلیم ودراسات الموارد البشریة من الولایات المتحدة الأمر
معھد الإدارة العامة بالسعودیة ، وشارك فى المؤتمرات والندوات العلمیة فى مجال الإدارة ، وشارك فى اللجنة الوزاریѧة وإعѧادة 

ًھیكلة أجھزة الدولة ، قدم عددا من الاستشارات للأجھزة الحكومیة ، وعمل مستشارا لثلاث وزارات فى الریاض  ً.  
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  :الملخـص 

م التنظیمیѧة للأفѧѧراد وفاعلیѧة الأداء مѧѧن خѧلال تطѧѧور تظھѧر الدراسѧة أھمیѧѧة العلاقѧة بѧѧین القѧی  
) التیلوریѧѧة(أسѧالیب وأنمѧѧاط الإدارة داخѧѧل المنظمѧѧة ، حیѧѧث انتقѧѧل الفكѧѧر الإدارى مѧѧن الإدارة التقلیدیѧѧة 

والتى لا تعیر أى اھتمѧام للأفѧراد داخѧل المنظمѧة ، إلѧى أسѧالیب إداریѧة أخѧرى تھѧتم بالجوانѧب النفѧسیة 
 من تأثیر علѧى المنظمѧة ، مثѧل الإدارة بالقѧسم وبالتѧالى ھѧدفت ھѧذه الدراسѧة إلѧى والقیمیة للفرد لما لھا

التعѧѧرف علѧѧى دور معھѧѧد الإدارة العامѧѧة فѧѧى توجیѧѧھ القѧѧیم التنظیمیѧѧة للمتѧѧدربین مѧѧن مѧѧوظفى الأجھѧѧزة 
الحكومیѧѧة والوصѧѧول إلѧѧى نتѧѧائج یمكѧѧن تعمیمھѧѧا والاسѧѧتفادة منھѧѧا فѧѧى مجѧѧال زیѧѧادة فاعلیѧѧة دور معھѧѧد 

وقѧد اسѧتخدمت . عامة فѧى توجیѧھ القѧیم التنظیمیѧة للمتѧدربین مѧن مѧوظفى الأجھѧزة الحكومیѧة الإدارة ال
  .الدراسة منھجیة البحث الوصفى التحلیلى ، والمیدانى المسحى 

  ѧѧة إلѧѧصت الدراسѧѧد وخلѧѧة بمعھѧѧرامج عملیѧѧة ببѧѧیم التنظیمیѧѧل القѧѧا تفعیѧѧیات أھمھѧѧدة توصѧѧى ع
 الѧѧولاء والأداء التنظیمѧѧى للمتѧѧدربین مѧѧن مѧѧوظفى الإدارة العامѧѧة لیѧѧنعكس ذلѧѧك علѧѧى زیѧѧادة مѧѧستوى

الأجھزة الحكومیة ، زیادة مستوى الوعى بأھمیѧة القѧیم التنظیمیѧة لѧدى العѧاملین مѧن مѧوظفى الأجھѧزة 
الحكومیة ، تصمیم برامج تدریبیة بالقطاعات التدریبیة بمعھد الإدارة العامة تھتم بدعم مفاھیم التغییѧر 

 أساسیة فى القیم التنظیمیة ، وتفعیلھا لدى المتدربین من موظفى الأجھزة والتطویر والمرونة كمفاھیم
  .الحكومیة 

Abstract : 
 The study stresses the relation between organizational values of 
people and the effectiveness of performance maintained through the 
development of inter-organizational administrative types and methods that 
transformed the traditional administrative thinking which operates in total 
disregard of the individuals to value-based administration that appreciates 
individuals' psychology and values. The study, therefore, aimed to highlight 
the role of the Institute of public administration (IPA) in guiding public 
employees' organizational values and seeks to come up with applicable 
results that could be used in reinforcing the role of the IPA in guiding the 
organizational values of the public employees. The study used descriptive 
and analytical methodology supported by a field survey. 
 One of the key recommendations the study concluded is that 
organizational values should be activated in IPA's programs to guarantee 
trainees' commitment and promote their organizational performance. Other 
recommendations include the necessity to raise employees' awareness of 
organizational values, the importance of designing training programs that 
enhance change, development and flexibility as key concepts for 
organizational values and guide the behavior of public employees. 
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   : ةـمقدم
. (Vathanophas& Ngam, 2007, 47)  
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  )١( شكل رقم

  يوضح البرامج التدريبية بمعهد الإدارة العامة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
.  

  

أنواع برامج 
التدریب بمعھد 
 الإدارة العامة

  
  برامج خاصة
 ةلبعض الأجھز

الحكومیة بناء ً 
 على طلبھا

  
  برامج عامة

موجھة لجمیع 
 ةالأجھز

 الحكومیة 

  
  

برامج تدریبیة 
 خاصة

 

  
  

حلقات تطبیقیة 
 خاصة

 

  
  

برامج تدریبیة 
 خاصة

 

  
برامج إعدادیة 
عامة موجھة 

لخریجي 
المرحلة الثانویة 

 والجامعیة

  
حلقات تطبیقیة 

 عامة

  
  
تدریبیة برامج 

 عامة

  
  

مؤتمرات 
 وندوات



  توجیھ القیم التنظیمیة للمتدربیندور معھد الإدارة العامة فى                                                                                 على بن سعید بن محمد القرنى/ د   
 

 

 م٢٠١٥العدد الأول دیسمبر                     الدراسات التجاریة المعاصرة                                                                                   مجلة  )٢٠٥( 

  

   :  وأسئلتهامشكلة الدراسة
  

. 

  

 

 

 

  : ةـأهداف الدراس
  

 

 

. 

  : ةـأهمية الدراس
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  : ةـفرضيات الدراس
  

  

  :ت الفرعية التاليةة الثانية الفرضيايونشتق من الفرضية الرئيس

  

 

  

.  
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  : الدراسةمصطلحات 

  

 

  

  

 

  : ةـمنهجية الدراس

  

  

  

  الإطار النظري للدراسة:  ىالقسم الثان

   . Organizational Values القيم التنظيميةطبيعة ) أ ( 
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 :مجالات القيم التنظيمية) ب(
  

 

 

  

 

 

  : أدوات بناء القيم التنظيمية) جـ(
  

 

 

 

 

  : شروط القيم التنظيمية)  د (
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  :التنظيمية القيم أهمية) هـ(
  

  

  

  

  :التنظيميةأساليب نشر القيم ) و(
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  ) ٢(شكل 

  (Jomes,2003)أساليب نشر القيم التنظيمية 

 

  

  

  
  الجماعي

 
  الفردي

 

الأسالیب التي تدعم 
التوجھ المؤسسي 

الأسالیب التي تدعم 
 لشخصيالتوجھ ا
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  الدراسات السابقة:  القسم الثالث

  

 فѧي تحѧسین ة والتنظیمیѧة القѧیم الشخѧصیرأثѧ"  : بعنوان) ٢٠١١( ى والسعود عميرةدراسة أبو  )١(
   "– دراسة میدانیة - اصة الخردنیة الأاتمعالجیس في ادرالتة ء ھیئا أعضدىظیفي لوالأداء ال

  

بیقیѧة علѧى أثѧر القѧیم التنظیمیѧة علѧى فعالیѧة الأداء دراسѧة تط"  : بعنوان) ٢٠١٠(دراسة صالح    )٢(
 ".العاملین بالوظائف الفنیة الرقابیة في الجھاز المركزي للمحاسبات بجمھوریة مصر العربیة 

  الرسمي
 

غیر 
  الرسمي

  التتابعي
 

  الثابت
 

  العشوائي
 

  المتغیر
 

  التلقائي
 

  الرعایة
 

  النموذجي
 

  التھمیش
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العلاقѧة بѧین القѧیم  ":  بعنـوان   (Westover, et.al., 2010) ندراسة ويستوفر وآخـري  )٣(
  . " وتأثیرھا على إنتاجیة وأداء العاملین ةالتنظیمی

  

الفروق الجوھریة في قیم العمل "  : بعنوان(Parnell&Tian, 2008)  دراسة بارنيل وتيان )٤(
  . " بین طلاب الإدارة في كل من تایوان وأمریكا

  

نظیمیѧة بѧأداء نمѧوذج مقتѧرح لعلاقѧة القѧیم الشخѧصیة والت"  : بعنـوان ) ٢٠٠٧(دراسة إبراهيم    )٥(
  . " دراسة میدانیة مطبقة على شركات القطاع الصناعي بمصر" المنظمات

                

القѧیم التنظیمیѧة لإدارات التربیѧة والتعلѧیم بمنطقѧة مكѧة "  : بعنـوان ) ٢٠٠٥(ى  دراسة الغامـد   )٦(
  ".  المكرمة في ضوء مقیاس دیف فرانسیس ومیك وودكوك



  توجیھ القیم التنظیمیة للمتدربیندور معھد الإدارة العامة فى                                                                                 على بن سعید بن محمد القرنى/ د   
 

 

 م٢٠١٥العدد الأول دیسمبر                     الدراسات التجاریة المعاصرة                                                                                   مجلة  )٢١٤( 

  

العلاقѧة بѧین القѧیم التنظیمیѧة والѧسلوكیات الإداریѧة  ":  بعنوان) Jeffery,2005(ى  راسة جفر 
 

 

القیم التنظیمیة للمدیرین في الجھاز الحكومي القطري  " : بعنوان) ٢٠٠٣ (عبدااللهدراسة نجلاء  )٨(
  ".ى وعلاقتھا بالأداء الوظیف

  
. 

.  

 علѧى ةثر القیم التنظیمیѧة فѧي الأجھѧزة الحكومیѧة المركزیѧأ ":   بعنوان )٢٠٠١( الزومان دراسة) ٩(
 .  "  التنظیمي في المملكة العربیة السعودیةراتجاھات المدیرین نحو التغیی
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 .  (Kabanoff & Daly, 2000)دالي دراسة كابنوف و) ١٠(
 

 

  

  

  :منهجية الدراسة 

  : مجتمع الدراسة وعينتها
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٠,٠٥        

٠,٥٠  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )١( جدول رقم
   الجنس والمستوى التعليمي والخبرة : ع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتيتوز

  الرتبة الوظيفيةوالقطاع التدريبي الملتحق به والعمر و
  

  النسبة  التكرار  الفئات  المتغیر

  الجنس ٍ%٦٨  ٤٢٠  ذكور
  %٣٢  ١٩٨  إناث

  %١٧  ١٠٥  ثانوية فأقل
  المستوى التعليمي  %٧٤,٩  ٤٦٣  بكالوريوس
  %٨,١  ٥٠  دراسات عليا

  %٢٥,٣  ١٥٧   سنوات فأقل٥
  %٣٢,٤  ٢٠٠  سنوات١٠إلى سنوات ٥أكثر من 
  %٢١,٤  ١٣٢   سنة١٥ سنوات إلى ١٠أكثر من 

  الخبرة

  %٢٠,٩  ١٢٩   سنة١٥أكثر من 
  %٥  ٣١  قطاع القانون

  %٧,١  ٤٤  قطاع الإدارة العامة 
  %٥,٢  ٣٢  قطاع الإدارة المكتبية

  القطاع التدريبي

  %١٠  ٦٢  قطاع المحاسبة
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  %٩,٧  ٦٠  قطاع السلوك التنظيمي
  %١٠,٤  ٦٤  قطاع المعلومات

  %١٠,٧  ٦٦  قطاع تقنية المعلومات
  %٥,٣  ٣٣  الهندسية والمشروعاتقطاع الإدارة 

  %٦,٣  ٣٩  قطاع إدارة الموارد
  %٥,٢  ٣٢   والإعلامقطاع العلاقات العامة

  %٥  ٣١ قطاع الاقتصاد والميزانية
  %٨,٩  ٥٥  قطاع الموارد البشرية

  %١١,١  ٦٩  قطاع الإدارة الصحية
  %١  ٦   سنة٢٠أقل من 

  %٢٩,٣  ١٨١   سنة٣٠سنة إلى أقل من٢٠من 
  %٤٦,١  ٢٨٥   سنة٤٠ سنة إلى أقل من ٣٠من 

  %١٧  ١٠٥   سنة٥٠ سنوات إلى ٤٠من 
  العمر

  %٦,٥  ٤١   سنة٥٠أكثر من 
 %٢٣,٥ ١٤٥  ة للرتبة الخامسمن الرتبة الأولى

   الوظيفيةالرتبة
  %٧٦,٥ ٤٧٣  للرتبة العاشرةمن الرتبة السادسة 

  %١٠٠  ٦١٨  المجموع الكلي
  

  

  

  : ةـأداة الدراس
  

  

  

  : صدق أداة الدراسة
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  : أداة الدراسةثبات 
  

 
  
  
  

 )٢ (رقم جدول
  لقياس ثبات أداة الدراسة كرونباخ ألفا معامل

 الثبات معامل حورم الرقم

٠,٩١  ١  

٠,٩٥   ٢  

٠,٩٥   ٣ 

٠,٩٤   ٤  

  ٠,٩١ الكلي الثبات
  

  

  

  : الإحصائية المعالجة
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  : ومناقشتها الدراسة نتائج
  

  

  

 )٣ (رقم جدول
  ةلمحاور الاستبانالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  

المتوسط  المحور الرقم
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الرتبة  الموافقة

١    ٠,٤٢ ٢,٥٢   ٣  
٢   ٠,٣٨  ٢,٤٨  ٢  
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٣   ٠,٤٨  ٢,٤٣   ٤  
٤   ٠,٣٥  ٢,٤٠  ١  

 -----  كبيرة  ٠,٣٧  ٢,٤٥ الكلي المجموع
  

  

  

  

  

  : الجنسالفروق باختلاف متغير  )  أ (
  

 )٤(  رقمجدول
 للفروق بين متوسطات استجابات أفراد  (independent sample T-Test))ت(نتائج اختبار

  لمتغير نوع الجنس محاور الدراسة تبعا عينة الدراسة حول
 

المتوسط   العدد الجنس  محور
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مستوى   )ت(قيمة
  الدلالة

  ٠,٣٤  ٢,٣١  ٤٢٠ ذكر
 .قيم إدارة العلاقاتمحور 

  ٠,٢٩  ٢,٦٠  ١٩٨ أنثى
-٠,٠٠  ١٠,٣٣**  
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 .محور قيم إدارة الهمة  ٢,٤١  ٢,٤١  ٤٢٠ ذكر
  ٠,٣٥  ٢,٦١  ١٩٨ أنثى

-٠,٠٠  ٦,٢١**  

  ٠,٤٠  ٢,٤٣  ٤٢٠ ذكر
  .محور قيم إدارة البيئة

  ٠,٤١  ٢,٦٩  ١٩٨ أنثى
-٠,٠٠  ٧,٤٠**  

  ٠,٤٧  ٠,٤١٤  ٤٢٠ ذكر
  .محور قيم إدارة الإدارة

  ٠,٤٦  ٢,٦٢  ١٩٨ أنثى
-٠,٠٠  ٧,١٦**  

  ٠,٣٥  ٢,٣٧  ٤٢٠ ذكر
  الدرجة الكلية للمحاور

  ٠,٣٣  ٢,٦٣  ١٩٨ أنثى
-٠,٠٠  ٨,٦٥**  

  α≤ 0.05 لةذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلا**
  

  

 
  

  

 )٥(  رقمجدول
لمتغير  محاور الدراسة تبعا للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول

  ىالمستوى التعليم
 

مجموع   المجموعات  محور
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

مستوى   قيمة ف
  الدلالة

بين 
  ٠,٨٧  ٢  ١,٧٥ المجموعات

داخل 
  ٠,١٢٥  ٦١٥  ٧٦,٩٠ المجموعات

 قيم إدارةمحور   ٠,٠٠١  ٧,٠٠٨
 .العلاقات

 
    ٦١٧  ٧٨,٦٥ المجموع
بين 

  ١,١٩٧  ٢  ٢,٣٩٥ المجموعات

داخل 
  ٠,١٤٣  ٦١٥  ٨٨,١٩١ المجموعات

محور قيم إدارة   ٠,٠٠٠  ٨,٣٢٥
  .الهمة

    ٦١٧  ٩٠,٥٨٧ المجموع
  ٠,٠١٠  ٤,٦٠٤  ٠,٨٢٣  ٢  ١,٦٤٧بين   
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 المجموعات
داخل 

  ٠,١٧٨  ٦١٥  ١٠٩,٨٥٨ المجموعات
محور قيم إدارة 

  .البيئة
    ٦١٧  ١١١,٥٠٥ المجموع
بين 

  ٢,١٩٥  ٢  ٤,٣٩١ المجموعات

داخل 
  ٠,٢٣٠  ٦١٥  ١٤١,٩٤٦ المجموعات

محور قيم إدارة  ٠,٠٠٠  ٩,٥١٣
  .الإدارة

      ٦١٧  ١٤٦,٣٣٧ المجموع
بين 
  ١,١٨٢  ٢  ٢,٣٦٥ اتالمجموع

داخل 
  ٠,١٣٤  ٦١٥  ٨٢,٣٧٦ المجموعات

الدرجة الكلية   ٠,٠٠٠  ٨,٧٨٦
  للمحاور

    ٦١٧  ٨٤,٧٤٢ المجموع
  
  

  

  
  

 )٦( رقم جدول
 دور  نحوت استجابات أفراد عينة الدراسة بين متوسطاللفروق) LSD(معنوي اختبار أقل فرق

  معهد الإدارة العامة في توجيه القيم التنظيمية للمتدربين من موظفي الأجهزة الحكومية 
 ىباختلاف متغير المستوى التعليم

المستوى   محور
  الدراسي

المتوسط   ن
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

ثانوية 
دراسات  بكالوريوس فأقل

 عليا

  ٠,١٩٤  ٠,١٢٦  -----  ٠,٣٣  ٢,٥١  ١٠٥ ثانوية فأقل

    -----    ٠,٣٦  ٢,٣٨  ٤٦٣ بكالوريوس

ة قيم إدارمحور 
 العلاقات

 
  ----      ٠,٢٩٨  ٢,٣٢  ٥٠ دراسات عليا

  ٠,١٩٢  ٠,١٦١٣  -----  ٠,٣٥  ٢,٦١  ١٠٥ ثانوية فأقل

    -----    ٠,٣٩  ٢,٤٥  ٤٦٣ بكالوريوس
محور قيم إدارة 

  الهمة
  ----      ٠,٣٠  ٢,٤٢  ٥٠ دراسات عليا

  ٠,١٨٩  ٠,١٢١  -----  ٠,٣٩  ٢,٦٢  ١٠٥ ثانوية فأقل

    -----    ٠,٤٣  ٢,٥٠  ٤٦٣ بكالوريوس
محور قيم إدارة 

  البيئة
  ----      ٠,٣٦  ٢,٤٣  ٥٠ دراسات عليا

  ٠,٣٤٧  ٠,١٦٢  -----  ٠,٣٩  ٢,٥٨  ١٠٥ ثانوية فأقل

    -----    ٠,٤٩  ٢,٤١  ٤٦٣ بكالوريوس
محور قيم إدارة 

  الإدارة
  ----      ٠,٤٩  ٢,٢٣  ٥٠ دراسات عليا

  ٠,٢٣١  ٠,١٤٣  -----  ٠,٣٢  ٢,٥٨  ١٠٥ ثانوية فأقلالدرجة الكلية 
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  للمحاور    -----    ٠,٣٨  ٢,٤٤  ٤٦٣ بكالوريوس

  ----      ٠,٣١  ٢,٣٥  ٥٠ دراسات عليا
  

  

 :الفروق باختلاف متغير سنوات الخبرة) جـ(
  

  
  
  

  
 )٧(  رقمجدول

للفروق بين متوسطات استجابات  (One Way Anova) تحليل التباين الأحادينتائج اختبار 
 سنوات الخبرةلمتغير  اً محاور الدراسة تبعأفراد عينة الدراسة حول

              

 ٠,٨١  ٣  ٢,٤٥  

 ٠,١٢٤  ٦١٤  ٧٦,١٩  
٠,٠٠٠  ٦,٦٠   

 
 ٦١٧  ٧٨,٦٥    
 ٢,٤٠  ٣  ٧,٢١  

 ٠,١٣٦  ٦١٤  ٨٣,٣٧  
٠,٠٠٠  ١٧,٦٤    

 ٦١٧  ٩٠,٥٨    
 ١,٧٩  ٣  ٥,٣٧  

 ٠,١٧  ٦١٤  ١٠٦,١٣  

  
٠,٠٠٠  ١٠,٣٤    

  

 ٦١٧  ١١١,٥٠    
   ٠,٠٠٠  ٧,٨٤  ١,٨٠  ٣  ٥,٤٠  
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 ٠,٢٢  ٦١٤  ١٤٠,٩٣  

 ٦١٧  ١٤٦,٣٣      
 ١,٤٦  ٣  ٤,٣٩  

 ٠,١٣  ٦١٤  ٨٠,٣٥  
٠,٠٠٠  ١١,١٢    

 ٦١٧  ٨٤,٧٤    
  

  

  

  
  
  
  

 )٨( رقم جدول
  
  

 

  محور
المستوى 
  ن  الدراسي

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

خمس 
سنوات 

 فأقل

 ٥من 
سنوات 

ل إلى أٌق
 ١٠من 

 سنوات

 ١٠من
سنوات 
إلى أقل 

  سنة١٥

أكثر من 
  سنة١٥

خمس سنوات 
  ٠,١٣٣-  ٠,١٣٤-  ٠,١٢١-  --  ٠,٣٦  ٢,٣٣  ١٥٧ فأقل

 سنوات ٥من 
 ١٠إلى أٌقل من 
 سنوات

٠,١٢-  ---    ٠,٣٧  ٢,٤٥  ٢٠٠    

 سنوات ١٠من
 ١٥إلى أقل 
 سنة

٠,١٣٢٨  ---      ٠,٣٣  ٢,٤٧  ١٣٢  

قيم إدارة محور 
 العلاقات

 

 ١٥من أكثر 
  ---        ٠,٣١٨  ٢,٣٣  ١٢٩ سنة

خمس سنوات 
  ٠,١٧٠-  ٠,٣٠٨-  ٠,١٩٨٦-  --  ٠,٣٧٩  ٢,٣١  ١٥٧ فأقل

 سنوات ٥من 
 ١٠إلى أٌقل من 
 سنوات

٠,٣٩  ٢,٥١  ٢٠٠    ---  
  
  

-٠,١٠٩  
  

 سنوات ١٠من
 ١٥إلى أقل 
 سنة

٠,٣٤  ٢,٦٢  ١٣٢      ---  
  

٠,١٣٧  

محور قيم إدارة 
  الهمة

  ---        ٠,٣٤  ٢,٤٨  ١٢٩ ١٥أكثر من 
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 سنة
خمس سنوات 

  ٠,١٥٠-  ٠,٢٦٨-  ٠,١٦١-  ---  ٠,٤٣  ٢,٣٧  ١٥٧ فأقل

 سنوات ٥من 
 ١٠إلى أٌقل من 
 سنوات

٠,١٠٧-  ---    ٠,٤٤  ٢,٥٤  ٢٠٠    

 سنوات ١٠من
 ١٥إلى أقل 
 سنة

٠,١١٨  ---      ٠,٣٥  ٢,٦٤  ١٣٢  

محور قيم إدارة 
  البيئة

 ١٥أكثر من 
  ---        ٠,٤٠  ٢,٥٣  ١٢٩ سنة

خمس سنوات 
  ٠,١٩٦-  ٠,٢٥٨-  ٠,١٢٠-  ---  ٠,٤٦  ٢,٢٩  ١٥٧ فأقل

 سنوات ٥من 
 ١٠إلى أٌقل من 
 سنوات

٠,١٣٧٩-  -----    ٠,٥١  ٢,٤١  ٢٠٠    

 سنوات ١٠من
 ١٥إلى أقل 
 سنة

٠,٤٥  ٢,٥٥  ١٣٢      ---    

محور قيم إدارة 
  لإدارةا

 ١٥أكثر من 
  ---        ٠,٤٦  ٢,٤٩  ١٢٩ سنة

خمس سنوات 
  ٠,١٢٩٧-  ٠,٢٤٢-  ٠,١٤٩-  ---  ٠,٣٦  ٢,٣٣  ١٥٧ فأقل

 سنوات ٥من 
 ١٠إلى أٌقل من 
 سنوات

٠,٣٩  ٢,٤٨  ٢٠٠    ---  
-

٠,٠٩٣٢    

 سنوات ١٠من
 ١٥إلى أقل 
 سنة

٠,١١٢  ---      ٠,٣٣  ٢,٥٧  ١٣٢  

الدرجة الكلية 
  للمحاور

 ١٥أكثر من 
  ---        ٠,٣٣  ٢,٤٦  ١٢٩ سنة
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 :ى  التدريبعالفروق باختلاف متغير القطا)  د (
  

  
  
  
  

 )٩(  رقمجدول
للفروق بين متوسطات استجابات  (One Way Anova) تحليل التباين الأحادينتائج اختبار 

 ىبالقطاع التدريلمتغير  محاور الدراسة تبعا أفراد عينة الدراسة حول
مجموع   المجموعات  محور

  المربعات
درجات 
  الحرية

مستوى   قيمة ف  متوسط المربعات
  الدلالة

بين 
  ٠,٥٠٤  ١٢  ٦,٠٥٨ المجموعات

داخل 
  ٠,١١٩  ٦٠٥  ٧٢,٥٩ المجموعات

قيم إدارة محور   ٠,٣٢  ١,٢٠٧
 العلاقات

 
    ٦١٧  ٧٨,٦٥ المجموع
بين 

  ٩٠,٥٨  ١٢  ٧,٧٦ المجموعات

داخل 
  ٠,١٣٧  ٦٠٥  ٧,٧٦ المجموعات

محور قيم إدارة   ٠,٥٣  ٠,٧١٠
  الهمة

    ٦١٧  ٩٠,٥٨ المجموع
بين 

  ٠,٦٦٢  ١٢  ٧,٩٤ المجموعات

داخل 
  ٠,١٧١  ٦٠٥  ١٠٣,٥ المجموعات

٠,٤١  ٠,٨٦٢    
محور قيم إدارة 

  البيئة
    ٦١٧  ١١١,٥٠ المجموع
بين 

محور قيم إدارة   ١,٠٧٩  ١٢  ١٢,٩٥٨ المجموعات
  الإدارة

 داخل
  ٠,٢٢٠  ٦٠٥  ١٣٣,٣٧ المجموعات

٠,٤٣  ١,٨٩٨  
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      ٦١٧  ١٤٦,٣٣ المجموع
بين 

  ٨٤,٧٤٢  ١٢  ٧,٢٥٢ المجموعات

داخل 
  ٠,١٢٨٧٢  ٦٠٥  ٧٧,٤٩ المجموعات

الدرجة الكلية   ٠,٥٢  ٠,٦٦
  للمحاور

    ٦١٧  ٨٤,٧٤ المجموع
  

  

  

 :الفروق باختلاف متغير العمر) هـ(
  

 )١٠( رقم جدول
  للفروق بين متوسطات استجابات ) Kruskal Wallis(نتائج اختبار كروسكال والاس 

 العمرلمتغير  محاور الدراسة تبعا أفراد عينة الدراسة حول
مستوى   متوسط الرتب  العدد  العمر  محور

  الدلالة
  ٤٠٩,٩  ٦  سنة٢٠أقل من 

  ٢٧٥,٤٥  ١٨١  سنة٣٠سنة إلى أقل من٢٠من 
  ٣٢٥,٩١  ٢٨٥  سنة٤٠ سنة إلى أقل من ٣٠من 

  ٣٢٠,٧١  ١٠٥  سنة٥٠ سنوات إلى ٤٠من 

إدارة محور قيم 
  العلاقات

  ٣٠٢,٢٤  ٤١  سنة٥٠أكثر من 

٠,٠٢٢  

  ٤٢٢,٥  ٦  سنة٢٠أقل من 
  ٢٦١,١٥  ١٨١  سنة٣٠سنة إلى أقل من٢٠من 
  ٣١٦,١٠  ٢٨٥  سنة٤٠ سنة إلى أقل من ٣٠من 

  ٣٥٣,٦٧  ١٠٥  سنة٥٠ سنوات إلى ٤٠من 

محور قيم إدارة 
  الهمة

  ٣٣٠,٠١  ٤١  سنة٥٠أكثر من 

٠,٠٠  

  ٣٦٩,٥  ٦  سنة٢٠أقل من 
  ٢٧٧,٣٤  ١٨١  سنة٣٠نة إلى أقل منس٢٠من 
  ٣٠٩,٦٤  ٢٨٥  سنة٤٠ سنة إلى أقل من ٣٠من 

  ٣٥٢,٣٨  ١٠٥  سنة٥٠ سنوات إلى ٤٠من 

  
محور قيم إدارة 

  البيئة
  ٣٢٥,٧٨  ٤١  سنة٥٠أكثر من 

٠,٠١١  

  ٣٣٨,٣٣  ٦  سنة٢٠أقل من 
  ٢٧٧,٥٠  ١٨١  سنة٣٠سنة إلى أقل من٢٠من 
  ٣٠٧,١٦  ٢٨٥  سنة٤٠ سنة إلى أقل من ٣٠من 

  ٣٦١,٧٥  ١٠٥  سنة٥٠ سنوات إلى ٤٠من 

محور قيم إدارة 
  الإدارة

  ٣٢٨,٩٢  ٤١  سنة٥٠أكثر من 

٠,٠٠٣  
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  ٤١٥,٧  ٦  سنة٢٠أقل من 
  ٢٦٢,٩٧  ١٨١  سنة٣٠سنة إلى أقل من٢٠من 
  ٣١٣,٧٨  ٢٨٥  سنة٤٠ سنة إلى أقل من ٣٠من 

  ٣٢٥,١٨  ١٠٥  سنة٥٠ سنوات إلى ٤٠من 

الدرجة الكلية 
  للمحاور

  ٣٢٥,١٨  ٤١  سنة٥٠ثر من أك

٠,٠٠  

  

  

  

  
  
  :الرتبة الوظيفيةغير الفروق باختلاف مت )  و (

  

  

 )١١( رقم جدول
   للفروق بين متوسطات  (independent sample T-Test))ت(نتائج اختبار

 الرتبة الوظيفية لمتغير محاور الدراسة تبعا استجابات أفراد عينة الدراسة حول
المتوسط   العدد الرتبة الوظيفية  محور

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

مستوى   )ت( قيمة
  الدلالة

 للرتبة من الرتبة الأولى
قيم إدارة محور   ٠,٣٦  ٢,٤٧  ١٤٥ ةخامسال

للرتبة من الرتبة السادسة  العلاقات
  ٠,٣٥  ٢,٣٨  ٤٧٣ العاشرة

٠,٠٠٧  ٢,٦٩  

 للرتبة من الرتبة الأولى
محور قيم إدارة   ٠,٣٩  ٢,٥٥  ١٤٥ ةالخامس

للرتبة من الرتبة السادسة  الهمة
  ٠,٣٧  ٢,٤٦  ٤٧٣ العاشرة

٠,٠١٥  ٢,٤٣  

بة  للرتمن الرتبة الأولى
محور قيم إدارة   ٠,٤٠  ٢,٦٢  ١٤٥ ةالخامس

للرتبة من الرتبة السادسة   البيئة
  ٠,٤٢  ٢,٤٨  ٤٧٣ العاشرة

٠,٠٠١  ٣,٢٨  

 للرتبة من الرتبة الأولى
محور قيم إدارة   ٠,٤٦١  ٢,٥٥  ١٤٥ ةالخامس

  الإدارة
  ٠,٤٨  ٢,٣٩  ٤٧٣للرتبة من الرتبة السادسة 

٠,٠٠١  ٣,٤٤  
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 العاشرة
 للرتبة ولىمن الرتبة الأ

الدرجة الكلية   ٠,٣٧٢  ٢,٥٥  ١٤٥ ةالخامس
للرتبة من الرتبة السادسة   للمحاور

  ٠,٣٦٦  ٢,٤٣  ٤٧٣ العاشرة
٠,٠٠١  ٣,٤١  

  α≤ 0.05 لةذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلا**
  

  
  

  

  

  :اتـــالتوصي
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  عــــالمراج

 القیѧѧادتین التحویلیѧѧة والتبادلیѧѧة علѧѧى أداء المѧѧوارد البѧѧشریة فѧѧي شѧѧركات الѧѧصناعات ر
 

 

 القيم التنظيمية في الأجهزة الحكومية المركزية على اتجاهات المديرين نحو التغيير أثر
 

 

 HYPERLINK 
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القیم التنظیمیѧة لإدارات التربیѧة والتعلѧیم بمنطقѧة مكѧة المكرمѧة فѧي ضѧوء مقیѧاس دیѧف 
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دیѧف " والتعلیم بمنطقة مكѧة المكرمѧة فѧي ضѧوء مقیѧاسالقیم التنظیمیة لإدارات التربیة 
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