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ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة في العلاقة بʥʻ الʕʸʶ الʸॻʢʹʯي ونʦاǻا   ʦؕلʴل Ȋॻسʦور الʗال
  تʙك العʸل: دراسة تॻɿॻʮʠة على العاملʥʻ في مʗيȂʙات الʗʳمات ʲʸǺافʢة الغॻȁʙة 

 :ʝʳلʸال 
إلى    ʘʴॼال الʺʹادة  هʙف  العʺل  ॽات  ʨؗلʶل  Ȍॽسʨال الʙور  ؗʺʱغʛʽ    للإنʱاجॽةاخॼʱار 

وسȌॽ في تعʙيل قʨة العلاقة بʧʽ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي ونʨاǽا تʛك العʺل لȑʙ العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛات  
  ʘʽة حॽمʙʵات الȄʛيʙʺǼ ʧʽالعامل ʧة مʻʽعلى ع ʘʴॼاء الʛإج ʦة. وتॽȃʛة الغʤافʴʺǼ ةॽمʙʵال

ʸاء تʦ تʨزȄعها وتʦ جʺع الॽʰانات الأولॽة Ǽاسʙʵʱام قائʺة الاسʱق مفʛدة، ٣٦٠بلغ حʦʳ العʻʽة 
القʨائʦ الاسʱقʸاء الʴॽʴʸة (  على العʻʽة، وȃلغ عʙد  ) قائʺة Ǽʺعʙل اسʳʱاǼة ٢٩٦مفʛدات 

  علىǼالاعʱʺاد    والاسʙʱلالي، وتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام وسائل الإحʸاء الʨصفي  ) ٪٨٢(
  ). SPSSالʜʴم الاحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (

ج تʺʲلʗ أهʺها أن هʻاك تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد  وقʙ تʨصل الʘʴॼ وȂلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائ 
ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة. ؗʺا  ʨؗك العʺل وسلʛا تǽاʨن ʧي على ؗلاً مʺॽʤʻʱال ʗʺʸال
 ʛʽتأث  ʙجʨȄك العʺل، وʛا تǽاʨة على نॽاجʱالعʺل الʺʹادة للإن ॽات  ʨؗلʶل ȑʨʻمع ʛʽتأث  ʙجʨي

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة في العلاقة بʧʽ ؗل   ʨؗلʶك  لʛا تǽاʨي ونʺॽʤʻʱال ʗʺʸعاد الǼأ
وأخʛʽاً قʙم الʘʴॼ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الʱي يʕمل العʺل ماعʙا Ǽعʙ الʗʺʸ الانʛʴافي.  

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة  ʨؗسل ʠॽɿʵي وتʺॽʤʻʱال  ʗʺʸات الॽ ʨؗسل ʧم ʙʴاعها للॼات
العʺل لʛʱك   ʧʽالعامل نॽة   ȑʨʱʶم ʠॽɿʵوت ʧʽللعامل الʨʸت  ॽات  ʨؗسل مʙيȄʛات    وزȄادة  في 

 .ʘʴॼل الʴمة مʙʵال  
  

العʺل الʺʹادة    الؒلʸات الʸفʯاحॻة:  ॽات  ʨؗةسلॽاجʱللإن-ʗʺʸفي  الॽʣʨا-الǽاʨك    نʛت
  الʙʵمات العامة.  مʙيȄʛات-العʺل
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The mediation of anti-productive work behaviors in the 
relationship between organizational silence and job quitting 
intentions: an applied study on the employees of the services 

directorates in Gharbia Governorate 
Abstract: 
The aim of the research is to test the role that anti-productive work 

behaviors can play as a mediating variable in modifying the strength of 
the relationship between organizational silence and intentions to leave 
work among workers in service directorates in Gharbia Governorate. 
The research was conducted on a sample of workers in the service 
directorates, where the sample size was (360) items and the primary 
data was collected using a survey list that was distributed to the sample 
items. The number of correct survey lists was (296) lists with a response 
rate of (82%), and the data were analyzed using descriptive and 
inferential statistics using statistical packages for social sciences 
(SPSS). The research reached a set of results, the most important of 
which is that there is a significant effect of the dimensions of 
organizational silence on both the intentions to leave work and the anti-
productive work behaviors. There is also a significant effect of anti-
productive work behaviors on intentions to leave work, and there is an 
effect of anti-productive work behaviors in the relationship between all 
dimensions of organizational silence and intentions to leave work 
except after the deviant silence. Finally, the research presented a set of 
recommendations that it is hoped to follow to reduce organizational 
silence behaviors, reduce anti-productive work behaviors, increase 
voice behaviors for employees, and reduce the level of employees' 
intention to leave work in the service directorates in question. 
  Keywords: anti-productive work behaviors- job silence- 
intentions to leave work - public service directorate 
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مقʗمة:  -١  

مʤʻʺات   الȄʛʷॼة تʶعى  الʺʨارد  ؗفاءات  أفʹل  جʚب  إلى  الʙʴيʲة    الاعʺال 

ʧȞʺǽ هʚه الʺʤʻʺات مʧ تʴقȘʽ اهʙافها  والʺʴافʤة علʽها، لʨؔʱن ʲʺǼاǼة رأس مال ȑʛʷǼ هام 

ʖʶ مʜʽة تʻافॽʶة. وقʙ أولʗ هʚه الʺʤʻʺات أهʺॽة خاصة لʺʨضʨع   عʧ العʺل ودوران   الʱغʖʽوؗ

لؔفʕة Ǽالإضافة إلى ضʺان مȐʨʱʶ أداء عالي،  العʺالة، حʘʽ تʶعى للʺʴافʤة على العʺالة ا

(العȑʙʽʰ،   لأن الفʷل في اسʲʱʺار العʛʸʻ الȑʛʷॼ يʕدȑ إلى تʴʺل الʺʤʻʺات تؔلفة عالॽة

العʺــل،  ٢٠١٣  ȋʨضغــ تʴʺــل  علــى  والقــادر  الʺʕهــل   ʨهــ  Ȑʛــʷॼال  ʛــʸʻالع  ʛـــʰʱعȄو  (

ʽـــʜة الأساســॽة لهــʚه  أنʨاعه وصعȃʨاتــه، وتॼعاتــه، وتǽʙʴاتــه ȞǼافــة ʛؗال ʛــʰʱعǽ ــا وأشــؔالها، ؗʺــا

القʢــاع فــي  خاصــة  الʺʤʻʺــات  نʳــاح  عʨامــل   ʦأهــ  ʨفهــ ومــʧ  الإنʳــازات،  الʙʵمــي، 

 Șقــʴॽلؔهــا لʱʺǽ ــيʱة الȄʛــʷॼارده الʨأفʹــل مــǼ ȍفــاʱللاح ʙهــʳǼ ــاعʢا القʚعʺــل هــǽ أن َȑورʛالʹــ

ʙافــهأه .(Mxenge et al., 2014) 

على    ʛʽتأث لها  الʱي  الʙʴيʲة،  الʺʢʸلʴات   ʧم الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال مʢʸلح   ʛʰʱعǽ

ʲʺǽل  عʺلॽات الॽʺʻʱة والʛȄʨʢʱ الإدارȑ في الʺʤʻʺات وȃالʱالي تʱأثʛ ؗفاءة وفاعلॽة الʺʤʻʺات، 

فʽها، فهʨ   القʹاǽا الʱي تʙʴث  الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي الʺʨقف العام للعاملʧʽ في الʺʤʻʺات تʳاه

 ʛʽʰعʱأن ال ʘʽح ،ʧʽك العاملʨات وعلي سلʺʤʻʺعلى الأداء العام لل ʛثʕي يʶي ونف ʨؗار سلॽخ

الʺȞʷلات،   حل  في  فعالة  ة  مʷارؗ ضʺان  مع  والॽɿॽʣʨة،  الॽʺॽʤʻʱة   ʦاهȄورؤ  ʦأفؔاره  ʧع

ومʸʴلة ذلʥ تʧʽʶʴ مȐʨʱʴ العʺل وتʛȄʨʢ الʺʤʻʺة، وذلʥ لʧ يʙʶʳʱ إلا في ʻؗف مʻاخ 

ملا وȄʺهʙ  تॽʤʻʺي   ،ʦاناتهȞمȂو  ʦراتهʙقǼ  ʧمʕȄو  ،ʦهʶأنفǼ الأفʛاد  ثقة   ʧم ǽعʜز  وʳǽȂابي،   ʦئ

  ʦاحاتهʛʱال لاقʳʺح الʱفȄو ،ʦهʽاعʶوم ʦجهاتهʨم تʛʱʴǽ ،ʦفاءته الȘȄʛʢ للاسʲʱʺار في خʛʰاتهʦ وؗ

  ʦماتهʨمعل ،ʦأفؔاره ʖʳوح ʗʺʸن الʨى العاملʻʰʱي ʙق ʥف. في مقابل ذلʨد ولا خʨʽدون ق

ئل العʺل. فʗʺʸ العامل قʙ يʖʰʶʱ في جʨ تॽʤʻʺي سلʰي مʺا Ȟʷǽل تهʙيʙا  وآرائهʦ حʨل مʶا

للʺʕسʶة   العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات ǽفʹلʨن الʗʺʸ  حॽʁॽʁا  الʺʣʨفʧʽ في   ʧا مʛʽʲؗ أن Ȏحʨول

وعʙم الʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ ومقʛʱحاتهʦ حʨل حل الʺȞʷلات الʺʱعلقة Ǽالʺʤʻʺة سʨاء Ǽالإʳǽاب أو  

دارة العلॽا في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة والॽʳʷʱع على الابʱؔار،  Ǽالʶلʖ مʺا ʲʺǽل عائȘ أمام الإ
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وجاء مفهʨم الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي لʨʽضح حالة العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة حʘʽ أتʹح أنه مʕشʛ هام  

، وقلة الإبʙاع، وجʺʨد الفʛؔ في الʺʤʻʺة،  الاتʸاليʙل على ॽɼاب الʛضا الॽʣʨفي، وضعف 

دائʺا، ولا   تʨاجه فالʗʺʸ لʣ ʝॽاهʛة صʴॽʴة وسلॽʺة  إلا عʧ وجʨد مȞʷلة ʛʽʰؗة   ʝȞعǽ

 ʨالفاعلة، فه ʦاهʺاتهʶوم ʦادراتهॼم ʦǽʙة، وتقʙʽة والʺفॽɺاʙح الأفؔار الإبʛʡ ʧم ʦقهʨاد وتعʛالأف

  ʧʽȃها وʻʽل بʨʴادها وتʛة وأفʺʤʻʺالǼ ʘʰة تعॽʁॽʁة حॽʺॽʤʻلات تȞʷد مʨع على وجʡل قاʽدل

  (Brian, 2019; Shoss et al., 2016)نʳاحاتها وتʴقȘʽ أهʙافها

  ʛʽʷاتتॽ ʨؗة    سلνجʨʺات الॽ ʨؗلʶعة الʨʺʳة إلى مʺʤʻʺاه الʳة تॽاجʱالعʺل الʺʹادة للإن

  والانʛʴاف أصʨل الʺʤʻʺة    اسʙʵʱام وقʗ العʺل، وȂساءة    وȂهʙارنʨʴ الʺʤʻʺة، وتʷʺل الॽɽاب،  

وتʙؗʕ العʙيʙ مʧ الʙراسات علي   (Bennett & Robinson, 2000).  والʖȄʛʵʱفي الإنʱاج  

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة تʳاه الʺʤʻʺة علي ؗفاءة وفعالॽة الʺʤʻʺة  ʨؗلʶي لʰلʶال ʛʽأثʱال

الʚʳب   والʱأثʛʽ علي عʺلॽات  الॽʣʨفي،  الأداء  وانʵفاض  العʺل،  مʧ خلال معʙلات دوران 

Ȅʨʷه صʨرة الʺʤʻʺة أمام  والاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ، وانʵفاض جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للعʺلاء، وت 

 العʺلاء والʺʱʳʺع، الأمʛ الʸǽ ȑʚل في Ǽعʠ الأحॽان إلي إنॽνار الʺʤʻʺة Ǽالؔامل

 (Liu Zhen & XU Meixin, 2012; Hakstian & Tweed, 2002; 

Catabulga & Burtaverde, 2012)  

مʨʱاتــʛ فـي   ʤؗاهـʛة ʷǼـؔلفـي الآونـة الأخʽــʛة بـʙأت الʽʻـة فـي تــʛك العʺـل تʢـʛح نفʶـها  

جʺʽـع القʢاعـات، وȃاعʰʱـار قʢــاع الʺʙيȄʛات الʙʵمॽة مــʧ القʢاعــات الʺهʺــة والʱــي ســʱعʻى 

بʙفــع عʳلــة الʴʱــʨل الʛقʺــي ʸʺǼــʛ لʙعــʦ خʢــȌ الʙولــة للʽʺʻʱــة، وتـــʛشʙʽ اســʙʵʱام مʨاردهــا 

 مʽʺʱـــʜ فــي الʙʵمــات الʺقʙمــة رȑ، وتʴقʽــȘ إنʳــاز حʹــارȑ ومȞافʴــة الفʶــاد الʺالــي والإدا 

  ʘــʽة، حʛة الʺاهــȄʛــʷॼارده الʨــʺǼ ȍفــاʱالاحǼ ــامʺʱــاع الاهʢا القʚامــا علــى هــʜفــؔان ل ،ʧـــʽʻʡاʨʺلل

ـʛك العʺــل دون غايــة فــي الʸعȃʨــة، والأصعــʖ مــʧ ذلــʥ هــʨ أن تʱــ إن فقʙانهــا ʷǽــؔل أمــʛا

ل مــا تʴʺلــه مــʧ معʛفــة  ؗʧفادة مــʱـف   الاســʽتؔال ʦـاع الʺهـʢا القʚـل هـʺʴǽ ك العʺـلʛـــʱة. فʛـــʰوخ

الاسـʱقʢاب، والʱعʽʽــʧ، والʙʱرȄـʖ، وتؔالʽـف إنʱاجʽـة، وتؔالʽــف غʽـــǼ  ʛاهʤـة ملʺʨسـة ʱؗؔالʽـف

 (zhang et al., 2012) الʺʤʻʺة.ســʺعة ملʺʨســة ؗعــʙم رضــا العʺــلاء، وضعــف  
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في ضʨء ما سȘʰ، فإن الॼاحʲة تʶعي إلى تʴلʽل العلاقة بʧʽ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي ونʨاǽا  

ॽات   ʨؗدور سل ʙيʙʴة مع تॽȃʛة الغʤافʴʺǼ مات العامةʙʵات الȄʛيʙفي م ʧʽالعامل ȑʙك العʺل لʛت

ʲاحॼتأمل ال ʘʽالعلاقة، ح ʥفي تل Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ العʺل الʺʹادة  ʘʴॼائج الʱن ʙاعʶة أن ت

بʨجه  الغॽȃʛة  ʴʺǼافʤة  الʙʵمات  ومʙيȄʛات  عام  بʨجه   ʛʸم في  العامة  الʙʵمات  مʙيȄʛات 

  ʗʺʸة الʛاهʣ ارʷʱان ʧم ʥع ذلॼʱات العʺل الʺʹادة وما يॽ ʨؗار سلʷʱان ʧم ʙʴال ʧخاص م

  الॽʤʻʱʺي ومʧ ثʦ تʛك العʺل. 

الʶا  الॼاحʲة ॽɾʺا يلي الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات  Ǽقة لؔل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات  تعʛض 

نʱائج وتʨصॽات   الʙراسة وأخʛʽاً  الʙراسة، وأهʙاف وأهʺॽة وفʛوض ومʻهॽʳة  الʙراسة ومȞʷلة 

 الʘʴॼ وتʨجهات الʨʴॼث الʺʱʶقʰلॽة. 

٢-   ȏʙʢʹار الʟالإ 

للʙراسة مʧ حʘʽ مفهʨم ؗل مʱغʛʽ وأǼعاد ॽʀاسه وذلʥ    الȑʛʤʻ تʻʱاول الॼاحʲة الإʡار  

  على الʨʴʻ الاتي: 

  الʕʸʶ الʸॻʢʹʯي  ٢/١

  مفهʦم الʕʸʶ الʸॻʢʹʯي:   . أ

الʺʣʨفʧʽ الʺʴافʤة على أفؔارهʦ ووجهات نʛʤهʦ ومقʛʱحاتهʦ، يʕدȑ إلى    اخॽʱارإن  

العʙيʙ مʧ الآثار الʶلॽʰة على الʺʤʻʺات وعلى الفʛد نفʶه، فالʺʣʨفʧʽ الʚيʧ لا يʨʱاصلʨن مع 

ʦراءهʙا    مʚة، وهʺʤʻʺة في الʺॽʀ ة أوॽʺأه ʦيهʙل ʙجʨانة ولا تȞم ʦيهʙل ʝॽأنه لǼ ون دائʺاʛعʷǽ

  )  ٢٠١٩، عʨجهلʙافع والʛضا لʙيهʦ (يʕدȑ إلى انʵفاض ا

) ʖهʚي فʺॽʤʻʱال ʗʺʸفات الȄʛدت تعʙتعNafei, 2016  (  Ȑʙك لʛʱʷʺر الʨʸʱأنه "ذاك الǼ

وسॽاسات   Ǽقʹاǽا  الʺʱعلقة   ʦمعارفه  ʦǽʙتق في   ʦهʱ مʷارؗ  ʧم  ʙʴǽ  ȑʚال  ʧʽفʣʨʺال  ʠعǼ

  الʺʤʻʺة".  

 ȐʛȄو (Saglam, 2018)  ʧʽعǼاʱرة الʙم قʙع" ʨي هʺॽʤʻʱال ʗʺʸأن الǼ   اح عʺاʸالإف ʧع

الॽʤʻʱʺي  العʺل  ʱʺǽلʨؔنه مʧ مʷاعʛ وأراء ʨʸʵǼص الʺʷاكل الʛئॽʶॽة الʱي تعʛʱض بʯʽة 

  ). ٢٠٢١وعʙم أخʚ دورهʦ في تقʦǽʙ أȑ مقʛʱح عʧ هʚه الʺʷاكل" (بʨرمانة، 
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ة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ وهي الʱي تʙʴ مʧ و  ʛؗʱʷʺدة والʨجʨʺرات الʨʸʱعة الʨʺʳأنه مǼ ًاʹǽف أʛع

ʱهʦ في إʣها الʙʴيʘ عʧ  ر معʛفʱهǼ ʦالقʹاǽا والॽʶاسات الॽʺॽʤʻʱة وʛʱȄدد الʺʣʨف فيمʷارؗ

مʷاكل العʺل خʨفا مʧ أن ʶǽاء فهʺه مʧ خلال مʙيʛه الʺॼاشʛ، مʺا يʕثʛ على علاقʱه بʜملائه 

)(Zhang et al., 2018 .  

"عʺلॽة تॽʺॽʤʻة تعʻي أن    (Liang & Wang, 2016)كʺا عʛف   Ǽأنه  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال

ومعلʨماتهʨʸǼ ʦرة مʱعʺʙة، مʺا قʶǽ ʙاهʦ في تغʛʣ ʛʽʽوف   ǽعʛʰون عʧ أفؔارهʦ الʺʣʨفʧʽ لا 

إهʙار  إلى   ȑدʕي، مʺا يʺॽʤʻʱال  ʛȄʨʢʱوال ʛʽʽغʱال الʺʤʻʺة، وȃالʱالي يʕثʛ سلॼا على عʺلॽة 

  العاملʧʽ".  الʱؔلفة وʡاقة

الʨهاب،  و   ʙʰع) الاحʱفاȍ   )٢٠١٨عʛف   ʧʽالعامل اخॽʱار  Ǽأنه"  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال

Ǽالʺعلʨمات والاقʛʱاحات الʺهʺة، وذلʥ لعʙم قʙرتهʦ على الʱعʛʽʰ عʧ أفؔارهʦ حʨل الʺʷاكل 

الॽʺॽʤʻʱة، أو لʨʵفهʦ مʧ رد الفعل الʶلʰي مʧ الإدارة. ʚؗلʥ فقʙ ذǼ ʛؗعʠ الॼاحʧʽʲ أن مفهʨم  

 ȍفاʴاعي أو الإذعان للʺʱل الاجʽʺات أو الʚة الǽف وحʺاʨʵإلى ال ʙʻʱʶǽ ʙي قʺॽʤʻʱال ʗʺʸال

  ) ٢٠١٩ى العلاقات القائʺة". (الʶॽɻاوȑ، عل

بʻاءاً على ما سʧȞʺǽ Șʰ أن نʵلʟ إلى أن الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي هʨ مʽل الʺʣʨفʧʽ إلى  

عʧ الȄʛʸʱح والإدلاء Ǽأȑ أفؔار أو مقʛʱحات مʧ شأنها أن تʶاهʦ في عʺلॽة الʧʽʶʴʱ   الامʻʱاع

الإخॼار عʧ مʷاكل العʺل   والʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي، أو أȑ رأʙʵǽ ȑم الʺʸلʴة العامة للʺʕسʶة، أو

  والقʹاǽا الॽʺॽʤʻʱة الʺʱعلقة Ǽأداء الʺʤʻʺة ȞʷǼل عام. 

 الأثار الʙʯʸتॺة على الʕʸʶ الʸॻʢʹʯي:    . ب

الॽʤʻʱʺي    ʗʺʸال ʛʽʷǽ الله ورمʹان،    إلى ʙʰل أهʺها في (عʲʺʱة تॽʰلʶالأثار ال ʧم ʙيʙالع

٢٠١٩  ،((Tan & Noor, 2013)  

   إلى  ȑدʕي أن   ʧȞʺȄو الʺʤʻʺة:  على   ʛʽʰؗ سلʰي   ʛʽتأث له  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال

معʙلات عالॽة مʧ عʙم الʛضا وȄأتي في شȞل الॽɽاب عʧ العʺل ودوران العʺل 

ॽات غʛʽ الʺʛغʨب فʽها ʨؗلʶال ʧم ʥذل ʛʽة    ، وغʺʤʻʺاح الʳاح نʱمف ʨال هʸوالات

نʤام    ʛأثʱي الʺʤʻʺة صامʱة  مʺا    الاتʸالوذلʥ عʙʻما تʨؔن  الʺʤʻʺة،  داخل 
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يʖʰʶʱ في الإضʛار Ǽالॽʣʨفة العامة للʺʤʻʺة حʘʽ إن صʺʗ الʺʤʻʺة ǽعʛقل  

 .الʛوح الʺعȄʨʻة للعامʧʽ انʵفاض روح الإبʙاع وأǽʹا يʕدȑ إلى 

 ʱʻال ʧم ʙيʙي له العʺॽʤʻʱال ʗʺʸالʦهʶأنف ʧʽة على العاملॽʰلʶائج والأثار ال.  

  ʧʽالعامل تʳعل  الॽʤʻʱʺي، واللامॼالاة   ʗʺʸال نʳॽʱة   ʦه اللامॼالʨن   ʧʽفالعامل

ʷǽعʛون Ǽأنهʦ مʛʳد تʛوس في آلة الʺʻʸع وʧȞʺȄ أن تʨʢʱر الأمʨر إلى الأسʨء  

وهʨ الʷعʨر Ǽالاكʯʱاب أو Ǽعʠ الʺȞʷلات الॽʴʸة الʱي تʙفعهʦ إلى تعاʡي 

ت للʛʵوج مʧ هʚه الʺȞʷلة الȑʚ يʕدȑ بʙوره إلى تفاقʦ الʺȞʷلة وʳȄلʰها  الʺʙʵرا 

 .إلى وضع أكʛʲ سʨء 

   مʙي إلى عʺॽʤʻʱال ʗʺʸال ȑدʕأن ي ʧȞʺǽاثʛʱاك    ،ʦوعʺله ʦاتهʺʤʻʺǼ ادʛالأف

مȄʨʱʶات الأداء الʺʕسʶي، مʺا قʙ يʕدȑ إلى أضʛار    انʵفاض مʺا يʕدȑ إلى  

 ǽأ  ȑدʕأن ي  ʧȞʺȄو للʺʤʻʺة،  ʛʽʰؗة  العʺل  مادǽة  في  ة  الʺʷارؗ  ʟإلى نق ʹاً 

 وتقʦǽʙ الأفؔار والʺقʛʱحات الȄʛȄʨʢʱة. 

   ʠعǼ لʰق ʧم ʛʶمف ʧʽفʣʨʺي على الʺॽʤʻʱال ʗʺʸال ʛʽأثʱل ʛال آخʲاك مʻه

  ʧʽفʣʨʺال رفاॽʂة  على   ʛثʕي الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال أن  إلى   ʛʽʷǽ  ،ʧʽʲاحॼال

ا يʛون  الॽʸʵʷة، وʙȄʜȄ مʧ إجهادهʦ، وʳȄعلهʷǽ ʦعʛون Ǽالʚنʖ لأنهʦ غالॼا م

  ʧؔول ،Ȍة فقʺʤʻʺال ʛʹǽ يʺॽʤʻʱال ʗʺʸأن ال ʧʽفʣʨʺال ʦʤمع ʙقʱعȄو ʛʽʽغʱال

 .ʧʽفʣʨʺة والʺʤʻʺال ʧؗل م ʛʹǽ قة هي أنهॽʁʴال 

ॽات الʶلॽʰة   ʨؗلʶإلى ال ʛʽʷǽ يʺॽʤʻʱال ʗʺʸل إن الʨالق ʧȞʺǽ ،Șʰاء على ما سʻȃو

ة Ǽأفؔارهʦ، أو تقʦǽʙ معلʨمات، أو مقʛʱحات    للعاملʧʽ الʺʳʱه نʨʴ امʻʱاعهʦ عʧ الʱعʛʽʰ والʺʷارؗ

  ʖتʛʱت ʙة قॽʰائج سلʱردود أفعال أو ن ȑا لأॼʻʳقعة تʨʱʺة أو الॽالʴلاتها الȞʷة ومʺʤʻʺالǼ علقةʱم

 .ʥعلى ذل  

للʺʕسʶات    ʧȞʺǽ الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال  ʗاولʻت الʱي  الʙراسات   ʠعǼ على  هʘه  بʻاء  معالʱة 

على الॽʁادات الادارȄة تʨفʛʽ مʻاخ  2021) والʛمȑʙʽ،  مʧ خلال الॽʁام Ǽʺا يلي (مʙʺʴ   الʢاهʙة

 ʜفʴǽ خلال:   عʺل ʧم ʧʽاف الفاعلʛʡع الأॽʺع جʳʷȄو 
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   ةॽة في عʺل القʛارات مʧ خلال إتاحة الفʛصة للॽʺʳع بʱقʦǽʙ الأفؔار    اتʵاذالʺʷارؗ

 ʦॽʤʻʱون العʺل والʕʷǼ علقةʱʺمات الʨوالʺعل. 

   لهʽʺʴت خلال   ʧم  ،ʧʽفʣʨʺوال الأساتʚة   ʧʽȞʺت على  جهة  العʺل   ʧم الʺʕʶولॽة   ʦ

 Ȑʛجهة أخ ʧة مॽقلالʱات والاسॽلاحʸال ʠعǼ ʦهʴʻوم. 

    ةǽʚغʱال العادل للʺʣʨفʧʽ، مع ضʺان تفعʽل   ʦॽʽقʱة والॽʺॽʤʻʱال العʙالة  تʴقȘʽ مʙʰأ 

 .العॽʶȞة الʱي ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها في عʺلॽة تॽʴʸح الأخʢاء الʺʳʶلة

  اʺʱوالاه ،ʧʽاف الفاعلʛʡع الأॽʺاع لآراء جʺʱاء  الاسʨس ،ʛʤʻلف وجهات الʱʵʺǼ م

كانʗ معارضة أو مʙȄʕة لॽʶاسة الإدارة مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʺقʛʱحات والʺॼادرات  

 .الʙʽʳة الʱي تʙʵم مʸلʴة الʺʤʻʺة، وتॽʳʷع الॽʺʳع على الإبʙاع والابʱؔار

   ةȄالإدار الʺȄʨʱʶات  مʱʵلف  في  الؔفاءات  أفʹل   ʧʽʽوتع اخॽʱار  على  الʛʴص 

ʺل على تʻȄʨؔهʦ وتʙرʰȄهǼ ʦاسʛʺʱار على ʛʡق الʛʽʽʶʱ الʙʴيʲة في  Ǽالʺʤʻʺة، والع

 ʧʽولʕʶʺادات والॽʁي لؔل الʶفʻال ʖانʳالǼ امʺʱالاه ʥلʚ  .الʳانʖ الإدارȑ الʱقʻي وؗ

  فة دائʺةʸǼ ʦفاتهʛʸت ʧʽʶʴوالعʺل على ت ʧʽفʣʨʺات الॽ ʨؗسل ʛȄʨʢة وتॽʺʻت. 

  Șʽقʴة والعʺل على تȄʨʻوح الʺعʛال ʧفع مʛالʧʽع العاملॽʺʳفي لॽʣʨضا الʛال. 

   ؗافة في  الॽʤʻʱʺي   ʛȄʨʢʱال  ʜȄʜوتع الʺʤʻʺات،  في   ʛʽʽغʱال مقاومة   ʧم  ʙʴال

  .الʺʳالات 

  أǺعاد الʕʸʶ الʸॻʢʹʯي:  -ج

ʛʺǼاجعة الॼاحʲة للعʙيʙ مʧ الأدبॽات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ أǼعاد الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي سʨف  

Ǽاعॼʱارها أكʛʲ الأǼعاد شʺʨلاً   (Brinsfield, 2013)الأǼعاد الʱي قʙمها    علىتعʙʺʱ الॼاحʲة  

 :في الأدبॽات الʶاǼقة وهي واسʙʵʱاماً 

  :لʦʮالإذعان أو الق ʕʸص  ʗʺʸال ʦاسǼ وفʛالʺع ،ʗʺʸل الأول للȞʷال ʨه

الʺʱʶقʛ، والʵǽ ȑʚفي الأفؔار والʺعلʨمات والآراء الʺʱعلقة Ǽالʺʤʻʺة مʧ أجل  

  ʛʰʱعǽ ؤساء ولاʛلافات مع الʵال ʖʻʳاك  تʻت فهʨʸاب الॽɼ دʛʳم ʗʺʸال

  ʦʤف معʸǽ ماʙʻلفة عʱʵʺال ʧʽفʣʨʺوافع الʙعة بʨفʙم ʗʺʸلفة للʱʵال مȞأش



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢ الرابع ديسمبرمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد ال  

 (PRINT) :ISSN 1110-4716                         ٢١٨                     (ONLINE): ISSN 2682-4825 
  

 

الأشʵاص سلʨك شʟʵ آخǼ ʛأنه صامʗ، مʺا ǽعʻي عادة أن الʟʵʷ لا  

ǽقʨم Ǽأȑ نʷاȋ ؗان وهʻاك أǽʹا شعʨر Ǽالʗʺʸ في حالة أن الʺʣʨف لǽʙه  

ا  ʧم  ʧȞʺʱي  ʧل لʻؔه  وآراء،  ومعلʨمات  لʦ  أفؔار  الʜملاء  لأن  عʻها   ʛʽʰعʱل

 ʶǽ. (Akbarian et al.,2015)اعʙوه 

   :فاعيʗال ʕʸʶال ʧي مʸʵʷف الʨʵال ʧج عʱʻي ȑʚال ʗʺʸال ʨه   ʖاقʨع

 ʗʺʸي الʺʶǽ ʛلح آخʢʸʺȃاءلة وʶʺإلى ال ȑدʕر تʨث في أمʙʴʱال   ،ȑالهاد

أو الآراء الʺعلʨمات  أو  الʗʺʸ عʧ حʖʳ الأفؔار   ʨه الʙفاعي   ʗʺʸوال 

Ǽال أساس  الʺʱعلقة  على  الʚاتॽة  الʴʺاǽة  ʛʡق   ʧم Ȅʛʡقة   ʛʰʱعǽ  ȑʚوال عʺل 

على عʙم فقʙان الʶʺعة الʗʺʸ الʛاسخ وهʨ أǽʹا شعʨر الفʛد Ǽالʨʵف   الʛʴص

ʦǽʙتق  ʧم  ʧȄʛالاخ ʸʺǼالح  للإضʛار  تॼʻʳا  معلʨمة   ȑأ (Morrison & 

Milliken, 2000) 

   :اعيʸʯالاج ʕʸʶالȄʛعلى الآخ ʜ ʛؗد هادف يʨʸمق ȑارॽʱك اخʨسل ʨه  ʧم ʧ

  ʗʺʸث الʙʴȄة وॽوافع تعاونʙالعʺل لǼ مات وأفؔار ذات علاقةʨمعل ʖʳخلال ح

ʺʤʻʺة الǽلا في العʺل او حʺاʽة زمǽا في حالة حʺاʹǽابي اʳǽاعي الاʺʱة.  الاج 

(Knoll et al., 2019) 

  افيʙʲالان ʕʸʶعʺا  ال ʛʤʻف الʛʸǼ ʗʺʸن الʨفʹلǽ ʙق ʧʽي ان العاملʻعǽ :

العاملʧʽ قʙ    أن  إلىقʙ يلǼ Șʴالʺʤʻʺة أو زملاء العʺل مʧ آثار سلॽʰة وأشار  

 ʨحʛʸǽ م  لاʙفي ع ʦهʱʰة ورغॽʸʵش ʖاسȞم Șʽقʴة في تॼɼر ʦأرائهǼ ًاناॽن أح

 (brinsfield, 2013) تʴʺل أॼɺاء عʺل إضاॽɾة. 

  ابيʙʠالاض ʕʸʶال:    ʗʺʸال ʨهȑʚم    الʙعǼ دʛه الفॽɾ ʛعʷǽقةʲة  الॽɾالؔا    ʙʻع

وعʙم الʤهʨر ʤʺǼهʛ الʟʵʷ    الʻفʶي الʙʴʱث ॽɾفʹل الʨȞʶت لʖʻʳʱ الارȃاك  

  ʛʽه   ، زملائهامام    ؗفيءالغॼʰʶȃو Șاب قلʛʢاض ʧاتج عʻال ʗʺʸأنه الǼ فʛعȄو

ʨȞǽن الʟʵʷ الȑʚ عادة قادر على الʙʴʱث لا يʙʴʱث في مʨاقف مʙʴدة أو  

رهاب اجʱʺاعي وॼȄقى  الأفʛاد مʙʴديʧ. يʛافȘ هʚا الاضʛʢاب عادة خʳل أو  
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لʨ تʛتʖ على صʺʱه عقȃʨات   الʺʛض صامʱاً، حʱى    في مǽ ʧعاني مʧ هʚا 

 (Brinsfiled, 2013) العʺل.

  ابيʲʴالان ʕʸʶاقف  الʨاكل أو مʷم ȑأ ʧع ʘيʙʴه الॽɾ دʛالف ʖʻʳʱي ȑʚال ʗʺʸال ʨه :

افؔاره،  الʺʤʻʺةداخل   ه  ʻʱʺǽع عʧ مʷارؗ  ʨفه لا تʸʵه،  انها  مقʛʱحاته حʨل  لاعʱقاده  او 

عʻه، حʘʽ لا يهʦʱ أو يʛتȌॼ   نॽاǼةالقʹاǽا الॽʺॽʤʻʱة الʺʱʵلفة وʛʤʱʻȄ مʧ الاخʧȄʛ الʙʴʱث  

  Ȑدʕي ʗʺʸال ʧع مʨʻا الʚة ؗʺا هي. هʙائʶوف الʛʤن الʨلʰقʱي ʦث ʧة ومʺʤʻʺالǼ ادʛلاء الأفʕه

ةالى عʙم    وتʵʻفʠ لʙيهʦ الॼɼʛة في بʚل الʳهǼ ʙالʺقارنة بʜملائهʦ   الʳʺاعيالعʺل    في  الʺʷارؗ

(Yildiz E., 2013). 

ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة:  ٢/٢ ʦؕسل  

ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة: مف  . أ ʦؕم سلʦه  

  ʧها على ؗلا مʛʽتأث ʖʰʶǼ اتʺʤʻʺام الʺʱاهǼ ةॽاجʱالʺʹادة للإن ॽات  ʨؗلʶي الʤʴت

الʺʤʻʺات والʺʣʨفʧʽ حʘʽ وثȘ العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ أن الʶلॽؗʨات الʺʹادة للإنʱاجॽة لها آثار 

  ،ʛآخ Ǽʺعʻى  ومʣʨفʽها.  الʺʤʻʺة  على  ونفॽʶة  واجʱʺاॽɺة  الʺʹادة  مالॽة  ॽات  ʨؗلʶال  ȑدʕت

للإنʱاجॽة إلى زȄادة الʱؔالʅॽ الॽʺॽʤʻʱة وتقلʽل الالʜʱام ونʱائج أخȐʛ ضارة للʺʤʻʺة Ȟؗل، هʚا  

Ǽالإضافة إلى أنها تʕدȑ إلى تأخʛ الʺʣʨف عʧ ساعات العʺل والॽɽاب وزȄادة معʙل الʙوران،  

 ʕي تʱة الʤاهॼفها الॽة وتؔالॽاجʱات الʺʹادة للإنॽ ʨؗلʶة الॽʺولأه  ʦʱات، تʺʤʻʺارة الʶإلى خ ȑد

إدارة   سॽاسات  مʧ خلال   ʧȄʛيʙʺوال الʺʤʻʺات  قʰل   ʧم ȞʷǼل صॽʴح  ॽات  ʨؗلʶال هʚه  إدارة 

  ) ٢٠٢٠مʢʸفى، و   عʙʰ الʛحʺʧ(  .الʺʨارد الȄʛʷॼة

ॽات الʺʹادة للإنʱاجॽة على أنها "الʶلʨك    (Rotundo & Spector, 2010)عʛف   ʨؗلʶال

أو أعʹائها". ؗʺا عʛفها Ǽالʺʤʻʺة  إلى الاضʛار  الʺʣʨفʧʽ والʶǽ ȑʚعى  قʰل   ʧم ʙʺعʱʺال 

(Gualandri, 2012)  ʧʽات أو العاملʺʤʻʺاء الʚإي ȑʨʻوت ʛʹي تʱة الȄأنها "الأفعال الادارǼ

ʚلǼ ʥأنها: في هʚه الʺʤʻʺات أو العʺلاء أو الʺʛʷفʧʽ". وتعʛف   ॽات الʺʹادة للإنʱاجॽةؗ  ʨؗلʶال

ॽات الʶلॽʰة العʺǽʙة، والʱي تʶعي   ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳاق "مʴاد    لإلʛالأف ʧل مȞǼ اءʚر والإيʛʹال

  العاملʧʽ أو الʺʤʻʺة Ȟؗل". 
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الʨʳاد،    ʙʰوع (مʛزوق   ʛʽʷȄدة  ٢٠١٨وʨʸمق اخॽʱارȄة  إرادǽة  ॽات  ʨؗسل "أنها  إلى   (

و  وقʨانʻʽها  الʺʤʻʺة   ʙاعʨق  ʥهʱʻأو  ت Ǽالʺʤʻʺة  الإضʛار  بهʙف  الʺʤʻʺة  أعʹاء  Ȅʺارسها 

 ȐʛȄأعʹائها". و (Griep al., 2018)   ʛʽالʺعاي ʥهʱʻي تʱة الȄارॽʱات العامل الاخॽ ʨؗأنها "سل

أو   الʺʤʻʺة  رفاॽʂة  وتهʙد  للʺʤʻʺة  الʺʛʷوعة  الʺʸالح  مع  وتʱعارض  الʺهʺة،  الॽʺॽʤʻʱة 

ॽات العʺل   ʨؗاول سلʻت ʧȞʺȄهʺا". وʽائي أعʹائها أو ؗلʻم بʨة على أنها مفهॽاجʱالʺʹادة للإن

  ،ʖȄʛʵʱقة، والʛʶل الʲدة (مʙعʱم ʖانʨج ʦʹت ʧم ʦغʛعاد، على الǼد الأʙعʱم ʝॽشامل ول ʙواح

 وȂساءة معاملة الآخʧȄʛ، الॽɽاب)، الʺʤʻʺة أو أعʹاءها.  

ॽات الʺʹادة للإنʱاجॽة   (Lin & Johnson, 2018) كʺا أضاف ʨؗلʶال ʧة مǽقاʨأنه لل

ʧم ʙة)    لابॽابʳǽالا ʛاعʷʺال الʶلॽʰة، زȄادة   ʛاعʷʺال (تقلʽل  العاॽɿʡة  العʨامل  ʜʽ على  ʛؗʱال

ॽات الʺʹادة للإنʱاجॽة  ʨؗلʶال ʧم ʟلʵʱة والǽقاʨة في الॽابʳǽائج إʱث نʙʴǽ ʥاد وذلʛداخل الأف

ʖانʨʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʦأنه إذا ت ʧʽفي ح  (ةॽʻʽأمʱاءات الʛة، الإجʺʤʻʺال ʙاعʨائح وقʨل) ةॽɾʛالʺع  

ॽات.  ʨؗلʶه الʚه ʧات مʺʤʻʺال ʟلʵʱت ʧاُ ولॼسل ʛثʕا يʚاد فإن هʛالأف Ȑʙل  

ॽات العʺل الʺʹادة   ʨؗإلى أن سل ʥذل ʧم ʟلʵة نॽاجʱة، وان   للإنॽɺʨʡ ةȄارॽʱات اخॽ ʨؗسل

ॽات له عʨاقʖ سلॽʰة على الʺʤʻʺة والعاملʧʽ أنفʶهʦ أو ؗلʽهʺا،   ʨؗلʶال ʥفي تل ʧʽالعامل ȋاʛʵان

  ȑدʕت ʘʽل ا  إلىحʽʢة،  تعॽاجʱان الإنʙفق ʖʰʶǼ ةʛʽʰؗ ʅॽتؔال ʙʽلʨة، وتʺʤʻʺاخلي للʙلأداء ال

  ʦهʱʺʤʻʺǼ ʛʹاءات تʛن إجʨالعامل ʚʵʱما يʙʻفع ،ʧʽالعامل ʧʽة بॽʀة والأخلاȄʨʻوح الʺعʛاجع الʛوت

  ʙʺʱة تعॽɿॽʣʨال ʦوآفاقه ،ʦات أدائهʺॽʽإن تق ʘʽاً، حʹǽن أʨعانǽ ʙفي   علىق ʦهʱʺاهʶة مॽɿॽؗ

  . ॽʺॽʤʻʱ(De Clercq et al., 2019)ة بʙلاً مʧ تقȄʨʹها زȄادة الفعالॽة ال 

ॻات العʸل الʷʸادة    . ب ʦؕعاد سلǺة أॻاجʯللإن:  

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة وفقا (Bennett & Robinson, 2000) قام  ʨؗسل ʅॽʻʸʱب 

  ʺا:ه Ǻعʗيʥ للʺʱʶهʙف إلى 

   رʛʹاق الʴة لإلʙʺعʱة: وهي أفعال مʺʤʻʺجهة للʨʺات الॽ ʨؗلʶقةالʛل (سʲة مʺʤʻʺالǼ 

ʙʺل للعʺل وتعʨصʨال ʛل الألات، تأخʽʢتع ،ʖȄʛʵʱلؔات العʺل، الʱʺم ʧاء مॽأش 

  العʺل بȌॼء). 
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 ةʯʽاد في بʛاه الأفʳة تʙʺعʱة: وهي أفعال مʺʤʻʺاد داخل الʛجهة للأفʨʺات الॽ ʨؗلʶال 

ة الʛʶق Ǽقʙʸ الʴاق الʹʛر بهʦ مʲل العʺل (الʜملاء، الʛؤساء، الʺʨرديʧ والعʺلاء)

 مʧ زملاء العʺل، الॽʺʻʺة، الʛʴʱش والاعʙʱاء الȑʙʶʳ واللفʤي.

 ʦʶق ʥلʚ ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة وفقا للʺʱʶهʙف   (Spector et al., 2006) وؗ ʨؗسل

  :وهʺاعʗة أǺعاد فॻɸʙة  إلى Ǽعʙيʱʷǽ ʧʺلان على مʻها

 افʛʴان الفॽɺʛة:  الأǼعاد   ʧʺʹʱوت الʺʤʻʺة  تʱʶهʙف  الʱي  ॽات  ʨؗلʶا الʱج،  الإن

  الʖȄʛʵʱ، الʛʶقة والانʴʶاب.

 اتॽ ʨؗلʶال  ʧم وتʨؔʱن  الʺʤʻʺة:  داخل  الأفʛاد  تʱʶهʙف  الʱي  ॽات  ʨؗلʶالʹارة   ال

ʧʺʹʱا وتॽʶا أو نفǽʙʶج ʛʹت ʙوق ʧȄʛزملاء العʺل والآخ ʨʴجهة نʨʺالإساءة في   ال

 ̔̔ ʙ  الʺعاملة مʧ خلال تʨجॽه الʱهʙيʙات، أو الʱعلॽقات الʯʽʶة، أو تʳاهل الأفʛاد، أو تق

  .قʙرة الʟʵʷ على العʺل Ǽفعالॽة

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة ؗأǼعاد ʨؗعاد سلǼعلى دراسة أ ʛʸʱاق ʧاك مʻة   هॽɺʛف(Bibi 

et al., 2013, Sariol & Welbourne, 2017)    ،اجʱاف الإنʛʴان في الإساءة،  تʲʺʱل 

  ʨ مॼʱع في أغلʖ الʙراسات. ما هالʖȄʛʵʱ، الʛʶقة والانʴʶاب. انʳʶاماً مع 

ॽات العʺل الʺʹادة   ʨؗة على سلʲاحॼال ʙʺʱعʱس Șʰء ما سʨةفي ضॽاجʱف   وفقاً   للإنʙهʱʶʺلل

للأفʛاد الʺʨجهة  ॽات  ʨؗلʶوال للʺʤʻʺة  الʺʨجهة  ॽات  ʨؗلʶال هʺا:   ʧيʙعǼ لȞʷʱل  داخل   مʻها 

.Șʽʰʢʱال لʺʳال  ومʻاسॼة  واسʙʵʱاماً  شʨʽعاً   ʛʲأك Ǽاعॼʱارها   ,.Penney et al) الʺʤʻʺة 

2011; Zhou et al., 2014; Raman et al., 2016; Ferreira Nascimento, 

2016; Selvarajan et al., 2019) 

 نʦاǻا تʙك العʸل  ٢/٣

  مفهʦم نʦاǻا تʙك العʸل   . أ

ة    العʙيʙتعاني   ʛؗأنها حǼ فʛي تعʱة دوران العʺل والʛاهʣ ʧات مʺʤʻʺال ʧم ʧʽالعامل  

  ʧلىمȂة    وʛʱة خلال فʺʤʻʺةالॽʻعي    زمʨʢوج الʛʵة ال ʛؗʴه الʚل هʺʷدة وتʙʴمʛʰعي  وغʨʢال

 ʧʽل دوران العʺل  للعاملʙاب معʶح ʦʱا ما يॼا ، وغالȄʨʻاولة   سʴراسة آثاره ومʙات لʺʤʻʺفي ال
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تʛك    نॼةحʘʽ أن تʨلي الʺʤʻʺات    2020).العʙʽʰ،  (على الʺʤʻʺات    الʶلॽʰةمʧ نʱائʳه    الʱقلʽل

 الॽʤʻʱʺي والʨلاء    الॽʣʨفي، حǽ ʘʽعʝȞ مȐʙ الʛضا  الʶلॽʰةلʺا له مʧ الاثار    ʛʽʰؗة  أهʺॽة العʺل  

  Ȑʙلʧʽفʣʨʺوج    الʛوأن خ ʧʽفʣʨʺاب    الʢقʱة اسʺʤʻʺض على الʛفǽʧʽفʣʨاجة إلى   مʴǼ دʙج

 ʖȄرʙل  تʨʸʴال  ʖعʸǽ ات ومهاراتʛʰالعʺالة خ الʺʤʻʺات ʖʰʶǼ دوران   ʙها، وتفقʰفي   عل

ʛʽʸق ʗوق.  

  ʗفʷؗ ʙولقʙيʙال   الع ʧم  Ȑʙة لॼɼʛال ʙلʨامل تʨاب وعॼأس ʧاث عʴǼراسات والاʙʧʽفي   العامل

 الॽʣʨفي يلعʖ الʛضا    2018)سعʨدȑ وصلʨحي،  (  الॽʣʨفيتʛك عʺلهʦ ولعل أهʺها الʛضا  

الʺȐʙ" (مʛحلة الإعʙاد) والاحʱفاȍ   قʛʽʸة "  الॽʺॽʤʻʱة  الاجʱʺاॽɺةالʯʷʻʱة    تʴقȘʽدوراً رئॽʶॽاً في  

 ʧʽفʣʨʺالǼ    Ȑʙʺل"على الȄʨʢدت دراسة  "  الʙوح(Sharma & stol, 2020)    ابॼالأس ʦاه

،  الॽʺॽʤʻʱةالؔاॽɾة، عʙم ملائʺة الʲقافة    غʛʽ   الʱعȄʨʹاتالʱي تʨلʙ الॼɼʛة في تʛك العʺل ومʻها:  

  ʧالأمǼ رʨعʷم الʙفيعॽʣʨابي  الʳǽالإ ʛيʙقʱال Ȑʨʱʶفاض مʵان ،ʧʽم  للعاملʙالإضافة إلى عǼ ،

  الʺʛونة في العʺل. 

تعʙ نʽـة تــʛك العʺـل الʽʻـة الʱـي تʶـȘʰ الʱــʛك الفعلـي وهـي احʱʺـال تقʙيــȑʛ بـأن الفـʛد  

الʴالॽة   وॽʣفʱــه  تــʛك   Ȑʨـʻي(Suifan et al., 2016)  ،  فʛوع(Worku & Nigusie, 

  تʛك العʺل "Ǽأنها خʢة الʺʣʨف لʛʱك وॽʣفʱه الʴالॽة في الʺʱʶقʰل القʖȄʛ".   نॽة (2019

نʽـة  ʙالفعلـي    وتعـ العʺـل  بʱــʛك  مʰʻʱـأ  العʺـل أفʹـل  الʺلاحـȎ   (Martin, 2007)تــʛك   ʧومـ

نʽـة تعȄʛفـات  فـي  نـʙرة  العʺل حʘʽ   وجـʨد  هـʚا   (Bester, 2012) رجـعتʛك  أن  إلـى   ʥذلـ

  ʙع، وقـʨضـʨʺالǼ علقـةʱʺـات الʽك العʺـل فـي الأدبʛـه دون تــʶفʻـه بʶنف ʛـʶفǽ مʨتالʺفهـʛهʣ 

ة إلـى وضـع تعȄʛـف لـه. فʽʻـة تــʛك العʺـل هـي ʲʺǼابـة خʢـة الفـʛد لʱــʛك وॽʣفʱـه الʴالʽـة، الʴاجـ

  (Tett & Meger, 1993) فــي الʺʶــʱقʰل القȄʛــʖ. وقــʙ عʛفهــا والʴॼـʘ عـʧ وॽʣفـة جʙيـʙة 

الʴالʽــة  Ǽأنهــا الʺʤʻʺــة  فــي  العʺــل  لʱـــʛك  والʴــʛة  الʺʱȞʺلــة   ,Mobley)واعʰʱــʛ    .""الإرادة 

تــʛك العʺـل  (1982 القـʛار Ǽاتʳـاه  نʽـة تــʛك العʺـل Ǽأنهـا الʢʵـʨة الأخʽــʛة فـي عʺلʽـة اتʵـاذ 

  ) ٢٠٢٢(أبʨ سʅॽ،  الفعلـي. 
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 :أǺعاد نॻة تʙك العʸل   . ب

في ضʨء مʛاجعة الॼاحʲة للعʙيʙ مʧ الأدبॽات الʶاǼقة الʱي تʻاولॽʀ ʗاس نॽة تʛك العʺل  

ʗʤات   لاحॽه الأدبʚاد هʺʱك العʺل  علىاعʛا تǽاʨن ʙعǼ اسॽʀاسه علىॽʀ ʦʱي ȑأحاد ʙعǼ أنها  

 ʧاراتخمॼɻلال ال  )et al., 2008 Babakus( .  

 الʴاǺقة:  الʗراسات -٣

    مʥ خلال أرȁع مʦʸʱعات أساسॻة، وذلʣ على الʹʦʲ الآتي:   تعʙض الॺاحʰة الʗراسات الʴاǺقة

 الʗراسات الʯي تʹاولʕ العلاقة بʥʻ الʕʸʶ الʸॻʢʹʯي ونʦاǻا تʙك العʸل   -أ

 ʗفʙهʱدراسة (  اسAltuntas & Çaylak, 2017  (  فʛعʱال  ʧʽعلى العلاقة ما ب
  ʗʺʸابالॼي وأسʺॽʤʻʱة    الʛامعي في أنقʳفى الʷʱʶʺفي ال ʧʽالعامل ʧʽضʛʺʺك العʺل للʛت

  ʧʽب Ȑʨʱʶʺفʹة الʵʻها مʻؔة وهامة، ولॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨراسة إلى أنه تʙال ʗصلʨا، وتॽ ʛؗفي ت
  ʗʺʸاب الॼأس ʧʽخاص ب ʛʽتأث ʙجʨة، وأنه يॽʺॽʤʻʱة الȄʛʵʶي والʺॽʤʻʱال ʗʺʸات الȄʨʱʶم

ॽة على نॽʺॽʤʻʱة الȄʛʵʶي والʺॽʤʻʱة الॽʺॽʤʻة وتȄاب إدارॼاك أسʻه ʙجʨك العʺل. وأنه تʛة ت
أن نʸف    إلىهامة تʳعل الʺʱʳʺع صامʗ وʽʺȄل إلى عʙم الʙʴʱث، ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة  

ʧʽ في الʙراسة يʛغʨʰن في تʛك العʺل. وأوصʗ الʙراسة Ǽأنه ʖʳǽ أن تقاس مȄʨʱʶات   الʺʷارؗ
ʱانǼ ضاتʛʺʺال ʧʽة بॽʺॽʤʻʱة الȄʛʵʶي والʺॽʤʻʱال ʗʺʸامج الʛب ʚʽفʻالعʺل على ت ʖʳȄام، وʤ

  وأنʢʷة لاسʙʰʱال الأفؔار الʶلॽʰة إلى أفؔار إʳǽابॽة. 
ॽات الʗʺʸ    على (Kwon, 2017) أكʙت دراسةو  ʨؗسل ʧʽابي بʳǽإ ʛʽد تأثʨوج
لʛʱك العʺل، بʻʽʺا أوضʗʴ   الॽʤʻʱʺي  ʧʽفʣʨʺال وجʨد علاقة   (Yen, 2017)دراسة  ونॽة 

ʧʽفʣʨʺال ʗʺات صॽ ʨؗسل ʧʽة بॽابʳǽاصة.    إʵات العامة والʺʤʻʺك العʺل في الʛʱل ʦهʱʽون
 ) دراسة   ʗʻʽب صʺWoo & Lee, 2018   ʗ)كʺا  ॽات  ʨؗسل  ʧʽب إʳǽابॽة  علاقة  وجʨد 

  الʺʣʨفʧʽ ونʱʽهʦ لʛʱك العʺل Ǽالʺॽɿʷʱʶات العامة في ʨؗرȄا الॽȃʨʻʳة. 
دراسة   ʗʴأوض مSong et al., 2020)  (  ʧؗʺا  عʻʽة  على   ʗȄʛأج الʱي 

ॽات صʺʗ الʺʣʨفʧʽ (صʺʗ    الʺॽɿʷʱʶات العامة ʨؗلʶابي لʳǽا ʛʽد تأثʨة وجॽȃʨʻʳا الȄرʨؗ في
دراسة أكʙت   ʘʽالعʺل ح لʛʱك   ʦهʱʽن على  الʙفاعي)   ʗʺʸوال تأثʛʽ الاسʶʱلام،    مʧ وجʨد 



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢ الرابع ديسمبرمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد ال  

 (PRINT) :ISSN 1110-4716                         ٢٢٤                     (ONLINE): ISSN 2682-4825 
  

 

  ʦهʱʽون (فاعيʙال ʗʺʸلام، والʶʱالاس ʗʺص) ة ॽات صʺʗ الʺʣʨفʧʽ مʷارؗ ʨؗسل ʧʽابي بʳǽإ
  Ǽ (Zulfiqar et al., 2020)اكʱʶانة الʷʻاȋ في  لʛʱك العʺل في عʙد مʧ الʺʤʻʺات الʺʱʵلف

  وفي ضʨء ما سʧȞʺǽ ،Șʰ صॽاغة الفʛض الأول مʧ فʛوض الʙراسة على الʨʴʻ الآتي: 

وȖʰʮʹȂ  يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ ذات دلالة إحʶائॻة للʕʸʶ الʸॻʢʹʯي على نʦاǻا تʙك العʸل.    :١ف

  مʥ هʘا الفʙض الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻة: 

  يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذات دلالة إحʸائॽة للʗʺʸ الانʛʴافي على نʨاǽا تʛك العʺل.   ١/١

الاجʱʺاॽɺة  يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذات دلالة إحʸائॽة للʗʺʸ الʻاتج عʧ العلاقات    ١/٢

  على نʨاǽا تʛك العʺل.

١/٣  ʗʺʸة للॽائʸذات دلالة إح ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨفاعي يʙك العʺل.  الʛا تǽاʨعلى ن  

١/٤  ʗʺʸة للॽائʸذات دلالة إح ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨابي  يʛʢا  الاضǽاʨك العʺل.  على نʛت  

  على نʨاǽا تʛك العʺل.  للǼ ʗʺʸالإذعانيʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذات دلالة إحʸائॽة  ١/٥

  على نʨاǽا تʛك العʺل.   للʗʺʸ الانʴʶابييʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذات دلالة إحʸائॽة    ١/٦

تʹاولʕ    -ب الʯي  بʥʻالʗراسات  و   العلاقة  الʸॻʢʹʯي   ʕʸʶادة  الʷʸال العʸل  ॻات  ʦؕسل

 . للإنʯاجॻة

الʷؔف عʧ مȐʙ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ    )٢٠١٧(الʛʹʴمي،    اسʱهʙفʗ دراسة
Ǽالʳامعات   الॽʣʨفي   ʦورضاه  ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  وȂنʱاجॽة  الॽʤʻʱʺي،   ʗʺʸال  Ȑʨʱʶم

الʱʻائج    ʗصلʨة. وتǽدʨعʶات    إلىالǼاʳʱات اسʢسʨʱة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج
ॽʤʻʱال  ʗʺʸال  Ȑʨʱʶʺل  ʦهʛيʙتق حʨل   ʝȄرʙʱال هʯʽة  والʛضا  أعʹاء  الإنʱاجॽة   ʛشʕوم ʺي، 

الʛتॼة   ʥلʚ وؗ  ،ʧʽديʨعʶال لʸالح  الॽʶʻʳة   ʛʽغʱʺل  Ȑʜتع الʶعʨدǽة،  الʳامعات  في  الॽʣʨفي 
العلʺॽة لʸالح أسʱاذ، وأسʱاذ مʷارك، والʳامعة لʸالح جامعة أم القȐʛ. ؗʺا ʷؗفʗ الʱʻائج 

 ʛال ʙعǼ ʧلا م ضا الॽʣʨفي، والإنʱاجॽة.  وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة دالة سالॼة بʧʽ الॼعʙ الॽʤʻʱʺي، وؗ
Ǽʺعʻى انه ؗلʺا قل الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي في الॼعʙ الॽʤʻʱʺي، ارتفع الʛضا الॽʣʨفي، والإنʱاجॽة 

 ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑʙل . 
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تأثʛʽ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي على الإنʱاجॽة،    (Bordbar et al., 2019)أوضʗʴ دراسة  و 
  ʖائʛʹة الʴلʸفي م ʧʽؗل العامل ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔة اراك.  وتʻيʙائج و في مʱʻت الʛهʣأ

   أن الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي له تأثʛʽ مॼاشʛ وسلʰي على الإنʱاجॽة الȄʛʷॼة. 
 الॽʤʻʱʺي والʺʲʺʱل في صʺʗ الʨʹʵع والʗʺʸ  للʗʺʸوॽɾʺا يʱعلǼ Șالʱʻائج الʶلॽʰة  

الʹॽɻفة   العلاقات  الʶلॽʰات:  هʚه   ʧوم الʙراسات،   ʧم  ʙيʙالع أʣهʛتها   ʙفق ʧʽ  ب الʙفاعي، 
،ʧʽالعامل   ʧم ʙʴالي الʱالȃو ،ʦهʻʽا بʺॽɾ عاونʱام والʛʱقة والاحʲإلى ضعف علاقات ال ȑدʕمʺا ي

وحʛمان الʺʤʻʺة مʧ الʺعلʨمات    (Willman et al., 2006)قʙراتهʦ على الإبʙاع والابʱؔار  
الأداء وȃالʱالي ضعف  وقʱل   (Detert, 2013) والʺعʛفة  الॽʣʨفي،  الʙوران  معʙلات  وزȄادة 

الʺॼادرة     (Elci et al., 2014)، وضعف الالʜʱام الॽʤʻʱʺي (Deniz et al., 2013)روح
Ǽالʺʤʻʺة  ʧʽالعامل Ȑʙاع لʙوالإب )Akbarian et al., 2015 اراتʛدة القʨوضعف ج (   Ȑʙل

  ʛȄʨ حॽاتهʦ الʺهॽʻة.رضا وحʺاس العاملʧʽ للعʺل وعʙم الॼɼʛة في تʢ عفالإدارة العلॽا، وض
 ،Șʰء ما سʨالآتي:  وفي ض ʨʴʻراسة على الʙوض الʛف ʧاني مʲض الʛاغة الفॽص ʧȞʺǽ  

ॻات العʸل الʷʸادة    :٢ف ʦؕي على سلʸॻʢʹʯال ʕʸʶة للॻائʶذات دلالة إح ȏʦʹمع ʙʻتأث ʗجʦي

  وȖʰʮʹȂ مʥ هʘا الفʙض الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻة: للإنʯاجॻة. 

ॽات العʺل    ٢/١ ʨؗافي على سلʛʴالان ʗʺʸة للॽائʸذات دلالة إح ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي

  للإنʱاجॽة.  الʺʹادة

حʸائॽة للʗʺʸ الʻاتج عʧ العلاقات الاجʱʺاॽɺة  يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذات دلالة إ  ٢/٢

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة.  على ʨؗسل  

٢/٣  ʗʺʸة للॽائʸذات دلالة إح ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨفاعي  يʙات العʺل   الॽ ʨؗعلى سل

  الʺʹادة للإنʱاجॽة. 

٢/٤  ʗʺʸة للॽائʸذات دلالة إح ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨابي  يʛʢات العʺل    الاضॽ ʨؗعلى سل

  الʺʹادة للإنʱاجॽة. 

ॽات العʺل   للǼ ʗʺʸالإذعانيʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذات دلالة إحʸائॽة    ٢/٥ ʨؗعلى سل

  الʺʹادة للإنʱاجॽة. 
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ॽات العʺل    للʗʺʸ الانʴʶابييʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذات دلالة إحʸائॽة    ٢/٦ ʨؗعلى سل

  الʺʹادة للإنʱاجॽة. 

ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة ونʦاǻا تʙك العʸل:الʗراسات الʯي تʹاولʕ العلاقة بʥʻ  -ج ʦؕسل  

 ) دراسة   ʗفʙهʱاسZaki, 2020فةʛمع على    )  للعʺʽل  الʺهʚب   ʛʽغ الʶلʨك   ʛأث
العʺل،   الʺʹادة للعʺل ونॽة مʣʨفي الȋʨʢʵ الأمامॽة ʻʸǼاعة الʛʽʢان لʺغادرة  ॽات  ʨؗلʶال

  ʗصلʨوتॽ ʨؗلʶعلى ال ʛثʕل يʽʺب للعʚالʺه ʛʽك غʨلʶائج أن الʱʻة الॽات الʺʹادة للعʺل ون
الʚؗاء  العʺل. علاوة على ذلʥ، وجʙ أن  لʺغادرة  الʛʽʢان  الأمامॽة Ǽقʢاع   ȋʨʢʵال مʣʨفي 
ॽات الʺʹادة للعʺل،   ʨؗلʶل على الʽʺب للعʚالʺه ʛʽك غʨلʶال ʛʽة تأثʙش ʧفف مʵǽ فيʡالعا

 ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙقʱراسة بʙال ʗهʱوان .ʦة لʺغادرة عʺلهॽالأمام ȋʨʢʵفي الʣʨة مॽات  ونॽصʨʱال
 ʛʽات غॽ ʨؗلʶال  ʧة عʳاتʻال للʅॽɿʵʱ مʧ حʙة الأثار  الʛʽʢان ؗʺʴاولة  للʺʙيʧȄʛ في قʢاع 

  . الʺهǼʚة للعʺلاء
ॽاً سʨؔʱʽن  والʺʱألʦ نفʶ  ذأن الʺʣʨف الʺAnasori et al., 2021   ʨʰʻ)وأكʙت دراسة (

Ǽارتفاع معʙل دوران ، وان الʺȐʨʱʶ العالي مʧ الʹغʡʨات الʺهॽʻة يʛتȌॼ  تʛك العʺللǽʙه نʨاǽا  
) ʧائج دراسات ؗل مʱالعʺل. ؗʺا أشارت نHoward et al., 2020 & Yeh, 2019( ان 

الʺʣʨفʧʽ الǽ ȑʚعانʨن مʧ سʨء الʺعاملة في مȞان العʺل ʨȞǽنʨا أكʛʲ انفʱاحاً للʘʴॼ عʧ فʛص 
  عʺل بʙيلة واتʵاذ قʛار بʛʱك العʺل Ǽالʺʤʻʺة.

) أ)  Vui & Yen, 2020واوضʗʴ دراسة  العʺل إلى  الʺʣʨفʧʽ في مȞان   ʚʰن ن
ॽة سلॽʰة مʲل نॽة تʛك العʺل.إلى نʱا هيʕدȑ بʙور  غȋʨ وॽɿॽʣة، مʺاضيʕدȑ إلى   ʨؗئج سل  

ان ضغȋʨ العʺل تʛʽʲ اسʳʱاǼات    ) (ǼPark & Min, 2020الإضافة إلى ذلʥ يʨضح  
  ʧن مʨʰʴʶʻي ʦة فإنهॽɿʡة والعاॽʶفʻال ʦاردهʨة مǽاʺʴفي ولॽʣʨال ȘʽʹالǼ ةʢॼتʛة مॽʰسل .ʦعʺله 

على مȐʨʱʶ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملʧʽ  الʱعʛف    )٢٠٢٢(مغار،  واسʱهʙفʗ  دراسة  
ॽات الʺʹادة  عʜاǼه Ǽعقʨد ما قʰل الʷʱغʽل بʰلǽʙة   ʨؗلʶلل ʦهʱف على درجة مʺارسʛعʱا الʚ ، وؗ

ॽات الʺʹادة   ʨؗي في سلʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال ʛا على أثʹǽف أʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙاج، ؗʺا هʱللإن
ॽات    جللإنʱا ʨؗلʶوال الॽʤʻʱʺي   ʦȞهʱال  ʧʽب الارتॼاॽʡة  العلاقة   ʙيʙʴت والأفʛاد،  الʺʤʻʺة  تʳاه 

لȐʙ العاملǼ ʧʽعقʨد ما قʰل الʷʱغʽل وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي   للإنʱاجالʺʹادة  
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 ʨا هʛأث ʛʲالأك ȋاॼان الارت ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاج، وؗ ʨؗلʶǼ اȄʨʻا معॼجʨا مʡاॼارت Ȍॼتʛي 
ॽات الʺʹادة   ʨؗلʶقاد على الʱالاع ʙعǼ ʛʽتأث ʗʰʲي ʦل ʧʽفة، في حʡالعا ʙعǼ هॽلȄك وʨلʶال ʙعǼ
الʺʹادة   ॽات  ʨؗلʶي والʺॽʤʻʱال  ʦȞهʱال  ʧʽالعلاقة ب إلى وجʨد  الʙراسة   ʗصلʨاج. ؗʺا تʱللإن

  .للإنʱاج الʺʨجه نʨʴ الʺʤʻʺة والأفʛاد
ء الʨجʙاني في العلاقـة  على دور الʚؗا  الʱعʛف)  ٢٠١٨(سلامة،    واسʱهʙفʗ دراسة

بـʧʽ مॼʰʶات ضغȋʨ العʺل) عʖء العʺل الؔʺي الʜائʙ، وصـʛاع الأفـʛاد داخـل العʺل، وʛʣوف  
للإنʱاجॽة وأǼعادها على  الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗوسل) مـʱʶقل)،   ʛـʽغʱʺالʺاديـة (ك العʺـل  بʯʽـة 

ʺʱغʛʽ تاǼع، وتʨصلʗ الʙراس الʨجʙاني   ة إلى أن الʚؗاءمȐʨʱʶ الʺʤʻʺـة، وعلـى مȐʨʱʶ الأفʛاد)ؗ 
ॽات العʺل الʺʹادة   ʨؗالعʺـل وسل ȋʨات ضـغॼʰʶمـ ʧʽاً في العلاقة بॽʰا سلȄʨʻاً معʛʽتأث ʛثʕي

 للإنʱاجॽة. 
ॽات   (Hossein & Somayeh, 2018) قامʗ دراسةو  ʨؗسل  ʧʽب العلاقة  لʺعʛفة 

ॽات العʺل الʺʹادة   ʨؗة وسلॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺةالॽاجʱفي ؗ  للإن ʧʽة على العاملॽʰʢم الʨة العلॽل
الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗسل ʧʽب وقȄʨة  الي وجʨد علاقة عॽʶȞة،  الʙراسة   ʗصلʨان. وتʛهʡ امعةʳǼ
الʛʰʵة،    Ȑʨʱʶوم  ،ʦॽعلʱال ودرجة   ،ʦهʛʺوع الॽʺॽؔاوȄة  الاسلʴة  مʳال  في   ʧʽللعامل الॽʺॽʤʻʱة 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة، والʴالة الاجʱʺاॽɺة للʺ ʨؗسل ʧʽة بȄʨد علاقة قʨووج .ʧʽفʣʨ  
أʴǼاث ودراسات   )Morrison, 2014أما دراسة ( فقʙ هʙفʗ إلى تʴلʽل ومʛاجعة 

سلʨك الʗʺʸ والʱعʛʽʰ في الʺʤʻʺات، وتʙʴيʙ العʨامل والأسॼاب الʱي تʳعل العاملʱʵǽ ʧʽارون 
إحʙاها، والآثار الʺʛʱتॼة على هʚا الاخॽʱار. وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن أهʦ دوافع أو مʨانع 

ǽدʛالف الʜʻعات  هي  الʺʤʻʺات  في   ʛʽʰعʱوال  ʗʺʸة الॽʺॽʤʻʱال والاتʳاهات  والʨʸʱرات  ة، 
والॽɿॽʣʨة، والانفعالات والʺعʱقʙات، وسلʨك القائʙ أو الʺʛʷف، وعʨامل أخȑʛ ذات صلة مʲل:  

 .ʛʽʽغʱمي، وثقافة ومقاومة الʛل الهȞॽام، والهʺʱة والاهǽعاʛاخ الʻاعي، ومʺʳال ʛʽʰعʱاخ الʻم 
  لآتي: وفي ضʨء ما سʧȞʺǽ ،Șʰ صॽاغة الفʛض الʲالʘ علي الʨʴʻ ا

ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة على نʦاǻا    :٣ف ʦؕلʴة لॻائʶذات دلالة إح ȏʦʹمع ʙʻتأث ʗجʦي

  وȖʰʮʹȂ مʥ هʘا الفʙضʥʻʻ الʯالʥʻʻ: العʸل.  تʙك
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ॽات الʺʹادة الʺʨجهة ضʙ الʺʤʻʺة يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذات دلالة إحʸائॽة    ٣/١ ʨؗلʶلل  

  نʨاǽا تʛك العʺل. على

ॽات الʺʹادة الʺʨجهة ضʙ الأفʛاد يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذات دلالة إحʸائॽة    ٣/٢ ʨؗلʶلل  

  على نʨاǽا تʛك العʺل.

ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة في العلاقة بʥʻ  -د ʦؕلʴل Ȋॻسʦور الʗال ʕي تʹاولʯراسات الʗال

  الʕʸʶ الʸॻʢʹʯي ونʦاǻا تʙك العʸل. 

    ،ȑʛʷت دراسة (العʛʰʱات ا)  ٢٠٢١اخʺʶال ʛصفها  أثʨة بॽʸʵʷلل Ȑʛʰؔة الʶʺʵل
ʛʺʻʱات الॽ ʨؗعاد، وسلǼد الأʙعʱقلاً مʱʶاً مʛʽغʱة)مॽʰلʶات العʺل الॽ ʨؗسل ʧʺض ʧان   ( مȞفي م

ʴʺǼافʤة  الʺʙن   ʝالʳʺǼ  ʧʽالعامل  Ȑʙل العʺل  تʛك  نॽة  على  وسʢॽاً  مʱغʛʽاً  بʨصفها  العʺل 
الʶʺات الʗ  ʶʺʵوتʨصل،  الʙقهلॽة  ʧʽة بʛاشॼة مȄʨʻد علاقة معʨة إلى وجॽʸʵʷلل Ȑʛʰؔال ة 

 ʧʽة بʛاشॼة مȄʨʻد علاقة معʨصل إلى وجʨʱال ʦت ʥلʚ ॽات الʛʺʻʱ في مȞان العʺل، وؗ ʨؗوسل
 ʛʺʻʱات الॽ ʨؗلʶل ʛد أثʨالإضافة إلى وجǼ ،ك العʺلʛة تॽان العʺل ونȞفي م ʛʺʻʱات الॽ ʨؗسل

  .في مȞان العʺل في العلاقة بʧʽ الʶʺات الʶʺʵة الȐʛʰؔ للॽʸʵʷة ونॽة تʛك العʺل
 الॽʤʻʱʺيॽʀاس الʙور الʨسȌॽ للʗʺʸ    )٢٠٢٠(نʨر الʙيʧ وآخʛون،    ʱهʙفʗ دراسةسوا

تʛك العʺل ʤʻʺǼʺات    ونॽة  مȞان العʺل)  في (الʚʰʻ    للإنʱاج العʺل الʺʹادة    بʧʽ العلاقة    في
عʧ وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ ، وتʨصلʗ الʱʻائج  Ǽالʺʢʻقة الʛʴة العامة بʨʰرسعʙʽ  الʺلاʝǼ الʳاهʜة 

ॽات   ʨؗلʶابي لʳǽاجالعʺل الʺʹادة  إʱللإن    ʚʰʻان العʺل)   في(الȞي،    مʺॽʤʻʱال  ʗʺʸعلى ال
 ȑʨʻمع  ʛʽتأث ووجʨد  العʺل،  تʛك  نॽة  على  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸلل إʳǽابي   ȑʨʻمع  ʛʽتأث ووجʨد 

ॽات   ʨؗلʶل الʺʹادة  إʳǽابي  العʺل)  في(الʚʰʻ    للإنʱاجالعʺل  العʺل.   مȞان  تʛك  نॽة  على 
 ʨاً إلى وجʹǽأ ʗصلʨاتوتॽ ʨؗلʶل (ʛاشॼʺال ʛʽغ) Ȍॽوس ʛʽاجالعʺل الʺʹادة    د تأثʱللإن    ʚʰʻال)

  على نॽة تʛك العʺل.  مȞان العʺل) في
  ʧت دراسة ؗل مʙكʺا أك(Anasori et al., 2021; Bedi, 2021; Ikram et 

al., 2021) اتॽ ʨؗسل ʧʽد علاقة بʨك العʺل، ووجʛة تॽعلى ن ʧʽد علاقة بʨالعʺل  على وج
العʺل)   في(الʚʰʻ    اج للإنʱالʺʹادة   الʗʺʸ    مȞان   ʧʽب علاقة  ووجʨد  الॽʤʻʱʺي،   ʗʺʸوال
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ॽات   ʨؗسل ʧʽي العلاقة بʺॽʤʻʱال ʗʺʸال Ȍسʨʱقع ان يʨʱʺال ʧʺك العʺل، فʛة تॽي ونʺॽʤʻʱال
  ونॽة تʛك العʺل. مȞان العʺل) في(الʚʰʻ  للإنʱاج العʺل الʺʹادة  

(علي،  و  دراسة   ʗفʙ٢٠١٨ه  ʛأث على  الʱعʛف  إلى   (  ʛʽʶتف في  الॽʺॽʤʻʱة  العʜلة 
العلاقة بʧʽ الʗʺʸ ونॽة تʛك العʺل، وتʦ تȘʽʰʢ الʙراسة على هʯʽة الʙʱرʝȄ العاملة بʨلاǽة 

 ʥالʻراسة إلى أن هʙال ʗصلʨم، وتʨʡʛʵة الॽابʳǽة علاقة إʢسʨʱم  ʧʽب  ʗʺʸي  الʺॽʤʻʱة  الॽون
العلॽا)،   حʘʽ  مʧ العʺل تʛك الإدارة   ʦدع وعʙم  الاتʸال،  مهارات  علاقة  هʻالʥ(ضعف 

  (ॽʰʡعة تقʦॽʽ الأداء، وفقʙان الʙافع).    حʘʽ مʧ العʺل تʛك ونॽة العʜلة الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ إʳǽابॽة
) الʙور الʨسȌॽ للȄʛʵʶة الॽʺॽʤʻʱة في  ٢٠٢٠تʻاولʗ دراسة (الʛʰدان، عʙʰ الʨʳاد،  و 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة. وتʨصلʗ الʙراسة ʨؗة وسلॽʻʽȞʺʱادة الॽʁال ʧʽائج   العلاقة بʱʻإلى ال
الȄʛʵʶة  على  أǼعادها  وجʺॽع  الॽʻʽȞʺʱة  للॽʁادة   ʛاشॼم سلʰي   ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد  الآتॽة: 

ॽات  و الॽʺॽʤʻʱة.   ʨؗعادها على سلǼع أॽʺة وجॽʻʽȞʺʱادة الॽʁلل ʛاشॼي مʰسل ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨوج
لعاملʧʽ العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة. ووجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي مॼاشʛ للȄʛʵʶة الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ ا

 ʛʽي غʰسل ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨة. ووجॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗلʶل ʦهʱمʺارس Ȑʨʱʶعلى م
الʱعاوني) فقȌ على  الʱفʛʽؔ الإʳǽابي، وتعʜȄʜ العʺل   ʦيها (دعʙعȃة وॽʻʽȞʺʱال للॽʁادة   ʛاشॼم
الॽʺॽʤʻʱة  الȄʛʵʶة  للإنʱاجॽة مʧ خلال  الʺʹادة  العʺل  لʶلॽؗʨات   ʧʽالعامل مʺارسة   Ȑʨʱʶم

  ʺʱغʛʽ وسȌॽ.  ك
  ʛʽتأث اخॼʱار  أن  إلى  الإشارة  الॽʤʻʱʺي  وتʙʳر   ʗʺʸالعʺلعلى  ال مʧ   نʨاǽا تʛك 

خلال الʺʱغʛʽات الʨسʢॽة لʦ يلȘ الاهʱʺام الؔافي في الأدبॽات الʶاǼقة سʨاء ؗان العॽȃʛة أو 
  ʧʽة إلى دراسة العلاقة بʲاحॼا ما دفع الʚة. هॽʰʻك العʺلالأجʛا تǽاʨي ونʺॽʤʻʱال ʗʺʸال   ʧم 

ॽسʨخلال تȌ    ةॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗم  سلʙلة في عʲʺʱʺة الॽʲʴॼة الʨʳالف ʙʶاً لॽɻس
 ʧع مǼاʛض الʛاغة الفॽص ʧȞʺǽ ʦث ʧالعلاقة. وم ʥفي تل Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال الاهʱʺام بʙراسة 

  فʛوض الʙراسة ؗʺا يلي: 
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ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة تأثʙʻا معʹȂʦا ذو   :٤ف ʦؕسل ʙثʓة على العلاقة تॻائʶدلالة إح

  : وȖʰʮʹȂ مʥ هʘا الفʙض الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻةونʦاǻا تʙك العʸل.  بʥʻ الʕʸʶ الʸॻʢʹʯي 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة تأثʛʽا معȄʨʻا ذو دلالة إحʸائॽة على    ٤/١ ʨؗسل ʛثʕت

 ʗʺʸال ʧʽك العʺل. العلاقة بʛا تǽاʨافي ونʛʴالان  

ॽات العʺل    ٤/٢ ʨؗسل ʛثʕة على  تॽائʸا ذو دلالة إحȄʨʻا معʛʽة تأثॽاجʱالʺʹادة للإن

  العلاقة بʧʽ الʗʺʸ الʻاتج عʧ العلاقات الاجʱʺاॽɺة ونʨاǽا تʛك العʺل. 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة تأثʛʽا معȄʨʻا ذو دلالة إحʸائॽة على    ٤/٣ ʨؗسل ʛثʕت

ʧʽالعلاقة ب  ʗʺʸفاعي الʙك العʺل.  الʛا تǽاʨون  

ॽات    ٤/٤ ʨؗسل ʛثʕة على  تॽائʸا ذو دلالة إحȄʨʻا معʛʽة تأثॽاجʱالعʺل الʺʹادة للإن

 ʗʺʸال ʧʽابي العلاقة بʛʢك العʺل.  الاضʛا تǽاʨون  

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة تأثʛʽا معȄʨʻا ذو دلالة إحʸائॽة على    ٤/٥ ʨؗسل ʛثʕت

 ʗʺʸال ʧʽالإذعانالعلاقة بǼ   .ك العʺلʛا تǽاʨون  

ॽات العʺل الʺʹادة   ٤/٦ ʨؗسل ʛثʕة على    تॽائʸا ذو دلالة إحȄʨʻا معʛʽة تأثॽاجʱللإن

 ʗʺʸال ʧʽابي العلاقة بʴʶك العʺل.  الانʛا تǽاʨون  

  عʙض الʗراسات الʴاǺقة. خلʕʶ الॺاحʰة إلى الʹقاȉ الʯالॻة:  ضʦء وفي

ॽات   للʙراسة رئॽʶॽة مʱغʛʽات  ثلاث بȌȃʛ  تقʨم  الʴالॽة الʙراسة أن  .١ ʨؗهي سل

الॽʤʻʱʺي ودورهʺا  للإنʱاجॽة العʺل الʺʹادة    ʗʺʸك العʺل في  والʛا تǽاʨن  ،

في  أǼعاداً  مʱغʛʽ  لؔل وأن في   الʱي وردت  الʙراسات  اقʛʸʱت  حʧʽ  فॽɺʛة، 

 واحʙ  لʺʱغʛʽ إما تʻاولها خلال مʧ مʱؔاملة  غʛʽ علاقة على  الʶاǼقة  الʙراسات 

ʧȄʛʽغʱʺأو ل  .Ȍفق 

٢.   ʗʺʸال لأسॼاب  واضح  سلʰي   ʛʽتأث وجʨد  على  الʙراسات   ʦʤمع أكʙت 

الॽʣʨفي وȃالʱالي تʕثʛ على نʨاǽا تʛك    Ǽالأداء الॽʤʻʱʺي في الʺʕشʛات الʵاصة  

 العʺل.  
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٣.  ʗراسة حاولʙة  الॽالʴال ʦǽʙجهات  تقʨة تॽʲʴǼ  ʛʲلاً   عʺقاً  أكʨʺع    وشʨضʨʺل

وأǼعادها الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸالعʺل  في ال تʛك    ʨسȌॽ ال لʙورا خلال مʧ نʨاǽا 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة ʨؗء   في خاصة سلʨرة ضʙات نॽالأدب ʧالعلاقة ع 

ʧʽر بʨʤʻʺǼ العʺل  تʛك  ونʨاǽا  للإنʱاجॽة  الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗد   سلʨوج

 الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي في حʙود علʦ الॼاحʲة. 

 تʻاولʱها.  الʱيالاخʱلاف في الʺʳال الʜمʻى والعʻʽة الॽʲʴॼة والأǼعاد   .٤

وضع أǼعاد الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي وأǼعاد    فياسʱفادت الॼاحʲة مʧ هʚه الʙراسات   .٥

ॽات الʺʹادة للإنʱاجॽة وॽʀاس أثʛ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي وتقلʽل مȑʨʱʶ نॽة   ʨؗسل

 تʛك العʺل.

الʙر  .٦ ومʱغʛʽات  الفʛوض،  مʧ صʴة صॽاغة   ʙأكʱال  ʦارة  تʺʱواس الʴالॽة،  اسة 

 الاسʱقʸاء مʧ خلال الاʡلاع على الʙراسات الʶاǼقة. 

ॽات   .٧ ʨؗعاد سلǼح لأʛʱار الʺقʡقة وضع الإǼاʶراسات الʙال ʧة مʲاحॼفادت الʱاس

العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة لʱقلʽل نॽة تʛك العʺل، والقʹاء على الأثار الʶلॽʰة  

 للʗʺʸ الॽʤʻʱʺي. 

 ʦل رقȞʷراسة في الʙح للʛʱار الʺقʡاء الإʻب ʦات تॽاجعة الأدبʛاء على مʻ١(  ب(  

) ʤل رقȜراسة. ١شʗح للʙʯقʸار الʟالإ :(  

 الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʲة في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة. 

 

 الʕʸʶ لʸॻʢʹʯي 

سلॻؕʦات 
العʸل الʷʸادة 

 للإنʯاجॻة
نʦاǻا تʙك 

 العʸل 
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 مȜʵلة الʗراسة -٤

ة الʺʣʨفʧʽ اقʛʱاحاتهʦ أمʛ لا  يʨجʙ اعʱقاد شائع في   العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات، Ǽأن مʷارؗ

فائʙة مʻه، بل إنه ʖʳǽ علʽهʦ انʱهاج سلʨك الʢاعة الʺʢلقة للʛؤساء، والامʻʱاع عʧ إبʙاء 

 ʛالأوام ʚʽفʻعلي ت ʛʸʱقǽ ʦهʻقع مʨʱʺور الʙة، لأن الॽʺॽʤʻʱا الǽل القʹاʨح ʦاحاتهʛʱأو اق ʦآرائه

  ،ȑرʨالفاع)  Ȍف̒ ٢٠٠٤فق علي )،   Ȏفʴʱوال  ʗʺʸال ǽفʹلʨن   ʧʽفʣʨʺال  ʧم  ʙيʙالع أن   ʙʳ

الʺعلʨمات والاقʛʱاحات تʳاه قʹاǽا أو مʷاكل العʺل، والʱي ǽعʱقʙون أن الʙʴيʘ عʻها لʧ يلقى 

أȑ قʨʰل، بل قʙʱʺǽ ʙ الأمʛ إلي إلʴاق الʹʛر Ǽالʺʣʨف نفʶه Ǽأن ǽعʙه الॼعʠ صانعاً أو 

   مʛʽʲا للʺȞʷلات الॽʺॽʤʻʱة. 

Ȏإلا أنه يلاح  Ȍي وسʺॽʤʻʱال ʗʺʸة الʛاهʣ يʷتف ʧات تعاني مʺʤʻʺال ʖأن أغل  ʧʽفʣʨʺال

بʖʶʻ مʱفاوتة، وهʚا هʨ الʺʨقف العام الʶائʙ في الʺʙيȄʛات الʙʵمॽة حॽال القʹاǽا والʺʷاكل 

  Ȑʨʱʶʺأ على الʙʰي ʨم الؔلام وهʙي عʻعǽ ʗʺʸم، والʙقʱة الॼاكʨر ومʨʢʱة الॽرق عʺلʕي تʱال

ʘʽاعات حʺʳال ʦث ȑدʛاكل   الفʷم ʧث والؔلام عʙʴʱاد للʙعʱا على اسʨʶॽل ʧʽفʣʨʺال ʦʤأن مع

انʱقاد    ʖʻʳوت ȑأʛاء الʙم إبʙل إلى عʨʽʺال ʧك مʨلʶا الʚله هʺʴǽ فة عامة، وماʸǼ العʺل

ʛʡق العʺل ومʱʵلف القʛارات الʱي تʱعلȘ بʛʽʽʶʱ شʕون الʺʙيȄʛات، حʘʽ أصॼح هʚا الʛʸʱف  

لʺʕʶولʧʽ على تʛʽʽʶ شʕون الʺʕسʶات العʺʨمॽة Ǽالʛغʦ  مʧ الʺفاʦॽʂ الغائॼة على الʛʽʲؔ مʧ ا

 ʝȞي تعʱة، الॽɻجʛة الǽʚغʱاب الॽɼ ةʳॽʱات نȄʛيʙʺال Ȑʨʱʶة، خاصة على مॽʰلʶأثاره ال ʧم

الآراء  تعارض  الʱي  الإدارة هي   ʗؗان إذا  الأداء، خʨʸصا  في  والʹعف  القʨʸر   ʖانʨج

تهʙيʙا لها، وʨȞȄن أحॽانا الʗʺʸ    وʱʻȄقʙها مʧ الʺʛؤوسʧʽ والأفؔار وتعʛʰʱ ؗل مʵǽ ʧالفها

ناǼع مʧ الʺʣʨفʧʽ أنفʶهʦ إذ ؗانʗ لʙيهʦ القʻاعة Ǽأنهʦ غʛʽ قادرʧȄ على الʱغʛʽʽ، وما ʷǽار 

إلॽه أن ʣهʨر مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي له ارتॼاȐʨʱʶʺǼ ʛʽʰؗ ȋ الأمʧ الॽʣʨفي،  

ة للʙʴ مʻه، فهʻاك فʯة مʧ وأن هʚا الأخʧȞʺǽ ʛʽ أن ʨȞǽن مʙʸراً للʗʺʸ الॽʤʻʱʺي أو وسʽل

الʺعلʨمات    ʦǽʙوتق الآراء  ʛʢǼح  وȄقʨمʨن  الʙʵمॽة  ǼالʺʙيȄʛات   ȑʛʳǽ لʺا   ʧʽʹراف  ʧʽفʣʨʺال

 .ʦفهʨوخ ʦادئهॼم ʧلاقا مʢان  
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لॽʺʻʱة   بها،   ʧʽللعامل الؔافى   ʦعʙال  ʦǽʙوتق  ʙهʳال بʚل  إلى  الʺʤʻʺات  تʶعى  كʺا 
ʨؗلʶال ʧم ʙʴات، والʺʤʻʺة داخل الॽابʳǽالإ ʦاتهॽ ʨؗسل ȑʚال ʛة بها، الأمʛʹʺة الॽʰلʶات الॽ

يʕدȐ إلى تॽʺʻة رغʱʰهʦ وزȄادة قʙرتهʦ على العʺل، مʺا ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺات.  
ॽات الʶالॼة   ʨؗلʶعاً الʨʡ ʧʽالعامل ʠعǼ ʧر عʙʸي وتʱال    ʧʽʰʶʱʻʺة الʺʤʻʺالǼ رʛʹقع الʨت

ॽات ا  ʨؗمعاً، وهي سل ʧʽʻأو الاث ʧȄʛالآخ ʧʽالعاملǼ ها أوʽة لعʺل الʺʹادة إلॽاجʱللإن  ʙى قʱوال ،
ء، أو سʨء اسʱعʺال الʛدȑتʨؔن في شȞل مʧ أشȞال الʛʶقة، أو الʱغʖʽ، أو العʻف، أو العʺل  

  ،ʧʽانʶح) وغʛʽها   ،ʙهʳال  ʖʳح أو   ،ʖȄʛʵʱال أو   ،ʛȄوʜʱال أو  الʛشʨة،  أو  والʺʨارد،   ʗقʨال
٢٠١٣ .(  

  ʘيʙʴال ȑالإدار ʛؔلة في الفȞʷة ومʙة معقॽʺॽʤʻة تʛاهʣ ك العʺلʛة تॽن ʛʰʱكʺا تع
والʱي أصʗʴॼ تʕرق الʺʤʻʺات الأعʺال نʳॽʱة تأثʛʽها الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ على الؔفاءة و  
اقʱʹى   ȑʚال  ʛالأم  ʧʽللعامل الʺعȄʨʻة  الʛوح  وانʵفاض  العʺل  في  الاسʱقʛار  وعʙم  الفاعلॽة 

الʙʽʳ في هʚا العʛʸʻ الʺهʦ، غʛʽ أن هʚا الاسʲʱʺار سʨف يʚهॼʂ ʖاء،  ضʛورة الاسʲʱʺار  
م العاملʨن على تʛك العʺل، لʚا فقʙ أصॼح هʙف الإǼقاء على العاملʧʽ الأكفاء وذوȑ ما عʜ إذا  

الأداء الʺȞʷǽ ʜʽʺʱل تǽʙʴا ʛʽʰؗا لؔل الʺʤʻʺات ، وذلʥ لʱلافي الآثار الʶلॽʰة الʺʛʱتॼة على  
هʦ للعʺل ʛؗت(Bester, 2012 ). 

مʧ هʻا تȑʛ الॼاحʲة ما ʙʱʶǽعي الʘʴॼ والاسʱقʸاء لفهॽʰʡ ʦعة الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن ǽقʨم Ǽه 
  ʛʸم جʺهʨرȄة  مʴافʤات   Ȑʙاح في  الʙʵمॽة  Ǽالʺʤʻʺات  للإنʱاجॽة  الʺʹادة  العʺل  سلʨك 

)  ١٩العॽȃʛة، ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ قامʗ الॼاحʲة Ǽإجʛاء دراسـة اسʢʱلاॽɺة على عʻʽة قʨامها (
والʱعلʦॽ،  مفʛدة   ʸʺǼــʛ(الॽȃʛʱة  الغॽȃʛة  مʴافʤة  في  العامة  الʙʵمات  ʙʺǼيȄʛات   ʧʽالعامل  ʧم

والʳʱارة    ʧȄʨʺʱوال  ،Șافʛʺوال والإسȞان  الاجʱʺاعي،   ʧامʹʱوال والȞʶان،  الॽʴʸة  والʕʷون 
ʦ  تالȑʚ  و   قائʺة (اسʱقʸاء مʙʰئॽة)الʙاخلॽة)، وتʦ إجʛاء مقابلات شॽʸʵة اعʱʺاداً على إʡار  

ضـʨء الأدبॽات الʶاǼقة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ؛ وذلʥ لʧȄʨؔʱ فʛؔة مʙʰئॽة درجة في    اإعʙاده
  Șʽʰʢʱضع الʨدات مʛالʺف Ȑʙي لʺॽʤʻʱال ʗʺʸات الॽ ʨؗار سلʷʱو ان  Ȑʙار  مʷʱك العʺل انʨسل

الʺʹاد للإنʱاجॽة، والإلʺام ʤǼاهʛة نॽة تʛك العʺل. ʚؗلʥ الʱعʛف على الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن 
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ॽات الع ʨؗه سلǼ مʨك  تقʛا تǽاʨي ونʺॽʤʻʱال ʗʺʸإدراك ال ʧʽة في العلاقة بॽاجʱل الʺʹادة للإنʺ
  العʺل للعاملʧʽ بʱلʥ الʺʙيȄʛات. 

 وقʵؕ ʗفʕ هʘه الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة عʥ مʦʸʱعة مʥ الʓʸشʙات الأولॻة تʰʸلʕ أهʸها في:  
    ضـعʨات مȄʛيʙʺال بʯʽة عʺل  في   ʧʽالعامل ʧʽب ʗʺʸات الॽ ʨؗسـل الʙراسـة  انʷʱـار 

وذلʥ في شȞل ʤǽهʛ في امʻʱاع العاملʧʽ تقʦǽʙ أفؔار أو مقʛʱحات تʱعلǼ Șأوضـاع  
العʺل أو مȞʷلاته لاعʱقادهǼ ʦأنها لʧ تʙʴث أȑ تغʛʽ في الʺʙيȄʛات. إضافة إلى  
إحʳامهʦ عʧ الʸʱـȄʛح Ǽأفؔارهʦ وآرائهʦ خʨفاً مʧ تʨجॽه الانʱقاد لهʦ أو مʧ الʱʻائج  

 ʨضʛعʱي ʙي قʱة الॽʰلʶن لهاال. 
   اتॽ ʨؗلʶل ʦإدراكه ʘʽح ʧراسة مʙضع الʨات مȄʛيʙʺفي ال ʧʽالعامل ʧʽد تفاوت بʨوج

فقʙ أشـار عʙد مʧ العاملʧʽ إلى تʺʱع Ǽعʠ الʜملاء في    .العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة
العʺل Ǽالقʨة والʻفʨذ في الʺʙيȄʛات مʨضع الʙراسة وعʙم القʙرة على تʳاوزهʦ في اتʵاذ  

ʠ رؤسائهʦ لʛȄʛʺʱ أفؔارهʦ الʱي تʴقȘ مʸالح قلة مʙʴودة على  القʛارات، وتعلȘ الॼع
 . حʶاب مʸلʴة الʺʙيȄʛة بʨجه عام 

   ʙأك ʙراسة، فقʙضـع الʨات مȄʛيʙʺفي ال ʧʽالعامل Ȑʙك العʺل لʛة تॽة نʛاهʣ ارʷʱان
  ʦهʻʽي تعʱاقة الʢلل ʦانهʙوفق ،ʦاردهʨاف مʜʻʱالإجهاد واسǼ ʦرهʨشع ʧʽالعامل ʧد مʙع

خʧȄʛ (رؤساء أو زملاء أو مʱعاملʧʽ)، وشـعـʨرهǼ ʦفقʙان القʙرة على  على الاهʱʺام Ǽالآ
  .ʧȄʛالآخ مع  الʱعامل   ʙʻع الإنʶاني  الʷعʨر   ʦانهʙفق إلى  إضافة   ،ʦأعʺاله إنʳاز 

  .ومعاملʱهʶǼ ʦلॽʰه وقʶاوة
   ك العʺلʨإدراك سل ʧه ؗل مǼ مʨقǽ أن ʧȞʺǽ ȑʚور الهام الʙح الؔافي للʨضـʨم الʙع

ॽات الʸـʺʗ الॽʤʻʱʺي في انʷʱار ʣاهʛة نॽة تʛك العʺل لȐʙ  الʺʹاد للإنʱاجॽة و  ʨؗسل
 العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛات الʙʵمات العامة مʨضـع الʙراسة. 

وفي ضʨء ما تقʙم فإن مȞʷلة الʙراسة الʛئॽʶॽة تʰلʨرت في الʷؔف عʧ الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن 

تʙاخلॽاً  مʱغʛʽاً وسʢॽاً  بʨصفها  الʺʹادة للإنʱاجॽة  العʺل  ॽات  ʨؗسل Ǽه  بʧʽ  تقʨم  العلاقة  في   

الॽʤʻʱʺي ونॽة تʛك العʺل للعاملʙʺǼ ʧʽيȄʛات الʙʵمات العامة في مʴافʤة الغॽȃʛة   ʗʺʸال

  ʛʸʺǼ، وهʨ الأمʛ الȑʚ أمʧȞ معه إʳǽاز الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي: 
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ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة بʦصفها   ʦؕقلاً، وسلʯʴاً مʙʻغʯصفه مʦي بʸॻʢʹʯال ʕʸʶال ʙما أث

وسʠॻاً  مʦضع مʯغʙʻاً  العامة  الʗʳمات  ʗʸǺيȂʙات   ʥʻللعامل العʸل  تʙك  نॻة  على  تʗاخلॻاً   

  الȖʻʮʠʯ؟

 :وȖʰʮʹȂ مʥ هʘا الʴʯاؤل الʙئʴॻي الأسʭلة الفॻɸʙة الأتॻة 

   ات العʺل الʺʹادةॽ ʨؗي، على سلʺॽʤʻʱال ʗʺʸات الॽ ʨؗار سلʷʱان ʛثʕهل ي

 للإنʱاجॽة للعاملǼ ʧʽالʺʙيȄʛات الʙʵمॽة ʴʺǼافʤة الغॽȃʛة؟

   ما  ʧʽك العʺل للعاملʛا تǽاʨي، على نʺॽʤʻʱال ʗʺʸات الॽ ʨؗار سلʷʱان ʛأث

 ǼالʺʙيȄʛات الʙʵمॽة ʴʺǼافʤة الغॽȃʛة؟

   Ȑʨʱʶعادهـا (علـى مـǼة وأॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗار سلʷʱان ʛما أث

الʺʤʻʺة، على مȐʨʱʶ الأفʛاد)، على نʨاǽا تʛك العʺل للعاملǼ ʧʽالʺʙيȄʛات  

 غॽȃʛة؟الʙʵمॽة ʴʺǼافʤة ال

   الʺʹادة العʺل  ॽات  ʨؗسل Ǽه  تقʨم  أن   ʧȞʺǽ  ȑʚال الʙور  ॽʰʡعة  هي  ما 

في العلاقة بʧʽ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي،    للإنʱاجॽة بʨصفها مʱغʛʽاً وسʢॽاً تʙاخلॽاً 

 ونʨاǽا تʛك العʺل للعاملǼ ʧʽالʺʙيȄʛات الʙʵمॽة ʴʺǼافʤة الغॽȃʛة؟  

 ʗراسة ال  أهʗاف-٥

العʺل   ॽات  ʨؗلʶل  Ȍॽسʨال الʙور  على  الʱعʛف  مʴاولة   ʘʴॼلل الʛئʶॽي  الهʙف  يʲʺʱل 

  لʨʱصل  في العلاقة بʧʽ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي ونʨاǽا تʛك العʺل، وʧȞʺȄ ا للإنʱاجॽةالʺʹادة 

  إلى ذلʥ مʧ خلال تʴقȘʽ الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة: 

وجʨد    . أ في ʣل  العʺل  تʛك  ونʨاǽا  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال  ʧʽب العلاقة  على ॽʰʡعة  الʱعʛف 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة.  ʨؗسل 

ʴʺǼافʤة    . ب الʙʵمॽة  ǼالʺʙيȄʛات   ʧʽالعامل  ȑʙل الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال  ȑʨʱʶم على  الʨقʨف 

 الغॽȃʛة. 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة على أǼعاد نʨاǽا تʛك  ॽʀاس    . ج ʨؗعاد سلǼة لأʛاشॼʺات الʛʽأثʱال

 العʺل للعاملǼ ʧʽالʺʙيȄʛات الʙʵمॽة ʴʺǼافʤة الغॽȃʛة. 
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 ॽʀاس الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة للʗʺʸ الॽʤʻʱʺي على أǼعاد نʨاǽا تʛك العʺل.   . د

ونʨاǽا تʛك العʺل مʧ الʙور  ॽʀاس وتʙʴيʙ الʱأثʛʽات غʛʽ مॼاشʛة بʧʽ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي   . ه

ॽات العʺل الʺʹادة   ʨسȌॽال ʨؗد سلʨجʨةلॽاجʱللإن . 

لا مʧ الʗʺʸ     .و الʨصʨل إلى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات والʺقʛʱحات الʱي مʧ شأنها تقلʽلؗ 

 .ʧʽالعامل ȑʙك العʺل لʛا تǽاʨي ونʺॽʤʻʱال 

  أهॻʸة الʗراسة  -٦

   تʙʴʱد أهʺॽة الʙراسة الʴالॽة ومʛʰراتها ॽɾʺا يلي:  

غاǽة الأهʺॽة تʙʺʱʶها مʧ حʙاثة مʨضʨع الʗʺʸ    فيل هʚه الʙراسة مʨضʨعاً  تʻʱاو   . أ

الॽʤʻʱʺي، وحاجʱه إلى الʺʙȄʜ مʧ الʘʴॼ والʴʱلʽل، فهʲʺǽ ʨل واحʙة مʧ أهʦ الʺȞʷلات  

ة الॽʺॽʤʻʱة، وȄعʨق   الʱي تʨاجه الʺʤʻʺات، لʨؔن هʚا الʶلʨك ǽʹعف مȑʨʱʶ الʺʷارؗ

 دراسات  وجʨد  ضʛورة  تʙʱʶعي لعاملʧʽ والʱيعʺلॽات الʛȄʨʢʱ والʱغʛʽʽ، وȄʹعف أداء ا 

ʦهʶاتها.  في تʛʽتأث ʙرص 

على الʛغʦ مʧ أن سلʨك الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي ǽعʙ أحʙ الʨʤاهʛ الʷائعة في الʺʤʻʺات    . ب

(Akbarian et al., 2015; Fard, Fariba, 2015; Elci et al., 2014)    الا

الʺفهʨم ومȄʨʱʶاته وأسॼاǼه وانعȞاساته،   أنه لʦ يلقى الاهʱʺام الؔافي مʧ حʘʽ تʴلʽل 

ʨه ʙاهʷات   والʺʤʻʺل ودراسة الʽلʴفي ت ʗʺʸك الʨسل ʛʽʶفʱة عامة لȄʛʤاب نॽɼ

(Detert &Trevino, 2010)  ةॽʺالغ الأهǼ ʛأم ʘʴॼة للʛاهʤه الʚإخʹاع ه ʙعȄو ،

ا   ʧلة مʽʸح ʛʽفʨفي ت ʥاهʺة ذلʶʺف على  لʛعʱال لʺعʛفة العلʺॽة والʱي تʶاعʙ في 

 ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧلفة مʱʵʺعاده الǼي وأʺॽʤʻʱال ʗʺʸك الʨعة سلॽʰʡ 

مʴاولة الʱعʛف على مȑʨʱʶ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي في الʺʙيȄʛات الʙʵمॽة،  تقʙم الʙراسة    . ج

تʙʵم  فʨؔʱن هʚه الʙراسة ʜʻʺǼلة تغǽʚة راجعة للॽʁادات الإدارȄة في الʺʙيȄʛات الʙʵمॽة،  

حʨل   اللازمة  Ǽالʺعلʨمات  القʛار،  أصʴاب  وتʜود   ،ȑالإدار  ʛȄʨʢʱوال الॽʺʻʱة  عʺلॽة 

مȑʨʱʶ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه بʨʻاǽا تʛك العʺل للʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ، مʧ أجل اتʵاذ  
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جʙيʙة   مʺارسات   ʧع  ʘʴॼوال الʶلॽʰة،  آثارها   ʧم  ʙʴلل اللازمة  والإجʛاءات  القʛارات 

ʷॼاردها الʨار مʺʲʱلاس .ʛʰل أكȞʷǼ ةȄʛ 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة ʧȞʺǽ أن تعʨد Ǽفائʙة ʛʽʰؗة على    . د ʨؗلʶǼ ʕʰʻʱرة على الʙالق

الاقʸʱادǽة    ʅॽؔالʱال سʨاء  ॽات  ʨؗلʶال هʚه  تؔلفة   ʧم  ʙʴال تʴاول  الʱي  الʺʤʻʺات 

(انʵفاض الانʱاجॽة وتلف الʺʺʱلؔات وزȄادة الاخʢاء وزȄادة معʙلات تʛك العʺل) أو  

  ʧʽاع بʛʸفة، الॽʣʨال ȋʨضغ ʧفي، الʺعاناة مॽʣʨضا الʛم الʙة (عॽɺاʺʱالاج ʅॽؔالʱال

 الاسʛة والعʺل) وزȄادة الʛفاॽʂة في مȞان العʺل. 

Ǽالॼʶʻة للهʯʽات والʺʕسʶات مʴل الʙارسة وأǽʹاً الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ    مهʺةتعʛʰʱ الʙراسة    . ه

ॽات العʺ ʨؗسل ʛثʕت ʘʽل حȞؗ عʺʱʳʺها والʽمة فʙمات الʺقʙʵة  الॽاجʱل الʺʹادة للإن

Ǽالʶلʖ على   ǽعʨد  مʺا  الॽʣʨفي   ʗʺʸوال العʺل  ثʦ تʛك   ʧفي ومॽʣʨال الʛضا  على 

 الʙʵمات الʺقʙمة للʺʱʶفʙʽيʧ والʺʱʳʺع. 

أنه في حʙود علʦ    على  .و الʙراسة، إلا  الʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات  الʙراسات  الʛغʦ مʧ تعʙد 

ال الʙراسة في  العॽȃʛة ȞʷǼل عام،  الॼاحʲة لا تʨجʙ دراسات جʺعʗ بʧʽ مʱغʛʽات  ʯʽʰة 

  ʛعة أثॽʰʡ ʙيʙʴة في تʙاعʶʺراسة الʙه الʚعي هʶت ʥلʚل خاص لȞʷǼ ةȄʛʸʺة الʯʽʰوال

ॽات العʺل الʺʹادة   ʨؗل سلʙور الʺعʙة الॽاجʱي    للإنʺॽʤʻʱال  ʗʺʸال ʧʽفي العلاقة ب

 ونʨاǽا تʛك العʺل. 

 مʹهॻʱة الʗراسة -٧

  ʦهʛʲوأك العلʺي   ʘʴॼال مʻاهج   ʙأح الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  علي  الॼاحʲة  اعʙʺʱت 

ʜʽ على وصف الʤاهʛة مʴل  ʛؗʱأجل ال ʧة مॽانʶة والإنॽɺاʺʱالاج ʛاهʨʤاماً في دراسة الʙʵʱاس

الʙراسة وتʨصॽفها، وȄعʙ الʘʴॼ الʴالي ذات ॽʰʡعة ؗʺॽة Ǽاسʙʵʱام الʙراسة الʺʙʽانॽة للʱعʛف  

ॽا ʨؗي علي دور سلʺॽʤʻʱال ʗʺʸال ʧʽللعلاقة ب  Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةॽاجʱت العʺل الʺʹادة للإن

هʚا    ʙاعʶǽ إذ  الغॽȃʛة،  ʴʺǼافʤة  الʙʵمॽة  ǼالʺʙيȄʛات   ʧʽللعامل العʺل  تʛك  نʨاǽا  أǼعاد   ʧʽȃو

الʺʻهج في الʨʸʴل علي بॽانات ومعلʨمات أكʛʲ واقॽɻة وذلʥ مʧ خلال تʨزȄع الاسॼʱانة علي  

 ɦr م  ʧʺʹʱȄو  ،ʘʴॼال الॽʰانات  مʱʳʺع  جʺع  أداة   ،ʘʴॼال وعʻʽة  مʱʳʺع   ʧم ؗلا   ʘʴॼال ʺع 
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الॽʰانات واخॼʱار فʛضॽات   الʙراسة الʺʙʽانॽة، اخॼʱار صʙق وثॼات الʺॽʁاس، وأسالʖʽ تʴلʽل 

  الʘʴॼ، وذلʥ علي الʨʴʻ الʱالي:  

 نʦع الॻʮانات ومʶادرها:   ) أ (

ثانȂʦة - ورسائل  مʶادر   ʖʱؗ  ʧم الʺʨʷʻرة  الأدبॽات  مʛاجعة  خلال   ʧم  ʥوذل  :

  .ʘʴॼع الʨضʨʺǼ Șعلʱات تȄث ودورʨʴȃومقالات و 

أولॻة  - الॽʰانات  مʶادر  لʳʺع  ؗأسلʨب  اسॽʰʱان  قائʺة  على  الॼاحʲة  اعʙʺʱت   :

   .ʘʴॼوض الʛار فॼʱة لاخȃʨلʢʺمات الʨوالʺعل 

  أسلʦب جʸع الॻʮانات:    ) ب(

مع تॽɺʙʺه    إلى ملȘʴ الʘʴॼ)   الʛجʨع (الاسॽʰʱاناعʙʺʱت الॼاحʲة على أسلʨب قائʺة  

Ǽالʺقابلات الॽʸʵʷة ʨʸǼرة مʙʴدة الأغʛاض وذلʥ عʙʻ تʶلʦॽ القʨائʦ أو اسʱلامها بهʙف الʛد  

  على أȑ اسʱفʶارات قʙ يʛاها الʺʱʶقʸي مʻهʦ لازمة للإجاǼة على الاسʱقʸاء.  

  الʸقايʛॻ الʗʳʯʴʸمة في ॻɾاس مʯغʙʻات الʖʲॺ    ) ج (

)، والʱي يʨؔʱن  (Brinsfield, 2013اعʙʺʱت الॼاحʲة على مॽʁاس  :  الʕʸʶ الʸॻʢʹʯي  -

) ʧارة ٢٩مॼɺ (    ʧاتج عʻال ʗʺʸافي، والʛʴالان ʗʺʸال) :عاد وهيǼة أʱزعة على سʨم

Ǽالإذعان،    ʗʺʸوال الاضʛʢابي،   ʗʺʸوال الʙفاعي،   ʗʺʸوال الاجʱʺاॽɺة،  العلاقات 

 والʗʺʸ الانʴʶابي).     

ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة - ʦؕاس  :  سلॽʁة على مʲاحॼت الʙʺʱاع )Fox, 2001  (  يʱوال

) ʧن مʨؔʱارات ٤٥يॼɺ (    ʙجهة ضʨʺات الʺʹادة الॽ ʨؗلʶوهʺا: (ال ʧيʙعǼُ زعة علىʨم

ॽات الʺʹادة الʺʨجهة ضʙ الأفʛاد).     ʨؗلʶة، الʺʤʻʺال 

العʸل  - تʙك  (:  نʦاǻا  مॽʁاس  على  الॼاحʲة  والʱي  ) et al., 2008 Babakusاعʙʺʱت   ،

) ʧن مʨؔʱارات.  ١٠يॼɺ ( 
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  ) حʗود الʗراسة: د  (

  :يما يل وتʻقʦʶ حʙود الʙراسة إلى 

الʙʵمॽة   - ǼالʺʙيȄʛات   ʧʽالعامل على  الʙراسة  إجʛاء   ʦت  ʘʽح مȞانॽة:  حʙود 

 ʴʺǼافʤة الغॽȃʛة. 

الاسʱقʸاء حʙود مʨضॽɺʨة: حʘʽ اقʛʸʱت أداة تॽʺʳع الॽʰانات على قائʺة   -

  .    والʱي تʷʺل ॽʀاس ؗل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات الʘʴॼ الʲلاثة 

 مʸʯʱع وعʻʹة الʖʲॺ:    ) ه(

يʲʺʱل مʱʳʺع الʘʴॼ في جʺॽع العاملʧʽ في مʙيȄʛات الʙʵمات ʴʺǼافʤة الغॽȃʛة والॼالغ  

) ʦدهʙزعة على (٥٦٣٦عʨة١٢) عامل مȄʛيʙه  ) مʚبه ʧʽة في العاملʻة الʺعايʙل وحʲʺʱوت .

ʜ الʺعلʨمات ʙʺǼيȄʛة الʦॽʤʻʱ والإدارة في  ʛؗان مॽʰة (وفقاً لʤافʴʺاء الʴع أنॽʺات في جȄʛيʙʺال

). وتʦ الاعʱʺاد على عʻʽة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة لʷʱʺل جʺॽع  ٢٠٢٢مʴافʤة الغॽȃʛة في مارس  

عʻʽة تʦ الاسʱعانة Ǽالʙʳاول الإلʛʱؔونॽة العاملʱʵʺǼ ʧʽلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة، ولʙʴʱيʙ حʦʳ ال

) العʻʽات   ʦʳح  ʙيʙʴʱل (The Research Advisor, 2006الʺعʙة  خʢأ  ʙʴǼود   (٥ ٪  (

) مع افʛʱاض أن الʸʵائʟ الʺʢلʨب دراسʱها في الʺʱʳʺع مʨʱافʛة بॼʶʻة  ٪ ٩٥ومعامل ثقة (

)٥٠٪) ʘʴॼع الʺʱʳم ʧة مȃʨʴʶʺة الʻʽالع ʦʳح حॼʸǽ هॽاءً علʻȃ360)، و ʛضح  ) مفʨȄدة، و

) ʦالي رقʱول الʙʳة. ١الʻʽدات العʛومف ʧʽاد العاملʙأع ( 
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) ʤول رقʗ١ج (  

  تʦزȂع مفʙدات وحʤʱ العʻʹة وعʗد الʙدود الʴلʸॻة   

 ʗʸيȂʙات ال م
عʗد  

 ʥʻالعامل 
 الاهॻʸة الʹॻʮʴة  

 ʤʱح

 العʻʹة  

عʗد الʙدود  

 الʴلʸॻة  

 31 32 %9  ٤٩٨  الʚراعة  ١

٢  ȏʙʠॻʮال ʔʠ22 24 7%  ٣٧٢  ال 

٣   ʤॻعلʯة والॻȁʙʯ45 57 16%  ٨٩٨  ال 

  12  18 5%  ٢٧٨  الʙʠق والʹقل ٤

  39  53 15%  ٨٣٢  الʓʵون الॻʲʶة والȜʴان    ٥

  25  28 8%  ٤٤٥  الʙʷائʔ العقارȂة  ٦

٧    Ȗافʙʸان والȜ22  28 8%  ٤٤٣  الاس  

  24  33 9%  ٥٠٩  الʥȂʦʸʯ والʱʯارة الʳارجॻة   ٨

  28  29 8%  ٤٥٤  الʷʯامʥ الاجʸʯاعي   ٩

  21  23 6%  ٣٦٥  الॺʵاب والȂʙاضة   ١٠

  17  19 5%  ٣٠٠  الʤॻʢʹʯ والإدارة   ١١

  10  16 4%  ٢٤٢  القȎʦ العاملة والهʙʱة    ١٢

  6٢٩  360    ٥٦٣٦  الإجʸالي 

ʜ الʺعلʨمات، مʙيȄʛة الʦॽʤʻʱ والإدارة ʴʺǼافʤة :  الʗʶʸر ʛؗادا على مʺʱة اعʲاحॼاد الʙإع

  . ٢٠٢٢الغॽȃʛة، 

 أسالʔʻ الʲʯلʻل الإحʶائي للॻʮانات:     ) و(

اعʙʺʱت الॼاحʲة    ) ǼSPSS.23اسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (

الʺʳʺعة مʧ خلال  الॽʰانات  لʴʱلʽل   ʥة وذلॽائʸالإح ʖʽالأسال ʧعة مʨʺʳام مʙʵʱعلى اس

  وتʲʺʱل هʚه الأسالॽɾ ʖʽʺا يلي:  ،ن الاسॽʰʱاقائʺة 

-   ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨل الʲصفي مʨاء الʸالإح ʖʽأسال ʠعǼ امʙʵʱاس

 .ʘʴॼات الʛʽغʱم ʅॽصʨف تʙبه ʥوذل 

وذلʥ لॽʁاس الاتʶاق الʙاخلي لʺقايCronbach Alpha(    ʝॽ(  ألفا  خʛؗو نॼااخॼʱار   -

 مʱغʛʽات الʘʴॼ داخل قائʺة الاسॽʰʱان. 
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الȌॽʶॼ لʙʴʱيʙ نʨع العلاقة بʧʽ ؗل مʱغʛʽ مʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع،    الانʙʴارأسلʨب   -

 ونॼʶة الॼʱايʧ الʱي ʧȞʺǽ تفʛʽʶها في الʺʱغʛʽ الʱاǼع بʨاسʢة الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة. 

لʙʴʱيʙ نʨع العلاقة بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽات   الʺʱعʙد والʺʙʱرج   الانʙʴار أسلʨب تʴلʽل   -

نॼʶة الॼʱايʧ الʱي ʧȞʺǽ تفʛʽʶها في  الʺʱʶقلة والʺʱغʛʽ الʱاǼع (حʖʶ ؗل فʛض) و 

 الʺʱغʛʽ الʱاǼع بʨاسʢة أǼعاد الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة. 

  نʯائج الʗراسة  -٨

  اخॺʯارات الʗʶق والॺʰات:  ) أ

ــلامة اخॺʯار الʶـــــــʗق:   ــʙق الʚاتي للʱأكʙ مʧ ســــــــ ــ قامʗ الॼاحʲة Ǽإجʛاء اخॼʱار الʸــــــ

ــاء قʸــــــ ـɦـ ــʨرتها   الॼɻارات ومȐʙ ملائʺʱها لॽʁاس الʺʱغʛʽات، وقʙ تʦ عʛض قائʺة الاســــــ في صــــــ

ــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في إدارة   ــــ ـــ ــاتʚة أعʹـــ ــــ ـــ الأولॽة على مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاء الʺʧʽʺȞʴ مʧ الأســـ

الأعʺــال وقــʙ قــامʨا Ǽــإجʛاء مʨʺʳعــة مʧ الʱعــʙيلات على القــائʺــة الʺʰــʙئॽــة، وقــامــʗ الॼــاحʲــة  

ʧـة مॽʰȄʛʳعـة تʨʺʳع مȄزʨʱـ̡ة ب ـ̋ة وفقـاً لهـʚه الʱعـʙيلات، ثǼ ʦعـʙ ذلـʥ قـامـʗ الॼـاح  بʱعـʙيـل القـائ

  Șʽʰʢʱل الʴة مॽȃʛة الغʤافʴʺǼ ماتʙʵات الȄʛيʙʺǼ ʧʽالعامل ʧة مʻʽــاء على ع قʸــ ـɦـ قʨائʦ الاســ

  ʦدهʙالي   ٣٠بلغ عʨح ʦهʱ ʁhـ مʧ حʦʳ العʻʽة الأصـلॽة وʡلʖ مʻهʦ الاجاǼة على  ٪٨وȃلغʗ ن

  ʦهʻد مʙعـ Ȑʙأبـ ʙوقـ ،ʦـة لهॼــ تلـʥ القʨائʦ وȂبـʙاء ملاحʤـاتهʦ حʨل ومـȐʙ وضــــــــــــــʨحهـا Ǽـالʶʻــــــــــــ

ʚات هامة أخʤتملاحʲاحॼة    ةها الॽهائʻرته الʨـــــ ـــــاء في صـــ قʸـــ ــــɦـ Ǽعʧʽ الاعॼʱار قʰل إعʙاد الاســـ

ــي مʻه لʺا تعॽʻه الॼɻارات ʷǼـــȞل واضـــح. وتʦ إجʛاء ؗافة   قʸـ وذلʥ للʱأكʙ مʧ مȐʙ فهʦ الʺʶــɦـ

ــلʗ القائʺة إلى الʷــــــȞل الʻهائي، ؗʺا تॽʀ ʦاس الʸــــــʙق   ــاǼقة حʱى وصــــ تعʙيلات الʺʛاحل الʶــــ

  الʚاتي Ǽاسʙʵʱام الʺعادلة الʱالॽة:

  معامل الʗʶق الʘاتي = الʘʱر الॻȁʙʯعي لʸعامل الॺʰات 

Ǽاعॼʱاره مʧ أفʹل الأسالʖʽ    خʛؗو نॼااسʙʵʱمʗ الॼاحʲة معامل ألفا  اخॺʯار الॺʰات:  

لॽʁاس درجة الॼʲات والأكʛʲ اسʙʵʱماً وانʷʱاراً في الأʴǼاث في مʳال الإدارة حʘʽ يʦʶʱ بʙرجة  

الاتʶــاق أو الʨʱافȘ بʧʽ الʺȄʨʱʴات الʺʱعʙدة  عالॽة مʧ الʙقة مʧ حʘʽ قʙرته على ॽʀاس درجة  

  ʧʽالعامل ʧة مʛــ ــ ــاء إلى عʻʽة مʶॽـــ ــ قʸـــ ـɦـ ــ ʙʵم، وقام الॼاحʲة بʨʱجॽه قائʺة الاســـ ـɦـ ــ للʺॽʁاس الʺʶـــ
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ـʙ̋يȄʛـات قʨامهـا ( ـʙrول رقʦ (Ǽ٣٠ـال ـ̔ل والʱي يʨضــــــــــــــʴهـا ال ـɦائج الʴʱل ) مـا  ٢) مفʛدة وأʣهʛت ن

 يلي:  

ــʕʸ الʸॻʢʹʯي - ــॺة لॻɿʸاس الʶـــــــ مل ألفا للʺॽʁاس Ȟؗل بلغ  : فقʙ تʧʽʰ أن معاǺالʹʴـــــــ

٠,٨١٢    ʧʽاوح مــا بʛʱي ȑʚمعــامــل ألفــا الــ ʛʰʱعǽ ʘــʽــاً   ٠,٦٠إلى    ٠,٥٠حॽɾؗــا ʛʰʱعǽ

Ȑʨ مʺʱاز مʧ الʲقة    ٠,٨٠ومقʨʰلاً، وان معامل ألفا الʸǽ ȑʚـــــــــــل إلى   ـɦـ ǽعʛʰʱ ذا مʶـــــــــ

  ،ʝȄة (إدرǽادʺʱ٢٠٠٧والاع  .( 

ॻات العʸل الʷʸـــــــادة للإنʯاجॻة - ʦؕاس ســـــــلॻɿʸة لॺـــــــʴʹالǺ  أن معامل ألفا ʧʽʰت ʙفق :

، وهʨ مــا ʷǽــــــــــــــʛʽ إلى درجــة عــالॽــة مʧ الاعʱʺــادǽــة على  ٠,٨٠٤للʺॽʁــاس Ȟؗــل بلغ  

  الʺॽʁاس.  

ــॺـة لॻɿʸـاس نʦاǻـا تʙك العʸـل  - : فقــʙ تʧʽʰ أن معــامــل ألفــا للʺॽʁــاس Ȟؗــل بلغ  Ǻـالʹʴـــــــ

 ، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى درجة عالॽة مʧ الاعʱʺادǽة على الʺॽʁاس.  ٠,٨٣٨

) ʤول رقʗ٢ج (  

  اخॺʯار الॺʰات والʗʶق الʘاتي لʯʸغʙʻات الʖʲॺ  نʯائج 
عʗد    الʯʸغʙʻات  

  الॺɹارات  
  الʗʶق الʘاتي   معامل ألفا  

  ٠٬٨٧٤ ٠,٧٦٥  ٤  الʗʺʸ الانʛʴافي 
  ٠٬٨٣٠ ٠,٦٨٩  ٥  الʗʺʸ الʻاتج عʧ العلاقات الاجʱʺاॽɺة 

  ٠٬٨١١ ٠,٦٥٩  ٦  الʗʺʸ الʙفاعي 
  ٠٬٧٨٧ ٠,٦٢٠  ٥  الʗʺʸ الاضʛʢابي 

 ʗʺʸالإذعان الǼ  ٠٬٨٢٨ ٠,٦٨٧  ٥  
  ٠٬٨٥٥ ٠,٧٣٢  ٤  الʗʺʸ الانʴʶابي 
  ٠٬٩٠١ ٠,٨١٢  ٢٩  الʕʸʶ الʸॻʢʹʯي 

ॽات مʹادة مʨجهة ضʙ الʺʤʻʺة  ʨؗ٠٬٨٣٣ ٠,٦٩٤  ٢٥  سل  
ॽات مʹادة مʨجهة ضʙ الأفʛاد   ʨؗ٠٬٨٨٩ ٠,٧٩٢  ٢٠  سل  
ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة    ʦؕ٠٬٨٩٦ ٠,٨٠٤  ٤٥  سل  

  ٠٬٩١٥ ٠,٨٣٨  ٤  نʦاǻا تʙك العʸل  
  : إعʙاد الॼاحʲة اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. الʗʶʸر
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١(    :ʖʲॺات الʙʻغʯʸل ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال  

ــفي لॽʰانات الʘʴॼ الʺʙʽانॽة،   ــفي Ǽغʛض الʴʱلʽل الʨصــ ــاء الʨصــ ʙʵام الإحʸــ ـɦـ تʦ اســ

مʧ خلال الʨســـــȌ الʶʴـــــابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لʺʱغʛʽات الʘʴॼ. وهʚا ما يʨضـــــʴه الʙʳول  

 ) ؗʺا يلي:   ٣(

) ʤول رقʗ٣ج (  

  ʖʲॺات الʙʻغʯʸل ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال  

الʦسȊ    الʙمʚ    الʯʸغʙʻات 
  الʴʲابي 

 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان   ʔʻتʙʯال  

   ٠,٧٥٤  ٣٬٧٤ OS  الʕʸʶ الʸॻʢʹʯي  

  ٢ ٠,٨٦٩  ٣٬٧٧ X1  الʗʺʸ الانʛʴافي 
الʗʺʸ الʻاتج عʧ العلاقات 

  الاجʱʺاॽɺة 
X2 ٣ ٠,٨٣٤  ٣٬٥٩  

  ١ ٠,٨٢٠  ٣٬٨٤ X3  الʗʺʸ الʙفاعي 
  ٤ ٠,٨٣١  ٣٬٤٢ X4  الʗʺʸ الاضʛʢابي
  ٥  ٠٬٤٦٩  ١٬٣٥ X5  الǼ ʗʺʸالإذعان
  ٦  ٠٬٤٨٨  ١٬٤٠  X6  الʗʺʸ الانʴʶابي 

ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة   ʦؕسل  CWB  ٠,٧٦٥  ٣٬٨٧   

ॽات مʹادة مʨجهة ضʙ الʺʤʻʺة  ʨؗسل  M1  ١  ٠٬٩٩٠  ٢٬٦٤  
ॽات مʹادة مʨجهة ضʙ الأفʛاد  ʨؗسل  M2  ٢  ٠٬٦١٩  ١٬٤٦  

   ٠,٦٠٠  ٣٬٧٩ TI  نʦاǻا تʙك العʸل  

 نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. : إعʙاد الॼاحʲة اعʱʺاداً على الʗʶʸر

٢( :ʖʲॺات الʙʻغʯم ʥʻب ȉاॺفة الارتʦفʶم  

ــــــل إلى الʱʻائج الʨاردة في  ʛʽمان وقʙ تʦ الʨʱصـــ ـhـ ــــ قامʗ الॼاحʲة Ǽإجʛاء تʴلʽل معامل ارتॼاȋ ســـ

) ʦول رقʙالي:٤جʱال ʨʴʻعلى ال (  
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) ʤول رقʗ٤ج  ( 

 ʖʲॺات الʙʻغʯم ʥʻب ȉاॺفة معاملات الارتʦفʶم  

  
 الʗʶʸر: إعʙاد الॼاحʲة اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي . 

)، تʧʽʰ أن هʻاك ارتॼاȋ مʨجʖ بʧʽ أǼعاد  ٤أساس الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول رقʦ ( وعلى

 ʖجʨم ȋاॼد ارتʨوج ʧʽʰة، ؗʺا تॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗعاد سلǼي وأʺॽʤʻʱال ʗʺʸال

ॽات   ʨؗعاد سلǼأ ʧʽب ʖجʨم ȋاॼد ارتʨك العʺل، ووجʛا تǽاʨي ونʺॽʤʻʱال ʗʺʸعاد الǼأ ʧʽب

  جॽة ونʨاǽا تʛك العʺل.  العʺل الʺʹادة للإنʱا 
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  اخॺʯار فʙوض الʖʲॺ والإحʶاء الʲʯلʻلي:   )٣
    تأثʙʻ الʕʸʶ الʸॻʢʹʯي على نʦاǻا تʙك العʸل: ٤/١

 ʗةقامʲاحॼعلى أنه  ال ʟʻي ȑʚي الأول والʶॽئʛض الʛاغة الفॽʸǼ  ȏʦʹمع ʙʻتأث ʗجʦي "
. وʻȃاء على هʚا الفʛض يʦʱ صॽاغة  ذات دلالة إحʶائॻة للʕʸʶ الʸॻʢʹʯي على نʦاǻا تʙك العʸل

  الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة:  
  يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذات دلالة إحʸائॽة للʗʺʸ الانʛʴافي على نʨاǽا تʛك العʺل.  ١/١
  يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذات دلالة إحʸائॽة للʗʺʸ الʻاتج عʧ العلاقات الاجʱʺاॽɺة على نʨاǽا تʛك العʺل. ١/٢
  على نʨاǽا تʛك العʺل.  الʙفاعي لة إحʸائॽة للʗʺʸيʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذات دلا ١/٣
١/٤ ʗʺʸة للॽائʸذات دلالة إح ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨابي يʛʢك العʺل.  الاضʛا تǽاʨعلى ن  
  على نʨاǽا تʛك العʺل.  للǼ ʗʺʸالإذعان يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذات دلالة إحʸائॽة   ١/٥
  على نʨاǽا تʛك العʺل. للʗʺʸ الانʴʶابييʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذات دلالة إحʸائॽة   ١/٦

 ʨك العʺل. ؗʺا هʛا تǽاʨي على نʺॽʤʻʱال ʗʺʸال ʛʽار تأثॼʱائج اخʱائي. نʸل الاحʽلʴʱال ʛهʣوأ
  مʨضح Ǽالʙʳول الʱالي 

  ) ٥جʗول (

  ʙʻائج تأثʯل نʸك العʙا تǻاʦي على نʸॻʢʹʯال ʕʸʶال  

  
 الʗʶʸر: إعʙاد الॼاحʲة اعʱʺاداً على نʱائج  الʴʱلʽل الإحʸائي. 
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) ʦول رقʙʳضح الʨȄما يلي٥و (  

يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد الʸــــــʺʗ الॽʤʻʱʺي (الʸــــــʺʗ الॽʤʻʱʺي، الʸــــــʺʗ الʻاتج   .١

عʧ العلاقات، الʸـــــــــʺʗ الʙفاعي، الʸـــــــــʺʗ الاضـــــــــʛʢابي، الʸـــــــــʺǼ ʗالإذعان،  

 . ٥٣٬٤٠٩تʶاوF    Ȑ) على نʨاǽا تʛك العʺل حʘʽ إن ॽʀʺة الʗʺʸ الانʴʶابي

ʱه   .٢ ـhـ ــ ــــــ ،  ٠٬٣٠٤وأʣهʛت الʱʻائج أن معامل الʙʴʱيʙ الʵاص بʨʻاǽا تʛك العʺل بلغ نʶـــ

ــʛون ( ــʺʗ الॽʤʻʱʺي ǽفʶــ ــʛ في ٪٣٠٬٤وهʚا ǽعʻى أن أǼعاد الʸــ ) مʧ الॼʱايʧ الʺفʶــ

ʱال ʧة مॽʁॼʱʺة الॼــــــ غʛʽ الʴادث في الاتʳاه على نʨاǽا تʛك العʺل ؗʺʱغʛʽ تاǼع والʶʻـــ

ـɦاǼع   ـɹالي،    ٪٦٩٬٦الʺʱغʛʽ ال ـʙɹار ال تʛجع لعʨامـل أخȐʛ لʦ يʱʹــــــــــــــʺʻهـا نʺʨذج الان

  وȃعʠ الأخʢاء العʨʷائॽة الʻاتʳة عʧ عʙم دقة الʱʻائج.  

يʨجʙ ارتॼاȋ معȑʨʻ ذا دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي   .٣

ــʺʗ الʻاتج عʧ العلا ــــ ـــ ــʺʗ الانʛʴافي، الʸـــ ــــ ـــ ــʺʗ الʙفاعي،  وهي (الʸـــ ــــ ـــ قات، الʸـــ

الʸـʺʗ الاضـʛʢابي، الʸـʺǼ ʗالإذعان، الʸـʺʗ الانʶـʴابي) وʧʽȃ الʺʱغʛʽ الʱاǼع  

 .  ٠٬٥٥٢تʶاوR   Ȑحʘʽ أن  ٠٬٠١نʨاǽا تʛك العʺل وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة

يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد الʸـــــʺʗ الॽʤʻʱʺي (الʸـــــʺʗ الانʛʴافي، الʸـــــʺʗ الʻاتج   .٤

ــ ــــ ʺʗ الاضـــــــــʛʢابي، الʸـــــــــʺǼ ʗالإذعان،  عʧ العلاقات، الʸـــــــــʺʗ الʙفاعي، الʸـــ

العʺــــل. حʽــــʘ    علىالʸــــــــــــــʺــــʗ الانʶــــــــــــــʴــــابي).   ــانــــॽʀT    ʗʺــــة    إننʨاǽــــا تʛك  ؗــ

)٤٬٤٥٨،  ٢٬٥٢٤،  ٥٬٩٦٣  ،٢٬٤٠٧،٥٬٢٧٢،٩٬٧٥٠  Ȑʨ ـــɦـ ) على الʨʱالي عʙʻ مʶــــــ

 ʧة أقل مȄʨʻ٠٬٠١مع. 

يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ بʧʽ أǼعاد الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي (الʗʺʸ الانʛʴافي، الʗʺʸ الʻاتج   .٥

عʧ العلاقات، الʸـــــــــʺʗ الʙفاعي، الʸـــــــــʺʗ الاضـــــــــʛʢابي، الʸـــــــــʺǼ ʗالإذعان،  

ــʴابي).   ــ ــــــ ــʺʗ الانʶـــ ــ ــــــ نʨاǽا تʛك العʺل. حʘʽ إن ॽʀʺة بʱʽا تʛʱاوح ما بʧʽ    علىالʸـــ

 ) ؗأعلى ॽʀʺة. ٠٬٤٤٠) ؗأدني ॽʀʺة، و(٠٬١٧٢(
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: ثʨʰت صʴة الفʛوض الفॽɺʛة  إلى ذلʣ، يʷʯح مʥ الʹʯائج الʴاǺقة ما يلي  Ǻالإضافة 

 ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻي الأول، عʶॽئʛض الʛ٠٬٠١للف .  

ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة: ٤/٢ ʦؕي على سلʸॻʢʹʯال ʕʸʶال ʙʻتأث    

  ʗةقامʲاحॼأنه  ال على   ʟʻي  ȑʚوال الأول  الʛئʶॽي  الفʛض  تأثॽʸǼ  ʙʻاغة   ʗجʦي  "

ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة  ʦؕي على سلʸॻʢʹʯال ʕʸʶة للॻائʶذات دلالة إح ȏʦʹاء  معʻȃو .

  على هʚا الفʛض يʦʱ صॽاغة الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة:  

ॽات    ٢/١ ʨؗافي على سلʛʴالان ʗʺʸة للॽائʸذات دلالة إح ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨالعʺل الʺʹادة  ي

  للإنʱاجॽة. 

يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذات دلالة إحʸائॽة للʗʺʸ الʻاتج عʧ العلاقات الاجʱʺاॽɺة على   ٢/٢

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة.  ʨؗسل  

٢/٣  ʗʺʸة للॽائʸذات دلالة إح ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨفاعي  يʙات العʺل الʺʹادة   الॽ ʨؗعلى سل

  للإنʱاجॽة. 

دلال  ٢/٤ ذات   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨيʗʺʸلل إحʸائॽة  العʺل   الاضʛʢابي  ة  ॽات  ʨؗسل على 

  الʺʹادة للإنʱاجॽة. 

ॽات العʺل الʺʹادة    للǼ ʗʺʸالإذعانيʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذات دلالة إحʸائॽة    ٢/٥ ʨؗعلى سل

  للإنʱاجॽة. 

ॽات العʺل الʺʹادة    للʗʺʸ الانʴʶابييʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذات دلالة إحʸائॽة    ٢/٦ ʨؗعلى سل

  للإنʱاجॽة. 

العʺل  ॽات  ʨؗسل على  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال  ʛʽتأث اخॼʱار  نʱائج  الاحʸائي.  الʴʱلʽل   ʛهʣوأ

  الʺʹادة للإنʱاجॽة. ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول الʱالي:  
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  )٦جʗول (

ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة  ʦؕي على سلʸॻʢʹʯال ʕʸʶال ʙʻائج تأثʯن  

  
  

 : إعʙاد الॼاحʲة اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. الʗʶʸر

) ʦول رقʙʳضح الʨȄما يلي:  ٦و (  

يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي (الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي، الʗʺʸ الʻاتج   .١

Ǽالإذعان،    ʗʺʸال الاضʛʢابي،   ʗʺʸال الʙفاعي،   ʗʺʸال العلاقات،   ʧع

  ॽʀFʺة    إن) على سلॽؗʨات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة حʘʽ  الʗʺʸ الانʴʶابي

 Ȑاوʶ٦٨٬٥٢٠ت  . 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة   .٢ ʨؗلʶǼ اصʵال ʙيʙʴʱائج أن معامل الʱʻت الʛهʣوأ

) مʧ  ٪٣٦، وهʚا ǽعʻى أن أǼعاد الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي ǽفʛʶون (٠٬٣٦٠بلغ نʱʰʶه  

ॽات العʺل الʺʹادة ʨؗاه على سلʳفي الات ʛʶالʺف ʧايॼʱع   الǼتا ʛʽغʱʺؗ ةॽاجʱللإن

 تʛجع لعʨامل أخȐʛ    ٪٦٤والॼʶʻة الʺॽʁॼʱة مʧ الʱغʛʽ الʴادث في الʺʱغʛʽ الʱاǼع

لʦ يʻʺʹʱها نʺʨذج الانʙʴار الʴالي، وȃعʠ الأخʢاء العʨʷائॽة الʻاتʳة عʧ عʙم  

  دقة الʱʻائج.  
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٣.   ʗʺʸال الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال أǼعاد   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذا   ȑʨʻمع  ȋاॼارت  ʙجʨي

الʗʺʸ    الॽʤʻʱʺي العلاقات،   ʧع الʻاتج   ʗʺʸال الانʛʴافي،   ʗʺʸال) وهي 

  ʧʽȃابي) وʴʶالان ʗʺʸالإذعان، الǼ ʗʺʸابي، الʛʢالاض ʗʺʸفاعي، الʙال

الʱاǼع   ʛʽغʱʺال    Ȑʨʱʶم  ʙʻع  ʥوذل للإنʱاجॽة.  الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗسل

 .  ٠٬٦٠تʶاوR  Ȑ  إن. حʘʽ  ٠٬٠١معȄʨʻة

الʗʺʸ الانʛʴافي، الʗʺʸ الʻاتج  يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي ( .٤

Ǽالإذعان،    ʗʺʸال الاضʛʢابي،   ʗʺʸال الʙفاعي،   ʗʺʸال العلاقات،   ʧع

  ʘʽة. حॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗابي). علي سلʴʶالان ʗʺʸة    إنالʺॽʀ

T  )  ʗالي  ٥٬٣٢٣  ،٢٬٨٧٣،  ٢٬٩٣١،  ٢٬٣٣٢،٤٬٧٤٥،٦٬٧٩١ؗانʨʱال ) على 

 ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ٠٬٠١ع. 

تأث  .٥  ʙجʨي  ʗʺʸال (الʗʺʸ الانʛʴافي،  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال أǼعاد   ʧʽب ȑʨʻمع ʛʽ

الʻاتج عʧ العلاقات، الʗʺʸ الʙفاعي، الʗʺʸ الاضʛʢابي، الǼ ʗʺʸالإذعان،  

  ʘʽة. حॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗابي). علي سلʴʶالان ʗʺʸة    إنالʺॽʀ

) ʧʽاوح ما بʛʱا تʱʽة، و(٠٬١٦١بʺॽʀ ة.  ٠٬٣٦٤) ؗأدنيʺॽʀ ؗأعلى ( 

: ثʨʰت صʴة الفʛوض الفॽɺʛة  لإضافة إلى ذلʣ، يʷʯح مʥ الʹʯائج الʴاǺقة ما يليǺا

 ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻاني، عʲي الʶॽئʛض الʛ٠٬٠١للف .  

ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة على نʦاǻا تʙك العʸل:  ٤/٣ ʦؕسل ʙʻتأث    

  ʗةقامʲاحॼأنه  ال والȑʚ يʟʻ على   ʘالʲال الʛئʶॽي  الفʛض  تأثॽʸǼ  ʙʻاغة   ʗجʦي  "

ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة على نʦاǻا تʙك العʸل ʦؕلʴة لॻائʶذات دلالة إح ȏʦʹاء معʻȃو .

  على هʚا الفʛض يʦʱ صॽاغة الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة:  

ॽات الʺʹادة الʺʨجهةيʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذات دلالة إحʸائॽة    ٣/١ ʨؗلʶة  للʺʤʻʺال ʙعلى    ض

  نʨاǽا تʛك العʺل. 

ॽات الʺʹادة الʺʨجهة ضʙ الأفʛاديʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذات دلالة إحʸائॽة    ٣/٢ ʨؗلʶعلى   لل

  نʨاǽا تʛك العʺل. 
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ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة   ʨؗسل ʛʽار تأثॼʱائج اخʱائي. نʸل الاحʽلʴʱال ʛهʣوأ

 على نʨاǽا تʛك العʺل. ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول الʱالي:  

  ) ٧جʗول (

ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة على نʦاǻا تʙك العʸل  ʦؕسل ʙʻائج تأثʯن  

  
  : إعʙاد الॼاحʲة اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. الʗʶʸر

) ʦول رقʙʳضح الʨȄما يلي:  ٧و (  

ॽات مʹادة   .١ ʨؗة (سلॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗعاد سلǼلأ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي

ॽات مʹادة مʨجهة ضʙ الأفʛاد) على نʨاǽا تʛك العʺل  ʨؗة، سلʺʤʻʺال ʙجهة ضʨم

 ʘʽة   إنحʺॽʀF   Ȑاوʶ٣٧٧٬٣٨ت  . 

،  ٠٬٥٠٦وأʣهʛت الʱʻائج أن معامل الʙʴʱيʙ الʵاص بʨʻاǽا تʛك العʺل بلغ نʱʰʶه   .٢

) ǽفʛʶون  للإنʱاجॽة  الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗسل أǼعاد  أن  ǽعʻى  مʧ  ٪٥٠وهʚا   (

الॼʱايʧ الʺفʛʶ في الاتʳاه على نʨاǽا تʛك العʺل ؗʺʱغʛʽ تاǼع والॼʶʻة الʺॽʁॼʱة  

الʱاǼع  ʛʽغʱʺال في  الʴادث   ʛʽغʱال  ʧج  ٪٥٠  مʛها  تʻʺʹʱي  ʦل  Ȑʛأخ لعʨامل  ع 

  نʺʨذج الانʙʴار الʴالي، وȃعʠ الأخʢاء العʨʷائॽة الʻاتʳة عʧ عʙم دقة الʱʻائج.  

ॽات العʺل  .٣ ʨؗقل سلʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧʽة بॽائʸذا دلالة إح ȑʨʻمع ȋاॼارت ʙجʨي

ॽات مʹادة   ʨؗة، سلʺʤʻʺال  ʙجهة ضʨات مʹادة مॽ ʨؗة (سلॽاجʱالʺʹادة للإن

الأفʛاد   ʙجهة ضʨم  Ȑʨʱʶم  ʙʻع  ʥوذل العʺل.  تʛك  نʨاǽا  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال  ʧʽȃو  (

 .  ٠٬٧١تʶاوR  Ȑ  إن. حʘʽ  ٠٬٠١معȄʨʻة
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ॽات مʹادة   .٤ ʨؗة (سلॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗعاد سلǼلأ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي

تʛك   نʨاǽا  على  الأفʛاد)   ʙجهة ضʨم مʹادة  ॽات  ʨؗسل الʺʤʻʺة،   ʙجهة ضʨم

  ʘʽة    إن العʺل. حʺॽʀT  )  ʗ٤٬٨٥٣  ، ٦٬٨٠٤ؗان  Ȑʨʱʶم ʙʻالي عʨʱال ) على 

 ʧة أقل مȄʨʻ٠٬٠١مع . 

ॽات مʹادة   .٥ ʨؗة (سلॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗعاد سلǼلأ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي

تʛك   نʨاǽا  ॽات مʹادة مʨجهة ضʙ الأفʛاد). على  ʨؗسل الʺʤʻʺة،   ʙجهة ضʨم

  ʘʽح (  إن العʺل   ʧʽب ما  تʛʱاوح  بʱʽا  و(ॽʀ٠٬٣٧٥ʺة  ॽʀʺة،  ؗأدني   (٠٬٢٨٤  (

 ى ॽʀʺة. كأعل

: ثʨʰت صʴة الفʛوض الفॽɺʛة  Ǻالإضافة إلى ذلʣ، يʷʯح مʥ الʹʯائج الʴاǺقة ما يلي

 ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع ،ʘالʲي الʶॽئʛض الʛ٠٬٠١للف .  

ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة على العلاقة الʕʸʶ الʸॻʢʹʯي ونʦاǻا    ٤/٤ ʦؕسل ʙʻتأث

    تʙك العʸل:

الʺعادلات   لʨʺʻذج  الʺʶارات  تʴلʽل  أسلʨب  اسʙʵʱام   ʦت العلاقة  هʚه   ʛʽتأث لʺعʛفة 

وهॼɺ ʨارة عAmos Ver.   ʧ)  22(الهȞॽلॽة مʧ أجل الفʛض الʛاǼع للʘʴॼ بʨاسʢة بʛنامج  

مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي تʱʶهʙف الʷؔف عʧ الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة  

ʷʺال الʺʱغʛʽات  الʺʱغʛʽات، والاهʺॽة لʺʨʺʳعة   ʧʽالعلاقات ب  ʛʽʶعلى تف ʙاعʶت ʘʽة، حʙاه

 Ȍॽسʨقل والʱʶʺال ʛʽغʱʺلل (ʛاشॼʺال ʛʽوغ ʛاشॼʺال) الؔلي ʛʽأثʱال ʙيʙʴوت ʛʽغʱة لؔل مॽʰʶʻال

أنه على   ʟʻي  ȑʚوال الʛاǼع  الفʛض  صॽاغة   ʦت الʷʸادة  والʱاǼع.  العʸل  ॻات  ʦؕسل  ʙثʓت  "

العلاقة بʥʻ الʕʸʶ الʸॻʢʹʯي ونʦاǻا تʙك  للإنʯاجॻة تأثʙʻا معʹȂʦا ذو دلالة إ حʶائॻة على 

  . وʻȃاء على هʚا الفʛض يʦʱ صॽاغة الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة:  العʸل

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة تأثʛʽا معȄʨʻا ذو دلالة إحʸائॽة على العلاقة   ٤/١ ʨؗسل ʛثʕت

  بʧʽ الʗʺʸ الانʛʴافي ونʨاǽا تʛك العʺل. 

ॽات العʺل    ٤/٢ ʨؗسل ʛثʕة على العلاقة تॽائʸا ذو دلالة إحȄʨʻا معʛʽة تأثॽاجʱالʺʹادة للإن

  بʧʽ الʗʺʸ الʻاتج عʧ العلاقات الاجʱʺاॽɺة ونʨاǽا تʛك العʺل.
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ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة تأثʛʽا معȄʨʻا ذو دلالة إحʸائॽة على العلاقة   ٤/٣ ʨؗسل ʛثʕت

ʗʺʸال ʧʽفاعي  بʙك العʺل.  الʛا تǽاʨون  

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة تأثʛʽا معȄʨʻا ذو دلالة إحʸائॽة على العلاقة   ٤/٤ ʨؗسل ʛثʕت

  ʗʺʸال ʧʽابيبʛʢك العʺل.  الاضʛا تǽاʨون  

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة تأثʛʽا معȄʨʻا ذو دلالة إحʸائॽة على العلاقة   ٤/٥ ʨؗسل ʛثʕت

  ʗʺʸال ʧʽالإذعانبǼ  .ك العʺلʛا تǽاʨون  

٤/٦  ʨؗسل ʛثʕة على العلاقة تॽائʸا ذو دلالة إحȄʨʻا معʛʽة تأثॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ

  ʗʺʸال ʧʽابيبʴʶك العʺل. الانʛا تǽاʨون   

 وأʣهʛ الʴʱلʽل الاحʸائي نʱائج اخॼʱار الʺʶار ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول الʱالي: 

   )٨جʗول (

ॻات  ʤॻɾ معاملات الʴʸار للʯأثʙʻات غʙʻ الॺʸاشʙة    ʦؕسل ʙʻأثʯة لॻة والؒلʙاشॺم ʙʻوالغ

  العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة على العلاقة بʥʻ أǺعاد الʕʸʶ الʸॻʢʹʯي ونʦاǻا تʙك العʸل 

  
  : إعʙاد الॼاحʲة اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. الʗʶʸر
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) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱȄما يلي:  ٨و (  

ثʨʰت معȄʨʻة الʨʺʻذج Ȟؗل، حʘʽ إن الʺʕشʛات ؗلها مʢاǼقة للʙʴود الʺقʨʰلة.   .١

   .ʘʴॼع للǼاʛض الʛار الفॼʱه في اخॽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ اليʱالȃو 

: وجʙ أن الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ لॼُعʙ الʗʺʸ الʻاتج عʸॻɼ  ʧا يʯعلǺ Ȗالʯأثʙʻات الॺʸاشʙة  .٢

  ʦابي ثʛʢالاض ʗʺʸال ʙعǼُ هॽة يلॽɺاʺʱابي،  العلاقات الاجʴʶالان ʗʺʸال ʙعǼُ

يلॽه Ǽعʙ الǼ ʗʺʸالإذعان، وأخʛʽا Ǽعʙ الʗʺʸ الʙفاعي على نʨاǽا تʛك العʺل  

وهʨ تأثʛʽ إʳǽابي، في حʧʽ أن Ǽعʙ    ٠٬٠١دال احʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

  .ȑʨʻمع ʛʽغ ʛʽه تأثʻؔك العʺل لʛا تǽاʨعلى ن ʛثʕافي يʛʴالان ʗʺʸال 

٣.  ʙاشॺʸال ʙʻات غʙʻأثʯالǺ Ȗعلʯا يʸॻɼابي  ةʳǽالإ ȑʨʻالʺع ʛʽأثʱال : وجʙ أنه يʜداد 

ॽات   ʨؗسل Ȍॽسʨت ʙʻابي عʴʶالإذعان، والانȃاب، وʛʢفاعي، والاضʙال ʗʺʸلل

،  ٠٬١٧٤،  ٠٬٤٢٥،  ٠٬٢٨٨العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الȄʜادة  

٠٬٤٤٩  .(ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱة الʺॽʀ وهي) 

٤. ǽاʨʻاص بʵال ʙيʙʴʱائج أن معامل الʱʻت الʛهʣه  أʱʰʶك العʺل بلغ نʛ٠٬٥٤١ا ت  ،

الʺʹادة   العʺل  ॽات  ʨؗوسل الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال أǼعاد   ʧم ؗل  أن  ǽعʻى  وهʚا 

) مʧ الॼʱايʧ في الʺفʛʶ في نʨاǽا تʛك العʺل  ٪٥٤للإنʱاجॽة مʱʳʺعǽ ʧʽفʛʶون ( 

تʛجع لعʨامل أخȑʛ لʦ يʻʺʹʱها الʨʺʻذج،    ٪٤٤٬٩كʺʱغʛʽ تاǼع والॼʶʻة الʺॽʁॼʱة  

  عʧ عʙم دقة الʱʻائج.  وȃعʠ الأخʢاء الʻاتʳة 

  : Ǻالإضافة إلى ذلʣ، يʷʯح مʥ الʹʯائج الʴاǺقة ما يلي 

    الʺʹادة العʺل  ॽات  ʨؗسل  ʛثʕت  :ʘʽح الأول،  الفʛعي  الفʛض  صʴة  عʙم  ثʨʰت 

للإنʱاجॽة تأثʛʽا غʛʽ معȄʨʻاً ذو دلالة إحʸائॽة على العلاقة بʧʽ الʗʺʸ الانʛʴافي  

 ونʨاǽا تʛك العʺل.  

   عيʛض الفʛة الفʴت صʨʰادس. ثʶوال ،ʝامʵع، والǼاʛوال ،ʘالʲاني، والʲال 
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 مʹاقʵة الʹʯائج:  -٩

  ʘʴॼائج الʱن ʗʻʽك    إلىبʛا تǽاʨي ونʺॽʤʻʱال ʗʺʸعاد الǼأ ʧʽة بॼجʨة مȄʨʻد علاقة معʨوج

العʺل لȑʙ العاملʧʽ مʴل الʘʴॼ. وتفʛʶ الॼاحʲة هʚه الʳॽʱʻة أنه ؗلʺا زاد الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي 

  ʧة مع دراسة ؗلاً مʳॽʱʻه الʚه Șفʱك العʺل. وتʛا تǽاʨزادت ن ʧʽللعامل(Kwon, 2017)، 

(Yen, 2017) ) ،٢٠١٨(Woo & Lee,  ،  (Song et al., 2020) ،(Zulfiqar et al., 

، ʚؗلʥ وجʨد علاقة معȄʨʻة مʨجॼة بʧʽ أǼعاد الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي ونʨاǽا تʛك العʺل ،    (2020

العʺل، ؗʺا  الʺʹادة للإنʱاجॽة ونʨاǽا تʛك  العʺل  ॽات  ʨؗعاد سلǼأ  ʧʽب ʖجʨم ȋاॼارت ووجʨد 

  ʗʻʽʰو ت الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال لأǼعاد   ȑʨʻمع  ʛʽتأث علاقة  العʺل وجʨد  ॽات  ʨؗسل  ʧم ؗلاً   ʧʽȃ

الʺʹادة للإنʱاجॽة ونʨاǽا تʛك العʺل، ʚؗلʥ بʗʻʽ الʱʻائج وجʨد تأثʛʽ مॼاشʛ وʳǽȂابي بʧʽ أǼعاد  

الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي ونʨاǽا تʛك العʺل ماعʙا Ǽعʙ واحʙ فقȌ مʧ أǼعاد الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي له تأثʛʽاً  

  ʛʽأثʱا الʚه ʧافي ؗʺا زاد مʛʴالان ʗʺʸال ʨاً وهȄʨʻمع ʛʽات العʺل الʺʹادة  غॽ ʨؗد سلʨوج

  للإنʱاجॽة لȑʙ العاملʧʽ مʴل الʙراسة. 

 :الʦʯصॻات  - ١٠

مʧ خلال الʱʻائج الʶاǼقة قامʗ الॼاحʲة بʨضح مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات وآلॽات تʻفʚʽها الʱي  

  ʥة وذلॽȃʛة الغʤافʴʺǼ ةॽمʙʵات الȄʛيʙʺفي ال ʧʽالعامل ʙʽالي:  علىتفʱال ʨʴʻال 

على   والعʺل  ǼاسʛʺʱارمʱاǼعة ورصʙ الʨʤاهʛ الʶلॽʰة ومعʛفة أسॼابها وتʴلʽل مʸادرها    . أ

 .معالʱʳها

العʺل   أن تعʺل الʺʤʻʺة على تʨفʛʽ بʯʽة عʺل مʳهʜة ومʴȄʛة ومʨʢʱرة لʱهʯʽة ʛʣوف  . ب

 .ǼالȞʷل الʴǽ ȑʚقȘ أهʙاف الʺʤʻʺة

  اتʸال ل قʻاة ʖʳǽ تʴفʜʽ وتॽʳʷع العاملʧʽ للʱعʛʽʰ عʧ أفؔارهʦ ومقʛʱحاتهʦ مʧ خلا  . ت

 .رسʺॽة وغʛʽ رسʺॽة تʯʷʻها الʺʤʻʺة

للʱعʛف    . ث معʙʺʱة   ʝॽمقاي اسʙʵʱام  الʙʵمॽة  الʺʙيȄʛات  إدارة  على   ʖʳǽ على    ȑʨʱʶم

الʱعامل معها في   لॽɿॽؔة  العʺل، ووضع قʨاعʙ مȃʨʱȞة  الʶلॽʰة في مȞان  ॽات  ʨؗلʶال

 وجʨدها أو ارتفاع مȄʨʱʶاتها.   علىحالة ʣهʨر مʕشʛات 
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ال  . ج إدارة  على   ʖʳǽ  انȞم في  الʶلॽʰة  ॽات  ʨؗلʶال مع  الʶʱامح  عʙم  الʙʵمॽة  ʺʙيȄʛات 

  ʥات تلॼʰʶم ʧʽخلال إدراك العلاقة ب ʧرها مʙʸا ؗان مǽرها وأʨهʣ العʺل في حالة

ॽات ونʨاتʳها في مȞان العʺل.  ʨؗلʶال 

ॽات العʺل الʺʹادة    الʺʙيȄʛاتوضع القʨʽد والʹʨاȌǼ أمام مʺارسة العاملʧʽ في    . ح ʨؗلʶل

تʳاه القʨاعʙ    للإنʱاجॽة   Șʽʰʢت  ʥلʚ وؗ  Șʽدق رقابي  نʤام  تفعʽل  خلال   ʧم الʳامعة 

ॽات  ʨؗلʶه الʚفعل هǽ ʧاه مʳارمة تʸال. 

عʺلॽة    . خ  ʧʶʴʱل الʺفʨʱح  الॼاب  سॽاسة  وتʴقȘ    الاتʸالإتॼاع  Ǽالأمان  الʷعʨر  وزȄادة 

الʷفاॽɾة والʜʻاهة والاسʱقامة والʺʶاعʙة على تʨصʽل الʺعلʨمات اللازمة للعاملʧʽ في  

 الॽʣʨفي وȄقلل مʧ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي.  الاسʱغʛاق ʺʻاسǼ ʖʺا ʶǽاعʙهʦ على الʨقʗ ال

ॽات الʺʹادة للإنʱاجॽة مʧ خلال مʛاعاة الʺعايʛʽ الأخلاॽʀة    . د ʨؗلʶار الʷʱان ʧم ʙʴال

ومॼادȏ الʷفاॽɾة والعʙالة في الʱعامل، والॼعʙ عʧ الʺॽȃʨʶʴة والʺʴاǼاة وعʙم العʙالة،  

 نʦʤ تقʦॽʽ الأداء.   سʨاء في الإجʛاءات أو الʺعاملات أو

مقʙار    والʱفʛʽؔ العامل    تʴفʜʽ  . ذ على  مʴافʤة  مʴȄʛة  عʺل  وʯʽȃة  تهʯʽة ʛʣوف   ʨʴن

  ʥن ذلʨȞȄاج، وʱالإنʜȄʜعʱةالعلاقات    بॽɺاʺʱالاج    ȑالʺاد ʜفʴم الʙʵʱة العʺل واسʯʽفي ب

مع    ȑʨʻوالʺعʧʽالعامل   ʛʽفʨأفʹل    وت عʺل  هʚا    نॽة  لʱقلʽلʛʣوف  في  العʺل  تʛك 

 القʢاع.  

ʧ الاʡلاع ȞʷǼل دورȑ على نॽة تʛك العʺل للعاملʧʽ مʧ أجل تفادȑ تʴʺل  لا بʙ م  .ر

 .ʧʽالعامل ʧد مʙاب عʴʶان ʖʰʶǼ ةʙزائ ʅॽتؔال 

وذلʥ   :الاهʱʺام بʛدود فعل العاملʧʽ الʵاصة Ǽالإجʛاءات الʺʚʵʱة تʳاه مʷاكل العʺل  .ز

 :مʧ خلال

  ʚʵʱاء مʛإج ȑاه أʳت ʧʽعة رد فعل العاملǼاʱʺة لȄعʺل لقاءات دور. 

   في  ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال وȃالʱالي  بها،  والاهʱʺام   ʧʽالعامل فعل  ردود  دراسة 

 .الʺʚʵʱة داخل الʺʤʻʺة الإجʛاءات
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تॽʳʷع العاملʧʽ على عʛض وجهات نʛʤهʦ حʱى وȂن ؗانʗ مʵالفة لʛؤسائهʦ دون    . س

 خʨف أو اسʶʱلام وذلʥ مʧ خلال:

   ʧʽة بʙʽʳة القائʺة على العلاقات الॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال ʛʽفʨتʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال. 

   دورات ʙة عقॼȄرʙادة   تॽʁورات على الʙه الʚه ʜ ʛؗت ʘʽʴǼ ؤساءʛوال ʧʽالعامل ʧلؔل م

 .الǽʙʺقʛاॽʡة والإنʸات الفعال

  يʱا الǽاكل والقʹاʷʺاً سʺاع الॽون فعلʙȄʛن يʨلʨʯʶʺأن الǼ ʧʽاع العاملʻنهاإقʨجهʨي .  

 :وذلʥ مʧ خلال عʙم الاسʱهانة Ǽأراء ومقʛʱحات العاملʧʽ   . ش

   ةʺʤʻʺالǼ ʧʽؗافة العامل ʧادرة مʸحات والأفؔار الʛʱلؔافة الʺق ʙʽʳات الʸالان

 .Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ مʛاكʜهʦ الॽɿॽʣʨة

   ًاʙʽها جʱودراس ʧʽحات العاملʛʱاع لؔافة مقʺʱة والاسȄاعات ولقاءات دورʺʱعʺل اج

 والعʺل على الاسʱفادة مʻها لʹʺان عʺلॽة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ داخل الʺʤʻʺة. 

 ة حǽحʺا ʧʽق العاملʨحق Ȏوحف ȑأʛاء الʙإب Ș. 

   ʧʽالعامل ʛʤع وجهات نॽʺʳاع لʺʱها الاسʽف ʦʱة يȄاعات دورʺʱعʺل لقاءات واج

ة  داخل الʺʤʻʺة، وعʙم الʱقلʽل مʧ أȑ مʻها، وتॽʳʷع العاملǼ ʧʽاسʛʺʱار للʺʷارؗ

في هʚه اللقاءات والاجʱʺاعات. وتॽʺʻة روح الʺʸارحة وȂشعار العاملʨن Ǽعʙم  

  ʧف مʨʵقادات. الʱأفؔار أو ان ʧم ʦاخلهʙاح عʺا بʸالإف  

وذلʥ مʧ خلال: الʯʽʰة    تʨجॽه وتॽʳʷع العاملʧʽ لʺʺارسة الʗʺʸ الاجʱʺاعي الإʳǽابي  . ص

في   والʺʛونة  الॽʺॽʤʻʱة،  والعʙالة  الǽʙʺقʛاॽʡة،  الॽʁادة  على  القائʺة  الʺʳʷعة  الॽʺॽʤʻʱة 

ء وتʺʥʶ العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة الاتʸالات، والأمان الॽʣʨفي حʘʽ يʕدȑ ذلʥ إلى زȄادة انʱʺا

وȃالʱالي زȄادة مʺارسʱهʦ للʗʺʸ الاجʱʺاعي الإʳǽابي وذلʥ مʧ خلال الʴفاȍ على سʺعة  

الʺʤʻʺة، وعʙم إفʷاء أسʛارها، وتʧȄʨؔ علاقات اجʱʺاॽɺة إʳǽابॽة بʧʽ العاملʧʽ قائʺة على  

 الʱعاون والʺʻافʶة الȄʛʷفة الʱي تقʨد إلى الʳʻاح الॽʤʻʱʺي. 

وتقʦǽʙ  ضʛورة    . ض  ʦآرائه لإبʙاء   ʧʽللعامل الفʛصة  Ǽإتاحة  ǼالʺʙيȄʛات  العلॽا  الادارة  ॽʀام 

ʱهʦ في اتʵاذ القʛار مع وجʨد صॽغة الʨʴار الʺفʨʱح  .مقʛʱحاتهʦ ومʷارؗ
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  ʧʽة للعاملॽɺاʙاحات الإبʛʱاءة والاقʻʰع الأفؔار الॽʳʷت. 

  ازات وॽʱالام ʛʽفʨت ȘȄʛʡ ʧاً عǽار مادʛʺʱاسǼ ʧʽع العاملॽʳʷوت ʦة  دعॼاسʻʺافأت الȞʺال

لهʦ مادǽاً ومعȄʨʻاً عʖʱؗ ȘȄʛʡ ʧ الʛȞʷ والʱقʙيʛ والʻʲاء على الʳهʨد الʱي يʚʰلʨنها  

  ʧم لهʚا  Ǽʺا  الʺʙيȄʛات  خʙمة  الʻفʶي    انعȞاسفي  الʺال  رأس  عʨامل  زȄادة  على 

 ʧʽلاء العاملʕه Ȑʙابي لʳǽالإ. 

 على نقل ʙʽأكʱوال ʧʽالعامل ʧʽك بʛʱʷʺعاون والعʺل الʱروح ال ʘفة.  بʛالʺع 

 
 حʗود الʗراسة وتʦجهاتها الॻʰʲॺة الʯʴʸقʮلॻة  -

ʧȞʺǽ تʨضـʴॽها؛ ومʧ ثʦ اقʛʱاح مʨʺʳعة   ضـʨء عʙد مʧ الʙʴود الʱى فيأعʙَت الʙراسـة 
  مʧ الʨʱجهات الॽʲʴॼة الʺʱʶقʰلॽة. تعʛضها الॼاحʲة على الʨʴʻ الآتي: 

ʜت - ــــة على قʢاع الʺʙيȄʛات الʙʵمॽة ʴʺǼافʤة الغॽȃʛة ؗʺʳال للȘʽʰʢʱ، لʚا ǽُقʛʱح    رؗ الʙراســــــــــ
ـــة الʺقʛʱح   ـــــ ـــ ـ̡ل قʢـاع:   فياخॼʱـار نʺʨذج الـʙراســـ ــــʨاء خـʙمॽـة (م ـــــ   قʢـاعـات تॽʁॽʰʢـة أخȑʛ ســـــ

 الʺॽɿʷʱʶات، والʨʻʰك، والʛʽʢان). أو انʱاجॽة، وȂجʛاء دراسات مقارنة.  

ــة الʺقॽّɻʢة   فياعʙʺʱت الॼاحʲة   - ــلʨب الʙراســ ــʱه على أســ وهʨ نʨع  Cross-Sectionalدراســ
ــــة Ǽالʺلاحʤة مʧ أنʨاع ــــʙر واحʙ. ومʧ واحʙة   زمॽʻةتʳʺع ॽɾه الॽʰانات في نقʢة   الʙراسـ ومʸـ

ـʱʁقʰلॽة Ǽاسـʙʵʱام الʙراسـات الʨʢلॽة  والʱي تعlongitudinal   ʙʺʱثǽُ ʦقʛʱح أن تقʨم الʨʴॼث الʺ
  تॽʺʳع الॽʰانات على فʛʱتʧʽ زمʧʽʱʽʻ أو أكʛʲ.  على

-   ʧʽة في العلاقة بॽاجʱــادة للإن ॽات العʺل الʺʹــ ʨؗــل ــȌॽ لʶــ ــة الʴالॽة الʙور الʨســ تʻاولʗ الʙراســ
ــʺʗ الॽʣʨفي ونʨاǽا تʛك العʺل. ومʧ ث ــʱقʰلॽة  الʸـ ʜ الʨʴॼث الʺʶـ ʛؗح أن تʛʱقǽُ ʦدراســـة    على

ــــــائʟ  الʺــʙركدور Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الʺعــʙلــة (الــʙعʦ الॽʤʻʱʺي   ، ومʛونــة الʺʣʨف، وخʸــــــــــ
ʜ الʨʴॼث الʺʶــʱقʰلॽة على دراســة  في) الʷــʸʵــॽة ʛؗأن ت ʧȞʺȄالعلاقة. و ʥل  تلʙُ̋ع الʱأثʛʽ ال

ॽات العʺل الʺʹــادة للإنʱاجॽة على الع ʨؗســل ʧلفة مʱʵم ʖانʨʳي  لʺॽʤʻʱال ʗʺــʸال ʧʽلاقة ب
ــة الʙور الʺعʙل   ــʱقʰلॽة على دراســـ ʜ الʨʴॼث الʺʶـــ ʛؗا أن ت ــً ونʨاǽا تʛك العʺل. ؗʺا ʧȞʺǽ أǽʹـــ

  .الʨʺǽʙغʛاॽɾةللʺʱغʛʽات  
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-   ʧʽة في العلاقة بॽاجʱــادة للإن ॽات العʺل الʺʹــ ʨؗــل ــȌॽ لʶــ ــة الʴالॽة الʙور الʨســ تʻاولʗ الʙراســ
 ʛʱقǽُ ʥلʚك العʺل. لʛا تǽاʨفي ونॽʣʨال ʗʺــʸال Șل القلʲة مʢॽســʨات الʛʽغʱʺال ʠعǼ ح دراســة

ــــغJob Anxiety  ȋʨالॽʣʨفي   ـــــ ــاعي  COVID stress، ضـــــ ــʙ الاجʱʺـ ــاعـ  Social، والॼʱـ
distancing. 

ــة   - ــʺʗ الॽʣʨفي ونʨاǽا تʛك العʺل. لʚلǽُ ʥقʛʱح دراسـ ــة الʴالॽة العلاقة بʧʽ الʸـ تʻاولʗ الʙراسـ
ــــȄʛة،  الأخǼ Ȑʛعʠ الʺʱغʛʽات الʱاǼعة   ــــʛاع بʧʽ العʺل والॽʴاة الأسـ مʲل الأداء الॽʣʨفي، والʸـ

ــــاب ــʯـــــ ــ ــʱـــــ ــ ــــʺـــــــــي    والاكـــــ ــॽـــــ ــ ــــʤـــــ ــʻـــــ ــ ــʱـــــ ــ ــــʛاجـــــــــع  ،  Organizational Depressionالـــــ ــʱـــــ ــ والـــــ
    .Subjective well-beingوالʛفاॽʂة الॽʸʵʷة ،Organizational Declineالॽʤʻʱʺي
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  الʙʸاجع
  أولاُ: الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة: 

) ʛʸʻرشا ال ،ʅॽس ʨار٢٠٢٢أبʺʢعاد الانǼأ ʛʽتأث" ،(   ȑʙك العʺل لʛة تॽفي على نॽʣʨال
ات تقʦǽʙ خʙمات الهاتف الʺʨʺʴل ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة"،   ʛؗفي ش ʧʽلة  العاملʱʸال

  . ٥٠-٣٣)، ٣)، ع ( ٤٣، م (العॻȁʙة للإدارة 
 ʛال  ʙʰع ʗثاب  ،ʝȄحإدر )  ʧʺار  )،  ٢٠٠٧ॺʯواخ الॻɿاس والʲʯلʻل   ʔʻأسال  :ȖȂʦʴʯال ʦʲǺث 

  جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة.  الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة،  ،الفʙوض 
ॽات العʺل ٢٠٢٠الʛʰدان، مʙʺʴ فʨزȑ وآخʛون ( ʨؗسل ʧم ʙʴة في الॽʻʽȞʺʱادة الॽʁدور ال" ،(

الʱʸلة  الʺʹادة للإنʱاجॽة في ʣل الʙور الʨسȌॽ للȄʛʵʶة الॽʺॽʤʻʱة: دراسة مʙʽانॽة"،  
  . ٢٢١-١٨٧)،٢)، ع (٢٧، م (العॻȁʙة للعلʦم الإدارȂة 

 ) ʙʺʴف خلف مʨمي، نʛʹʴة   ،)٢٠١٧الʭʻاء هʷة أعॻاجʯه على إنʙʻي وتأثʸॻʢʹʯال ʕʸʶال
الʴعʦدǻة  الʱامعات   ʞعǺ في  الॻʡʦفي   ʤورضاه  ʛȂرʗʯال،   ʨȃʛʱال الإدارة  ،  Ȅةمʳلة 

 . ٢٢٤ – ١٤٥ ،١٦, ع٤س
  ʙʺʴم ،ʙʽʰل )،  ٢٠٢٠(العʸالع ȉʦل ضغʡ ل فيʸك العʙة تॻه على نʙوأث ȏالإدار ʥʻʻȜʸʯال

 . ، الʨʶدان والʨʻؔʱلʨجॽا، جامعة الʨʶدان للعلʨم ماجʛʽʱʶ  رسالة كʯʸغʙʻ معʗل،
ʜȄʜالع ʙʰع ȐʛʷǼ ،ȑʙʽʰفي،    ،(2013)  العॽʣʨضا الʛال ʜȄʜة العʺل في تعʯʽلةدور بʱة  مॻكل

  ، العʛاق. Ǻغʗاد للعلʦم الاقʶʯادǻة الʱامعة
) .ʦॽʂاʛإب ʛتام ،ȑʛʷات    ،)٢٠٢١العʸʴال ʥʻل في العلاقة بʸان العȜفي م ʙʸʹʯال Ȋॻسʦت

لȎʙʮؒ للॻʶʳʵة ونॻة تʙك العʸل ǺالȖʻʮʠʯ على العاملʱʸǺ ʥʻالʛ الʗʸن  الʴʸʳة ا
الإدارȄة، مج  ،ʲʸǺافʢة الʗقهلॻة  للعلʨم    -   ٢٢١  ،١, ع٥٨مʳلة جامعة الإسʙʻȞرȄة 

٢٥١.  
الॽʤʻʱʺي وتأثʛʽه في سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  الʗʺʸ  ،)٢٠١٩الʶॽɻاوȑ، أزهار مʛاد عʨجه ( 

ʚ دراسات الʦؒفه ، الʱقʻي/الʨؔفةتʴلʽلॽة في الʺعهʙ   دراسة ʙؕلة مʱ٥٦١ )، ٥٣(١، م-
٥٩٨.  
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ة في مʹع القʙارات  )،  ٢٠٠٤الفاعʨرȑ، عʛʽʰ حʺʨد ( "أثʙ الʕʸʶ الʸॻʢʹʯي على الʵʸارؕ
،  ١٩مʕته للʨʴॼث والʙراسات، الأردن، مج    ة، مʳل"حالة  دراسة-مʓتهالॻʸॻʢʹʯة جامعة  

  .١٨، ص )٢(ع
)، تقॽʻات الاتʸال الʙʴيʲة وأثʛها في مقاومة ٢٠٢١حلॽʺة، ʶॽɻǼي ( ،بʨرمانة، عʙʰ القادر 

حالة معهʙ    دراسة-الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي لȐʙ مʣʨفي مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي الʜʳائȄʛة  
  . ١١، م الإبʗاع  مʳلة-العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة ʳǼامعة تॼʽازة 

،ʙʺأسامة اح ،ʧʽانʶ٢٠١٣(ح( ،  "  ʙالعق الʶلʨك    الʻفʶيخʛق  ات  ؗʺʙʴديʧ   الॽʶاسي ومʙرؗ
للإنʱاجॽة   الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗلʶǼ وعلاقʱها  الॽʺॽʤʻʱة  مʙʽانॽة  –للʱهॽʺȞة  ،  "دراسة 

)،  ٢)، ع (٢٧، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة سʨهاج، الʺʳلʙ (مʱلة الʦʲॺث الʱʯارȂة الʸعاصʙة
١١١-٧٢.  

وآثʙها على الʙضا    عاملʥʻال" ʙʟق تقʤॻʻ أداء  )،  ٢٠١٨سعʨدȑ، آمʻة وصلʨحي، حʨرȄة (
، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة احʺʙ دراǽة  دراسة حالة في مʓسʴة سʦنلغاز Ǻإدرار"  الॻʡʦفي 

 ʛائʜʳادرار، ال.  
) ʅॽس ʨات  ٢٠١٨سلامة، رشا أبॼʰʶم ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوس ʛʽغʱʺ )، "دور الʚؗاء الʨجʙانيؗ 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة: دراسة مʙʽانॽة"،   ʨؗالعʺل وسل ȋʨة  ضغॻʸلة العلʱʸال
  . ١٥٧-٦٦)، ١٩، ع (الأزهʙ  جامعة-الʱʯارةلقʠاع ؕلॻات 

الʛحʺ  ʙʰع ʧ  مها العȄʜمʢʸفى، رشا حʧʽʶ  مʨʺʴد،  ،   ʙʰعʜ  )ات  )،  ٢٠٢٠ॽ ʨؗسل ॼɺارات 
 -ع (تʗʴ الʛʷʻ)  ٤٣،الʱʸلة العॻȁʙة للإدارة  ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة،   العʺل الʺʹادة

  . ٢سʛʰʺʱʰ (أيلʨل) 
) ʧʶاح حʱالف ʙʰعلي، رمʹان ع ʦالله، حات ʙʰ٢٠١٩ع" ،(  ʗʲفة في الʙعʸات إدارة الʹȜʸم ʙأث

الإدارȄة والاقʸʱادǽة، ؗلॽة الإدارة  مʳلة تʗȄʛؔ للعلʨم    ،مʥ مॺʮʴات الʕʸʶ الʸॻʢʹʯي"
 ،ʗȄʛؔاد، جامعة تʸʱ١٢٩-١١٠)، ٤٦( ٥١والاق .  

الʕʸʶ الʸॻʢʹʯي وعلاقʯها Ǻعʦامل الॻʶʳʵة  أسॺاب)،  ٢٠١٨عʙʰ الʨهاب، خالʙ مʨʺʴد (
ʦؕمي  الʦȜʲمي  Ǻالقʠاع   ʥʻالعامل  ʥم عʻʹة   ȏʗل العامة  ،الʴʸʳة  الʺȄʛʸة  الهʯʽة 

  .١٥٢-١١٣)، ١١٦للʱؔاب، ع (
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) ʙʺʴي)،  ٢٠١٨علي، مʸॻʢʹʯال ʕʸʶال ʥʻالعلاقة ب ʙʻʴة في تفॻʸॻʢʹʯلة الʚالع ʙة  أثॻون 
العʸل  مʨʷʻرة)   تʙك   ʛʽغ  ʛʽʱʶماج والʨʻؔʱلʨجॽا،  ،  (رسالة  للعلʨم  الʨʶدان  جامعة 
  الʨʡʛʵم. 

الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي في سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة دراسة تʴلʽلॽة   ، )٢٠١٩(عʨجة، أزهار مʛاد  
ʚ دراسات الʦؒفةالʱقʻي/ ʨؗفة،  لʺعهʙفي ا ʙؕلة مʱم. 

) ʛʽʺام سʶǼ ،ȑʙʽمʛال ،ʗʳسها به ،ʙʺʴ٢٠٢١م  ʗʺʸة على الॽʺॽʤʻʱة الʴʸال ʛأث" ،(
الॽʶاحي"،    ʦॽعلʱال مʕسʶات  داخل  والفʹادق الॽʤʻʱʺي  الॻʴاحة  ؕلॻة  جامعة مʱلة   ،

 . ٢١)،٢/١)، ع (٥الʶادات، م (
"اخॺʯار الʗور الʦسȊॻ )،  ʛ٢٠١٨وت صȑʛʰ العʜب ( مʛزوق، عʙʰ العʜȄʜ علي؛ عʙʰ الʨʳاد، ث

الإشʙاف    ʥʻب العلاقة  في  الॻʡʦفي  الʷʸادة    ءالʴʸيللاحʙʯاق  العʸل  ॻات  ʦؕوسل
الالʙʯؒونॻات صʹاعة  ات  ʙؕʵǺ  ʥʻالعامل على  تॻɿॻʮʠة  دراسة  الʺʳلة   ،" للإنʯاجॻة: 

 . ٣٧-١، ١جامعة الʺॽɾʨʻة، م -العلʺॽة للʨʴॼث الʳʱارȄة، ؗلॽة الʳʱارة 
الʨهاب    ʙʰ٢٠٢٢(مغار، ع ،(    Ȑʙل للإنʱاج  الʺʹادة  ॽات  ʨؗلʶالǼ الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه   ʦȞهʱال

مʱلة    ، العاملǼ ʧʽعقʨد ما قʰل الʷʱغʽل بلǽʙة عʜاǼة سʙȞॽȞة   مʙʽانॽة علىالعاملʧʽ دراسة  
  ). ١()، ع ٧الʺʽʶلة، م (جامعة ، الʱامع في الʗراسات الʹفॻʴة والعلʦم الȂʦȁʙʯة 

  ʙʺة أحʺʶǼ ،ȐʛȄʛʴال ،ʦعʻʺال ʙʰى، سهى عʰشل ،ʙʺو أحʛʺع ،ʧيʙر الʨتأثير النبذ )،  ٢٠٢٢(ن

وسلوك إخفاء المعرفة    الدور الوسيط للصمت التنظيمي  في مكان العمل على نية ترك العمل:
بالمنطقة  - الجاهزة  الملابس  منظمات  في  ميدانية  ببورسعيد  دراسة  العامة  مجلة ،  الحرة 

  ). ٤)، ع (٢٣، كلية التجارة، جامعة بورسعيد، م (البحوث المالية والتجارية
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 ʖʲॺال Ȗʲمل  
  قائʸة الاسʯقʶاء 

 ......./ʗʻʴال  
  ʗعȁة وॺʻʟ ةॻʲت  

 ʁ ॽئʛء الʜʳاء الʸقʱل الاسʲʺǽان"    يʨʻعǼ ات دراسةॼلʢʱʺالا لʺؔʱة اسॽانʙʽدراسة م ʧم

ॽات العʺل الʺʹادة للإ الʙور الʨسȌॽ ل  ʨؗلʶ  اǽاʨي ونʺॽʤʻʱال ʗʺʸال ʧʽة في العلاقة بॽاجʱن

  "   تʛك العʺل

الʛجاء الʛؔʱم ǼالإجاǼة على جʺॽع الॼɻارات الʨاردة في قائʺة الاسʱقʸاء الʺʛفقة بʙقة  
ــॼـاً مʧ خلال ال ـ̒اســــــــــــ ـ̋ا تʛونـه م ȃي  وʱـ̋ل ال ʛʰʵة الʱي تʱʺʱعʨن بهـا، وفى ضــــــــــــــʨء واقع بʯʽـة الع

  تعʺلʨن فʽها.  
 ʦȞـامʺʱخلال اه ʧالعلʺي، م ʘـʴॼد على الʨي تعʱة الʙرون الفـائـʙتقـ ʦؔأن ʥــــــ ـــ ولا شــــــ
ــॽة   ــاســ ــاء، حʘʽ تʺʲل اجاǼاتʦؔ احȐʙ الʙعائʦ الأســ قʸــ ـɦـ ــة بهʚا الاســ ॽفاء الॽʰانات الʵاصــ ـɦـ Ǽاســ

Ǽ ائج علʺاʱن ʧه مʻع ʛــفʶراســة، وما تʙم  للʙʵʱــʶت ʧة ولȄʛــʶالǼ ȋاʴف تʨانات ســॽʰع الॽʺأن ج
  .Ȍراسة فقʙاض الʛالا لأغ  

  .ʤؒتعاون ʥʴح ʤؒادتॻʴل ʥȂʙشاك  
  الॺاحʰة 
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القʤʴ الأول:  يʻʱاول هʚا القʦʶ مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʱي تʝॽʁ أǼعاد الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي.  

) في الʵانة الʱي تʺʲل √يʛجي مʧ سॽادتʦؔ قʛاءة ؗل ॼɺارة مʧ الॼɻارات الʱالॽة مع وضع ( 

ʦ أمام ؗل ॼɺارة.  ʛؗʤوجهة ن 

  ʙʻغ
  Ȗافʦم
 تʸاماً 

  ʙʻغ
 Ȗافʦم 

 ʗايʲم  Ȗافʦم 
  Ȗافʦم
 تʸاماً 

  م الॺɹارة 

  ʕʸʶافي الʙʲالان  

ما أرʙȄ وان ؗان   علىأفʹل خॽار الʗʺʸ لؔي أحʸل      
  .حʶاب الأخʧȄʛ على

١ 

  ٢  .أصʺʗ لإلʴاق الʹʛر ʟʵʷǼ آخʛ عʺʙاً      

  ٣  .أرغʖ في إلʴاق الʹʛر ǼالʺʙيȄʛة     

  ٤  .ألʜʱم الʗʺʸ لʳعل الإدارة أكʛʲ سʨء     

  الʕʸʶ الʗفاعي 

      ʗثʙʴأن ت ʛʢʵالǼ ʛ٥  .أشع  

  ٦  .أصʺʗ لʴʺاǽة نفʶي مʧ الʹʛر     

  ٧  . وॽʣفʱي علىاعʱقǼ ʙأن الʙʴʱث سʨف يʕثʛ سلॼاً      

      ʛʽقادات الغʱان ʧفاً مʨت خʨȞʶفي ال ʖ٨    .أرغ  

  ٩  .اتʖʻʳ انʱقام الغʛʽ مʻي     
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  ʙʻغ
  Ȗافʦم
 تʸاماً 

  ʙʻغ
 Ȗافʦم 

 ʗايʲم  Ȗافʦم 
  Ȗافʦم
 تʸاماً 

 الॺɹارة 

  
  م

      ȍفاʴلل ʗʺلي علىأصʽمʜي بʱ١٠  علاق  

  ١١  أتʖʻʳ خلȘ أȑ نʨع مʧ الʨʱتʛ لʜملائي في العʺل     

  ١٢  .أمʻʱع عʧ الʙʴʱث لʖʻʳʱ الʛʸاعات مع زملائي     

  ١٣  .ألʜʱم الʗʺʸ لʴʺاǽة علاقʱي بʜملائي في العʺل     

  ١٤  .مʷاعʛ الأخʧȄʛ علىأفʹل الʨȞʶت حفاʣاً      

  ʕʸʶابي الʙʠالاض  

  ١٥  .أشعǼ ʛالʲقة الؔاॽɾة عʙʻما اتʙʴث     

  ١٦  .اصʺʗ لأتʖʻʳ ارȃاك نفʶي     

  ١٧  .أتॽقʧ مʺا ʖʳǽ أن أقʨله     

  ١٨  .الʜʱم الʗʺʸ لعʙم ʣهʨرʤʺǼ ȑهʛ غʛʽ ؗفئ     

  ١٩  .أشعǼ ʛالقلȘ عʙʻما اتʙʴث      
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  ʙʻغ
  Ȗافʦم
 تʸاماً 

  ʙʻغ
 Ȗافʦم 

 ʗايʲم  Ȗافʦم 
  Ȗافʦم
 تʸاماً 

 الॺɹارة 

  

 

  م

  الǺ ʕʸʶالإذعان 

  ٢٠  .أرغʖ في الʨȞʶت لعʙم اهʱʺام الآخǼ ʧȄʛʺا سأقʨله     

  ٢١  الاهʱʺام Ǽقʹاǽا الʺʙيȄʛة.  امʻʱع عʧ الʙʴʱث لعʙم      

  ٢٢  .عʙم اهʱʺام الآخǼ ʧȄʛالإجʛاءات الʺʻاسॼة لʛʽʶ العʺل     

      ʚخʕلأن ؗلامي لا ي ʗʺعلىأص  ʙʳل الʺʴ٢٣  .م  

  ٢٤  .أشعǼ ʛأن الإدارة لʧ تفعل أȑ شيء جʙʽ عʙʻما أتʙʴث      

  الʕʸʶ الانʲʴابي 

  ٢٥  .اتʖʻʳ الʙʴيʘ لأن الʺȞʷلة لا تʻʸʵي      

  ٢٦  سʙʴॽث. الʜʱم الʗʺʸ لأني لا اهǼ ʦʱʺا      

ة في العʺل الʳʺاعي        ٢٧  .أمʻʱع عʧ الʺʷارؗ

  ٢٨  .أنʛʤʱ مʧ الأخʧȄʛ الʙʴيʘ نॽاǼة عʻي     
 

للإنʱاجॽة.   يʻʱاول هʚا القʦʶ الॼɻارات الʱي تʝॽʁ أǼعاد سلॽؗʨات العʺل الʺʹادة   القʤʴ الʰاني:

) في الʵانة الʱي تʺʲل  √ يʛجي مʧ سॽادتʦؔ قʛاءة ؗل ॼɺارة مʧ الॼɻارات الʱالॽة مع وضع (

ॽات.  ʨؗلʶه الʚعلى ه ʥʱافقʨم ȑʙم  
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  الॺɹارة   م
  Ȗافʦم
  تʸاماً 

 Ȗافʦم  ʗايʲم  
  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

  تʸاماً 

ॻات مʦجهة ضʗ الʸʢʹʸة  ʦؕسل  

١   ʙʺالعʺل أتعǼ ازم خاصةʨاد أو لʨار مʙإه.            

            أتʴاشى الاسʱغʛاق في الʱفʛʽؔ أو أحلام الॽقʤة.   ٢

            أشʨȞ مʧ أتفه الأشॽاء الʱي تʸادفʻي في العʺل.   ٣

٤   ʦه ʧم ʛʰان العʺل.أخȞداءة مʛفة بॽʣʨخارج ال            

            أتعʺʙ تʻفʚʽ العʺل ȞʷǼل غʛʽ صॽʴح.  ٥

٦   .Șʰʶل على إذن مʨʸʴاً دون الʛأخʱللعʺل م ʛʹأح            

            أدعى الʺʛض للॼقاء Ǽالʺʜʻل وعʙم الʨʹʴر إلى العʺل    ٧

٨   ʙʺالعʺل أتعǼ اصةʵلؔات الʱʺʺإتلاف ال.            

            .القاذورات في مȞان العʺلأتعʺʙ إلقاء   ٩

            .أسʨʱلي على الأشॽاء الʵاص Ǽالعʺل  ١٠
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  الॺɹارة   م
  Ȗافʦم
  تʸاماً 

 Ȗافʦم  ʗايʲم  
  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

  تʸاماً 

            أبʙاء في الإضʛار Ǽالعʺل مʧ خلال نʛʷ الʷائعات.  ١١

            أتعʺʙ غلʤة الʱعامل مع الأشʵاص.  ١٢

            العʺل رغʦ الʴاجة إلى سʛعة الʻʱفʚʽ أتعʺʙ الʛʱاخي في    ١٣

            أرفʠ الʱؔلॽفات Ǽʺهامي دون مʛʰر مʢʻقي.   ١٤

            أتعʺʙ الʱأخʛʽ على مʨاعʙʽ اجʱʺاعات العʺل.   ١٥

            أتعʺʙ تʳاهل الإبلاغ عʧ أȑ مȞʷلة خاصة Ǽالعʺل.    ١٦

            أتعʺʙ إʡالة فʛʱات الʛاحة Ǽأكʛʲ مʺا هʨ مʨʺʶح Ǽه.   ١٧

            أتعʺʙ عʙم إتॼاع الʱعلॽʺات الʱي يُلʜم العʺل بها.   ١٨

            أتعʺʙ مغادرة العʺل قʰل الʺॽعاد الʺʟʸʵ للʺغادرة.   ١٩

            أتعʺʙ إهانة أو نقʙ زمʽل في العʺل عʧ أدائه لॽʣʨفʱه.   ٢٠

            ل. أتعʺʙ أو أقʙʸ الȄʛʵʶة مʧ زمʽل في العʺ  ٢١

            لاسʙʵʱامها الʸʵʷي دون إذن. أخʚ أدوات العʺل   ٢٢

            أتعʺʙ الانʷغال للʱهʛب مʧ واجॼات العʺل.   ٢٣
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  الॺɹارة   م
  Ȗافʦم
  تʸاماً 

 Ȗافʦم   ʗايʲم  
  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

  تʸاماً 

ॻات مʦجهة ضʗ الأفʙاد  ʦؕسل  

٢٤  ʛل على مقابل أو أجʨʸʴد ساعات العʺل للʙع ʦॽʵʹت ʙʺأتع 
 .Șإضافي دون وجه ح  

          

            أتعʺʙ أخʚ أمʨال خاصة Ǽالعʺل دون إذن.   ٢٥

            أتعʺʙ تʳاهل شʟʵ ما في مȞان العʺل.   ٢٦

            أرفʠ لʺʶاعʙة شʟʵ ما ف مȞان العʺل.   ٢٧

            أتعʺʙ إخفاء معلʨمات مʢلȃʨة مʻي في مȞان العʺل.   ٢٨

            أتʙخل دون وجه حȘ في أداء زمʽل في مȞان العʺل.    ٢٩

            أوجه اللʨم عʧ أخʢاء يʛتʰؔها زملاء في العʺل.  ٣٠

            أفʱعل الʷʱاجʛ مع شʟʵ ما في مȞان العʺل.  ٣١

            أخʚ شيء ʟʵǽ زمʽل في العʺل.  ٣٢

            أوجه الॼʶاب اللفʤي لʟʵʷ ما في مȞان العʺل.  ٣٣

٣٤    ʙʺام  أتعʛʱم الاحʙأو ع ʖʶالǼ حىʨات تʴॽʺام إشارات أو تلʙʵʱاس
  لʟʵʷ ما في مȞان العʺل. 
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:ʖالʰال ʤʴاءة    القʛق ʦؔادتॽس ʧجي مʛك العʺل. يʛا تǽاʨن ʝॽʁي تʱارات الॼɻال ʦʶا القʚاول هʻʱي
 ) في الʵانة الʱي تʺʲل مȑʙ مʨافقʥʱ. √كل ॼɺارة مʧ الॼɻارات الʱالॽة مع وضع ( 

  الॺɹارة   م
  Ȗافʦم
  تʸاماً 

 Ȗافʦم   ʗايʲم  
  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

  تʸاماً 

            أتعʺʙ اسʙʵʱام العʻف أو الʱهʙيʙ الʺلʺʨس لʟʵʷ ما في العʺل.  ٣٥

٣٦    ʛʽي أو غʤاللف ʙيʙهʱام الʙʵʱاس ʙʺما في أتع ʟʵش ʨʴي نʤاللف
  مȞان العʺل.

          

            أتعʺʙ الإساءة Ǽالقʨل لʟʵʷ ما في مȞان العʺل  ٣٧

            أتعʺʙ تʹلʽل شʟʵ ما في مȞان العʺل Ǽإخفاء شيء يʘʴॼ عʻه.   ٣٨

            أتعʺʙ الॽʁام Ǽأفعال مʯʽʶة مʨجهه لʟʵʷ ما في مȞان العʺل.  ٣٩

الʺʶيء مع شʟʵ ما في مȞان أتعʺʙ اسʙʵʱام الʺʜاح الʺʛʴج أو   ٤٠
  العʺل

          

            أتعʺʙ إتلاف وتʙمʛʽ ما ʟʵǽ شʟʵ في مȞان العʺل.   ٤١

أتعʺʙ الʱلʟʸ أو الʝʶʳʱ على الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني أو الʺʱعلقات    ٤٢
  الʵاصة ʟʵʷǼ ما في مȞان العʺل. 

          

            الʹʛب أو الʙفع الʺʱعʺʙ لʟʵʷ ما في مȞان العʺل.   ٤٣

٤٤    ʙʺان العʺل.أتعȞما في م ʟʵش ʧة مȄʛʵʶال            

            أمʻʱع عʧ اجʛاء مȞالʺة هاتॽɿة مʢلȃʨة لʟʵʷ في مȞان العʺل.  ٤٥
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  الॺɹارة   م
  Ȗافʦم
  تʸاماً 

 Ȗافʦم   ʗايʲم  
  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

  تʸاماً 

            .لʨʺʢحاتيأشعǼ ʛالإحॼاȋ لعʙم تʴقȘʽ وॽʣفʱي    ١

٢   ȑʛات أخȄʛيʙص عʺل أفʹل في مʛاك فʻأن ه ʙقʱأع.            

              .لȑʙ رॼɼة في العʺل لȑʙ مʙيȄʛة تʺʻح امॽʱازات أفʹل  ٣

            .عʙم وجʨد فʛص الॽʀʛʱة قʙ يʙفعʻي لʺغادرة الʺʙيȄʛة يʨماً ما  ٤

            .أرغʖ في تغʛʽʽ عʺلي لأني أعاني مʧ مʷاكل مع الإدارة   ٥

            .أرǼ ȑأن مʕهلاتي لا تʻʱاسʖ تʺاماً مع الॽʣʨفة الʱي أشغلها  ٦

أو    ٧ في حالة وجʨد بʙيل  الʺʙيȄʛة  في هʚه  العʺل  في تʛك  أفʛؔ دوماً 
  .بʙونه

          

            .لا يʨجʙ انʳʶام بʻʽي وʧʽȃ زملائي في العʺل  ٨

٩   ȑʛات أخȄʛيʙʺǼ ص العʺلʛل فʨقائي ومعارفي حʙال أصʕأت في سʙب.            

            عʙم اتاحة الفʛصة في صʻع القʛار جعلʻʱي أفʛؔ بʛʱك العʺل.    ١٠


