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  دراسة   –  على الʦʸʵل الʸالى Ǻالʓʸسʴات الʸالॻةأثʙ فعالॻة نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة 
  تॻɿॻʮʠة على الʦʹʮك الʸقʗʻة Ǻالʦʮرصة الȂʙʶʸة 

  
  :ملʝʳ الʗراسة

  ʛʽتأث Ȑʙم ʙيʙʴراســــــة في تʙف الأســــــاســــــي للʙل الهʲʺʱة على  يॽاخلʙة الǼقاʛام الʤة نॽفعال
ʧ أداء الʨʻʰك، مʨȞنة مʧ تʶــعة عʻʽة   وقʙ أجʗȄʛ الʙراســة على  الʷــʺʨل  الʺالى Ǽغʛض تʶʴـ̔ـ

ــॼة   ــة الʺʸـــȄʛة خلال الفʛʱة مʧ فى مʧ الʨʻʰك الʺقʙʽة   ٪٢٣.٦٨بʨʻك بʶʻـ  –م  ٢٠١٦الʨʰرصـ
العʺلॽات    وفعالॽة  ؗفاءة ؔل مʧ ل  إʳǽابॽاً   اً تأثʛʽ   وجʨدإلى    الʙراســــة  ائجخلʸــــʗ نʱوقʙ  م,  ٢٠٢١

ــʺʨل الʺالى ــغʽلॽة على الʷــ ــʛ فعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة  اً تأثʛʽ   , وجʨدالʷʱــ على   اʳǽابॽاً لʺʕشــ
ــʺʨل الʺالى ــلاً عʧ وجʨدالʷـــ ــȄʛة حʨل فى بʧʽ الʨʻʰك الʺقʙʽة    اخʱلاف  , فʹـــ ــة الʺʸـــ   الʨʰرصـــ

ʛــــــ ــــــʺʨل   مʕشــــــ الʙراســــــــــــة مʨʺʳعة مʧ   وقʙ اقʛʱحʗ  وفعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة,  الʺالىالʷــــــ
    وتعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالى.  نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة  الʨʱصॽات لȄʜادة فعالॽة

  
   

ــــغʽلॽة، فعالॽة   :الʗالةالؒلʸات   ـــ ـــ ـــــــʺʨل الʺالى، ؗفاءة العʺلॽات الʷʱـــ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة، الʷــــــ
  العʺلॽات الʷʱغʽلॽة.
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Abstract: 
The main objective of this study is to determine the extent of the impact 
of the internal control system effectiveness on financial inclusion in 
order to improve banks performance. The study was conducted on a 
sample of nine banks representing 23.68% of the total number of banks 
listed in the Egyptian Stock Exchange during the period from 2016 to 
2021. The results of the study concluded that there was a positive 
impact of the operational processes effectiveness and the operational 
processes efficiency on financial inclusion. There was also a positive 
impact of the internal control system effectiveness on financial 
inclusion. Additionally, the presence of differences among banks listed 
on the Egyptian Stock Exchange regarding financial inclusion and the 
effectiveness of the internal control system. Therefore, the study 
suggested some recommendations to increase the effectiveness of the 
internal control system and enhance financial inclusion. 

 

 

Key Words: Internal control system – Financial inclusion – 
Operational processes efficiency – Operational processes 
effectiveness 
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دراسة تॻɿॻʮʠة  –  على الʦʸʵل الʸالى Ǻالʓʸسʴات الʸالॻةأثʙ فعالॻة نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة 
  على الʦʹʮك الʸقʗʻة Ǻالʦʮرصة الȂʙʶʸة 

    الʗراسةأولاً: مقʗمة ومȜʵلة 
الʺالى  ا الʨʺʷل   ʖʶʱاً  إ كʛʽʰؗ قامʗهʱʺاماً   ʘʽح  ʦالعال دول   ʦʤمع  ʖجان  ʧم   Șʽʰʢʱب  

فʯات الʺʱʳʺع، وتʺʻʽȞهʦ مʧ   جʺॽع  تʶهʽل وصʨل الʙʵمات الʺالॽة إلى Ǽغʛض  الʨʺʷل الʺالى  
وخʙمات الʙفع والȄʨʴʱل والإئʱʺان   إسʙʵʱامها مʧ خلال القʨʻات الʛسʺॽة ؗالʶʴاǼات الʺॽɾʛʸة

ʛسʺॽة والʱى لا تʵʹع للʙʴ الأدنى مʧ الʛقاǼة والإشʛاف  الʨʳء للقʨʻات غʛʽ  وذلʥ لʱفادȐ الل 
  . ) ٢٠١٨مʧ الʙʵمات الʺالॽة والʺॽɾʛʸة (على،  هǼʦالإضافة إلى سʨء إسʱغلال إحॽʱاجات

   ʛʰʱعȄالʺالىو الأساسॽة  الʨʺʷل   ʜائ ʛؗال  ʙأح   Șʽقʴʱل    ʦدع مʧ خلال  الʺالى  الإسʱقʛار 
مʺا يʕدȐ إلى قʙرة    الʨʻʰك  Ǽقʢاعقاعʙة الʨدائع وتʧʽʶʴ مʛونة الȄʨʺʱل والإسʲʱʺار    إسʱقʛار

الʤʻام الʺالى على تʴʺل الʙʸمات الإقʸʱادǽة والʱى تʨʴل دون إتʺام عʺلॽة الʨساʡة الʺالॽة 
تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الإقʸʱادǽة مʧ ,  )٢٠٢٠،  مʛʴوس؛  ٢٠٢٠  بʧʽ الʺʙخʧȄʛ والʺʧȄʛʺʲʱʶ (غالى،

 r ʦ الإقʸʱاد غʛʽ الʛسʺى فى الʙولة عȘȄʛʡ ʧ تʺʧʽȞ جʺॽع فʯات الʺʱʳʺع خلال تʠॽɿʵ ح
مʧ أفʛاد ومʕسʶات مʧ الʨصʨل إلى الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺالॽة، فʹلاً عʧ زȄادة الإسʱهلاك  

ʦॽعلʱة والʴʸة والʛʺلع الʺعʶار فى الʺʲʱوالإس  Grohman et.al., 2018)  Agyemany-

Badu, et.al., 2018;,(  الإضافة إلىǼ    ةʛʽغʸوال ʛغʸة الॽʂاʻʱوعات مʛʷʺاق الʢع نॽسʨت
والʺʨʱسʢة أمام الفʯات الفقʛʽة وضʺها إلى الʱعاملات الॽؔʻʰة وȃالʱالى ʧȞʺǽ للʙولة الʨʸʴل 

معʙلات الʨʺʻ الإقʸʱادȐ (واصل،    ارتفاع  مʺا يʕدȐ إلى على الʺعلʨمات عʧ الʱعاملات الʺالॽة  
٢٠١٩(,    ʧةفʹلاً عॽɺاʺʱة الإجॽʺʻʱال Șʽقʴت    Ȑاد ذوʛة للأفॽمات الʺالʙʵال ʦǽʙخلال تق ʧم

سائل ʨ سʱغلال الا الʙخʨل الʺʵʻفʹة وسȞان الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة بʱؔالʅॽ معقʨلة وحʺايʱهʦ مʧ سʨء  
  ).٢٠٢٠  غالى،؛  ٢٠٢٠  (مʛʴوس،غʛʽ الʛسʺॽة الʱى لا تʵʹع لأȐ نʨع مʧ الʛقاǼة والإشʛاف  

  واصل   حʘʽ أشارت دراسة تʻاولʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة أهʺॽة الʨʺʷل الʺالى    كʺا
  تʨصلʗ دور الʨʺʷل الʺالى فى تʴقȘʽ إسʛʱاتॽʳॽة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، فى حʧʽ  إلى  )  ٢٠١٩(

دور الʨʺʷل الʺالى فى تعʜȄʜ مȐʨʱʶ ثقة العʺلاء فى إلى  )  ٢٠١٩، ونʨر الʙيʧ (دراسة الʻقʛʽة
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ɾʛʸʺمات الʙʵا  الʺʻʽة، بॽ ʗʸخل   ʙʺʴل الʺالى على إلى  )  ٢٠١٩(  دراسة مʨʺʷال ʛأث   Șʽقʴت  
  كلاً مʧ الإسʱقʛار الʺالى والإسʲʱʺارات فى الʨʻʰك الʺȄʛʸة. 

ʥلʚة لʳॽʱون    ʙة  فقʙʻة فى أجॽʶॽئʛاور الʴʺال ʙل الʺالى ؗأحʨʺʷال ʧȄʛʷعة العʨʺʳم ʗʻʰت
ʛʰʱ الʥʻʰ الʙولى تعʺʦॽ الʙʵمات  ع ا )، و Zins & Weill, 2016(الॽʺʻʱة الإقʸʱادǽة والʺالॽة  

حالʱهʦ الإجʱʺاॽɺة والإقʸʱادǽة  عǼ  ʧغʠ الʛʤʻالʺالॽة وتʶهʽل وصʨلها لؔل فʯات الʺʱʳʺع 
  ʛة الفقȃارʴʺة لॽة الأساسʜʽ ʛؗة الǼاʲʺǼ ةॽʺॽعلʱوال)Varghese & Viswanthan, 2018 ،(  

  ʙفق ʥولى    قام علاوة على ذلʙال ʥʻʰل  و الȄʨʺʱال العالʺॽة مʲل مʕسʶة  العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات 
الʺʨʺʳعة الإسʷʱارȄة لʺʶاعʙة  و   International Finance Corporation (IFC)الʙولॽة  
عʙة بʛامج هʙفها Ǽإعʙاد    Consultative Group to Assist the poor (C-GAP)الفقʛاء  

الʺالى   الʺالॽة مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ ال  وتʨفʛʽ العʺل على تʴقȘʽ الʨʺʷل  ʙʵمات والʺʳʱʻات 
افة فʯات الʺʱʳʺع ضʺان وصʨل هʚه  , و كالإدخار والإئʱʺان والʱأمʧʽ والʺʙفʨعات تʻʱاسʖ وؗ

ضʺان قʙرة الإدارة على , و ʱؔالʅॽ معقʨلة ومʻاسॼة وʛʢȃق عادلة للعʺلاءب الʙʵمات والʺʳʱʻات  
 ʨالʺعل ؗافة   ʦǽʙتق إتاحة  الʺʻاسʖ مع   ʗقʨال الʺالॽة فى  القʛارات  للعʺلاء إتʵاذ  اللازمة  مات 

تعʦॽʤ إسʙʵʱام الʙʵمات الʺالॽة الإلʛʱؔونॽة مʧ خلال نʛʷ الʲقافة والʨعى الʺالى بʧʽ  ,  الʙʳد
تʨافʛ بॽʻة أساسॽة قȄʨة وʡȂار تॽʤʻʺى واضح ʷǽʺل مʨʺʳعة مقʙمى الʙʵمات و   ,أفʛاد الʺʱʳʺع

ʨʻؔʱلʨجॽة مʧ قʰل الهʯʽات  إسʙʵʱام الإبʱؔارات ال ,  والʺʳʱʻات الʺالॽة لʨʱفʛʽ سʨق تʻافॽʶة مʨʻʱعة
    ).٢٠١٩مSajuyigbe, 2017  ;    ،ʙʺʴ(  والʺʕسʶات الʺالॽة لʹʺان سهʨلة الʨصʨل إلى جʺॽع فʯات الʺʱʳʺع

العʺل على تʴقȘʽ   حʘʽ تʦ   ٢٠٣٠تʦ تʹʺʻʽه ʜʳؗء أساسى لإسʛʱاتॽʳॽة الأمʦ الʺʙʴʱة    كʺا
الʙʵمات الʺالॽة عȘȄʛʡ ʧ زȄادة  تʨفʛʽ الॽʻʰة الأساسॽة وتʨفʛʽ جʺॽع  مʧ خلال    الʨʺʷل الʺالى

ʦॽ  ̔ مʛاجعة الȄʛʷʱعات واللʨائح الॽʺॽʤʻʱة Ǽʺا ʙʵǽم تʨسॽع أنʢʷة الʨʻʰك وتق , عʙد فʛوع الʨʻʰك
ʛʡاʵʺالإضافة ,  الǼ ةॽالʴات الʳʱʻʺال Ȑوʙج ʘʽح ʧفى دراسة شاملة مʛʸʺق الʨʶدراسة ال

يʙة مع إʡلاق خʙمات تغʢى جʙ  بॽؔʻة إبʱؔار مʳʱʻات  ,  إلى معʛفة إحॽʱاجات الʨʶق الʺʱʶقʰلॽة
الʺʱʳʺع الʺالॽة والʺॽɾʛʸة لॽʺʳع فʯات  الʨʻؔʱلʨجॽة,  كافة الإحॽʱاجات  ,  إسʙʵʱام الإبʱؔارات 

الإهʱʺام ʨʳǼدة تلʥ  ,  ملائʺة الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺالॽة لإحॽʱاجات الفقʛاء ومʙʴودȐ الʙخل
الʙʵمات الʺʱاحة مع   مʱاǼعة العʺلاء ومȐʙ رضائهʦ عʧ ,  الʙʵمات وتʨفʛʽها بʱؔلفة معقʨلة

 ʦاتهǼاʶح ʧمات عʨافة الʺعلȞǼ ʦهʙȄوʜوت ʦة لهȄارʷʱمات الإسʙʵال ʛʽفʨهات  ,  تʳل دور الʽتفع
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لؔ عادلةʁ الʛقابॽة  سॽاسة   Șʽʰʢت مع  العʺلاء  ثقة   ʖ  ,إ الʺالॽة ج تʶهʽل  الʺعاملات  , ʛاءات 
Ȑʙ أهʺॽة الʱعامل الإهʱʺام بʛʷʻ الʲقافة الʺالॽة وتॽɺʨة الʺʱʳʺع Ǽʺ  مʧ خلالالʅॽʁʲʱ الʺالى  و 

 ,.Iqbal, et al   (مʧ خلال الʤʻام الʺالى الʛسʺى وخʨʢرة الʱعامل مع الʦʤʻ غʛʽ الʛسʺॽة

2017;   Allen et al., 2016; ;Neaime, et al., 2018  ،لʽلʳال ʙʰ٢٠١٩ع ( .  
Ȑʜ الʺȐʛʸ بʙراسة تʱʶهʙف تʹʺʧʽ الغالॽʰة العʤʺى مʧ الʺʱʳʺع    ؗʺا قام  ʛؗʺال ʥʻʰال

 ̋ ال الʺʙارس Ǽا وذلʛʸ,    ʥفىǼالʤʻام  وʵȃاصة  فʛوعها  خارج   ʙاجʨʱلل الʨʻʰك  مع   Șʽʶʻʱل
والأقالʦॽ، ؗʺا تʦ فʱح حʶاǼات جʙيʙة بʙون مʸارʅȄ    والʺهʺʷة  والʳامعات والʺʻاȘʡ الʻائॽة

لʸالح   Ȑالعقار الȄʨʺʱل  مॼادرة  وȂصʙار   ،ʧʡاʨم لؔل  حʶاب  شعار   ʗʴت أدنى   ʙح وʙȃون 
ʢسʨʱوم  Ȑودʙʴلها    يم  ʟʸʵʺوال جॽʻه  ١٠الʙخل  القʛوض ,  ملॽارات   ʗإرتفع ؗʺا 

والʺʨʱسʢة Ǽأسعار   للʺʛʷوعات الʸغʛʽة  قʢاع الʨʻʰك والʶʱهʽلات الʺॼاشʛة والʺʺʨʻحة مʧ قʰل  
  ʠفʵʻم ʙعائ ʗبلغ  ʘʽعام    ٤٩  ح ʚʻه مॽʻار جॽعام    ٢٠١٦مل ʧف الأول مʸʻى الʱوح

٢٠١٧  Ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال)   Ȑʛʸʺ٢٠١٨ ،ال .(  
ʧم ʦغʛسع فى    وعلى الʨʱول الʙال ʦʤاولات معʴل الʺالى,مʨʺʷال Șʽʰʢإلا أنه مازال    ت

ǽعانى ʙʷǼة مʧ الإسॼʱعاد     الʙخل فى الʺʱʳʺعȑ  قʢاع ʛʽʰؗ مʧ الȞʶان وعلى الأخʟ مʙʴود
العʺʨلات   مʲل  الʱؔلفة  معʨقات  أهʺها  الʺعʨقات   ʧم  ʙيʙالع إلى   ʥذل يʛجع   ʙوق الʺالى, 
والʺʛʸوفات الʱى تʱقاضاها الʨʻʰك فى صʨرة رسʨم للʨʸʴل على الʙʵمات الʺالॽة وهʨ ما 

الفقʛاء للʨصʨل إلى الʺʕسʶات الʺالॽة الʛسʺॽة (مʛʴوس، معʨقات    ), ǽ٢٠٢٠عʙ مانعاً أمام 
وȂجʱʺاॽɺة مʲل تʙنى مȐʨʱʶ الʙخʨل الفʛدǽة وسʨء العʙالة فى تʨزȄع الʙخل القʨمى   اقʸʱادǽة

 ʛʽاد غʸʱالإق ʦʳادة حȄالة وزʢॼل الʙرتفاع معȂو ʦʵʹʱل الʙرتفاع معȂو ʛلات الفقʙرتفاع معȂو
ى فى أمام إسʛʱتॽʳॽات الʨʺʷل الʺال  الʛسʺى وهʨ ماǽعʙ مʧ أكʛʰ الǽʙʴʱات الʱى تقف حائلاً 

  ،ʛجعف) ʛʸات  ٢٠٢٠مʶسʕʺل إلى الʨصʨال ʧاد مʛع الأفʻʺى تʱة وهى الॽɾاʛقات جغʨمع ,(
الʺالॽة الʛسʺॽة حʙʳǽ ʘʽ الʛʽʲؔ مʧ الأشʵاص الʚيʨʷॽɻǽ ʧن فى مʻاȘʡ نائॽة صعȃʨة فى 

) الʨʻʰك  فʽها   ʙجʨت الʱى   Șʡاʻʺال إلى  ثقاॽɾة وتʲʺʱل فى ٢٠١٩،الʙʰوȐ الʨصʨل  معʨقات   ،(
ال  الʺالॽة   حʲʺǽ ʘʽل  ʱعلʦॽإنʵفاض درجة  الʙʵمات  للʨصʨل إلى  الʱعلʦॽ عائقاً ʛʽʰؗاً  ضعف 

 ,Katoroogo)  ;٢٠٢٠،مʛʴوسإنʵفاض مȄʨʱʶات الʺعʛفة الʺالॽة (  Ǽالإضافة إلىالʛسʺॽة 
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تʲʺʱل فى شʛوȋ الʱعامل على الʶʴاǼات والʙʴ  الʱى  جʛائॽة  الإʺعʨقات  فʹلاً عʧ ال,  2016
  . تعقʙʽ الʺʙʻʱʶات الʺʢلȃʨةالأدنى للʛصʙʽ أو لفʱح حʶاب، أو 

)  ʛʡاʵʺال  ʧم  ʙيʙالع الʺالى  الʨʺʷل   Șʽʰʢت على   ʖتʛʱي  ,.Zachosova et alكʺا 

عʙم  (   الʺʛتʢॼة Ǽإسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ॽةʺʵاʛʡ الʷʱغʽل والʱى تʲʺʱل فى ال)،  2018
عʙم وجʨد قʨاعʙ بॽانات  ،  إنʳاز الأعʺال  فʷل الʦʤʻ فى ،  الʱأمʧʽ الؔافى للʺعاملات الإلʛʱؔونॽة 

إساءة  ،  الʨʱقف الʺفاجئ للʦʤʻ،  عʙم ملائʺة تʦॽʺʸ الʦʤʻ وعʙم الॽʸانة الʺʛʺʱʶة لها،  مʱؔاملة
), والʱى تʕثǼ ʛالʶلʖ  حʙوث إخʛʱاق لأنʤʺة الʥʻʰ والعاملʧʽ، و   إسʙʵʱام الʦʤʻ مʧ جانʖ العʺلاء

 ʨʶال الॽʁʺة  انʵفاض  مʧ خلال  الʺالى  الأداء  الʺʵاʛʡ على  ارتفاع   ʧع فʹلاً   ،ʥʻʰلل ॽʀة 
الإئʱʺانॽة مʧ خلال الʱعامل مع عʺلاء غʛʽ جʙيǼ ʧȄʛالʲقة مʺا يʕثǼ ʛالʶلʖ على الإسʱقʛار  

الʺʵاʛʡ القانʨنॽة الʱى تʷʻأ عʧ إخʛʱاق القʨاعʙ والʹʨاȌǼ ), و ٢٠٢١الʺالى (عʨض وآخʛون،  
ʧʽانʨانات (   والقॽʰال  ʙȄوʜلاس ،  تʱوالإخ الʺالى  الॽʸʵʷة  ،  الإحॽʱال  الʺعلʨمات  سȄʛة  إنʱهاك 
ʁ ، و للعʺلاء الʺʵاʛʡ الʱى تʱعʛض لها الʺʕسʶات  )، فʹلاً عʧ ل الأمʨال وتʺȄʨل الإرهابʽغ
الʴاجة إلى تʠॽɿʵ أسعار الʙʵمات والʺʳʱʻات  ،  زȄادة حʙة الʺʻافʶة فى سʨق الʺال(    الʺالॽة 
العʺلاء،  الʺالॽة  ʖجان ʧم ʞالغ الʙʱ،  زȄادة إحʱʺالات  إلى  للʺʣʨفʧʽ الʴاجة   ʛʺʱʶʺال  ʖȄر

 ʦهلاتهʕادة مȄة ، و وزॽات الʺالʳʱʻʺمات والʙʵدة الʨفى ج ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱاجة إلى الʴال  .(  
وقʙ تʛتʖ على تلʥ الʺʵاʛʡ وعʨاقʰها الʶلॽʰة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʨʺʷل الʺالى ضʛورة الʴاجة  

و   ʛʡاʵʺال لʺʨاجهة  أنʱʢʷها  وزȄادة  الʙاخلॽة  الʛقاǼة  نʤام  وتفعʽل   ʛȄʨʢت تعʜȄʜ إلى   ʦث  ʧم
  ʘʽك حʨʻʰال الʺالى في قʢاع  Ǽالʨʻʰك دون   أهʙاف  لا ʧȞʺǽ تʴقȘʽالʨʺʷل  الʺالى  الʨʺʷل 

فعال، وȄعʛʰʱ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة أحʙ الʨسائل الهامة لʴʺاǽة حقʨق   رقاǼة داخلॽة وجʨد نʤام  
ʽة حॽدة عالʨة ذات جॽمال ʛȄاد تقارʙة، ؗʺا أنه أداة لإعʴلʸʺاب الʴوأص ʧʽʺاهʶʺعʺل الǽ ʘ

على تʨفʛʽ تأكʙʽ معقʨل حʨل مʨثॽʀʨة الʱقارʛȄ الʺالॽة الʱى ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها فى اتʵاذ  
ؗʺا ǽعAltamuro & Beatty, 2010،(    ʛʰʱ؛  ٢٠٠٦القʛارات الاقʸʱادǽة (على, شʴاته،  

الʛئॽʶॽة الʱى تʙعʦ تʴقȘʽ أهʙاف الʨحʙة الإقʸʱادǽة وما تʢʱلॼه    ة خȌ الʙفاع الأساسى والأدا 
  ʧةمǼة و   رقاʙحʨال ʥاح تلʳف إلى نʙة تهʢʷامج وأنʛب ʧه مǼ مʨماتق ʦॽʽعة وتقǼاʱى،    مʶॽɺ)

٢٠١٨  ،ʧʽ٢٠١٨؛ أمʧلة   ), فʹلاً ع ʨؗʺال أداء العاملʧʽ فى جʺॽع الأعʺال  زȄادة ؗفاءة  
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تʶهʽل دور   ،الʺʶاعʙة على إكʷʱاف الإنʛʴافات والأخʢاء قʰل وقʨعها  ،إلʽهʦ مʧ قʰل الإدارة 
فى الʨʸʴل على معلʨمات ؗاملة ودॽʀقة فى سʽʰل وضع الإʡار الʺلائʦ    مʛاقʖ الʶʴاǼات

الʱقارǼ ʛȄضʺان دقة الॽʰانات الʺʴاسॽʰة الʺعʙة مʧ قʰل الʨحʙة الإقʸʱادǽة  ة،  لعʺلॽة الʺʛاجع
الʺالॽة ومʧ ثʦ إعʢاء صʨرة حॽʁॽʁة عʧ وضع الʺʷʻأة الʺالي ومʶاهʺʱها فى رسʦ الॽʶاسات  

ȃʨلʢʺال الإدارȄة  (ʝॽɺ،  والقʛارات  أمʧʽ،  ٢٠١٨ة  العاملʧʽ  )،  ٢٠١٨؛  جʺॽع  إلʜʱام  ضʺان 
فى   Ǽالʨحʙة الإقʸʱادǽة ومʳالʝ إداراتها Ǽإتॼاع ؗافة القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات واللʨائح الʺعʺʨل بها

ǽادʸʱة الإقʙحʨال عʺل الʳم،ʛان, زهʙاسات  )،  ٢٠١٩ة (وهॽʶال ʧʽام بʳʶوالإن Șافʨʱضʺان ال
الʨحʙة الإقʸʱادǽة مʧ عʺلॽات  , فʹلاً عʧ حʺاǽة  والأهʙاف الʺʨضʨعة مʧ قʰل الإدارʧʽȄ بها

  ).٢٠١٧(الʷهʛانى،  لʨحʙة الإقʸʱادǽةل الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة  Ǽʺا ʴǽقȘ الغʞ والʱلاعǼ ʖالʶʴاǼات 
الʛقاǼة   نʤام   ʧʽب العلاقة   ʗاولʻت الʱى  الʙراسات  نʙرة   Ȏحʨل الʶاǼقة  الʙراسات  وȃإسʱقʛاء 
ʜت Ǽعʠ الʙراسات على العʙيʙ مʧ الʺʱغʛʽات الʺʕثʛة على  الʙاخلॽة والʨʺʷل الʺالى، حʘʽ رؗ

الʙاخلॽة مʲل الʛقاǼة  الʺعلʨمات   ،) ٢٠١٦  (مفʱاح،   الʴʱفȎ الʺʴاسʰى   فعالॽة نʤام    تʨʻؔلʨجॽا 
 ʜغʨة   ،) ٢٠١٦  الة،(أبʻʳل  ʧع الʸادر  الʙاخلॽة  للʛقاǼة  الʺʱؔامل  والإʡار  Ǽازل  مقʛرات 

Committee of Sposoring Organizations (COSO)   ون،  ٢٠١٣  عامʛة، وآخʛʺس)
ʜت  )،  ٢٠١٩ الʺʕثʛة  الʙراسات الʺʱعلقة Ǽالʨʺʷل الʺالى على العʙيʙ مʧ الʺʱغʛʽات    Ǽعʠؗʺا رؗ

ʺة  مʲل   الʺالى  الʨʺʷل   على ʨؗʴال  Zulkhibri & Ghazal, 2017)  ;  ʦǽاʙال ʙʰ٢٠١٩  ، ع ( ،  
    الʺعلʨمات  دور تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽا ، )Almaleeh, 2020(  الʨʽʶلةو مȄʨʱʶات الॽʴȃʛة 

الʺʱعال،   ʙʰإلى ،  )٢٠١٨  واصل،؛  ٢٠١٨  (ع الʻاتʳة عʧ تȘʽʰʢ الʨʺʷل   Ǽالإضافة  الآثار 
  ، )٢٠١٩مBhatia & ;Singh, 2015    ،ʙʺʴ(  والإسʲʱʺارات  الʺالى مʲل الاسʱقʛار والاسʙʱامة

،  ) ٢٠١٩  (عʙʰ الʙاʦǽ،  أداء الʨʻʰك الʺȄʛʸة   ، ) ٢٠١٩  ، ، ونʨر الʙيʧ (الʻقʛʽة  مȐʨʱʶ ثقة العʺلاء
  فى مʨʺʳعة الʶʱاؤلات الʱالॽة:  لʘʴॼومʧ هʻا ʣهʛت الفʨʳة الॽʲʴॼة وعلॽه ʧȞʺǽ بلʨرة مȞʷلة ا

 ما مȐʙ تأثʛʽ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة على الʨʺʷل الʺالى؟  . ١
 ما مȐʙ تأثʛʽ فعالॽة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة على الʨʺʷل الʺالى؟  . ٢
٣ .  ʛʽتأث Ȑʙل الʺالىما مʨʺʷة على الॽاخلʙة الǼقاʛام الʤة نॽ؟ فعال 
 حʨل الʨʺʷل الʺالى؟  مʴل الʙراسة ما مȐʙ الإخʱلاف بʧʽ الʨʻʰك   . ٤
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 حʨل فعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة؟ مʴل الʙراسة ما مȐʙ الإخʱلاف بʧʽ الʨʻʰك   . ٥
  الʗراسة  أهʗاف    ثانॻاً:

فى تʙʴيʙ مȐʙ تأثʛʽ فعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة على    للʙراســــــةيʲʺʱل الهʙف الأســــــاســــــى  
  الʨʺʷل الʺالى، وʧȞʺȄ تʴقȘʽ هʚا الهʙف مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة:

 ʽلॽة على الʨʺʷل الʺالى. مȐʙ تأثʛʽ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغ اخॼʱار  . ١
 فʟʴ مȐʙ تأثʛʽ فعالॽة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة على الʨʺʷل الʺالى.   . ٢
٣ .  ʙيʙʴل الʺالى تʨʺʷة على الॽاخلʙة الǼقاʛام الʤة نॽفعال ʛʽتأث Ȑʙم. 
 حʨل الʨʺʷل الʺالى.   مʴل الʙراسةدراسة وتʴلʽل مȐʙ الإخʱلاف بʧʽ الʨʻʰك   . ٤
    حʨل فعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة.   مʴل الʙراسةبʧʽ الʨʻʰك    دراسة وتʴلʽل مȐʙ الإخʱلاف   . ٥

    الʗراسةثالʰاً: أهॻʸة  
  تʙʺʱʶ الʙراسة أهʺʱʽها مʧ مʨʺʳعة الʺʶاهʺات الʱالॽة:

ʲʺار   . ١ ʧ مʛونة الȄʨʺʱل والإســـɦـ قʛار قاعʙة الʨدائع وتʶʴـــ̔ـ الʨʻʰك مʧ خلال   Ǽقʢاعدعʦ إســـɦـ
قʛار الʺالى ɦة للإســـــॽالأســـــاســـــ ʜائ ʛؗال ʙأح ʛʰʱعǽ Ȑʚل الʺالى الʨʺـــــʷء على الʨإلقاء الʹـــــ 

ــʙʱامةو  ــ ــلاً عʧ دراســـــــة وتʴلʽل مȐʙ فعالॽة تʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʶـــ ــ نʤام الʛقاǼة ، فʹـــ
الʷــــʺʨل الʺالى  مʺا يʕدȐ إلى تعʜȄʜ مʺارســــات  الʷــــʺʨل الʺالى فى الʱأثʛʽ على  الʙاخلॽة

  .    الإجʱʺاॽɺةو   الإقʸʱادǽة  Ș الॽʺʻʱةتʴقʽو 
فى مʨاجهة مʵاʛʡ تȘʽʰʢ الʷـــــʺʨل    نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة تʨجॽه الإهʱʺام إلى دور فعالॽة . ٢

  الʺالى مʺا يʕدȐ إلى تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالى وارتفاع أداء الʨʻʰك الʺȄʛʸة.   
هʺة فى مʧ خلال الʺʶــاتʨســॽع نʢاق الʺʷــʛوعات مʻʱاॽʂة الʸــغʛ والʸــغʛʽة والʺʨʱســʢة   . ٣

ــʺʨل الʺالى و  ــ ــات الʷـــ ــ ــॽع نʢاق مʺارســـ ــ ــʺها إلى تعاملات  تʨســـ ــ   مʺا يʕدȐ إلى   الʨʻʰكضـــ
  .معʙلات الʨʺʻ الإقʸʱادȐ  ارتفاع

ــــــة الॽʁॽʰʢʱـة على قʢـاع الʨʻʰك فى مʸــــــــــــــʛ والـǽ Ȑʚعʛʰʱ أحـʙ الʺقʨمـات   . ٤ ـــ ـــ إجʛاء الـʙراســـ
 الأساسॽة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الإقʸʱادǽة.
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  الʗراسة  راǺعاً: نʢاق  
ʙʵام ؗفاءة وفعالॽة العʺلॽات الʷʱـــغʽلॽة فى ॽʀاس فعالॽة نʤام   اقʸʱـــʛت الʙراســـة على اســɦـ
ॽة، ؗʺا   ـــــــــhـ ʙʵاماً فى الʙراســـــــــــــات الʺʴاســـ ـــــــــɦـ الʛقاǼة الʙاخلॽة Ǽاعॼʱارهʺا مʧ أكʛʲ الʺقايʝॽ اســـ
 ʧها مʽل علʨـʸʴال ʧȞى أمʱل الʺالى والʨʺـʷاس الॽʁات لʛʽغʱة مॽراسـة على ثʺانʙت الʛـʸʱاق

  ʥʻʰال ʛȄتقار  ʛʺ ـɦـ ــة الॽʁॽʰʢʱة على الʨʻʰك الʺʶــ ــʛت الʙراســ ــȐʛ، فى حʧʽ اقʸʱــ Ȑʜ الʺʸــ ʛؗʺال
م،  ٢٠٢١م حʱى عام  ٢٠١٦قʙʽ وتʙاول أســـهʺها فى الʨʰرصـــة الʺʸـــȄʛة خلال الفʛʱة مʧ عام  

ʺʛ قʙʽ وتʙاول أســهʺها خلال فʛʱة الʙراســة،   بʻʽʺا ʛʵǽج عʧ نʢاق الʙراســة الʨʻʰك الʱى لʶǽ ʦـɦـ
  ولا تعʛضها Ǽالॽʻʳه الʺȐʛʸ.    ٣١/١٢الʺالॽة بʱارȄخ    الʨʻʰك الʱى لا تعʙ تقارʛȄها

  :  خامʴاً: خʠة الʗراسة
ة تॼقى مʧ الʙراسـة إلى   مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسـة فقʙ تʦ تقʶـʦॽ ما ɦة،  سـॽـʶॽـام رئʶأق

حʘʽ تʻاول القʶــــــʦ الʶــــــادس ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ فعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة والʷــــــʺʨل الʺالى  
ʟʸ القʦʶ الʶاǼع لʺʻهॽʳة الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة، أما القʦʶ الʲامʧ فʻʱاول  وȂشʱقاق الفʛوض، وخ

  ʛالعاشـــــ ʦـــــʶض القʛراســـــة، وعʙائج الʱʻاســـــع لʱال ʦـــــʶالق ʟـــــʸا خʺʻʽراســـــة، بʙائج الʱل نʽلʴت
    تʨصॽات الʙراسة، وأخʛʽاً تʻاول القʦʶ الʴادȐ عʛʷ مʳالات الʙراسة الʺʱʶقʰلॽة.

    سادساً: ॻʮʟعة العلاقة بʥʻ فعالॻة نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة والʦʸʵل الʸالى وȀشʯقاق الفʙوض
  ʗاولʻتʧم ʙيʙالع   ʧ   فعالॽة الʙراســات الʶــاǼقة والʺʱعلقة ǼالʛقاǼة الʙاخلॽة أثʛ تʛȄʨʢ وتʶʴـ̔ـ

ॽة  الʛقاǼة الʙاخل نʤام   فعالॽة، وȂنعȞاسـات Ǽعʠ الʺʱغʛʽات على  ةالʛقاǼة الʙاخلॽة مʧ جه  نʤام 
ــʛعʰى,  أخȐʛ  ةمʧ جه ــــ ــة الʷـــ هʙفʗ دراســـــــ ـɦـ ــــ ــʺʦॽ إʡار مقʛʱح للʛقاǼة  ٢٠١٤(  حʘʽ إســـ ــــ ) تʸـــ

ولʴʱقȘʽ  الـʙاخلॽـة Ǽـالʨʻʰك الॽʻʺॽـة مʧ خلال تفعʽـل دور الآلॽـات الʛقـابॽـة الـʙاخلॽـة والʵـارجॽـة،  
معȐʙ الʱقارʛȄ الʺالॽة  عʻʽة مʧ  علىأهʙاف الʙراسـة واخॼʱار فʛوضـها تʦ إجʛاء دراسـة مʙʽانॽة  

ــــــــاء هʯʽـــة الʱـــʙرʝȄ  والʺʛاجع ـــ ـــ الʵـــارجʧʽʽ وأعʹـــ  ʧʽʽاجعʛʺـــة والॽʻʺॽال ــالʨʻʰك  Ǽـ  ʧʽʽاخلʙــ الـ  ʧʽʽ
الʙراســـــــــة إلى أن تفعʽل دور الآلॽات الʛقابॽة الʙاخلॽة    نʱائج  وقʙ تʨصـــــــــلǼ  ʗالʳامعات الॽʻʺॽة,

ــاهʦ الʵارجॽة  و  ــȞل ʛʽʰؗ فى تʛȄʨʢ وتفعʽل الʛقاǼة الʙاخلॽة فى  ســ ــʨاء ॽɾʺا يʱعلʷǼ   Șــ الʨʻʰك ســ
  بॽʺʸʱʺها أو تقॽʽʺها أو تʻفʚʽها أو مʱاǼعʱها والʱقʛȄʛ عʻها.
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هʙفʗ دراســـــة وهʙان  بʻʽʺا نʦʤ تȌॽʢʵ مʨارد  الʛقاǼة الʙاخلॽة فى ) تقʦॽʽ أثʛ  ٢٠١٨  (  إســــɦـ
ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراســة واخॼʱار فʛوضــها تʦ إجʛاء  فʛʱة تأخʛʽ الʱقارʛȄ الʺالॽة،  الʺʷــʛوع على  

ــة ت ॽة والأدوȄة    ٢٠مʨȞنة مʧ  عʻʽة  على  ॽʁॽʰʢةدراسـ ـɹـ ة Ǽقʢاعى العقارات والʛعاǽة الʸـ ʛؗــ شـ
ــــــــلʗ  م، ٢٠١٦م حʱى   ٢٠١٢خلال الفʛʱة   ــــــــة إل  نʱائج  وقʙ تʨصـــ وجʨد تأثʛʽاً إʳǽابॽاً    ىالʙراســـ

  .لʦʤʻ تȌॽʢʵ مʨارد الʺʛʷوع على ؗفاءة وفعالॽة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة
ــة الʱى قام بها ــʺʛة   أما الʙراســـ هʙفʗ  )  ٢٠١٩وآخʛون (  ســـ ـɦـ الȌȃʛ بʧʽ مقʛرات Ǽازل فقʙ اســـ

ــادر عʧ لʻʳة   ʧ    ٢٠١٣عام   COSOوالإʡار الʺʱؔامل للʛقاǼة الʙاخلॽة الʸــ ـ̔ـ وأثʛه على تʶʴــ
الʙراســة إلى وجʨد علاقة نʱائج    خلʸــʗوقʙ    ,الʛقاǼة الʙاخلॽة فى الʨʻʰك الʺʸــȄʛة  نʤام فعالॽة 

  .الʛقاǼة الʙاخلॽة فى الʨʻʰك الʺȄʛʸة  ʤام نʛʡدǽة بʧʽ تȘʽʰʢ مقʛرات Ǽازل وتʧʽʶʴ فعالॽة 
ʜت   الʺʱعلقة Ǽالʷـــʺʨل الʺالى على ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ    الʶـــاǼقة  الʙراســـات العʙيʙ مʧكʺا رؗ

ʺة  ،والعʙيʙ مʧ الʺʱغʛʽات الأخȐʛ مʲل (تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  الʺالى  الʨʺʷل ʨؗʴات    ،الȄʨʱʶم
ʨلة) والʱىو   ،الॽʴȃʛة ـ̔ـ ــافة   الʶــ ــاهʦ فى تفعʽل مʢʱلॼاته، Ǽالإضــ ــʺʨل الʺالى وتʶــ تʺʲل أǼعاد للʷــ
ʛل الʺالى على  إلى أثʨʺـــʷار الʛق Ȑʨ ثقة العʺلاء فى الʙʵمات    ,لإســـʙʱامةوا  الʺالى  الإســɦـ مʶــɦـ

ــॽɾʛة ــ ـــ ــة  تʻاولʗ  حʘʽ  ، وأداء الʨʻʰك،  الʺʸـــ ــ ـــ العلاقة بBhatia & Singh (2015)    ʧʽدراســـ
قʛار ـɦـ ــʙʱامة،  وا  ىالʺال  الʷــــــʺʨل الʺالى وتʴقȘʽ الإســــ ــلʗو لإســــ ــة    نʱائج  تʨصــــ أهʺॽة إلى  الʙراســــ

Șʽʰʢارا  تʛقʱالإس Șʽقʴأجل ت ʧل الʺالى مʨʺʷامةوا  الʺالى  لʙʱلإس  .  
ʺة على الʨʺʷل    تʙʴيʙ أثZulkhibri & Ghazal (2017)  ʛإسʱهʙفʗ دراسة كʺا ʨؗʴال
ــة  ،  الʺالى ــها تʦ إجʛاء دراســـ ــة واخॼʱار فʛوضـــ دولة   ٦٩مʧ   عʻʽة  علىولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراســـ

الʙراســــة    خلʸــــʗ نʱائجوقʙ  م ،   ٢٠١٣م حʱى   ٢٠١١مʧ الإقʸʱــــادǽات الʻامॽة خلال الفʛʱة  
ــʺʨل الʺالى  ل  وجʨد تأثʛʽاً إʳǽابॽاً   إلى ʺة على الʷــ ʨؗʴخلال  ل ʧة  مॽؔʻʰات الǼــا زȄادة عʙد الʶʴــ

  .ت الʺالॽة الʛسʺॽةوالإدخار فى الʺʕسʶا
ʧʽــل  فى ح ــة واصـــــــــ ــــــ هʙفʗ دراســـ ـɦـ ــʺʨل الʺالى فى تʴقȘʽ    تʙʴيʙ)  ٢٠١٨(  إســـــــــ دور الʷـــــــــ

  ʛــ ــ ــʙʱامة مʸـــ ــ ــʛʱاتॽʳॽة الॽʺʻʱة الʺʶـــ ــ ॽة فى تفعʽل  ٢٠٣٠إســـ ـhـ ــ ، ودور نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاســـ
ــــــــافة إلى دور تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات فى رفع ؗفاءة  ـــــʺʨل الʺالى Ǽالإضـــ ـــ مʢʱلॼات الʷـــ

ـ̋الىوفعـالॽـة نʦʤ ال ـ̔ل مʢʱلॼـات الʷــــــــــــــʺʨل ال ॽـة ومʧ ثʦ تعʜȄʜ تفع ـhـ ـɹاســــــــــــ   وقـʙ   ,ʺعلʨمـات الʺ
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ʗصــلʨائج  تʱة    نॽʳॽاتʛʱإســ Șʽقʴʱة لॽالأســاســ ʦعائʙال ʙأح ʙعǽ ل الʺالىʨʺــʷراســة إلى أن الʙال
ى أدȐ  ,  الॽʺʻʱة الʺʶــʙʱامة ʙʵام تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات فى الʺʳال الʺʴاسـhـ ؗʺا أن إسـɦـ

ॽة ورفع ؗفاءتها وفعالʱʽها ومʧ ثʦ دعʦ الʲقة والأمان فى   إلى تʛȄʨʢ نʦʤ الʺعلʨمات ـhـ الʺʴاســــــ
  العʺل الʺʛʸفى Ǽالإضافة إلى دورها الॼارز فى دعʦ الʨʺʷل الʺالى.

ــة   ــافة إلى دراســــ هʙفʗ إلقاء نʛʤة مʱعʺقة   Ǽsujlana & Kiran (2018)الإضــــ ـɦـ الʱى إســــ
ʨات الʺاضــــــॽة حʨل جʨانʖ الʷــــــʺʨل الʺالى فى   نʱائج   وقʙ تʨصــــــلʗ  ,الهʙʻ خلال العʷــــــʛ ســـــ̒ـ

الʙراســــــة إلى أن هʻاك حاجة ماســــــة لʨʱفʛʽ الʙʵمات الʺالॽة ȞǼفاءة عالॽة فى الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة  
ذات الʙخل الʺʵʻفʠ وȃʺا ʴǽقȘ الʨʺʻ الإقʸʱادȐ سʨاء تعلقʗ تلʥ الʙʵمات بʢॼاقات الʙفع  

ʸʺمات الʙʵمات أو ؗافة الʙʵمقابل ال Ȑرʨالف ʛɾ.Ȑʛة الأخॽ  
هʙفʗ تʙʴيʙ)  ٢٠١٩(  عʙʰ الʙاʦǽ   أما الʙراســـــة الʱى قام بها ɦاســـــ ʙفق    ʦأه  ʛثʕى تʱامل الʨالع

ʧ أداء الʨʻʰك الʺʸــــȄʛة  على الإفʸــــاح عʧ مʕشــــʛات الʷــــʺʨل الʺالى و  الʱى  أثʛها على تʶʴـــ̔ـ
ʧ أداء   ʺة وخʸـــــائʟ الʥʻʰ ثʦ الʱعʛف على أثʛ تلʥ العʨامل على تʶʴـــــ̔ ʨؗʴات الॽـــــʺل آلʷت

 ʨʻʰةالȄʛʸʺة    ,ك الॽانʙʽاء دراسة مʛإج ʦوضها تʛار فॼʱراسة واخʙاف الʙأه Șʽقʴʱة  علىولʻʽع  
 ʧنة مʨȞوالإدارة   ١٢٤م ʧʽʽالʺال ʧʽʽ ـhـ مفʛدة مʧ الأكادʧʽʽʺǽ فى الʳامعات الʺʸـــȄʛة والʺʴاسـ

،ʧʽʽالʺال ʧʽʽللʴʺة والȄʛــــــــʸʺك الʨʻʰا فى الॽالعل    ʙراســــــــة  وقʙائج الʱاً  إلى  أشــــــــارت نʛʽد تأثʨوج
ʺة لآ  ॽاً إʳǽاب ʨؗʴات الॽعلى ل ʥʻʰال ʟـائʸل الʺالىوخʨʺـʷات الʛشـʕم ʧـاح عʸـ́لاً    ,الإف ف
ʧا ل عॽابʳǽاً إʛʽد تأثʨل الʺالى  وجʨʺʷال ʧاح عʸك  علىلإفʨʻʰأداء ال ʧʽʶʴت  .  

هʙفʗ دراســـــة   ودورها   يأǼعاد الʷـــــʺʨل الʺالتʙʴيʙ  ) ٢٠١٩  ، ونʨر الʙيʧ (الʻقʛʽة   بʻʽʺا اســــɦـ
Ȑʨ ثقة العʺلاء  ــــɦـ ـــــॽɾʛة الʱى تقʙمها الʨʻʰك الʳʱارȄة ʢʻʺǼقة  فى تعʜȄʜ مʶـــ فى الʙʵمات الʺʸـــ

على Ǽعاد الʷـــــʺʨل الʺالى  وجʨد تأثʛʽاً اʳǽابॽاً لأوقʙ تʨصـــــلʗ نʱائج الʙراســـــة إلى    ,وســـــȌ الʙلʱا
    .مȐʨʱʶ ثقة العʺلاء فى الʙʵمات الʺॽɾʛʸة

ʙʺʴدراســـــة م ʗفʙه ɦل الʺالى على    )٢٠١٩(  كʺا إســـــʨʺـــــʷال ʛار أثॼʱار الʺالى  إخʛق ɦالإســـــ
ʲʺارات فى الʨʻʰك الʺʸــȄʛة قʛار الʺالى ؗʺʱغʛʽ وســȌॽ على العلاقة و   ،والإسـɦـ Ȃخॼʱار أثʛ الإسـɦـ

ـــــȄʛة ʲʺارات فى الʨʻʰك الʺʸـــ ــــɦـ ـــــʺʨل الʺالى والإســـ ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراســــــــة واخॼʱار  ,  بʧʽ الʷـــ
ــة مʙʽانॽة   ــها تʦ إجʛاء دراســ ــȄʛاً فى الفʛʱة   ٣٠مʨȞنة مʧ   عʻʽة علىفʛوضــ م   ٢٠١٣بʻؔاً مʸــ
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ــلʗ  م, ٢٠١٧حʱى   ــ ـــ ــــة إلى    نʱائج  وقʙ تʨصـــ ـــ ـــــــʺʨل الʺالى على   وجʨد تأثʛʽاً إʳǽابॽاً الʙراســـ للʷـــ
قʛار الʺالى فى الʨʻʰك الʺʸــȄʛة،   ʲʺارات والإسـɦـ قʛار    وجʨد تأثʛʽاً إʳǽابॽاً  فʹــلاً عʧالإسـɦـ للإسـɦـ

  .الʺالى ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ على العلاقة بʧʽ الʨʺʷل الʺالى والإسʲʱʺارات فى الʨʻʰك الʺȄʛʸة
ــة الʱى قامʗ بها   هʙفAlmaleeh (2020    ʗ(أما الʙراســ ـɦـ Ȅʨات الॽʴȃʛة  فقʙ اســ ـɦـ تقʦॽʽ مʶــ

ــʺʨل الʺالى،   ــȄʛة وتأثʛʽها على تʻفʚʽ خʢة الʷـ ʨلة للʨʻʰك الʺʸـ ـ̔ـ ــة  والʶـ ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسـ
ــة مʙʽانॽة   ــ ــها تʦ إجʛاء دراســـ ــ ــȑʛ فى الفʛʱة    علىواخॼʱار فʛوضـــ ــ م   ٢٠١٢قʢاع الʨʻʰك الʺʸـــ

لاً   ىبʧʽ الʷــʺʨل الʺال  ʛʡدǽةالʙراســة إلى وجʨد علاقة   نʱائج  وقʙ تʨصــلʗم،   ٢٠١٨حʱى   وؗ
  مʧ رॽʴȃة ومȄʨʱʶات الʨʽʶلة فى الʨʻʰك الʺȄʛʸة.

ــة مʛʴوس ( هʙفʗ دراسـ ـɦـ تقʦǽʙ إʡار مقʛʱح لʛȄʨʢʱ أداء الʺʛاجعة الʙاخلॽة    )٢٠٢٠وقʙ اسـ
ولʴʱقȘʽ  فى الʨʻʰك الʺʸــȄʛة للʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الʱى تʷʻــأ عʧ تȘʽʰʢ بʛامج الʷــʺʨل الʺالى،  

) مفʛدة  ١٤١مʨȞنة مʧ ( عʻʽة  علىأهʙاف الʙراســة واخॼʱار فʛوضــها تʦ إجʛاء دراســة مʙʽانॽة  
لــʙاخلॽــة، مــʙيȐʛ إدارات الإلʜʱام والʺʵــاʛʡ  تʷــــــــــــــʺــل الʺʛاحعʧʽ الــʙاخلʧʽʽ فى إدارة الʺʛاجعــة ا

  ʗصــــــــلʨت ʙامعات، وقʳة الʚة، وأســــــــاتȄʛـــــ وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، مʙيȐʛ الفʛوع Ǽالʨʻʰك الʺʸـــ
ـــــى مʻهʦ حʨل مʜاǽا تȘʽʰʢ بʛامج الʷــــــــʺʨل   قʸـــ نʱائج إلى عʙم وجʨد إخʱلاف فى آراء الʺʶـــــــɦـ

ــى قʸـــ ـɦـ ــȄʛة، بʻʽʺا وجʙ إخʱلاف فى آراء الʺʶـــ ــأن الʺʵاʛʡ    الʺالى فى الʨʻʰك الʺʸـــ مʻهʷǼ ʦـــ
ــــــــــʢة الʺʛاجعة الʙاخلॽة   ــــة تأثʛʽ إʳǽابى لأنʷـــ ــــــ ــــــــــʺʨل الʺالى، ؗʺا وجʙت الʙراســـ الʺʱʴʺلة للʷـــ

  الʱأكǽʙʽة والإسʷʱارȄة فى الʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة للʨʺʷل الʺالى.  
) Ȑʛʽقʻــق ــة الʷـ هʙفʗ دراسـ ـɦـ ــʺʨل الʺالى على مʵاʛʡ ٢٠٢١كʺا اسـ ) الʱعʛف على أثʛ الʷـ

 ʛــ ــغʽل، وقʙ إقʸʱــــ ــȐʛ، الʥʻʰ الʳʱارȐ  الʷʱــــ ــة على بʧʽؔʻ (الʥʻʰ الأهلى الʺʸــــ ت عʻʽة الʙراســــ
ـॽʁة Ǽالʥʻʰ سـʨف   Ȟة العǽʚغʱاخلى والʙال Ȍॼ́ـ الʙولى)، وتʨصـلʗ نʱائج الʙراسـة إلى أن نʤام ال
 ʛʡاʵة ومॽ ʙʳات الʷـــــʺʨل الʺالى، Ǽالإضـــــافة إلى ارتفاع مʵاʛʡ الʙورة الʺʴاســــhـ يʱأثʶʺǼ ʛــــɦـ

ʥʻʰالǼ ةॽلʽغʷʱاءات الʛل الʺالى.  دورة الإجʨʺʷسع فى الʨʱفى حالة ال  
ــة الʱى قام بها عʨض، وآخʛون ( هʙفʗ اخॼʱار أثʛ تȘʽʰʢ  ٢٠٢١أما الʙراســـــــــــ ـɦـ ــ ــــــ ) فقʙ اســـ
ــʺʨل الʺالى على الʺʵاʛʡ الإئʱʺانॽة Ǽالʨʻʰك،   ــها الʷــ ــة واخॼʱار فʛوضــ ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراســ

ــة مʽــʙانॽــة   ــــــــــ وحʱى    ٢٠١٤  ) بʻؔــاً خلال الفʛʱة م١٦ʧمʨȞنــة مʧ (  عʻʽــة  علىتʦ إجʛاء دراســـ



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢ ديسمبر الرابعمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد ال  

   (PRINT) :ISSN 1110-4716                      ١٨٤                     (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

٢٠١٩ ʛʡاʵل الʺالى على مʨʺ̫ـ . وقʙ أشـارت نʱائج الʙراسـة إلى وجʨد تأثʛʽاً سـلॽʰاً لȘʽʰʢʱ ال
  الإئʱʺان Ǽالʨʻʰك.

Șʽقʴل الʺالى فى تʨʺـــــʷة الॽʺأه Ș hـــــح مʺا ســـــʹʱار  يʛق ɦامةوا  الʺالى  الإســـــʙʱارتفاع    ,لإســـــ
ــॽɾʛة Ȑʨ ثقة العʺلاء فى الʙʵمات الʺʸـــ ـɦـ ʧ أداء الʨʻʰك وانʵفامʶـــ ـ̔ـ ض الʺʵاʛʡ، إلا  ، وتʶʴـــ

Ȏحʨراســــــات  أنه لʙرة فى الʙد نʨوج  (ʧʽʲاحॼال ʦود علʙفى ح) قةǼــــــاʶال    ʗاولʻى تʱالʛة  أثॽفعال 
ــॽاغة    الʷــــــʺʨل الʺالى،على  نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة   ʧȞʺǽ Ș صــــ الʙراســــــة على   فʛوضمʺا ســـــhـ

  الʨʴʻ الʱالى:  
 حʸائॽة لؔفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة على الʨʺʷل الʺالى.إلا يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة   . ١
 حʸائॽة لفعالॽة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة على الʨʺʷل الʺالى.إلا يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة   . ٢
 حʸائॽة لفعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة على الʨʺʷل الʺالى.إيʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة  لا  . ٣
 حʨل الʨʺʷل الʺالى.  لʙراسةمʴل احʸائॽة بʧʽ الʨʻʰك  إلا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة   . ٤
ــائॽة بʧʽ الʨʻʰك  إلا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة   . ٥ ــةحʸــــــ ـــ فعالॽة نʤام الʛقاǼة  حʨل    مʴل الʙراســـ

 .الʙاخلॽة
    ساǺعاً: مʹهॻʱة الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة

تعʛض مʻهॽʳة الʙراســة الॽʁॽʰʢʱة ؗل مʧ مʱʳʺع وعʻʽة الʙراســة، مʱغʛʽات الʙراســة وʛʡق 
لاً عʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة فى تʴلʽل بॽانات  ॽʀاسها، مʸادر جʺع الॽʰانات، فʹ

  :الʙراسة، وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ ؗʺا يلى
   مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة -١

 ٢٠١٦يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراســة مʧ الʨʻʰك الʺقʙʽة Ǽالʨʰرصــة الʺʸــȄʛة خلال الفʛʱة مʧ عام  
  ) بʥʻ وقʙ تʦ إخॽʱار عʻʽة الʙراسة وفقاً للʛʷوȋ الʱالॽة:٣٨والॼالغ عʙدها ( ٢٠٢١إلى عام  

 .م ٢٠٢١إلى عام    م ٢٠١٦تʨافʛ الʱقارʛȄ الʺالॽة الȄʨʻʶة للʨʻʰك خلال الفʛʱة مʧ عام   . ١
 لإمȞانॽة مقارنʱه نʱائج الʙراسة.  ʙ٣١/١٢ تقارʛȄها الʺالॽة بʱارȄخ  الʨʻʰك الʱى تع . ٢
 Ǽالॽʻʳه الʺȐʛʸ.  الʺالॽة  الʨʻʰك الʱى تعʛض تقارʛȄها . ٣

ــــــاǼقة   ــــــʛوȋ الʶـــ ــــــॼة (٩بلغ عʙد بʨʻك العʻʽة (فقʙ  وȘʽʰʢʱȃ الʷـــ ) مʧ ٪٢٣.٦٨) بʨʻك بʶʻـــ
  إجʺالى عʙد بʨʻك مʱʳʺع الʙراسة.
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   مʯغʙʻات الʗراسة وʙʟق ॻɾاسها -٢
ʗʻʺل الʺالى    تʹـــʨʺـــʷع فى الǼاʱال ʛʽغʱʺل الʲʺʱي ʘʽات حʛʽغʱʺال ʧاع مʨراســـة ثلاثة أنʙال

  Ȑʚوال ʦــه    ت ــʛات الʱى تʲʺʱل فىॽʀاســـــــــ ، ॽʀʺة )ॽʀ)1Yʺة الʨدائع   مʧ خلال العʙيʙ مʧ الʺʕشـــــــــ
ـ̋ة معـاملات ʢǼـاقـات الإئʱʺـان (3Y)، عـʙد ʢǼـاقـات الإئʱʺـان (2Yالقʛوض ( ॽʀ ، (4Y  دʙعـ،(

) ʦـــʸʵاقات الʢǼ5Y  ،() ʦـــʸʵاقات الʢǼ ة معاملاتʺॽʀ6Y اتʻʽد ماكʙالإضـــافة إلى عǼ ،(
ــــــʛاف الآلى ( ــــــلاً عʧ عʙد ماكʻʽات  7Yالʸـــ ، هʚا Ǽالإضـــــــــافة إلى اقʛʱاح  )8Y(  POS)، فʹـــ

ʖ للʨʺʷل الʺالى   ʛؗم ʛشʕم)Y(  هاʛؗذ Șابʶة الॽانʺʲات الʛشʕʺعلى ال ʙʺʱعǽ.  
قـل فى ـ̡ل الʺʱغʛʽ الʺʶـــــــــــــɦـ ʺʱـ̋ا ي ʻʽـة بॽا  فعـالʙـة الـǼقـاʛـام الʤن ʧـ̒ه م خلॽـة والـȐʚ تʦ الʱعʛʽʰ ع

تॽʀ ʦاســـــها إعʱʺاداً على معʙل دوران الأصـــــʨل    ى)، وال1Xʱخلال ؗفاءة العʺلॽات الʷʱـــــغʽلॽة (
 ;Aryani & Krismia,2013(ِ   مʧ خلال إجʺالى الإيʛادات إلى مʨʱســȌ إجʺالى الأصــʨل

Amoah, et al., 2017، (  ) ةॽلʽـ̫غ ʱات الॽة العʺلॽالإضـافة إلى فعالǼ2Xاسـها ) والॽʀ ʦت Ȑʚ
ــــــافى الʙخل إل ــــــȌ إجʺالى    ىإعʱʺاداً على معʙل العائʙ على الʺلॽؔة وذلʥ مʧ خلال صـــ مʨʱســـ

فʹــلاً عʧ اقʛʱاح  ،  )Wang et al., 2011; Aryani & Krismia, 2013(  حقʨق الʺلॽؔة
ʖ ʛؗم ʛشʕة   مॽةلفعالॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن  )X(  ةॽلʽغʷʱات الॽة العʺلॽعلى ؗفاءة وفعال ʙʺʱعǽ .  

ــــــــــه مʧ خلال  1Zالʺʱغʛʽات الʴــاكʺــة فى حʦʳ الʻʰــʥ (  فى حʧʽ تʲʺʱــل ) والــȐʚ تॽʀ ʦــاســــــ
الॽʰʢعى لإجʺـــــالى الأصــــــــــــــʨل  ʦʱȄغـــــارʨالل  )Ji et al, 2017; Lenard et al., 2016; 

Amoah et al., 2017(،  ) ةॽافعة الʺالʛ2الZى) الʱ  اداً عʺʱاســــــها إعॽʀ ʦة إجʺالى  تॼــــــʶلى ن
ـــــــــʨل  ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ الأصـــــــــــــ ــــــى  ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــــʺـــــــــــــــــــــــــالـــ إجـــــــــــــــــــ ــــــى  ـــ ـــ إلـــــــــــــ ــــــات  ــــــʜامـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ɦــــــ     الإلـــــــــــــــــــ

)Chen & Zhang, 2014; Ji et al., 2017(  ،  لʨعلى الأصـــ ʙل العائʙالإضـــافة إلى معǼ
)3Zلʨإلى إجʺالى الأصــ ʖائʛل الʹــʰخل قʙة صــافى الॼــʶن ʧاســه مॽʀ ʦت Ȑʚال (  (Doan, 

)2020; San et al., 2022) ʥʻʰال ʛʺع ʧـــــلاً ع ـــ ـــ ) الȐʚ تॽʀ ʦاســــــــــــــه مʧ خلال 4Z، فʹـــ
ʝॽأســʱخ الȄتار ʚʻات العʺل مʨ  ;Almasri & Ramli, 2020)  اللʨغارʦʱȄ الॽʰʢعى لعʙد سـ̒ـ

Jabbouri & Almustafa, 2021).  
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           مʶادر جʸع الॻʮانات -٣
ــʨل على الॽʰانات اللازمة لاخॼʱار   ــ ـــ ــة فى الʸʴـــ ــ ـــ ــهااعʙʺʱت الʙراســـ ــ ـــ على الʱقارʛȄ   فʛوضـــ
ـ̋الॽـة   ــة خلال الفʛʱة ال ـــ ــــــ ـɹل الـʙراســـ ــادرة مʧ الʨʻʰك م ـــ ــــــ ـ̋الॽـة الʸـــ   م،   ٢٠٢١م حʱى    ٢٠١٦ال

Ȑʜ الʺȐʛʸ.الǼالإضافة إلى   ʛؗʺال ʥʻʰال ʧادرة عʸال ʛȄقارʱ  
 الʗʳʯʴʸمة فى تʲلʻل بॻانات الʗراسة    الأسالʔʻ الإحʶائॻة -٤

  ʖʽاداً على الأسالʺʱراسة إعʙوض الʛة فʴص Ȑʙار مॼʱإخ ʦة:تॽالʱة الॽائʸالإح  
وȂخॼʱـــــارKolmogorov-Smirovإخॼʱـــــار . ١  ،   Shapiro-Wilk    ـــــةॽɻॼت  Ȑʙمـــــ  ʟʴلف

ــائॽة الʺعلʺॽة أو اللامعلʺॽة  ــالʖʽ الإحʸـــ ــة للʨʱزȄع الॽʰʢعى وتʙʴيʙ الأســـ مʱغʛʽات الʙراســـ
 الʺʙʵʱʶمة فى تʙʴيʙ بॽانات الʙراسة.

مــȐʙ وجʨد مʷــــــــــــــȞلــة الʱــʙاخــل    لʴʱــʙيــMulticollinearity    ʙ  إخॼʱــار الʱــʙاخــل الʢʵى . ٢
ــــــة فى تفʶـــــــــʛʽ الأثʛ عل الʷـــــــــʺʨل الʺالى، وقʙ    ىالʢʵى وتʙʴيʙ مȐʙ قʙرة نʺʨذج الʙراســـ

ʙʵام مॽʁاس   مʧ خلال تʙʴيCollinearity Diagnostics    ʙإعʙʺʱت الʙراســة على إسـɦـ
  ʧايॼʱال ʦʵʹة تʺॽʀةʺॽʀه. وǼ حʨʺʶʺال ʧايॼʱال 

ــʚاتى   . ٣ الـ  ȋــا ــار الإرتॼـ  ـɹــ  Autocorrelationإخॼʱـ ʱلʙــ ــȐʙ وجʨد أثʛ حॽʁقى    ʙيـ ــة  مـ ــالॽـ   لفعـ
ʙʵام ॽʀʺة   نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة ـــــɦـ ــــــʺʨل الʺالى، وقʙ إعʙʺʱت الʙراســـــــــة على إســـ   على الʷـــ

 Durbin Watson (D-W). 
ــفى   . ٤ ــة    Descriptive Analysisالʴʱلʽل الʨصـــ ــف بॽانات عʻʽة الʙراســـ مǼ ʧغʛض وصـــ

ــابॽة، الʙʴ الأدنى، الʙʴ ا  خلال الاعʱʺاد ــʢات الʶʴــــــــــ ــــ ـــ لأعلى، والإنʛʴافات  على الʺʨʱســـ
   الʺॽɻارȄة.

لʻʰــاء نʺــاذج    Multiple Regression Analysisتʴلʽــل الإنʴــʙار الʢʵى الʺʱعــʙد   . ٥
 ىفʹـــــــــلاً عʧ تʙʴيʙ مȐʙ تأثʛʽ فعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة عل،  لʱقʙيʛ الʷـــــــــʺʨل الʺالى

 الʨʺʷل الʺالى.
بʧʽ الʨʻʰك مʴل الʙراسـة حʨل مȐʙ فعالॽة   لʙʴʱيʙ الاخʱلاف  Krushal-Wallisإخॼʱار   . ٦

 نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة والʨʺʷل الʺالى.
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      تʲلʻل نʯائج الʗراسةثامʹاً:  
 إخॺʯار مȎʗ صلاحॻة بॻانات الʗراسة -١
    خॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعىإ  ١/١

ــــة للʨʱزȄع الॽʰʢعى فقʙ إعʙʺʱت ــــة على ؗلاً مʧ   لفʟʴ مȐʙ تॽɻॼة مʱغʛʽات الʙراســـ الʙراســـ
وȂخॼʱــــــارKolmogorov-Smirnovإخॼʱــــــار    ،Shapiro-Wilk   اتʛʽغʱʺال تॼʱع   ʘــــــʽح  ،

،  ) ٢٠١٥(Ǽــالانــʗ،  ٠.٠٥) أكʛʰ مSig.  ʧالʨʱزȄع الॽʰʢعى إذا ؗــانــॽʀ ʗʺــة معȄʨʻــة الإخॼʱــار(
    الʱالى:  )ʙʳ١ول رقʦ (ال  وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ مʧ خلال

) ʤول رقʗ١ج (  
  الʦʯزȂع الॻʮʠعى   نʯائج إخॺʯار

رمز  
  المتغير   المتغير 

Kolmogorov – 
Smirnov  

Shapiro – Wilk  

  المعنوية   الإحصائية   المعنوية   الإحصائية 

1X  ٠٫٠١٥  ٠٫٩٤٥  ٠٫٢٠٠  ٠٫١٠٥  كفاءة العمليات التشغيلية  

2X   ٠٫٠٠٠  ٠٫٧٨٦  ٠٫٠٣٤  ٠٫١٢٥  فعالية العمليات التشغيلية  
X   ٠٫٠٢٣  ٠٫٩٤٩  ٠٫٠٤٤  ٠٫١٢١  الداخلية نظام الرقابة فعالية  

1Z   ٠٫٠٠٠  ٠٫٩٠٦  ٠٫٠٠٣  ٠٫١٥  حجم البنك  

2Z   ٠٫٠٠٠  ٠٫٢٢٨  ٠٫٠٠٠  ٠٫٤٩٣  الرافعة المالية  

3Z  ٠٫٠٠٠  ٠٫٢٩٨  ٠٫٠٠٠  ٠٫٤٥٢  معدل العائد على الأصول  

4Z   ٠٫٠٠٠  ٠٫٧٩٩  ٠٫٠٠٠  ٠٫٢٦٩  عمر البنك  

1Y   ٠٫٠٠٠  ٠٫٦٤٢  ٠٫٠٠٠  ٠٫٣٧٤  قيمة الودائع  

2Y   ٠٫٠٠٠  ٠٫٥٥٩  ٠٫٠٠٠  ٠٫٤٣٥  القروض قيمة  

3Y   ٠٫٠٠٠  ٠٫٧٠٦  ٠٫٠٠٠  ٠٫٢٨٧  عدد بطاقات الإئتمان  

4Y   ٠٫٠٠٠  ٠٫٤٩٧  ٠٫٠٠٠  ٠٫٣٩٢  قيمة معاملات بطاقات الإئتمان  

5Y   ٠٫٠٠٠  ٠٫٧٨٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٢٣١  عدد بطاقات الخصم  

6Y   ٠٫٠٠٠  ٠٫٥٠٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٣٤١  قيمة معاملات بطاقات الخصم  

7Y   عدد ماكيناتATM ٠٫٠٠٠  ٠٫٧٣٣  ٠٫٠٠٠  ٠٫٢٣٢  

8Y  عدد ماكيناتPOS ٠٫٠٠٠  ٠٫٦٦١  ٠٫٠٠٠  ٠٫٣٩٣  
Y  ٠٫٠٠١  ٠٫٩١٦  ٠٫٠٢٣  ٠٫١٣٠  الشمول المالى  

  

  المصدر: نتائج التحليل الإحصائى              

 )  ʦرق الʙʳول  نʱائج   ʟʴفǼار  ١ॼʱلإخ الʺعȄʨʻة   ʦॽʀ أن   Ȏحʨل  (Kolmogorov – 

Smirnnov   )  ʧم (٠.٠٥أقل  الʷʱغʽلॽة  العʺلॽات  ؗفاءة  ماعʙا   (1X ارॼʱإخ  ʦॽʀ وأن    (
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Shapiro – Wilk  ) ʧع ٠.٠٥أقل مȄزʨʱال ʧراسة مʙات الʛʽغʱاب مʛʱم إقʙإلى ع ʛʽʷǽ مʺا (
  ॼʱارات اللامعلʺॽة.  الإخ  ىالॽʰʢعى وȂعʱʺاد الʙراسة عل

  :  خॺʯار الʗʯاخل الʠʳىإ  ١/٢
لفʟʴ مــȐʙ وجʨد مʷــــــــــــــȞلــة     Multicollinearity  يʦʱ إجʛاء إخॼʱــار الʱــʙاخــل الʢʵى

ــة فى  ــعف قʙرة نʺʨذج الʙراســــ ــȞلة إلى ضــــ الʙʱاخل الʢʵى فى الʨʺʻذج حʘʽ تʕدȐ هʚه الʺʷــــ
ـــــʛʽ الأثʛ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع، ـــ   Collinearity DiagnosticsوʦʱȄ إجʛاء هʚا الإخॼʱار    تفʶـــ

  ʧايॼʱال ʦʵة تʹـــــʺॽʀ ʙيʙʴت ʦʱي ʘʽحVariance Inflation Factor (VIF)    ʧايॼʱة الʺॽʀو
ـ̋ة تʹــــــــــــــʦʵ الॼʱـايʧ أقـل مTolerance) ʧالʺʶــــــــــــــʺʨح Ǽـه   ॽʀ ʗـؗانـ ـ̋ة الॼʱـايʧ  ١٠، فـإذا  ॽʀو (

) ʧم ʛʰه أكǼ حʨʺـــʶʺل٠.٠٥الȞـــʷد مʨم وجʙإلى ع ʛʽـــʷǽ اʚذج  ) فهʨʺى فى نʢʵاخل الʙʱة ال
ــة ( ــȞلة الʙʱاخل الʢʵى فى نʺʨذج  O’Brien, 2007الʙراسـ ــॽح مȐʙ وجʨد مʷـ ) وʧȞʺȄ تʨضـ

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧراسة مʙالى:٢الʱال ( 
  ) ٢( رقʤ جʗول

  نʯائج إخॺʯار الʗʯاخل الʠʳى 

  التباين المسموح به   تضخم التباين   المتغير   رمز المتغير 
1X  ٠٫٨٥٤  ١٫١٧١  التشغيليةكفاءة العمليات  
2X  ٠٫٨٥٨  ١٫١٦٦  فعالية العمليات التشغيلية  

X   ٠٫٧٦٥  ١٫٣٠٨  نظام الرقابة الداخلية فعالية  
1Z  ٠٫٦٨٤  ١٫٤٦٢  حجم البنك  
2Z   ٠٫٨٢٦  ١٫٢١١  الرافعة المالية  
3Z  ٠٫٧١٢  ١٫٤٠٤  معدل العائد على الأصول  
4Z   ٠٫٦٦٩  ١٫٤٩٤  عمر البنك  

  

  المصدر: نتائج التحليل الإحصائى              

) لʨحȎ أن ʦॽʀ تʹــــــــــــــʦʵ الॼʱــايʧ لؔــافـة الʺʱغʛʽات أقـل مʧ ٢(  رقǼ   ʦفʟʴ نʱــائج الʳــʙول
)١٠) ʧم ʛʰه أكǼ حʨʺـــــʶʺال ʧايॼʱال ʦॽʀ لة ٠.٠٥)، ؗʺا أنȞــ ــʛʽ إلى عʙم وجʨد مʷـــ ) مʺا ʷǽـــ

  الʙʱاخل الʢʵى وقʨة نʺʨذج الʙراسة فى تفʛʽʶ الأثʛ على الʨʺʷل الʺالى.
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  :إخॺʯار الإرتॺاȉ الʘاتى    ١/٣
لفʟʴ مــȐʙ وجʨد مʷــــــــــــــȞلــة     Autocorrelationيʦʱ إجʛاء إخॼʱــار الإرتॼــاȋ الــʚاتى   

ʙʵام ॽʀʺة   الإرتॼاȋ الʚاتى فى الʨʺʻذج، ـــــɦـ  Durbin WatsonوʦʱȄ إجʛاء هʚا الإخॼʱار Ǽإســــــ

(D-W)  ) ʧʽاوح بʛʱة تʺॽʁه الʚه ʗلة ٢.٥:    ١.٥فإذا ؗانȞــــــʷد مʨم وجʙإلى ع ʛʽــــــʷǽ اʚفه (
ــــــة  الإرتॼـاȋ الʱى تʕثʛ على دقـة   ـــ ـــ ـɦائج نʺʨذج الـʙراســـ وȃـاجʛاء اخॼʱـار    )،Basheer, 2003(ن

ــــة ـــ ــــــــــʺــــــــــــــــ ــــ ـــ ـــ ــــــــــॽـــ ــــ ـــ ـــ ʀـــ أن   Ȏــــــــــ ــــ ـــ ـــ ــــــــــʨحـــ ــــ ـــ ـــ لـــ ــــى  ــــــ ــــ ـــ ـــ ــــــــــʚاتـــ ــــ ـــ ـــ الـــ  ȋـــــــــــــــــــــــاॼــــــــــ ــــ ـــ ـــ   الارتـــ
(D-W)  ةلॽلʽــغʷʱات الॽة  ،ؔفاءة العʺلॽلʽــغʷʱات الॽة العʺلॽة فعالॽاخلʙة الǼقاʛام الʤة نॽوفعال ،  
ـȐʙ̋ (١.٩٦٥،  ١.٨٦٨،  ١.٧٥٤تعـادل ( ـʖ̔ وهى تقع داخـل ال ـ̋ا ٢.٥:  ١.٥) على الʛʱت ) م

  عʙم وجʨد مȞʷلة الارتॼاȋ الʚاتى الʱى تʕثʛ على دقة نʱائج نʺʨذج الʙراسة.ʛʽʷǽ إلى  
 :  التحليل الوصفى لمتغيرات الدراسة  -٢

  ʙʴالأدنى، ال ʙʴال ،Ȍــ ʙʵام الʺʨʱسـ ـɦـ ــفى مʧ خلال إسـ ــة على الʴʱلʽل الʨصـ إعʙʺʱت الʙراسـ
الʨصـفى لʱلʥ الʺʱغʛʽات  الأعلى، وȃالإضـافة إلى الإنʛʴاف الʺॽɻارȐ، وʧȞʺȄ تʨضـॽح الʴʱلʽل  

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧالى٣مʱال (  :  

  )٣جدول رقم (

  نتائج التحليل الوصفى لمتغيرات الدراسة  

ʙʻغʯʸال ʚرم  
 ʙʻغʯʸال   Ȋسʦʯʸالأدنى   ال ʗʲال  

  ʗʲال
  الأعلى 

الإنʙʲاف  
 Ȏارॻɹʸال  

1X   اتॽكفاءة العʺل
  الʷʱغʽلॽة 

٠.٠٢٥٩٣  ٠.١٣  ٠.٠٤  ٠.٨٩١  

2X    اتॽة العʺلॽفعال
  الʷʱغʽلॽة 

٠.١٣٠٤٢  ٠.٨٧  ٠.٠١  ٠.١٩٩٤  

X    ةǼقاʛام الʤة نॽفعال
  الʙاخلॽة 

٠.٠١٠٥١  ٠.٠٤  ٠.٠٠  ٠.٠١٨٠  

1Z   ʥʻʰال ʦʳ٣.٠٣٩٩٢  ٢٥.١٣  ١٤.٣٩  ٢٠.٣٩٢١  ح  

2Z   ةॽافعة الʺالʛ١.٥٧٩٣٤  ٩.٣٨  ٠.٠٩  ١.٢١٠٣  ال  

3Z    على ʙل العائʙمع
  الأصʨل 

٠.٢٢٢٤٨  ١.٠٠  ٠.٠٠  ٠.٠٧٣٧  
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4Z   ʥʻʰال ʛʺ٠.٤٣٣٩٥  ٤.٨١  ٣.٥٠  ٣.٩٦٢٤  ع  

1Y  
  ॽʀʺة الʨدائع 

١٩١٢٨٠
٢١٥٢٦  

٠.٠٠  
١٣١٢٩٨
٠٠٠٠٠٠  

٣٣٣٣٦٩٦٧
٨٨٦  

2Y  
  ॽʀʺة القʛوض 

٦٩٣٢٩٧
٢٨٤٣  

٠.٠٠  
٦٥٥٦٦٠
٠٠٠٠٠  

١٤٢٠٠٩٦٧
٨٤٣  

3Y  
  ٠.٠٠  ٢٥٧٦٦٦  عʙد ʢǼاقات الإئʱʺان 

١٤١٥٤٨
٤  

٣٨٨٧٥٤  

4Y    ة معاملاتʺॽʀ
  ʢǼاقات الإئʱʺان

٩١٧٥٥٧
٩٠٧٨  

٠.٠٠  
١١٢٥٥٠
٠٠٠٠٠٠  

٢٢٨١٠٤٢٩
٤٥  

5Y  
 ʦʸʵاقات الʢǼ دʙع  

١٣٢١٠١
٣  

١٤٧٥١  
٦٢٢٢٢٦

٠  
١٦٦١٩٦٥  

6Y  
ॽʀʺة معاملات  
 ʦʸʵاقات الʢǼ  

٩٥٨٦٧٤
٥١٥٢١  

٢٢٨١٠٩
٥١٠  

١١٦٠٩٧
٠٠٠٠٠٠

٠  

٢١٨٤٤١٤٨
٥٨٠٥  

7Y   اتʻʽد ماكʙعATM ١٤٥٥  ٥٣٤٧  ٠.٠٠  ١٠٦٤  

8Y  اتʻʽد ماكʙعPOS ١٠٨٣٢  ٥٠٣٦٧  ٠.٠٠  ٦٥١٢  

Y   لʨʺʷ١١.٦١٤٥١  ٤٤.٣٨  ٨.٢٥  ٢٥.٨٥٨٨  الʺالى ال  

  نتائج التحليل الإحصائى المصدر:            

) ʦول رقʙʳانات الॽب ʟʴفǼراســة  ٣ʙل الʴة مॽلʽــغʷʱات الॽؗفاءة العʺل Ȍســʨʱأن م Ȏحʨل (
ـʙɹ أدنى وأعلى (٠.٨٩١بلغ ( Ǽ (مع ٠.١٣,  ٠.٠٤ Ȍســــــــــــــʨʱʺا الʚقـارنـة هـʺȃو ،ʖ̔ـ ) على الʛʱت

)،  ٠.٠٧٤) حʘʽ بلغ (٢٠١٩، وزهʛ (الʶاǼقة لʨحȎ وجʨد إرتفاع عʧ دراسة وهʙانالʙراسات  
ـــــغʽلॽة مʴل الʙراســــــــة بلغ ( ) ʙʴǼ أدنى  ٠.١٩٩٤كʺا لʨحȎ أن مʨʱســــــــȌ فعالॽة العʺلॽات الʷʱـــ

ـʁاǼقة لʨحȎ وجʨد  ٠.٨٧،٠.٠١وأعلى ( ) على الʨʱالى، وȃʺقارنة هʚا الʺʨʱسـȌ مع الʙراسـات ال
ؗʺا لʨحȎ أن مʨʱسȌ فعالॽة   ،)٠.٠٨٨) حʘʽ بلغ (٢٠١٩  ʛ (، وزهإرتفاع عʧ دراسة وهʙان

) على ٠.٠٠،٠.٠٤) ʙʴǼ أدنى وأعلى (٠.٠١٨٠مʴل الʙراســــــــــــــة بلغ (  نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة
  الʨʱالى.

ــة بلغ   ــــ ـــ ـــ ــॼــة للʺʱغʛʽات الʴــاكʺــة لʨحȎ أن مʨʱســــــــــــــȌ حʦʳ الʻʰــʥ مʴــل الــʙراســـ أمــا Ǽــالʶʻــــــــــــ
تʖʽ وȃʺقارنة هʚا الʺʨʱســـــــــــȌ مع ) على الʛʱ ٢٥.١٣،١٤.٣٩) ʙʴǼ أدنى وأعلى (٢٠.٣٩٢١(
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  Ȏحʨقة لǼـــاʶراســـات الʙد    الʨوج  ʦǽاʙال ʙʰــة ع )،  ٤.٢٧٤) حʘʽ بلغ (٢٠١٩(إرتفاع عʧ دراسـ
ـ̋الॽـة ـ̋ا لʨحȎ أن مʨʱســــــــــــــȌ الʛافعـة ال ʻʽأدنى وأعلى (١.٢١٠٣(  بلغ  ب ʙɹـ Ǽ (٩.٣٨  ,  ٠.٠٩  (

  Ȍـــــ ـــــاǼقة لʨحȎمع على الʨʱالى وȃʺقارنة هʚا الʺʨʱســـ ـــــات الʶـــ ʧ دراســــــــة  إرتفاع ع  وجʨد  الʙراســـ
مʨʱســــــــــȌ معʙل العائʙ على الأصــــــــــʨل    ؗʺا بلغ)،  ٠.٣٧١) حʘʽ بلغ (٢٠١٩، وزهʛ (وهʙان

)على الʛʱتʖʽ، وفʹـــلاً عʧ عʺʛ الʥʻʰ الȐʚ بلغ  ١.٠٠،٠.٠٠) ʙʴǼ أدنى وأعلى (٠.٠٧٣٧(
ــــʢه ( ــــȌ  ٤.٨١،٣.٥٠) ʙʴǼ أدنى وأعلى (٣.٩٦٢٤مʨʱســـ ) على الʨʱالى وȃʺقارنة هʚا الʺʨʱســـ

 ʨقة لǼــا ــات الʶــــــــ ـــــ ــة عʙʰ الʙاʦǽ مع الʙراســـ ــ ـــ ) حʘʽ بلغʗ  ٢٠١٩(  حȎ وجʨد إنʵفاض عʧ دراســـ
)٣.٩٨٤.(  

) ʙʴǼ  ١٩١٢٨٠٢١٥٢٦فقʙ بلغ مʨʱســــــــॽʀ Ȍʺة الʨدائع   (الʱاǼعة  أما Ǽالʶʻــــــــॼة للʺʱغʛʽات  
) على الʛʱتʖʽ، أما عʧ مʨʱسـॽʀ Ȍʺة القʛوض  ١٣١٢٩٨٠٠٠٠٠٠،٠.٠٠أدنى وأعلى بلغ  (

ـʙɹ أدنى وأعلى (٦٩٣٢٩٧٢٨٤٣بلغ ( Ǽ (٦٥٥٦٦٠٠٠٠٠٠،٠.٠٠(  ʖ̔ـ ـ̋ا بلغ  على الʛʱت ؗ ،
على   )١٤١٥٤٨٤،٠.٠٠) ʴǼــʙ أدنى وأعلى (٢٥٧٦٦٦مʨʱســــــــــــــȌ عــʙد ʢǼــاقــات الإئʱʺــان (

ʖʽتʛʱان (الʺʱاقات الإئʢǼ ة معاملاتʺॽʀ Ȍسʨʱبلغ م ʥالإضافة إلى ذلȃ٩١٧٥٥٧٩٠٧٨، و  (
) على الʛʱتʖʽ، بʻʽʺا عʙد ʢǼاقات الʸʵــʦ بلغ  ʙʴǼ١١٢٥٥٠٠٠٠٠٠٠،٠.٠٠ أدنى وأعلى (

، ؗʺا تʧʽʰ  على الʛʱتʖʽ  )٦٢٢٢٢٦٠،١٤٧٥١) ʙʴǼ أدنى وأعلى (١٣٢١٠١٣ا (مʨʱســـــــــــــʢه
) ʨه ʦــــــــــــــʸʵـاقـات الʢǼ ـة معـاملاتʺॽʀ Ȍســــــــــــــʨʱأدنى وأعلى ٩٥٨٦٧٤٥١٥٢١أن م ʙـʴǼ (

)١١٦٠٩٧٠٠٠٠٠٠٠،٢٢٨١٠٩٥١٠(  ʖʽتʛʱاف  على الʛـــــــʸات الʻʽد ماكʙع ʧــــلاً ع ، فʹـــ
بلغ  وأخʛʽاً    ،لʨʱالى) على ا٥٣٤٧،٠.٠٠) ʴǼــʙ أدنى وأعلى (١٠٦٤الآلى بلغ مʨʱســــــــــــــʢهــا (

Ȍســــــــــــــʨʱـ̒ات    م ʽد ماكʙعPOS  )أدنى وأعلى (٦٥١٢ ʙɹـ Ǽ (٥٠٣٦٧،  ٠.٠٠ ʖ̔ـ ،  ) على الʛʱت
ــــــʺʨل الʺالى ( ــــــȌ الʷـــ على   )٤٤.٣٨  ،ʙʴǼ٨.٢٥ أدنى وأعلى (  )٢٥.٨٥٨٨وأخʛʽاً بلغ مʨʱســـ

ʖʽتʛʱال.  
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    إخॺʯار مȎʗ تأثʙʻ ؕفاءة العʸلॻات الʵʯغʻلॻة على الʦʸʵل الʸالى  -٣
ʙم الʴʱقȘ مʧ مȐ    Ȑʙلإخॼʱار   ʦʱي الʺالى  الʨʺʷل  الʷʱغʽلॽة على  العʺلॽات  ؗفاءة   ʛʽتأث

الأول الفʛض  على    صʴة  الʵʯغʻلॻة  العʸلॻات  لؒفاءة  إحʶائॻة  دلالة  ذو   ʙʻتأث  ʗجʦي "لا 
لʙʴʱيʙ أهʦ العʨامل   الʢʵى الʺʱعʙدى أسلʨب الانʙʴار  ، وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة علالʦʸʵل الʸالى"

 ʧم ʧȞʺǽ الʱى  العʨامل   ʦأه  ʧم لغʛض صॽاغة نʺʨذج مʨȞن  الʺالى  الʨʺʷل  الʺʕثʛة على 
  الʢʵى الʺʱعʙد الʨʺʷل الʺالى بʙقة عالॽة، وʧȞʺȄ تʨضॽح نʱائج تʴلʽل الانʙʴار  تقʙيʛ    خلالها

        ) الʱالى: ٤ل الʙʳول رقʦ (مʧ خلا لأهʦ العʨامل الʺʕثʛة على الʨʺʷل الʺالى
) ʤول رقʗ٤ج (  

    لإنʗʲار لأهʤ العʦامل الʓʸثʙة على الʦʸʵل الʸالى انʯائج تʲلʻل   
  ؕفاءة العʸلॻات الʵʯغʻلॻة  فى ضʦء

رمز  
  المتغير 

  المعنوية   الخطأ القياسى   معامل الإنحدار   المتغير 

1X  ٠٫٠٣٨  ٤١٫٧٣٤ ٥٤٫٤٢٣  كفاءة العمليات التشغيلية  

1Z   ٠٫٠٣٣  ٠٫٣٨٧  ٠٫٨٤٨  البنك حجم  

2Z   ٠٫٩٥٨  ٠٫٦٩٤  ٠٫٠٣٧  الرافعة المالية  

3Z   ٠٫٧٧٨  ٥٫٢١٩  ١٫٤٧٧  معدل العائد على الأصول  

4Z   ٠٫٠٠٠  ٢٫٦٦٥  ٢٣٫٩٠١  عمر البنك  
   ٩١٫١٤٥-الثابت 

  تقييم دقة تقدير كفاءة العمليات التشغيلية 
  ٠٫٨٠٣  Rمعامل الإرتباط المتعدد 

  ٠٫٦٤٤ 2Rمعامل التحديد  
  ٠٫٦٠٧ 2adj.Rمعامل التحديد المعدل 

  )٤٨،٥( DFدرجات الحرية 
F  ١٧٫٣٨٧  المحسوبة  
F  ٣٫٤٢  الجدولية  

  ٠٫٠٠٠ المعنوية 

  الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى            
ʧـــــح م ) أنه قام بʙʴʱيʙ أهʦ العʨامل الʺʕثʛة على الʷــــــʺʨل الʺالى وهى ٤نʱائج الʙʳول رقʦ ( يʱʹـ

)ʥـــʻʰال ʛʺع،    ،ʥـــʻʰال ʦʳـــةو حॽلʽــــغ ,  ٥٤.٤٢٣(  Ǽʺعـــاملات إنʴـــʙار بلغـــʗ   )ؗفـــاءة العʺلॽـــات الʷʱــــــــــ
) على  ٠.٠٣٨  ،٠.٠٣٣  ،٠.٠٠٠على الʛʱتʽــʖ عʻــʙ مʶــــــــــــــȐʨʱ معȄʨʻــة بلغ (  )٢٣.٩٠١,  ٠.٨٤٨
  صॽاغة معادلة نʺʨذج الإنʙʴار للعʨامل الʺʕثʛة على الʨʺʷل الʺالى ؗʺا يلى:وʧȞʺȄ , الʨʱالى

Y = -91.145+ 54.423 X1 + 0.848 Z1 + 23.901 Z4  
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ـــــʺʨل الʺالى  كʺا تʧʽʰ مʧ نʱائج تقʦॽʽ دقة نʺʨذج الإنʙʴار الʢʵى الʺʱعʙد على   تقʙيʛ الʷـــ
ॽة لها (٠.٨٠٣) بلغR) ʗأن ॽʀʺة معامل الإرتॼاȋ الʺʱعʙد ( ــــhـ ) بلغ2R  ʗ) والʺʶــــــــاهʺة الʶʻـــ

ــل  ٠.٦٤٤( ــا فى تʴلʽـ ــارهـ ــل الʱى تʦ إخॼʱـ الʱغʛʽات فى العʨامـ ــادة  ــʥ إلى زȄـ ــʙ يʛجع ذلـ ) ، وقـ
ــة والʺʲʺʱلة فى   ــــ ؗفاءة  و حʦʳ الʥʻʰ،    ،عʺʛ الʥʻʰ(الإنʙʴار الʢʵى الʺʱعʙد خلال فʛʱة الʙراســــــ

ʱات الॽةالعʺلॽلʽغʷ.(    
) ʙــ ) مع ॽʀʺــة معــامــل ٠.٦٤٤) الʱى بلغــ2R) ʗكʺــا لʨحȎ تقــارب ॽʀʺــة معــامــل الʴʱــʙي

) مʺا ʷǽـــــʛʽ إلى أن حʦʳ عʻʽة الʙراســـــة ؗان ٠.٦٠٧) الʱى بلغ2adj.R) ʗالʙʴʱيʙ الʺعʙل (
قلالॽة   ـــــلاً عʧ دقة الʨʺʻذج وȂســــــــــɦـ مʻاســـــــــــʖ للإعʱʺاد علॽه فى تʴلʽل الʱʻائج وتعʺॽʺها، فʹــــــ

ـــــʺʨل الʺالى، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة العʨامل الʺʕثʛة   ـــــȃʨة ( Fعلى الʷـــ ) وهى أكʛʰ  ١٧.٣٨٧الʺʶʴـــ
ـ̋ة   ॽʀ ʧمF  ) ʗى بلغـʱـة الॽولʙrـ Ȑʨ معȄʨʻـة (٣.٤٢ال ـʙ̒ مʶـــــــــــــɦـ ـɦالى ʧȞʺǽ   ،)٠.٠٠٠) ع وȃـال

صــॽاغة نʺʨذج لʱقʙيʛ الʷــʺʨل الʺالى إعʱʺاداً على ثلاثة عʨامل أســاســॽة تʕثʛ على الʷــʺʨل  
  .)ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽةو حʦʳ الʥʻ،    ،ʥʻʰعʺʛ الʰ(الʺالى وتʲʺʱل تلʥ العʨامل فى 

"لا يʦجʗ تأثʙʻ ذو دلالة إحʶائॻة لؒفاءة  يʱʹح مʺا سȘʰ أنه ʧȞʺǽ رفʠ الفʛض الأول  
ــʦʸل الʸالى" ــغʻلॻة على الʵــ ـــة إلى وجʨد تأثʛʽاً  العʸلॻات الʵʯــ ، حʘʽ خلʸــــــʗ نʱائج الʙراســـ

) ʧاً لؔل مॽابʳǽإʥʻʰال ʛʺع،    ،ʥʻʰال ʦʳةؗفاءة و حॽلʽغʷʱات الॽل الʺالى.  العʺلʨʺʷعلى ال (  
    خॺʯار مȎʗ تأثʙʻ فعالॻة العʸلॻات الʵʯغʻلॻة على الʦʸʵل الʸالى إ -٤

  Ȑʙم ʧم Șقʴʱال  ʦʱي الʺالى  الʨʺʷل  الʷʱغʽلॽة على  العʺلॽات  فعالॽة   ʛʽتأث  Ȑʙار مॼʱلإخ
الفʛض   الʵʯ"الʲاني  صʴة  العʸلॻات  لفعالॻة  إحʶائॻة  دلالة  ذو   ʙʻتأث  ʗجʦي غʻلॻة على  لا 
لʙʴʱيʙ أهʦ العʨامل   الʢʵى الʺʱعʙد"، وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على أسلʨب الانʙʴار  الʦʸʵل الʸالى 

 ʧم ʧȞʺǽ الʱى  العʨامل   ʦأه  ʧم لغʛض صॽاغة نʺʨذج مʨȞن  الʺالى  الʨʺʷل  الʺʕثʛة على 
  ʙد الʢʵى الʺʱعالʨʺʷل الʺالى بʙقة عالॽة، وʧȞʺȄ تʨضॽح نʱائج تʴلʽل الانʙʴار  تقʙيʛ    خلالها

    ) الʱالى: ٥مʧ خلال الʙʳول رقʦ ( لأهʦ العʨامل الʺʕثʛة على الʨʺʷل الʺالى
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) ʤول رقʗ٥ج (  
    لإنʗʲار لأهʤ العʦامل الʓʸثʙة على الʦʸʵل الʸالى انʯائج تʲلʻل 

  العʸلॻات الʵʯغʻلॻة   فعالॻة فى ضʦء
رمز  
  المتغير 

  المعنوية   الخطأ القياسى  معامل الإنحدار   المتغير 

2X  ٠٫٠٥١  ٨٫٠٩٠ ١٦٫١٨٠  فعالية العمليات التشغيلية  

1Z   ٠٫٠٠٧  ٠٫٣٨٧  ١٫٠٨٤  حجم البنك  

2Z   ٠٫٧٨٥  ٠٫٦٨١  ٠٫١٨٤  الرافعة المالية  

3Z   ٠٫٥٦٩  ٥٫١٨٨  ٢٫٩٧٩  معدل العائد على الأصول  

4Z   ٠٫٠٠٠  ٢٫٦٤٧  ٢٤٫٦٦٤  عمر البنك  
  ٩٧٫٦٥٠-الثابت  

  العمليات التشغيلية فعاليةتقييم دقة تقدير 
  ٠٫٨١٢  Rمعامل الإرتباط المتعدد 

  ٠٫٦٦٠ 2Rمعامل التحديد  
  ٠٫٦٢٥ 2adj.Rمعامل التحديد المعدل 

  )٤٨،٥( DFدرجات الحرية 
F  ١٨٫٦٣٥  المحسوبة  
F  ٣٫٤٢  الجدولية  

  ٠٫٠٠٠ المعنوية 

  نتائج التحليل الإحصائى  المصدر:              

ʧـح مʹʱي ) ʦول رقʙʳائج الʱل الʺالى  ٥نʨʺـʷة على الʛثʕʺامل الʨالع ʦأه ʙيʙʴʱأنه قام ب (
ـــــغʽلॽـــة  وفعـــالॽـــةحʦʳ الʻʰـــʥ،    ،عʺʛ الʻʰـــʥ(وهى   Ǽʺعـــاملات إنʴـــʙار بلغـــʗ   )العʺلॽـــات الʷʱـــــــــ

Ȑʨ معȄʨʻة بلغ٢٤.٦٦٤،١.٠٨٤،١٦.١٨٠( ـɦـ  ٠.٠٠٧,  ٠.٠٠٠(  )  على الʛʱتʖʽ، عʙʻ مʶــــ
ــاغــة  ,  على الʨʱالى  )٠.٠٥١,   ॽــ ــة نʺʨذج الإنʴــʙار للعʨامــل الʺʕثʛة على وʧȞʺȄ صــــــــــــ معــادل

  الʨʺʷل الʺالى ؗʺا يلى:
Y = -  97.650 +16.180 X2 + 1.084 Z1 + 24.664 Z4  

ـʙɹار الʢʵى الʺʱعـʙد على   ـɦائج تقʦॽʽ دقـة نʺʨذج الإن ـ̋ا تʧʽʰ مʧ ن ـ̋الىك أن    الʷــــــــــــــʺʨل ال
ــــــــاهʺة ٠.٨١٢) بلغॽʀR) ʗʺة معامل الإرتॼاȋ الʺʱعʙد ( ॽة لها () والʺʶــــــ ) بلغ2R  ʗالʶʻـــــــــــــhـ

ــا فى تʴلʽـــل  ٠.٦٦٠( ــارهـ ) ، وقـــʙ يʛجع ذلـــʥ إلى زȄـــادة الʱغʛʽات فى العʨامـــل الʱى تʦ إخॼʱـ
 وفعالॽةحʦʳ الʥʻʰ،    ،عʺʛ الʥʻʰ(الإنʙʴار الʢʵى الʺʱعʙد خلال فʛʱة الʙراســــــــة والʺʲʺʱلة فى 

     .)العʺلॽات الʷʱغʽلॽة
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) ʙــ ) مع ॽʀʺــة معــامــل  ٠.٦٦٠الʱى بلغــ2R  () ʗكʺــا لʨحȎ تقــارب ॽʀʺــة معــامــل الʴʱــʙي
) مʺا ʷǽـــــʛʽ إلى أن حʦʳ عʻʽة الʙراســـــة ؗان  ٠.٦٢٥) الʱى بلغ2adj.R) ʗالʙʴʱيʙ الʺعʙل (

قلالॽة   ــــɦـ ـــ ـــــلاً عʧ دقة الʨʺʻذج وȂســـ ـــــʖ للإعʱʺاد علॽه فى تʴلʽل الʱʻائج وتعʺॽʺها، فʹــــــ ـــ مʻاســـ
ـــــʺʨل الʺالى، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة   ـــــȃʨة (  Fالعʨامل الʺʕثʛة على الʷـــ ) وهى أكʛʰ ١٨.٦٣٥الʺʶʴـــ

ـ̋ة   ॽʀ ʧمF  ) ʗى بلغـʱـة الॽولʙrـ Ȑʨ معȄʨʻـة (٣.٤٢ال ـʙ̒ مʶـــــــــــــɦـ ـɦالى ʧȞʺǽ   ،)٠.٠٠٠) ع وȃـال
صــॽاغة نʺʨذج لʱقʙيʛ الʷــʺʨل الʺالى إعʱʺاداً على ثلاث عʨامل أســاســॽة تʕثʛ على الʷــʺʨل  

  .)العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وفعالॽةحʦʳ الʥʻʰ،    ،عʺʛ الʥʻʰ(الʺالى وتʲʺʱل تلʥ العʨامل فى 
ــح م ــ Ș أنه ʧȞʺǽ رفʠ الفʛض الʲانى  يʱʹــــــ ـhـ ــ "لا يʦجʗ تأثʙʻ ذو دلالة إحʶـــــــائॻة  ʺا ســــــ

ــة إلى وجʨد  العʸلॻات الʵʯـــغʻلॻة على الʵـــʦʸل الʸالى"  لفعالॻة ، حʘʽ خلʸــــʗ نʱائج الʙراســ
) ʧاً لؔل مॽابʳǽاً اʛʽتأثʥʻʰال ʛʺع،    ،ʥʻʰال ʦʳةحॽة  وفعالॽلʽـــــغ ) على الʷــــــــʺʨل  العʺلॽات الʷʱـــ

  الʺالى.  
  

    على الʦʸʵل الʸالى   نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻةخॺʯار مȎʗ تأثʙʻ فعالॻة  إ -٥
على الʨʺʷل الʺالى يʦʱ الʴʱقȘ مʧ مȐʙ    نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽةلإخॼʱار مȐʙ تأثʛʽ فعالॽة  

الفʛض   Ǽأنهصʴة  القائل   ʘالʲة  "  الॻلفعال إحʶائॻة  دلالة  ذو   ʙʻتأث  ʗجʦي الʙقاǺة  لا  نʢام 
  الʢʵى الʺʱعʙد "، وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على أسلʨب الانʙʴار  على الʦʸʵل الʸالى  الʗاخلॻة

لʙʴʱيʙ أهʦ العʨامل الʺʕثʛة على الʨʺʷل الʺالى لغʛض صॽاغة نʺʨذج مʨȞن مʧ أهʦ العʨامل 
الʨʺʷل الʺالى بʙقة عالॽة، وʧȞʺȄ تʨضॽح نʱائج تʴلʽل الانʙʴار تقʙيʛ   الʱى ʧȞʺǽ مʧ خلالها

    ) الʱالى:٦مʧ خلال الʙʳول رقʦ ( لأهʦ العʨامل الʺʕثʛة على الʨʺʷل الʺالى الʢʵى الʺʱعʙد 
  
  
  
  
  
  



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢ ديسمبر الرابعمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد ال  

   (PRINT) :ISSN 1110-4716                      ١٩٦                     (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

) ʤول رقʗ٦ج (  
    لإنʗʲار لأهʤ العʦامل الʓʸثʙة على الʦʸʵل الʸالى انʯائج تʲلʻل 

  نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة  فعالॻة فى ضʦء
رمز 
  المتغير 

 معامل الإنحدار   المتغير 
الخطأ  
  القياسى 

  المعنوية 

X  نظام الرقابة  فعالية
  الداخلية 

٠٫٠١١  ١١٫٤٧٢ ٢٧٣٫١٢١  

1Z   ٠٫٠٠٥  ٠٫٣٧٤  ١٫١٠٤  حجم البنك  
2Z   ٠٫٧١٥  ٠٫٦٦٣  ٠٫٢٤٤  الرافعة المالية  
3Z    معدل العائد على

  الأصول 
٠٫٤٤٩  ٥٫٠٧٠  ٣٫٨٦٨  

4Z   ٠٫٠٠٠  ٢٫٧٣٠  ٢٦٫٢٠١  عمر البنك  
  ١٠٥٫٩٦٦-الثابت  

  فعالية نظام الرقابة الداخلية تقييم دقة تقدير 
  ٠٫٨٢٤  Rمعامل الإرتباط المتعدد 

  ٠٫٦٧٨ 2Rمعامل التحديد 
  ٠٫٦٤٥ 2adj.Rمعامل التحديد المعدل 

  ) ٤٨،٥( DFدرجات الحرية 
F  ٢٠٫٢٤٧  المحسوبة  
F ٣٫٤٢  الجدولية  

  ٠٫٠٠٠ المعنوية 
                

  
  نتائج التحليل الإحصائى المصدر:

ʧـح مʹʱي ) ʦول رقʙʳائج الʱل الʺالى  ٦نʨʺـʷة على الʛثʕʺامل الʨالع ʦأه ʙيʙʴʱأنه قام ب (
ــʙاخلॽــة)حʦʳ الʻʰــʥ،    ،عʺʛ الʻʰــʥ(وهى   Ǽʺعــاملات إنʴــʙار بلغــʗ   وفعــالॽــة نʤــام الʛقــاǼــة ال

Ȑʨ معȄʨʻـــة بلغ٢٧٣.١٢١  ،١.١٠٤  ،٢٦.٢٠١( ,  ٠.٠٠٠(  )  على الʛʱتʽـــʖ، عʻـــʙ مʶـــــــــــــɦـ
ــॽـاغـة معـادلـة  ,  على الʨʱالى  )٠.٠١١,  ٠.٠٠٥ ـʙɹار للعʨامـل الʺʕثʛة  وʧȞʺȄ صــــــــــــ نʺʨذج الإن

  على الʨʺʷل الʺالى ؗʺا يلى:
Y = -  105.966 +273.121 X + 1.104 Z1 + 26.201 Z4  
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ـʙɹار الʢʵى الʺʱعـʙد على   ـɦائج تقʦॽʽ دقـة نʺʨذج الإن ـ̋ا تʧʽʰ مʧ ن ـ̋الىك أن    الʷــــــــــــــʺʨل ال
ॽة لها (٢٤٠.٨) بلغॽʀR) ʗʺة معامل الإرتॼاȋ الʺʱعʙد ( ــــــــاهʺة الʶʻـــــــــــــhـ ) بلغ2R  ʗ) والʺʶــــــ

ــا فى تʴلʽـــل  ٠.٦٧٨( ــارهـ ) ، وقـــʙ يʛجع ذلـــʥ إلى زȄـــادة الʱغʛʽات فى العʨامـــل الʱى تʦ إخॼʱـ
وفعالॽة حʦʳ الʥʻʰ،    ،عʺʛ الʥʻʰ(الإنʙʴار الʢʵى الʺʱعʙد خلال فʛʱة الʙراســــــــة والʺʲʺʱلة فى 

      .نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة)
) ʙــ ) مع ॽʀʺــة معــامــل  .٦٧٨٠) الʱى بلغــ2R) ʗكʺــا لʨحȎ تقــارب ॽʀʺــة معــامــل الʴʱــʙي

) مʺا ʷǽـــــʛʽ إلى أن حʦʳ عʻʽة الʙراســـــة ؗان  ٥٤٠.٦) الʱى بلغ2adj.R) ʗالʙʴʱيʙ الʺعʙل (
قلالॽة   ــــɦـ ـــ ـــــلاً عʧ دقة الʨʺʻذج وȂســـ ـــــʖ للإعʱʺاد علॽه فى تʴلʽل الʱʻائج وتعʺॽʺها، فʹــــــ ـــ مʻاســـ

ـــــʺʨل الʺالى، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة   ـــــȃʨة (  Fالعʨامل الʺʕثʛة على الʷـــ ) وهى أكʛʰ ٢٠.٢٤٧الʺʶʴـــ
ʀ ʧـ̋ة  م ॽF  ) ʗى بلغـʱـة الॽولʙrـ Ȑʨ معȄʨʻـة (٣.٤٢ال ـʙ̒ مʶـــــــــــــɦـ ـɦالى ʧȞʺǽ   ،)٠.٠٠٠) ع وȃـال

صــॽاغة نʺʨذج لʱقʙيʛ الʷــʺʨل الʺالى إعʱʺاداً على ثلاث عʨامل أســاســॽة تʕثʛ على الʷــʺʨل  
  .وفعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة)حʦʳ الʥʻʰ،    ،عʺʛ الʥʻʰ(الʺالى وتʲʺʱل تلʥ العʨامل فى 
ʺǽ أنه Ș ـhـ ــ ــــح مʺا ســــــ "لا يʦجʗ تأثʙʻ ذو دلالة إحʶـــــــائॻة  ʧȞ رفʠ الفʛض الʲالʘ  يʱʹــــــ

، حʘʽ خلʸــʗ نʱائج الʙراســة إلى وجʨد  على الʵــʦʸل الʸالى"  نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة  لفعالॻة
) ʧاً لؔل مॽابʳǽاً اʛʽتأثʥʻʰال ʛʺع،    ،ʥʻʰال ʦʳل  حʨʺــــــʷة) على الॽاخلʙة الǼقاʛام الʤة نॽوفعال

  الʺالى.  
      إخॺʯار مȎʗ الإخʯلاف بʥʻ الʦʹʮك حʦل الʦʸʵل الʸالى -٦

 ʧم Șقʴʱال ʦʱل الʺالى يʨʺـــــــــــʷل الʨــــــــة ح لفʟʴ الفʛوق الʺعȄʨʻة بʧʽ الʨʻʰك مʴل الʙراســـ
ــʴة الفʛض   ــ   مʲل الʗراســـــة   بʥʻ الʦʹʮك  احʶـــــائॻة"لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة  الʛاǼع  مȐʙ صـــ
ـʦʸɻل الʸالى" Ȑʨ لʺقارنة    Kruskal-wallis  وقʙ اعʙʺʱت الʙراســة على اخॼʱار  ،حʦل ال مʶـɦـ
  ʧʽل الʺالى بʨʺـــــــʷــــةال أقل مʧ   (.Sig)، فإذا ؗانॽʀ ʗʺة معȄʨʻة الاخॼʱار  الʨʻʰك مʴل الʙراســـ

)٠.٠٥  ʧʽة بȄʨʻوق معʛد فʨإلى وج ʛʽــ ــ ــʺʨل الʺالى بʧʽ الʨʻʰك مʴل ) فهʚا ʷǽـــ ــ Ȑʨ الʷـــ ـــɦـ مʶـــ
  ،ʗالانǼ) راســةʙ٢٠١٥الʧȞʺȄو ،(   ʧʽة بȄʨʻوق الʺعʛائج الفʱح نॽضــʨل مʺارســات تʨك حʨʻʰال

     ) الʱالى:٧مʧ خلال الʙʳول رقʦ (  الʨʺʷل الʺالى
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) ʤول رقʗ٧ج (  
  نʯائج الفʙوق الʸعʹȂʦة بʥʻ الʦʹʮك حʦل الʦʸʵل الʸالى  

  إسم البنك 
رتب المتوسط  

  الحسابى 
  المعنوية   ٢كا

الترتيب على حسب رتب 
  المتوسط الحسابى 

  ٤١٫٨٣ CIBبنك 

٤٩٫٣٠١  
  

٠٫٠٠٠  
  

٣  
  ٦  ٢١٫٩٢  بنك البركة 

  ٥  ٢٥٫٥٠  الخليجى البنك المصرى 
البنك المصرى لتنمية  
  الصادرات والواردات 

٧  ١٤٫٥٨  

  ٤  ٣٥٫٢٥  بنك القاهرة 
  ٨  ١١٫٣٣  بنك الكويت 

  ٩  ٤٫١٧  بنك فيصل الإسلامى 
  ١  ٥١٫٠٠  البنك الأهلى المصرى 

  ٢  ٤١٫٩٢  بنك مصر 

             
  نتائج التحليل الإحصائى   المصدر:  

) لʨحȎ أن ॽʀʺــة معȄʨʻــة الإخॼʱــار للʷــــــــــــــʺʨل الʺــالى بلغــʗ  ٧الʳــʙول رقǼ) ʦفʟʴ نʱــائج  
)٠.٠٠٠) ʧل  ٠.٠٥) وهى أقل مʨʺʷل الʨك حʨʻʰال ʧʽة بȄʨʻوق معʛد فʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا (

)، وʱȄʹـح ذلʥ مʧ إتʶـاع مȐʙ رتʖ الʺʨʱسـȌ  ٤٩.٣٠١) بلغʗ (٢الʺالى وذلʥ عॽʀ ʙʻʺة (كا
  Ȑʚالـــــ الʨʻʰك   ʧʽب ــالى  الʺـــ للʷــــــــــــــʺʨل  ـــــــــابى  ـــ ـــ الأعلى  الʶʴـــ  ʙــ والʴـــ الأدنى   ʙــ الʴـــ  ʧʽب تʛاوح 

)٥١.٠٠،٤.١٧.ʖʽتʛʱعلى ال (  
وȃفʟʴ رتʖ الʺʨʱسـȌ الʶʴـابى للʷـʺʨل الʺالى لʨحȎ أن رتʖ الʺʨʱسـȌ الʶʴـابى للʨʻʰك  

  ʥʻب ،ʛــʸم ʥʻب ،Ȑʛــʸʺالأهلى ال ʥʻʰال)CIB  ʥʻى، بʳॽلʵال Ȑʛــʸʺال ʥʻʰة، الʛالقاه ʥʻب ،
  ،ʗȄʨؔال ʥʻاردات، بʨادرات والʸة الॽʺʻʱل Ȑʛʸʺال ʥʻʰة، ال ʛؗʰل الإسلامى) بلغ و الʸॽɾ ʥʻȃ  

على   )٤.١٧,  ١١.٣٣  ,١٤.٥٨,  ٢١.٩٢,  ٢٥.٥٠,  ٣٥.٢٥  ,٤١.٨٣,  ٤١.٩٢,  ٥١.٠٠(
ــʺʨل الʺالى ب ــ ــابى للʷـــ ــȌ الʶʴـــــ ــ ــʛʽ إلى إخʱلاف رتʖ الʺʨʱســـ ــ ʧʽ الʨʻʰك وما الʛʱتʖʽ، مʺا ʷǽـــ

  ॼʱʱʶǽعه مʧ وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ الʨʻʰك حʨل الʨʺʷل الʺالى.
بʥʻ  لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة  "  الʛاǼعيʧʽʰʱ مʺا سȘʰ أنه ʧȞʺǽ رفʠ الفʛض  

الʗراسة  الʦʹʮك الʸالى  مʲل  الʦʸʵل  فʛوق   "،حʦل  إلى وجʨد  الʙراسة  نʱائج   ʗʸخل ʘʽح
  .   بʧʽ الʨʻʰك مʴل الʙراسة حʨل الʨʺʷل الʺالىمعȄʨʻة 
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    فعالॻة نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻةإخॺʯار مȎʗ الإخʯلاف بʥʻ الʦʹʮك حʦل  -٧
ــة حʨل   ـــ ــــــ ـɹل الـʙراســـ يʦʱ    فعـالॽـة نʤـام الʛقـاǼـة الـʙاخلॽـةلفʟʴ الفʛوق الʺعȄʨʻـة بʧʽ الʨʻʰك م

ــʴة الفʛض   ــــ ــائॻة"لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة الʵامʝ  الʴʱقȘ مʧ مȐʙ صـــ   بʥʻ الʦʹʮك   احʶــــ
وʧȞʺȄ تʨضــॽح نʱائج الفʛوق الʺعȄʨʻة بʧʽ    ،"فعالॻة نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻةحʦل   مʲل الʗراسـة
         ) الʱالى:٨مʧ خلال الʙʳول رقʦ (  فعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽةالʨʻʰك حʨل  

) ʤول رقʗ٨ج (  
  فعالॻة نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة نʯائج الفʙوق الʸعʹȂʦة بʥʻ الʦʹʮك حʦل  

  إسم البنك 
رتب المتوسط  

  الحسابى 
  المعنوية   ٢كا

الترتيب على حسب رتب 
  المتوسط الحسابى 

  ٤٢٫٠٠ CIBبنك 

٠٫٠٠٠  ٣٧٫٨٣٧  

١  
  ٣  ٤٠٫٨٣  بنك البركة 

  ٦  ٢٥٫١٧  البنك المصرى الخليجى 
البنك المصرى لتنمية  
  الصادرات والواردات 

٨  ١٣٫٣٣  

  ٢  ٤١٫٦٧  بنك القاهرة 
  ٤  ٣٧٫٠٠  بنك الكويت 

  ٥  ٢٨٫٠٠  بنك فيصل الإسلامى 
  ٩  ٥٫٠٠  البنك الأهلى المصرى 

  ٧  ١٤٫٥٠  بنك مصر 

              
  نتائج التحليل الإحصائى   المصدر:  

) ʦول رقʙـــʳـــائج الʱن ʟʴفǼـــار  ٨ॼʱـــة الإخȄʨʻـــة معʺॽʀ أن Ȏحʨـــة  ) لǼقـــاʛـــام الʤـــة نॽلفعـــال
) مʺــا ʷǽــــــــــــــʛʽ إلى وجʨد فʛوق معȄʨʻـة بʧʽ  ٠.٠٥) وهى أقـل مʧ (٠.٠٠٠بلغــʗ (  الـʙاخلॽــة

ــح  ٣٧.٨٣٧) بلغʗ (٢وذلʥ عॽʀ ʙʻʺة (كا  فعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽةالʨʻʰك حʨل   )، وʱȄʹـــــــ
ــابى   ــȌ الʶʴــ ــاع مȐʙ رتʖ الʺʨʱســ بʧʽ الʨʻʰك الȐʚ    الʛقاǼة الʙاخلॽة  لفعالॽة نʤام ذلʥ مʧ إتʶــ

    ) على الʛʱتʖʽ.٤٢.٠٠  ،٥.٠٠يʛʱاوح بʧʽ الʙʴ الأدنى والʙʴ الأعلى (
لʨحȎ أن رتʖ الʺʨʱســــــȌ    لفعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽةوȃفʟʴ رتʖ الʺʨʱســــــȌ الʶʴــــــابى  

  ʥʻك (بʨʻʰــابى للʶʴالCIB،  ــل الإســلامىʸॽɾ ʥʻب ،ʗȄʨؔال ʥʻة، ب ʛؗʰال ʥʻة، بʛالقاه ʥʻب ،  
ــادرات والʨاردات،   ــȐʛ لॽʺʻʱة الʸـــ ــʛ، الʥʻʰ الʺʸـــ ــȐʛ الʵلʳॽى، بʥʻ مʸـــ الʥʻʰ  و الʥʻʰ الʺʸـــ

ـــــȐʛ) بلغ  ,١٤.٥٠,  ٢٥.١٧,  ٢٨.٠٠,  ٣٧.٠٠  ,٤٠.٨٣,  ٤١.٦٧,  ٤٢.٠٠(  الأهلى الʺʸـــ
ـʛʽ̫ إلى إخʱلاف رتʖ ال  )٥.٠٠,  ١٣.٣٣ ǽ مʺا ،ʖʽتʛʱابى  على الʁـ ʴال Ȍسـʨʱʺ  امʤة نॽلفعال
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فعالॽة نʤام  بʧʽ الʨʻʰك وما ॼʱʱʶǽعه مʧ وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ الʨʻʰك حʨل   الʛقاǼة الʙاخلॽة
    .الʛقاǼة الʙاخلॽة

بʥʻ   احʶائॻة "لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة  الʵامʝ  مʺا سȘʰ أنه ʧȞʺǽ رفʠ الفʛض    يʱʹح
إلى   ،" الʙقاǺة الʗاخلॻةفعالॻة نʢام  حʦل    مʲل الʗراسة  الʦʹʮك الʙراسة  حʘʽ خلʗʸ نʱائج 

    .  فعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽةبʧʽ الʨʻʰك مʴل الʙراسة حʨل وجʨد فʛوق معȄʨʻة 
  :  تاسعاً : نʯائج الʗراسة
  للʨʻʰك   فعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة على الʨʺʷل الʺالى  تأثʛʽ  تʙʴيʙ مȐʙاسʱهʙفʗ الʙراسة  

 اخॼʱار  ، وʧȞʺȄ تʴقȘʽ هʚا الهʙف مʧ خلالȄةالʺʛʸ   الʨʰرصةالʺقʙʽة والʺʙʱاول أسهʺها فى  
فʟʴ مȐʙ تأثʛʽ فعالॽة العʺلॽات  ،  مȐʙ تأثʛʽ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة على الʨʺʷل الʺالى

مȐʙ تأثʛʽ فعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة على الʨʺʷل   ، تʙʴيʙ الʷʱغʽلॽة على الʨʺʷل الʺالى
فعالॽة ، و حʨل الʨʺʷل الʺالى   مʴل الʙراسةدراسة وتʴلʽل مȐʙ الإخʱلاف بʧʽ الʨʻʰك  ،  الʺالى

  ʥء ذلʨة، وفى ضॽاخلʙال الʛقاǼة  ʧȞʺǽ فقʙ  نʤام  الʱʻائج   ʧعة مʨʺʳإلى م الʙراسة   ʗصلʨت
     تʻاولها على الʨʴʻ الʱالى:

١.   ʜȄʜة تعॽانȞءامʨل الʺالى فى ضʨʺʷة  الॽلʽغʷʱات الॽاداً على ثلاثة  ؗفاءة العʺلʺʱامل    اعʨع
ؗفاءة  و حʦʳ الʥʻʰ،    ، عʺʛ الʥʻʰ(  وتʲʺʱل تلʥ العʨامل فىالʨʺʷل الʺالى    أساسॽة تʕثʛ على 

الʷʱغʽلॽة  بلغʗ    )العʺلॽات  انʙʴار  على    )٢٣.٩٠١,  ٠.٨٤٨,  ٥٤.٤٢٣(Ǽʺعاملات 
على الʛʱتʖʽ، ؗʺا بلغʗ  )  ٠.٠٣٨  ،٠.٠٣٣  ، ٠.٠٠٠(الʛʱتʖʽ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة بلغ  

ؗʺا بلغʗ    ، ) ٪٦٤.٤الʺʶاهʺة الॽʰʶʻة (  وȃلغʗ  ) ٠.٨٠٣الارتॼاȋ الʺʱعʙد (   ॽʀʺة معامل
عʙʻ    )٣.٤٢(الʙʳولॽة الʱى بلغF    ʗ) وهى أكʛʰ مॽʀ ʧʺة  ١٧.٣٨٧الʺȃʨʶʴة (  ॽʀFʺة  

 Ȑʨʱʶ٠.٠٠٠( م .(  
عʨامل    اعʱʺاداً على ثلاثة  العʺلॽات الʷʱغʽلॽة  فعالॽة  امȞانॽة تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالى فى ضʨء .٢

على   ʛثʕت الʺالى    أساسॽة  فى الʨʺʷل  العʨامل   ʥتل الʥʻʰ (  وتʲʺʱل   ʛʺع ،    ،ʥʻʰال  ʦʳح
على    )٢٤.٦٦٤،١.٠٨٤،١٦.١٨٠(Ǽʺعاملات انʙʴار بلغʗ    )العʺلॽات الʷʱغʽلॽة  وفعالॽة

على الʛʱتʖʽ، ؗʺا بلغʗ    )٠.٠٥١,    ٠.٠٠٧,  ٠.٠٠٠(Ȅʨʻة بلغ  الʛʱتʖʽ عʙʻ مȐʨʱʶ مع
ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة    ، )٪ ٦٦الʺʶاهʺة الॽʰʶʻة (  وȃلغʗ   ) ٠.٨١٢الارتॼاȋ الʺʱعʙد (   ॽʀʺة معامل
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F    ةȃʨʶʴʺ١٨.٦٣٥(ال (    ةʺॽʀ ʧم ʛʰوهى أكF    ʗى بلغʱة الॽولʙʳال)٣.٤٢ (   Ȑʨʱʶم ʙʻع  
)٠.٠٠٠ .(  

  اعʱʺاداً على ثلاثة  نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة   فعالॽة   امȞانॽة تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالى فى ضʨء  .٣
على   ʛثʕت أساسॽة  الʺالى    عʨامل  فىالʨʺʷل  العʨامل   ʥتل الʥʻʰ(  وتʲʺʱل   ʛʺع ،    ʦʳح

  ،ʥʻʰةالॽة)  وفعالॽاخلʙال الʛقاǼة  بلغʗ    نʤام  انʙʴار    ،١.١٠٤  ،٢٦.٢٠١(Ǽʺعاملات 
٢٧٣.١٢١(  ʙʻع ʖʽتʛʱة بلغ    على الȄʨʻمع Ȑʨʱʶم)على    )٠.٠١١,  ٠.٠٠٥,  ٠.٠٠٠

معامل ॽʀʺة   ʗبلغ ؗʺا   ،ʖʽتʛʱال  ) الʺʱعʙد   ȋاॼ٠.٨٢٤الارت(  ʗلغȃة    وॽʰʶʻال الʺʶاهʺة 
الʙʳولॽة    Fوهى أكʛʰ مॽʀ ʧʺة    ) ٢٠.٢٤٧(الʺȃʨʶʴة    Fؗʺا بلغॽʀ ʗʺة    ، )٪ ٦٧.٨(

 ʗى بلغʱ٣.٤٢(ال (  Ȑʨʱʶم ʙʻع )٠.٠٠٠     .(  
٤.   ʧʽة بȄʨʻوق معʛد فʨك وجʨʻة  بȄʛʸʺال الʺالىحʨل    الʨʰرصة    درجة مʺارسات الʨʺʷل 

، فʹلاً  ) ٤٩.٣٠١(  ٢)، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة ؗا.٠٠٠٠حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معȄʨʻة الاخॼʱار (
(الʥʻʰ    بʨʻكبʧʽ    لʙرجة مʺارسات الʨʺʷل الʺالىعʧ اخʱلاف رتʖ الʺʨʱسȌ الʶʴابى  
  ʥʻب  ،ʛʸم ʥʻب  ،Ȑʛʸʺال بCIB  ʥʻالأهلى  الʵلʳॽى،   Ȑʛʸʺال  ʥʻʰال القاهʛة،   ʥʻب  ،

  ،ʗȄʨؔال ʥʻاردات، بʨادرات والʸة الॽʺʻʱل Ȑʛʸʺال ʥʻʰة، ال ʛؗʰل الإسلامى) و الʸॽɾ ʥʻȃ  
,  ١١.٣٣ , ١٤.٥٨, ٢١.٩٢,  ٢٥.٥٠, ٣٥.٢٥ ,٤١.٨٣,  ٤١.٩٢, ٥١.٠٠(  حʘʽ بلغ

٤.١٧( .ʖʽتʛʱعلى ال     
٥.   ʧʽة بȄʨʻوق معʛد فʨك وجʨʻة  بȄʛʸʺرصة الʨʰل    الʨة فعحॽاخلʙة الǼقاʛام الʤة نॽال    ʘʽح

 ) الاخॼʱار  معȄʨʻة  ॽʀʺة   ʗؗا.٠٠٠٠بلغ ॽʀʺة   ʗبلغ ؗʺا   ،(٢  )٣٧.٨٣٧ (  ʧفʹلاً ع  ،
  ،CIB(بʥʻ    بʨʻكبʧʽ    لʙرجة مʺارسات الʨʺʷل الʺالىاخʱلاف رتʖ الʺʨʱسȌ الʶʴابى  

ة، بʥʻ الʗȄʨؔ، بʸॽɾ ʥʻل الإسلامى ʛؗʰال ʥʻة، بʛالقاه ʥʻى،    ،بʳॽلʵال Ȑʛʸʺال ʥʻʰال
حʘʽ    الʥʻʰ الأهلى الʺȐʛʸ) و بʥʻ مʛʸ، الʥʻʰ الʺȐʛʸ لॽʺʻʱة الʸادرات والʨاردات،  

  )٥.٠٠,  ١٣.٣٣  ,١٤.٥٠,  ٢٥.١٧,  ٢٨.٠٠,  ٣٧.٠٠  ,٤٠.٨٣,  ٤١.٦٧,  ٤٢.٠٠(  بلغ
 .ʖʽتʛʱعلى ال   
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  عاشʙاً: تʦصॻات الʗراسة 
  فى ضʨء الʱʻائج الʱى تʨصلʗ إلʽها الʙراسة فإنه ʧȞʺǽ تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الʱالॽة:

ــلال  .١ ــ ــʧ خــ ــ ــة مــ ــ ــة الʙاخلॽــ ــ ــام الʛقاǼــ ــة نʤــــ ــʧʽ فعالॽــــ ــ ــȄʛة بʶʴʱــ ــ ــʨك الʺʸــ ــ ــام الʻʰــ ــʛورة ॽʀــــ ــ ــادةضــ ــ ــاءة  زȄــ ــ ؗفــ
ــل الʻʰـــــʨك وفعالॽـــــة ــغʽلॽة داخـــ ــات العʺلॽـــــات الʷʱـــ ʺـــــة، تـــــʨفʛʽ الامȞانॽـــ ʨؗʴء الȐــاد ، الالʱـــــʜام بʽʰʢʱـــــȘ مॼـــ

ــى ــ ــʕدȐ إلــ ــا يــــ ــ ــات، مʺــ ــا الʺعلʨمــــ ــʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽــــ ــة، واســــ ــ ــȄʛة اللازمــ ــة والʷॼــــ ــ ــاʛʡ  الʺادǽــ ــ ــة الʺʵــ ــ مʨاجهــ
ـــــالى ʨل الʺــــ ـــــة عـــــــــʧ تʽʰʢـــــــــȘ الʷــــــــ̋ـ ــ ـــــات تعȄʜـــــــــʜ و  الʻاتʳــ ــ ـــــــالىمʺارســ ʨل الʺــ ـــــةو  الʷــــــــ̋ـ  تʴقʽـــــــــȘ الॽʺʻʱــــ

 .جʱʺاॽɺةالإو  الإقʸʱادǽة

ضـــــʛورة ॽʀـــــام الʳهـــــات الʺʶـــــʨʯلة عـــــʧ إصـــــʙار معـــــايʛʽ الʺʛاجعـــــة الʺʸـــــȄʛة Ǽإصـــــʙار مॽɻـــــار مʛاجعـــــة  .٢
ــارجى  ــ ــاǼات الʵــ ــ ــــع الʶʴــ ــʨʯلॽة الإدارة ومʛاجــ ــ ــــʙد مʶــ ــــة الʙاخلॽــــــة وʴȄــ ــام الʛقاǼــ ــ ــʦॽ فعالॽــــــة نʤــ ــ يʻʱــــــاول تقʽــ

ʻافʶـــــة حـــــʨل الإفʸـــــاح عـــــʧ فعالॽـــــة الʛقاǼـــــة الʙاخلॽـــــة ومـــــا ʶǽـــــॼʱʱعه مـــــʧ زȄـــــادة قـــــʙرة الʻʰـــــʨك علـــــى الʺ
 دولॽاً.

ــلال عقــــʙ دورات  .٣ ــة مــــʧ خــ ــة الʙاخلॽــ ــة نʤــــام الʛقاǼــ ــة Ǽفعالॽــ ــة الʺالॽــ ــة للʛقاǼــ ــة العامــ ــام الهʯʽــ ــʛورة اهʱʺــ ضــ
ــات  ــى تعȄʜــــʜ مʺارســ ــة وأثــــʛ ذلــــʥ علــ ــة الʙاخلॽــ ــام الʛقاǼــ ــة نʤــ ــاح عــــʧ فعالॽــ ــة الإفʸــ تʙرॽʰȄــــة حــــʨل أهʺॽــ

  .وما ॼʱʱʶǽعه مʧ الʱأثʛʽ على اتʵاذ القʛارات الاقʸʱادǽة الʨʺʷل الʺالى
ــــــلالمʧ خلال عقʙ العʺل على زȄادة الʨعى لȐʙ الʨʻʰك  .٤ ــ ــ ــــــة وتʴلʽل الʺʻافع والعʨاقʖ الʶــ ــ ــ ॽة ʙʻ hوات لʙراســ

 Șʽʰʢʱــاتل Ȑʜ   مʺارســ ʛؗʺال ʥʻʰام الॽʀ ʧــلاً ع ʨل الʺالى على الʨʻʰك، فʹــ ـ̋ـ ــʙار دلʽل   الʺʸــــȐʛ  الʷــ Ǽإصــ
 Ȑʨʱʶادة مȄʜل Ȑشادʛʱل الʺالى مʺارساتإسʨʺʷال .  

ــʛورة   .٥ Ȑʜ ضــ ʛؗʺال ʥʻʰام الॽʀ  Ȑʛــــʸʺاءات  الʛإج ʧع Ȑدور ʛȄʛار تقʙــ ــات  Ǽإصــ ʨل الʺالى فى   مʺارســ ـ̋ـ الʷــ
ــــȄʛة، و  ــ ــــʛورة  أداء الʨʻʰك الʺʛʱتॼة على  ʱʻائجالالʨʻʰك الʺʸــ ــ ــــلاً عʧ الʜام الʨʻʰك Ǽʹــ ــ الإفʸــــــــاح عʧ ، فʹــ

  .الʨʺʷل الʺالى مʺارسات
  حادȎ عʙʵ: مʱالات الʗراسات الʯʴʸقʮلॻة 

ــة ʧȞʺǽ ا ــلʗ إلॽه نʱائج الʙراســ ــʨء ما تʨصــ ــاً لʙراســــات  فى ضــ ــاســ قʛʱاح العʙيʙ مʧ الʺʳالات الʱى تʺʲل اســ
  مʱʶقʰلॽة والʱى تʲʺʱل فى الʱالى:

ʨل الʺالى على تؔلفة رأس الʺالو   مʙʴدات دراســــة وتʴلʽل .١ وॽʀʺة الʨʻʰك الʺقʙʽة فى  أثʛ الإفʸــــاح عʧ الʷـــ̋ـ
  .الʨʰرصة الʺȄʛʸة

٢. ʛأث ʙيʙʴة مʺارسات  تॽʰاسʴʺاح الȃامة الأرʙʱل الʺالى على اسʨʺʷال  ǼةȄʛʸʺك الʨʻʰال.  
  .فى قʢاع الʨʻʰك اخॼʱار أثʛ الʨʴʱل الʛقʺى على مʺارسات الʨʺʷل الʺالى .٣
  .Ǽالʨʻʰك الʺȄʛʸة على مʺارسات الʨʺʷل الʺالىدراسة وتʴلʽل مȐʙ تأثʛʽ جʨدة الʺʛاجعة الʵارجॽة  .٤
٥.  ʜȄʜة فى تعॽارجʵة والॽاخلʙة الʺ ʨؗʴات الॽآل ʛأث ʟʴل الʺالىفʨʺʷمʺارسات ال.  
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  الʙʸاجع
  العॻȁʙة  Ǻاللغة  أولاً: الʙʸاجع

)، "أثʛ الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة وȂنعȞاســـــاتها على  ٢٠١٦أبʨ غʜالة، خلॽفة إبʛاʦॽʂ مʽلاد، ( -
  الʲــالــʳʺ ،ʘلــʙ  ال،  الإجʸʯـاॻɸـةالʱʸلـة العॻȁʙـة للعلʦم    مقʨمــات أنʤʺــة الʛقــاǼــة الــʙاخلॽــة"،

  .١٧٠–١٤٣، ص.ص  العاشʛ  عʙدال
- ) ،ʧــــــ ــــــʢفى حʶـــ ــــــʛ: الǽʙʴʱات  ٢٠١٩الʙʰوȐ، رضـــــــــا مʸـــ ــــــʺʨل الʺالى فى مʸـــ )، "الʷـــ

ـɦارة والȂʦʸʯـلوالفʛص"،   ʯـة للॻʸة العل ، ؗلॽـة الʳʱـارة، جـامعـة ʢʻʡـا، العـʙد الʲـانى،  الʱʸلـ
  . ٤٣٢-٣٨١ص. ص 

-  Ȏʙʶʸال Ȏʚ ʙؕʸال ʣʹʮ٢٠١٨، (ال  ʛȄʛار الʺالى، ص.ص  )، تقʛقʱ٣٨-٣١الإس. 
- ) ،ʦأنع ʙ̔ـ ـــــع ـʙ̋ ســـــــــ ʴـ̔ل م ʰى، نʰعʛــــــــــــــʷـة  ٢٠١٤الॽاخلʙـة الـॽقـابʛـات الॽـ̔ل دور الآل )، "تفع

ʧ الʛقاǼة الʙاخلॽة"،   ــــ̔ـ ـــ ، ؗلॽة الʳʱارة،  مʱلة الʦʲॺث الʸالॻة والʱʯارȂةوالʵارجॽة فى تʶʴـــ
  ،ʙʽرسعʨد  الجامعة بʙانىعʲ٢٥٠–٢٢٨، ص.ص  ال.  

- ،Ȑʛʽقʻــق   على   الʺالى  الʷــــــــʺʨل  أثʛ"   ،)٢٠٢١(  مʸــــــــʢفى،  الʙيʧ عʺاد  العʦॽʤ   عʙʰ  الʷــــــ
ʛʡاɻـ ـ̔ل  م ـــــغ ـɦارȂـة  للʦʲॺث  العلॻʸـة  الʱʸلـة  ،"الʷʱـــــــــ ʯـة  ،"الॽارة،  ؗلrـ ʱـة،   جـامعـة  الॽɾʨʻʺال  

  .١١١-٨٦  ص.ص  الʲانى،  العʙد
ــهʛانى، - ــ ــاد   ʣاهʛة  مʧ  الʙʴ فى  ااداخلॽة  الʛقاǼة فاعلॽة"    ،)٢٠١٧(  حامʙ،  زʖʻȄ  الʷـــ ــ   الفʶـــ

ــات فى  الʺالى ــ ـــ ـʁـ ــ   ؗلॽة   ،الʱʯارȂة  والʗراســـــات  للʦʲॺث  العلॻʸة  الʱʸلة  ،"الʨȞʴمॽة  الʺʕســـ
 .٧٥٣-٧٣٥  ص.ص  الʲانى،  العʙد  الʨاحʙ والʲلاثʨن،  الʺʳلʙ  حلʨان، جامعة  الʳʱارة،

- ʙــʺʴد مʨʺʴم ʙة، أحʺــʛʽقʻالʧʽى أمʴال ʙــʰع ʙــʺʴم ʙأحʺــ ،ʧيʙر الــʨدور  )٢٠١٩(  ؛ ن" ،
ــॽɾʛة"،   Ȑʨ ثقة العʺلاء فى الʙʵمات الʺʸـ ـɦـ ــʺʨل الʺالى فى تعʜȄʜ مʶـ الʱʸلة العلॻʸة  الʷـ

ــاد والʱʯارة -٤٢٩ص.ص    الʲانى،عʙد  ال، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة عʧʽ شـــــــــــʺʝ،  للإقʶʯـــــ
٥٠٢. 

- ) ،ʙʺʴم ʦॽʂاʛإب ʙʽول ،ʧʽ٢٠١٨أم  ʛȄʨʢا فى تॽة العلǼقاʛة الʜور أجهʙة لॽلʽلʴــة ت )، "دراســ
ــاد الʺــالى Ǽــالʨحــʙات الʨȞʴمॽــة"،  نʦʤ الʛقــاǼــة ا الʱʸلـة العلॻʸـة  لــʙاخلॽــة للʴــʙ مʧ الفʶـــــــــــــ
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ــات الʱʯارȂة والॻʭʻʮة ـــــʝȄʨ، الʺʳلʙ  للʗراســـ ـــــʺاعʽلॽة، جامعة قʻاة الʶـــ ، ؗلॽة الʳʱارة Ǽالإســـ
  . ١٣٢-١١٥الʱاسع، العʙد الʲانى، ص. ص 

- ʗالانǼ) ،لىʨنامج  )، "٢٠١٥، جʙام بʗʳʯاسǺ ائىʶل الإحʻلʲʯالSPSS"  ʙجʺة: خالʛت ،
  العامȐʛ، دار الفاروق، القاهʛة.

ـyادق، ( - ـʛy  ٢٠٢٠جعفʛ، حʻان علاء الʙيʧ عʙʰ ال ـ̫ʺʨل الʺال فى م )، "آلॽة لʱعʜȄʜ ال
، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة الʱʸلة العلॻʸة للإقʶʯــــــاد والʱʯارةفى ʣل الǽʙʴʱات والʺعʨقات"،  

 .٥٢٠-٤٨٧عʧʽ شʺʝ، العʙد الأول، ص. ص
ـ̔ـ - ــʛ مʙʺʴ الʶــــ ــʺʛة، ǽاســــ ــʺاوȐ،    ؛ʙ عʙʰ العʜȄʜســــ ى؛ العʷــــ ـ̒ـ عʙʰ الʳلʽل، خالʙ مʙʺʴ حʶــــ

ــʅȄʛ على على على، ــȄʛة  ٢٠١٩(  شـ ʧ فاعلॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة فى الʨʻʰك الʺʸـ ـ̔ـ )، "تʶʴـ
ـɦارȂـة والॻʭʻʮـةفى ضــــــــــــــʨء مقʛرات Ǽـازل"،   ʯــات ال ـrارة  الʱʸلـة العلॻʸـة للـʗراســـــــ ʱـة الॽؗل ،

  ،ʝȄʨʶاة الʻة، جامعة قॽالإسʺاعلǼالʙلʳʺ  ʛدال،  العاشʙانى  عʲ٨٣–٣٣، ص.ص  ال. 
- ) ،ʙʺــار أح ــ ـــ ــʺʨل  ٢٠١٩عʙʰ الʳلʽل، إنʸʱــــــ ــ ــــــ )، "مʛؔʱʰات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة لʱعʜȄʜ الʷـــ

ـ̫ار الإبʱؔار"،   ʱة إنȄʛʤء نʨلالʺالى فى ضـȂʦʸʯارة والʱʯة للॻʸلة العلʱʸارة،  الʳʱة الॽؗل ،
ʻʡ ـل،  جـامعـةȄʛـ̡انى، إب ـrارة، الʺʳلـʙ ال ʱـة الॽلؔل ʘـ̡الـ ʢـا، عـʙد خـاص Ǽـالʺʕتʺʛ العلʺى ال
 .٥٢-١ص.ص  

- ،ʧʺحʛال ʙʰع Ȑʨســل ،ʦǽاʙال ʙʰات  ٢٠١٩(  عʛشــʕم ʧــاح عʸة على الإفʛثʕʺامل الʨالع" ،(
ʧ أداء الʨʻʰك الʺʸــȄʛة"،   ، ؗلॽة  مʱلة الفʙؒ الʲʸاسـʮىالʷــʺʨل الʺالى وأثʛها على تʶʴـ̔ـ

  ،ʝʺش ʧʽارة، جامعة عʳʱالالʙلʳʺ   ونʛʷوالع ʘالʲدال،  الʙع  ʘالʲ٦٣-١، ص.ص  ال  . 
ॽة وت٢٠١٨عʙʰ الʺʱعال، عʜة، ( - hاسـʴʺمات الʨالʺعل ʦʤمات فى )، "دور نʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔ

الʓʸتʙʸ العلʸى  تفعʽل مʢʱلॼات الʷــــــــــــــʺʨل الʺالى"، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة الإســــــــــــــʙʻȞرȄة،  
ــॺة والʙʸاجعة   ــʤ الʲʸاسـ ــʦʸل الʸالى فى    –الʰانى لقʴـ ــॻʮة والʸهʹॻة للʵـ الأǺعاد الʲʸاسـ

  ʙʶة مȂار رؤʟ٧٨٩ –٧٥٤، ص.ص  ٢٠٣٠إ. 
- ) ،ʙʽــ ــʴاته الʶـ ــʴاته، شـ ــʛ؛ شـ الʙقاǺة والʙʸاجعة الʗاخلॻة  ، ")٢٠٠٦على، عʙʰالʨهاب نʸـ

ــʦاق الʸــال "، الـــʙار الʳـــامॽɻـــة،  الʲــʗيʰــة فى بʭʻــة تؒʹʦلʦجॻــا الʸعلʦمــات وعʦلʸــة أســـــــ
 الإسʙʻȞرȄة.
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 - ) ،ʙʺʴم Ȑʛ̫ـ ـॽʁاسـة الʻقǽʙة"، ٢٠١٨على، ع ʨل الʺالى وأثʛه على ال ـ̫̋ ـʙʁ الʸعاصـʙة)، "ال ، الॽɻʺʳة  مʱلة م
ـــاء   ــى والإحʸــ ـــॽاســـ ــاد الʶــ ـــȄʛة للإقʸʱـــ ـــȄʛع، الʺʳلʙ (الʺʸــ )، ص.ص ٥٣٢،  ٥٣١)، العʙد (١٠٩والʷʱــ

٢٥٤-٢١٩.  
ʨل الʺالى ٢٠٢١عʨض، أǽة عادل مʨʺʴد؛ مʨʺʴد، مʸʻــʨر حامʙ؛ فʛاج، ثʻاء عॽʢة، ( -  )، "أثʛ تȘʽʰʢ الʷـ̋ـ

، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة بʻى ســــʅȄʨ، مʱلة الʗراســـات الʸالॻة والʱʯارȂةعلى الʺʵاʛʡ الإئʱʺانॽة Ǽالʨʻʰك"،  
  .٣٦٩-٣٤٤.ص العʙد الʲالʘ، ص

 - ) ،ʧʺحʛال ʙʰع Șʴــــ ــــى، مʙʺʴ إســــ ــ )، "دور ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن فى فاعلॽة أداء الʛقاǼة الʙاخلॽة  ʶॽɺ٢٠١٨ــ
ـــــــــʨدانॽة"،   ʝ، الʺʳلʙ الʲانى مʱلة الفʙؒ الʲʸاســـــــʮىǼالʺʸـــــــــــارف الʶــ ــــــــ̋ـ ، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة عʧʽ شــ

 .١٣٧٥-١٤١والعʛʷون، العʙد الʛاǼع، ص. ص 
 - ) ،Ȑʛــــ ــــʷǼ ʧȄʛʽــ ــــʱقʛار الإقʸʱــــــادȐ"،    )،٢٠٢٠غالى، شــ ʨل الʺالى فى تʴقȘʽ الإســ ـــ̋ـ مʱلة الʦʲॺث  "دور الʷــ

 .٢٢٤-٢٠٩، أكادॽʺǽة الʶادات للعلʨم الإدارȄة، ص.صالإدارȂة
ــان، ( -  ــــــ ــ ــ ـــان عـارف رمʹــ ــ ـــــــ )، "إʡـار مقʛʱح لʛȄʨʢʱ أداء الʺʛاجعـة الـʙاخلॽـة فى الʨʻʰك  ٢٠٢٠مʛʴوس، رمʹــ

ـ̋الى"،  ʨل ال ـــــــ̋ـ ــ ــ ـɻاʛʡ الʷــ ـʙɹ مʧ م ــــــــȄʛة لل ــ ــ ـɦارȂة،مʱلـة الʦʲॺث الالʺʸــ ʯـة والॻالʸ   ارة، جامعـةrـ ʱـة الॽؗل
 .٣٤٧-٢٦٥بʨرسعʙʽ، العʙد الأول، ص.ص 

 - ) ،ʦॽʂاʛإب ʙʺʴدلال م ،ʙʺʴل الʺالى ٢٠١٩مʨ )، "أثʛ الإســʱقʛار الʺالى ؗʺʱغʛʽ وســȌॽ على العلاقة بʧʽ الʷـ̋ـ
ــʲʱʺارات"،   لʲالʘ ا ʺʳلʙال  ، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة الʺʸʻـــــــʨرة،الʱʸلة الʶʸـــــȂʙة للʗراســـــات الʱʯارȂةوالإســـــ

 .  ٢٨٨-٢٤٤، ص.ص الأول عʙدال،  والأرȃعʨن 
 - ) ،ʦॽلʴال ʙʰاح عʱالف ʙʰة عǽاح، أʱة"،  ٢٠١٦مفॽاخلʙة الǼقاʛدة الʨى وجʰــ )، "العلاقة بʧʽ درجة الʴʱفȎ الʺʴاســـــ

ــات الʱʯارȂة والॻʭʻʮة اعلॽة، جامعة قʻاة الʶـــــــــʝȄʨ، الʱʸلة العلॻʸة للʗراســــ ـ̋ـ ʺʳلʙ ال، ؗلॽة الʳʱارة Ǽالإســـــــ
 .  ٤٤٠–٤٢٣، ص.ص الʶاǼع

- ) ،ʙʺʴم ʙʽʺʴال ʙʰاء عॽل  ٢٠١٩واصـــــل، علʽاً فى تفعॽʻاً ومهॽʰاســـــʴمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔقات تॽʰʢدور ت" ،(
 ʛــʸة مॽʳॽاتʛʱإســ Șʽقʴʱل الʺالى لʨ الʓʸتʙʸ  " ، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة الإســʙʻȞرȄة،  ٢٠٣٠مʢʱلॼات الʷــ̋

الأǺعاد الʲʸاسـॻʮة والʸهʹॻة للʵـʦʸل الʸالى فى إʟار رؤȂة  –العلʸى الʰانى لقʴـʤ الʲʸاسـॺة والʙʸاجعة  
 ʙʶ١٩٦–١٦٧، ص.ص ٢٠٣٠م. 

ــــادق للʺعلʨمات ٢٠١٨وهʙان، مʙʺʴ على، ( -  ـــ ــ ــ ــــʛوع على الʽʲʺʱل الʸــ ـــ ــ ــ )، "تقʦॽʽ أثʛ نʦʤ تȌॽʢʵ مʨارد الʺʷــ
كلॽة الʳʱارة، جامعة ʢʻʡا، ،  مʱلة الʦʲॺث الʲʸاســـــॻʮةالʺʴاســـــــॽʰة فى ضـــــــʨء فاعلॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة"،  

 .١٦٤-٨٦، ص.ص الʲانىعʙد ال
ـʙ̋  وهـʙان، -  ʴعلى؛ م  ،ʛامى زهʛـ̋الى إك ـʙ̔،  ج ــــــــ ــ ــ   الॽʁʺة  على  الـʙاخلॽـة  الʛقـاǼـة فعـالॽـة  أثʛ  تقʦॽʽ"   ،)٢٠١٩(  الʶــ

ات الʸــاॽɾة  الʺʹــافة ʛؗــʷاه  لॽب  مʛــʷف الʛــʸى  والʴــʸفى ال  ʛــʸلة ،"مʱث مʦʲॺة  الॻʮاسـʲʸة ،الॽؗل 
  .٤٣٦-٣٧٤ ص.ص العʙد الأول، ʢʻʡا، جامعة الʳʱارة،
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