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 ʖʲॺال ʝʳمل  

الʴالى   ʘʴॼال ǼأǼعاده    هʙف  الॽʤʻʱʺى   ʝॽʽʶʱلل الʺॼاشʛة  الʱأثʛʽات  الʱعʛف على ॽʰʡعة  إلى 

الʺʲʺʱلة فى (الʶلʨك الʺʝॽʶ العام، والʨʹʵع حالॽاً للʱقʙم مʱʶقʰلاً، وتʝॽʽʶ سॽاسات الʺȞافآت  

ʚلʥ الʱعʛف   ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة،ؗ  ʨؗان العʺل وسلȞفى م ʚʰʻال ʧل م والॽʀʛʱات) فىؗ 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة، وأخʛʽاً  على الʱأثʛʽ الʺ ʨؗان العʺل على سلȞفى م ʚʰʻلل ʛاشॼ

الʱعʛف على الʱأثʛʽ غʛʽ الʺॼاشʛ مʧ خلال الʚʰʻ فى مȞان العʺل بʨصفه مʱغʛʽ وسȌॽ فى 

على    ȘʽʰʢʱالǼ  ʥوذل للإنʱاجॽة.  الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗوسل الॽʤʻʱʺى   ʝॽʽʶʱال  ʧʽب العلاقة 

الʺॽɾʨʻة. وتʨصل الʘʴॼ إلى وجʨد أثʛ مॼاشʛ معȐʨʻ للʝॽʽʶʱ   وحʙات الʦȞʴ الʺʴلى ʴʺǼافʤة 

ॽات   ʨؗى فى سلʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱلل Ȑʨʻمع ʛاشॼم ʛأث ʙا وجʺ الॽʤʻʱʺى فى الʚʰʻ فى مȞان العʺل،ؗ 

  ʛʽغʱʺؗ ان العʺلȞفى م ʚʰʻخلال ال ʧم ʛاشॼم ʛʽغ ʛأث ʙاً وجʛʽة، وأخॽاجʱالعʺل الʺʹادة للإن

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة. وسȌॽ فى العلاقة بʧʽ الʝॽʽʶʱ ا ʨؗى وسلʺॽʤʻʱل  

 : الʗالة  الॽʤʻʱʺى    الؒلʸات   ʝॽʽʶʱالعʺل    –ال مȞان  فى   ʚʰʻالʺʹادة    –ال العʺل  ॽات  ʨؗسل

  وحʙات الʦȞʴ الʺʴلى.  – للإنʱاجॽة 
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Abstract  

The aim of the Current Research is to identify the nature of the direct 

effects of Perceived Organisational Politics: general political 

behaviour, go along to go ahead, and pay and promotion policies  in both 

Workplace Ostracism and Counterproductive Work Behaviors, As well 

as identifying the direct impact of Workplace Ostracism on 

Counterproductive Work Behaviors, and finally identifying the indirect 

impact through Workplace Ostracism as a mediating variable in the 

relationship between Perceived Organisational Politics and 

Counterproductive Work Behaviors. This is applied to the Local 

Government Units in Menoufia Governorate. The research concluded 

that there is a direct and significant effect of Perceived Organisational 

Politics on Workplace Ostracism, as well as a direct and significant 

effect of Perceived Organisational Politics on Counterproductive Work 

Behaviors, and finally an indirect effect was found through Workplace 

Ostracism as a mediating variable in the relationship between Perceived 

Organisational Politics and Counterproductive Work Behaviors.  

Keywords: Perceived Organisational Politics - Workplace Ostracism - 

Counterproductive Work Behaviors - Local Government Units . 
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  مقʗمة : 

Ǽاهʱʺامات العʙيʙ مʧ الʨʴॼث والʱؔاǼات العلʺॽة، لʺا له مʧ   حʤى مʨضʨع الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى

أثʛ سلʰى فى بʯʽة العʺل، الʱى مʧ الʺفʛʱض أن تʨؔن بʯʽة اجʱʺاॽɺة فى الʺقام الأول ǽقʹى 

فʽها العاملʧʽ معʦʤ أوقاتهʦ وʱȄفاعلʨن مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ مʧ أجل إنʳاز الʺهام والأنʢʷة 

الأمʛ الȐʚ جعل الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى وȂدراكه مʧ قʰل    الʺȞلّفʧʽ بها لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة.

 ʠعǼ رʨشع ʧان العʺل مȞفى م ʚʰʻار الʷʱإلى ان Ȑدʕي ʨام، فهʺʱواه ʘʴǼ ضعʨم ʧʽالعامل

 .ʧȄʛالآخ ʧعاد مॼʱالإهʺال والاسǼ ʧʽالعامل  

 ʧم  ʛʽʲؔال اهʱʺام  على  العʺل  مȞان  فى   ʚʰʻوال الॽʤʻʱʺى   ʝॽʽʶʱال  ʧم ؗل  حاز   ʙفق  ،ʥلʚل

 لʱعʜȄʜ  الʛئʝॽِ   الʺʛتʲʺǽ  ʜؔل  الȐʚ  الǼ   Ȑʛʷॼالعʛʸʻ  لارتॼاʡهʺا  ⸵Ǽإخʱلاف نʷاʡهاالʺʤʻʺات  

ॽات   مʛʽʲȞǼ  ʧ   ارتॼاʡهʺا  عʧ   فʹلاً   أهʙافها،  تʴقȘʽ  على  الʺʤʻʺة  قʙرة  ʨؗلʶة  الॽʰلʶال  ʧأهʺها  م 

ॽات  ʨؗة  الʺʹادة  العʺل  سلॽاجʱى  للإنʱوال  ʛʰʱتع  ʠॽʁات  نॽؗʨة  سلʻʡاʨʺال  ال  ʘʽة. حॽʺॽʤʻʱ

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة تعʛّh عʧ إلى أن    Siegel et al (2022)تʛʽʷ دراسة   ʨؗسل

 ʧȞʺʺال ʧادها، ومʛر بها ولأفʛʹاق الʴلȂة، وʺʤʻʺال ʙاعʨالح وقʸهاك مʱلان ʧʽفات العاملʛʸت

  إʳǽازها فى الʛʶقة، والʖȄʛʵʱ، وȂساءة معاملة الآخʧȄʛ، والॽɽاب. 

،Șʰاداً لʺا سʻʱواس   ʝॽʽʶʱلل ʛاشॼʺال ʛʽأثʱعة الॽʰʡ ف علىʛعʱاولة للʴʺؗ الىʴال ʘʴॼأتى الǽ

 ʝॽʽʶلاً، وتʰقʱʶم مʙقʱاً للॽع حالʨʹʵالعام، وال ʝॽʶʺك الʨلʶلة فى (الʲʺʱʺعاده الǼأǼ ىʺॽʤʻʱال

ॽات العʺل الʺʹادة   ʨؗان العʺل، وسلȞفى م ʚʰʻال ʧات) على ؗل مॽʀʛʱافآت والȞʺاسات الॽس

  ʥلʚ وؗ الʺʹادة  للإنʱاجॽة،  العʺل  ॽات  ʨؗسل على  العʺل  مȞان  فى   ʚʰʻلل  ʛاشॼʺال  ʛʽأثʱال

للإنʱاجॽة، وأخʛʽاً الʱعʛف على ॽʰʡعة الʱأثʛʽ غʛʽ الʺॼاشʛ للʚʰʻ فى مȞان العʺل فى العلاقة 

 ʧʽالعامل ǼالȘʽʰʢʱ على   ʥة، وذلॽاجʱالʺʹادة للإن العʺل  ॽات  ʨؗى وسلʺॽʤʻʱال  ʝॽʽʶʱال  ʧʽب

  ʤة الʺॽɾʨʻة. بʨحʙات الʦȞʴ الʺʴلى ʴʺǼاف
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 : Ȏʙʢʹار الʟأولاً : الإ  

  ʷǽʺل الإʡار الȐʛʤʻ مفهʨم مʱغʛʽات الʘʴॼ وأǼعادها على الʨʴʻ الأتى : 

  :   Perceived Organizational Politics (POP)الʛॻʻʴʯ الʸॻʢʹʯى   )١( 

 Zhangتعʙدت الʙراسات العلʺॽة الʱى تʻاولʗ تعʅȄʛ الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى، حʘʽ عʛفʗ دراسة  

& Lee (2010)   ʧاعى مʺʱاج ʛʽاً ذات تأثॽʳॽاتʛʱاس ʦʺʸك مʨأنه سلǼ ىʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱال

أجل تʧʽʶʴ وتعʦॽʤ الʺʸالح الʚاتॽة لفʯة معʻʽة   دون مʛاعاة مʸالح الآخʧȄʛ. ؗʺا عʛفʱه 

مʸالʴهLuqman et al (2015)    ʦدراسة    Șʽقʴʱل الʺʤʻʺة  داخل  الأفʛاد  سلʨك  Ǽأنه 

ى حʶاب الآخʧȄʛ وأحॽاناً على حʶاب مʸالح الʺʤʻʺة الॽʸʵʷة وتʴقȘʽ فʨائʙ وعʨائʙ عل

) Ǽأن الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى ʛʽʷǽ إلى أفعال وتʛʸفات العاملʧʽ  ٢٠٢١نفʶها. وȐʛȄ الʺʶʻى (

 ʛʽغ ʛʽة، أو معايॽʺرس ʛʽوسائل غ ȘȄʛʡ ʧع ʧȄʛاد الآخʛفى الأف ʛʽأثʱال الʱى تهʙف إلى 

مʛاع دون  شॽʸʵة  ومʸالح  أهʙاف   Șʽقʴʱل ؗʺʴاولة  وȐʛȄ  مقʨʰلة،  الʺʤʻʺة.  لʺʸالح  اة 

 ʠعǼ قʰل   ʧم والʛʸʱفات  Ǽالأفعال   ʖلاعʱال"  ʧع  ʛّhعǽ الॽʤʻʱʺى   ʝॽʽʶʱال أن  الॼاحʲان 

الʺʨʯʶلʧʽ أو العاملʧʽ لʴʱقȘʽ مʸالʴهʦ الʵاصة وتʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʺʻȞة على حʶاب  

العلʺॽة والʨʴॼث  الʙراسات  تʻاولʱه  ؗʺا  الॽʤʻʱʺى   ʝॽʽʶʱال أǼعاد  وتʲʺʱل   ."ʧȄʛريان،    الآخ)

المنسى،    ٢٠١٥  ⸵٢٠٢١  ⸵Kacmar & Carlson, 1997 ;Ahmad et al., 2017 ; 
Sun & Xia, 2018 ; Biçer & Büyükyilmaz, 2019 ; Sevik, 2020 ; Karim, 

 فيما يأتى :  ( 2021

العام   )١-١(   ʛॻʴʸال ॽات  :    General Political Behaviorالʴلʦك  ʨؗسل تʺارس 

الʺʝॽʶ العام مʧ أجل الʨʸʴل على فʨائʙ ذاتॽة لفʯة معʻʽة دون الأخȐʛ، وتʨʶد  

ॽات فى الʺʤʻʺة عʙʻ افʱقارها للʨائح والقʨاعʙ الʺʤʻʺة للعʺل، أو عʙʻما   ʨؗلʶال ʥتل

فى بʯʽة العʺل مʛتʢॼة Ǽاتʵاذ قʛارات معʻʽة فى ʣل   ʨȞǽن هʻاك تʨجهات سॽاسॽة 

ʺا    ؗ،ʙأكʱم الʙوف عʛʣ  ةॽʺॽʤʻʱارد الʨʺة على الʶافʻʺل الʣ ات فىॽ ʨؗلʶال ʥتل ʛهʤت

الʻادرة مʧ أجل الʨʸʴل على الʖʽʸʻ الأكʛʰ مʻها، ومʴاولة Ǽعʠ العاملʧʽ بʻاء  
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والقʨة فى   Ǽالʻفʨذ   ʧʽالعامل  ʠعǼ عʱʺوت ،ʧȄʛرة الآخʨه صȄʨʷت ȘȄʛʡ ʧع ʦهʶأنف

 .ʦاوزهʳت ʙلأح ʖعʸال ʧعل مʳǽ اʺǼ العʺل  
 

 )٢- ١ ( ʯاً للॻع حالʦʷʳلاً  الʮقʯʴم مʗقGo Along to Go Ahead    :  عʨʻال ʥذل ʛهʤǽ

الʺʨاقف    ʧم  ʛʽʲؗ فى  والॽʴادǽة  Ǽالʶلॽʰة   ʧʽالعامل  ʠعǼ الʜʱام  فى  ॽات  ʨؗلʶال  ʧم

  Șʽقʴʱل ʧȄʛاعات مع الآخʛل فى صʨخʙا الʨʰʻʳʱي ʥلʚؗ ،ةʺʤʻʺالǼ اصةʵر الʨوالأم

ॽات الʨʹʵع حالॽاً للʱق ʨؗسل ʛʰʱالى تعʱالȃة، وॽʸʵʷال ʦهʴالʸات  مॽ ʨؗلاً سلʰقʱʶم مʙ

خॽɿة غʛʽ مॼاشʛة مʧ أجل إكʶʱاب الفʛد داخل الʺʤʻʺة امॽʱازات شॽʸʵة مʧ خلال  

ॽات فى امʱلاك Ǽعʠ العاملʧʽ القʙرة   ʨؗلʶال ʥل تلʲʺʱوت .ʧȄʛاعه لأفعال الآخॽʸان

ؗافة   فى  الʙʴʱث   ʧع ʦاعهʻʱوام  ،ʦأفؔاره قʨʰل   ʧم Ȑدʕا يʺǼ الʛؤساء   Șتʺل على 

الʛʸاحة، وتʰʻʳهʦ الȄʛʸʱح عʧ آرائهʦ خʨفاً مʧ انʱقام الآخʧȄʛ    قʹاǽا العʺل ʱʻʺǼهى

  Șʽقʴأجل ت ʧاسات العʺل مॽات فى سʛʽاء تغʛإج ʦافهʙهʱواس ،ʦهʻ(رؤساء، زملاء) م

  ʦهʰʽأسالǼ ونʙȄʛعلى ما ي ʦلهʨʸل، وحȞؗ ةʺʤʻʺة الʴلʸاب مʶعلى ح ʦهʴالʸم

 .ʦهʱاجهʨفى م ʖغʛي ʧم ʙجʨاصة ولا يʵال 
 

  

 )٣- ١ (  ʛॻʻʴات    تॻɾʙʯوال الȜʸافآت  :    Pay and Promotion Policiesسॻاسات 

ॽات سॽاسات الʺȞافآت والॽʀʛʱات على اعʢاء Ǽعʠ العاملʧʽ الʺȞافآت   ʨؗم سلʨوتق

وسائل   مʧ خلال  مʨضॽɺʨة   ʛʽغ  ʝوأس اعॼʱارات شॽʸʵة،  على  بʻاءً  والॽʀʛʱات 

لأداء ؗʺا تʻاولʱها  الʺʙاهʻة والʱʺلȘ والʺॽȃʨʶʴة، وȃالʱالى لا تقʨم على أسʝ تقʦॽʽ ا

على   الاعʱʺاد  فى  ॽات  ʨؗلʶال  ʥتل وتʲʺʱل  الȄʛʷॼة.  للʺʨارد  الʺʱʵلفة  الʺʺارسات 

والॽʀʛʱات،   الʺȞافآت   Șʴʱʶǽ  ʧم  ʙيʙʴت فى  الʙʳارة   ʧم بʙلاً  والʺʴاǼاة  الʺॽȃʨʶʴة 

  ʧؔة، ولʻاسات الʺعلॽʶمع ال Șافʨʱقة لا تȄʛʢǼ افأةȞعلى م ʧʽالعامل ʠعǼ لʨʸوح

  Ȟافآت والॽʀʛʱات وفقاً للʺʸالح الॽʸʵʷة. تȘʰʢُ سॽاسات الʺ
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  :  Workplace Ostracism (WO)الʹʘʮ فى مȜان العʸل  )٢( 

العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات، ؗʺا   ǽعʛʰʱ الʚʰʻ فى مȞان العʺل أحʙ أهʦ الʺȞʷلات وأكʛʲها شʨʽعاً فى

ॽات الʶلॽʰة تأثʛاً فى أداء العامل داخل الʺʤʻʺة، فهॼʽʵǼ ʖʽʸǽ ʨة أمل وعʙم   ʨؗلʶال ʛʲأنه أك

الʛضا، وسʨء العلاقات الاجʱʺاॽɺة مع الʛؤساء والعاملʧʽ فى بʯʽة العʺل، مʺا يʕدȐ فى الʻهاǽة 

العʺل،  ʧم والʨʵف  الʻفʶى،   ȘالقلǼ الʷعʨر  ة إلى  الʺʷارؗ بʴʱقȘʽ وضعف  الالʜʱام  وعʙم   ،

، ومʧ ثʷǽ ʦعʛ (Al Hasnawi & Abbas, 2020)أهʙاف الʺʤʻʺة، وتʖʻʳ أȐ مʨʯʶلॽة  

وقʙ عʛفPancani et al., 2023)( .    ʗالفʛد الʺʨʰʻذ ǼالʹȘʽ والʨʺʳد الʻفʶى الʺʛتǼ Ȍॼالعʺل  

) Ȑداوʛؔوال ،ʙʺʴة  ٢٠٢٣دراسة مॽʰلʶات الॽ ʨؗلʶال Ȑʙأنه إحǼ ان العʺلȞفى م ʚʰʻة  ) الʛʷʱʻʺال

 ʧȄʛل الآخʰق ʧعاد مॼʱاهل والاسʳʱد للʛض الفʛّتُع ʙى قʱان العʺل والȞفى م ،    ʟʵʷال ʛعʷǽ مʺا

تʳاه الآخʧȄʛ أو تʳاه الʺʤʻʺة Ȟؗل.    الʺʨʰʻذ Ǽالʳʱاهل والإهʺال، وقʨȞǽ ʙن له رد فعل سلʰى

وʛʽʷȄ الॼاحʲان إلى تعʅȄʛ الʚʰʻ فى مȞان العʺل Ǽʺا ʙʵǽم ॽʰʡعة الʘʴॼ الʴالى Ǽأنه "العʜلة 

الاجʱʺاॽɺة مʧ قʰل الॼعʠ سʨاء ؗانʨا رؤساء أو زملاء فى مȞان العʺل، والʻاتج عʧ مʺارسة 

ॽات الʶلॽʰة أهʺها الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى".  ʨؗلʶال ʠعǼ 

الʚʰʻ فى مȞان العʺل إلى نʨعʧʽ، الʨʻع الأول : الRobinson et al (2013)    ʚʰʻوصʻف  

  ʙʺعʱʺالPurposeful Ostracism   ةǽدرا على  Ǽالʺʤʻʺة   ʧʽالعامل ʨȞǽن  عʙʻما  وʙʴȄث 

بʱقاعʶهʦ وȂشʛاك فʛد آخʛ اجʱʺاॽɺاً، وȄفعلʨن ذلʥ عʧ قʙʸ، وتعʛʰʱ الʺعاملة الʸامʱة الʱى 

ʶʺد الʛة الفॼʀلʺعا الʨʻع تʙʵʱʶم  ʱهʙف وȂيʚائه عʧ قʙʸ أكʛʲ أشȞال هʚا الʨʻع شʨʽعاً. أما 

  ʙʺعʱʺال  ʛʽغ ʚʰʻال  : فهʙʴǽ ʨث عʙʻما لا يʙرك    Purposeful Ostracism  Nonالʲانى 

  العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة أن أفعالهʦ تعʺل على إǼعاد شʟʵ آخʛ اجʱʺاॽɺاً.  

لʙʴʱث مع الفʛد الʺʨʰʻذ،  ومʧ علامات الʚʰʻ فى مȞان العʺل رفǼ ʠعʠ العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة ا

وتʳاهلهʦ له، ومغادرتهʦ غʛفة الʺʖʱȞ عʙʻ دخʨله إلʽها، وعʙم دعʨته للʺʻاسॼات الاجʱʺاॽɺة،  
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أنʻه غʛʽ مʨجʨد    ; Liu et al., 2022 ; Hsieh & Karatepe, 2019)والʱعامل معه وؗ

O`reilly & Robinson, 2009) إ Ȑʨʱʶفاض مʵإلى إن Ȑدʕان العʺل يȞفى م ʚʰʻاع . فالॼش

معʻى  ذو  ووجʨد  والʛʢॽʶة،  والانʱʺاء،  الʚات،   ʛيʙتق فى  الʺʲʺʱلة  للفʛد  الأساسॽة  الʴاجات 

(Ferris et al., 2008)  دراسة ʙؗʕوت .Howard et al (2020)   ان العʺلȞفى م ʚʰʻأن ال

يʛتʶǼ Ȍॼلʨك العʺل الʺʛʴʻف وʕȄثʛ سلॼاً على الأداء الॽʣʨفى والʺʕسʶى، والʛضا الॽʣʨفى،  

 ʜʱر والالʨشع تهʙد  مʕلʺة،  تॽʺॽʤʻة  تȃʛʳة  العʺل  مȞان  فى   ʚʰʻال Ȟّʷǽل   ʥلʚل الॽʤʻʱʺى.  ام 

  ʖلʢʱالى يʱالȃو ،Ȑʙʶى وجʶنف ʦأل ʖʰʶلها، ؗʺا أنها ت ʦة وولائهʺʤʻʺلل ʦائهʺʱإنǼ ʧʽالعامل

علॽه    ʖغلʱال أجل   ʧم  ʖʽالأسال أو  الاسʛʱاتॽʳॽات   ʧم مʨʺʳعة  العʺل  مȞان  فى   ʚʰʻال 

(Paşamehmetoğlu et al., 2022 ;  Sharma &  Dhar, 2021)  .  

ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة   )٣(  ʦؕسلCounterproductive Work Behaviors 

(CWB)  
  ʘʽة، حॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗلʶد لʙʴم ʅȄʛة فى وضع تعॽʺات العلǼاʱؔدت الʙتع ʙلق

ॽات العʺل الʺʹادة للإʛʽʷǽ٢٠٢٠ الʛʰدان، وعʙʰ الʨʳاد ( ʨؗات  ) إلى أن سلॽ ʨؗسل ʛʰʱة تعॽاجʱن

اخॽʱارȄة ॽɺʨʡة يȋʛʵʻ فʽها العاملʨن مʺا يʱʻج عʻه عʨاقʖ سلॽʰة على الʺʤʻʺة والعاملʧʽ بها،  

  ،ʧʽالعامل ʧʽة بॽʀة والأخلاȄʨʻوح الʺعʛاجع الʛة، وتʺʤʻʺالǼ فىॽʣʨل الأداء الʽʢلة فى تعʲʺم

 Na-NanتʺʗʻȞ دراسة    وȃالʱالى تʴʱʺل الʺʤʻʺة تؔالǼ ʅॽاهʤة ʖʰʶǼ فقʙان الإنʱاجॽة. ؗʺا

et al (2020)    ىʱال ॽات  ʨؗلʶال  ʥتل Ǽأنها  للإنʱاجॽة  الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗسل  ʅȄʛتع  ʧم

ʤǽُهʛها العاملʨن Ǽالʺʤʻʺة مʺʲلة فى عʙم الامʲʱال للʨائح والʺعايʛʽ الاجʱʺاॽɺة والأخلاॽʀة،  

فاءة العʺل.     مʺا تʕثʛ سلॼاً على أداء وؗ
 

  ʙʽʺʴال ʙʰه، وعʡ ȐʛȄالأفعال أو ٢٠٢٢(و ʧع ʛّhة تعॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗأن سل (

ؗالʛʶقة  Ǽالʺʤʻʺة  الʹʛر  إلʴاق  بهʙف  مقʨʸد  ȞʷǼل  العاملʨن  بها  ǽقʨم  الʱى  الʛʸʱفات 

والʱغʖʽʰ عʧ العʺل والʖȄʛʵʱ، أو إلʴاق الʹʛر بॼعʠ العاملʧʽ ؗالʲأر والانʱقام والʰلʳʢة 



 
 
 
 
 
 

٢٢٠٢ ديسمبر الرابعمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٦٤٦                   (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

،ʧȄʛوالإساءة إلى الآخ ʛاعʷʺة الʨʶمة   وقʙʵال ʦǽʙء تقʨلة فى سʲʺʱالعʺلاء مǼ رʛʹاق الʴأو إل

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة Ǽʺا ʙʵǽم ॽʰʡعة الʘʴॼ الʴالى  ʨؗلʶل ʅȄʛان تعʲاحॼال ʛؗʚȄو .ʦله

 Șʽقʴم تʙاث خلل فى أداء العʺل وعʙفها إحʙفات هʛʸعة أفعال وتʨʺʳأنها "مǼ قهॽʰʢال تʳوم

ॽات ناتʳة ʨؗلʶال ʥة، وتلʺʤʻʺاف الʙأه   ʝॽʽʶʱعاد الǼ(رؤساء، زملاء) لأ ʠعॼمʺارسة ال ʧع

ʚلʥ الʚʰʻ فى مȞان العʺل".    الॽʤʻʱʺى وؗ
  

Ǽ ʙّ̋عʠ العاملʧʽ تʖȄʛʵ مʺʱلؔات الʺʤʻʺة  ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة تع ʨؗال سلȞأش ʧوم

وامʛ أو إساءة اسʙʵʱامها أو إتلافها، وتعʺʙهʦ أǽʹاً إيʚاء غʛʽهǼ ʦالقʨل أو الفعل، ولا ॽʢǽُعʨا الأ

الʺʤʻʺة  حʨل  ُ̋غʛضة  ال الʷائعات   ʛʷن على   ʦصهʛوح Ǽالʺʤʻʺة،  والʨʱجʽهات  والʱعلॽʺات 

  ،ʧʽانʶة (حʴॽʴص ʛʽقة غȄʛʢǼ أداء العʺل والʺهام ʦهʙʺتع ʥلʚ الʛʰدان،    ⸵  ٢٠١١والإدارة، وؗ

. وأضافSiegel et al., 2022 ;; (Kelloway et al., 2002   ʗ   ٢٠٢٠وعʙʰ الʨʳاد،  

الʺʹادة    Tsai (2023)دراسة   ॽات  ʨؗلʶال  ʧم  ʛʰʱعǽ  ʧʽفʣʨʺلل الالʛʱؔونى  الʶʱلّل  أن 

للإنʱاجॽة، حʘʽ أنه يʕثʛ على أدائه وȂبʙاعه فى العʺل. ؗʺا أن سʨء تقʦǽʙ الʙʵمة للعʺلاء 

دراسة   أكʙته  ما  وهʚا  للإنʱاجॽة،  الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗسل  ʦأه  ʧم  ʛʰʱتعWang et al 

ॽات إخفاء ال.  (2023) ʨؗسل ʛʰʱمة،  ؗʺا تعʨفة الʺعلʛم معʙعǼ ʛاهʤʱلة فى الʲʺʱʺمات الʨعلʺ

  ).٢٠٢٣(ʡه، وعʙʰ الʺʢلʖ،  والʺʛاوغة والاخفاء لها مʧ سلॽؗʨات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة 
  

 ثانॻاً : الʗراسات الʴاǺقة : 

للʘʴॼ، حʘʽ تʺʧȞ الॼاحʲان بʙراسʱها   تُعʙ الʨʴॼث والʙراسات الʶاǼقة الإʡار الفȑʛؔ الʺʛجعى

وتʴلʽلها أن ʱʶǽفʙʽوا مʻها فى صॽاغة مȞʷلة الʘʴॼ وفʛوضه، وتʙʴيʙ مʱغʛʽات الʘʴॼ وأدواته،  

نʱائʳها   ʧفادة مʱالاس ʥلʚ وؗ الʙراسات،   ʥتل الʱى وقعʗ بها  القʨʸر  ومʴاولة تلافي أوجه 

ʠعǼ اولʻʱء بʜʳا الʚان فى هʲاحॼم الʨقǽ ʦث ʧاتها. ومॽصʨوت    ʗʴॽى أُتʱقة الǼاʶراسات الʙال
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لهʦ الاʡلاع علʽها مʧ حʘʽ أهʦ الأهʙاف ومʳال الȘʽʰʢʱ وأهʦ الʱʻائج الʱى تʨصلʗ إلʽها،  

  والʱى أمʧȞ تॽʻʸفها فى ثلاث مʨʺʳعات على الʨʴʻ الآتى : 

  الʗراسات الʴاǺقة الʯى تʹاولʕ العلاقة بʥʻ الʛॻʻʴʯ الʸॻʢʹʯى والʹʘʮ فى مȜان العʸل    )١( 

ʠعǼ ʗاولʻت   ʛؗʚان العʺل، نȞفى م ʚʰʻى والʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱال ʧʽقة العلاقة بǼاʶراسات الʙال

والʱى هʙفʗ إلى الʷؔف عʧ دور الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى فى العلاقة   Chung (2017)مʻها دراسة  

ॽة، ǼالȘʽʰʢʱ على ( ʨؗلʶائج الʱʻان العʺل والȞفى م ʚʰʻال ʧʽلفة ٢٤٩بʱʵات مʶسʕعاملاً فى م (

ॽȃʨʻʳا الȄرʨؗ ة والقادر فىʺʤʻʺللعʺل فى ال ʖاسʻʺد الʛد الفʨراسة إلى أن وجʙال ʗصلʨة. وت

 ʧقلل مȄُو العʺل  Ǽالʚʰʻ فى مȞان  الʷعʨر  تقلʽل  الॽʤʻʱʺى يʕدȐ إلى   ʝॽʽʶʱال على مʳابهة 

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة.  ʨؗسل ʧم ʙȄʜȄف، وʛʴʻʺك الʨلʶال 

Sarfraz et al (2019)   ʁكʺا هʙفʗ دراسة   ʱال ʛأث ʧف عʷؔار الʷʱى فى انʺॽʤʻʱال ʝॽʽ

) ǼالȘʽʰʢʱ على  الॼاكʱʶانى،   ʠȄʛʺʱال قʢاع  فى  العʺل  مȞان  فى   ʚʰʻفى ٢٤١ال ) مʺʛضة 

 Ȍॼتʛان العʺل مȞفى م ʚʰʻراسة إلى الʙال ʗصلʨان. وتʱʶاكǼ اصة فىʵات العامة والॽɿʷʱʶʺال

ॽʰة للȞʷǼ  ʚʰʻل إʳǽابى Ǽالʨʱتʛ، وأن مʳابهة الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى أدت إلى تʅॽɿʵ الآثار الʶل 

  فى مȞان العʺل الʺʲʺʱلة فى الʛʺʻʱ، والʛʴʱش، والعʙوان اللفʤى مʧ الʺʛضى أو الʜملاء.

إلى الʱعʛف على الʙور الʺعʙل للʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى فى العلاقة   Choi (2020)وسعʗ دراسة  

) عاملة ʨؗرȄة.  ٢٢٦بʧʽ الʚʰʻ فى مȞان العʺل والʛʸاع بʧʽ العʺل والأسʛة، ǼالȘʽʰʢʱ على (

 ʨر وتʨعʷل الʽى وتقلʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱابهة الʳم ʧʽة بॽابʳǽاك علاقة إʻراسة إلى أن هʙال ʗصل

 ʧمʨقǽ اللاتى  للعاملات  Ǽالॼʶʻة  والأسʛة  العʺل   ʧʽب الʛʸاع  وتقلʽل  العʺل  مȞان  فى   ʚʰʻالǼ

العʺل ȞʷǼل  مȞان  فى   ʚʰʻال  ȋاॼارت إلى  الʙراسة   ʗصلʨا تʺؗ الॽʤʻʱʺى،   ʝॽʽʶʱال ʳʺǼابهة 

  الʛʸاع بʧʽ العʺل والأسʛة Ǽالॼʶʻة للعاملات الʱى ʷǽعʛن Ǽالʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى.  إʳǽابى بȄʜادة
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الॽʤʻʱʺى   Choi (2020)وتʻاولʗ دراسة    ʝॽʽʶʱال الʺعʙل الʺʲʺʱل فى   ʛʽغʱʺدور ال ʙيʙʴت

) ǼالȘʽʰʢʱ على   ،ʧʽالعامل أداء  العʺل على  مȞان  فى   ʚʰʻال  ʛأث ) عاملاً ومʛʷفاً ٢٥٦لॽʰان 

 ʨʻʱائف مʣن فى وʨعʺلǽ  .اȄرʨؗ ئة فى دولةʜʳʱارة الʳلة وتʺʳارة الʳع وتॽʻʸʱلة فى الʲʺعة م

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن العاملʧʽ الʚيǽ ʧقʨمʨن ʳʺǼابهة الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى بʱلʥ الʺʤʻʺات  

مʨضع الǽ Șʽʰʢʱقِل شعʨرهǼ ʦالʚʰʻ مʧ مʛʷفʽهʦ مʺا يʙȄʜ مʧ شعʨرهǼ ʦالʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة،  

ʽلاء العاملʕر هʨفى العʺل. وأن قلة شع ʦأدائه ʧم ʙȄʜف يʛʷʺل الʰق ʧم ʚʰʻالǼ ʧ  

ʜت على ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى والKarim et al (2021)    ʚʰʻأما دراسة   ʛؗف

  عʹʨ)  ١٥٤فى مȞان العʺل فى ʣل إنعʙام الʲقة بʧʽ الأفʛاد ؗʺʱغʛʽ وسǼ ،ȌॽالȘʽʰʢʱ على (

دʞǽ. وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد  بʳʻلا   في  حʨȞمॽة  جامعات)  ٥(  في  ǽعʺلʨن   تʙرʝȄ  هʯʽة

علاقة ʛʡدǽة مʨجॼة بʧʽ الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى والʚʰʻ فى مȞان العʺل، فؔلʺا زاد إدراك أعʹاء 

هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʳامعات مʴل الʙراسة Ǽالʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى ؗلʺا انʛʷʱ شعʨر الʚʰʻ فى مȞان 

ثʦ تʹار   ʧوم ʧȄʛالآخ فى تʳاهل مʸالح  تʲʺʱل علاماته  والʱى  ومʽل  العʺل  الʺʸالح،  ب 

الآخʧȄʛ، وضعف   مع  العʺل   ʠعॼال  ʖʻʳوت  ،ʦهʶأنف  ʛȄʨʢت فى  الॼɼʛة  عʙم  إلى   ʠعॼال

ʛغʨب فʽها مʲل الʶلʨك الʺʛʴʻف  الʺ  غʛʽ  الʱʻائج  مʧ  الʱعامل مع الآخʧȄʛ، مʺا يʕدȐ إلى عʙد

  في مȞان العʺل، ودوران العʺل، وانʵفاض الأداء الॽʣʨفى. 

أثʛ الأǼعاد الʲلاثة للʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى الʺʲʺʱلة فى (الʶلʨك    Karim (2021)وʗʲʴȃ دراسة  

فى  والॽʀʛʱات)  الʺȞافآت  سॽاسات   ʝॽʽʶوت مʱʶقʰلاً،  للʱقʙم  والʨʹʵع حالॽاً  العام،   ʝॽʶʺال

Ǽا (الʷعʨر  على   ȘʽʰʢʱالǼ العʺل،  مȞان  فى   ʚʰʻ١٢٧ل ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء   ʧم  ʨʹع  (

) جامعات حʨȞمॽة فى بʳʻلادʞǽ. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن هʻاك أثʛ إʳǽابى ٦الʺʱفʛغʧʽ فى (

معȐʨʻ للأǼعاد الʲلاثة للʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى فى الʷعʨر Ǽالʚʰʻ فى مȞان العʺل، فؔلʺا زاد إدراك  
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ʱفʛغʧʽ للʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى ǼأǼعاده الʺʨؗʚرة، زاد شعʨرهǼ ʦالʚʰʻ فى أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ الʺ

 .Șʽʰʢʱضع الʨامعات مʳال  

العʸل    )٢(  ॻات  ʦؕوسل الʸॻʢʹʯى   ʛॻʻʴʯال  ʥʻب العلاقة   ʕتʹاول الʯى  الʴاǺقة  الʗراسات 

  الʷʸادة للإنʯاجॻة : 

  ʧʽها العلاقة بʽلاع علʡان الإʲاحॼلل  ʗʽʴॽأُت الʶاǼقة الʱى  الʙراسات   ʠعǼ ʗاولʻت ʝॽʽʶʱال

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة، حʘʽ هʙفʗ دراسة   ʨؗى وسلʺॽʤʻʱالLuqman et al (2015) 

الʱعʛف على الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى ǼأǼعاده الʺʲʺʱلة فى (الʶلʨك الʺʝॽʶ العام، والʨʹʵع حالॽاً  

  ʥلʚ وؗ الॽʣʨفى  Ǽالʛضا  وعلاقʱه  والॽʀʛʱات)  الʺȞافآت  سॽاسات   ʝॽʽʶوت مʱʶقʰلاً،  للʱقʙم 

ॽ ʨؗعلى (سل ȘʽʰʢʱالǼ ،ةॽاجʱالات فى ١٩٠ات العʺل الʺʹادة للإنʸاع الاتʢفاً فى قʣʨم (

والʛضا  الॽʤʻʱʺى   ʝॽʽʶʱال أǼعاد   ʧʽب سلॽʰة  علاقة  وجʨد  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت Ǽاكʱʶان. 

الʺʹادة   العʺل  ॽات  ʨؗوسل الॽʤʻʱʺى   ʝॽʽʶʱال أǼعاد   ʧʽب إʳǽابॽة  علاقة  ووجʨد  الॽʣʨفى، 

ʙراسة إلى أن الأفʛاد الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن الʚؗاء العاʡفى ʷǽعʛون Ǽالʛضا  للإنʱاجॽة، ؗʺا تʨصلʗ ال

ॽاتهʦ الʺʹادة للإنʱاجॽة.  ʨؗسل ʧن مʨقللȄفى وॽʣʨال 

دراسة    ʗفʙه الʺʙارس   Makhdoom et al (2017)كʺا  معلʺى  إدراك   ʛأث  ʧع الʷؔف 

ǼالȘʽʰʢʱ على للإنʱاجॽة،  الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗفى سل الॽʤʻʱʺى   ʝॽʽʶʱلل )  ٤٥٣(  الʲانȄʨة 

مُعلʦ. وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد أثʛ ذات دلالة معȄʨʻة إʳǽابॽة لإدراك الʺعلʺǼ ʧʽالʺʙارس 

  Ȑدʕي ʘʽة، حॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗى وسلʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱعاد الǼلأ Șʽʰʢʱضع الʨم

هʦ فى العʺل  ʨؗعلى سل ʛثʕفى مʺا يॽʣʨالإرهاق الǼ ʧʽʺُ̋عل الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى إلى شعʨر ال

  لإنʛʴاف عʧ الإنʱاجॽة وȂنʴʶابهʦ مʧ مȞان العʺل وتغʰʽهʦ عʻه. Ǽا

الʱعʛف على الʙور الʨسȌॽ للʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى   Baloch et al (2017)فى حʧʽ تʻاولʗ دراسة  

ॽات العʺل الʺʹادة   ʨؗوسل (ةॽلʽافȞॽʺة، والॽʶجʛʻة، والॽاتȃʨȞॽʶال) ʦلʤʺال ʘلʲʺال ʧʽفى العلاقة ب
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) عاملاً ومʛʷفاً فى قʢاع الفʻادق فى Ǽ ʧʽȞǼالʧʽʸ. وتʨصلʗ  ١٤٩للإنʱاجॽة، ǼالȘʽʰʢʱ على (

الʙراسة إلى أن الفʛد الȃʨȞॽʶاتى الǽ Ȑʚعانى مʧ اضʛʢاب في الॽʸʵʷة، وضعف الʱعاʡف  

العʺل  ॽات  ʨؗسل على  إʳǽابى   ʛأث له  ʨȞǽن  مʺا  الॽʤʻʱʺى   ʝॽʽʶʱال ǽʺارس  والأنانॽة  والʙʻم 

Ǽالॼʶʻة للفʛد ا   ʥلʚؗ ،ةॽاجʱه الʺʹادة للإنǽʙة، ولॽأو الأنان ʝفʻال ʖʴǼ ʦʶʱي Ȑʚى الʶجʛʻل

  ʖʶؔاولة الʴة ومॽʺالأهǼ رʨعʷعالي، والʱور، والʛالغǼ ʜʽʺʱت ʘʽة حॽʸʵʷاب في الʛʢاض

ॽات   ʨؗابى على سلʳǽإ ʛن له أثʨȞǽ ى مʺاʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱارس الʺǽ ʧȄʛاب الآخʶعلى ح ʨول

ʽلى الȐʚ يʣʨف الʺʛȞ والازدواجॽة في العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة، وأǽʹاً Ǽالॼʶʻة للفʛد الʺȞॽاف

الؔفاءة الॽʶاسॽة أو فى الʶلʨك العام ǽʺارس الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى مʺا ʨȞǽن له أثʛ إʳǽابى على 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة.  ʨؗسل 

الʱعʛف على ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى   Meisler et al (2019)وسعʗ دراسة  

ॽات العʺل الʺʹادة ل ʨؗعلى (وسل ȘʽʰʢʱالǼ ،ةॽاجʱل ١٧١لإنʲلفة مʱʵاعات مʢعاملاً فى ق (

  ʧʽب قȄʨة   ȋاॼارت إلى وجʨد علاقة  الʙراسة   ʗصلʨوت .ʧʽأمʱوال والʳʱارة  والاتʸالات  الʨʻʰك 

  ʧʽة، فؔلʺا زاد إدراك العاملॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗة العʺل وسلʯʽى فى بʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱال

ʷʱلʺا ان ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة سʨاء الॽʁام Ǽأعʺال تॽʰȄʛʵة  للʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺىؗ  ʨؗت سلʛ

  ʧʽالعامل ʠعǼ راسة إلى أنʙال أǽʹاً   ʗصلʨاج، وتʱفى الإن انʛʴاف  أو   ʧȄʛأو إساءة للآخ

 ʧقلل مǽ ʦث ʧة ومॽʰلʶال ʦهʛاعʷن فى مʨʺȞʴʱي ʧيʚال ʦفى هʡؗاء العاʚسʺة ال ʦيهʙل ʧيʚال

ʱهʦ فى العʺل الʺʹاد للإنʱاج    ॽة. مʷارؗ

قام بها   الॽʤʻʱʺى   Makhdoom et al (2019)وفى دراسة   ʝॽʽʶʱف على علاقة الʛعʱلل

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة، ǼالȘʽʰʢʱ على ( ʨؗة وسلॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل ʧل مȞǼ٢٨٤  (

 ʝॽʽʶʱلل ʠفʵʻم ʧʽʺُ̋عل مُعلʺاً فى الʺʛحلة الʲانȄʨة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن مȐʨʱʶ إدراك ال
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ʺॽʤʻʱات العʺل الʺʹادة  الॽ ʨؗسل ʧقلل مȄُو ،ʦة لهॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺال Ȑʨʱʶم ʧم ʙȄʜالى يʱالȃى، و

  للإنʱاجॽة (عʙم الالʜʱام Ǽالʺʨاعʙʽ، وقلة تʴʺل الʺʨʯʶلॽة). 

دراسة    ʗفʙوهUgwu et al (2022)   العʺل ॽات  ʨؗسل فى  الॽʤʻʱʺى   ʝॽʽʶʱال  ʛأث  ʙيʙʴت

 فى وحʙات الʦȞʴ الʺʴلى بʨلاǽة بȐʨʻʽ شʺال ) عاملاً ٢٠٠الʺʹادة للإنʱاجॽة، ǼالȘʽʰʢʱ على (

وسȌ نȄʛʽʳॽا. وتʨصلʗ الʙراسة إلى هʻاك أثʛ معȐʨʻ لإدراك العاملʧʽ بʨحʙات الʦȞʴ الʺʴلى 

ॽاتهʦ للعʺل الʺʹاد للإنʱاجॽة، حʘʽ أصॼح  ʨؗادة سلȄى فى زʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱراسة للʙل الʴم

الॽʤʻʱʺى ثقافة فى الʺʳالʝ الʺʴلॽة ǽقʨم بها  ʝॽʽʶʱال    ʦǽʙتق ʖʳǽ الىʱالȃو  ،ʧʽار العاملॼؗ

 .ʦهʽى علʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱلل ʛʽتأث Ȑأ ʅॽɿʵʱل ʧʽئʙʱʰʺال ʧʽاللازم للعامل ʦعʙال  

إلى وجʨد علاقة ʛʡدǽة مʨجॼة بʧʽ الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى   Zahid et al (2022)وتʨصلʗ دراسة  

 ɻ ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة، ǼالȘʽʰʢʱ على مʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات ال ʨؗة، فؔلʺا وسلॽمʙ

الʺʹادة    ʧʽالعامل ॽات  ʨؗسل زادت   ،ʧʽلʨʯʶʺال قʰل   ʧم الॽʤʻʱʺى   ʝॽʽʶʱال مʺارسات  زادت 

  للʺʤʻʺة وȂنʱاجʱʽها. 

العʸل    )٣(  ॻات  ʦؕوسل العʸل  مȜان  فى   ʘʮʹال  ʥʻب العلاقة   ʕتʹاول الʯى  الʴاǺقة  الʗراسات 

  الʷʸادة للإنʯاجॻة : 

ॽات العʺل الʺʹادة   ʨؗان العʺل وسلȞفى م ʚʰʻال ʧʽقة العلاقة بǼاʶراسات الʙال ʠعǼ ʗاولʻت

العʺل   Fatima (2016)للإنʱاجॽة، حʘʽ سعʗ دراسة   الʚʰʻ فى مȞان  للʷؔف عʧ علاقة 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة، ǼالȘʽʰʢʱ على ( ʨؗلʶǼالات  ٢٥٠ʸات الاتʶسʕعاملاً فى م (

  ʗصلʨان. وتʱʶاكǼ ان العʺل فىȞفى م ʚʰʻال  ʧʽة بॽابʳǽإ الʙراسة إلى وجʨد علاقة معȄʨʻة 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة، فإذا شعʛ العامل فى الʺʕسʶات مʴل الʙراسة Ǽالʚʰʻ فى  ʨؗوسل

مȞان العʺل فهʚا يʕدȐ إلى زȄادة مʷاعʛ الʱعʖ والʨʱتʛ والȃʛʵʶة، وȃالʱالى يʕثʛ ذلʥ على 

  وانʵفاض رضاه الॽʣʨفى، وارتفاع معʙلات الॽɽاب عʧ العʺل.انʵفاض أداء وȂنʱاجॽة عʺله،  
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الʷؔف عʧ الʱأثʛʽ الاجʱʺاعى للʚʰʻ فى مȞان   Yang & Treadway (2018)وهʙفʗ دراسة  

) على   ȘʽʰʢʱالǼ للإنʱاجॽة،  االʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗسل على  ة ١٥٦العʺل  ʛؗش فى  عاملاً   (

دلالة إحʸائॽة للʚʰʻ فى مȞان العʺل تॽɻॽʻʸة Ǽالʧʽʸ. وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد أثʛ ذات 

  ʚʰʻات الॽ ʨؗارسة سلʺʺǼ ʧʽالعامل ʠعǼ مʨقǽ ماʙʻع Ȑة، أॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗفى سل

  ʦأنه ʦضة لإدراكهʛع ʛʲة أك ʛؗʷالǼ Ȑʨاء قʺʱان ʦيهʙل ʧيʚفة الʙهʱʶʺة الʯان العʺل، فالفȞفى م

  ॽة. مʨʰʻذيʧ وȃالʱالى ǽقʨمʨن ʶǼلॽؗʨات عʺل مʹادة للإنʱاج

الʷؔف عʧ تأثʛʽ الʚʰʻ فى مȞان العʺل على   Chen & Song (2019)كʺا هʙفʗ دراسة  

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة، ǼالȘʽʰʢʱ على ( ʨؗفاً فى١٧٢) عاملاً و(٤٦١سلʛʷ٨(  ) م  (

قʰل   ʧم العʺل  مȞان  فى   ʚʰʻالǼ  ʧʽالعامل أن شعʨر  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت ات صॽʻʽة.  ʛؗش

ॽاتهʦ فى العʺل الʺʹاد   ʨؗابى على سلʳǽإ Ȑʨʻمع ʛʽراسة له تأثʙل الʴات م ʛؗʷفى ال ʧʽفʛʷʺال

للإنʱاجॽة، حʘʽ أنهʷǽ ʦعʛون Ǽالاضʛʢاب الʻفʶى والاكʯʱاب، وأنهʦ مهʺʧʽʷ مʧ قʰل الʺʤʻʺة 

 ا يʕثʛ على انʱʺائهʦ الॽʣʨفى وخʛق العقʙ الʻفʶى. كȞل، مʺ

ʜت دراسة   ॽات العʺل   Gürlek (2021)ورؗ ʨؗان العʺل على سلȞفى م ʚʰʻال ʛʽفة تأثʛعلى مع

) على   ȘʽʰʢʱالǼ للإنʱاجॽة،  ǽعʺلʨن ٣٩٢الʺʹادة   ʧيʚال  ʧʽȄرʨʶال  ʧȄʛالʺهاج العʺال   ʧم  (

  ʚʰʻراسة إلى أن الʙال ʗصلʨل. وتʨʰʻʢفى اس ʦاعʢʺالǼ ابى علىʳǽإ ʛان العʺل له تأثȞفى م

ʨن الآخʛون  ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة، حʷǽ ʘʽعʛ العʺالة الʨʶرȄة Ǽأنهʦ لا ʷǽارؗ ʨؗسل

ॽة، فʙȄʜʽ احʶاسهǼ ʦالʚʰʻ، وȃالʱالى ǽʺارسʨن  ʛؗʱاللغة ال ʧة عॽȃʛاللغة الع ʛّ̔غʱل ʦللعʺل معه

ʱات ال ʛؗʷجعل ال Ȑʚال ʛة، الأمॽاجʱات مʹادة للإنॽ ʨؗث  سلʙʴʱعʺالة ت ʅॽʣʨʱم بʨة تقॽ ʛؗ

 اللغة العॽȃʛة فى العʙيʙ مʧ الʺʢاعʦ والفʻادق والʺقاهى. 

ॽات العʺل الʺʹادة    Ong (2022)وʗʲʴȃ دراسة   ʨؗلʶǼ ان العʺلȞفى م ʚʰʻعلاقة ال ʙيʙʴت

) ȘʽʰʢʱالǼ ،ةॽاجʱض ٩٣للإنʛراسة إلى تعʙال ʗصلʨة. وتȄʜʽك الʺالʨʻʰاع الʢعاملاً فى ق (
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  ʧʽالعامل ʠعǼ ʛالأم ،ʚʰʻال الʨʻʰك مʨضع الȘʽʰʢʱ ؗأحʙ أشȞال  إلى الʖʻʳʱ والʳʱاهل فى 

على   سلॼاً   ʛثʕي مʺا  الʨʻʰك،  وأداء  إنʱاجॽة   ʙالعʺل ض فى  ॽات  ʨؗسل يॼʱعʨن   ʦعلهʳǽ  Ȑʚال

انʱʺائهʦ ورضاهʦ عʧ العʺل، وȃالʱالى هʻاك علاقة ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ الʚʰʻ فى مȞان العʺل 

ॽات العʺل الʺʹادة  ʨؗة.  وسلॽاجʱللإن  

وȁʹاءً على ماتʤ اسʯعʙاضه مʥ الʗراسات الʴاǺقة، اسʠʯاع الॺاحʰان تʗʲيʗ الفʦʱة الॻʰʲॺة  

  الʯى ǻغʻʠها الʖʲॺ الʲالى، مʰʸلة فى الʹقاȉ الآتॻة :   

فى   - الʺʲʺʱلة  الॽʤʻʱʺى   ʝॽʽʶʱال مʱغʛʽات  فى  الʶاǼقة  الʙراسات  مع  الʴالى   ʘʴॼال  Șاتف

الॽاً للʱقʙم مʱʶقʰلاً، وتʝॽʽʶ الʺȞافآت والॽʀʛʱات ؗʺا الʶلʨك الʺʝॽʶ العام، والʨʹʵع ح

، ولʧؔ اخʱلف الʘʴॼ الʴالى  (Luqman et al., 2015 ; Karim, 2021)فى دراسة  

 ; Chung, 2017 ; Sarfraz et al., 2019)فى أن العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة مʲل 

Choi, 2020)  ʰق ʧه مʱابهʳة مȄزاو ʧى مʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱال ʗاولʻا  تʨاهلʳوت ،ʧʽل العامل

  زاوȄة إدراك العاملǼ ʧʽأǼعاد الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى، والʱى يʻʱاولها الʘʴॼ الʴالى. 
 

مȞان  - فى   ʚʰʻوال الॽʤʻʱʺى   ʝॽʽʶʱال  ʧʽب العلاقة   ʗاولʻت ساǼقة عॽȃʛة  تʨجʙ دراسات  لا 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة، وأǽʹاً  ʨؗى وسلʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱال ʧʽالعلاقة ب ʥلʚ   العʺل، وؗ

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة، وهʨ ما ǽُعʢى   ʨؗان العʺل وسلȞفى م ʚʰʻال ʧʽالعلاقة ب

 للʘʴॼ الʴالى أهʺॽة خاصة فى بʯʽة العʺل العॽȃʛة. 
 

  لʦ تȘʰʢُ الʙراسات الʶاǼقة سʨاء العॽȃʛة أو الأجॽʰʻة أǼعاد الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى الʺʲʺʱلة فى -

والॽʀʛʱات)   الʺȞافآت   ʝॽʽʶوت مʱʶقʰلاً،  للʱقʙم  حالॽاً  والʨʹʵع  العام،   ʝॽʶʺال (الʶلʨك 

  ʥة، وذلॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗان العʺل، وسلȞفى م ʚʰʻها فى الʛʽتأث ʧف عʷؔوال

 .Șʽʰʢʱضع الʨʺة خاصة لॽʺفى أهʹǽُ اʺǼ ،ةॽɾʨʻʺة الʤافʴʺǼ لىʴʺال ʦȞʴات الʙعلى وح 
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ʺʱغʛʽ    –فى حʙود علʦ الॼاحʲان    – سات الʶاǼقة  لʦ تʻʱاول الʙرا  - تأثʛʽ الʚʰʻ فى مȞان العʺلؗ 

العام،    ʝॽʶʺال (الʶلʨك  فى  الʺʲʺʱلة  ǼأǼعاده  الॽʤʻʱʺى   ʝॽʽʶʱال  ʧʽالعلاقة ب وسȌॽ فى 

ॽات   ʨؗقلة وسلʱʶات مʛʽغʱʺؗ (اتॽʀʛʱافآت والȞʺال ʝॽʽʶلاً، وتʰقʱʶم مʙقʱاً للॽع حالʨʹʵوال

للإنʱاجॽة  الʺʹادة  ʴʺǼافʤة    العʺل  الʺʴلى   ʦȞʴال وحʙات  على   ȘʽʰʢʱالǼ تاǼع   ʛʽغʱʺؗ

 الʺॽɾʨʻة، وهʨ ما ʶǽعى الʘʴॼ الʴالى لॽʁʴʱقه. 
  

  ثانॻاً : الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة : 

 ʧد مʙة مع عॽʸʵʷب الʺقابلة الʨة على أسلॽɺلاʢʱراسة الاسʙاء الʛان فى إجʲاحॼال ʙʺʱاع

الʺॽɾʨʻة،  الʺʴلى ʴʺǼافʤة   ʦȞʴال الʱى   العاملʧʽ بʨحʙات  Ǽعʙد مʧ الأسʯلة  الʺقابلة   ʗووجه

تʻاقʞ الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى ǼأǼعاده الʺʲʺʱلة فى (الʶلʨك الʺʝॽʶ العام، والʨʹʵع حالॽاً للʱقʙم  

ॽات العʺل  ʨؗان العʺل، وسلȞفى م ʚʰʻات الॽ ʨؗات)، وسلॽʀʛʱافآت والȞʺال ʝॽʽʶلاً، وتʰقʱʶم

  الʻقاȋ الآتॽة :  الʺʹادة للإنʱاجॽة، وتʨصلʗ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة إلى

  

فى   - الʺʲʺʱلة  الॽʤʻʱʺى   ʝॽʽʶʱال لأǼعاد   ʧʽالعامل إدراك  العام،  ارتفاع   ʝॽʶʺال (الʶلʨك 

 ʝॽʽʶوت مʱʶقʰلاً،  للʱقʙم  الʦȞʴ    والʨʹʵع حالॽاً  بʨحʙات  والॽʀʛʱات)  الʺȞافآت  سॽاسات 

 .Șʽʰʢʱضع الʨلى مʴʺال  

تʦʱ الॽʀʛʱات والʺȞافآت بʻاءً على انʱʺاء Ǽعʠ العاملʧʽ فى وحʙات الʦȞʴ الʺʴلى مʨضع   -

الȘʽʰʢʱ لॽʱارات سॽاسॽة معʻʽة، وȃالʱالى تʦʱ مȞافآتهʦ دون الʛʤʻ إلى أصʴاب الؔفاءات  

 ʦهʻʽب ʜʽʽʺʱال ʦʱي ʦث ʧة، ومʛʰʵوال  .ʧʽلʨʯʶʺَل الhِق ʧفى الʺعاملة م 

تʱʵلف جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة لॼعʠ مʨاʻʡى مʴافʤة الʺॽɾʨʻة تॼعاً لإنʱʺائهʦ الॽʶاسى،   -

 حʘʽ تʨʸǼ ʦʱرة أسʛع لʱلʥ الفʯة. 

الʦȞʴ الʺʴلى مʨضع الȘʽʰʢʱ الانʱقال وॽɿॽʣاً مʧ خلال   - ॽʢʱʶǽع العاملʧʽ فى وحʙات 

 ʨوج ʧم ʦغʛة، على الॽاسॽخلات سʙد تʨقال. وجʱدة للانʙʴم ʛʽد معاي 
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اعʱقاد أن ॼؗار الʧʶ مʧ العاملʧʽ فى وحʙات الʦȞʴ الʺʴلى مʨضع الʨʯʽʢǼ Șʽʰʢʱن أو   -

 .ʦهʻاب عॼʷال ʧʽالعامل ʜʽʽʺإلى ت Ȑدʕالى يʱالȃضى، وʛم 

ॽات الʚʰʻ فى مȞان العʺل مʨضع الȘʽʰʢʱ، وذلʥ فى شȞل ʤǽهʛ فى تʳاهل   - ʨؗار سلʷʱان

الʺ  ʦومغادرته  ʧȄʛالآخ  ʖʻʳوت  ʧم والȄʛʵʶة  الʙʴʱث،   ʠورف إلॽه،  الʙخʨل   ʙʻع Ȟان 

  ،ʠعॼرات الʙات وقॽانȞام ʧل مʽقلʱة، والʯʽقة سȄʛʢǼ ʠعॼال ʧث عʙʴʱوال ،ʛʤʻوجهات ال

القʙرات   تفʨق  وأعʺال  Ǽʺهام   ʅॽؔلʱوال Ǽاسʛʺʱار،  العʺل  فى  والʺهام  الʨاجॼات   ʛʽʽوتغ

 والʢاقة. 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة بʨحʙات  - ʨؗار سلʷʱان    ʥوذل ،Șʽʰʢʱضع الʨلى مʴʺال ʦȞʴال

أو   الʨحʙة أو إساءة اسʙʵʱامها  العاملʧʽ تʖȄʛʵ مʺʱلؔات   ʠعǼ ʙʺتع ʛهʤǽ لȞفى ش

  ʛالآخ  ʠعॼال إيʚاء  العʺل ȄʛʢǼقة غʛʽ صʴॽʴة، والعʺل على  أداء   ʦهʙʺإتلافها، وتع

  ʠعǼ  ʛȄوʜوت العʺل،   ʟʵت لا  أمʨر  فى   ʗقʨال  ʧم  ʛʽʲؗ وقʹاء  الفعل،  أو  Ǽالقʨل 

 ʨصʨون إذن  الʙالعʺل ب ʧع ʛأخʱل مʨصʨة، والॽɾال إضاʨل على أمʨʸʴف الʙلات به

مȘʰʶ، وȂثارة الفʨضى فى العʺل، والʱعامل Ǽالʛشʨة، وʚȃل مʳهʨد قلʽل فى العʺل، ومʻاقʷة  

معلʨمات الʨحʙة مع أشʵاص غʛʽ مʨʵلʧʽ، والʱأخʛ خارج أوقات العʺل الʛسʺॽة للʨʸʴل  

 تʻفʚʽ تعلॽʺات الʺʙيʧȄʛ فى العʺل. على وقʗ إضافى مʨʴʸب Ǽأجʛ، وȂهʺال

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة   - ʨؗسل ʥلʚ ॽات الʚʰʻ فى مȞان العʺل وؗ ʨؗار سلʷʱان ʖʰʶǽُ

  ʠعǼ قhَِل   ʧم ʥذل إدراك   ʦت  ʘʽة، حʛاصة مع الأسʵال الʺॽʷॽɻة  الॽʴاة  أضʛاراً على 

 .Șʽʰʢʱضع الʨلى مʴʺال ʦȞʴات الʙفى وح ʧʽالعامل 
 

  ت الʖʲॺ : ثالʰاً : مȜʵلة وتʴاؤلا

 ʧها مȄʨʱʴلات الإدارة وما تȞʷة مʳومعال ،ʛʸلى فى مʴʺال ʦȞʴال ʛȄʨʢʱام بʺʱالاه ʙايʜت

) ʙʽʺʴال ʙʰه، وعʡ أشارت دراسة ʘʽها، حʽالقʹاء عل ʖʳǽ اتॽ ʨؗات  ٢٠٢٢سلʙحʨأن ال (

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة مʲل الإساءة   ʨؗار سلʷʱان ʧة تعانى مॽقهلʙة الʤافʴة فى مॽلʴʺال
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)  ٢٠١٧لآخʧȄʛ، والأعʺال الॽʰȄʛʵʱة، وȂنʛʴاف الإنʱاج. ؗʺا أشارت دراسة           مʛزوق (ل

أن وحʙات الʦȞʴ الʺʴلى ʴʺǼافʤة الʺॽɾʨʻة تعانى مʧ العʙيʙ مʧ الʨʤاهʛ الʶلॽʰة مʲل عʙم  

وجʨد فʛص للʛʱقى والʱقʙم الॽʣʨفى، وعʙم وجʨد عʙالة فى الأجʨر والʨʴافʜ والʺȞافآت، وزȄادة  

ॽات  الʹغ ʨؗلʶاد والʶار الفʷʱان ʥلʚ ȋʨ الॽɿॽʣʨة، وشعʨر العاملǼ ʧʽالॽأس وقلة الʨʺʢح، وؗ

  غʛʽ الأخلاॽʀة مʲل الاحॼاȋ الॽʣʨفى، والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى.  
  

ووفقاً لʱقارʛȄ صادرة عʧ وزارة الॽʺʻʱة الʺʴلॽة، أنه تʦ عʺل حʺلات تفʞॽʱ مفاجʯة فى عام  

٢٠٢٢) ʨʴور١٦٨م على نʛʺة وحى، والʻيʙور على ٢٧٦على (  ) مʛʺة شاملاً الॽلʴة مʙوح (

) وحʙة مʴلॽة، وتʺʗ الʨʱصॽة بʻقل ٢١٤) مʴافʤة Ǽإجʺالى (١٨جʺॽع الʨحʙات الʺʴلॽة فى (

) مʧ عاملى ٤٢٨) مʧ الॽʁادات الʺʴلॽة مʧ الʺʻاصʖ الʻʱفǽʚʽة وȂحالة (٣٩واسॼʱعاد عʙد (

Ȅة ॽɾʺا تʦ رصʙه مʧ مʵالفات، وأǽʹاً  الإدارات Ǽالʨحʙات الʺʴلॽة Ǽالʺʴافʤات إلى الॽʻاǼة الإدار 

  ʛȄقارʱال وفى ضʨء  الॽʁʴʱقات.  إنʱهاء   ʧʽʴل العʺل   ʧع ʧʽالعامل  ʧم عʙد  Ǽإǽقاف  الʨʱصॽة 

) حالة مʧ حالات تʛك العʺل، ٢٦٨الʸادرة مʧ مʴافʤة بʻى سʅȄʨ، تʦ إحالة للʴʱقȘʽ عʙد (

  شغالات مʵالفة. ) حالة ʖʰʶǼ الʛʱاخى فى رفع إ١٧) حالات تأخʛʽ عʧ العʺل، و(٢٤٤و(
  

  

ॽات الʺʛʷʱʻة فى الʦȞʴ الʺʴلى فى مʛʸ، تعانى مʻه أǽʹاً Ǽعʠ الʙول، وهʨ ما  ʨؗلʶال ʥوتل

شʺال وسȌ نȄʛʽʳॽا    أن وحʙات الʦȞʴ الʺʴلى بʨلاǽة بUgwu et al (2022)   Ȑʨʻʽأكʙته دراسة  

  ʥلʚؗو للإنʱاجॽة،  الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗسل أهʺها  الʶلॽʰات   ʧم  ʙيʙالع انʷʱار   ʧم تُعانى 

  الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى. 
  

  

قhَِل    ʧم تُʺارس  للإنʱاجॽة  مʹادة  عʺل  ॽات  ʨؗسل هʻاك  أن  على   ʗʻهʛب ʛʽʲؗة  أدلة  وهʻاك 

العاملʧʽ بʨحʙات الʦȞʴ الʺʴلى ʴʺǼافʤة الʺॽɾʨʻة، والʱى بʻاءً علʽها تʦ إحالʱهʦ للॽʻاǼة العامة، 

  م، نʛؗʚ مʻها ما ǽأتى : ٢٠٢٢م إلى عام ٢٠٢٠وذلʥ خلال الفʛʱة مʧ عام 

الʺॽɾʨʻة -  Ȏافʴإحالة م   ʜ ʛؗʺل الʱاǼعة  االʺʴلॽة ǼقȄʛة "شʺا"  Ǽالʨحʙة   ʧʽʸʱʵʺال  ʧد مʙع
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أشʺʨن للॽʻاǼة العامة، ʷǼأن واقعة ॽʀام مʨʯʶل الʜʵنة بʻاءً على تعلॽʺات رئʝॽ الʨحʙة  

  ʧالات أقل مʸǽإ ʦائهʢعȂة" وʻمعاي ʦرس" ʙʻب ʗʴت ʧʽʻʡاʨʺال ʧة مॽالغ مالॼل مʽʸʴʱب

ॼل مʽʸʴالإضافة إلى تǼ ،عةʨفʙʺة الʺॽʁم  الʨرس" ʙʻب ʗʴت ʧʽʻʡاʨʺال ʧة مॽɾة إضاॽالغ مال

  تʸالح" بʙون إʸǽالات أو أǽة أوراق رسʺॽة. 

-   ʧداً مʙوع "ʧȄة رزȄة "زاوȄʛة لقॽلʴʺة الʙحʨالǼ ىʻالف ʦʶلى القʨʯʶة مॽɾʨʻʺال Ȏافʴإحالة م

  Ȑʨʴاء تʻب ʟॽاخʛار تʙʸʱاسǼ ʦامهॽʁة العامة، لǼاॽʻف للʨʻة مʻيʙوم ʜ ʛؗʺǼ ʧʽʸʱʵʺال

مُ  وخʱʺها تॽʀʨعات   ʟॽاخʛʱال أوراق  على   ʦعاتهॽʀʨت وȂنؔار   ʧʽʸʱʵʺال  ʧʽسʙʻللʺه ʰهʺة 

 ʵǼاتʦ شعار الʨحʙة. 

العامة،   - للॽʻاǼة  الॼاجʨر  ومʙيʻة   ʜ ʛؗʺǼ الʸʱالح  ملف  مʨʯʶلى  الʺॽɾʨʻة   Ȏافʴم إحالة 

) دائʦ لʺʨاǼ ʧʡقȄʛة "سʺان" الʱاǼعة للʨحʙة الʺʴلॽة ȞǼفʛ الʛʹʵة قʰل  ١٠لإصʙار نʺʨذج (

على   مʳلʝ  الʨʸʴل   ʝॽرئ لقʛار  وȃالʺʵالفة  الʺʶلʴة  للقʨات  الهʙʻسॽة  الهʯʽة  مʢاǼقة 

 الʨزراء. 

 

-   ʜ ʛؗʺǼ ʧʽʸʱʵʺال ʧد مʙالح وعʸʱلف الʺǼ لʺاتʤʱة الʻʳل Ȑارʷʱة اسॽɾʨʻʺال Ȏافʴإحالة م

 .ʧʽانʨائح والقʨالل ʦهʱالفʵʺة العامة لǼاॽʻاء للʙهʷة الʻيʙوم 
 

ʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة الʱى تʻاولʗ الʨʤاهʛ لʚلʥ، فى ضʨء نʱائج الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة، وم

الʶلॽʰة الʺʛʷʱʻة فى وحʙات الʦȞʴ الʺʴلى، وʚؗلʥ مʛاجعة الʱقارʛȄ الʸادرة مʧ وزارة الॽʺʻʱة 

 ʧȞʺǽ ،ةॽɾʨʻʺة الʤافʴʺǼ ماتʨالʺعل ʜ ʛؗم ʧادرة مʸال ʛȄقارʱات، والʤافʴʺلف الʱʵʺة لॽلʴʺال

"انʷʱار سل الʘʴॼ تʲʺʱل فى  ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة فى وحʙات  القʨل Ǽأن مȞʷلة  ʨؗ

الॽʤʻʱʺى وما يʻʺʹʱه مʧ الʶلʨك    ʝॽʽʶʱد الʨوج ʖʰʶǼ ،ةॽɾʨʻʺال الʺʴلى ʴʺǼافʤة   ʦȞʴال

الʺʝॽʶ العام، والʨʹʵع حالॽاً للʱقʙم مʱʶقʰلاً، وتʝॽʽʶ سॽاسات الʺȞافآت والॽʀʛʱات، ومʺارسة 

  لʶʱاؤلات الآتॽة : الʚʰʻ فى مȞان العʺل". وʧȞʺȄ صॽاغة مȞʷلة الʘʴॼ فى ا 
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هل يʕثʛ الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى فى الʚʰʻ فى مȞان العʺل فى وحʙات الʦȞʴ الʺʴلى ʴʺǼافʤة   -

  الʺॽɾʨʻة.؟

-   ʦȞʴات الʙة فى وحॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗار سلʷʱى فى انʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱال ʛما أث

 الʺʴلى مʨضع الȘʽʰʢʱ.؟

ॽات ا  - ʨؗار سلʷʱان العʺل فى انȞفى م ʚʰʻال ʛات  ما أثʙة فى وحॽاجʱلعʺل الʺʹادة للإن

 الʦȞʴ الʺʴلى مʨضع الȘʽʰʢʱ.؟

ما ॽʰʡعة الʙور الʧȞʺǽ Ȑʚ أن ǽقʨم Ǽه الʚʰʻ فى مȞان العʺل ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ فى العلاقة   -

الʺʹادة للإنʱاجॽة فى وحʙات الʦȞʴ الʺʴلى   العʺل  ॽات  ʨؗى وسلʺॽʤʻʱال  ʝॽʽʶʱال ʧʽب

 مʨضع الȘʽʰʢʱ.؟
 

  

  أهʗاف الʖʲॺ :  راǺعاً :
  تʲʺʱل أهʙاف الॽɾ ʘʴॼʺا ǽأتى : 

-   ʦȞʴات الʙان العʺل فى وحȞفى م ʚʰʻى فى الʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱال ʛʽتأث Ȑʙف على مʛعʱال

  الʺʴلى ʴʺǼافʤة الʺॽɾʨʻة. 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة    الʱعʛف على مȐʙ تأثʛʽ الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى فى - ʨؗار سلʷʱان

 .Șʽʰʢʱضع الʨلى مʴʺال ʦȞʴات الʙفى وح 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة فى   - ʨؗار سلʷʱان العʺل فى انȞفى م ʚʰʻال ʛʽتأث Ȑʙم ʙيʙʴت

 .Șʽʰʢʱضع الʨلى مʴʺال ʦȞʴات الʙوح 

-  ɦال ʧʽان العʺل فى العلاقة بȞفى م ʚʰʻلل Ȍॽسʨور الʙعة الॽʰʡ ʧف عʷؔى  الʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶ

 .Șʽʰʢʱضع الʨلى مʴʺال ʦȞʴات الʙة فى وحॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗوسل 

ॽات الʶلॽʰة الʺʛʷʱʻة فى   - ʨؗلʶال ʧم ʙʴة أو الʳات لʺعالॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳصل إلى مʨʱال

وحʙات الʦȞʴ الʺʴلى مʨضع الȘʽʰʢʱ، والʺʲʺʱلة فى الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى والʚʰʻ فى مȞان  

ॽات ا ʨؗالعʺل وسل .ʘʴॼائج الʱزها نʛʰى تʱة، والॽاجʱلعʺل الʺʹادة للإن 
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 : ʖʲॺة الॻʸاً : أهʴخام  
  ʙʺʱʶǽ الʘʴॼ أهʺʱʽه العلʺॽة والعʺلॽة مʧ الإعॼʱارات الآتॽة : 

  الأهॻʸة العلॻʸة :   )١( 
تॼʻع الأهʺॽة العلʺॽة للʘʴॼ الʴالى مʧ اعॼʱاره الʺʴاولة الأولى لاخॼʱار أثʛ الʚʰʻ فى مȞان   -

  Ȍॽوس  ʛʽغʱʺؗ الʺʹادة  العʺل  العʺل  ॽات  ʨؗوسل الॽʤʻʱʺى   ʝॽʽʶʱال  ʧʽب العلاقة  فى 
وذلʥ على أساس أن تلʥ الʺʱغʛʽات مʧ أهʦ الʺʨضʨعات الʱى نالʗ اهʱʺام    ⸵للإنʱاجॽة

الॼاحʧʽʲ فى الآونة الأخʛʽة، لʚا ʶǽعى الʘʴॼ الʴالى إلى سʙ هʚه الفʨʳة بʧʽ الʙراسات  
  العॽȃʛة والأجॽʰʻة. 

 

فʱح الʺʳال أمام الॼاحʧʽʲ لإجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسة والʴʱلʽل للʱعʛف على ॽʰʡعة العلاقات   -

الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ، مʧ خلال تʨسȌॽ الʚʰʻ فى مȞان العʺل فى 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة فى قʢاعات صʻاॽɺة   ʨؗى وسلʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱال ʧʽالعلاقة ب

 Ȑʛة أخॽمʙال أمام    أو خʳʺح الʱف ʥلʚؗ ،لىʴʺال ʦȞʴات الʙوح ʧها عʱعॽʰʡ لف فىʱʵت

ॽة وȂدارȄة   ʨؗسل ʛاهʨʣ ى علىʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱال ʛث لأثʨʴॼال ʧم ʙȄʜʺاء الʛلإج ʧʽʲاحॼال

 .ʧʽة العاملॽاجʱنȂعلى أداء و ʛثʕت 

  الأهॻʸة العʸلॻة :   )٢( 

- ʲʺʱʺال Șʽʰʢʱال الʳة مॽʺأه ʧالى مʴال ʘʴॼة للॽة العʺلॽʺع الأهॼʻت  ʦȞʴات الʙل فى وح
كما أن هذا    الʺʴافʤة،  لأفʛاد   مʨʻʱعة  خʙمات  مʧ  تقʙمه  لʺا   ⸵الʺʴلى ʴʺǼافʤة الʺॽɾʨʻة

، الأمʛ الȐʚ يʢʱلʖ  القطاع  يشهد حالياً طفرة تنموية في ظل التوجه الاستراتيجي للدولة
فى    ʚʰʻوال الॽʤʻʱʺى،   ʝॽʽʶʱال مʲل  والإدارȄة  ॽة  ʨؗلʶال  ʛاهʨʤال  ʠعǼ Ǽالʹʛورة دراسة 
ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة، لإتʵاذ ؗافة الʙʱابʛʽ اللازمة ʷǼأنها،   ʨؗان العʺل، وسلȞم

 Ǽʺا ʧȞّʺǽ هʚا القʢاع مʧ تقʦǽʙ خʙماته ȞǼفاءة وجʨدة عالॽة. 
 

ال - ʘʴॼ فى تॽɺʨة الʺʨʯʶلʧʽ والعاملʧʽ بʨحʙات الʦȞʴ الʺʴلى مʨضع  تʶاعʙ نʱائج هʚا 
الȘʽʰʢʱ فى الʙʴ مʧ الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى والʚʰʻ فى مȞان العʺل ǼالȞʷل الȐʚ يʻعʝȞ على  

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة.  ʨؗار سلʷʱل انʽتقل 
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 : ʖʲॺوض الʙسادساً : ف 

  تʲʺʱل فʛوض الॽɾ ʘʴॼʺا ǽأتى : 

-   ʝॽʽʶʱال ʛثʕلاً،  يʰقʱʶم مʙقʱاً للॽع حالʨʹʵالعام، وال ʝॽʶʺك الʨلʶعاده (الǼأǼ ىʺॽʤʻʱال

العʺل   مȞان  فى   ʚʰʻال فى  إʳǽابॽاً  معȄʨʻاً  تأثʛʽاً  والॽʀʛʱات)  الʺȞافآت  سॽاسات   ʝॽʽʶوت

  ʨحʙات الʦȞʴ الʺʴلى فى مʴافʤة الʺॽɾʨʻة. ب

ॽاً للʱقʙم مʱʶقʰلاً،  يʕثʛ الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى ǼأǼعاده (الʶلʨك الʺʝॽʶ العام، والʨʹʵع حال  -

ॽات العʺل الʺʹادة   ʨؗاً فى سلॽابʳǽاً إȄʨʻاً معʛʽات) تأثॽʀʛʱافآت والȞʺاسات الॽس ʝॽʽʶوت

 . ʨحʙات الʦȞʴ الʺʴلى مʨضع الȘʽʰʢʱ للإنʱاجॽة ب

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة   - ʨؗاً فى سلॽابʳǽاً إȄʨʻاً معʛʽان العʺل تأثȞفى م ʚʰʻال ʛثʕي

 . ضع الʨȘʽʰʢʱحʙات الʦȞʴ الʺʴلى مʨ ب

ॽات العʺل الʺʹادة   - ʨؗى وسلʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱال ʧʽان العʺل العلاقة بȞفى م ʚʰʻال Ȍسʨʱي

 . ʨحʙات الʦȞʴ الʺʴلى مʨضع الȘʽʰʢʱ للإنʱاجॽة ب
 

 : ʖʲॺود الʗعاً : حǺسا  

  تʲʺʱل حʙود الॽɾ ʘʴॼʺا ǽأتى : 

 )١( : تॻɿॻʮʠة  ʴʺǼافʤة  حʗود  الʺʴلى   ʦȞʴال وحʙات  على  الʴالى   ʘʴॼال  Șʽʰʢت  ʛʸʱاق  

  لʺا ǽقʙمه مʧ خʙمات مʨʻʱعة لأفʛاد الʺʴافʤة Ǽأعلى مȐʨʱʶ مʧ الʨʳدة والؔفاءة.   ⸵الʺॽɾʨʻة

تʺʲلʗ وحʙة الʺعايʻة للʘʴॼ الʴالى على ؗافة العاملʧʽ بʨحʙات الʦȞʴ    حʗود ȂʙʵǺة :  )٢( 

  Șʽʰʢʱضع الʨلى مʴʺعة عʺلهالॽʰʡ ʧع ʛʤʻال ʠغǼ⸵  ارॼʱعلى إع ʥوذل    ʧʽافة العامل أنؗ 

 .ʦة عʺلهʯʽفى ب ʦبه Ȍॽʴُى تʱة الॽʰلʶال ʛاهʨʤلل ʧʽضʛمع 

اقʛʸʱ الॼاحʲان على دراسة أهʦ الʨʤاهʛ الʶلॽʰة الʺʛʷʱʻة فى وحʙات    حʗود مʦضॻɸʦة : )٣( 

الʦȞʴ الʺʴلى ʴʺǼافʤة الʺॽɾʨʻة والʺʲʺʱلة فى الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى (الʶلʨك الʺʝॽʶ العام،  

ʱʶم مʙقʱاً للॽع حالʨʹʵقلة،  والʱʶات مʛʽغʱʺؗ (اتॽʀʛʱافآت والȞʺاسات الॽس ʝॽʽʶلاً، وتʰق
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ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة ؗʺʱغʛʽ تاǼع.  ʨؗوسل ،Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ان العʺلȞفى م ʚʰʻوال 

 : ʖʲॺة الॻʱثامʹاً : مʹه  

  ،ʘʴॼع الʺʱʳانات، ومॽʰه الʚادر هʸوم ʘʴॼة للȃʨلʢʺانات الॽʰفى ال ʘʴॼة الॽʳهʻل مʲʺʱت

ʴॼات الʛʽغʱائى. ومʸل الإحʽلʴʱال ʖʽوأسال ʘ  

  أنʦاع ومʶادر الॻʮانات :  )١( 

 الॻʮانات الʰانȂʦة :  ) ١- ١( 

ــة العॽȃʛة والأجॽʰʻة   تʦ جʺع هʚا الʨʻع مʧ الॽʰانات مʧ الʙورȄات والʺʳلات العلʺॽة الʺʸʵʱـyـ

  .ʘɹـ ॼلل Ȑʛʤʻـار الʡاد الإʙعـȂو ʦॽʂـ̔ل الʺفـا ــ ـ̋ا ʧȞّʺǽ مʧ تـأصــــــــــــ Ǽ ،Ȑʛــــــــــــــʸʺفـة الʛالʺع ʥ̒ـ ȃو

ــادرة مʧ قʢاع الʱفʞॽʱ والʺʱاǼعة والʛقاǼة بʨزارة الॽʺʻʱة   ــــافة إلى الॽʰانات والʱقارʛȄ الʸـــــ Ǽالإضـــ

ʴʺال ʧادرة مʸال ʛȄقارʱال ʥلʚ ʜ الʺعلʨمات ʴʺǼافʤة الʺॽɾʨʻة.لॽة، وؗ ʛؗم  

  الॻʮانات الأولॻة : ) ٢- ١( 

هʙفʧʽ فى قʸـــــى مʻهʦ (العاملʧʽ) الʺʶــــɦـ الʙراســـــة الʺʙʽانॽة   تʦ جʺع الॽʰانات الأولॽة مʧ الʺʶــــɦـ

قʸـــاء، للʱعʛف على الʙور الʨســـȌॽ للʚʰʻ فى مȞان العʺل فى العلاقة  ــلʨب الاســɦـ ʙʵام أسـ Ǽاســɦـ

ــادة للإنʱاجॽة فى  ـــ ॽات العʺل الʺʹــــــ ʨؗــل ـــ ـــ ʝॽ الॽʤʻʱʺى وســـ ـ̔ـ وحʙات الʦȞʴ الʺʴلى  بʧʽ الʶʱـــــــــ

  ʴʺǼافʤة الʺॽɾʨʻة.

 )٢(  : ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم  

  ʦȞʴات الʙحــʨب ʧʽفى العــامل ʘــʴॼع الʺʱʳــل مʲʺت  ʦدهʙــالغ عــॼــة، والॽɾʨʻʺــة الʤــافʴʺǼ لىʴʺال

ʜ الʺعلʨمات ʴʺǼافʤة الʺॽɾʨʻة لعام   ١١٠٤٤ ʛؗم ʧصـــــــــــــادرة م ʛȄقارʱم،  ٢٠٢٢عاملاً وفقاً ل

  ʧʽ ـــــhـ ʜ الʺʴلى ʙʺǼيʻة : مʨʻف، وشــــــ ʛؗʺة فى (الʤافʴʺالǼ لىʴʺال ʦȞʴات الʙوح ʗلʲʺت ʘʽح

 ʛع، وتلا، وسॼʶة ال ʛؗȃاء، وʙهʷادات، والʶر، والʨاجॼم، والʨؔن).  الʨʺا، وأشʻʶȄʨان، وقॽس الل

ـــــʵامة حʦʳ مʱʳʺع الʘʴॼ ومʧ ثʦ القʨʽد الʵاصــــــــة Ǽالʨقʗ والʱؔلفة، قʛر الॼاحʲان   ونʛʤاً لʹـــ
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ʗʰ عʻʽة عʷـــʨائॽة ʶǼـــʢॽة، وȃلغ حʦʳ العʻʽة    ٣٧١الاعʱʺاد على أســـلʨب العʻʽات، ولهʚا ســɹـ

 : (Tyfos, 1996) عاملاً، Ǽالاعʱʺاد على الʺعادلة الآتॽة

  
  

ى القائʦ على الॼʱايʧ فى عʙد العاملʧʽ داخل ؗل  ــــــhـ ــلʨب الʨʱزȄع الʶʻــــــ ــ ـــ ـــ وتʦ الاعʱʺاد على أســـ

ʜ مʴلى ʛؗـ̒ة فى  ⸵م ـؗل مǽ ʧعʺـل بʨحـʙات    مʧ أجـل تʨزȄع حʦʳ العʻʽـة. وتʺʲلـʗ وحـʙة الʺعـاي

والʙʳول الʱالى يʨضح تʨزȄع الʦȞʴ الʺʴلى ʴʺǼافʤة الʺॽɾʨʻة Ǽغʠ الʛʤʻ عॽʰʡ ʧعة عʺله. 

  مʱʳʺع وعʻʽة بʨحʙات الʦȞʴ الʺʴلى ʴʺǼافʤة الʺॽɾʨʻة.

) ʦول رقʙ١ج (  

  تʨزȄع مʱʳʺع وعʻʽة الʘʴॼ بʨحʙات الʦȞʴ الʺʴلى ʴʺǼافʤة الʺॽɾʨʻة

  م
  وحʗات الʤȜʲ الʲʸلى 

  Ǻالʲʸافʢة 
  عʗد 

 ʥʻالعامل  
  الʦزن 
  الʹʮʴى 

 ʤʱح  
    العʻʹة 

ʜ الʺʴلى ʙʺǼيʻة مʨʻف  ١ ʛؗʺ٤١  ٠٣٧,١١  ١٢١٩  ال   

٢    ʧʽʰة شʻيʙʺǼ الʺʴلى   ʜ ʛؗʺال

  الʨؔم

٨٩  ٠٨٥,٢٤ ٢٦٦٠  
 

ʙʺǼيʻة    ٣ الʺʴلى   ʜ ʛؗʺال

  الॼاجʨر

٤٠  ٧٨٤,١٠ ١١٩١  
 

ʙʺǼيʻة    ٤ الʺʴلى   ʜ ʛؗʺال

  الʶادات 

٨  ١٩١,٢ ٢٤٢  
 

ʙʺǼيʻة    ٥ الʺʴلى   ʜ ʛؗʺال

  الʷهʙاء 

٢٤  ٥١٩,٦ ٧٢٠  
 

)P-. P (1 2N(z)  
n =  

P)-. P (12 + (z) 2N(e)  
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ة   ٦ ʛؗب ʙʺǼيʻة  الʺʴلى   ʜ ʛؗʺال

  الॼʶع 

٣٣  ٧٩٢,٨ ٩٧١  
 

ʜ الʺʴلى ʙʺǼيʻة تلا   ٧ ʛؗʺ٣٩  ٤٤١,١٠ ١١٥٣  ال   

ʜ الʺʴلى ʙʺǼيʻة سʛس    ٨ ʛؗʺال

  اللॽان 

١٠  ٧٠٧,٢ ٢٩٩  
 

ʜ الʺʴلى ʙʺǼيʻة قʻʶȄʨا   ٩ ʛؗʺ٤٢  ٣٠١,١١ ١٢٤٨  ال   

ʜ الʺʴلى    ١٠ ʛؗʺن الʨʺة أشʻيʙʺǼ  ٤٥  ١٤٣,١٢ ١٣٤١   

   ٣٧١  ١٠٠  ١١٠٤٤  الإجʸالى 

ʜ الʺعلʨمات ʴʺǼافʤة الʺॽɾʨʻة،  الʗʶʸر :  ʛؗم. ٢٠٢٢م  

  ) أداة الʖʲॺ وجʸع الॻʮانات : ٣(

ضʨء الʙراسات    تʺʲلʗ أداة الʘʴॼ الʴالى فى قائʺة الاسʱقʸاء والʱى تʦ تॽʺʸʺها وتʛȄʨʢها فى

الʶاǼقة وॽʰʡعة مʱʳʺع الʘʴॼ، وتʦ جʺع الॽʰانات الأولॽة اللازمة للʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ خلال 

أسلʨب الʺقابلة الॽʸʵʷة والإنʛʱنʗ مʧ العاملʧʽ فى وحʙات الʦȞʴ الʺʴلى ʴʺǼافʤة الʺॽɾʨʻة.  

ॽʽʶʱال ʧل مȞǼ اصةʵجهة والʨʺلة الʯالأس ʧعة مʨʺʳاء مʸقʱقائʺة الاس ʗʻʺʹى وتʺॽʤʻʱال ʝ

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة ( ١٠) ॼɺارة، والʚʰʻ فى مȞان العʺل (١٢( ʨؗارات، وسلॼɺ (٧  (

) قائʺة Ǽʺعʙل  ॼɺ٣٣٦ارات. وȃلغ عʙد قʨائʦ الاسʱقʸاء الʴॽʴʸة الʱى تʦ الʨʸʴل علʽها (

 ). ٪٥٧,٩٠اسʳʱاǼة (

  ) مʯغʙʻات الʖʲॺ وأسالʔʻ الॻɿاس : ٤(

مʱغʛʽات تʺʲلʗ فى الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى وأǼعاده ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة،    تʹʺʧ الʘʴॼ الʴالى ثلاثة

 ʨع، وهǼتا ʛʽغʱʺؗ ةॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗوسل ،Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ان العʺلȞفى م ʚʰʻوال

) ʦل رقȞʷه الʴضʨ١ما ي  .( 
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) ʦل رقȞ١ش (  

ʘʴॼات الʛʽغʱʺذج وصفى لʨʺن  
  

واعʙʺʱ الॼاحʲان على مʨʺʳعة مʧ الʺقايʝॽ العلʺॽة الʺʻʺʹʱة عʙداً مʧ الॼɻارات لॽʁاس ؗل 

 Șافʨم ʛʽغ ʧʽاوح بʛʱي ʨافقة، وهʨʺم الʙافقة وعʨʺاسى للʺʵت الʛȞॽاس لॽʁماً مʙʵʱʶم ،ʛʽغʱم

)، وʱʶȄعʛض الॼاحʲان مʱغʛʽات الʘʴॼ والʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة ٥)، ومʨافȘ تʺاماً (= ١تʺاماً (=

ʀ الآتى : فى ʨʴʻاسها على الॽ  

  ) الʛॻʻʴʯ الʸॻʢʹʯى (الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل) : ١-٤(

 & Kacmar)اعʙʺʱ الॼاحʲان فى ॽʀاس هʚا الʺʱغʛʽ على الʺॽʁاس الȐʚ أعʙه فى الأصل  

Carlson, 1997)) دʙع ʦʹǽ Ȑʚد ( ١٢، والʙلة فى عʲʺعاد مǼزعة على ثلاثة أʨارة مॼɺ (٢  (

) ॼɺارات لॽʁاس Ǽُعʙ الʨʹʵع حالॽاً للʱقʙم  ٥عام، وعʙد (ॼɺارة لॽʁاس Ǽُعʙ الʶلʨك الʺʝॽʶ ال

الʹʘʮ فى 
مȜان 
 العʸل

الʯʸغʙʻ  الʯʸغʙ̒ات الʯʴʸقلة
Ȋॻسʦال 

 الʛॻʻʴʯ الʸॻʢʹʯى
 كʦلʴالعام.ال ʛॻʴʸال 
 مʗقʯاً للॻع حالʦ̫ ʳال

 مʯʴقʮلاً.
ʛॻʻʴاسات  تॻس

 الȜʸافآت والॻɾʙʯات.

ʙʻغʯʸع الǺاʯال 

سلॻؕʦات العʸل 
 الʷʸادة

 للإنʯاجॻة 
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) وعʙد  هʚا  ٥مʱʶقʰلاً،   ʛʰʱعȄو والॽʀʛʱات.  الʺȞافآت  سॽاسات   ʝॽʽʶت  ʙعǼُ لॽʁاس  ॼɺارات   (

الʺॽʁاس مʧ أشهʛ الʺقايʝॽ الʱى ثʗʰ صʙقها وثॼاتها، حʘʽ اسʙʵʱمʱه الʙراسات سʨاء العॽȃʛة 

ʻʺال (الʲʺل الʽʰها على سʻة مॽʰʻى،  أو الأجʶ٢٠٢٠  ; Luqman et al., 2015 ; Lam 

& Xu, 2019 ; Sevik, 2020 Karim, 2021 ; Chen et al., 2022).  

)٢-٤ : (Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸال) لʸان العȜفى م ʘʮʹال ( 

 ,.Ferris et al)اعʙʺʱ الॼاحʲان فى ॽʀاس هʚا الʺʱغʛʽ على الʺॽʁاس الȐʚ أعʙه فى الأصل  

) ॼɺارات، وȄعʛʰʱ هʚا الʺॽʁاس مʧ أشهʛ الʺقايʝॽ الʱى ثʗʰ  ١٠، والʦʹǽ Ȑʚ عʙد ((2008

صʙقها وثॼاتها، حʘʽ اسʙʵʱمʱه الʙراسات سʨاء العॽȃʛة أو الأجॽʰʻة مʻها على سʽʰل الʺʲال 

  & De Clercq et al., 2019 ;  Howard et al., 2020 ; Sharma ; ٢٠٢٢(ॽɺاد، 

Dhar, 2021 ; Karim et al., 2021 ; Liu et al., 2022 ; Yao et al., 2022)  

ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة (الʯʸغʙʻ الʯاǺع) :  ٣-٤( ʦؕسل (  

 Kelloway et)اعʙʺʱ الॼاحʲان فى ॽʀاس هʚا الʺʱغʛʽ على الʺॽʁاس الȐʚ أعʙه فى الأصل  

al., 2002)    ،ʧʽانʶه (حॼȄʛعʱقام ب ʙد (٢٠١١وقʙع ʦʹǽ Ȑʚ٧)، والʛʰʱعȄارات. وॼɺ (    اʚه

الʺॽʁاس مʧ أشهʛ الʺقايʝॽ الʱى ثʗʰ صʙقها وثॼاتها، حʘʽ اسʙʵʱمʱه الʙراسات الʶاǼقة سʨاء 

 ,.Siegel et  al ;  ٢٠٢٠العॽȃʛة أو الأجॽʰʻة مʻها على سʽʰل الʺʲال (الʛʰدان، وعʙʰ الʨʳاد،  

2022).  ⸵ Ugwu et al., 2022  

)٥ : ʖʲॺمة فى الʗʳʯʴʸائى الʶل الإحʻلʲʯال ʔʻأسال (  

ʱا لاخʺॽɾ لةʲʺʱʺائى الʸل الإحʽلʴʱال ʖʽأسال ʧد مʙان على عʲاحॼال ʙʺʱاع ʘʴॼوض الʛار فॼ

  ǽأتى : 

ألفا   -  ȉاॺالارت معامل  هʚا    :   Alpha Correlation Cofficientأسلʦب  اسʙʵʱم 

ʜ على درجة الʻʱاسȘ الʙاخلى    الأسلʨب للʴʱقȘ مʧ درجة الॼʲات فى ʛؗي ʘʽح ،ʝॽالʺقاي

  بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱى يʨؔʱن مʻها الʺॽʁاس الʵاضع للاخॼʱار. 
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-   Ȏʗʻ ʦؕʯل العاملى الʻلʲʯب الʦأسلConfirmatory Factor Analysis  :    مʙʵʱاس

الʱقارب   مʧ صʙق  ؗل  ॽʀاس   ʦت  ʘʽح  ،ʘʴॼال لʺʱغʛʽات  الʙʸق   ʦॽʽقʱل الأسلʨب  هʚا 

 ʱغʛʽات. وصʙق الʱʺايʜ للʺ

اسʙʵʱم هʚا الأسلʨب لʙʴʱيʙ نʨع    :  Person Correlationمعامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن   -

 .ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽة العلاقة بʨوق 

الʦصفى   - الإحʶائى  الأسلʨب  :    Descriptive Statisticalالأسلʦب  هʚا   ʝȞعǽ

 .Ȑارॽɻʺاف الʛʴابى والإنʶʴال Ȍسʨال ʧʺʹʱȄو ،ʘʴॼات الʛʽغʱʺة لॽɿصʨال ʟائʸʵال 

اسʙʵʱم    :    ʦPath Analysis & SEMب تʲلʻل الʴʸار ونʦʸذج الʸعادلة الهȜॻلॻة  أسل -

 .ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽة بʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺات الʛʽأثʱاس الॽʁب لʨا الأسلʚه 

 تاسعاً : تقʤॻʻ الॺʰات والʗʶق فى الʸقايʛॻ الʗʳʯʴʸمة : 

لقائʺة الاسʱقʸاء وقʰل الاعʱʺاد علʽها ȞʷǼل نهائى، قام الॼاحʲان   Ǽعʙ الॽʁام Ǽالʦॽʺʸʱ الʺʙʰئى

  Ǽإجʛاء اخॼʱارات الॼʲات والʙʸق علʽها، وذلʥ على الʨʴʻ الآتى : 

 )١(    : ʛॻقايʸات الॺث ʤॻʻتق  

ʘʴॼمة فى الʙʵʱʶʺال ʝॽار للʺقايॼʱا الاخʚاء هʛإج ʦاد على قائʺة   ⸵تʺʱة الاعॽانȞإم Ȑʙان مॽʰل

 ʝॽات الʺقايॼث ʦॽʽان فى تقʲاحॼال ʙʺʱاع ʙات، وقॼʲالǼ ʦʶʱانات تॽل على بʨʸʴاء فى الʸقʱالاس

ʜʽه على الاتʶاق الʙاخلى بCronbach`s Alpha   ʧʽعلى ؗل مʧ معامل ألفا ʛؗونॼاخ   ʛؗʱل

ال الॼʲات  معامل   ʥلʚؗو للاخॼʱار،  خاضع  مॽʁاس  ؗل  ʖ  مȄʨʱʴات  ʛؗʺComposite 

Reliability  ) ʦول رقʙʳائج الʱن ʛهʤاس. وتॽʁارات ؗل مॼɺ ȌǼاʛت Ȑʙم ʧم ʙأكʱأن ٢لل (

ॽʀ(α)،   ʖʺة ؗل مʧ معامل الॼʲات ألفا  ʛؗʺات الॼʲومعامل ال(CR) ) ʧم ʛʰما ٧,٠أك ʨوه (

  ʘʴॼمة فى الʙʵʱʶʺال ʝॽات الʺقايॼل على ثʙي(Hair et al., 2010) .  
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 )٢(  ॻقايʸق الʗص ʤॻʻتق : ʛ  

 اعʙʺʱ الॼاحʲان فى اخॼʱار الʙʸق على ما ǽأتى : 

 )١- ٢ (   Ȏʦʯʲʸق الʗصContent Validity   :    اءʸقʱارات الاسॼɺ قʙص ʧم ʙأكʱلل ʥوذل

  ʧد مʙاء على عʸقʱض الاسʛع ʦت ʘʽة، حॽʁॽʰʢʱال الʻاحॽة العلʺॽة أو   ʧاء مʨس

أساتʚة إدارة الأعʺال ȞǼلॽات الʳʱارة فى جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة، فʹلاً عʧ عʛضها  

) ب١٦على  عاملاً  الʺʴلى  )   ʦȞʴال هʚا  ʨحʙات  إجʛاء   ʦت  ʙوق الʺॽɾʨʻة،  ʴʺǼافʤة 

خॼʱار الʺʙʰئى مʧ خلال مقابلة الʺʧʽʺȞʴ، وروعʗʽ ملاحʤاتهʦ على Ǽعʠ الألفاȍ  الا

والʱعʛʽʰات الʨاردة Ǽالاسʱقʸاء، ومʧ ثʦ عʙُلʗ بʻاء على تلʥ الʺلاحʤات وȃʺا ʙʵǽم  

  ॽʰʡعة الʘʴॼ الʴالى.  
 

وذلʥ لॽʁاس مȐʙ الʨʱافȘ بʧʽ الॼɻارات    :  Convergent Validityصʗق الʯقارب   ) ٢- ٢( 

ʱʺعاد الǼول  أو الأʙʳائج الʱن ʛʽʷوت ،ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧم ʛʽغʱلها ؗل مʺʷǽ ىʱدة الʙع

) ʦة  ٢رقȄارॽɻʺالʺعاملات ال ʦॽʀ إلى أن (Factor Loadings    ʛʰارات أكॼɻع الॽʺʳل

) ʧة ( ٧,٠مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻمع ʦॽʁه الʚع هॽʺا اتʹح أن  ٠٥,٠)، وأن جʺؗ ،(

لؔل    ॽʀAverage Variance Extracted (AVE)ʺة مʨʱسȌ الॼʱايʧ الʺʛʵʱʶج  

) ʧم ʛʰأك ʛʽغʱقارب  ٥,٠مʱق الʙʸǼ فʸʱت ʘʴॼعلى أن أداة ال ʥل ذلʙȄو ،((Hair 

et al., 2010) . 
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) ʦول رقʙ٢ج (  

 ʘʴॼات الʛʽغʱʺل Ȑʙʽؗʨʱل العاملى الʽلʴʱاخلى والʙاق الʶائج الاتʱن  

  الʯʸغʙʻات 

  تقʤॻʻ ثॺات 
  الاتʴاق الʗاخلى 

 تقʤॻʻ صʗق 
  الʯقارب  

معامل ألفا  
  كʙونॺاخ 

 (α)  

 الॺʰات  
  ʔ ʙؕʸال  
(CR)  

 معاملات 
الʻʸʲʯل  
  الʳارجॻة* 

 ʥايॺʯال 
  الʙʳʯʴʸج  

(AVE)  

-٧١٠,٠  ٩٤٦,٠  ٨٥٥,٠  الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى  

٨٩٩,٠  

٧١١,٠  

-٧٥٥,٠  ٨١٦,٠  ٨٣٩,٠  الʶلʨك الʺʝॽʶ العام

٨٨١,٠  

٥٨٩,٠  

للʱقʙم   حالॽاً  الʨʹʵع 

  مʱʶقʰلاً 

٧١٠,٠  ٧٢٩,٠  ٨٣٠,٠-

٨٢٥,٠  

٦٧٧,٠  

سॽاسات    ʝॽʽʶت

  الʺȞافآت والॽʀʛʱات 

٧٦٥,٠  ٧٥٤,٠  ٧٦١,٠-

٨٩٩,٠  

٦١٠,٠  

-٧٥٤,٠  ٨٥١,٠  ٨٨٩,٠  الʚʰʻ فى مȞان العʺل 

٩١١,٠  

٦٨٥,٠  

العʺل  ॽات  ʨؗسل

  الʺʹادة للإنʱاجॽة  

٧٦٦,٠  ٩٤٩,٠  ٩٣٤,٠-

٩١٥,٠  

٧٤٥,٠  

 .ʛʽغʱاوحة لؔل مʛʱقة مȄʛʢǼ ارةॼɺ ة لؔلॽارجʵل الʽʺʴʱاب معاملات الʶح ʦت *  

  نʱائج الʘʴॼ الإحʸائى.  الʗʶʸر : 
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 )٣- ٢ (   ʚايʸʯق الʗصDiscriminant Validity  :    ʧʽات بʛʽغʱʺه الǼاʷم تʙاس عॽʁل ʥوذل

ʲʺǽل    ʛʽغʱم وأن ؗل   ،ʘʴॼال مʱغʛʽات   ʧم ʛʽغʱم لॽʁاس ؗل  الʺʙʵʱʶمة   ʝॽالʺقاي

  ʧايॼʱال  Ȍسʨʱم لॽʁʺة  الॽȃʛʱعى  الʚʳر  خلال   ʧم  ʜايʺʱال حʶاب صʙق   ʦوت ذاته، 

، حʖʳǽ ʘʽ أن ʨȞǽن ॽʀʺة هʚ الʚʳر الॽȃʛʱعى أكʛʰ مʧ معاملات  (AVE)الʺʛʵʱʶج  

  ȋاॼالارت) ʦول رقʙʳائج الʱضح نʨوت .Ȑʛات الأخʛʽغʱʺاقى الȃه وʶنف ʛʽغʱʺال ʧʽ٣ب  (

  ȋاॼمعاملات الارت ʧم ʛʰج أكʛʵʱʶʺال ʧايॼʱال Ȍسʨʱة مʺॽʁعى لॽȃʛʱر الʚʳة الʺॽʀ أن

بʧʽ الʺʱغʛʽ وȃاقى الʺʱغʛʽات الأخȐʛ. وʙȄل ذلʥ على أن أداة الʘʴॼ تʸʱف ʙʸǼق  

وجʨد الارتॼاȋ الʺʙʱاخل أو الʺʛʱʷك بʧʽ  الʱʺايʜ، ؗʺا تʙؗʕ هʚه الʳॽʱʻة على عʙم  

 ʧȄʛʽغʱم(Hair et al., 2010) .  

) ʦول رقʙ٣ج (  
 ʜايʺʱق الʙوص ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت  

  
  

  . ٠١,٠** معȐʨʻ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

  . ٠٥,٠* معȐʨʻ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  
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  ʧايॼʱال Ȍسʨʱة مʺॽʁعى لॽȃʛʱر الʚʳل الʲʺǽ فةʨفʸʺلل ʝॽئʛال ʛʢالق Average Variance 

Extracted (AVE) .  

  نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى.  الʗʶʸر : 

 : ʖʲॺائج الʯاً : نʙعاش  

يʻʱاول الॼاحʲان فى هʚا الʜʳء عʛضاً لʱʻائج تʨصʅॽ مʱغʛʽات الʘʴॼ واخॼʱار الفʛوض، على  

 الʨʴʻ الآتى : 

 )١(   : ʖʲॺات الʙʻغʯم ʃॻصʦت  

قام الॼاحʲان Ǽإجʛاء تʴلʽل وصفى لॽʰانات الʘʴॼ، وʤȄُهʛ الʙʳول الʱالى ʦॽʀ الʨسȌ الʶʴابى 

 والانʛʴاف الʺॽɻارȐ لʺʱغʛʽات الʘʴॼ ؗʺا ǽأتى : 

) ʦول رقʙ٤ج (  
ȋاॼفة معاملات الارتʨفʸوم ʘʴॼات الʛʽغʱʺصفى لʨاء الʸالإح  

  الʯʸغʙʻات   م
 Ȋسʦال  

  الʴʲابى 
  الانʙʲاف 

  Ȏارॻɹʸال  

  ٩٦١,٠  ٥١٠,٣  الʶلʨك الʺʝॽʶ العام.   ١
  ٨٧٤,٠  ٤٩٣,٣  الʨʹʵع حالॽاً للʱقʙم مʱʶقʰلاً.   ٢
  ٧٦٥,٠  ٦٥٣,٣  تʝॽʽʶ سॽاسات الʺȞافآت والॽʀʛʱات.   ٣
  ٩٧٦,٠  ٧٣٢,٣  الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى.   ٤
  ٧٤٣,٠  ٥٦٨,٣  الʚʰʻ فى مȞان العʺل.   ٥
ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة.   ٦ ʨؗ٨١٣,٠  ٤٨١,٣  سل  

  نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى.  الʗʶʸر : 

يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن الʨسȌ الʶʴابى للʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى ǼأǼعاده الʲلاثة الʺʲʺʱلة فى 
الʶلʨك الʺʝॽʶ العام، والʨʹʵع حالॽاً للʱقʙم مʱʶقʰلاً، وتʝॽʽʶ سॽاسات الʺȞافآت والॽʀʛʱات،  

رتفاع مȐʨʱʶ إدراك العاملʧʽ لأǼعاد درجات)، وȄعʻى ذلʥ ا  ٣أعلى مʧ الʺʨʱسȌ العام للʺॽʁاس (
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ॽات  ʨحʙات الʦȞʴ الʺʴلى  الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى ب ʨؗلʶابى لʶʴال Ȍسʨة. وأن الॽɾʨʻʺة الʤافʴفى م
فى  ʚʰʻالعام    ال  Ȍسʨʱʺال  ʧم أعلى  للإنʱاجॽة  الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗسل  ʥلʚ وؗ العʺل  مȞان 

ॽات (الʚʰʻ فى مȞان العʺل،    ٣للʺॽʁاس ( ʨؗʶال ʥار تلʷʱان Ȑʨʱʶارتفاع م ʥى ذلʻعȄدرجات)، و
  مʨضع الʨ .Șʽʰʢʱحʙات الʦȞʴ الʺʴلى والʺʹادة للإنʱاجॽة) ب

 )٢(   : ʖʲॺوض الʙار فॺʯاخ  

  : ض الأولʙار الفॺʯائج اخʯن 

تʦ صॽاغة الفʛض الأول مʧ فʛوض هʚا الʘʴॼ والȐʚ يʟʻ على أنه "يʕثʛ الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى 

ǼأǼعاده (الʶلʨك الʺʝॽʶ العام، والʨʹʵع حالॽاً للʱقʙم مʱʶقʰلاً، وتʝॽʽʶ سॽاسات الʺȞافآت  

ت الʦȞʴ الʺʴلى فى مʴافʤة والॽʀʛʱات) تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً فى الʚʰʻ فى مȞان العʺل بʨحʙا

هʚا   أهʙاف   ʧم الأول  الهʙف   Șʽقʴت فى  الفʛض  هʚا  مȐʙ صʴة  اخॼʱار   ʙʽفȄُو الʺॽɾʨʻة". 

) ʦول رقʙʳائج الʱن ʧم ʧʽʰت ʘʽح ،ʘʴॼى ٥الʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱة للॽابʳǽة إʛاشॼات مʛʽد تأثʨجʨب (

ل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽاته (الʶلʨك الʺʝॽʶ العام، وا لʨʹʵع حالॽاً للʱقʙم  مأخʨذاً ʨʸǼرة إجʺالॽة وؗ

مʱʶقʰلاً، وتʝॽʽʶ سॽاسات الʺȞافآت والॽʀʛʱات) فى الʚʰʻ فى مȞان العʺل للعاملʧʽ بʨحʙات  

الȘʽʰʢʱ، حʘʽ تʧʽʰ أن أكʛʲ الأǼعاد أهʺॽة وقʙرة على تفʛʽʶ سلʨك   الʦȞʴ الʺʴلى مʨضع 

ʶلʨك الʺʝॽʶ الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʚʰʻ فى مȞان العʺل) وذلʥ وفقاً لʺعاملات الʺʶار هǼُ ʨعʙ ال 

، وأخʛʽاً Ǽُعʙ تʝॽʽʶ سॽاسات  ٣١١,٠، يلॽه Ǽُعʙ الʨʹʵع حالॽاً للʱقʙم مʱʶقʰلاً  ٣٩٥,٠العام  

، ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول ٠٥,٠، وجʺॽعها معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ  ٢٧٧,٠الʺȞافآت والॽʀʛʱات  

  الʱالى. 
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) ʦول رقʙ٥ج (  
  أثʛ الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى فى الʚʰʻ فى مȞان العʺل

  مʨضع الȘʽʰʢʱ  الʺʴلى  ʨحʙات الʦȞʴ ب

  
  نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى.  الʗʶʸر : 

  

) ʦول رقʙʳالǼ ائىʸل الإحʽلʴʱائج الʱت نʛهʣ٥وأ  ʗبلغ ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ٥٦) أن٪    ʙʻع

فى تفʛʽʶ الॼʱايʧ   ٪٥٦، وهʨ ما ǽعʻى أن الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى ʶǽُهʦ بॼʶʻة  ٠١,٠مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

، والॼʶʻة الʺॽʁॼʱة مʨضع الʨ   Șʽʰʢʱحʙات الʦȞʴ الʺʴلىمȞان العʺل للعاملʧʽ ب   فى الʚʰʻ فى

للʝॽʽʶʱ أثʛ  تʛجع لʺʱغʛʽات أخȐʛ. وفى ضʨء ذلʥ يʱʹح صʴة الفʛض الأول للʘʴॼ بʨجʨد  

الॽʤʻʱʺى ǼأǼعاده (الʶلʨك الʺʝॽʶ العام، والʨʹʵع حالॽاً للʱقʙم مʱʶقʰلاً، وتʝॽʽʶ سॽاسات  

ʨحʙات الʦȞʴ الʺʴلى فى مʴافʤة Ȅʨʻاً إʳǽابॽاً فى الʚʰʻ فى مȞان العʺل ب الʺȞافآت والॽʀʛʱات) مع

  . الʺॽɾʨʻة
  

  : انىʰض الʙار الفॺʯائج اخʯن 

 تʦ صॽاغة الفʛض الʲانى مʧ فʛوض هʚا الʘʴॼ والȐʚ يʟʻ على أنه "يʕثʛ الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى

ǼأǼعاده (الʶلʨك الʺʝॽʶ العام، والʨʹʵع حالॽاً للʱقʙم مʱʶقʰلاً، وتʝॽʽʶ سॽاسات الʺȞافآت  

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة بʨحʙات الʦȞʴ الʺʴلى  ʨؗاً فى سلॽابʳǽاً إȄʨʻاً معʛʽات) تأثॽʀʛʱوال
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مʨضع الȘʽʰʢʱ". وȄُفʙʽ اخॼʱار مȐʙ صʴة هʚا الفʛض فى تʴقȘʽ الهʙف الʲانى مʧ أهʙاف  

الʙʳول رقʦ (ه نʱائج   ʧم ʧʽʰت ʘʽح ،ʘʴॼال للʝॽʽʶʱ ʚ٦ا  إʳǽابॽة  تأثʛʽات مॼاشʛة  ) بʨجʨد 

ل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽاته (الʶلʨك الʺʝॽʶ العام، والʨʹʵع  الॽʤʻʱʺى مأخʨذاً ʨʸǼرة إجʺالॽة وؗ

الʺʹادة   العʺل  ॽات  ʨؗسل فى  والॽʀʛʱات)  الʺȞافآت  سॽاسات   ʝॽʽʶوت مʱʶقʰلاً،  للʱقʙم  حالॽاً 

للعاملʧʽ بʨحʙات الʦȞʴ الʺʴلى مʨضع الȘʽʰʢʱ، حʘʽ تʧʽʰ أن أكʛʲ الأǼعاد أهʺॽة للإنʱاجॽة  

وفقاً   ʥوذل للإنʱاجॽة)  الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗسل) الʱاǼع   ʛʽغʱʺال سلʨك   ʛʽʶتف على  وقʙرة 

لʺعاملات الʺʶار هǼُ ʨعʙ الʶلʨك الʺʝॽʶ العام، يلॽه Ǽُعʙ تʝॽʽʶ سॽاسات الʺȞافآت والॽʀʛʱات،  

  ʙعǼُ ًاʛʽار  وأخʶʺة معاملات الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽلاً، حʰقʱʶم مʙقʱاً للॽع حالʨʹʵ٣٣١,٠،  ٣٤٦,٠ال  ،

٣٠٩,٠  Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻعها معॽʺوج ،ʖʽتʛʱالى. ٠٥,٠على الʱول الʙʳالǼ ضحʨم ʨا هʺؗ ، 

) ʦول رقʙ٦ج (  
  أثʛ الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى فى سلॽؗʨات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة 

  الȘʽʰʢʱ مʨضع  ʨحʙات الʦȞʴ الʺʴلى ب

  
  نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى.  الʗʶʸر : 

) ʦول رقʙʳالǼ ائىʸل الإحʽلʴʱائج الʱت نʛهʣ٦وأ  ʗبلغ ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ٤٧) أن٪    ʙʻع
فى تفʛʽʶ الॼʱايʧ   ٪٤٧، وهʨ ما ǽعʻى أن الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى ʶǽُهʦ بॼʶʻة  ٠١,٠مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

والॼʶʻة   فى  ،Șʽʰʢʱال مʨضع  الʺʴلى   ʦȞʴال بʨحʙات   ʧʽللعامل للإنʱاجॽة  الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗسل
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  ʝॽʽʶʱلل ʛد أثʨجʨب ʘʴॼانى للʲض الʛة الفʴح صʹʱي ʥء ذلʨوفى ض .Ȑʛات أخʛʽغʱʺجع لʛة تॽʁॼʱʺال
الʺȞافآت الॽʤʻʱʺى ǼأǼعاده (الʶلʨك الʺʝॽʶ العام، والʨʹʵع حالॽاً للʱقʙم مʱʶقʰلاً، وتʝॽʽʶ سॽاسات 

مʨضع  الʺʴلى   ʦȞʴال بʨحʙات  للإنʱاجॽة  الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗسل فى  إʳǽابॽاً  معȄʨʻاً  والॽʀʛʱات) 
 .Șʽʰʢʱال  

 : ʖالʰض الʙار الفॺʯائج اخʯن  
تʦ صॽاغة الفʛض الʲالʘ مʧ فʛوض هʚا الʘʴॼ والȐʚ يʟʻ على أنه "يʕثʛ الʚʰʻ فى مȞان العʺل  

ॽات ال ʨؗاً فى سلॽابʳǽاً إȄʨʻاً معʛʽتأث ."Șʽʰʢʱضع الʨلى مʴʺال ʦȞʴات الʙحʨة بॽاجʱعʺل الʺʹادة للإن
  ʧم ʧʽʰت ʘʽح ،ʘʴॼا الʚاف هʙأه ʧم ʘالʲف الʙاله Șʽقʴض فى تʛا الفʚة هʴص Ȑʙار مॼʱاخ ʙʽفȄُو

) ʦول رقʙʳائج الʱاً فى ٧نॽابʳǽاً إȄʨʻاً معʛʽان العʺل تأثȞفى م ʚʰʻة للॽابʳǽة إʛاشॼات مʛʽد تأثʨجʨب (
ॽات العʺل ا ʨؗأن  سل ʧʽʰت ʘʽح ،Șʽʰʢʱضع الʨلى مʴʺال ʦȞʴات الʙحʨب ʧʽة للعاملॽاجʱلʺʹادة للإن

الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗع (سلǼاʱال  ʛʽغʱʺال العʺل ذات أهʺॽة وقʙرة فى تفʛʽʶ سلʨك  الʚʰʻ فى مȞان 
، ؗʺا هʨ مʨضح  ٠٥,٠، عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ٣٨٨,٠للإنʱاجॽة) وذلʥ وفقاً لʺعامل الʺʶار الȐʚ بلغ  

  لʱالى. Ǽالʙʳول ا
) ʦول رقʙ٧ج (  

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة ʨؗان العʺل فى سلȞفى م ʚʰʻال ʛأث  
  مʨضع الʨ  Șʽʰʢʱحʙات الʦȞʴ الʺʴلى ب

  
    نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى. الʗʶʸر :

عʙʻ مȐʨʱʶ   ٪٣٩) أن ॽʀʺة معامل الʙʴʱيʙ بلغʗ Ǽ٧الʙʳول رقʦ ( وأʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى
ॽات   ٪٣٩، وهʨ ما ǽعʻى أن الʚʰʻ فى مȞان العʺل ʶǽُهʦ بॼʶʻة  ٠١,٠معȄʨʻة   ʨؗفى سل ʧايॼʱال ʛʽʶفى تف

تʛجع  الʺॽʁॼʱة  والॼʶʻة   ،Șʽʰʢʱال الʺʴلى مʨضع   ʦȞʴال بʨحʙات   ʧʽللعامل للإنʱاجॽة  الʺʹادة  العʺل 
ى ضʨء ذلʥ يʱʹح صʴة الفʛض الʲالʘ للʘʴॼ بʨجʨد أثʛ للʚʰʻ فى مȞان العʺل  لʺʱغʛʽات أخȐʛ. وف

 .Șʽʰʢʱضع الʨلى مʴʺال ʦȞʴات الʙحʨة بॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗاً فى سلॽابʳǽاً إȄʨʻمع  
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  : عǺاʙض الʙار الفॺʯائج اخʯن  
مȞان العʺل تʦ صॽاغة الفʛض الʛاǼع مʧ فʛوض هʚا الʘʴॼ والȐʚ يʟʻ على أنه "يʨʱسȌ الʚʰʻ فى  

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة بʨحʙات الʦȞʴ الʺʴلى مʨضع  ʨؗى وسلʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱال ʧʽالعلاقة ب
 ʘʽح ،ʘʴॼا الʚاف هʙأه ʧع مǼاʛف الʙاله Șʽقʴض فى تʛا الفʚة هʴص Ȑʙار مॼʱاخ ʙʽفȄُو ."Șʽʰʢʱال

 ) ʦول رقʙʳائج الʱن ʧم ʧʽʰاً العلا٨تॽئʜج Ȍسʨʱان العʺل يȞفى م ʚʰʻى ) أن الʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱال ʧʽقة ب
ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة، حʘʽ انʵفʹॽʀ ʗʺة معامل الʺʶار  ʨؗوسل (ةॽرة إجʺالʨʸǼ ذةʨمأخ)

 )  ʧم إجʺالॽة  ʨʸǼرة  الॽʤʻʱʺى   ʝॽʽʶʱ٣٥٨,٠لل ) إلى   (٢٤٤,٠ ʝॽʽʶʱال أǼعاد   ʗʹفʵان  ʥلʚؗ  ،(
  ʧالعام م ʝॽʶʺك الʨلʶال ʙعǼُ) ىʺॽʤʻʱ٢٣٥,٠إلى    ٣٤٦,٠الʹʵال ʙعȃُلاً ، وʰقʱʶم مʙقʱاً للॽع حالʨ

  ʧ١٦٥,٠إلى    ٣٠٩,٠م  ʧم والॽʀʛʱات  الʺȞافآت  سॽاسات   ʝॽʽʶت  ʙعȃُو )، ١٩٨,٠إلى    ٣٣١,٠، 
 ʙʻة عȄʨʻعها معॽʺالى. ٠١,٠وجʱول الʙʳالǼ ضحʨم ʨا هʺؗ ، 

) ʦول رقʙ٨ج (  

ॽات العʺل ʨؗى وسلʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱال ʧʽان العʺل فى العلاقة بȞفى م ʚʰʻال Ȍॽسʨائج تʱن  

  مʨضع الʨ  Șʽʰʢʱحʙات الʦȞʴ الʺʴلىب دة للإنʱاجॽةالʺʹا 

  
  نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى.  الʗʶʸر : 

) ʦول رقʙʳالǼ ائىʸل الإحʽلʴʱائج الʱت نʛهʣ٨وأ ʛʽغʱʺؗ ان العʺلȞفى م ʚʰʻل الʨأن دخ (

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة أدȐ إلى إرتفاع   وسȌॽ فى العلاقة بʧʽ الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى ʨؗوسل
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  ʧم ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ادةȄذج وزʨʺʻة الȄʨʻ٦٦إلى    ٪٤٧مع٪ ʝॽʽʶʱى أن الʻعǽ ما ʨوه ،

بॼʶʻة   معاً  العʺل ʶǽهʺان  مȞان  فى   ʚʰʻوال ॽات    ٪٦٦الॽʤʻʱʺى  ʨؗسل فى   ʧايॼʱال  ʛʽʶتف فى 

لʺʱغʛʽات أخȐʛ. وفى ضʨء ذلʥ يʱʹح صʴة العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة، والॼʶʻة الʺॽʁॼʱة تʛجع  

ॽات   ʨؗى وسلʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱال ʧʽان العʺل فى العلاقة بȞفى م ʚʰʻلل ʛد أثʨجʨع بǼاʛض الʛالف

 .Șʽʰʢʱضع الʨلى مʴʺال ʦȞʴات الʙحʨة بॽاجʱالعʺل الʺʹادة للإن  
  

 مʹاقʵة نʯائج الʖʲॺ وتفʙʻʴها :   )٣( 

ʜ الʘʴॼ الʴالى ȞʷǼل رئʝِॽ على تʨسȌॽ الʚʰʻ فى مȞان العʺل فى العلاقة بʧʽ الʝॽʽʶʱ    رؗ

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة، وقʙ تʨصل الॼاحʲان إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج،   ʨؗى وسلʺॽʤʻʱال

 ʧȞʺǽ تʻاولها وتفʛʽʶها على الʨʴʻ الآتى :  

ʺى ǼأǼعاده  الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱ  تʨصلʗ نʱائج اخॼʱار الفʛض الأول مʧ فʛوض الʘʴॼ إلى أن -

الʺȞافآت  سॽاسات   ʝॽʽʶوت مʱʶقʰلاً،  للʱقʙم  حالॽاً  والʨʹʵع  العام،   ʝॽʶʺال (الʶلʨك 

ʨحʙات الʦȞʴ الʺʴلى فى  والॽʀʛʱات) يʕثʛ تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً فى الʚʰʻ فى مȞان العʺل ب 

  ، واتʹح أن أكʛʲ الأǼعاد قʙرة على تفʛʽʶ الʚʰʻ فى مȞان العʺل هǼُ ʨعʙمʴافʤة الʺॽɾʨʻة

الʶلʨك الʺʝॽʶ يلॽه Ǽُعʙ الʨʹʵع حالॽاً للʱقʙم مʱʶقʰلاً ثǼُ ʦعʙ تʝॽʽʶ سॽاسات الʺȞافآت  

  ʝॽʽʶʱال لأǼعاد   ʧʽالعامل إدراك  زاد  ؗلʺا  أنه  اسʱʻʱاج  على   ʙاعʶǽ ما   ʨوه والॽʀʛʱات، 

مʨضع    وحʙات الʦȞʴ الʺʴلىالॽʤʻʱʺى ساعʙ ذلʥ على ʣهʨر الʚʰʻ فى مȞان العʺل داخل  

لʥ الʱʻائج مع ما تʨصلʗ إلॽه عʙد مʙʴود مʧ الʙراسات الʶاǼقة مʻها  الȘʽʰʢʱ. وتʱفȘ ت

(Karim, 2021 ; Karim et al., 2021)    ابىʳǽإ Ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨت على وجʙى أكʱوال

 للʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى فى الʚʰʻ فى مȞان العʺل. 
 

ولة  مʨضع الʴʺǼ Șʽʰʢʱا  ʨحʙات الʦȞʴ الʺʴلىوتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن إدراك العاملʧʽ ب 

Ǽعʠ الʺʙيʧȄʛ أو العاملʧʽ بʻʰاء أنفʶهʦ عȘȄʛʡ ʧ تȄʨʷه صʨرة الآخʧȄʛ، وتʺʱعهǼ ʦالʻفʨذ  
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  ،ʦل أفؔارهʨʰق ʧم Ȑدʕا يʺǼ ؤساءʛال Șرة على تʺلʙالق ʦلاكهʱة العʺل، وامʯʽة فى بʨوالق

الʵاصةو   ʦهʰʽأسالǼ يʙȄʛون  ما  على   ʦلهʨʸافآت حȞʺال سॽاسات  Ǽأن  أǽʹاً   ʦدراكهȂو  ،

ʱات تعॽʀʛʱوال  ʧم ʥة، ؗل ذلॽʸʵʷالح الʸʺوفقاً لل Șʰʢُاة، وتǼاʴʺة والॽȃʨʶʴʺعلى ال ʙʺ

شأنه أن ʶǽاعʙ على ʣهʨر الʚʰʻ فى مȞان العʺل، حʷǽ ʘʽعǼ ʛعʠ العاملʧʽ فى وحʙات  

الʦȞʴ الʺʴلى ʳʺǼاهلة Ǽعʠ الʺʙيʧȄʛ أو العاملʧʽ لهʦ، ومغادرة الʺȞان عʙʻ الʙخʨل إلॽه،  

 ʛفʻس مʨلʳل الʽʹتف ʦʱالى يʱالȃو  ʖʰʶǼ ان العʺلȞد فى مʨجʨم الʙعǼ رʨعʷال ʥلʚؗ ،ًدا

حالة   وفى  والعʺل،   ʘيʙʴلل  ʧʽالعامل  ʠعǼ  ʖʻʳت  ʦʱي لا  رسʺॽة   ʛʽغ مʻاسॼات  وجʨد 

دعʨتهʦ إلʽها، مʺا ʳǽعلهʷǽ ʦعʛون Ǽأنهʦ مʨʰʻذيʧ فى وحʙات الʦȞʴ الʺʴلى الʱى ǽعʺلʨن  

  فʽها. 
  

لʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى ǼأǼعاده  اتʨصلʗ نʱائج اخॼʱار الفʛض الʲانى مʧ فʛوض الʘʴॼ إلى أن   -

الʺȞافآت  سॽاسات   ʝॽʽʶوت مʱʶقʰلاً،  للʱقʙم  حالॽاً  والʨʹʵع  العام،   ʝॽʶʺال (الʶلʨك 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة ب ʨؗاً فى سلॽابʳǽاً إȄʨʻاً معʛʽتأث ʛثʕات) يॽʀʛʱوال  ʦȞʴات الʙحʨ

ॽات العʺل الʺʹادة    الȘʽʰʢʱ،الʺʴلى مʨضع   ʨؗسل ʛʽʶرة على تفʙعاد قǼالأ ʛʲواتʹح أن أك

  ʙعǼُ ʦات، ثॽʀʛʱافآت والȞʺاسات الॽس ʝॽʽʶت ʙعǼُ هॽيل ʝॽʶʺك الʨلʶال ʙعǼُ ʨة هॽاجʱللإن

  ʧʽاج أنه ؗلʺا زاد إدراك العاملʱʻʱعلى اس ʙاعʶǽ ما ʨلاً، وهʰقʱʶم مʙقʱاً للॽع حالʨʹʵال

ॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱعاد الǼة داخل  لأॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗار سلʷʱعلى ان ʥذل ʙى ساعʺ

. وتʱفȘ تلʥ الʱʻائج مع ما تʨصلʗ إلॽه عʙد مʙʴود  مʨضع الȘʽʰʢʱ  وحʙات الʦȞʴ الʺʴلى

 ; Meisler et al., 2019 ; Ugwu et al., 2022)مʧ الʙراسات الʶاǼقة نʛؗʚ مʻها  

Zahid et al., 2022)  ʽد تأثʨت على وجʙى أكʱى والʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱابى للʳǽإ Ȑʨʻمع ʛ

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة.  ʨؗفى سل 
 

بʱʺʱع    مʨضع الʨ  Șʽʰʢʱحʙات الʦȞʴ الʺʴلىوتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن إدراك العاملʧʽ ب 

  ،ʦاوزهʳت ʖعʸال ʧعل مʳǽ ة العʺل مʺاʯʽة فى بʨذ والقʨفʻالǼ ʧʽأو العامل ʧȄʛيʙʺال ʠعǼ



 
 
 
 
 
 

٢٢٠٢ ديسمبر الرابعمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٦٧٨                   (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

 ʛʡ ʧع ʦهʶاء أنفʻب ʦهʱاولʴافآت  ومȞʺاسات الॽأن س ʦدراكهȂو ،ʧȄʛرة الآخʨه صȄʨʷت ȘȄ

  ʛʤʻف الʛʸǼ اةǼاʴʺة والॽȃʨʶʴʺعلى ال ʙʺʱة وتعॽʸʵʷالح الʸʺوفقاً لل Șʰʢُات تॽʀʛʱوال

  Șافʨʱقة لا تȄʛʢǼ افآتȞعلى م ʠعॼل الʨʸول، وحʚʰʺال ʙهʳأو ال ʜʽʺʱʺالأداء ال ʧع

القʙرة على تʺلȘ الʛؤساء Ǽʺا يʕدȐ  مع الॽʶاسات الʺعلʻة، ʚؗلʥ إدراكهǼ ʦأن الॼعʠ لǽʙه  

  ،ʦل أفؔارهʨʰق ʧاصةو مʵال ʦهʰʽأسالǼ ونʙȄʛعلى ما ي ʦلهʨʸات  حʛʽʽغʱأن الǼ ʦرهʨوشع ،

الʱى تʦʱ فى سॽاسات العʺل تʴقȘ مʸالح قلة مʙʴودة دون تʴقȘʽ الʸالح العام، ؗل  

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة فى شȞلذلʥ مʧ شأنه أن ʶǽاعʙ على انʷʱار  ʨؗسل   ʛهʤǽ

امʻʱاع Ǽعʠ العاملʧʽ عʧ إʡاعة الأوامʛ والʱعلॽʺات والʨʱجʽهات بʨحʙات الʦȞʴ الʺʴلى،  

الʜملاء    ʠعǼ وȂساءة  غʛʽ صʴॽʴة،  ȄʛʢǼقة  والʺهام  العʺل  أداء   ʧع  ʧʽالعامل  ʙّ̋ وتع

الॽʁام Ǽإتلافها، والʨصʨل مʱأخʛ عʧ مʨاعʙʽ العʺل بʙون   لاسʙʵʱام مʺʱلؔات الʨحʙة أو 

  ʛ خارج أوقات العʺل الʛسʺॽة للʨʸʴل على وقǼ ʗأجʛ إضافى. إذن مȘʰʶ، والʱأخ
  

لʚʰʻ فى مȞان العʺل يʕثʛ  لتʨصلʗ نʱائج اخॼʱار الفʛض الʲالʘ مʧ فʛوض الʘʴॼ إلى أن   -

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة ب  ʨؗاً فى سلॽابʳǽاً إȄʨʻاً معʛʽضع  تأثʨلى مʴʺال ʦȞʴات الʙحʨ

 ،Șʽʰʢʱال   ʗصلʨائج مع ما تʱʻال ʥتل Șفʱوت    ʛؗʚقة نǼاʶراسات الʙال ʧود مʙʴد مʙه عॽإل

  (Fatima, 2016 ; Chen & Song, 2019 ; Gürlek, 2021 ; Ong, 2022)مʻها  

ॽات العʺل   ʨؗان العʺل فى سلȞفى م ʚʰʻابى للʳǽإ Ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨت على وجʙى أكʱوال ،

 الʺʹادة للإنʱاجॽة. 
 

ʳʺǼاهلة    مʨضع الȘʽʰʢʱ   الʦȞʴ الʺʴلىʨحʙات  وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن شعʨر العاملʧʽ ب

  ،ʧديʨجʨم ʛʽغ ʦؗأنه ʦمعه ʦان العʺل، وتعاملهȞفى م ʦله ʧʽأو العامل ʧȄʛيʙʺال ʠعǼ

وتʖʻʳ الʙʴيʘ معهʚؗ ،ʦلॽʀ ʥام هʕلاء العاملʨن الʺʨʰʻذون Ǽʺغادرة الʺȞان عʙʻ الʙخʨل  

للʺʻاسॼات،    ʦتهʨدع وعʙم  مʻفʛداً،  الʳلʨس  وتفʹʽل  ʶǽاعʙ  إلॽه،   ʥذل ʥ  ؗل  ّʁ تʺ على 

الʺعلʨمات   إخفاء  فى  مʲʺʱلة  للإنʱاجॽة  الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗلʶǼ  ʧذيʨʰʻʺال  ʧʽالعامل
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  ʦǽʙهات اللازمة، وأداء العʺل وتقʽجʨʱوال ʛاعة الأوامʡإ ʧاع عʻʱالعʺل، والامǼ اصةʵال

العʺل،   بʯʽة  فى  ااسʙʵʱامها   ʦʱي الʱى  الأدوات  Ǽإتلاف  والॽʁام  خاʯʡة،  ȄʛʢǼقة  الʙʵمة 

أسالʖʽ الإساءة Ǽالقʨل أو Ǽالفعل، والʱأخʛ خارج أوقات العʺل الʛسʺॽة بʙون    واسʙʵʱام

 .ʧʽلʨʵم ʛʽاص غʵة مع أشʺʤʻʺمات الʨة معلʷاقʻوم ،Șʰʶإذن م  
  

الʚʰʻ فى مȞان العʺل له  تʨصلʗ نʱائج اخॼʱار الفʛض الʛاǼع مʧ فʛوض الʘʴॼ إلى أن   -

ॽ ʨؗى وسلʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱال ʧʽفى العلاقة ب ʛاشॼم ʛʽغ ʛة  أثॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإن

 Șʽʰʢʱضع الʨلى مʴʺال ʦȞʴات الʙحʨب  Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ان العʺلȞفى م ʚʰʻأن ال ʧʽʰوت ،

  ʧم ʙيʙʴʱال الʨʺʻذج وزȄادة معامل  ارتفاع معȄʨʻة  إلى  تلʥ العلاقة أدت  إلى    ٪٤٧فى 

٦٦٪ʽالعلاقة ب Ȍسʨʱان العʺل يȞفى م ʚʰʻائى أن الʸل الإحʽلʴʱائج الʱت نʛهʣأ ʙوق .  ʧ

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة، وهʨ الأمʛ الǽ Ȑʚعʻى أن إدراك   ʨؗى وسلʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱال

العاملʧʽ للʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى يʙȄʜ مʧ تʽʻʰهʦ للʚʰʻ فى مȞان العʺل مʺا يʻعʝȞ إʳǽابॽاً على  

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة داخل   ʨؗار سلʷʱلىانʴʺال ʦȞʴات الʙوح   .Șʽʰʢʱضع الʨم 
 

مʨضع الȘʽʰʢʱ لʺʴاولة    ʨحʙات الʦȞʴ الʺʴلىلʱʻائج إلى أن إدراك العاملʧʽ بوتʛʽʷ هʚه ا 

Ǽعʠ الʺʙيʧȄʛ أو العاملʧʽ بʻʰاء أنفʶهʦ عȘȄʛʡ ʧ تȄʨʷه صʨرة الآخʧȄʛ، وتʺʱعهǼ ʦالʻفʨذ  

والقʨة فى بʯʽة العʺل مʺا ʳǽعل مʧ الʸعʖ تʳاوزهʦ، وامʱلاكهʦ القʙرة على تʺلȘ الʛؤساء  

وȂدراكهʦ أن    ، حʨʸلهʦ على ما يʙȄʛون Ǽأسالʰʽهʦ الʵاصةو هǼ  ،ʦʺا يʕدȐ مʧ قʨʰل أفؔار 

الʺॽȃʨʶʴة   على   ʙʺʱوتع الॽʸʵʷة  للʺʸالح  وفقاً   Șʰʢُت والॽʀʛʱات  الʺȞافآت  سॽاسات 

الॼعʠ على   الʺʚʰول، وحʨʸل   ʙهʳال أو   ʜʽʺʱʺال الأداء   ʧع ʛʤʻال والʺʴاǼاة ʛʸǼف 

الʺعلʻة،  الॽʶاسات  تʨʱافȘ مع  تʦʱ فى    وشعʨرهʦ  مȞافآت ȄʛʢǼقة لا  الʱى  الʱغʛʽʽات  Ǽأن 

سॽاسات العʺل تʴقȘ مʸالح قلة مʙʴودة دون تʴقȘʽ الʸالح العام، وȂدراكهǼ ʦأن الॽʀʛʱات  
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تʦʱ وفȘ انʱʺاءاتهʦ الॽʶاسॽة، ؗل ذلʥ يʕدȐ إلى شعʨر Ǽعʠ العاملǼ ʧʽأنهʦ مʨʰʻذيʧ فى  

وȃال   ،ʦمعه والعʺل   ʘيʙʴلل  ʧʽالعامل  ʠعǼ اهلʳوت ʖʻʳʱب ʷǽعʛون   ʘʽالى  العʺل، حʱ

إلॽه، والʳلʨس مʻفʛداً، مʺا يʕدȐ إلى لʨʳئهʦ إلى   ǽفʹلʨن مغادرة الʺȞان عʙʻ الʙخʨل 

  ،ʧʽʻʡاʨʺمة للʙʵال ʦǽʙء تقʨرة سʨة العʺل فى صॽاجʱقة لإنʨات مʹادة ومعॽ ʨؗاع سلॼإت

وȂخفائهʦ للʺعلʨمات، والʤʱاهǼ ʛعʙم معʛفة الʺعلʨمة، ونʛʷ شائعات مغʛضة عʧ الإدارة  

إʡاعة الأوامʛ والʱعلॽʺات فى العʺل، وȂساءة اسʙʵʱام مʺʱلؔات وأدوات  والʺʤʻʺة، وعʙم  

العʺل، والॽʁام Ǽالʶʱلل الالʛʱؔونى بʱفʟʴ بʛامج الإنʛʱنʗ مʲل (الʝॽɿ بʨك، انʛʳʱʶام،  

  ʗشأنه إضاعة وق ʧم Ȑʚهات ....إلخ) والʨيʙʽف ʧع مʡار، مقاॼآب، الأخ ʝوات ،ʛʱȄʨت

ʚلʥ تʜوǼ ʛȄعʠ الʨصʨلات بهʙف الʨʸʴل  العʺل فى أمʨر لا تʺǼ ʝالعʺل ʷǼئ، ؗ

  ،Șʰʶإذن م بʙون  العʺل   ʧع ʛأخʱم والʨصʨل  Ǽالʛشʨة،  والʱعامل  إضاॽɾة،  أمʨال  على 

  والʱأخʛ خارج أوقات العʺل الʛسʺॽة للʨʸʴل على وقǼ ʗأجʛ إضافى. 
  

 : ʖʲॺات الॻصʦت : ʙʵع Ȏحاد  

  ʦت ʙفق ،ʘʴॼف الأساسِ للʙاله Șʽقʴʱائى، ولʸل الإحʽلʴʱائج الʱون ʘʴॼائج الʱء نʨفي ض

ʜʽ على خʢة عʺل تʻفǽʚʽة ʛؗʱال ȘȄʛʡ ʧع ʘʴॼات الॽصʨاول تʻت Action Plan    الʳم)

  آلॽات الʻʱفʚʽ)، والʱي يُلʸʵها الʙʳول الʱالى.  –الʨʱصॽة   –الʨʱصॽة 
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) ʦول رقʙ٩ج (  

ʻات تॽوآل ʘʴॼات الॽصʨها تʚʽف  

  آلॻات الʯʹفʘʻ   الʦʯصॻة  مʱال الʦʯصॻة 

 ʝॽʽʶʱال  

  الॽʤʻʱʺى.  

  ʧم ʙʴالعʺل على ال

  ʝॽʽʶʱمʺارسة ال

الॽʤʻʱʺى ǼأǼعاده  

الʺʲʺʱلة فى (الʶلʨك  

الʺʝॽʶ العام،  

والʨʹʵع حالॽاً  

للʱقʙم مʱʶقʰلاً،  

وتʝॽʽʶ سॽاسات  

  الʺȞافآت والॽʀʛʱات). 

  لافʱإخǼ الʛʸاعات  إدارة  فى  Ȟʺة  ِɹ   ال

  ʧم للاسʱفادة  ومʨضॽɺʨة  ʷǼفاॽɾة  أشȞالها 

سلॽʰاتها  ʧم  ʙʴوال أجل    ⸵إʳǽابʱʽها   ʧم

  Șʽقʴوت الॽʶاسॽة،  الॽʱارات  على  القʹاء 

 .ʧʽاء العاملʺʱولاء وان  

   قʨفǽ ȞʷǼل   ʧʽللعامل  ʖواتʛال زȄادة 

ʛʣوف    ʧʽʶʴت مع   ،ʧʽالعامل مʶاهʺات 

 .ʦاتهॼɼور ʦاجاتهॽʱى احʰل يلȞʷǼ ʦعʺله 

   امʺʱالاه  ʜافʨʴال نʤام   ʛȄʨʢوت بʱفعʽل 

  ʦل الʺادة رقʽخلال تفع ʧة مॽ٤٦الʺال    ʧم

م والʵاص Ǽالعاملʧʽ  ١٩٧٨لʻʶة    ٤٧قانʨن  

 الʺʙنǼ ʧʽʽالʙولة. 

   اءʻب ʜافʨʴافآت والȞʺح الʻʺام لʤاث نʙʴʱاس

إدارة   فى  الʺॼʱعة  الأداء   ʦॽʽتق  ʝأس على 

  ʦॽʽتق  ʧع ʙعॼال الʺʨارد الȄʛʷॼة، والॼعʙ ؗل 

 س العلاقات الॽʸʵʷة. الأداء على أسا
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  آلॻات الʯʹفʘʻ   الʦʯصॻة  مʱال الʦʯصॻة 

   أساس على  يʻʰُى  للॽʀʛʱة  نʤام  اسʙʴʱاث 

فى   الʸʵʷى   ʜʽʴʱال وعʙم  الʺʨضॽɺʨة 

 اخॽʱار الؔفاءات. 

   عॽʺʳل  ʦملائ إنʶانى  إشʛافى  أسلʨب  اتॼاع 

  ʧʽʶʴة وتॽʺॽʤʻʱال العاملʧʽ لʴʱقȘʽ العʙالة 

العʺل    ȋʨضع وتقلʽل  العʺل،  حॽاة  جʨدة 

ʙال زȄادة  مع  الʺعȄʨʻة  أو  الʺادǽة  عʦ  سʨاء 

 .ʧʽى للعاملʺॽʤʻʱال 

   اهةʜʻوال الʷفاॽɾة  ثقافة   ʛʷʻب الالʜʱام 

  ʛʽغ الʺʺارسات   ʧع  ʙعॼوال والʺʙʸاॽʀة، 

الأخلاॽʀة الʱى تʺارس فى بʯʽة العʺل، وعʙم  

 .ʧʽامات مع العاملʜʱد أو الʨوع Ȑق أʛخ 

   للعʺل الʺʤʻʺة  اللʨائح   Șʽʰʢت على  العʺل 

جʺॽع   على  الإدارȄة  القʛارات   Șʽʰʢوت

 ون اسʻʲʱاء أحʙ. العاملʧʽ د

   اداتॽʁال  ʧʽب مʛʺʱʶة  ʸǼفة  لقاءات   ʙعق

والعاملǼ ʧʽغʛض تॼادل الأفؔار والʺعلʨمات  

الʺʤʻʺة   ومʸالح   ʦهʴالʸم تʙʵم  الʱى 

على   الاتفاق  عʙم   ȋنقا تʨضॽح  مع  كȞل، 

معالʱʳه،    ʦʱʱل  ʧمعل ȞʷǼل  الأمʨر   ʠعǼ
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  آلॻات الʯʹفʘʻ   الʦʯصॻة  مʱال الʦʯصॻة 

ة فى   ومʧ ثʦ يʴʱقȘ للعاملʧʽ مʜʽة الʺʷارؗ

 صʻع واتʵاذ القʛارات. 

  أجل  و  ʧالعʺل م بʯʽة  فى  أخلاقى  ضع مʲʽاق 

الʶلʨك   على  تʳʷع   ʛʽومعاي  ʦॽʀ على   ʙʽأكʱال

 الأخلاقى والعʺل الإبʙاعى داخل الʺʤʻʺة.

   ʧعة الإبلاغ عʛʶǼ ʧʽع العاملॽʳʷالعʺل على ت

مʺارسات الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى، وسʛعة معالʱʳها 

  ʧʺاهل عʶʱم الʙارها، وعʷʱل انʰها قʻم ʙʴوال

لا تʖʰʶʱ عʙم معالʱʳها فى    حʱى  ⸵ǽقʨمʨن بها

.Ȑʛة أخॽʰات سلॽ ʨؗار سلʷʱان 

  الʚʰʻ فى

  مȞان العʺل

القʹاء على  

ॽات الʚʰʻ فى   ʨؗسل

  ʦȞʴات الʙوح

الʺʴلى ʴʺǼافʤة  

  الʺॽɾʨʻة. 

   عॽʳʷة العʺل، وتʯʽابى فى بʳǽاخ إʻم ʛʽفʨت

لʻʰاء علاقات ذات ثقة مع    العʺل الʳʺاعى

 .ʠعॼال ʦعʹهǼ  

   أجل  ʧم  ʧʽالعامل مع  دائʺة  نʙوات   ʙعق

  ʛʽʰعʱلل  ʦله ؗاॽɾة  مʶاحة   ʛʽفʨوت الʨʱاصل 

عʧ احॽʱاجاتهʦ، ومʻع سʨء الʱفاهʦ فى أمʨر  

 تʟʵ الʺʤʻʺة. 

   مع  ʧʶال ॼؗار   ʧʽالعامل تفاعل  تॽʳʷع 

مهام    ʦّتعل فى   ʦتهʙاعʶʺل الॼʷاب   ʦائهʛʤن

 الʅॽؔʱ معها. أعʺالهʦ الʙʳيʙة، و 
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   ع علىʳʷُى لا تʱال ʦॽʁال ʛʷالعʺل على ن

  ʥذل  ʧع الʺʨʯʶل  ومʴاسॼة   ،ʚʰʻوال العʜلة 

 .ʧȄʛالآخ ʧاره مʛؔت ʦʱى لا يʱح ،ʚʰʻال 

   ʧʽقة بʲام والʛʱإقامة علاقات قائʺة على الاح

  ʧتʹام بʨجʨد  ʶǽʺح  ȞʷǼل   ʧʽالعامل

ل مʨȞǽ ʧن    ؗʙض Ȑʛاهʣو Ȑʨʻاعى معʺʱاج

 . سʖʰ فى الʚʰʻ والʳʱاهل

   ه فىʶل له نفʨّʶǽ ʧة ؗل مॼʀعاد ومعاॼʱاس

  ʦغلالهʱواس  ʧʽلʨʯʶʺال أو   ʧʽالعامل تʳاهل 

 لʴʱقȘʽ الʺʸالح الॽʸʵʷة. 

   ʖوح الʨʱاضع  ثقافة   ʛʷن على  العʺل 

Ǽعʙʽاً   مʛʺʱʶة  ʸǼفة   ʦتهʙاعʶوم  ʧȄʛالآخ

 عʧ تʴقȘʽ مʸالح ذاتॽة. 

   ȐʨȞʷǼ الاهʱʺام  على   ʧʽلʨʯʶʺال  ʘح

 على حلها.  العاملʧʽ وعʙم تʳاهلها، والعʺل

   ʧʽلʨʯʶʺال ʧة مॽʡاʛقʨʺǽʙال ʖʽاع الأسالॼات

مʻهȞʷǼ ،ʦل لا    ʧʽالعامل تقارب  مʧ شأنها 

القʛارات    ʠعǼ فى   ʧذيʨʰʻم  ʦأنهǼ  ʦهʛعʷǽ

 الʱى تʸʵهʦ وتʟʵ الʺʤʻʺة. 
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   ،ʦهʛوأس  ʧʽللعامل تʛفʽهॽة  رحلات  إقامة 

  Ȍفق  ʝॽل الʺʤʻʺة  اهʱʺام   ʝȞعǽ ȞʷǼل 

 .ʦهʛأسǼ ًاʹǽنʺا أȂو ʧʽالعاملǼ 

  ̒hّ ى ثقافة تقhّل الآخʛ والȐʚ مʧ شأنه أن  ت

 ʳǽعل الʨʱاصل بʧʽ العاملʧʽ أكʛʲ فعالॽة. 

   ة مع جعلॽʻود فى العلاقات الʺهʙʴال ʦرس

 الاحʛʱام هʨ الʶائʙ فى ؗل العلاقات. 

   ل  ؗȐʙة لʜʽʺʺات الʺʶال ȋاॼʻʱالعʺل على اس

  ʧʽالعامل ؗل  أن   Șلʢʻم  ʧم عامل، 

 ʧع ʜʽʺم ʦهʻن، وأن ؗلاً مʨلفʱʵم .ʛالآخ 

   ʚʰʻال  ʖاقʨعǼ ʧʽإبلاغ العاملǼ ʧȄʛيʙʺام الॽʀ

فى مȞان العʺل، مʻعاً لʙʴوثها أو لʛؔʱارها  

 .Ȑʛة أخʛم 

ॽات العʺل  ʨؗسل

الʺʹادة  

  للإنʱاجॽة. 

مʳابهة انʷʱار  

ॽات العʺل  ʨؗسل

الʺʹادة للإنʱاجॽة،  

والعʺل على القʹاء  

على مॼʰʶاتها فى  

  ʦȞʴات الʙوح

   ة خاصةॽʺله أه ʦأن عʺلهǼ ʧʽإشعار العامل

 .ʧʽʻʡاʨʺال Ȑʙل  

   ʠعǼ تʨضॽح  شأنها   ʧم لقاءات   ʙعق

ʙʴǽث   لا  حʱى   ،ʧʽللعامل الإدارȄة  القʛارات 

و  فهʺها  فى   ʝॼات  لॽ ʨؗسل اتॼاع   ʦث  ʧم

 مʹادة تʳاهها.
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  آلॻات الʯʹفʘʻ   الʦʯصॻة  مʱال الʦʯصॻة 

الʺʴلى ʴʺǼافʤة  

  الʺॽɾʨʻة. 

  خلال  ʧم  ʧʽالعامل أداء  ومʛاॼʀة  مʱاǼعة 

الॽʺʻʱة   لʨزارة  الʱاǼع  والʛقاǼة   ʞॽʱفʱال قʢاع 

 الʺʴلॽة. 

   ةॽɺʨʱشأنها ال ʧة مʛʺʱʶفة مʸǼ واتʙن ʙعق

  ʧات لʺا لها مॽ ʨؗلʶال ʥرة مʺارسة تلʨʢʵǼ

الʺʴلى    ʜ ʛؗʺوال العامل  على  سلॽʰة  آثار 

 .Ȍॽʴʺع الʺʱʳʺوال 

   ʝॽʽʶʱالعʺل على القʹاء على مʺارسات ال

  ʦت الʱى  الاعॼʱارات  خلال   ʧم الॽʤʻʱʺى، 

 تʻاولها أعلاه. 

  انȞم فى   ʚʰʻال انʷʱار  مʻع  على  العʺل 

العʺل، مʧ خلال الاعॼʱارات الʱى تʦ تʻاولها 

 أعلاه. 

   اءॽالأح على  مفاجʯة  ʴǼʺلات  الॽʁام 

على   للʱعʛف  Ǽالʺʴافʤة  والʺʙن   ʜاكʛʺوال

 الʺقʙمة. جʨدة الʙʵمات  

   أجل  ʧم  ʧʽللعامل دورȄة  مʱاǼعة  إجʛاء 

أو   ॽاتهʦ سʨاء الإʳǽابॽة  ʨؗف على سلʨقʨال

الʶلॽʰة   الʶلॽؗʨات  الʶلॽʰة، ومعʛفة أسॼاب 

 والعʺل على معالʱʳها. 
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  آلॻات الʯʹفʘʻ   الʦʯصॻة  مʱال الʦʯصॻة 

   ةॽʀالأخلا ॽات  ʨؗلʶال  ʜȄʜتع على  العʺل 

  ʧʽالعامل  ʧʽب الإجʱʺاॽɺة  العلاقات   ʥلʚ وؗ

 فى الʺʤʻʺة. 

   العʺل فى  الإʳǽابॽة  ॽات  ʨؗلʶالǼ  ʥʶʺʱال

خلال    ʧم الʶلॽʰة،  ॽات  ʨؗلʶال  ʧع  ʙعॼوال

ॽات الʛقاǼة الʚاتॽة.   ʨؗة سلॽʺʻت 

   أجل  ʧم العاʡفى  الʚؗاء   ʦّعلʱب الاهʱʺام 

تغلʖ على حالات الʚʰʻ الʱى تʕدȐ إلى اتॼاع  

ॽات مʹادة للأفʛد والʺʤʻʺة Ȟؗل.  ʨؗسل 

  ʧʽʶʴʱل بّ̒اءة  مقʛʱحات   ʦǽʙتق على   ʘʴال  

 نʱائج الأعʺال. 

   اءʢأخ  ʙّ̔ʸʱب  ʧʽلʨʯʶʺال على   ʖʳǽ لا 

  ʗؗان وȂن  خاصةً   ،ʦهʱʰومعاق  ʧʽالعامل

 .ʦهʻدة مʨʸمق ʗʶॽاء لʢأخ 

   ة العامةʴلʸʺال Șʽقʴة تॽʺعلى أه ʙʽأكʱال

 على تʴقȘʽ الʺʸالح الॽʸʵʷة.

   ةॽɺʨوت والʺʶاءلة،  للʺʴاسॼة  نʤام  بʻاء 

 العاملʴǼ ʧʽقʨقهʦ وواجॼاتهʦ الॽɿॽʣʨة. 

 ॼات مʧ  عʙم  والعقاب   ʅȄʨʵʱال سॽاسات  اع 

 .ʧʽلʨʯʶʺل الʰق 
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  ثانى عʙʵ : الʗراسات الʯʴʸقʮلॻة : 

تʻاول الʘʴॼ الʴالى الʚʰʻ فى مȞان العʺل ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ فى العلاقة بʧʽ الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺى 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة ǼالȘʽʰʢʱ على وحʙات الʦȞʴ الʺʴلى ʴʺǼافʤة الʺॽɾʨʻة،   ʨؗوسل

الʘʴॼ، والʱى تʱʴاج إلى مʙȄʜ مʧ إلا أن هʻاك   لها  يʱعʛض   ʦل الʱى  الॽʲʴॼة   ȋقاʻال  ʠعǼ

  الʘʴॼ والʙراسة مʻها ما ǽأتى : 

-   Ȍॽسʨىتʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱال ʧʽفى العلاقة ب Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ان العʺلȞفى م ʚʰʻات    الॽ ʨؗوسل

العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة ǼالȘʽʰʢʱ على وحʙات الʦȞʴ الʺʴلى ʴʺǼافʤة أخʵǼ Ȑʛلاف  

  مʴافʤة الʺॽɾʨʻة فى جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة. 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة فى ʣل   - ʨؗى وسلʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱال ʧʽف على العلاقة بʛعʱال

أخȐʛ خʙمॽة مʲل قʢاع    الʚʰʻ فى مȞان العʺل ؗʺʱغʛʽ وسǼ ،ȌॽالȘʽʰʢʱ على مʳالات

 الʺॽɿʷʱʶات الʱعلॽʺॽة، أو الʨʻʰك، أو الʳامعات. 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة فى ʣل   - ʨؗى وسلʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱال ʧʽف على العلاقة بʛعʱال

  ʙيʙʴانع الʸل مʲة مॽɺاʻاعات صʢعلى ق ȘʽʰʢʱالǼ ،Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ان العʺلȞفى م ʚʰʻال

 والʸلʖ، أو مʸانع الغʜل والॽʶʻج. 

ʻاول مʱغʛʽات وسȌॽ أخʵǼ Ȑʛلاف مʱغʛʽ الʚʰʻ فى مȞان العʺل فى العلاقة بʧʽ الʝॽʽʶʱ  ت -

الॽʤʻʱʺى، أو    ʦȞهʱال الʲʺل الʽʰة، على سॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗى وسلʺॽʤʻʱال

 الʗʺʸ الॽʤʻʱʺى، أو الȄʛʵʶة الॽʺॽʤʻʱة، أو الʻʱافʛ العاʡفى، أو الʛسʨخ الॽʣʨفى. 
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 الʙʸاجع : 

 ʙʸة  أولاً : الॻȁʙاللغة العǺ اجع 

) .Ȑʛʰوت صʛاد، ثʨʳال ʙʰع & Ȑزʨف ʙʺʴدان، مʛʰ٢٠٢٠ال ʧم ʙʴة في الॽʻʽȞʺʱادة الॽʁال .(

  : الॽʺॽʤʻʱة  للȄʛʵʶة   Ȍॽسʨال الʙور  ʣل  فى  للإنʱاجॽة  الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗسل

  . ٤١-٧)، ٢(٢٧الʺʳلة العॽȃʛة للعلʨم الإدارȄة. دراسة مʙʽانॽة. 

ʜȄʜالع  ʙʰع مʨʺʴد  (الʺʶʻي،  إدراك  ٢٠٢١.   ʧʽب العلاقة  في  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال  Ȍॽسʨت  .(

الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺي والإحʛʱاق الॽʣʨفي: دراسة تॽʁॽʰʢة على العاملʧʽ في مʙيȄʛات  

الʙقهلॽة  ʴʺǼافʤة  الإدارȄة. الʙʵمات  للعلʨم  الإسʙʻȠرȄة  جامعة  )،  ١(٥٨.  مʳلة 

٢٩٥-٢٥٣   .  

)  .ʙʺأح أسامة   ،ʧʽانʶالعʺل ٢٠١١ح ॽات  ʨؗوسل الأخلاॽʀة  الॽʁادة   ʧʽب العلاقة  تʴلʽل   .(

- ١)،  ٢(٢٥.  مʳلة الʨʴॼث الʳʱارȄة الʺعاصʛةالʺʹادة للإنʱاجॽة : دراسة مʙʽانॽة.  

٢٥. 

) .ʙʺʴان مȄان، عادل رȄام  ٢٠١٥رʙإنعǼ رʨعʷاسي والॽʶاور الʻʱك الʨإدراك سل ʧʽالعلاقة ب .(

تʳا ǼالʠȄʛʺʱ  الʺʙʸاॽʀة   ʧʽʺالقائ على   ȘʽʰʢʱالǼ مʙʽانॽة  دراسة  الʺʤʻʺة:  ه 

ȋʨʽات جامعة أسॽɿʷʱʶʺǼ. ةॽʺلة العلʳʺ٣٢-٧، ٥٩. ال . 

(  ʡه,  .ʖلʢʺال  ʙʰع على  إǽʺان   ،ʖلʢʺال  ʙʰع  & شॽɿع   ʙʺʴم  ʦॽʂاʛإب دور  ॼʂ٢٠٢٣ه   .(

ॽات   ʨؗف وسلʛʷʺال  ʧم  ʚʰʻلل الʺʛؤوس  إدراك   ʧʽب العلاقة  في  الʺʶيء  الإشʛاف 

الʺعلʨمات والʳʱارȄة.. إخفاء  الʺالॽة  والʨʴॼث  للʙراسات  العلʺॽة  )،  ١(٤  الʺʳلة 

٨٤١-٨٠٥  . 

ʴم ،ʙʽʺʴال ʙʰع & ʙʽʶال ʧʽʻʶه، حʡ) .ʦعʻʺال ʙʰع ʙʺة على ٢٠٢٢ॽوحʛادة الॽʁال ʛʽتأث .(

للإنʱاجॽة.   الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗة  سلॽالʺال والʨʴॼث  للʙراسات  العلʺॽة  الʺʳلة 

 . ٣٥-١)، ١(١٣. والإدارȄة 
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). الʺʛونة الʻفॽʶة ؗʺʱغʛʽ معʙل لعلاقة الʚʰʻ في مȞان ॽɺ٢٠٢٢اد، خالʙ مʙʺʴود فهʺي. ( 

Ǽالاح الʻفʶي   ʙالعق وخʛق  العاملʧʽ  العʺل  على  تॽʁॽʰʢة  دراسة  الॽʣʨفي:  ʛʱاق 

الʱاǼعة لʳامعة الʺʨʸʻر.  مʳلة جامعة الإسʙʻȠرȄة   Ǽالʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʰʢة 

 .  ٢٧٨-٢٣٧)، ٤(٥٩. للعلʨم الإدارȄة

) .ʙʺأح ʙʺʴفى مʢص ،ȑداوʛل & الكʨهلʰج الʛف ،ʙʺʴـــان العʺـــل  ٢٠٢٣مȞفي م ʚــʰʻال ʛأثــ .(

الإبʙاعي الأداء  بلʽʰʽـا  على  الʨʱȄʜنة  جامعـة  في   ʝــȄرʙʱال هʯʽة  الʺʳلة  . لأعʹاء 

 .   ٩٦٢-٩١٣)، ١(٤. العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄة

 ) العʜȄʜ على.   ʙʰزوق، عʛفى : دراسة  ٢٠١٧مॽʣʨال  ȋاॼالإحǼ العʺل ). علاقة جʨدة حॽاة 

الʺॽɾʨʻة ʴʺǼافʤة  الʺʴلى   ʦȞʴال بʨحʙات   ʧʽالعامل على  العلʺॽة  . تॽʁॽʰʢة  الʺʳلة 

 .   ١٤٦-٩٩)، ٤(٤٧ الʳʱارة.و للإقʸʱاد 
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