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  أثʙ خʶائʝ الʸʢʹʸة الॻؕʘة على مʚʻتها الʯʹافॻʴة  

  الʻʱافॽʶة   الʱعʛف على أثʛ خʸائʟ الʺʤʻʺة الॽؗʚة على مʜʽتها   هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى  :ʸلʝʳ ال    

خʸائʟ الʚؗاء  ، والʱعʛف على قʙرة  ʻʰاء القʙرات الʻʱافॽʶة مʧ وجهة نʛʤ الʺʙراء، ؗآلॽة داعʺة ل

: تʨؔن  ʙراسة . مʱʳʺع وعʻʽة ال ادواتها ووسائلها لʙعʦ تʻافʱʽʶها في بʻاء وتʦॽʤʻ وتʙʴيʘ    الॽʤʻʱʺي

الʺʙراء   الʙراسة مʧ جʺॽع  الهʨاتف  في  مʱʳʺع  لʙʵمات  الأردنॽة  ة  ʛؗʷقلة الʻʱʺال   "ʧȄز"   الʺʙʴودة 

 ) ʦدهʙالغ عॼاً ١٢٠والʛيʙانة .  ) مॼʱاس  ʗʺʺات    وصʛʽغʱء مʨة في ضॽانات الاولॽʰال لغʛض جʺع 

 ʘʴॼالات (الʳʺال Șات  ، ووفॽʢفاعل مع الʺعʱة الॽجʨلʨʻؔʱؗاء،    الʚة على الॽʻʰʺؔارالʱل،    ابʨلʴال

على افʛاد    الاسॼʱانةوتʦ تʨزȄع  )  الاسॼʱاॽʀة، تʻʰي القʙرات  الاسʳʱاǼة تʶهʽل عʺلॽات الʚؗاء، سʛعة  

الʙراسة الى جʺلة مʧ الاسʱʻʱاجات مʻه وجʨد فʛوق ذات دلالة احʸائॽة    وتʨصلʗ   إلʛʱؔونॽاً. العʻʽة  

مʧ حʘʽ تʨافʛ الʺعلʨمات وتؔاملها    .في دعʦ مʜʽتها الʻʱافॽʶة   خʸائʟ الʺʤʻʺة الॽؗʚةللأهʺॽة  

الʺॽɻار الاول جاء   امʱلا وشʺʨلʱʽها وجʨدتها، إن   Ȑʙل مʨلʴال ابʱؔارات  الʺʤʻʺات  مʛونة  ثʦ  ،  ك 

، وتʦ  تʶهʽل عʺلॽات الʚؗاء الॽʤʻʱʺي،  الʱفاعل مع الʺعॽʢات الʨʻؔʱلʨجॽة وتقʦǽʙ الʺʳʱʻات الॽؗʚة 

  تؔامل الʙʵمات بʧʽ الʺʤʻʺات الʺʱʺاثلة. ʛʡح مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات اهʺها ضʛورة 

 ʜʽة الʻʱافॽʶة. الؔلʺات الʺفʱاحॽة: الʺʤʻʺة الॽؗʚة، الʚؗاء الॽʤʻʱʺي، الʺ
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Abstrac t: 

This study aimed to identify the impact of the characteristics of the intelligent 
organization on its competitive advantage from the point of view of managers, as 
a supportive mechanism for building competitive capabilities, and to identify the 
ability of the characteristics of organizational intelligence to build, organize and 
update its tools and means to support its competitiveness. Study population and 
sample: The study population consisted of all managers in the Jordanian Company 
for Mobile Telephone Services Ltd. "Zain", which numbered (120) managers. A 
questionnaire was designed for the purpose of collecting primary data in light of 
the research variables, and according to the fields (interaction with technological 
data based on intelligence, creating solutions, facilitating intelligence operations, 
speed of response, adopting proactive capabilities) and the questionnaire was 
distributed to the sample members electronically. The study reached a number of 
conclusions, including the presence of statistically significant differences for the 
importance of the characteristics of the smart organization in supporting its 
competitive advantage. In terms of the availability, integration, 
comprehensiveness and quality of information, the first criterion was the extent to 
which organizations possess solution innovations, then the flexibility of interacting 
with technological data and providing smart products, facilitating organizational 
intelligence processes, and a set of recommendations were put forward, the most 
important of which is the necessity of integrating services between similar 
organizations. 

Keywords: smart organization, organizational intelligence, competitive advantage. 
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  :  الʸقʗمة 

بʯʽة   في ʣل  اهʙافها   Șʽقʴت  ʧم تʺʻȞها  اسʛʱاتॽʳॽة  مʜʽة  الʺʤʻʺات لامʱلاك  مʧ إن سعي 

للʱغʽʽـʛ سʺاتها   الʴاجة  مهام  امام  ʳǽعلها  عالॽة  وȃʺعʙلات  والʺʶʱارع   ʛʺʱʶʺال  ʛʽʽغʱال

)ʛʺʱʶʺالRestructuring  (عادȂاساتها   ةوॽيل في سʙعʱال ʦث ʧاناتها، ومȞاردها وامʨلة مȞॽʂ

ॽة. ءاتها فʹلاً عʧ الʨʳانʖ  وʛȃامʳها واجʛا ʨؗلʶخل    الʙم مʨمع مفه Șفʱا ما يʚوه ʦʤʻال   ȑʚال

  ʚأخȄة. وʺʤʻʺلل Ȑʛالاخ ʖانʨʳفي ال ʛʽʽد الى تغʨقǽ ةॽɺʛمات الفʨʤʻʺفي ال ʛʽʽغʱأن الǼ Ȑʛي

الʱغʛʽʽ عʙة اتʳاهات، على وفȘ تʨʸر ॽʀادة الʺʤʻʺة وفلʶفʱها في اخॽʱار الʺʨʤʻمات الفॽɺʛة 

لʚا فإن لʸʵائʟ الʺʤʻʺة دور مهʦ    الʺʢلȃʨة. ي احʙاث مȄʨʱʶات الʱغʛʽʽ  الاكʛʲ فاعلॽة ف

في بʛمʳة دورها وتʙʴيʙ اتʳاهها وتʨجॽه الʨʰصلة نʨʴ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʴʱقȘʽ الʸʴة الॽʀʨʶة 

على   الॽʁॽʰʢʱة  الʙراسة  هʚه  وجاءت  والॼقاء.  الاسʛʺʱار  الأردنॽة الʺʢلȃʨة وضʺان  ة  ʛؗʷال

أثʛ خʸائʟ الʺʤʻʺة الॽؗʚة (الاردن) للʱعʛف على    ة الʺʙʴودة "زʧȄ"لʙʵمات الهʨاتف الʺʻʱقل

    .على مʜʽتها الʻʱافॽʶة 

الʗراسة:  الʘʴॼ    جاءت   مȜʵلة  الʺʶʱارعةمȞʷلة  للʱغʛʽات  الى    نʳॽʱة  أدت  احʙاث  تȞʷل  الʱي 

 ȑدʕي اتʳاه   ʧȄʨؔت هʙفها  إʳǽابॽة  علاقة  إʳǽاد  في  وتʺʨʴرت  الʺʤʻʺات  أمام  بʻاء    تǽʙʴات  الى 

ال الʺʜʽة   Șʽقʴأجل ت  ʧم وتʛʽʵʶها  ذॽؗة  تॽʺॽʤʻة   ʟائʸخ ॽʶافʻʱ  ةॽعʺل في  فʨʳة  الʱي تȞʷل  ة 

والॼɼʛات،   الʴاجات   ʧʽب والʺʹʛʢب   ʛʺʱʶʺال  ʛʽʽغʱال  ʛʽʽغʱال مʙاخل  اسʢʱلاع  خلال   ʧم

  ʦث ʧجهة وم ʧجي مʨلʨʻؔʱء الʨʹال Ȍॽلʶت   ̋   ʤʻʺات لإعادةعلى معاني الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها ال

 ॽرات  صʙالى ق أو الʙʵمة وفȘ اسʴʱقاقات الاحॽʱاج  الʶلعة   ʦǽʙقʱل أدواتها ووسائلها   ʅȄʛاغة وتع

ومʧ هʻا    الʺʛجॽɻة.تʻافॽʶة تʺʻȞها مʧ ان تʨؔن الاسʛع، الاقȐʨ، الاعلى Ǽاعʱʺاد احȞام الʺقارنة  

ة الأ   جاءت هʚه الʙراسة؛ لʺعʛفة أثʛ خʸائʟ الʺʤʻʺة الॽؗʚة على مʜʽتها الʻʱافॽʶة  ʛؗʷة  الॽردن
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(الاردن).   "ʧȄز" الʺʙʴودة  الʺʻʱقلة  الهʨاتف  الʓʴال      لʙʵمات  في  الʗراسة  وʥȜʸȂ تʗʲيʗ مȜʵلة 

  الʯالي:  

  ʗجʦهل ي ʙة  لأثॻʴافʹʯتها الʚʻة على مॻؕʘة الʸʢʹʸال ʝائʶʳ  مات  فيʗʳة لॻة الأردن ʙؕʵال

  الهʦاتف الʯʸʹقلة الʗʲʸودة "زʥȂ" (الاردن)؟

  الʱالॽة:   ة الʛئॽʶॽةهʚ الʘʴॼ على الفʛضǽ ॽقʨم: الفʙضॻات

الʙئॻʴॻة:  (  الفʙضॻة  معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلاله  ذو   ʛآث  ʙجʨي )  α≥٠.٠٥لا 

 ،الʱفاعل مع الʺعॽʢات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺॽʻʰة على الʚؗاءǼأǼعادها (  لʸʵائʟ الʺʤʻʺة الॽؗʚة

) على الʺʜʽة الاسʳʱاǼة، تʻʰي القʙرات الاسॼʱاॽʀةسʛعة  ،  تʶهʽل عʺلॽات الʚؗاء،  ابʱؔار الʴلʨل 

ة الأردنॽة لʙʵمات الهʨاتف الʺʻʱقلة الʺʙʴودة "زʧȄ" (الاردن).  ʛؗʷة في الॽʶافʻʱال  
  

  : التالية الفرضيات الفرعية    الفرضية الرئيسية   وينبثق عن 
)  α≥ ٠.٠٥(لا يʨجʙ آثʛ ذو دلاله إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  :  الأولى   الفॻɸʙة  الفʙضॻة

ة الأردنॽة   ىللʱفاعل مع الʺعॽʢات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺॽʻʰة على الʚؗاء عل ʛؗʷة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺال

  لʙʵمات الهʨاتف الʺʻʱقلة الʺʙʴودة "زʧȄ" (الاردن). 

)  α≥ ٠.٠٥لا يʨجʙ آثʛ ذو دلاله إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (  الʰانॻة:الفॻɸʙة  الفʙضॻة  

ة الأردنॽة لʙʵمات الهʨاتف الʺʻʱقلة الʺʙʴودة  لابʱؔار الʴلʨل   ʛؗʷة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال

  "زʧȄ" (الاردن). 

  لʶʱهʽل عʺلॽات الʚؗاء )  α≥ ٠.٠٥لا يʨجʙ آثʛ ذو دلاله إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (   الʰالʰة:   الفॻɸʙة  الفʙضॻة 

ة الأردنॽة لʙʵمات الهʨاتف الʺʻʱقلة الʺʙʴودة "زʧȄ" (الاردن).  ʛؗʷة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال  
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على لʛʶعة الاسʳʱاǼة  )  α≥٠.٠٥لا يʨجʙ آثʛ ذو دلاله إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (   الفॻɸʙة الʙاǺعة:   الفʙضॻة 

ة الأردنॽة لʙʵمات الهʨاتف الʺʻʱقلة الʺʙʴو  ʛؗʷة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺ(الاردن). ال "ʧȄدة "ز  

  الاسॼʱاॽʀة ʻʰʱي القʙرات  ل)  α≥٠.٠٥لا يʨجʙ آثʛ ذو دلاله إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (  :الʳامʴة الفʙضॻة الفॻɸʙة  

ة الأردنॽة لʙʵمات الهʨاتف الʺʻʱقلة الʺʙʴودة "زʧȄ" (الاردن).  ʛؗʷة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال  

ــــةأهॻʸـة وأهʗاف ال ـ ــ ـʘɹ على اعॼʱـار  :  ʗراسـ ॼا الʚـة هॽʺع أهॼʻت  ȑʚي الʺॽʤʻʱؗاء الʚال ʟـــائ ـــــــ ـ̋ة لʸʵـ ʤʻʺلاك الʱام

  ʺا يلي:ॽɾ ʦوȃالʱالي فإن هʚه الʙراسة سʶʱه  الʻʱافॽʶة،ʺʜʽة  اللʨʸʴل على  ʶǽاعʙها في ا

١ .  ʙيʙʴة.تॽʶافʻʱة الʜʽʺقها للॽʁʴت Ȑʙثة ومʨʴॼʺات ال ʛؗʷة في الʺʤʻʺذؗاء ال ʟائʸخ    

  الʱعʛف على ॽʰʡعة الأثʛ بʧʽ خʸائʟ ذؗاء الʺʤʻʺة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة.  . ٢

في الʷؔف عʧ    إلقاء الʹʨء على الأدب الإدارȑ الʺʱعلȘ بʚؗاء الʺʤʻʺات والʺʶاهʺة . ٣
ʰانʨصل إلى  و ،  هاجʨʱه  الʚة لهॽʺاهʺة علʶاك مʻالي فان هʱالȃة وॽانʙʽمات مʨائج ومعلʱن

ʱب الʺʱعلقة  الأدبॽات  إلى  جʙيʙة  معلʨمات   ʅॽʹʱس انها   ʘʽح القʙرات  الʙراسة   ʛȄʨʢ
  .  الʻʱافॽʶة

إثارة نقاॽʲʴǼ ȋة مʴفʜة تʨؔن أساساً لʙراسات أخȐʛ لاحقه حʨل نفʝ الʺʨضʨع وضʺʧ بʯʽات   . ٤
  مʱʵلفة 

  :  الʗراسة حʗود 

الʙʴو ١ الȄʛʷॼة:  .  الʙراسةد  العاملʧʽعلى    اقʛʸʱت  لʙʵمات    الʺʙراء  الأردنॽة  ة  ʛؗʷال في 
"ʧȄودة "زʙʴʺقلة الʻʱʺاتف الʨاله .  

ة الأردنॽة لʙʵمات الهʨاتف الʺʻʱقلة الʺʙʴودة  اقʛʸʱت الʙراسة على  الʙʴود الʺȞانॽة:    . ٢  ʛؗʷال
 ."ʧȄز"  

الʙʴود الʺʨضॽɺʨة: اقʛʸʱت الʙراسة على معʛفة أثʛ خʸائʟ الʺʤʻʺة الॽؗʚة ǼأǼعادها .  ٣
الʴلʨل، تʶهʽل عʺلॽات الʚؗاء،    ابʱؔار الʺॽʻʰة على الʚؗاء،    الʨʻؔʱلʨجॽة(الʱفاعل مع الʺعॽʢات  
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  على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. ) الاسॼʱاॽʀة، تʻʰي القʙرات الاسʳʱاǼةسʛعة 

  . ٢٠٢٢عام  في ء الʙراسة الʙʴود الʜمانॽة: تʦ إجʛا. ٤

  : الʗراسةمʹهॻʱة 

ʙʺʱاع  ʘاحॼهج  الʻʺلي ل  على الʽلʴʱصفي الʨض  الʛماتغʨانات والʺعلॽʰاف    جʺع الʙاه Șʽقʴʱل

  ʘʴॼاد الʺʱالاعȃةعلى  وॽالʱادر الʸʺال :  

الʱي تʘʴॼ في  مʧ الʺʛاجع    الʺॼʱȞة  تمʨجʨدا على    وذلǼ ʥالاعʱʺادالʺʸادر الʲانȄʨة:   . ١

 الʙراسات الʶاǼقة.   والاʡلاع على الادارȑ الʚؗاء 

على الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي تʦ جʺعها مʧ مʸادر    مʧ خلال الاعʱʺادالʺʸادر الأولॽة:   . ٢

  الʱي صʺʺʗ لهʚه الغاǽة.  الاسॼʱانةعʻʽة الʙراسة ومʧ خلال 

ة الأردنॽة لʙʵمات  في  تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع الʺʙراء  :  ʗراسة مʸʯʱع وعʻʹة ال ʛؗʷال
"ʧȄودة "زʙʴʺقلة الʻʱʺاتف الʨاله  ) ʦدهʙالغ عॼاً ١٢٠والʛيʙة ) مʢॽʶǼ ةॽائʨʷة عʻʽع ʚاخ ʦوت .

. وتʦ تʨزȄع الاسॼʱانة علʽهʦ وذلʥ لأغʛاض ة) مʙيǽ ʛعʺلʨن في تلʥ الʺʤʻʺ٩٢(مʧ  مʕلفة  
للʴʱلʽل وȃالʱالي فإن نॼʶة الاسʛʱداد  ٨٢(  الʘʴॼ العلʺي، وقʙ تʦ اسʛʱداد ) اسॼʱانة صالʴة 

 ʛʰʱة تعȄʨʯʺة الॼʶʻال ʗبلغ ʘʽازة حʱʺ٨٩.١٣(م٪ .(  

، ووفȘ تʦॽʺʸ اسॼʱانة لغʛض جʺع الॽʰانات الاولॽة في ضʨء مʱغʛʽات الʘʴॼ  تʦ  الʗراسة: اداة  

) الʺعॽʢات  الʺʳالات  مع  الʚؗاء،    الʨʻؔʱلʨجॽةالʱفاعل  على  تʶهʽل    ابʱؔارالʺॽʻʰة  الʴلʨل، 

الʚؗاء، سʛعة   القʙرات  الاسʳʱاǼةعʺلॽات  تʻʰي  افʛاد    الاسॼʱانةوتʦ تʨزȄع  الاسॼʱاॽʀة)  ،  على 

 لʛʱؔونॽاً. إالعʻʽة  

) أداة الॽʁاس فقʙ تʦ عʛض الॼɻارات الʱي Validityللʱأكʙ مʧ صʴة (:  صʗق الأداة وثॺاتها 

ال الʺقايʝॽ على  الʙراسة،    والاخʸʱاصʺʧʽʺȞʴ مʧ ذوȑ الʛʰʵة  تʹʺʱʻها هʚه  في مʨضʨع 

وفي ضʨء ملاحʤاتهʦ تʦ إجʛاء الʱعʙيلات الʺʻاسॼة، وتʦ الʴʱقȘ مʧ ثॼات الأداة مʧ خلال 
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%) وهي مʻاسॼة 94) حʘʽ بلغ معامل الॼʲات (Cronbach Alphaمعامل الॼʲات (  اسʙʵʱام

  Ǽالʴʱلʽل.   الاسʛʺʱارلإمȞانॽة 

) Ǽالإضافة  SPSSالʛʰنامج الإحʸائي الʳاهʜة(   اسʙʵʱامتʗʳʯʴʸ  :  ʦمةالأسالʔʻ الإحʶائॻة ال

  إلى الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة لʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار فʛضॽات الʙراسة: 

  ʖʽارات الأسالʛؔʱال للفقʛات    الانʛʴاف، الʖʶʻ الʺȄʨʯة، الʨسȌ الʶʴابي،  الʨصॽɿة:   ȑارॽɻʺال

Ȅʜة ومقايʝॽ الʖʶʻ ومعامل  و   الʙراسة.  اسॼʱانة الʨاردة في   ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽل مقايʚ   ʥالارتॼاȋ. وؗ

)  ȑالأحاد  ʧايॼʱال اخॼʱار  الفʛضॽات.  لاخॼʱار)  One Way ANOVAتʴلʽل  )  t(واسʙʵʱم 

One Sample T-Test)  (ارॼʱات  لاخॽضʛالف .  

ــات ســـاǼقة في الأدب الإدارȑ  لقʙ ؗان مʧ :  الʗراســات الʴــاǺقة ــʨل على دراسـ ــعʖ الʸʴـ الʸـ

حʨل هʚا الʺفهʨم وتʟʵ الʺʤʻʺات الاســـــلامॽة على وجه الʙʴʱيʙ، إلا ان مʧ أهʦ الʙراســـــات  

ʺا يليالʱي أمʧȞ الʨʸʴل علʽها   :، وتʦ تقʦॽʶ الʙراسات حʖʶ تʛتʖʽ عʨʻان الʙراسة وؗ

  أولاً: الʗراسات الʯي تʹاولʕ الʸʢʹʸات الॻؕʘة:

دور خʸائʟ الʺʤʻʺة الॽؗʚة في تعʜȄʜ الʱأهǼ  ʖعʨʻان: "  )٢٠٢٠وآخʛون،  ،احʺʙ دراسة (  ) ١
ॽات العʺل   ʨؗي سلʻʰت ȘȄʛʡ ʧع ȑادȄʛة".الॽʀاॼʱالاس  ʟائʸل دور خʽلʴإلى ت ʘʴॼف الʙه

 ȘʽʰʢʱالǼ ةॽʀاॼʱات العʺل الاسॽؗʨي سلʻʰت ȘȄʛʡ ʧع ȑادȄʛال ʖأهʱال Șʽقʴة في تॽؗʚة الʺʤʻʺال
ة اسॽا س ʛؗها في شʽصل إلʨʱال ʦي تʱاجات الʱʻʱالاس ʦأه ʧقلة، ومʻʱʺالات الʸة للاتॽʀاʛل العʽ

ॽات العʺل الاسॼʱاॽʀة يʕثʛ تأثʛʽاً فاعلاً في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ خʸائʟ الʺʤʻʺة   أن ʨؗي سلʻʰت
ة عʻʽة الʘʴॼ في ʣل الʻʱافॽʶة الʺʻʱامॽة في قʢاع  ʛؗʷلل ȑادȄʛال ʖأهʱال Șʽقʴة في تॽؗʚال

ال الʨʱصॽات  الاتʸالات   ʧم Ǽعʙد   ʘʴॼال  ʦʱʱاخ  ʙوق الʙور   أبʛزهاعʛاقي.   ʅॽʣʨت ضʛورة 
 ʟائʸخ  ʧʽب الإʳǽابॽة  الʱأثȄʛʽة  العلاقة   ʜȄʜتع في  الاسॼʱاॽʀة  العʺل  ॽات  ʨؗلʶل  Ȍॽسʨال
  ʦǽʙفي تق ʦهʶǽ اʺǼ قلةʻʱʺالات الʸة الاتʯʽب ʧʺض ȑادȄʛال ʖأهʱال Șʽقʴة في تॽؗʚة الʺʤʻʺال

ة ولȃʜائʻها مʺا يʙعʦ اسʙʱامة تفʨقها   ʛارǼاسʱʺخʙمات مʛؔʱʰة ومʙʳʱدة   ʛؗʷلل ॽʀʺة   ʅॽʹت
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 Șابʶʱة الʳॽʱها نʱȞॼʷد لʙج ʧʽ ʛؗʱʷب مʚة جॽانȞإم ʧلي فʹلاً عʴʺال Ȑʨʱʶʺعلى ال ȑادȄʛال
الʺʛʷʱʻة حʙيʲاً في Ǽعʠ احॽاء واقʹॽة  الʙʵمॽة  الʺقʙمة ضʺʧ مʛاكʜها  للʙʵمات   ȑʛالʺغ

 ʘʴॼة الʻʽات عʤافʴʺال. 
الابʱؔار:  أثʛ خʸائʟ الʺʤʻʺة الॽؗʚة في تعǼ (  ʜȄʜعʨʻان: " ٢٠١٩،وآخʛون  (فادȑ ) دراسة  ٢

هʚه الʙراسة    ʗ هʙف".  تॽʁॽʰʢة على قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الأردن  ةدراس
 تʴقȘʽ، ولغاǽات  الابʱؔارتعʜȄʜ    فيالॽؗʚة    الʺʤʻʺةالʱعʛف على أثʛ مʺارسة خʸائʟ  الى  

  مʱغʛʽاتمʧ الʙراسات الʶاǼقة لॽʁاس    مʨʺʳعةخاصة بʻاء على    اسॼʱانة تʛȄʨʢ    تʦ هʙف الʙراسة  
 العاملʧʽ  والʺʣʨفʧʽ  الأقʶام ورؤساء    الʺʙيॽʧȄʛع  ʺالʙراسة مʧ ج  مʱʳʺعالʙراسة بʙقة. وتألف  

ʜاكʛʺات    في ال ʛؗʷة لʶॽئʛالات الʸا    الاتॽجʨلʨʻؔمات في الأردن وتʨتالʺعلʛهʣراسة    ، وأʙال
ʧعة مʨʺʳائج  ال   مʱʻ هاʻوج  م  ȑذ ʛد أثʨ ة    دلالةॽائʸإحʟائʸʵة  لʺʤʻʺة    الॽؗʚفي ال   ʜȄʜتع

مʧ أهʺها ضʛورة    والʵاصةالʨʱصॽات العامة  تʦ تقʦǽʙ جʺلة مʧ  وʻȃاءً على الʱʻائج    الابʱؔار، 
و   في   الॽؗʚة  الʺʤʻʺةبʱعʜȄʜ خʸائʟ    الاهʱʺام  ات  ʛؗʷال Ȅ  على  ʖʳ اتʺʤʻʺاد  الʙعʱالاس  

  الابʱؔار. تعʜȄʜ  فيداعʱʺؗ    ʦغʛʽللʱغʛʽ الॽʤʻʱʺي 

٣،ʧʽأم  ʙʺʴمऎ ،ةʙرداي) Ǽعʨʻان: "٢٠١٦) دراسة  إدارة  )  في  الॽؗʚة  الʺʤʻʺة   ʟائʸخ ʛأث
هʙفʗ الʙراسة إلى بॽان أثʛ عʺان".  دراسة تॽʁॽʰʢة في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʙʺǼيʻة    الأزمات

 ʧʺاقعة ضʨال الʵاصة  الʺॽɿʷʱʶات  إدارة الأزمات في جʺॽع  الॽؗʚة في  الʺʤʻʺة   ʟائʸخ
ʢعʺانن مʙيʻة  ورؤساء    وخʗʸ   ،اق   ʧȄʛيʙʺال الʴʱلʽل    الإدارʧʽȄ والʺʛʷفʧʽ    الأقʶام وحʙة 

ب  ʧʽالعامل  ʥلʱ ليʽلʴʱال الʨصفي  الʺʻهج  اسʙʵʱام   ʦت الʙراسة  أهʙاف   Șʽقʴʱول الʺॽɿʷʱʶات. 
الʙراسة    ʗمʙʵʱواس  ʧم ʙيʙالعʖʽة  الأسالॽائʸل    الإحʽلʴزها تʛارأبʙʴد    الانʙعʱʺا الॼʱرلاخ 

الʙراس تأثʛʽ ذȑ  فʛضॽات  وجʨد  أبʛزها  الʱʻائج   ʧم عʙد  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت  ʙوق  دلالةة. 
الأزمات وتʨصلʗ الʙراسة  مʛاحل إدارة    على جʺॽعإحʸائॽة لʸʵائʟ الʺʤʻʺة الॽؗʚة ǼأǼعادها  

 ي بʙʴʱيʙ حالات عʙم الʱأكʙ الʯʽʰ الʺॽɿʷʱʶات    الاهʱʺام ضʛورة  لʺʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات مʻها  
والʨʱاصل مع   الʱأكʙ   حالات تʙʴيʙ  و الʺʱʴʺلة    والأزمات الʢارئة    الʴالات الʺʱعلقة Ǽقʛاراتها تʳاه  

لʺعالʱʳها،    ʧʽʸʱʵʺإدارات ال للفȘȄʛ  تلʥ    وॽʀام   ʖاسʻʺال  ȑالʺاد  ʦعʙال  ʛʽفʨʱب الʺॽɿʷʱʶات 
 .الʺʱʴʺلة الأزماتالʺʕʶول عʧ الʟॽʵʷʱ والȌॽʢʵʱ لʺعالʳة  
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الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على الابʙاع الॽʤʻʱʺي ومȐʙ تʴقȘʽ    أثǼ  " ʛعʨʻان: )  ٢٠١٥دراسة (عʺʛان، )  ٤
جات اʣهʛت ان  الʙراسة الى جʺلة مʧ الاسʱʻʱا   مʜʽʺʱة". وتʨصلʗ الʺʻافʶة للʨʸʴل على مȞانة  

ة الʺʨʴॼثة.   أثʛ مʨȞناته له   الاسʛʱاتʳॽي ॽʺʳǼعللʚؗاء   ʛؗʷة للॽɺاʙرة الابʙالق Șʽقʴة في ت ʛؗʷوأن ال  
مʙيȄʛها في    ʛʽؔومهارة تف ؗان    الʱأثʛʽ لإنʹاج حققʗ الاسʱفادة مʧ خʛʰة  بʻʽʺا  الʱفʛʽؔ الابʙاعي 

ا  ʧاكة. ومʛʷال مʙʰأ  اسʲʱʺار  الʺʨʴॼثة في  ة  ʛؗʷال  Ȑʙل لʨʱصॽات ضʛورة الاهʱʺام  هʻاك قʨʸر 
Ǽعʙا   واعʢاؤها  الابʙاॽɺة  للʴʱفǼ ʜʽالقʙرات  القʨʽد    اسʛʱاتॽʳॽا  وتقلʽل  الابʙاॽɺة  الافؔار   ʙʽلʨت على 

 الʱقلǽʙʽة. 

  ثانياً: الدراسات التي تناولت الميزة التنافسية           

الاجʱʺاॽɺة في تʴقȘʽ الʺʜʽة  ) Ǽعʨʻان "دور الʺʶــʕولॽة  2018دراســة (الॽȃʛع وعʙʰالʨهاب،   ) ١
ـʽʁلة": هʙفʗ هʚه   ـǼ ʦॽʁالʺ ـʁة لافارج هʨل ـyادǽة دراسـة حالة "مʕسـ ʱة الاقʁـ ـॽʁة للʺʕسـ الʻʱاف
  ʙʺʱة، اعॽــــʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴة في تॽɺاʺʱة الاجॽولʕــــʶʺف على دور الʛعʱراســــة الى الʙال

ــʙʵʱمʗ الا ــʛʵʱاج الʱʻائج، واســ ــفي الʴʱلʽلي في اســ ــॼʱانة أداة  الॼاحʲة على الʺʻهج الʨصــ ســ
ـʕʁولॽة الاجʱʺاॽɺة   ـyائॽة لأǼعاد الʺ للʙراسـة، تʨصـلʗ الʙراسـة الى وجʨد اثʛ ذو دلالة اح
ـʕʁولॽة   ـʁات لأǼعاد الʺ ـʛ́ورة ادماج الʺʕسـ Ǽ راسـةʙال ʗة، واوصـॽʁـ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱاف
  ʧʽة للعاملॽʻهʚرة الʨــʸال ʧʽــʶʴدور في ت ʧســالة لʺا لها مʛة والȄؤʛال ʧʺة ضــॽɺاʺʱالاج

  ʱʳʺع.والʺ
ــا،   ) ٢ ــة (العʨاســـــــــ ـــ ـــ ــʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة في تʴقȘʽ الʺʜʽة  2015دراســـ ) Ǽعʨʻان "فاعلॽة اســـــــــ

ـॽʁة في ʣل الʺʱغʛʽات العالʺॽة الʙʳيʙة": هʙفʗ هʚه الʙراسـة الى معʛفة العلاقة  الʻʱاف
بʧʽ فــاعلॽــة اســــــــــــــʛʱاتॽʳॽــة الʺʤʻʺــة في ʣــل وجʨد الʺʱغʛʽات العــالʺॽــة الʴــʙيʲــة في 

ــــاهʺة العامة في الʺʺلؔة الأردنॽة   اॽɺة الʺʶـــ ات الʸــــــ̒ـ ʛؗـــــــʷال  ʙʺʱاع ʙة، وقॽʺالهاشـــــــ
ــفي الʴʱلʽلي   ــ ـــ ॼانة في جʺع الॽʰانات، واعʙʺʱ على الʺʻهج الʨصـــ ـɦـ ــ الॼاحʘ على الاســــــ
لʴʱقȘʽ اهʙاف الʙراسـة. وتʨصـلʗ الʙراسـة الى وجʨد دور مهʦ بʧʽ فاعلॽة اسـʛʱاتॽʳॽة  
  ʖȄرʙʱة والȄʛــــــ ــــــॽة مʧ حʘʽ تȌॽʢʵ وتʅॽʣʨ الʺʨارد الʷॼــــــ ة والʺʜʽة الʻʱافʶــــــ ʛؗــــــ الʷــــــ

ـــــى الॼــاحــǼ ʘــأن تقʨم الʺʤʻʺــات بʴʱــʙيــʘ وتʛȄʨʢ  والʛȄʨʢʱ وتقʦॽʽ الأ ـــ داء. وأوصــــــ
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ــــة Ǽإدارة الʺʨارد الʷॼـــــــȄʛة وȃاعॼʱارها وॽʣفة اســـــــʛʱاتॽʳॽة   ــالʖʽ والأنʤʺة الʵاصـــ ــ الأســـ
 تʨاكʖ الʨʢʱرات والʺʙʳʱʶات العالʺॽة والʅॽؔʱ معها. 

ʧدراســــة ( ) ٣ وأثʛها في تʴقȘʽ    الاســــʛʱاتॽʳॽةǼعʨʻان:" نʦʤ الʺعلʨمات    )٢٠١٥،الʺॽʰʹـــ̔ـ
 ʜʽʺه  الʚه ʗفʙة "هॽʺة الهاشــॽة في الʺʺلؔة الأردنॽȃʛتاس العʨʰة ال ʛؗة في شــॽــʶافʻʱة ال

في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʶــــॽة في   الاســــʛʱاتॽʳॽةأثʛ نʦʤ الʺعلʨمات    معʛفةالʙراســــة إلى  
ة الʨʰتاس العॽȃʛة   ʛؗفي الأردن،  شــ   ʦراســة تʙاف الʙأه Șʽقʴʱادولʙانة    اعॼ   بهʙف اسـɦـ

  الاسʛʱاتॽʳॽة وجʨد أثʛ لȘʽʰʢʱ نʦʤ الʺعلʨمات    الʙراسة واʣهʛت نʱائججʺع الॽʰانات،  
ــॽة ــــ ـــ ــة Ǽفي تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʶـــ ـــــــ ــى الʙراســـ ــــ الاهʱʺام بʻʰاء مʨارد الʺعلʨمات  ، واوصــــــ

  الʶʻʱـــȘʽ وزȄادة ؗفاءة   الاســـʛʱاتॽʳॽةوالاهʱʺام ʙʺǼخلات نʦʤ الʺعلʨمات    الاســـʛʱاتॽʳॽة
ات ʛؗــ ــغʽلॽة في الʷـــ ــʖ  تقǽʙ  الʺʨʴॼثة لأجل  بʧʽ العʺلॽات الʷʱـــ ʶـــ ʦ مʳʱʻات جʙيʙة وؗ

   على دراســـات الʶـــʨق وتʙʴيʙ حاجة الȃʜائʧ   اعʱʺاداحʸـــة ســـॽʀʨة وتʛȄʨʢ مʳʱʻاتها  
 للʴفاȍ على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

  ثالʰاً: الʗراسات الʯي تʹاولʕ الʘؕاء في الʚʻʸة الʯʹافॻʴة:      

) Ǽعʨʻان: أثʛ الʺʤʻʺات الॽؗʚة في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  ٢٠٢١،خʶȄʛات والʳʻار( دراسة   ) ١

ات الʱأمʧʽ في الأردن.    الاجʱʺاعيالʺʙʱʶامة: الʙور الʨسȌॽ لʨسائȌ الʨʱاصل   ʛؗفي ش

 ʗفʙراسة الىهʙور   الʙامة: الʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺة في الॽؗʚات الʺʤʻʺال ʛفة أثʛمع

الʨʱاصل    Ȍسائʨل Ȍॽسʨاعيالʺʱع ا الاجʺʱʳن مʨؔت ،  ʧراسة مʙ٢٣ل    ،ʧʽة تأم ʛؗش

الʙراسة،   اهʙاف   Șʽقʴʱل والاسॼʱانة  الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  على  الॼاحʲان   ʙʺʱاع

  ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔت    ٣٢٦تʛهʣفاً، أʣʨراسةمʙائج الʱات    نʺʤʻʺلل ʛد أثʨالى وج

ʛʹǼورة   الʙراسة   ʗوأوص الʺʙʱʶامة،  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   Șʽقʴت في    اسʛʺʱار الॽؗʚة 

ات ا ʛؗة  شॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴدور في ت ʧة لʺا له مॽؗʚة الʺʤʻʺم الʨمفه ʜȄʜعʱب ʧʽأمʱل

  الʺʙʱʶامة. 
  التنظيمي   المعرفة والابتكار   وتبادل   الأعمال   ذكاء   دور   تحليل   : بعنوان   ) ,Eidizadeh et al  ٢٠١٧( دراسة   ) ٢

  تنافسية، وقد تكون   ميزة   اكتساب   في   الأعمال   ذكاء   الى معرفة أثر   الدراسة   ت تنافسية". هدف   ميزة   في اكتساب 
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.  موظفاً   ٢١٣من    التصدير، وتكونت عينة الدراسة   شركات   من   والمتخصصين   المديرين   من   الدراسة   مجتمع 

  تأثير   له   الأعمال   ذكاء   وان .  تنافسية   ميزة   اكتساب   في   إيجابي   تأثير   له   الأعمال   ذكاء   أن   نتائج   وأظهرت 

بضرورة    الدراسة   ت التنظيمي. أوص   والابتكار   المعرفة   مشاركة   خلال   من   التنافسية   الميزة   في   إيجابي 

  الأداء   في   الجديدة للتفوق   الأعمال   وأنظمة   والمنتجات   العملياتً   تسويق   في   والابتكار   على الإبداع   التركيز 

  جميع  في  للبيانات  الدقيق  والتكامل  المتقدمة  والتحليلات  الأعمال  لذكاء  الفعال  وضرورة التطوير   . والتنافس 

  للمنظمة، والبحث   التنافسية   للميزة   وبالتالي   المعلومات؛   إلى   الوصول   جودة   تقود لتحسين   المنظمة التي   أنحاء 

 المستدامة.   التنافسية   بالميزة   وعلاقته   الأعمال   لذكاء   الناجح   النشر   في   تؤثر   التي   العوامل   على   تجريبياً   للعثور 

  السابقة: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات         

الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في مجالات    تتميز لدراسات السابقة المتعلقة في موضوع الدراسة الحالية،  ل بعد الرجوع           

متعددة حيث عرضت الدراسات السابقة المتغيرات المختلفة، وناقشت أهم مسببات إحداث التغييرات عليها وأهم مشاكلها وأهم  

ة على الشركة  التوصيات للحفاظ عليها، في حين ان الدراسة الحالية درست أثر خصائص المنظمة الذكية على الميزة التنافسي 

الأردنية لخدمات الهواتف المتنقلة "زين" (الاردن) تحديداً علماً بأن هذه البيئة تفتقر الى هذا النوع من الدراسات في ظل وجود  

  المستمر كذلك منظمات ذكية تمتاز بالتطور، وكذلك أن معظم الدراسات السابقة أجريت على الدول الاجنبية التي تتسم في التطور  

المحكمة ومن خلالها تم  الوصول إلى النتائج، وقد اتسم هذا الموضوع    الاستبانة لباحث بشكل رئيسي على أداة الدراسة وهي  اعتمد ا 

عن غيره كما ان شركة الهواتف المتنقلة " زين" الأردن لم تنال الحظ الوافر من الدراسات. كما وتميزت   والاختلاف بالحداثة 

في تلك المشاريع وهم (المدراء) وتتمثل تلك الفئة من الوظائف    استراتيجية يار وظائف ذات اهمية  الدراسة في عينتها والتي تم اخت 

اجراءات العمل وهم المعنيين    الشركة وعلى في وتعتبر المحرك الأساسي والذي له تأثير مباشر في اعمال   والإشرافية القيادية 

 رات وأبعاد الدراسة. بصورة مباشرة في صياغة وتخطيط وتنظيم والرقابة على متغي 

  ȏʙʢʹار الʟراسة: الإʗلل  

  الʸॻʢʹʯي:  الʘؕاء 

هʨ مʨʤʻمة مʧ الʺهارات والʺعارف والقʙرات الفȄʛؔة الʱي تʕدȑ الى تʧȄʨؔ رؤȄة تʨʴʱل الى  

مʱʻج يʨʱافȘ مع الʺعॽʢات الʺʛتʢॼة Ǽالʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي، وʢʱȄلʖ ذلʥ مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات 

  فما ǽعʛ والʶلع. وهʚا   تقʙم بها الʙʵمات الʱيتʻʰي ʛʡق اعادة هʙʻسة الاجʛاءات  اولها "  

ʶم ʧʽʶʴʱؗييʚج الʱʻʺال Ȑʨʱ" " :هاʽوثان ،ʧالؔامل مǼ مةʙʵم الʙان تق ʧȞʺǽ خلال  ʗنʛʱالان 
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" مʧ خلال وʧȞʺȄ أن تʸʴل على الʙʵمة مॼاشʛة  تقʦǽʙ ؗافة الʺعاملات، يʦʱ  حʧȞʺǽ ʘʽ ان

وȄعʛف الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي Ǽأنه العʺلॽة او أداة لʳʺع الʺعلʨمات الʱي تʙʴد صʻاع   .الʺʨقع

ʱفة الʛالʺعǼ ارʛي القʱة الʯʽʰة للǼاʳʱالاس ʧم ʦهʻȞʺارات وتʛالق ʥلʱل ʦهʱاعʻفي ص ʦعهʙي ت

 ʅॽؔʱلي والʰقʱʶʺال Ȍॽʢʵʱوال ʕʰʻʱفي ال ʦراتهʙل قʽʳعʱمات لʨل الʺعلʽلʴت ʦة، ثʺʤʻʺها الʽف

ما  ازاء   ȑʛؔالف الʺʶار  الى  يهʙف   ʖعاقʱم تʶلʶلي  إʡار  في   ʥوذل الॽʯʽʰة،  الʱغʛʽʽات  مع 

ʰقʱʶث مʙʴॽث الان وما سʙʴǽ ) ًاك .  ) ٢٠١٠  صالح،لاʻأن ه ʙʳالإدارة ن ʦان علʙʽوفى م

"عʺلॽة  Ǽأنه  فقʙ عʛفʱه  للʚؗاء،  الʺʹʺار العلʺي   ʗʻي أغʱال  ʧʽʲاحॼال العʙيʙ مʧ إسهامات 

الʨʶق،   اتʳاهات   ʙيʙʴت الȄʨʺʱل،   ،ȘȄʨʶʱال مʳالات  في  الأعʺال  قʛارات   ʦدع إلى  تهʙف 

والفʨز بȃʜائʧ جʙد والʱفʨق على الʺʻافʧʽʶ الȃʜائʧ والʺʻافʧʽʶ، لأجل تʴقȘʽ الʸʴة الॽʀʨʶة  

 ،ȑاوʜالع) ʧȄʛ٢٠٠٨الآخ (  

تʶــعى ؗــل مʤʻʺة مʽʺʱــʜة لأن تʻʰي وحــʙات الأعʺــال مʨʱائʺــة مــع اسـʛʱاتʱʽʳॽها، وهـʨ مـا 

وشـل   مʽȃʨـل  ة  ʛؗـʷؗ  ،Ȑʛـʰؔال ات  ʛؗـʷال مـʧ   ومʨتʨرولاॼʡقʱـه  وغʛʽهـا   ʥـȄʛʱؔإل وجʛʻال 

 ʙائـʛـات الʶسʕʺجهة  الʨʺة الʺʤʻʺوف ب الʛأ الʺعʙـʰʺال ʨة،  ة، وهـॽʳॽاتʛʱالاسǼ ʗʴॼا اصʺؗ

ʛʽʲ مʧ الʺʤʻʺات الʺʨʱافقة مع بʱʯʽها. وعلॽه فان ذؗاء الاعʺال   ؗʦʤة في نॽأساس ȏادॼʺه الʚه

  (Burns, K. 2012)مهʦ حʘʽ يʛʱتʖ علॽه الʚؗاء الʻʱافʶي 

دورا مهʺا في تʴقȘʽ اهʙافها والʨصʨل الى جʺهʨرها في الʨقʗ الʤʻ    ȑʚʺةلʯʽʰة الʺو 
أʣهʛت ॽɾه بʯʽة العʺل الʙʳيʙة عʙم ؗفاءة الʦʤʻ والʛʢق والʨʱجهات الʱقلǽʙʽة. وȃالإضافة  

 ʦʤن ʧع ʘʴॼات على الʺʤʻʺاد الʸʱلʺة الاقʨت عʛʰأج ʙفق ،ʥإلى ذلȏادॼومʺارسات   وم
ʳʻاح والاسʛʺʱار في ʣل  لل تʸل الʺʤʻʺات ȞʷǼل عام ولؔي  .أكʛʲ فعالॽة لʽʻʰʱها وتॽʰʢقها

للʺʤʻʺات    ʙيʙل جʽʰس  ʨوه ʅॽؔʱلل الʚؗي  تʨفʛ نʤام   ʧم ʙب الʙʳيʙ، لا  العالʺي  الʤʻام 
القادم تʦॽʺʸ خʙمي خاص للʱعامل مع بʯʽة العʺل   ولʺʤʻʺات الʽʳل الʻاجʴة في الʺʱʶقʰل،  

دارȄة Ǽاسʙʵʱام أحʙث علʨم الإدارة ॽʂاكلها وأنʱʺʤها الإ   الʺʤʻʺات تʛȄʨʢالʺʱقلॼة، لʚا على  
الʺॽʻʰة على تʻؔلʨجॽا الاتʸالات الʺʤʻʺات ذاتها    .ونȄʛʤاته  ناǼع مʧ داخل   ʛʽغʱال وهʚا 
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ʱة للȃʨلʢʺرة الʙمع الق ʖاسʻʱʱلها لʽȞʷعادة تȂو ʛʽʽغʱقها الȄʛʡ ʧع ʧȞʺȄو Șافʨ    اح معʳʻب
  : (David Bennet, 2003) يليالʯʽʰة العʺلॽة في الʺʱʶقʰل. وذلʥ مʧ خلال ما 

إلى   . ١ الʸفة  هʚه   ʛʽʷوت الʺʕسʶي:  الʺʤʻʺةالʚؗاء  والʱفʛʽʶ    الإدراكعلى    قʙرة 
ȄʛʢǼقة فʨرȄة،    وأهʙاف الʺʤʻʺةوالاسʳʱاǼة للʯʽʰة الʺʢॽʴة بها ȄʛʢǼقة تفي ʢʱʺǼلॼات  

الʚؗاء عȞॽʂ ʧلة وثقافة   الʺʤʻʺةوʱʻȄج هʚا  الʨاقع.    وॽʀادة  تفاعلاتها مع  مʧ خلال 
الʺʤʻʺةولؔي   الʨʱاصل    تʛʸʱف  بها ʖʳǽ علʽها   Ȍॽʴʺال الʤʻام  بʚؗاء وتʅॽؔʱ مع 

والʱعاون مع جʺॽع الفʛق والʺʱʳʺعات الʺʢॽʴة بها عȘȄʛʡ ʧ الʺʨازنة بʧʽ الʺعلʨمات  
  ʧم  ʧȞʺʱلل الʺعلʨمات  هʚه  في ʣل   ʧʽالعامل  ʧم تʻفʚʽها  الʺʢلʨب  والʺهام  الʺʱاحة 

 .ॽʢات الʺʱاحةتʴقȘʽ الʺهام ذات الʺȐʨʱʶ الʺʱقʙم أو العادȑ وفقا للʺع

الʱعقʙʽ الʺʲالي: والʱعقʙʽ هʨ عʙد العʨامل والعلاقات والأنʤʺة الʱي قǽ ʙعʙʺʱ علʽها   . ٢
الʺ بʧʽ عʺلॽات  الʙاخلي   ʙʽعقʱال  ʧʽب الʱفʛقة   ʖʳȄما. و والʱعقʤʻ    ʙʽʺةنʤام  الʙاخلॽة 

الʛʢॽʶة   الॼقاء في ʣل  ة  ʛؗة شǽأ تعاملاتها مع الآخʧȄʛ، فلا تॽʢʱʶع  الʵارجي في 
ʛʽʰة أو الȄʛʴة الʺʢلقة في ؗل عʺلॽاتها وȂنʺا مȄʜج بʧʽ  الʺȞʴʺة ع لى ؗل صغʛʽة وؗ
الʺعلʨمات  وهʻا يʢʱلʖ الامʛ قʙرة وتʥॽʱؔ الʺʤʻʺة في  هʚا وذاك.    ʙيʙʴʱار لॽʱالاخ

Ȅʜة  ، لʚلʥ لابʙ مʧ الʨʱجه نʨʴ  الهامة مʧ غʛʽها ʛؗهمʛʷمات ونʨارك  ال  لإتاحة  االʺعلʷʱ
 .ن زȄادة فʛص الʱعاون بʧʽ أعʹائها لʹʺا ʤʻʺةبʧʽ جʺॽع العاملʧʽ في الʺ

أكʛʲ مʛونة    الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال اقʸاء الʱعقʙʽ الاجʛائي لॼʸʱح الʺʤʻʺة . ٣
تʨʢر ؗفاءاتها    الʱي   تعʙد الأǼعادمʺا يʕدȑ الى    فʶǼ ʅॽؔʱʱهʨلة مع الʱغʛʽʽ الʺȌॽʴ بها

 .مʧ حʘʽ قʙرتها على الʺلاحʤة والʱعلʦ والʅॽؔʱ مع الʯʽʰة الʺʢॽʴة بها

ـyة:  أهॻʸـة الʘؕاء   ʢʹʸـة الॻʸʹؗاء  في تʚالǼ ـــــة ʧȞʺǽ تʷــــــــــــــʟॽʵ جʨانʖ الأهʺॽة الʵاصـــــــــ

الاســــــــــــــʛʱاتʳॽي مʧ الʱعʛف الى الأدوار الʱي يʻهʠ بها هʚا الȌʺʻ مʧ الʚؗاء، ومʧ هʚه  

  )  ٢٠١٠الأدوار هي ؗالآتي: (صالح وآخʛون،  
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  دور الʚؗاء في تʛسॽخ الʶʺات الॽʁادǽة. ) ١
٢ ( .ʛʽʽغʱات الॽدوره في عʺل 
 ʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ʶؗلاح تʻافʶي.دور ال  ) ٣
 دور الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في دعʦ صʻاعة القʛار. ) ٤
في  والʛȄʨʢʱ الʘʴॼ عʺلॽات على أكʙ والȑʚ معاصـــʛ كʺفهʨم  الॽؗʚة الʺʤʻʺة بʛوز إن

ـ̫ʺل الʺʤʻʺة داخل مʧ يʙʱرج أخʚ الʺʱʵلفة الʺʤʻʺات ॽل ʙعǼ ʥر ذلʨʢة تʺʤʻʺل الȞك) 

 في هي الॽؗʚةالʺʤʻʺة   أن إلى  )(Clarke & Clegg,2000أشــار، و )٢٠١٥  ،الʢائي

 الأول الʺعʻى  ،معॽʻان لها الॼاحʧʽʲ نʛʤ وجهة مʧ والاسʙʱامة مʙʱʶامة، مʤʻʺة الأصل

ʜ ʛؗرة  على يʙار، على القʛʺ ɦى الاسـʻاني والʺعʲال ʜ ʛؗعلى ي ،ʙيʙʳʱال ʧʽʽʻلا الʺع  في وؗ

ــهʺا مʛتʢॼان الʨاقع ʺʛار أما .بॼعʹـــ ـɦـ  تʺʲل  عʨامل أرȃعة في فʲʺʱʽل الॼقاء وʨʡل الاســـ

ʟائʸة خʺʤʻʺأتي كʺا وهي للǽ:  

 .والʅॽؔʱ  الʱغʛʽ على الʺʤʻʺة قʙرة  وهي للʯʽʰة: الʶʴاسॽة . ١
٢ . ʥة: تʺاسʺʤʻʺر مع الʨشع  ȑʨة قȄʨالهǼ  ة؛ॽاتʚاء على قادرة فهي الʻع بʺʱʳم ʧاد  مʛالاف

 ʧʽمʜʱالʺل  ʧʽȞʶʺʱʺعلى بها وال  Ȑʨʱʶʺاخلي  الʙارجي، الʵقادرة وهي  وال  ʥلʚعلى  ك  ʛȄʨʢت
 .ا شʱʽʸʵه

Ȅʜة . ٣ ʛؗامح اللامʶʱة في والʺʤʻʺان  الʚان اللʴʺʶǽ " ʖȄʛʳʱالǼ لʨʰالʺق" ʧرتها على  خلال ومʙق 
 .والʵارجॽة الʙاخلॽة الॽؔانات مʱʵلف  مع بʻاءة علاقات بʻاء

 .للاتʳاه  ادراكها على الʛʢॽʶة وȃالʱالي وتʨʢرها، بʨʺʻها الʦȞʴʱ على الʺʤʻʺة قʙرة  . ٤
ʙأشار وق (2017, Atos) ة أن إلىʺʤʻʺة الॽؗʚال ʙʻʱʶاور ثلاثة على تʴة، مॽهي أساس: 

١ (  ʛȄʨʢفة تʛالʺع  : ʘʽح ʛهʨʳال ʙالعʺل في الأساسي  تع  ʥة لأن وذلʺʤʻʺة  الॽؗʚال ʛʰتع 
ʧع  ʦلʶفي الʛالʺع ʨوه  ʛʳʴؗاء الأساس الʚلل.  

 نʱائج  إلى  الʺʨاد الأولॽة  تȄʨʴل خلال  مʧ للʺʤʻʺة مʶʱلʶلة  Ȅʛʡقة في تʨʴʺʱر  العʺلॽات، ) ٢
 .ذॽؗة مʤʻʺة لʻʰاء والاجʱʺاعي والاقʸʱادȑالʯʽʰي  الʨʱازن  تʴقȘʽ مع يʻʱاسǼ ʖʺا فعلॽة
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ة الاتʸال، ) ٣ الʺȄʨʱʶات  Ǽالʺعلʨمات الافʛاد مʷارؗ  الʺʱʵلفة،  على 
على   تॽʰʢقها خلال مʧ الʯʽʰة فهʦ  الॽؗʚة للʺʤʻʺة ʧȞʺǽ أنه    ȃ ʧʽ(2001,Matheson)و 

 اسॽʱعابعʙيʙه اهʺها "   الʺॼادȏ على الʺʨʺʳعة هʚه  وتʱʷʺل الهامة، الʣʨائف مʧ مʨʺʳعة
ॽɿॽة الʴالات ومʸادرها هʚه وفهʺهʦ  الʱأكʙ عʙم  حالات  Ǽعʧʽ وأخʚها تʰʻʳها، على العʺل وؗ

ॽɿॽة بها، الʺʛتʢॼة أو الʺʨʱقعة الʺʵاʛʡ وॽʀاسها وادارة  القʛار، صʻاعة عʙʻ الاعॼʱار  تॼادل  وؗ
 تʨجʙ أن في يʲʺʱل الإدارȄة للॽʁادات حاسʺاً  ذلʥ تǽʙʴاً  وȞʷȄل،  وادارتها ʷǼأنها الاتʸال 
 . "بʨاقॽɻة الʱأكʙ  عʙم  حالات مع تʱعامل Ǽأن مʱʺʤʻهʦ  فʽها العاملʨن  ʷǽعʛ بʯʽة الʺʤʻʺة

 ʝائʶاخǻاʚʸة:   الॻʴافʹʯال ʛؗذ ʙʻةا  عॽʶافʻʱة الʜʽʺجʺعها ل ʧم ʙلاب Ǽ ʧعة مʨʺʳʺ
  ʧʺض ʟائʸʵالʛʡأ  ʦدة وشاملة واهʙʴما يلي ( م ʟائʸʵه الʚد هʨʸ٢٠١٦،مق :(  

أن تʤهʨʸǼ ʛرة مʙʱʶامة ومʛʺʱʶة اȑ أن تʨؔن الʺʤʻʺات ساǼقة في  الاسʙʱامة: وتعʻي    . ١
 .Ȍفق ʖȄʛالق Ȑʙʺفي ال ʝॽول ،ʙʽعॼال Ȑʙʺال  

  Ǽالॼʶʻة للʺʻافʧʽʶالعالॽة الʺʜʽات الʻʱافॽʶة تǼ ʦʶʱالॽʰʶʻة الॽʰʶʻة الʺʛتفعة: وهي ان   . ٢
  . لأعʺالهاوتقارن في فʛʱات زمॽʻة مʱʵلفة، وʖʳȄ على الʺʤʻʺات الفهʦ الॽʴʸح 

٣ .   :ʛʽʽغʱات  الॽانȞجهة وام ʧة مॽارجʵة الʯʽʰات الॼلʢʱاً مع مॼاسʻت ʛʽʽغʱن قابلة للʨؔأن ت
 .Ȑʛجهة أخ ʧة مॽاخلʙات الʺʤʻʺال  

٤ .   :Șافʨʱمال Șافʨʱى ان تʻعʺǼ نةʛن مʨؔة  أن تॽʶافʻات تʜʽل: إحلال مʲات، مॼلʢʱʺع ال
 .Ȑʛجهة أخ ʧة مʺʤʻʺرات الʙر قʨʢة أو تʯʽʰاصلة في الʴات الʛʽغʱال Șلة وفʨهʶǼ  

  الʺʜʽات الʻʱافॽʶة مع اهʙاف ونʱائج الʱي تʶعى الʺʤʻʺات الى تॽʁʴقها.   الʺلائʺة:  . ٥

"ʥȂودة "زʗʲʸقلة الʹʯʸاتف الʦمات الهʗʳة لॻة الأردن ʙؕʵال .  

ة الأردنॽة لʙʵمات الهʨاتف الʺʻʱقلة الʺʙʴودة "زʧȄ"، ثʨرة في أسʨاق الاتʸالات   ʛؗʷال ʗثʙأح
للاتʸالات الʺʻʱقلة.    م . إ س جي. إوذلʥ مʧ خلال ʛʡح خʙمات    . 1995في الʺʺلؔة في العام  

 ʧم  ʙيʙالع لʛʢح  تʙʸُّرها  وȂقلॽʺॽاً،  مʴلॽاً  الʺʻʱقلة  الاتʸالات  لقʢاع   "ʧȄز" رȄادة   ʙؗʕي وما 
مʱʵلف  ال في  الʨʻؔʱلʨجॽا  إلॽه   ʗصلʨت ما  أحʙث   ʖاكʨʱل الأسʨاق  في  الʙʳيʙة  ʙʵمات 

ȑʛ  الʺʳالات. وقامʗ "زʧȄ" أǽʹاً وȃالʜʱامʧ مع اسʲʱʺارها في أحʙث الʱقॽʻات والʙʵمات الʱي تُ̡
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حॽاة زȃائʻها، بʛȄʨʢʱ أنʢʷة بʛامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʺʕسॽʶة وأكʛʲها تأثʛʽاً في الʺʺلؔة،  
ل دعʦ الʱعلʦॽ والʛعاǽة الॽʴʸة والॼʷاب والȄʛاضة. وتُعʛʰʱ "زʧȄ" أحʙ أعʺʙة الاقʸʱاد  مʧ خلا

مʣʨف أردني، وتʨفʛّ فʛص عʺل غʛʽ مॼاشʛة    )١٠٠٠(حʘʽ تʹʦ حʨالي    ، الʻʡʨي الأردني
  ʧم ʛʲار الأول لأكॽʵال ʗان وؗ  ،ʦهʛʽة غʙاروها   )٥٬٩٠٣(لآلاف عʱن أردني اخʨȃن زʨʽمل

ة زʧȄ "مʸʻة زʧȄ للإبʙاع (   ) ٢٠١٤(تʧȄʛʷ أول    وفي   كʱȞॼʷهʦ الʺفʹلة.  ʛؗش ʗلقʡأZINC"( ،  
ة في مʳال مʕʶولॽة رȄادة الأعʺال ʛؗʷامج الʛȃادرات وॼع ؗل مʺʳلة تʤل مȞّ   . والʱي تُ̫

  الفʙضॻات   واخॺʯارعʙض وتʲلʻل الॻʮانات  ʹʯائج وتʲلʻلها:العʙض  
 ʟائʸةاولاً: وصف خʻʽراسة:  عʙال  

العلʺي، الʛʰʵة العلʺॽة،  الʺʕهل(للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة تॼعا   ) ١جʙول (

 (ʛʺالع  
 ʛʽغʱʺة   الʯار   الفʛؔʱة   الȄʨʯʺة الॼʶʻال  

  الʺʕهل العلʺي 

  ٪٧.٣١ 6  دʨʱؗراه 

 ʛʽʱʶ٣٦.٦٠  30  ماج٪  

  %  ٥٦.٠٩ ٤٦  ȞǼالʨرʨȄس 

  %100 ٨٢  الʺʨʺʳع 

  الʛʰʵة العʺلॽة 

  ٪١٢.٢٨ ٩  سʨʻات فأقل  5

10- 6 ١٤.٦٣ ١١٪  

15 – 11 21 ٢٥.٦١٪  

16   ʛʲة فأكʻ٤٧.٤٨ ٤٠  س٪  

  %100 ٨٢ الʺʨʺʳع 
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ʛʺالع  

30 -25 ٤٣.٩٠ ٣٦٪  

  %  ٤٧.٥٦ ٣٩  سʻة  36 – 31

36  ʛʲة فأكʻ٩.٥٣ ١٢ س٪  

 %100  ٨٢  الʺʨʺʳع 

أفʛاد   %)مʧ  ٥٦.٠٩(نʱʰʶه  يلاحȎ أن ما  حʘʽ    ) خʸائʟ عʻʽة الʙراسة1يʧʽʰ الʙʳول (
تʰلغ  الȞॼالʨرʨȄس، في حʧʽ تقل نॼʶة الأفʛاد مʧ حʺلة الʨʱؗʙراه  مʱʳʺع الʙراسة مʧ حʺلة 

%) مʧ الأفʛاد وهي نॼʶة مقʨʰلة، وʧȞʺȄ 36,60(الʺاجʛʽʱʶ  %) بʻʽʺا شȞلʗ نॼʶة  7,31(
، أو حʨʸل الفʛد على الʺʕهل الأعلى Ǽعʙ س الȞॼالʨرʨȄ الʱعʧʽʽ لʙرجة   اشʛʱاȋ عʜو ذلʥ إلى 

  Ǽالعʺل لʧʽʶʴʱ الʨضع الॽʣʨفي.  الʴʱاقه
عʧ  مʧ أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة تʙȄʜ مʙة خʙمʱهʦ    )٪٤٧.٤٨أن غالॽʰة الʺʙراء (   نفʶه وȄلاحȎ مʧ الʙʳول    

 5( الفʯة  الʛʰʵات الʨاسعة، وȄلاحȎ تʙني نॼʶة الأفʛاد ضʺʧ    وهي فʛʱة زمॽʻة جʙʽة لʻʰاءسʻة)،    16( 

ʚلʥ يلاحȎ مʧ الʙʳول  ٪ ١٢.٢٨( بلغʗ  فأقل) حʘʽ    سʨʻات    نفʶه) فقȌ وهʕلاء خارج الʙʱرج الॽʣʨفي. وؗ

  )٪ ٤٧.٥٦( نʱʰʶه  ) سʻة حʘʽ شȞلʗ هʚه الفʯة ما  31 – 36( العʺȄʛة  أن أغلʖ الʺʙراء ǽقعʨن ضʺʧ الفʯة  

  ʧʺاد ضʛة للأفȄʨʯʺة الॼʶʻني الʙت ȎلاحȄفي، وॽʣʨرج الʙʱإلى ال ʥذل ȐʜعȄراسة، وʙع الʺʱʳاد مʛأف ʧم

) فقȌ وȄعʨد ذلʥ إلى ʛʲؗة الʻʱقل الॽʣʨفي  ٪ ٩.٥٣( الॼʶʻة  سʻة فأقل) حʘʽ بلغʗ هʚه   Ȅʛ )30ة  العʺالفʯة  

    ها. الفʛد الʚهاب للॽʣʨفة الʺلائʺة دون فقʙان مʜʽات حॽʢʱʶǽ ʘʽع 

 :  نʯائج الʦصف الإحʶائي

يʙل الʨسȌ الʶʴابي للʺʳال الأول مʧ خلال الʦॽʁ الʨاردة في الʙʳول أن هʻاك درجة    الʱʸال الاول:

خلال   ʧم الʨʻؔʱلʨجॽة  الʺعॽʢات  مع  الʱفاعل  فعالॽة  حʨل  الʙراسة،  عʻʽة  أفʛاد   ʧʽب عالي   Șافʨت  

الʙʵمات الॽؗʚة الʺقʙمة وهʚا شȞل ॽʰʡعي ان يʱفاعل مʱلقʨ الʙʵمات مع الʺʤʻʺات الاكʛʲ تॽʰʢقاً  

ʙʵابي ( للʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʙة وقॽؗʚعلى الʺهارات  4,57مات ال ʧʽفʣʨʺل الʽاج الى تأهʱʴǽ ʥوذل ،(
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) الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال وقʙ بلغ  الʺʢʱلॼات   ʥمع تل  Șافʨʱا يʺǼ الʺهام )، الامʛ  4,54الʺʱʵلفة للأداء 

ة وجʺهʨر    فهʦالʱʴǽ ȑʚاج الى   ʛؗʷال ʧʽة بॽفاعلʱالعلاقة ال ʟॽʵʷاوتʧيʙʽفʱʶʺبلغ    ل ʙوق  Ȍسʨʱʺال

ة ما ʱʴǽاج الʳʺهʨر مʧ تلʥ  4,52الʶʴابي (  ʛؗʷال ʦاج الى تفهʱʴǽ ʥة ان ذلʻʽاد العʛاف ʙواك  ،(

جʚب   في  الॽؗʚة  الʙʵمة  فعالॽة  أهʺॽة  على  يʙل  مʺا   .ʦؔال  ʝॽول الʨʻع   ʖʶح  ȑا الʙʵمات 

 .ʧʽمʙʵʱʶʺال  

خʸائʟ  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للفقʛات الʺعʛʰة عʧ   ) 2جʙول (

   الʺعॽʢات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺॽʻʰة على الʚؗاء الإدارȑ.   الʺʤʻʺة الॽؗʚة في اعʱʺاد الʻʱافॽʶة على

: يʦʱ الʱفاعل مع الʺعॽʢات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺॽʻʰة على الʱʸال الاول

  الʚؗاء مʧ خلال: 

 Ȍسʨال

  الʶʴابي

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال  

 ʖʽتʛت

  الॼɻارة 

1 
ة وجʺهʨر   ʛؗʷال ʧʽة بॽفاعلʱالعلاقة ال ʟॽʵʷوت ʦفه

  لʺʱʶفʙʽيʧ ا
4.52 0.55 

2 

2 
يʦʱ الʱعʛف على حاجات ورॼɼات الʺʙʵʱʶمʧʽ يʕدȑ إلى  

  جʨدة 
4,36 0,73 

7 

 5 0,62 4,43  للȘʽʰʢʱ يʨجʙ مॽɻار دقȘʽ لॽʁاس مȐʨʱʶ الأداء اللازم   3

ʜʽ على الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ للʙʵمة  4 ʛؗʱال ʦʱ6 0,66 4,41  ي 

 3 0,55 4,54  يʦʱ تأهʽل الʺʣʨفʧʽ على الʺهارات الʺʱʵلفة للأداء الʺهام   5

 4 0,98 3,61  سʛعة الʨʸʴل على الʺʱʻج تʕدȑ إلى رضا العʺʽل 6

ة والʳʺهʨرنʨع مʧ الʱفاعل بʧʽ   تʨلʙ الʙʵمة 7 ʛؗʷ1 0,55 4,57  ال 
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أما Ǽالॼʶʻة للʺʳال الʲاني مॽɻار تʺʱلʥ الʺʤʻʺات ابʱؔارات الʴلʨل يʱʹح وجʨد تʨافȘ    الʱʸال الʰاني: 

ابʱؔار الʴلʨل ȞʷǼل سهل   الʱي تʶاعʙ على  والʺعلʨمات  الॽʰانات  العʻʽة حʨل ضʛورة تॼادل  أفʛاد   ʧʽب

ʱعلʦ الॽʤʻʱʺي  )، وȃالʱالي تʨفʛʽ الʯʽʰة الʺʻاسॼة لل 4,27( يʕدȑ الى نʛʷها وقʙ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي مقʙار  

ة الʨعي الʚاتي الʚؗي  4,27( وقʙ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي مقʙار   ʛؗʷي الȃʨʶʻلاك مʱالى ام ȑدʕمʺا ي (

) على اعॼʱار أن جʨدة الʴلʨل تȞʷل درجة مهʺه  2005لقʦǽʙ الʴلʨل، وʱȄفȘ ذلʥ مع دراسة (الʢॽʻʴي، 

  في الʳʻاح.    

خʸائʟ  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للفقʛات الʺعʛʰة عʧ  ) 3جʙول (

  . امʱلاك الʺʤʻʺات ابʱؔارات الʴلʨلالʺʤʻʺة الॽؗʚة في اعʱʺاد الʻʱافॽʶة على  

 تʺʱلʥ الʺʤʻʺات ابʱؔارات الʴلʨل مʧ خلال تʨفʛ عʻاصʛ تʺʲل   الʰاني: الʱʸال
  Ȍسʨال

  الʶʴابي

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال  

 ʖʽتʛت

  الॼɻارة 

 1 0,52 4,70  سهʨلة تॼادل الॽʰانات والʺعلʨمات تʶاعʙ على ابʱؔار الʴلʨل 8

ة Ǽالʚاكʛة 9 ʛؗʷع الʱʺʱل يʨلʴال ʙʽلʨʱعلʺة لʱʺة الॽʺॽʤʻʱ2 0,60 4,27  ال 

 5 0,61 4,12  الʴلʨل   Ȟʷǽل احʙ مʸادر  الʱفʛʽؔ العقلاني للʳʺهʨر 10

ة الʨعي الʚاتي الʚؗي لقʦǽʙ الʴلʨل 11 ʛؗʷي الȃʨʶʻم ʥلʱʺǽ  4,19 0,56 3 

12 ʛʽʶرة على تفʙالق ʙاعʶمات تʨل على الʺعلʨلʴؔار الʱ6 0,66 4,06   اب 

 7 0,10 3,53   لعاملʧʽبʧʽ ا ائʱلافات ʧȄʨؔʱالʴاجة للʴل الʚؗي يʕدȑ ل 13

 4 0,68 4,18  الॽʁʺة  خلȘ ثقافةالʘʴॼ عʧ الʴلʨل الॽؗʚة تʕدȑ الى  14

 :ʖالʰال الʙʳول    الʱʸال  مʧ خلال  الॽʤʻʱʺي  الʚؗاء  عʺلॽات  تʶهʽل  على  الʙالة  الفقʛات  إلى   ʛʤʻالȃو

  ʙات، وقʛʰʵادل الॼالافؔار وت ʛȄʛʺʱل ȑورʛض ʛام ʨج هʱʻʺال ʦǽʙقʱال فعال لʸام اتʤد نʨان وج Șابʶال
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ʺॽɻار  )ومʧ خلال الʨسȌ الʶʴابي لإجʺالي الفقʛات الʺʱعلقة بهʚا ال4,37بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي مقʙار ( 

لʱقʦǽʙ الʴلʨل وقʙ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي   الʅॽؔʱ  يʱʹح أن للʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة دور في الʺʶاعʙة على

الॽʤʻʱʺي، والȑʚ مʧ خلاله يʦʱ  4,27مقʙار(  )، يʙل وʙȃرجة عالॽة على أهʺॽة تʶهʽل عʺلॽات الʚؗاء 

  هʚا الʺॽɻار. تʴقȘʽ الأهʙاف، وʙȄل الانʛʴاف الʺॽɻارȑ على اتفاق افʛاد العʻʽة حʨل 

خʸائʟ  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للفقʛات الʺعʛʰة عʧ  ) 4جʙول (

  الʺʤʻʺة الॽؗʚة في اعʱʺاد الʻʱافॽʶة على تʶهʽل عʺلॽات الʚؗاء الॽʤʻʱʺي. 

تعʙʺʱ الʻʱافॽʶة على تʶهʽل عʺلॽات الʚؗاء الॽʤʻʱʺي مʧ    الʰالʖ: الʱʸال

 خلال

 Ȍسʨال

  الʶʴابي

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال  

 ʖʽتʛت

  الॼɻارة 

 2 0,69 4,27  لʱقʦǽʙ الʴلʨل الʅॽؔʱ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة تʶاعʙ على 15

  7 0,78 4,05   الانʱاجॽة زȄادة ʽلهتʶ في الأعʺال ॽاتلعʺ ʦهتʶا 16

ة نʤام اتʸال فعال لʱقʦǽʙ الʺʱʻج 17 ʛؗʷال Ȑʙل ʛفʨʱ1 0,63 4,37  ي 

18 
 ʛʡق لى ع الاعʱʺاد الى ʽʺǽل عʺل مʻاخ الادارة تعʜز

ʛʽؔة  تفʛؔʱʰم  
3,67 0,84 

5 

19 
ʦدع ʦʱة يȃʛʳق  تʛʢام الʙʵʱة لاسʙيʙʳا الॽجʨلʨʻؔت 

  الʺعلʨمات 
3,39 0,88 

4 

20 ǽʱʺلʥ ة ʛؗʷاتلعʺ الॽ جي  فعالةʨلʨʻؔʱفي الʛالʺع ʦعلʱ3 0,88 3,61  لل 

21 
تʨʱفʛ جʺॽع الʺعلʨمات الʱي تʨʱافȘ مع احॽʱاجات  

  الʺʙʵʱʶم
3,64 0,72 

6 
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سʛعة الاسʳʱاǼة للʺʱغʛʽات، مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ نʙʳ أن الʨسȌ الʶʴابي   الʱʸال الʙاǺع:

  ʧʽاسل بʛونة تʙم ʛʽفʨخلال ت ʧات، مʛʽغʱʺة للǼاʳʱعة الاسʛʶة لʛʽʰؗ ةॽʺد أهʨل على وجʙي

) وȄعʨد ذلʥ لʱعʙد وتʨʻع مهارات  3,31(وقʙ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي مقʙار    الʺʙʵʱʶم والإدارة 

  ). ٢٠٠٥ابʨ فارة, (الʺʙʵʱʶمʧʽ، يʱفȘ ذلʥ مع دراسة 

خʸائʟ  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للفقʛات الʺعʛʰة عʧ  ) 5جʙول (

  الʺʤʻʺة الॽؗʚة في سʛعة الاسʳʱاǼة للʺʱغʛʽات. 

ة على : الʱʸال الʙاǺع: ʛؗʷات الʛʽغʱʺة للǼاʳʱعة الاسʛس ʙʺʱتع 
  Ȍسʨال

  الʶʴابي

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال  

 ʖʽتʛت

  الॼɻارة 

 6 1,07 3,31  الإلʛʱؔوني ءتʨʱافȘ القʨانʧʽ والأنʤʺة مع مʢʱلॼات الأدا 22

ة لى مʙونة تʛاسل بʧʽ الʺʙʵʱʶم والإدارة   23 ʛؗʷال ʛفʨ1 1,06 3,17  ي 

 2 0,87 1,94  ملائʺة تʶهل الاسʙʵʱام للʺʱʻج الʚؗي تʨجʙ مʶاعʙة فॽʻة  24

25   Șائʨة دون عʺʤʻʺدارة الȂم وʙʵʱʶʺال ʧʽمات بʨادل الʺعلॼت ʦʱ3 0,98 3,05  ي 

26  ॽجʨلʨʻؔʱر الʨʢة تʳॽʱات نʛʽغʱة لل ʛؗʷال ʖʽʳʱʶǽال اʸ5 0,88 3,73  والات 

 4 0,95 3,42  الʺʱʻج يʦʱ تعʙيل الʨاجهة الالʛʱؔونॽة الॽʻʽʰة وفقاً لʺʢʱلॼات  27

ة للقʙرات الاسॼʱاॽʀة لॽʻʰة الʨʻؔʱلʨجॽا الॽؗʚة ʛؗʷى الʻʰت ʝامʵال الʳʺال    ʦة الأهǼاذʳوهي ال

لʱقʦǽʙ الʺʱʻج، مʺا يʙل على درجة اسʱقلالॽة عالॽة لهʚا الʺॽɻار، وȄعʨد ذلʥ لأهʺॽة بʻاء جʚور 

  ʙʺʱي تعʱة الʛؔʱʰʺة الʙيʙʳل الʨلʴال ʛȄʨʢة على تॽʻʰʺة الॽʀاʙʸʺاء على الʻعاون بʱقة والʲال ʧم

الʶʴابي  Ȍسʨʱʺال بلغ   ʙوق والاتʸال  والʨʻؔʱلʨجॽا  الʺعلʨمات  وʙȄل 3,93(مقʙار    على   ،(

الʨʷا،  يʱفȘ مع (  ا وهʚ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ على مȐʙ انʳʶام اسʳʱاǼات الʺʙراء لʚلʥ الʺॽɻار. 

ʜʽ اجاǼات افʛاد العʻʽة على اهʺॽة.  )2004 ʛؗان ت Ȑʛن ʥلʚȃؔارات    وʱات لابʺʤʻʺلاك الʱام
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ǽ ʘعʛʰʱ ذلʥ مʧ الʱقॽʻة الʱي تʨʱافȘ مع الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي في مʱʵلف الʺʳالات، حʽ  الʴلʨل

  قʽʰل تʨافȘ اسʛʱاتॽʳॽات الʛȄʨʢʱ والʙʴʱيʘ مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الȄʛʶعة.

خʸائʟ  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للفقʛات الʺعʛʰة عʧ  ) 6جʙول (

  الʺʤʻʺة الॽؗʚة في تʻʰى القʙرات الاسॼʱاॽʀة لॽʻʰة الʨʻؔʱلʨجॽا الॽؗʚة. 

 تʻʰى القʙرات الاسॼʱاॽʀة  لॽʻʰة الʨʻؔʱلʨجॽا الॽؗʚة على: الʳامʛ: الʱʸال
  Ȍسʨال

  الʶʴابي

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال  

 ʖʽتʛت

  الॼɻارة 

 5 1,04 3,40  الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجها الʺʙʵʱʶم ʙʸʺǼاॽʀة عالॽة  28

29 Ȟʺت ̔ʧ ʦʤمات نʨلالعام الʺعلʧʽ اد فيʳǽة اʺॽʀ  ʧائȃʜ3 0,99 3,43  لل 

30 ʛȄʨʢو ت Șʽقʙت  ʛʺʱʶل مȞʷǼ مʙʵʱʶʺمات الʨ1 0,71 3,93  معل  

31  ॽجʨلʨʻؔة تॽʻب ʛʽمعاي ʟʴاف ʧʽمʙʵʱʶʺة ال  2 0,81 3,84  الʺعلʨمات ʷʺǼارؗ

 Ǽ  3,34 0,90 4فعالॽة   ʦهǼأعʺال ॽʁاملل الʺʣʨفʧʽ تʺʧʽȞ في الʺعلʨمات نʦ ʦʤهتʶا 32

اخॼʱار الفʛضॽات، حʘʽ تʦ  في هʚا الʜʳء مʧ الʙراسة نʱʶعʛض  :اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة

ॽضʛل   اتاخʹاع الفʽلʴʱار لʙʴد   الانʙعʱʺي الʢʵالMultiple linear regression  ،

ʺا يلي: Simple linear regressionلʴʱلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ و    . وؗ

الʙئॻʴॻة:  (  الفʙضॻة  معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلاله  ذو   ʛآث  ʙجʨي )  α≥٠.٠٥لا 

  ʟائʸʵةلॽؗʚة الʺʤʻʺعادها (  الǼأǼؗاءʚة على الॽʻʰʺة الॽجʨلʨʻؔʱات الॽʢفاعل مع الʺعʱال، 

 الʺʜʽة ) على  سʛعة الاسʳʱاǼة، تʻʰي القʙرات الاسॼʱاॽʀة،  تʶهʽل عʺلॽات الʚؗاء،  ابʱؔار الʴلʨل 

ة الأردنॽة لʙʵمات الهʨاتف الʺʻʱقلة الʺʙʴودة "زʧȄ" (الاردن). ʛؗʷة في الॽʶافʻʱولاختبار   ال

  ضية الرئيسة الأولى، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد، وكانت النتائج كما يلي: الفر 
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(  تبين  الجدول  معامل  ٧نتائج  أن   () بين    ) R = 0.905الارتباط  العلاقة  إلى  يشير 

) خʸائʟ الʺʤʻʺة الॽؗʚةوالمتغير التابع، كما أن أثر المتغيرات المستقلة ( المتغير المستقل

المحسوبة   F) هو أثر ذو دلالة إحصائية، حيث كانت قيمة  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة المتغير التابع (  في

، حيث ظهر أن قيمة  ٠٫٠٥) وهو أقل من  ٠٫٠٠٠  =  Sig)، وبمستوى دلالة (٢٦٨٫٦٠٣هي (

) الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة %) من التباين في (  81.9) وهي تشير إلى أن (2R=0.819معامل التحديد (

  ) مجتمعة.خʸائʟ الʺʤʻʺة الॽؗʚة ن خلال التباين في (يمكن تفسيره م

 * في الميزة التنافسية  خʸائʟ الʺʤʻʺة الॽؗʚةنتائج اختبار أثر أبعاد  )٧الجدول (

  ) ٠٫٠٥≤  α* يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى (

 

 المتغير التابع

 ملخص النموذج

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficient 

R 
مــــعــــامــــل  
 الارتباط

R2 
ــامــــل   مــــعــ
 التحديد

F 
 المحسوبة

Sig F البيان B 
ــأ   ــطـــ ــخـــ الـــ
 المعياري

T Sig t 

التنافسية  0 الميزة  . 9 0 5 0 . 8 1 9 2 68 .6 0 3 0 . 0 0 0 

مع   الʱفاعل 

الʺعॽʢات  

   الʨʻؔʱلʨجॽة

على   الʺॽʻʰة 

 الʚؗاء  

0 . 0 9 8 0 . 0 3 5 2 . 7 8 3 0 . 0 0 6 

 0.000 5.019 0.040 0.199 ابʱؔار الʴلʨل 

تʶهʽل عʺلॽات  

 الʚؗاء 
0.166 0.032 5.187 0.000 

 0.002 3.114 0.041 0.127 سʛعة الاسʳʱاǼة

ـــــʻــــــــي   ـــــʰـــ ـــــʙرات  تـــ ـــــقـــ الـــ

 الاسॼʱاॽʀة
0.310 0.043 7.131 0.000 
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المبنية على الذكاء)    التكنولوجية عند بعد (التفاعل مع المعطيات    Bجدول المعاملات أن قيمة    أظهر 
، مما يشير إلى  ) ٠٫٠٠٦= Sig)، وبمستوى دلالة ( 2.783عنده هي (   t) وأن قيمة  0.098قد بلغت ( 

عنده    t) وأن قيمة  ٠٫١٩٩الحلول) قد بلغت (   ابتكار عند بعد (   Bأن أثر هذا البعد معنوي. أما قيمة  
 ) وبمستوى 5.019هي   ،(   ) وقد  Sig    =0.000دلالـة  البعد معنوي.  هذا  أثر  أن  مما يشير إلى   ،(

)، وبمستوى  5.187عنده هي (   t) وقيمـة  0.166عند بعد (تسهيل عمليات الذكاء) (   Bبلغت قيمة  
 ) قيمة  ) ٠٫٠٠٠= Sigدلالة  كانت  في حين  معنوي.  البعد  هذا  أثر  أن  إلى  مما يشير   ،B    بعد عند 

  = Sig)، وبمستوى دلالـة ( 3.114عنده هي (   t) وأن قيمة  ٠٫١٢٧( ) قد بلغت  الاستجابة (سرعة  
)  الاستباقية عند بعد (تبني القدرات    B)، مما يشير إلى أن أثر هذا البعد معنوي. وكانت قيمة  ٠٫٠٠٢

، مما يشير  (Sig =0.000)، وبمستوى دلالـة ( ٧٫١٣١( عنده هي    t) وأن قيمة  ٠٫٣١٠قد بلغت ( 
على ما سبق، نرفض الفرضية العدمية الرئيسية الأولى ونقبل    وبناءً   معنوي. إلى أن أثر هذا البعد  

  الفرضية البديلة القائلة: 

) لخصائص المنظمة الذكية α≥٠٫٠٥يوجد آثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنوية (  "
المعطيات   مع  (التفاعل  الذكاء،    التكنولوجيةبأبعادها  على  تسهيل   ابتكارالمبنية  الحلول، 

سرعة   الذكاء،  القدرات  الاستجابةعمليات  تبني  في  الاستباقية،  التنافسية  الميزة  على   (
  " الشركة الأردنية لخدمات الهواتف المتنقلة المحدودة "زين" (الاردن).

)  α≥ ٠.٠٥لا يʨجʙ آثʛ ذو دلاله إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (:  الأولى   الفॻɸʙة  الفʙضॻة

ة الأردنॽة   ىالʺعॽʢات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺॽʻʰة على الʚؗاء علللʱفاعل مع   ʛؗʷة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺال

(الاردن   "ʧȄز" الʺʙʴودة  الʺʻʱقلة  الهʨاتف  تم  الأولى   الفرعيةالفرضية    رولاختبا  ).لʙʵمات   ،

 ، وكانت النتائج كما يلي:بسيط استخدام تحليل الانحدار الخطي ال

ء على  المبنية على الذكا التكنولوجيةلتفاعل مع المعطيات  ا اختبار أثر ) نتائج٨الجدول (
 *  الميزة التنافسية

 ) ٠٫٠٥≤  α* يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى (  

المتغير  
 التابع

 ملخص النموذج

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات 

Coefficient 

R 
معامل  
 الارتباط 

2R 
معامل  
 التحديد

F 
 المحسوبة

Sig F البيان B 
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يشير إلى العلاقة بين المتغير المستقل   )R=0.616) أن معامل الارتباط  (٨نتائج الجدول (  تبين 
المبنية على   التكنولوجيةوالمتغير التابع، كما أن أثر المتغير المستقل (التفاعل مع المعطيات  

(  فيالذكاء)   التابع  التنافسيةالمتغير  قيمة  الميزة   F) هو أثر ذو دلالة إحصائية، حيث كانت 
، حيث ٠٫٠٥) وهو أقل من  Sig    =0.000)، وبمستوى دلالة ( ١٨٣٫٣٤٠المحسوبة هي (

) التحديد  معامل  قيمة  أن  أن (0.3792R=ظهر  إلى  تشير  وهي  في 37.9)  التباين  من   (%
، مع بقاء جميع العوامل الأخرى )الابداع) يمكن تفسيره من خلال التباين في (تحليل البيانات(

 . ثابتة

المبنية على   التكنولوجيةيات  عند (التفاعل مع المعط  Bأما جدول المعاملات فقد أظهر أن قيمة  
)،  Sig=0.000)، وبمستوى دلالة ( ١٣٫٥٤٠عنده هي (  t) وأن قيمة  ٠٫٦٢١الذكاء) قد بلغت (

  مما يشير إلى أن أثر هذا البعد معنوي. 

  ونقبل الفرضية البديلة القائلة: الفرعية الأولى  على ما سبق، نرفض الفرضية العدمية   وبناءً 

آثر ذو    " ( يوجد  المعطيات  α≥ ٠٫٠٥دلاله إحصائية عند مستوى معنوية  للتفاعل مع  المبنية على    التكنولوجية ) 
  " الميزة التنافسية في الشركة الأردنية لخدمات الهواتف المتنقلة المحدودة "زين" (الاردن).  ىالذكاء عل 

لابʱؔار  ) α≥ ٠.٠٥لا يʨجʙ آثʛ ذو دلاله إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (  الʰانॻة: الفॻɸʙة  الفʙضॻة  

ة الأردنॽة لʙʵمات الهʨاتف الʺʻʱقلة  الʴلʨل   ʛؗʷة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺ(الاردن). على ال "ʧȄودة "زʙʴʺال  
، وكانت النتائج كما  بسيط، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي ال الثانية  الفرعية ولاختبار الفرضية  

 يلي: 

 * أثر ابتكار الحلول في الميزة التنافسية نتائج اختبار )٩الجدول (

 المتغير التابع 
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٠٫٦١١ ٠٫٧٨٢ 
٤٧١٫٧٨

٥ 
 ٠٫٠٠٠ ٢١٫٧٢١  ٠٫٠٣٧ ٠٫٨١٠ الحلول ابتكار ٠٫٠٠٠

 ) ٠٫٠٥≤  α* يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى (  

يشير إلى العلاقة بين المتغير المستقل   )R=0.782الارتباط () أن معامل  ٩نتائج الجدول (  تبين
) المستقل  المتغير  أثر  أن  كما  التابع،  (  فيالحلول)    ابتكاروالمتغير  التابع  الميزة  المتغير 

قيمة  التنافسية كانت  حيث  إحصائية،  دلالة  ذو  أثر  هو   (F  ) هي  )،  ٤٧١٫٧٨٥المحسوبة 
(وبمستوى دلال من  Sig    =0.000ة  أقل  التحديد  ٠٫٠٥) وهو  قيمة معامل  أن  ، حيث ظهر 

)=0.6112R) يمكن تفسيره من تفكير النظم %) من التباين في (61.1) وهي تشير إلى أن (
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 . ، مع بقاء جميع العوامل الأخرى ثابتة) الابداعخلال التباين في (

عنده    t) وأن قيمة  ٠٫٨١٠بلغت (الحلول) قد    ابتكارعند (  Bأظهر جدول المعاملات أن قيمة  
 )، مما يشير إلى أن أثر هذا البعد معنوي. Sig=0.000)، وبمستوى دلالة (٢١٫٧٢١هي (

  ونقبل الفرضية البديلة القائلة:الفرعية الثانية  على ما سبق، نرفض الفرضية العدمية  وبناءً 

 "   ) معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلاله  ذو  آثر  الميزة    لابتكار)  α≥ ٠٫٠٥يوجد  على  الحلول 
  " التنافسية في الشركة الأردنية لخدمات الهواتف المتنقلة المحدودة "زين" (الاردن) 

) لتسهيل  α≥ ٠٫٠٥لا يوجد آثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنوية (   الفرضية الفرعية الثالثة: 
لخدمات الهواتف المتنقلة المحدودة "زين"  عمليات الذكاء على الميزة التنافسية في الشركة الأردنية  

وكانت  بسيط، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي ال ثالثة ال   الفرعيةولاختبار الفرضية    (الاردن).   ،
  النتائج كما يلي: 

 
 تسهيل عمليات الذكاء على الميزة التنافسية * ر اختبار أث ) نتائج١٠الجدول (

  ) ٠٫٠٥≤  αالتأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى (* يكون   

 

(  تبين  الجدول  معامل  ١٠نتائج  أن   () المتغير   ) R=0.748الارتباط  بين  العلاقة  إلى  يشير 
المتغير  الذكاء) على  المستقل (تسهيل عمليات  المتغير  أثر  أن  كما  التابع،  والمتغير  المستقل 

) التنافسيةالتابع  قيمة  الميزة  كانت  حيث  إحصائية،  دلالة  ذو  أثر  هو   (F   هي المحسوبة 
أقل من  Sig    =0.000)، وبمستوى دلالة (٣٨٠٫٩١٥( قيمة  ٠٫٠٥) وهو  أن  ، حيث ظهر 

) الميزة التنافسية %) من التباين في (55.9) وهي تشير إلى أن (0.5592R=معامل التحديد (
، مع بقاء جميع العوامل الأخرى ذكاء)يمكن تفسيره من خلال التباين في (تسهيل عمليات ال 

  . ثابتة

 

) وأن قيمة ٠٫٧٣٣عند (تسهيل عمليات الذكاء) قد بلغت ( Bأظهر جدول المعاملات أن قيمة 
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t  ) ( ١٩٫٥١٧عنده هي  دلالة  وبمستوى   ،(Sig=0.000 البعد هذا  أثر  أن  إلى  يشير  مما   ،(
 معنوي. 

  ونقبل الفرضية البديلة القائلة:الفرعية الثالثة  على ما سبق، نرفض الفرضية العدمية  وبناءً 

) لتسهيل عمليات الذكاء على α≥ ٠٫٠٥يوجد آثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنوية (  "
  "الميزة التنافسية في الشركة الأردنية لخدمات الهواتف المتنقلة المحدودة "زين" (الاردن)

الʙاǺعة:  الفʙضॻة  (   الفॻɸʙة  معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلاله  ذو   ʛآث  ʙجʨي لʛʶعة  )  α≥ ٠.٠٥لا 

ة الأردنॽة لʙʵمات الهʨاتف الʺʻʱقلة الʺʙʴودة "زʧȄ" (الاردن). الاسʳʱاǼة   ʛؗʷة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال  
  وكانت النتائج كما يلي: ،  بسيط ، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي ال الرابعة ولاختبار الفرضية الرئيسية 

 *  على الميزة التنافسية الاستجابة ةأثر سرعاختبار  ) نتائج١١الجدول (

المتغير 
 التابع

 ملخص النموذج 

Model Summery 

 تحليل التباين 

ANOVA 

 جدول المعاملات 

Coefficient 

R 
معامل  
 الارتباط 

2R 
معامل  
 التحديد 

F 
 المحسوبة 

Sig F البيان B 
الخطأ  

 المعياري
T Sig t 

الميزة  
  التنافسية 

  
٥٠٨٫٨١٨ ٠٫٦٢٩ ٠٫٧٩٣ 

٠٫٠٠
٠ 

سرعة  
 الاستجابة 

٠٫٠٠٠ ٢٢٫٥٥٧  ٠٫٠٣٦ ٠٫٨١٧ 

 ) ٠٫٠٥≤  α* يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى (  

(  تبين  الجدول  معامل  ١١نتائج  أن   () المتغير   ) R=0.793الارتباط  بين  العلاقة  إلى  يشير 
المستقل (سرعة   المتغير  أثر  أن  كما  التابع،  التابع   في )  الاستجابةالمستقل والمتغير  المتغير 

)،  ٥٠٨٫٨١٨المحسوبة هي (  F) هو أثر ذو دلالة إحصائية، حيث كانت قيمة  الميزة التنافسية(
) من  Sig    =0.000وبمستوى دلالة  أقل  أن ق٠٫٠٥) وهو  التحديد  ، حيث ظهر  يمة معامل 

)=0.6292R) يمكن تفسيره  الميزة التنافسية%) من التباين في (62.9) وهي تشير إلى أن (
 . ، مع بقاء جميع العوامل الأخرى ثابتة)الاستجابةمن خلال التباين في (سرعة 

قيمة   أن  المعاملات  ( الاستجابةعند (سرعة    Bأظهر جدول  بلغت  قد  قيمة  ٠٫٨١٧)  وأن   (t    عنده هي
 )، مما يشير إلى أن أثر هذا البعد معنوي.  Sig=0.000)، وبمستوى دلالة ( ٢٢٫٥٥٧( 

  ونقبل الفرضية البديلة القائلة: الفرعية الرابعة  على ما سبق، نرفض الفرضية العدمية    وبناءً 
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على الميزة التنافسية    الاستجابة) لسرعة  α≥ ٠٫٠٥يوجد آثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنوية (   "
  ". في الشركة الأردنية لخدمات الهواتف المتنقلة المحدودة "زين" (الاردن) 

الفॻɸʙة   (   : الʳامʴة الفʙضॻة  معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلاله  ذو   ʛآث  ʙجʨي ʻʰʱي  ل )  α≥ ٠.٠٥لا 

الʺʻʱقلة الʺʙʴودة "زʧȄ"    الاسॼʱاॽʀة القʙرات   ة الأردنॽة لʙʵمات الهʨاتف  ʛؗʷة في الॽʶافʻʱال على الʺʜʽة 

ولاختبار الفرضية الرئيسة الثالثة، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط، وكانت النتائج    (الاردن). 

  كما يلي: 

  اختبار أثر القدرات الديناميكية في الابتكار  ): نتائج١٢الجدول (

  

  (α ≤ 0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى   *

إلى العلاقة بين المتغير المســتقل والمتغير    ريشــي  (R = 0.808)الارتباط  ) أن معامل  ١٢الجدول (تبين نتائج  
تقل (تبني القدرات   تباقيةالتابع، كما أن أثر المتغير المسـ ية) هو أثر ذو  الاسـ ) على المتغير التابع (الميزة التنافسـ

ائية، حيث كانت قيمة   وبة هي (  Fدلالة إحصـ توى دلالة  ٦٥٧٫٣٠٣المحسـ وهو أقل    (Sig = 0.000))، وبمسـ
ــير إلى أن (  R)2(0.653=  ر أن قيمـة معـامـل التحـديـد ، حيـث ظه0.05من   من التبـاين في    )%65.3وهي تشــ

  .)الاستباقيةتبني القدرات  (الميزة التنافسية) يمكن تفسيره من خلال التباين في (

والخطأ المعياري   (0.839)) قد بلغت الاستباقية عند (تبني القدرات  Bفقد أظهر أن قيمة   ت أما جدول المعاملا 
، مما يشير إلى أن أثر هذا البعد (Sig=0.000))، وبمستوى دلالة  25.638عنده هي (   tوأن قيمة   )0.033( 

  معنوي.  

يوجد آثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى   "وبناءً على ما سبق، نقبل الفرضية البديلة القائلة:  
) القدرات  α≥ ٠٫٠٥معنوية  لتبني  الأردنية   الاستباقية)  الشركة  في  التنافسية  الميزة  على 

  . " لخدمات الهواتف المتنقلة المحدودة "زين" (الاردن)

 المتغير التابع 
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0.٨٠٨ 0.653 657.303 0.000 

تبني القدرات 
 الاستباقية 

0.839 0.033 55.638 0.000 
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خلʗʸ الʙراسة إلى نʱائج مʙʽانॽة،    في ضʨء تʴلʽل الʱʻائج الʶاǼقة ومʻاقʷة فʛضॽاتها:  ج الʹʯائ

 ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶأن تǼ ملʕي يʱالʧȄة ز ʛؗة في شॽؗʚمات الʙʵال.    

ومʳʱʻها الʺʜاǽا الؔاॽɾة لʛȄʨʢʱ  ات  ǽعʢي للʺʤʻʺالȘʽʰʢʱ الʨʻؔʱلʨجي الʚؗي  ان مʳال   . ١

تʻافॽʶة   ॽʁؗʺة   ʥوذل الأجهʜة.   ʥتل إدارة  أو  ملॽؔة   ʙاعʨقǼ الʺʶاس  دونʺا  أجهʜتها 

  للʺʤʻʺة. 

٢ .  ʛؔف  Șʽʰʢةة تॽؗʚمات الʙʵتجاء  ال  ʺʤʻʺة الॼɼʛل عام  لȞʷǼ مات  اتʙخ ʦǽʙفي تق

 ȐʨʱʶʺǼ ة والارتقاءʙʽداء. الأج 

Ǽالʺʜʽة   . ٣ الʺʱعلقة   ʖانʨʳال ؗافة   Șʽقʴت في  فعال  ȞʷǼل   ʦاهʶت الॽؗʚة  الʙʵمات  ان 

 الʻʱافॽʶة. 

الʱئ ʱʻا ال ʣهʛت  أ . ٤ لها ثʛʽ  أ ج  الॽؗʚة  القʙرة    اً مॼاشʛ   اً ثʛʽ أت   الʙʵمات   ʜȄʜتع ة    الادائॽة في  ʛؗʷلل

  الʺʨʴॼثة. 

الॼɼʛة   . ٥ الʙʴيʲةإن زȄادة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʯʽʰات  الʺʱʶهلʧʽؔ في   Ȑʙا    لʚه ʚʽفʻت  ʗجعل

 . الʨʴʱل ʴǽقȘ عʙة مʜاǽا أهʺها سهʨلة تقʦǽʙ الʺʱʻج 

تʛȄʨʢ شȞل    ضʛورة أبʙت الى    ʱʶهلʥزȄادة الʴاجات الʺॽɻʺʱʳة وزȄادة تʨقعات الʺ . ٦

  اداء الʙʵمات مʧ الʱقلȑʙʽ الى الإلʛʱؔوني. 

واسʙʵʱام  ʗ  أصʴॼات  الʺʱʳʺع . ٧ الʙʴيʲة  الʱقॽʻات  اسॽʱعاب   ʧم ʛʽʰؗة  درجة  على 

ʺʳل وتفاعل الʨʴʱة الॽانȞإم ʦعʙال، مʺا يʸالاتǼ ةʢॼتʛʺا الॽجʨلʨʻؔʱرالʨخلال    ه ʧم

 .ʗنʛʱالإن  

٨ .   ʧم الʨʵʱف  لاأسॼاب  الॽؗʚة  سʙʵʱام  الʨʱجه  الʺعʛفة الʙʵمات  لعʙم  نʳॽʱة  جاء 

 . ، والʷعʨر Ǽعʙم سȄʛة وأمان الʺعلʨمات Ǽالاسʙʵʱام
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   الʦʯصॻات:

الॽؗʚة على   . ١ الʺʳʱʻات   ʦǽʙوتق الʨʻؔʱلʨجॽة  الʺعॽʢات  الʱفاعل مع  مʧ اجل تʧʽʶʴ مʛونة 

ʧȄة ز ʛؗاد  شʺʱهج الʺقارنة  اعʻة مॽɻجʛʺالBenchmarking  . 

٢ .   ʛʽفʨسائل  تʨةالȄجي  الادارʨلʨʻؔʱؗاء الʚة على الॽʻʰʺج. الʱʻؗل م ʦǽʙقʱل  

٣ .   ʖلʢاجهة الʨʺلها لʽة وتأهȄʛʷॼالؔفاءات ال ʖȄرʙت  ʛʽاء  غʛجȂة، وʙيʙʳة الॽʻقʱقع على الʨʱʺال

  .الʙʴيʲةالʙراسات والʨʴॼث الʺʱعلقة ʰʶǼل الاسʱفادة مʧ تقॽʻات  

 للʙʵمات الॽؗʚة. تʻʰي بʛامج تʨضح مʜاǽا وأمان الاسʙʵʱام مʧ خلال بʘ الʲقة  . ٤

ة للʺʶاهʺة في تʛȄʨʢ خʙمات  العالʛʰʵات الʙʳيʙة والʢاقات الف   رأس الʺال الȑʛʷॼ مʧ  الانفʱاح على . ٥

 ذॽؗة. 
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  الʙʸاجع: قائʸة  

احʺʙ عʙʰ  و   فاضل الʛʢفي  وعلاء حʧʽʶ نʛʰاس ؗاʦʣ عʙʰ آل عʨج و  احʺʙ مʙʺʴ رضا قʙʻيل 
دور خʸائʟ الʺʤʻʺة الॽؗʚة في تعʜȄʜ الʱأهʖ الȄʛادȑ عȘȄʛʡ ʧ    ) ٢٠٢٠(الȑʛʺʷ،    الله  

ॽات العʺل  ʨؗي سلʻʰةتॽʀاॼʱلة ،الاسʳʺم  الʦة للعلॻɾاʙةالعȂالإدار   ʙلʳʺ١٥(ال (  دʙالع)٦١ .(  

) ʙʺʴي، مʢॽʻʴا)"٢٠٠٥الॻونʙʯؒمة إلʗقʸمة الʗʳدة الʦها على جʙة وأثॻونʙʯؒمة الإلʦȜʲال :
  . الأردنॽةالأعʺال الʳامعة    الأول ؗلॽةإدارة الأعʺال    ʛ“، مʕتʺدراسة حالة دائʛة ضॼȄʛة الʙخل  
  ʜار، فايʳʻانا والǽات، دʶȄʛامة:  )  ٢٠٢١(خʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺة في الॽؗʚات الʺʤʻʺال ʛأث

ات الʱأمʧʽ في الأردن  الاجʱʺاعيالʨسȌॽ لʨسائȌ الʨʱاصل    الʙور ʛؗم  في شʨقال للعلʲʺلة الʳم .
  . ٧٨-٤٧)،١(٨الاقʸʱادǽة والإدارȄة وتʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات،

دور الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴة  ).  ٢٠١٨( الॽȃʛع، مʢي، و عʙʰالʨهاب، أشʛف  
مʨʷʻرة جامعة الʺʽʶلة، الʺʽʶلة،    إʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ.  حالة "مʓسʴة لافارج هʦلǺ ʤॻʴالʻʴʸلة   ةالاقʶʯادǻة دراس 

 .ʛائʜʳال  

 الأزمات" أثر خصائص المنظمة الذكية في إدارة    )٢٠١٦، ("مʙʺʴ أمʧʽ" أحʺʙ  سردايʙة، إيʻا

  دراسة تطبيقية  

دراسة مʙʽانॽة"، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة،    "عمان   الخاصة: بمدينةفي المستشفيات   
  ، عʺان، الأردن. ʛʷق الاوسȌ جامعة ال

  ʧȄʛʶا، نʨʷاهات)"  ٢٠٠٤(الʱة في   اتॻونʙʯؒمة الإلʦȜʲال Ȗʻʮʠت ʦʲاع العام نʠفي القʡʦم
  : دراسة مʙʽانॽة"، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، الʳامعة الأردنॽة، عʺان، الأردن. الأردن

ȑʙʳي، مʳȃرʨʷال الأول )،  ٢٠٠٥(  الʸإدارة الأع ʙʸتʓة:  مʲالʲة الॽɿات الألʙʳʱʶص : مʛالف
  . 2005أǽار، 3-5لʺʤʻʺات الأعʺال العॽȃʛة،  والǽʙʴʱات

علي    ʙʺاح الاسʙʯاتʱॻي    )، ٢٠١٠(وآخʛون،  صالح،   ʚʻʸʯال نهج  Ǻالʘؕاءات،  الادارة 
  . الॼʢعة الاولى، دار وائل للʛʷʻ، عʺان، الأردن  ، للʸʢʹʸات والاجʸʯاعي
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 العالॻʸةتقʤॻʻ مʦاقع فʹادق الʗرجة الأولى على شȜॺة الʸعلʦمات  ، 2004)(  غالʔ ،  الʠائي
  . )2() 31(دراسات،  حالة مʧ الاردن)، مʳلة (

 ȏاوʚالع   ،ʙʺʴم ʦهاش Ȑʛʷȃأث )٢٠٠٨( و ʙ   اتॻلʸارات عʙي وقʱॻاتʙʯؕاء الاسʘال ʥʻالعلاقة ب  
الاسʙʯاتʱॻي الʹʱاح  في  وأعʹاء الʗʳمة  مʧ رؤساء  عʻʽة  لآراء  تʴلʽلॽة  اخॼʱارȄة   ، دراسة 

Ǽغʙاد،    جامعة  ، مʳالʝ عʙد مʧ ؗلॽات جامعة Ǽغʙاد، اʛʡوحة دʨʱؗراه، ؗلॽة الادارة والاقʸʱاد 
  العʛاق. 

ॻʱॻة الʸʢʹʸات في الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في ʡل الʯغʙʻات  فاعلॻة اسʙʯات).  2015العʨاسا، صالح (
  .  العالॻʸة الʗʱيʗة

  رسالة دʨʱؗراه Ǽفلʶفة إدارة الأعʺال، غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة الʻʳان، لʻʰان.     

الإدارة  )"  2000(  نائل العʨاملة،   ومʯʴقʮل  الإلʙʯؒونॻة  دراسالعامةالʦȜʲمة  اسʢʱلاॽɺة   ة: 
  . 163-182ص)، 1("، دراسات مʳلʙ قʛʢ للقʢاع العام 

ȃالقʹاة و ȑاد    لال فادȄر وزʨʶʻة،  الȞǼاʨʷ٢٠١٩(ال  (ʜȄʜة في تعॽؗʚة الʺʤʻʺال ʟائʸخ ʛأث 
  ʸʱـلةم  ، الابʱؔار: دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الأردن

العʙد  لʺا  ،والإدارȂة  الاقʶʯادǻةللعلʦم  الʰʸقال   الʶادس،   ʙلʳ)ا١ʨش هـ/حʛȄʜان ١٤٤١ل) 
٢٠٢٠.  

فارة، يʨسف،    ʨاحل  أبʙنات ومʦȜة مॻʱॻاتʙʯة   اسॻونʙʯؒالإل الأعʺال الأعʸال  إدارة   ʛʺتʕم  ،
العॽȃʛة، الأعʺال  لʺʤʻʺات  والǽʙʴʱات  الفʛص  الʲالʲة:  الألॽɿة  مʙʳʱʶات      3-5الأول: 

  . 2005أǽار،
نʤʢ الʸعلʦمات الاسʙʯاتॻʱॻة وأثʙها في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في    ) ٢٠١٥( الʺʧʽʹॽʰ هʷام   

ة الʦʮتاس العॻȁʙة في الʸʸلؒة الاردنॻة الهاشॻʸة"   ʙؕش ʙلʳة في إدارة الاعʺال، مॽلة الاردنʳʺ١١ال  ،
  . ٥٠٨- ٤٨١، ص ٢عʙد 
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