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 أثʙ الȖȂʦʴʯ الأخʙʷ على تʥʻʴʲ الأداء الʓʸسʴى فى الʸʢʹʸات  

ات الأدوȂة الȂʙʶʸة"  ʙؕفى ش ʥʻة على العاملॻانʗʻدراسة م"  

 :ʝʳلʸال  

ـــــى         ʧ "الأداء الʺʕســــʁـ   -يهʙف الʘʴॼ إلى دراســـــة "أثʛ الʶʱـــــȘȄʨ الأخʹـــــʛ على تʶʴــــ̔ـ

ــȄʛة"،   ــ ات الأدوȄة الʺʸـــ ʛؗــ ــ ــة مʙʽانॽة على العاملʧʽ فى شـــ ــ ) قائʺة ٣٨٤تʦ تʨزȄع ( حʘʽدراســـ

فʸــاء على العاملʧʽ فى ات الأدوȄة الʺʸــȄʛة، ؗʺا تʦ    اسـɦـ ʛؗــى القائل  شــʶॽئʛض الʛار الفॼʱأخ

  ʦــــــى". وت ـʁـ ʧ الأداء الʺʕســــ "يʨجʙ أثʛ إʳǽابي دال إحʸــــــائॽاً للʶʱــــــȘȄʨ الأخʹــــــʛ على تʶʴـــــ̔ـ

ʚلʥ ثॼات   ʳاǼات، وؗ ـɦـ ــʙق الاســ ʙʵام معامل ألفا ʛؗونॼاخ اخॼʱار "ألفا ʛؗونॼاخ" لॽʁاس صــ ـɦـ اســ

ʖـــʶʻارات والʛؔʱـــاء، الʸق الʺȄʨʯة والʺʨʱســـȌ الʶʴـــابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ    فقʛات قائʺة الاســɦـ

  ومعامل الاخʱلاف وʙʵʱʶȄم هʚا الأمȞʷǼ ʛل أساسي لأغʛاض معʛفة تʛؔار فʯات مʱغʛʽ ما.

ʧ الأداء   ـ̔ـ ــ ــʛ على تʶʴــــــ ــ ــȘȄʨ الأخʹــــــ ــ ــائॽاً للʶʱــــــ ــ ـــ وأʣهʛت نʱائج الʘʴॼ وجʨد أثʛ دال إحʸـــ

ــى. وأوصــʗ الʙراســة   ʺʛارالʺʕسـʁـ ات الأدوȄة الاسـɦـ ʛؗعلى شــ ʖʳǽ أنهǼ    ȘȄʨــʶʱم الʨى مفهʻʰʱب

ـɹالʧʽʽ، وجـʚب   ـɹافʤـة على العʺلاء ال ـؗافـة تعـاملاتهـا، وذلـʥ للʺ ـ̔ل ذلـʥ في  الأخʹــــــــــــــʛ وتفع

أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ العʺلاء الʙʳد، لʻʽعʝȞ ذلʥ على زȄادة الأرȃاح، وزȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة،  

ʺʛار فى الاوتعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافʶـــــॽة، ؗʺا  ات الأدوȄة الاســــɦـ ʛؗعلى إدارة شـــــ ʖʳǽ  عادǼأǼ امʺʱه

  الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ لʨʰʲت مȐʙ ارتॼاʡها بʧʽʶʴʱ الأداء الʺʕسʶى.  

الأداء   –الʙʯوȂج    –الʦʯزȂع   – الʴعʙ  – الʯʹʸج   –الȖȂʦʴʯ الأخʙʷ   الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

  تʥʻʴʲ الأداء.   –الʓʸسʴى 

  

  

  



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٣٢  

Abstract: 

    The research aims to study "the effect of green marketing on 

improving institutional quality - a field study on workers in Egyption 

pharmaceutical companies", where (384) lists of surveys were distributed 

to workers in Egyptian pharmaceutical companies, and testing the main 

hypothesis that "there is a positive, statistically significant effect of 

between marketing Green and improve institutional performance 

The Cronbach's alpha test was used to measure the validity of the 

responses, as well as the stability of the survey items, frequencies, 

percentages, arithmetic mean, standard deviation and coefficient of 

variation, and this is mainly used for the purposes of knowing the 

frequency of the categories of a variable . 

The results of the research showed that there was a where the a positive 

impact between marketing Green of improve institutional performance . 

The study recommended that pharmaceutical companies should 

continue to adopt the concept of green marketing and activate this in all 

their dealings, in order to maintain existing customers, and attract the 

largest possible number of new customers, to reflect on increasing 

profits, increasing market share, and enhancing competitive advantage. 

Pharmaceutical companies continue to pay attention to the dimensions 

of green marketing, as it is proven to be related to improving 

institutional performance. 

Keywords: green marketing - product - price - distribution - promotion 

- institutional performance - performance improvement . 
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 ʖʲॺمة الʗمق 

       ʛʽـلع غʶة (الʯʽʰقة للǽʙـʸـلع الʶالǼ ات الأعʺالʺʤʻام مʜʱل الʨح ʛالاخʹـ ȘȄʨـʶʱر الʨʴʺʱي
  ʛʽتأث Șف الى خلʙــاً يه ـــ الʹــــــارة Ǽالʺʱʳʺع والʯʽʰة الॽɻॽʰʢة) وذلǼ ʥاعॼʱاره نʷــــــاʡاً تʶــــــॽʁȄʨاً خاصـ

ــʻʱاداً الى ذلʥ يʦʱʴʱ عل ــ ـــ ــلॽʰة لʺʱʻج معʧʽ على الʯʽʰة، واســـــ ى الʺʤʻʺة اʳǽابي أو إزالة الآثار الʶــــــــــ
اتʵاذ ؗافة الإجʛاءات الهادفة إلى وضع أهʙاف مʺʻȞة الʻʱفʚʽ مʧ الʻاحॽة الॽʯʽʰة وفي ضʨء الʺʨارد  

  ʙʺʱعǽ افʙـل الأهʷاح أو فʳلأن  ن  ʥرة، وذلʛات  الʺقȄʨللأول  ʛʤʻالȃاحة  وʱʺة الȄʛـʷॼة والॽالʺال
  ).٢٠١٦سʺاعʽل، بʙرجة ʛʽʰؗة على مʱʵلف  العʨامل الॽʯʽʰة وخاصة الʵارجॽة مʻها (إ

ائʜ الʺʺارســــــات الʙʴيʲة لʺʤʻʺات الأعʺال الʺʴلॽة       ǽعʙ مفهʨم الʶʱــــــȘȄʨ الأخʹــــــʛ ضــــــʺʧ رؗ
ــاǽا الʯʽʰة  ــهʙت العقʨد الأخʛʽة تʨʴلات ʛʽʲؗة في تʨجهات هʚه الʺʤʻʺات نʨʴ قʹـ والʙولॽة، حʘʽ شـ

ʱات الاجʙʳʱــــــʶʺقي الʺقابل للȄʨــــــʶʱال ʛؔاد للفʙʱم ؗامʨا الʺفهʚه ʛهʤف .ʙيʙʴʱالǼ  ةॽ ʨؗـــــل ʺاॽɺة والʶـ
ــالح   ـــ ــʨʱجʖ الʨʱقف عʙʻها والʱفاعل معها بȌʺʻ جʙيʙ يʨʱافȘ مع مʸـــــ ــ ـــ والقانʨنॽة والॽʯʽʰة، والʱي تʶـــ
ʚلʴǽ ʥقȘ الأهʙاف الʶʱــــــــॽʁȄʨة الʱي تعʙʺʱ على هʚا الʸʱــــــــʨر، وʛȃغʦ انʷʱــــــــار   الʺʱʳʺع والʯʽʰة وؗ

 ʢـــ ـــʙʵʱامه وأهʺʱʽه في الʨقʗ الʴالي، إلا أنه ؗʺʸـ ـــʛ وتعاʦʣ اسـ ـــȘȄʨ الأخʹـ ـــʙʵʱم في الʶʱـ لح ʶǽـ
  ،ʦॽــة (فهȄʛهʨʳعــاده الǼقي ولأॽʁʴمــه الʨــار لʺفهॼʱون اعʙــȃــان وॽالأح ʧم ʛʽʲؗ ئ فيʡــاق خــاॽــ ــ ـــــ ســـــ

٢٠٢٠.(  
ــــʛ مʤʻʺات الأعʺال على تʴقȘʽ العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا مʻها      ــــȘȄʨ الأخʹـــ وقʙ ســـــــاعʙ فلʶـــــــفة الʶʱـــ

ــــʛار   ـــ ــــʛʺʱار دʨʺǽمʱها والعʺل على عʙم الإضـــــ ـــ Ǽالʯʽʰة, تʴقȘʽ  الʺʴافʤة على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة واســـــ
ــافـة إلى تʴقȘʽ الॽʴȃʛـة  ــ ـ̒ة بॽʯʽـاً. Ǽـالإضــــــــــ ـrات آم ʱʻم ʦǽʙتقـ ȘȄʛʡ ʧـة للعʺلاء عॽʂفـاʛــا وال ــ الʛضــــــــــ
ـــʧʽ العʺلॽات   ـــʙʵʱمة وتʶʴـــ ـــॼة الʱلف والهʙر Ǽالʺʨاد الأولॽة الʺʶـــ للʺʤʻʺة مʧ خلال الʱقلʽل في نʶـــ

ʺʱعǽ ل عامȞ̫ـ Ǽ اتʁـ ـॽʁȄʨʁة داخل الʺʤʻʺة، ؗʺا أن نʳاح الʺʕسـ ʱة والॽاجʱة  الإنॽرجة الأسـاسـʙالǼ ʙ
ــفة  ــȄʨقي الʙʽʳ وأǼعاد فلʶـ ــȄʨقي بها، حʘʽ إن الأداء الʶʱـ ــȐʨʱ الʻاجح والفعال للأداء الʶʱـ على الʺʶـ
ــʛ هي  ــȘȄʨ الأخʹــ ــفة الʶʱــ ــǽ ʛعʺلان على نʳاح عʺل الʺʤʻʺة, وأن أهʙاف فلʶــ ــȘȄʨ الأخʹــ الʶʱــ

ʰــة على ال ــافʤـ ــاتهʦ والʺʴـ ــات العʺلاء ومʢʱلॼـ ــاجـ ــة حـ ــة وتلॽʰـ ــʙاف الʺʤʻʺـ أهـ  Șʽقʴــة  ت ــة الॽɻॽʰʢـ ʯʽـ
ــى،   ــʧʽ  ٢٠١٥(قʷȄʛـ ــʛ وأثʛه على تʶʴـ ــȘȄʨ الأخʹـ ــف عʧ واقع الʶʱـ ــة الʷؔـ ). وتʴاول هʚه الʙراسـ

.ȘȄʨʶʱال ʧع مʨʻا الʚل هʽأجل تفع ʧة مȄʛʸʺة الȄات الأدو ʛؗقي فى شȄʨʶʱالأداء ال  
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 Ȏʙʢʹار الʟالإ  
  

-  :ʙʷالأخ ȖȂʦʴʯقل: الʯʴʸال ʙʻغʯʸال 

  :الȖȂʦʴʯ الأخʙʷأولاً: مفهʦم  

       Ȑʙــاؤلات ل ــʛ مʚʻ عʛف وحʱى الآن العʙيʙ مʧ الʶʱـــــــــ ــȘȄʨ الأخʹـــــــــ لقʙ أثار مفهʨم الʶʱـــــــــ

في تقʛȄʛ مʱعلǼ Șالʺʨضــــʨع الʯʽʰي في أســــʨاق  -الأʛʡاف الʺعॽʻة، حʘʽ أشــــار Ǽعʠ الʛʰʵاء  

ʙʵام مʸــʢلح "أخʹــʛ" على أȑ مʧ الʺʳʱʻات   ٢٠١٠أمȞȄʛا الʷــʺالॽة عام   إلى صــعȃʨة إسـɦـ

ʙد عʨجʨاً لʛʤــات ن ــॽاســــ ــʺʨن لʨصــــــف الʺʳʱʻات  أو الʶــــ ــʢلʴات معقʙة ومʱʵلفة الʺʹــــ ة مʸــــ

"الʵʹــʛاء" مʲل ( الʯʽʰي، العʹــȑʨ، الʸــʙيȘ للʯʽʰة، الغʛʽ ســام، الʺʴʱلل، الȑʨʽʴ، ... إلخ)،  

) ʛʹج الأخʱʻʺال ʧʽȃها وʻʽب Ȍلʵقع في الǽ ʥهلʱʶʺعل الʳي تʱوال(Mohajan, 2012   ʥلʚك

نʙʳ نفʝ اللʝॼ عʙʻ الʺʧʽʳʱʻ والʻʸاعॽɾ ʧʽʽʺا ʟʵǽ الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ، فهʻاك مʛʸʴǽ ʧه  

  ʛȄوʙــــʱال أو    Recyclingفي إعــــادة  الإنʱــــاجॽــــة  Ǽــــالʺʱʻج فقȌ والعʺلॽــــة  ، وهʻــــاك مǽ ʧقʛنــــه 

  ).٢٠١٤الʴʺلات الاجʱʺاॽɺة الʺʱعلقة ʴǼʺاǽة الʯʽʰة إلى غʛʽ ذلʥ (كافي،  

ائʜ الʺʺارســـــات الʙʴيʲة لʺʤʻʺات الأعʺال ؗʺا ǽعʙ مفهʨم الʶʱـــــȘȄʨ ا      لأخʹـــــʛ ضـــــʺʧ رؗ

  ʨʴات نʺʤʻʺه الʚجهات هʨة في تʛʽʲؗ لاتʨʴة تʛʽد الأخʨت العقʙشــــــه ʘʽة، حॽولʙة والॽلʴʺال

ʙʳات   ـɦـ ــــ ـــ ــȄʨقي الʺقابل للʺʶـــ ــــ ـــ ــاǽا الʯʽʰة Ǽالʙʴʱيʙ. فʤهʛ هʚا الʺفهʨم ؗامʙʱاد للفʛؔ الʶʱـــ ــــ قʹــــــ

ॽة والقانʨنॽة والॽʯʽʰة، و  ʨؗــل ʨجʖ الʨʱقف عʙʻها والʱفاعل معها بȌʺʻ  الاجʱʺاॽɺة والʶـــ ـɦـ الʱي تʶـــ

ـــــॽʁȄʨة الʱي تعʙʺʱ على  ʚلʴǽ ʥقȘ الأهʙاف الʶʱـــ ـــــالح الʺʱʳʺع والʯʽʰة وؗ جʙيʙ يʨʱافȘ مع مʸـــ

ʙʵامه وأهʺʱʽه في الʨقʗ الʴالي،   هʚا الʸʱــʨر، وʛȃغʦ انʷʱــار الʶʱــȘȄʨ الأخʹــʛ وتعاʦʣ اسـɦـ

ــॽاق خاʡئ في ʛʽʲؗ مʧ الأح ʙʵم في ســــــ ॽان وʙȃون اعॼʱار لʺفهʨمه إلا أنه ؗʺʸــــــــʢلح ʶǽـــــــɦـ

  ،ʦॽة (فهȄʛهʨʳعاده الǼقي ولأॽʁʴ٢٠٢٠ال.(  
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      ʨأنه "هǼ ةॽȞȄʛالأم ȘȄʨــ ــʛ إلى جʺॽɻة الʶʱــــ ــȘȄʨ الأخʹــــ وتعʨد أول مʴاولة لʱعʅȄʛ الʶʱــــ

  ).Singh, 2012الȘȄʨʶʱ الʺȑʨʢʻ على الʺʳʱʻات الʱي ǽفʛʱض Ǽأنها غʛʽ مʹʛة Ǽالʯʽʰة" (

ـǼ ʛ́أنه " ؗل - ـȘȄʨʁ الأخ ʱف الʛعȄي   وʱادلات الॼʱل ؗل الʽهʁـ ـyʺʺة لإنʱاج وت ـʢ̫ة الʺ الأن

 & Kukrejaتʷــــــॼع الʴاجات والॼɼʛات الʷॼــــــȄʛة مع إحʙاث أقل ضــــــʛر Ǽالʯʽʰة الॽɻॽʰʢة" (

Sharma, 2014.(  

هلʧʽؔ والأعʺال،   - ـɦـ ــȘȄʨ الȑʚ يȌȃʛ بʧʽ الʴاجات الʴالॽة للʺʶــــ ــاً Ǽأنه "الʶʱــــ ؗʺا ǽعʛف أǽʹــــ

ــا مʧ وفي نفʝ الʨقʴǽ ʗفȎ أو ǽعʜز حȘ الأج ــॼاع حاجاتهʦ هʦ أǽʹــــ قʰلॽة في إشــــ ـɦـ ॽال الʺʶــــ

  ).Kumar, 2016(الʯʽʰة والʢاقة والʺʨارد"  

ة ورؤʱȄها ، وʧȞʺȄ العʨʲر   - ʛؗــ ــامل تʙعʺه مهʺة الʷــ ــʛ عʧ "نهج شــ ــȘȄʨ الأخʹــ وȄعʛʰ الʶʱــ

ʧن ʥلʚة، ول ʛؗــ ــॽة للʷــ ــاســ ــʙʱام لʝॽ فقȌ    علॽه في الʦॽʁ الأســ ــلʦॽ مʱʻج مʶــ ــʺʦॽ وȂنʱاج وتʶــ تʸــ

ة" ( ʛؗـــــ ـــــȘȄʨ بل يʢʱلʖ الʱعاون بʧʽ جʺॽع الإدارات فى الʷـــ ـــــʦ الʶʱـــ ـــــʕولॽة قʶـــ  , Thoriaمʶـــ

2018.(  

ومʧ ناحॼة أخȐʛ فالȘȄʨʶʱ الأخʹॼɺ ʛارة عʧ "تʦॽʺʸ وتʛوȄج وتʶعʛʽ الʺʳʱʻات   -

  ). Surya & Hajamohideen , 2018وتʨزȄعها فى أسلʨب ǽعʜز حʺاǽة الʯʽʰة (

-  ȘȄʛʡ ʧي عʯʽʰال ʙعॼالǼ ʦʱة تهॽʁȄʨــــــʶة تॽʳॽاتʛʱعلى أنه "اســــــ ʛالأخʹــــــ ȘȄʨــــــʶʱال ʅȄʛعȄو

تقلʽل الʱأثʛʽ الʶــــــــلʰي لʺا تʳʱʻه مʤʻʺة الأعʺال على الʯʽʰة تʙرॽʳȄاً، مʴاولة مʻها للʙʴ نهائॽا  

قʰل، وذلʥ في جʺॽع عʺلॽاتها وأنʷـــــʱʢها الʶʱـــــॽʁȄʨة، ومʧ ثʦ الع ʺل مʧ هʚا الʱأثʛʽ في الʺʶــــɦـ

هلاك الأخʹــــــʛ ونʷــــــʛ الʨعي   لات ورॼɼات العʺلاء Ǽʺا يʙعʦ خॽار الاســـــɦـ على تغʛʽʽ تفʹـــــ̔ـ

  ،ʦॽي" (فهʯʽʰ٢٠٢٠ال.(  

ـــي    الʶʱـــǼ  ȘȄʨأن   ومʸا ســʥȜʸǻ Ȗʻ القʦل ـʁـ ــفة وفʛؔ تʶـــȄʨقي مʕسـ الأخʹـــʛ هʨ مʙخل وفلʶـ

لات العʺلاء ʸǼــʨرة تʙفعهʦ نʨʴ الʨʱجه إلى   مʱؔامل، يهʙف إلى خلȘ تأثʛʽ إʳǽابي في تفʹـ̔ـ

ــʦʳ مع ذلʥ، والعʺل على  هلاكॽة تʶʻــــ ـɦـ ــارة Ǽالʯʽʰة وتʛȄʨʢ عادات اســــ ʡلʖ مʳʱʻات غʛʽ ضــــ
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  ȑدʕا يʺȃاع، وʙــاس الإب ــȄʨقي مʱؔامل قائʦ على أســــــ في الʻهاǽة إلى الʺʴافʤة  تقʦǽʙ مȄʜج تʶــــــ

ـــلاً عʧ تʴقȘʽ هʙف الॽʴȃʛة لʺʤʻʺة  ــائه، فʹـــ هلʥ وȂرضــــ ـɦـ على الʯʽʰة الॽɻॽʰʢة وحʺاǽة الʺʶــــ

  الأعʺاللؔى يǼ ʦʱقائها فى الʨʶق.

:ʙʷالأخ ȖȂʦʴʯات الॻʱॻاتʙʯاع اسʦاً: أنॻثان  

ـʛ́ في مʤʻʺة الأعʺال يॼʻع مʧ الʱقʦॽʽ الʺʨضـʨع       ـȘȄʨʁ الأخ ʱة الॽʳॽاتʛʱاسـ ʦॽʺyـ ي  إن ت

للʴالة الʱي تʨؔن بها، وما تʶعى لʰلʨغه مʧ أهʙاف، عʛʰ الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ للʺʨارد الʱي تʺʱلؔها 

  ʖrـ ǽ بـل ʙɹـ ـʙ̒ هـʚا ال ـʚ̔ه مʧ واجॼـات نʨʴ بلʨغ تلـʥ الأهـʙاف، ولا ǽقف الأمʛ ع ومـا ʧȞʺǽ تʻف

ʧقة، فʹــلاً عॼــʶة مʢخ ʧوضــعه م ʦققة مع ما تʴʱʺائج الʱʻوالʺقارنة لل ʦॽʽقʱة الॽعʺل ʦʱأن ت 

ॽح لأȑ انʛʴافات ســالॼة عʧ مʶــار الʢʵة. لʚلʥ تعʙ هʚه الاســʛʱاتॽʳॽة ʲʺǼاǼة   الʛقاǼة والʸʱـɹـ

ـɻارجॽـة الʺʢॽʴـة بهـا ومـا   ـ̋ة ʷǼــــــــــــــȞـل دقȘʽ وتفـاعلهـا مع الʯʽʰـة ال ʤʻʺجهـات الʨت ʙيـʙɹـ ʱـ̔ل ل دل

تفʛضـه مʧ شـʛوȋ ومʢʱلॼات تʦʱʴ على الʺʤʻʺة الالʜʱام بها، وʵȃاصـة تلʥ الالʜʱامات الʚاتॽة  

هلʥ الأخʹــــــʛوالقان  ,ʨDahlstromنॽة الʺفʛوضــــــة لʴʺاǽة الʯʽʰة والʴفاȍ على حقʨق الʺʶـــــɦـ

2011) .(  

ــʛʱاتॽʳॽة   ــʺʧ عʙة خॽارات اسـ ــʛ يʱʹـ ــȘȄʨ الأخʹـ ــȘȄʨ الʱقلȑʙʽ فإن تʻʰي الʶʱـ كʺا أن فى  الʶʱـ

 ʧامة، وعʙʱــــــ ــــــʨʯلॽة الॽʯʽʰة والاســــــ مʨʻʱعة تعʛʰ عʧ مȐʙ إǽʺان مʤʻʺة الأعʺال ॼʺǼادȏ الʺʶــــــ

ــــــʛ (أهʙافها الʱي تʛغ ــــــȘȄʨ الأخʹـــ  ,.ʖKanchan et al في تॽʁʴقها مʧ خلال تʽʻʰها للʶʱـــ

2015.(  

  ʤʴوتʹف ʙʷالأخ ȖȂʦʴʯات الॻʱॻاتʙʯلى:  اسȀ  

١- " ʃॻɹʷار الʙʷة الإخॻʱॻاتʙʯاسLean Green:"  

ــʛار      ــʛʱاتॽʳॽة الإخʹــ ــʨرة    إن الʺʤʻʺات الʱي تعʺل على اســ الهȄʜل لا تهʙف إلى خلȘ صــ

 ʧȞʺǽ ʖʶʴاء فʛʹل خʨحل ʧارة عॼɺ ونهاʛي ʘʽها، حʱة لعلامॼʶʻالǼ يʯʽب ȋاॼاء أو ارتʛʹخ

ــʧʽ الؔفاءات مʧ خلال  ــــ فادة مǼ ʧعʠ جʨانʰها ؗإمȞانॽة خفʠ تؔالʅॽ الإنʱاج وتʶʴـــ ـɦـ ــــ الاســـ
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ʜʽة خʹــʛاء، وʦʱȄ  الأنʷــʢة الʺʙȄʕة للʯʽʰة، وȃالʱالي خلȘ مʜʽة تʻافʶــॽة أقل تؔلفة عʨضــاً عʧ م

ـyادǽة، وعادةً ما تʘʴॼ مʤʻʺة الأعʺال  ʱة الاقॽاحʻال ʧلاً مʨمعق ʥن ذلʨȞǽ اʺʻʽح Ȍها فقʚʽفʻت

ــȄʛعات   ــــ ـــ ــʛʱاتॽʳॽة عʧ حلʨل وقائॽة Ȅʨʡلة الأجل مع الامʲʱال للʨائح والʷʱـــ ــــ ـــ الʺॽʻʰʱة لهʚه الاســـ

 ʛت ʛʽʤة نʛʽʰؗ ـاحȃي أرʻـانهـا جȞـإمǼ أن Ȑʛهـا لا تʻؔـة، ولॽʯʽʰـة والॽنʨـاعـات القـانʢهـا على قʜʽؗ

الʨʶق الʛʹʵاء. وغالॼا ما تʛʱدد الʺʤʻʺة الʱي تعʺل بʱلʥ الاسʛʱاتॽʳॽة في الʛʱوȄج لأنʱʢʷها  

Ȑʨ أعلى، ʘʽʴǼ أنها لʶॽــــــــʗ دائʺاً   أو مʳʱʻاتها الʵʹــــــــʛاء خʨفا مʧ الاحʱفاȍ بها على مʶـــــــɦـ

 ,.Kanchan et alالʺʻافʧʽʶ ( عʧ نفʶها تʺʜʽʽ أو الʯʽʰة مʳال في بʻفʶها الارتقاء قادرة على

2015.(  
  
  ":Defensive Greenاسʙʯاتॻʱॻة الاخʙʷار الʗفاعي " -٢

إن الهʙف مʧ تʻʰي هʚه الاســـʛʱاتॽʳॽة هʨ الʙفاع عʧ ســـʺعة ومȞانة الʺʤʻʺة في الʶـــʨق       

ــʛʱاتॽʳॽة   ʙʵم اسـ ــʛʽ عʺلها، فعادةً ما تʶــɦـ لʺا تʱعʛض له مʧ حʺلات أو انʱقادات تʕثʛ على سـ

ʧ. وهʻا   الإخʹـــــــʛار ʳاǼة لأفعال الʺʻافʶــــــ̔ـ الʙفاعي ؗإجʛاء احʛʱازȑ أو رد فعل لأزمة أو اســــــɦـ

تʶعى الʺʤʻʺة إلى تعʜȄʜ صʨرة العلامة الʳʱارȄة وتقلʽل الʹʛر، مع الاعʛʱاف Ǽأن قʢاعات 

ॽʢع الʺʤʻʺة إهʺالها. ؗʺا قʙ تʨؔن مॼادرات   الʶــʨق الʵʹــʛاء هي دوائʛ هامة ومʴȃʛة لا تʶـɦـ

لʯʽʰي جادة ومʨʱاصـلة، ولʧؔ جهʨدها في الʛʱوȄج لهʚه الʺॼادرات مʱقʢعة الʺʤʻʺة في الʷـأن ا

  ʟʵǽ اʺॽɾ ʧ ومʕقʱة، حʘʽ أنها لا تʱʺʱع غالॼاً Ǽالقʙرة على الʜʽʽʺʱ بʻʽها وǼ ʧʽȃاقي الʺʻافʶـــــ̔ـ

ـʢ̫ة مʲل رعاǽة أحʙاث   ـʛ́اء Ǽعʠ الأن ʵة الॽɺفاʙة الॽʳॽاتʛʱع الاسـǼاʱوت  ،ʛ́ـ ـȘȄʨʁ الأخ ʱال

ئ، ؗʺا تʙافع الʺʤʻʺات الʺॽʻʰʱة لهʚه الاســʛʱاتॽʳॽة  وʛȃامج صــǽʙقة للʯʽʰة   الʸــغʛʽة Ǽعʠ الʷــ̔

عʧ ســـــــʳلاتها الॽʯʽʰة والعلاقات مع الʳʺهʨر العام عȘȄʛʡ ʧ الʳهʨد الإعلانॽة إذا تعʛضـــــــʨا  

ॽʢعʨن   ʧ، ولʧؔ ما لʦ يʱأكʙوا أنهʶǽ ʦــــــɦـ لهʨʳم مʧ قʰل الʻاشـــــــʧʽʢ أو الॽɻʺʳات أو الʺʻافʶــــــ̔ـ
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ʙʱــ ــॽة مʶـ ــʨل على مʜʽة تʻافʶـ ــʛ، فإنهʦ لʢǽ ʧلقʨا حʺلات  الʸʴـ ــاس الʻهج الأخʹـ امة على أسـ

  ).,et al., 2015)  Kanchanخʹʛاء واسعة  
  

  ":Shaded Greenاسʙʯاتॻʱॻة الإخʙʷار الʢʯلʻلي " -٣

     Ȑʨ ـɦـ ــʛ" في عʺلॽات Ȅʨʡلة الأمʙ على مʶــــ ــʛʱاتॽʳॽة "الʤل الأخʹــــ ʛʺʲ الʺʤʻʺات اســــ ـɦـ تʶــــ

ــا غʛʽ مالॽة  ــــ ــǽʙقة للʯʽʰة تʢʱلʖ الʜʱامات مالॽة وأǽʹـــ ــــ ــــــاʡات صـــ الʤʻام Ȟؗل، عȘȄʛʡ ʧ نʷـــ

كʛʽʰة، وتȐʛ هʚه الʺʤʻʺات "الإخʹــــــʛار" ؗفʛصــــــة لʛȄʨʢʱ مʳʱʻات وتʨʻؔلʨجॽات مʛؔʱʰة تلʰي  

ʽإلى م ȑدʕاجاتها وتॽʱاح  ʨʴــــــــــــــها على نʶنف ʜʽʽʺرة على تʙيها القʙن لʨؔة. ؗʺا تॽــــــــــــــʶافʻة تʜ

ـɦار عـʙم الॽʁـام بـʚلـʥ لأنهـا   ʵهـا تʻؔجـه، ولʨʱا الʚلهـ ʧʽʽʻʰʱʺال ʧ ـ̒افʶـــــــــــــ̔ـ أخʹــــــــــــــʛ عǼ ʧـاقي الʺ

ॽʢع ʶؗــــʖ الʺʙȄʜ مʧ الأرȃاح مʧ خلال الʷʱــــʙيʙ على ســــʺات أخȐʛ. فاســــʛʱاتॽʳॽة الʤل   تʶـــɦـ

ॼʺال ʙائʨز في الʺقام الأول الفʜتع ʛع  الأخʹـــــــــــــॽب ʥلʚ ــــة الʺقʙمة للعʺʽل وؗ ـــ اشـــــــــــــʛة والʺلʺʨســــــ

  ȑʨة ؗعامل ثانॽʯʽʰعاد الǼوالأ ʙائʨز الفʜا تعʺʻʽة، بॽʁـ ॽئʛات الʨʻخلال الق ʧاتها مʳʱʻمet al., 

2015)  Kanchan,.(  
  

    "Extreme Green ":الʙʠʯʸف الإخʙʷار اسʙʯاتॻʱॻة -٤

       ʦʱي ʘʽفة، حʛʢʱʺاء الʛ́ـ ʵات الʺʤʻʺاسـات الॽل سـȞ̫ـ ـ̫املة هي الʱي ت ـʁفات والʦॽʁ ال إن الفل

ـ́اǽا الॽʯʽʰة تʺاما في ʣل الأعʺال الʳʱارȄة ودورة حॽاة الʺʱʻج لȐʙ هʚه الʺʤʻʺات، فعادةً   دمج الق

ــॽة للʺʤʻʺة مʚʻ الʨʽم الأول ــʛ الʯʽʰي هʨ القʨة الʙافعة الʛئʶॽــــــ ــʺل  ما ʨȞǽن الʳانʖ الأخʹــــــ . وتʷــــــ

ॽع مʧ أجل   الʺʺارســات الʵʹــʛاء أǽʹــا عʺلॽة تʶــعʛʽ دورة الॽʴاة، والإدارة الॽʯʽʰة الʷــاملة والʸʱـ̒ـ

ـyة   yـ ʵʱʺاق الʨماتها الأسـʙاتها أو خʳʱʻم مʙʵا ما تॼف غالʛʢʱʺار الʛ́ـ الʯʽʰة، فاسـʛʱاتॽʳॽة الإخ

ـ̋ات،   ʤʻʺه الʚـة هـȄʨه ʧأ مʜʳʱءً لا يʜـة جॽʯʽʰـة والॽɺـ̋ا ʱـة الاجॽلʨʯــــــــــــــʶʺال ʙوتعـ ʧض مʛالغ ʥلـʚؗـ و

  ȘȄʨʶʱع إلى الॽʻʸʱال ʧدها مʨوج.(Ziobro, 2011)  
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  :الأخʙʷ الȂʦʴʯقى لȂʚʸجثالʰاً: عʹاصʙ ا

لؔى ʨȞǽن الʨʱجه الʶʱــȄʨقي الأخʹــʛ قابلا للȘʽʰʢʱ لابʙ مʧ تعʺʦॽ مȄʜج تʶــȄʨقي ʨʺǼاصــفات       

 ʧȞʺȄع، وȄزʨʱج والȄوʛʱوال ʛʽــــــــع خاصـــــــــــة مʙʴدة تʺʜʽ عʧ الʛؤȄة الʱقلǽʙʽة والʺʱعلقة Ǽالʺʱʻج والʶʱـــ

  تʨضॽح عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الأخʹʛ ؗʺا يلي :

١- ʙــــʷج الأخʯʹʸـ ـــــالʷن ؗل الأنʨؔأن ت ʖʳǽ : ʧʺضــــــ ʙيʙج جʱʻح مʛʡالأفؔار، و ʙʽلʨت ʧة مʢ

  ʦȄʨتق ʦالʺه ʧــالح ، ومʸʺاب الʴاع لؔل أصــॼالاشــ Șʽقʴعلى ت ʜ ʛؗي تʱامة الʙʱة الاســȄار رؤʡإ

Ȑʨ الʢاقة  ـɦـ هلاك مʶــ ـɦـ هلʥ الॽʁॽʁʴة، واســ ـɦـ ــॼاع حاجات الʺʶــ الʺʱʻج الʙʳيʙ بʻاء على مʢʱلॼات إشــ

ــاعʱــه ʨʺǼارد قــابلــة لل ـ̒ـ ʳʱــʙيــʙ وȂعــادة تــʙوʛȄهــا، ومــȐʙ الʱــأثʛʽ على والʺʨارد الأخȐʛ، وȂمȞــانॽــة صــــــــــــ

Ȑʨ الʱلʨث، وســهʨلة إصــلاح العʢل ॽɾه ، ؗʺا أن الʱغلʅॽ بʨصــفه مʨȞناً  ɦــʶة، ومȄʛــʷॼة الʴــʸال

رئʶॽــــــــॽاً  فى الʺʱʻج ʖʳǽ أن ʨȞǽن قابلا للʴʱلل ، وآمʻاً ، وقابلاَ للʙʱوʛȄ، وســــــــهل الʻقل أو الʵʱل  

  ).٢٠١٩مʻه (سلॽʺان،  

٢- :ʙـــʷالأخ ʙʻــع ــعار عادلة، وهʚا ʙʱʺǽ إلى ما هʨ أǼعʙ مʖʳǽ   ʧ  الʴʯـ ــع أســ ʜʽ على وضــ ʛؗʱال

ــــالح الʛʢفʧʽ في عʺلॽة الॼʱادل للʱأكʙ مʧ أن هʻاك تʨزȄعاً مʱؔافʯاً  ـــ ـــ ــــعȑʛ لʙʵمة مʸـــ ـــ الʨʱازن الʶــــــ

بʻʽهʺا حʘʽ إن إسـهام الʶـعʛ في الॽʺʻʱة الʺʶـʙʱامة يʱألف مʧ تغॽʢة Ǽعʠ ضـʛائʖ حʺاǽة الʯʽʰة  

ات في مʺارســـ ـــــ ʛؗــ ــاعʙة الʷــــــ ـــ ــاǽا  ، ومʶـــ ـــ ــʕولॽة الاجʱʺاॽɺة، وجʺع الأمʨال للقʹـــ ــʢة الʺʶــــــ ة أنʷــــــ

  ).٢٠١٦الأʨȞǽلʨجॽة (إسʺاعʽل،  

٣- :ʙ̫ـ ʙʵام معلʨمات   الʙʯوȂج الأخ ɦم اسـʙع ʖʳȄة، وʴॽ ɹة وصـʴسـالة واضـʛن الʨؔأن ت ʖʳǽ

ــة نʨʴ حʺاǽة الʯʽʰة والقʹــاǽا الاجʱʺاॽɺة الأخȐʛ، وأن تʨؔن  ʜʽ على الʜʱام الʺʕسـʁـ ʛؗʱمʹــللة، وال

ــالح  الفʯة الʺ ــʴاب الʺʸـ ــʗ العʺلاء فقȌ وȂنʺا لفʯات أصـ ــالॽة لʶॽـ ــة الاتʸـ ـ ـʁـ هʙفة ʳǼهʨد الʺʕسـ ـɦـ ʶـ

  الآخʧȄʛ : الʺʨرديʧ، ومالؔي الʟʸʴ، والʺʕسʶات

ʧ ، وأعʹـــــــاء قʨʻات   ــــة، الʺʻافʶــــــ̔ـ ـــ الإعلامॽة، والعاملʧʽ في مʳال الʯʽʰة ، العاملʧʽ في  الʺʕســــــʁـ

الات الʨȞʴمॽة، والʳʺهʨر العام فʸʵــــــائʟ ا ʨؗع ، والȄزʨʱـــالة  ال لʺʱʻج الʱي يʦʱ تʛوʳȄها في الʛســـ
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هʙف في  ـــــاʡة أفʛاد مʧ الʳʺهʨر الʺʶـــــــɦـ ــها فى الॽʴاة الʨاقॽɻة بʨســـ ـــ الʛʱوॽʳȄة ʖʳǽ أن يʦʱ فʸʴـــ

  ).Kumar, 2015الʨʶق (

٤-  :ʙــ ʖʳǽ أن يʻʰى على أســـــاس مʙʰأ الʳʱارة العادلة، وهʚا ǽعʻي أن العʺلॽات    الʦʯزȂع الأخʷـ

ـــــف ـــ ـــ ــــــــاس الʷـــ اॽɾة ، والعʙالة ، واحʛʱام ؗل الأʛʡاف لʴʱقȘʽ تॽʺʻة  الʳʱارȄة ʖʳǽ أن تʻʰى على أســــــ

مʙʱʶامة بʧʽ ؗل أعʹاء قʻاة الʨʱرʙȄ، ؗʺا ʖʳǽ أن ʨȞǽن هʻاك شʛاكة قȄʨة تهʙف إلى تʨلʙʽ رؤȄة 

  ʙلة الأمȄʨʡو ʙة الأمʛʽــ ــــ ــة الالʜʱام بʜʱوʙȄ الॽʁʺة قʸـــ ـــــــ ـʁـ ــــ ــȞة ومʻافع مॼʱادلة، وعلى الʺʕســـ ــــ مʱʺاســـ

ʱة الاجॽولʕــ ــʴاب الʺʸــــــــلʴة وأن الʺʶــــــ ــاً  لأصــــــ ـــ قʰلي أǽʹـــ ـɦـ ʺاॽɺة للʺʤʻʺة هي الʜʱام حالي ومʶــــــ

)Eneizan, 2016.(  
  

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع الأداء الʓʸسʴى:   -

  أولاً: مفهʦم الأداء الʓʸسʴى:

ــʛʱك لاهʱʺام       ــــ ــʦ الʺʷـــ ــــ ــॼة للʺʤʻʺات وʲʺȄل القاســـ ــــ ǽعʛʰʱ مفهʨم الأداء هاماً وجʨهȄʛاً Ǽالʶʻـــ

ــȞل خاص ( )، وʸʻȄـــــــــYongjia and Xiaoqing  ʖ,    2017الॼاحʧʽʲ في علʦ الإدارة ʷǼــــــ

ـــــي على الʺʛʵجات الʱي تʶـــــعى الʺʤʻʺة إلى تॽʁʴقها، وهʨ مفهʨم ǽعʝȞ ؗلا  ʁســـــʕʺالأداء ال

ــائـل اللا ــــــ ـ̋ة (مʧ الأهـʙاف والʨســــــ ॽʁجـات ذات الʛʵʺال Șʽقʴʱ2016زمـة ل    ,Kyriaki and 

Michael  ازʳك والانʨــل ــلع وخʙمات نʳॽʱة الʱفاعل بʧʽ الʶـ ) الʱي يʳʱʻها الʤʻام في شـــȞل سـ

  على الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي للʨحʙات الʺʨȞنة لهȞॽل الʺʤʻʺة أو على مȑʨʱʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة.

       ʅॽʣʨʱة بʺʤʻʺخلالها ال ʧم مʨي تقʱؗافة الأعʺال ال ʝȞعǼ ــي ــــ ـــ ـʁـ ــــ ؗʺا أن الأداء الʺʕســـ

ــة ( ــة الʺʤʻʺـ ــالॽـ ــاءة وفعـ ــا ؗفـ ــا والʱي يʛʱتـــʖ علʽهـ ــʙيهـ لـ ــة  ــاحـ ــات الʺʱـ ــانॽـ   2017الʺʨارد والامȞـ

Danny, et al,.(  

ʧعة  مʨʺʳأنه "مǼ ـــــــــي ʁســـــــــʕʺف الأداء الʛعǽ ال  وʳاخلة وذات العلاقة فى مʙʱʺات الॽالعʺل

ـrات الʱى تقـʙمهـا  ʱʻʺـالǼ Șعلʱت ʥلـʚؗـ تʸʵــــــــــــــʟ الʦॽʤʻʱ الإدارȐ وتʟʵ الʺʨرد الʷॼــــــــــــــȐʛ، و
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ـ̋ل، وهى ؗلهـا   ـrال الʸʵʱــــــــــــــʟ والع ـɻارجॽـة لʺ ــافـة إلى العʺلاء والʯʽʰـة ال ــــــ ـ̋ة، Ǽـالأضــــــ ʤʻʺال

  ).Shisong, et al., 2016مʳالات تʱعلǼ Șالأداء الʺʕسʶى" (

ـǼ ʦʁعʙة   كʺا ǽعʛف ʱائج تʱات نʛشـʕم ʧعة مʨʺʳم ʧارة عॼɺ" ي على أنهʁـ ـ́اً الأداء الʺʕسـ ǽأ

ـ̒ة ذات صــــــــــــــلاحـات   ʽـة معॽʺॽʤʻة تʙـار وحـʡـة، في إॽʻمʜـة والॽʺؔـة والॽɿॽؔدة والʨʳـ̡ل ال أǼعـاد م

ـــــــات تॼاشــــــــــʛ مʧ خلالها الأعʺال ذات العلاقة بهʚا الأداء، مʺا ǽعʻي أن الأداء   ــــاصـــ ـــ وȂخʸʱـــ

ــǼ ʦعʙة أǼعاد ــــي يʶʱــ ـʁـ  Xiaoying,  2017تʺʜج بʧʽ الʨقʗ والأجʛاء والؔʺॽة والأثʛ" (  الʺʕســ

and Laixiang.(  

وʧȞʺȄ تعʅȄʛ لأداء الʺʕسʶي Ǽأنه " الʺʨʤʻمة الʺʱؔاملة لʱʻائج الʺهام والأعʺال الʺʡʨʻة  

Ǽالʨحʙات الإدارȄة في الʺʤʻʺة، والȑʚ يʕدȑ إلى تفʨقها وتʺʜʽها وتفʛدها في العʺل،  

ʳاز تلʥ الʺهام والأعʺال ȞǼفاءة وفاعلॽة عالॽة، وتʶُهʦ في  وȄʹاعف مʧ قʙرتها على إن

تʴقȘʽ الأهʙاف الʷاملة الʱي تʶعى الʽها الʺʤʻʺة مʧ خلال تॽʁʴقها لأهʙافها الفॽɺʛة"  

 ،ʙʺʴو م ʙʽʺʴالʙʰ٢٠١٩(ع .(  

  ثانॻاً: خʶائʝ الأداء الʓʸسʴى: 

لي: (سلॽʺان، هʻاك العʙيʙ مʧ الʸʵائʟ الʱي تȞʷل أساس الأداء الʺʕسʶي ومʧ أهʺها ي 

٢٠٢٠(  

ــــاǼقة،    –أ ـــ ـــ ʺʛاره مʧ خلال الʛʰʵات الʛʱاكʺॽة والʳʱارب الʶـــ الʺʴافʤة على ثॼات العʺل واســــــــــــɦـ

  وتʨرث هʚه الʛʰʵات مʧ جʽل إلى جʽل، ʘʽʴǼ لا تʱأثʛ الʺʕسʶة ॽɽǼاب أو تغʛʽʽ الॽʁادات.

ʧ وا  -ب ـ̔ yـʸʵʱʺل الʰق ʧار مʛاذ القʵة في ات لʛʰʵاء  الاعʱʺاد على جʺاॽɺة الأداء والʺʷـارؗ

  لإدارة الʺʕسʶة، وʧʺʹȄ العʺل الʺʕسʶي عʙم تفʛد رئʝॽ الʺʕسʶة Ǽالإدارة والقʛار.

اسʲʱʺار جهʨد ؗافة الأفʛاد العاملʧʽ في الʺʕسʶة نʨʴ تʛȄʨʢ الʺʕسʶة في إʡار واضح    –ج 

ة جʺاॽɺة في تʴقȘʽ الأهʙاف.   مʧ الʨاجॼات والʺʨʯʶلॽات، ومʷارؗ
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ــالʖʽ والȄʛʤʻات    –د ـــل الأســــ Ȑʨ  اخॽʱار أفʹـــ ـɦـ ــة على مʶــــ ــــ ـʁـ الإدارȄة الʱي تʴقȘ تفʨقاً للʺʕســــ

  الʙʵمات الʱي تقʙمها.

ـــ ـــــ ʜʽعلى العʛʸʻ الȑʛʷॼ وتʱʽʺʻه وتأهʽله Ǽاسʛʺʱار، واسʱقʢاب أفʹل الؔفاءات مʧ  –هـــــــ ʛؗʱال

  خلال سॽاسة مʨʢʱرة تعʙʺʱها الʺʕسʶة.

ــــة للॽʺʳع تʢʱل –و ـʁـ ــــة وأنʱʺʤها، اعॼʱارها مʕســ ـʁـ ʖ العʺل تعʜȄʜ ولاء وانʱʺاء العاملʧʽ للʺʕســ

  الʙؤوب للʺʴافʤة علʽها، والعʺل مʧ أجل تقʙمها.

ـʁة   ـʁي وجʨد تʨا صـل فعال داخل الʺʕسـ ـyائʟ الأداء الʺʕسـ Ș أن مʧ أهʦ خ hـ́ح مʺا سـ ʱȄو

  Șʽقʴأجل ت ʧة مʜʽʺʱʺابها للؔفاءات الʢق والعاملʧʽ فʽها والاهʱʺام بॽʺʻʱة الʨؔادر الʷॼــȄʛة واسـɦـ

ــافة إلى ـــ ـــ ــل الʙʵمات الʺقʙمة، هʚا Ǽالإضـــ تʺʧʽȞ العاملʧʽ  الالʜʱام ʳǼʺاॽɺة الأداء Ǽʺا   أفʹـــــــــ

  ʳǽعلها قادرة على تʴقȘʽ أهʙافها.

  ثالʰاً: مʠʯلॺات تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي:  
ʺʛة و الʺʜʱايʙة  ـɦـ ــ ــة تʱʴاج إلى مʨاكॼة الʱغʛʽʽات والǽʙʴʱات الʺʶـــ ــ ـــ ـʁـ ــ والʱي تʻعʝȞ   أن أȑ مʕســـ

  Șقʴوأن ت ʙـات لابـǽʙـʴʱال ʥاجهـة تلـʨم ʧهـا مʻȞʺǽ ىʱـة، وحॽلʰق على أدائهـا ومهـامهـا الʺʶـــــــــــــɦـ
  ،ʛʸة: (نॽالʱات الॼلʢʱʺ٢٠١٠ال(  

  بʻاء قʙرات تقॽʻة مʨʢʱرة ومʛنة تʨʱʶعʖ الʱقॽʻات الʙʴيʲة وتʛʺʲʱʶها في جʺॽع عʺلॽاتها.  -أ
ʲʺار ʡاقاتها الفʛؔ   -ب Ȅة الإبʙاॽɺة وʡȂلاق قʙراتها على الابʱؔار  تॽʺʻة الʺʨارد الʷॼــــــȄʛة واســـــɦـ

.ʛȄʨʢʱوال  
  تॽʺʻة فʛق عʺل مʛʴʱرة تʴاسʖ على الإنʳازات. -ج
  تॽʺʻة أسالʖʽ مʨʢʱرة للȘȄʨʶʱ وخʙمة أصʴاب الʺʸلʴة.  -د
ة في الʺʨʯʶلॽة الاجʱʺاॽɺة Ǽالعʺل على تʧʽʶʴ الʯʽʰة ورفع الʺȐʨʱʶ   -هـ تॽʺʻة آلॽات الʺʷارؗ

  لʯʽʰة الʺʢॽʴة.الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي ل
ــاتهʦ والʱؔامل مع  -و ـ ـʁـ ــاء قʨاعॽʲʴǼ ʙة في مʕسـ ʲʺار في الʨʴॼث والʛȄʨʢʱ وȂنʷـ ـɦـ تʅॽʲؔ الاسـ

  مʕسʶات الʘʴॼ العلʺي والʛȄʨʢʱ الʨʻؔʱلʨجي في الʺʱʳʺع.
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 ʖʲॺار العام للʟالا  
 ʖʲॺلة الȜʵأولاً: م  

ʧ   تʲʺʱل مʷــــȞلة الʘʴॼ فى      الʱعʛف على مȐʙ تأثʛʽ أǼعاد الʶʱــــȘȄʨ الأخʹــــʛ على تʶʴـــ̔ـ

 ʧــة ؗان مʶافʻʺوف الʛʣ ضــهاʛتف ʗʴॼي أصــʱوف الʛʤاً للʛʤات، نʺʤʻʺــى لل الأداء الʺʕسـʁـ

ʺʛار في  الʹـــʛورȐ على الʺʤʻʺات تʻʰي ؗافة الʛʢق والʨســـائل الʱي تʹـــʺʧ لها الॼقاء والاســɦـ

ـʙɹيʘ عʧ ما الʶــــــــــــــʨق، مع الأخʚ فى الاعॼʱـار ؗافة الʱهـʙيʙات ال ʱي قʙ تॼʱع ذلʥ، فقـʛʲؗ ʙ ال

  ȋــــــا ــــــॼة ʛʽʰؗة Ǽالʷʻــــــ ــــــȞلات بʶʻــــــ ــــــȞلات بॽʯʽة مʱعʙدة، ورȌȃ هʚه الʺʷــــــ تʨاجهه الʯʽʰة مʧ مʷــــــ

اعي، الأمʛ الȑʚ جعل الʺʤʻʺات تعʙʺʱ على الʶʱـȘȄʨ الأخʹـʶؗ ʛـॽاسـة أو اسـʛʱاتॽʳॽة   الʸـ̒

العʺل على تʖʻʳ ؗل ʧȞʺǽ مʧ خلالها الإفʸـــاح عʧ اتʳاهاتها واهʱʺاماتها الॽʯʽʰة مʧ جهة و 

  .Ȑʛجهة أخ ʧم ʛʹالأخ ʥهلʱʶʺالǼ جهʨʱة والʯʽʰة الǽضها واقع حʺاʛي فʱال ȋʨالʹغ  

  ومʺا سʧȞʺǽ Șʰ صॽاغة مȞʷلة الʘʴॼ قى الʶʱاؤلات الآتॽة:

ات الأدوȂة   - ʙؕــ ــى فى شــ ــʴــ ــʥʻ الأداء الʓʸســ ــʙعلى تʴʲــ ــȖȂʦ الأخʷــ ما مȎʗ تأثʙʻ الʴʯــ

  الȂʙʶʸة؟  

ات الأدوȂة الȂʙʶʸة؟  - ʙؕى فى شʴسʓʸالأداء ال ʥʻʴʲعلى تʙʷج الأخʯʹʸال ʙʻتأث Ȏʗما م  

ات الأدوȂة الȂʙʶʸة؟   - ʙؕى فى شʴسʓʸالأداء ال ʥʻʴʲعلى تʙʷالأخ ʙعʴال ʙʻتأث Ȏʗما م  

ات الأدوȂة   - ʙؕــــــى فى شــــــʴســــــʓʸالأداء ال ʥʻــــــʴʲعلى تʙــــــʷج الأخȂوʙʯال ʙʻتأث Ȏʗما م

  الȂʙʶʸة؟ 

- ʯال ʙʻتأث Ȏʗة  ما مȂات الأدو ʙؕــــــى فى شــــــʴســــــʓʸالأداء ال ʥʻــــــʴʲعلى تʙــــــʷع الأخȂزʦ

  الȂʙʶʸة؟ 
  

 ʖʲॺاف الʗاً: أهॻثان  

  يهʙف الʘʴॼ إلى مايلى: 

٢/١  : ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱعاد الǼة لأȄات الأدو ʛؗش Șʽʰʢت Ȑʙف على مʛعʱال .  
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الʺʕسʶى ٢/٢ تʧʽʶʴ الأداء  الأخʹʛعلى   ȘȄʨʶʱال  ʛأث الʱعʛف على  الأدوȄة   :  ات  ʛؗفي ش

 .الʺȄʛʸة

  تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶى. الʱعʛف على الأǼعاد الأكʛʲ تأثʛʽاً للȘȄʨʶʱ الأخʹʛ على  :٢/٣

مʳال إدارة الأعʺال   : الʨʱصل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج والʨʱصॽات الʱى تʙʵم الॼاحʧʲ فى٣/٤

  ʸǼفة عامة، ومʳال الʸǼ ȘȄʨʶʱفة خاصة.   
  

 ʖʲॺة الॻʸاً: أهʰثال  

  : مʥ الʹاحॻة العلॻʸة:٣/١

ـــى        ـʁـ ʧ  الأداء الʺʕسـ ʴǽاول هʚا الʘʴॼ تعʺȘʽ الفهǼ ʦالʶʱـــȘȄʨ الأخʹـــʛ وأثʛه على تʶʴــ̔ـ

ات   ʛؗــ ــȄʛةفى شــــ ات الأدوȄة الʺʸــــ ʛؗــ ــʨعاً  في شــــ ، وللʘʴॼ أهʺॽة ʛʽʰؗة حʘʽ إنه يʻʱاول مʨضــــ

ʷǽــــــغل الفʛؔ الʶʱــــــȄʨقى والإدارȐ فى الفʛʱة الʴالॽة ؗʺا أن مفهʨم الʶʱــــــȘȄʨ الأخʹــــــʛ والأداء  

  لॽʤʴǽ ʦا Ǽالاهʱʺام الؔافي مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ والʺʺارسʧʽ في هʚه الʺʤʻʺات.  الʺʕسʶى

  مʥ الʹاحॻة الॻɿॻʮʠʯة:  :٣/٢

الʶʱـȘȄʨ الأخʹـʛ   ت الʺʶʱـارعة على مʱʵلف الأصـعʙة قʙ جعلʗ مʧالʱغʛʽات والǽʙʴʱاأن      

في تقʦǽʙ مʳʱʻات   ȐرȄادور لازمة لؔافة الʺʤʻʺات، لʺا تʢʺح Ǽه هʚه الʺʤʻʺات مʧ د ضʛورة 

ـــــǽʙقة للʯʽʰة، مʺ ـــ ـــ ـــــــــــة صـــ ʦʱʴǽ علʽها اعʱʺاد الʛȄʨʢʱ  ا تلʰى احॽʱاجات العʺلاء وفى الʨقʗ نفʶـــ

ʱʻم ʧمه مʙـ̋ا تقـ ـ̋ة ل ॽʀ ـــــــــــافة ـʙrيʙ لإضـــ ʱأدائهـا مقـارنة وال ʜʽʺراتهـا وتʙعلى ق ʝȞعʻـ̋ا ي Ǽ ،اتʳ

ــــى فى ها لʚا تʘʴॼ هʚه الʙراســــة أثʻʺǼ  ʛافʶـــ̔ـ ʧ الأداء الʺʕســـʁـ الʶʱــــȘȄʨ الأخʹــــʛ على تʶʴـــ̔ـ

ات الأدوȄة الʺȄʛʸة. ʛؗش  
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  راǺعاً: الʗراسات الʴاǺقة 

٤/١ :ʙʷالأخ ȖȂʦʴʯالǺ علقةʯʸراسات الʗال :  

هلاكॽة    )  Zhu & Sarkis, 2015أكʗت دراسـة ( - ɦعة الاسـʜʻوال ʛ́ـ ـȘȄʨʁ الأخ ʱات الॽأدب

 ʧة مȄʨانʲانات الॽʰاد على الʺʱالاع ʦت ʘʽح ،ʧ ـ̔ـ ــ مقال ʱʵʺǼلف القʨاعʙ الॽʰانॽة.   ٥٠في الʸــــــ

  ʨʺʻادة الȄʜة لʳॽʱة نॽʯʽʰـــــــــاكل الʷʺال ʧم ʙيʙالع ʗواجه ʙق ʧ ـــــ̔ـ ــــــة أن الʸـــ ʗ الʙراســـ ـــــɹـ وأوضـــ

ȋʨــــغ ـــ ــــادȑ، ؗʺا تعʛضــــــــــʗ مʤʻʺات الأعʺال لʛʽʲؔ مʧ الʹـــ ـــ الʵارجॽة لʺعالʳة تلʥ    الاقʸʱـــ

ــــات الʶʱـــــــȘȄʨ الأخʹـــــــʛ مʺا   ॽʻة عʙيʙة مʺارســـ الآثار الॽʯʽʰة، ومʧ ثʦ اعʙʺʱت مʤʻʺات صــــــ̔ـ

هلʧʽؔ الʵʹـــʛ في  مʴʻها الفʛصـــة للʸʴـــʨل على مʜʽة تʻافʶـــॽة Ǽفʹـــل تلॽʰة احॽʱاجات الʺʶــɦـ

  الʨʶق الʻʽʸي.
  
ـــــــʛ على   )٢٠١٥وهʗفʕ دراســــــة (عʚام،   - ـــــــȘȄʨ الأخʹـــ الأداء  إلى معʛفة أثʛ تȘʽʰʢ الʶʱـــ

 ١٣٥الȄʨʶʱقي لʺʤʻʺات الأجهʜة الؔهȃʛائॽة الʺʜʻلॽة في مʙيʻة عʺان Ǽالأردن، حʘʽ تʦ تʨزȄع 

ॼانة على الʺʶــــــʨʯلʧʽ في هʚه الʺʤʻʺات. وقʙ أســــــفʛت نʱائج الʙراســــــة عʧ وجʨد أثʛ دال   اســـــɦـ

  ʗاته. وأوصـــʛʽغʱعاده ومǼع أॽʺʳǼ قيȄʨـــʶʱعلى الأداء ال ʛالأخʹـــ ȘȄʨـــʶʱال Șʽʰʢʱا لॽــائ إحʸـ

ــʛ،  الʙرا ــȘȄʨ الأخʹــــ ʺʛار في تȘʽʰʢ الʶʱــــ ـɦـ ــة Ǽأنه ʖʳǽ على الʺʤʻʺات مʴل الʘʴॼ الاســــ ســــ

ـyة   ʴادة الȄة وزॽʁـ وزȄادة تفعʽله لʺا له مʧ تأثʛʽ واضـح في خفʠ الʱؔالʅॽ ورفع الʺʜʽة الʻʱاف

  الॽʀʨʶة والاسʛʺʱار بʱقʦǽʙ مʳʱʻات ذات جʨدة عالॽة.
  
-   ،ȏʙʮدراسـة (صـ ʕʸʯات )٢٠١٦واه ʛؗشـ Șʽʰʢت Ȑʙم ʙيʙʴʱة العاملة  بॽائʚاعات الغ الʸـ̒

  ʥلʱة لॽـʶافʻا تǽاʜم Șʽقʴم في تʨا الʺفهʚه Șʽʰʢت ʛʽفة تأثʛومع ،ʛالأخʹـ ȘȄʨـʶʱلل ʛـʸفي م

ات "إيʝȄʜ"، "مʨنʱانا"،   ʛؗـــــــــʷالة لʴـــة ال ات مʧ عʙمه. وتʦ الاعʱʺاد على مʻهج دراســــــ ʛؗـــــــــʷال

ــة في دلʽل الʺقابلات الʺʱعʺقة ــ ـــ ــʨʯلي    و"دومʱي". وتʺʲلʗ أدوات جʺع بॽانات الʙراســــــ ــ مع مʶـــــــــ

ات ومʨاقعها الإلʛʱؔونॽة   ʛ̫ؗـ ـ́ʺʨن الॽؔفي لʨثائȘ ال ʚلʥ تʴلʽل الʺ ات عʻʽة الʙراسـة، وؗ ʛ̫ؗـ ال
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ات.   ʛؗـــــ ـــ ـــــʛة أثʻاء زȄارة مʨقع الʷـــ ـــ ـــــلاً عʧ الʺلاحʤة الʺॼاشـــ ـــ ـــــفʴاتها على الإنʛʱنʗ، فʹـــ ـــ وصـــ

  ȘȄʨــــــʶʱال Șʰʢة تॽائʚاعات الغ ات الʺʸــــــȄʛة للʸـــــ̒ـ ʛؗــــــʷال ʠعǼ راســــــة إلى أنʙال ʗصــــــلʨوت

ʛاتॽʳॽة مॼادرة، والॼعʠ الآخǽ ʛعʙʺʱ على رد الفعل في الʱعامل مع الʶʱـــــȘȄʨ  الأخʹـــــǼ ʛاســــɦـ

ات   ʛؗــ ــʛ في الʷــــ ــȘȄʨ الأخʹــــ ات لا تهʦʱ بॽʰʢʱقه. ʚؗلʴǽ ʥقȘ الʶʱــــ ʛؗــ ــʛ، وهʻاك شــــ الأخʹــــ

ــʛاء،   ــॽة مʲل تقلʽل تؔالʅॽ الإنʱاج، الʙخʨل في تʴالفات خʹـــ ʙʵمة له عʙة مʜاǽا تʻافʶـــ ـɦـ الʺʶـــ

ʱال Șʽقʴة، ت ʛؗــʷة للॼʽʡ ســʺعة Șة  خلʺॽʁال Șʽقʴت ،Ȍॽʴʺع الʺʱʳʺة ولل ʛؗــʷامة للʙʱــʶʺة الॽʺʻ

ʖʶ أسʨاق جʙيʙة وهي الأسʨاق الʛʹʵاء. ة ولعʺلائها، وؗ ʛؗʷالʺʹافة لل  
  
-   ،ʗʻدراســـــــــة (ع ʕفʗإلي  )٢٠١٦وه    ȘȄʨــ ــ ـــ ــʛʱاتॽʳॽة الʶʱــــــ ــ ـــ تقʦॽʽ مȑʙ تȘʽʰʢ خʨʢات إســــــ

، مع دراسة  ) Belz 2010الأخʹʛ في فʻادق الʝʺʵ نʨʳم ʙʺǼيʻة شʛم الॽʷخ وفقا لʨʺʻذج (

  تأثʛʽ ؗل خʨʢة مʧ خʨʢات الاسʛʱاتॽʳॽة في الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم Ȟؗل.

ʴال ʛʽادق غʻالف ʧاء أفʹل مʛʹاصلة علي شهادات خʴادق الʻراسة أن الفʙت الʛهʣاصلة  وأ

في تȘʽʰʢ مʺارســــــات الʶʱــــــȘȄʨ الأخʹــــــʛ، إذ عانʗ الأخʛʽة مʧ ضــــــعف في Ǽعʠ خʨʢات  

  الʨʺʻذج.

وتقʛʱح الʙراســـــة مʨʺʳعة مʧ الʨʱصـــــॽات الʱي ʧȞʺǽ تॽʰʢقها لʛȄʨʢʱ مʻهج علʺي إســـــʛʱاتʳॽي  

.ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱي الʻʰت ʙʻادق عʻعه الفॼʱت  
  
ــة (   - ــفʕ دراســ ʅॽ أصــــــʗʴॼ  الʨضــــــع الʴالي للʶــــــʨق الهPatel, 2016  (  ʙʻووصــ ȑ، وؗ

ـʨʁق، وحاولʗ الʙراسـة   ـʙʱʁامة للأعʺال داخل هʚه ال ـʛ́اء أداة تॽʺʻة م ʵال ȘȄʨʁـ ʱة الॽʳॽاتʛʱاسـ

اسʷؔʱاف الفʛص والǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها الʺʤʻʺات الهǽʙʻة مع الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ، حʘʽ أن  

  العʙيʙ مʧ مʤʻʺات الأعʺال اسʙʵʱمʗ اسʛʱاتॽʳॽات

ها، مʧ خلال تقǽʙʺها لʺʳʱʻات قابلة لإعادة   الʶʱــــــȘȄʨ الأخʹــــــʜʽʺؗ ʛة تʻافʶــــــॽة على مʻافʶـــــ̔ـ

  الʙʱوʛȄ ومʙʳʱدة أو قابلة لإعادة الاسʙʵʱام مʛʡ ʧف العʺلاء.
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إلى تʙʴيʙ تأثʛʽ عʻاصــʛ للʺȄʜج الʶʱــȄʨقي الأخʹــʛ على  )٢٠١٧وأشـارت دراسـة (على،   -

ــʛاء، وذل ــ ــȌॽ الؔلʺة الʺʨʢʻقة الʵʹــــــ ــ ــʛاء مʧ خلال تʨســــــ ــ ــʨرة الʚهॽʻة للعلامة الʵʹــــــ ــ ʥ  الʸــــــ

ــة في  ـــ ــــــ ـ̡ل مʱʳʺع الـʙراســـ ـʘ̔ تʺ ـ̒ة الʺʸʻــــــــــــــʨرة، ح ـʙ̋ي Ǽ Ȑʛʰؔئـة الʜʳʱال ʛاجɦـ ǼـالȘʽʰʢʱ على م

ـɦاجʛ الʜʳʱئـة الȐʛʰؔ (كـارفʨر هلʧʽؔ الʺʛʱدديʧ على م عʨض   –خʛʽ زمـان   –مʛʱو   -الʺʶـــــــــــــɦـ

ʗʰ عʻʽة عʷـــــــʨائॽة مقʙارها   -الله هلʧʽؔ الʺʛʱدديʧ   ٤٠٠فʱح الله) ، وقʙ ســــــɹـ مفʛدة مʧ الʺʶــــــɦـ

ؗ .ʛاجʱʺال ʥقي  على تلȄʨــــʶʱج الȄʜʺال ʛاصــــʻلع ʛاشــــॼʺال ʛʽأثʱال ʙيʙʴــة إلى ت ʻا هʙفʗ الʙراســ

الأخʹــــــــʛ على دعʦ الؔلʺة الʺʨʢʻقة الʵʹــــــــʛاء، وتʙʴيʙ الʱأثʛʽ الʺॼاشــــــــʛ لعʻاصــــــــʛ الʺȄʜج  

  ʛاشـــॼʺال ʛʽأثʱال ʟʴاء، وفʛـــʹʵة للعلامة الॽʻهʚرة الʨـــʸال ʧȄʨؔعلى ت ʛقي الأخʹـــȄʨـــʶʱال

ــʛاء على تʧȄʨؔ ا ــʛاء، وॽȃان الʱأثʛʽ غʛʽ  للؔلʺة الʺʨʢʻقة الʵʹـ ــʨرة الʚهॽʻة للعلامة الʵʹـ لʸـ

  ʛــ ــȄʨقي الأخʹـ ــʛ الʺȄʜج الʶʱـ ــʛاء على العلاقة ما بʧʽ عʻاصـ ــʛ للؔلʺة الʺʨʢʻقة الʵʹـ الʺॼاشـ

  والʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة الʛʹʵاء.

  وتʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة:  

 ʨʢʻʺعلى الؔلʺة ال ʛʹج الأخʱʻʺابي للʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨاء.  * وجʛʹʵقة ال  

  * وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي للʶعʛ الأخʹʛ على الؔلʺة الʺʨʢʻقة الʛʹʵاء.  

  * وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي للʨʱزȄع الأخʹʛ على الؔلʺة الʺʨʢʻقة الʛʹʵاء.  

  * وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي للʛʱوȄج الأخʹʛ على الؔلʺة الʺʨʢʻقة الʛʹʵاء.  

الʺʨʢʻقـة الʵʹــــــــــــــʛاء على الʸــــــــــــــʨرة الـʚهॽʻـة للعلامـة   * وجʨد تـأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽـابي للؔلʺـة

  الʛʹʵاء.  

  * وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي للʺʱʻج الأخʹʛ على الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة الʛʹʵاء.  

  * وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي للʶعʛ الأخʹʛ على الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة الʛʹʵاء.

  * وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي للʨʱزȄع الأخʹʛ على الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة الʛʹʵاء.  

  * وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي للʛʱوȄج الأخʹʛ على الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة الʛʹʵاء.  
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* وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ غʛʽ مॼاشـــــʛ للʺʱʻج الأخʹـــــʛ على الʸـــــʨرة الʚهॽʻة للعلامة الʵʹـــــʛاء  

  مʧ خلال تʨسȌॽ الؔلʺة الʺʨʢʻقة الʛʹʵاء.  

* وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ غʛʽ مॼاشــــʛ للʶــــعʛ الأخʹــــʛ على الʸــــʨرة الʚهॽʻة للعلامة الʵʹــــʛاء  

ॼاشʛ للʨʱزȄع الأخʹʛ  مʧ خلال تʨسȌॽ الؔلʺة الʺʨʢʻقة الʛʹʵاء. وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ غʛʽ م

  على الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة الʛʹʵاء مʧ خلال تʨسȌॽ الؔلʺة الʺʨʢʻقة الʛʹʵاء.

ــʛاء   ــʨرة الʚهॽʻة للعلامة الʵʹـ ــʛ على الʸـ ــʛ للʛʱوȄج الأخʹـ * وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ غʛʽ مॼاشـ

  مʧ خلال تʨسȌॽ الؔلʺة الʺʨʢʻقة الʛʹʵاء.
  
ــة (و   - ʚت دراســ ــet al., 2017  Moravcikova & (    ȘȄʨرؕ على تلʟॽʵ مॼادȏ الʶʱــــ

  ȏادॼم ʚʽفʻت ʧʽات العلاقة بॼإث ʨها هʻف مʙؗان اله ʘʽه، حǼ ةʢॼتʛʺال ʦॽʂوالʺفا ʛالأخʹــــــــــــ

ـʨʁق. ومʧ أجل تʴقȘʽ هʚا الهʙف،   ـʁي في ال ـʛ́اء ومʨقع مʤʻʺة الأعʺال الʻʱاف ʵال ȘȄʨʁـ ʱال

ʢلاعات الʱي أجʛتها   ɦالاســǼ راســةʙال ʗعان ɦاســPwC    (اॽفاكʨــلافا، ســلʶॽاتʛب) اعة وراʢǼة صــ̒

قʰلॽة الʺʨʱقعة في  الʶـــॽارات ومعهʙ ســـلʨفاكॽا للʶـــॽارات لʙʴʱيʙ العʨامل الʛئʶॽـــॽة والॽʺʻʱة الʺʶــɦـ

  ʛʰʺـــــــــ ـــــــــॽارات في الفʛʱة ما بʧʽ دʶǽـــ اعة الʶـــ ــــــــ̒ـ .   ٢٠١٦إلى فʛʰايʛ   ٢٠١٥قʢاع مʨردȑ صـــ

ʳاǼات الॽʲʴॼة، تʨصـــلʗ الʙراســـة إلى عʙم و  ʻاداً إلى نʱائج الʺʶـــʨح الʶʱـــॽʁȄʨة والاســɦـ جʨد  واســɦـ

ــʛʱاتॽʳॽة   هلʥ الʯʽʰي ǼأǼعاد اســـ ـɦـ ــلʨك الʺʶـــ ــامل للʶʱـــــȘȄʨ الأخʹـــــʛ يȌȃʛ ســـ نʺʨذج تʻفȑʚʽ وشـــ

  الȘȄʨʶʱ في مʤʻʺة الأعʺال.
  
-   ،ʗʸʲت دراســة (مʗعلى  )٢٠١٩وأك ʛʽأثʱفي ال ʛالأخʹـــ ȘȄʨـــʶʱأدوات ال ʛاس أثॽʀ على

ʽؔهل ʙʵام عʻʽه مʧ الʺʶـɦـ هلʥ لʺʳʱʻات صــǽʙقة الʯʽʰة Ǽاسـɦـ ʧ تʦ تʸــʺʦॽ  الʶــلʨك الʷــʛائى للʺʶـɦـ

  ʝॽʁى تʱارات الॼɻال ʧعة مʨʺʳم ʗʻʺــ ــॽة وتʹـــ ــʸʵـــ ॽʰان جʺعʱها Ǽالʺقابلة الʷـــ ـɦـ ʺارة إســـ ـɦـ اســـ

  ʧʽج بʜʺعلى ال ʘــʴॼه الʚــة فى هــʲــاحॼت الʙــʺʱواع ،ʘــʴॼات الʛʽغʱــاه مʳــة تʻʽــاهــات العʳات

  ʘʴॼة والȄʛʤʻال ʘʴॼال ʖʽــال ــ ـــ ॼʻاʡي وذلʥ مʧ خلال أســـ ــــــɦـ قʛائى والʺʻهج الاســـ ــــــɦـ الʺʻهج الإســـ
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ʙʵام بʛنامج الʺʙʽانॽة، و  ــʯلة    SPSSقʙ أجʛت الॼاحʲة تʴلʽل الॽʰانات Ǽاســــɦـ لؔل ســـــʕال مʧ أســـ

 ʧنة مʨȞʺال ʘʴॼة الʻʽع، ʘʴॼوض الʛار فॼʱـــــــاء لاخ قʸـــ ــــــɦـ مفʛدة هى عʙد    ٣٨٥قائʺة الاســـ

  ʧʽعلاقة ب ʙجʨــة إلى أنه لا ت ــلʗ الʙراسـ ــʛʱدادها. وقʙ تʨصـ ʴॽة الʱى تʦ اسـ ـɹـ ʺارات الʸـ ـɦـ الاسـ

هلʧʽؔ للʺʳʱʻات صــــǽʙقة الʯʽʰة، بʻʽʺا تʨجʙ علاقة   أدوات الʶʱــــȘȄʨ الأخʹــــʛ واتʳاهات الʺʶـــɦـ

ان الʱأثʛʽ على  بʧʽ أدوات الʶʱـــــــȘȄʨ الأخʹـــــــʛ والʷـــــــʛاء الفعلي للʺʳʱʻات صـــــــǽʙقة الʯʽʰة. وؗ

ــعʨدا مʧ الأكʛʲ تأثʛʽ إلى الأقل تأثʛʽ(الʲقة في  ــȘȄʨ ؗالʱالي صـــــ ــ ــʛاء الفعلي لأدوات الʶʱـــ ــ الʷـــ

ــعار الʯʽʰي   ــǽʙقة الʯʽʰة  العلامة الʳʱارȄة الॽʯʽʰة والʷــ ــعارات للʺʳʱʻات   -للʺʳʱʻات صــ الʺعʛفة Ǽالʷــ

  الإعلان الʯʽʰي). -الʺعʛفة Ǽالعلامات الʳʱارȄة للʺʳʱʻات صǽʙقة الʯʽʰة    -صǽʙقة الʯʽʰة  
  
-   ،ʤॻــة (فه ــʕʲ دراسـ دور الʶʱـــــȘȄʨ الأخʹـــــʛ في تʴقȘʽ مʤʻʺات الأعʺال  )٢٠٢٠وأوضـ

ʻع ʙʽــʶʳخلال ت ʧم ʥامة، وذلʙʱــʶʺة الॽــʶافʻʱة الʜʽʺلل  ʛقي الأخʹــȄʨــʶʱج الȄʜʺال ʛ٧اصــPs  

  ،ʛــ ــʛ، الʨʱزȄع الأخʹـ ــʛ، الʛʱوȄج الأخʹـ ــعʛʽ الأخʹـ ــʛاء، الʶʱـ الʺʲʺʱلة في: الʺʳʱʻات الʵʹـ

العʺلॽات الʵʹــʛاء، الأفʛاد ذوȑ الʨʱجه الأخʹــʛ، الأداء الأخʹــʛ، وॽȃان مȐʙ مʶــاهʺة هʚه  

هلʥ،  العʻاصــــʛ في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافʶــــॽة مʶــــʙʱامة ǼأǼعادها الʺʲʺʱلة فى (الʨʳد ــا الʺʶـــɦـ ة، رضــ

ـــــʨرة الʺʤʻʺة،   ـــــॽʀʨة، تعʜȄʜ الॽʴȃʛة، صـــ ʺʛ، الʸʴــــــــة الʶـــ ــــɦـ ʧ الʺʶـــ ــــ̔ـ تقلʽل الʱؔالʅॽ، الʶʴʱـــ

  ȘȄʨــ ــ ــة: "الʶʱـــ ــ ــقاȋ الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة الʺʱعلقة ʱʺǼغȑʛʽ الʙراســـ ــʛاء). وȃعʙ إســـــ ــ الʴʱالفات الʵʹـــ

ʱف ʚʻي تعʺل مʱتا" والʨȄʨة "تʺʤʻامة" على حالة مʙʱــــــʶʺة الॽــــــʶافʻʱة الʜʽʺو"ال "ʛة في الأخʹــــــʛ

ل   ʢاعʗ تʸʴــــ̔ـ إʡار مʙخل الʶʱـــــȘȄʨ الأخʹـــــʛ، جاءت أهʦ الʱʻائج في أن الʺʤʻʺة قʙ اســــɦـ

ــʛات وأǼعاد   ــʱʢه جʺॽع مʕشــ ــʙʱامة مʧ خلال هʚا الʺʙخل، حʘʽ عʜزت بʨاســ ــॽة مʶــ مʜʽة تʻافʶــ

عانʗ في  ـɦـ ــفي الʴʱلʽلي في الʙراســـة، واسـ هʚه الʺʜʽة. حʘʽ اعʙʺʱت الॼاحʲة على الʺʻهج الʨصـ

ــــــات والʱقـارʛȄ  عʺلॽـة جʺع الॽʰـانـا ـʚؗلـʥ الـʙراســـــــــ ـ̋ة "تʨȄʨتـا" مʧ جهـة، و ʤʻم ʛȄوتقـار Șثـائʨت ب



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٥٠  

ــــــة والॼـاحʧʽʲ والʻقـاد مʧ جهـة   ـــ ـ̋ات الʺʸʱʵـــــ ʤʻʺلـة في الʲʺʱʺـة الॽارجɻـ ــادرة عʧ الʳهـات ال ــ ـــــ الʸـــــ

 Ȑʛأخ.  
  

-   ،ʗʻʱʸالʗʮدراســــــة (ع ʕة   )٢٠٢١وتʹاولॽʺʻʱال Șʽقʴودوره في ت ʛــ ــȘȄʨ الأخʹــــــ مفهʨم الʶʱــــــ

  ʛــ ــʛ لʙوره في الʨ فاء Ǽاحॽʱاجات الʴاضــ ــȘȄʨ الأخʹــ ــʨع الʶʱــ ــʙʱامة، وتأتي أهʺॽة مʨضــ الʺʶــ

دون الʺʶاس Ǽقʙرة الأجॽال الʺقʰلة  على تلॽʰة احॽʱاجاتها الʵاصة وتʺʲلʗ مȞʷلة الʙراسة في 

ــȘȄʨ ا ــاهʦ الʶʱــ ــʯلة الʱالॽة: هل ʶǽــ ــʙʱامة ؟  الإجاǼة على الأســ ــʛ في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʶــ لأخʹــ

ॽʰان تʦ تʨزȄعه على   ɦاسـ ʗʺʺه صـॽلي وعلʽلʴʱصـفي الʨهج الʻʺة الʲاحॼال ʗعॼف،   ٤٥واتʣʨم

ʙʵام بʛنامج ॽʰان Ǽاســـــــɦـ وتʦ الʴʱقȘ مʧ صــــــــʴة الفʛوض، ومʧ أهSPSS   ʦ وتʦ تʴلʽل الاســـــــɦـ

  Șʽقʴإلى ت ȑدʕي ʛالأخʹــ ȘȄʨــʶʱراســة أن الʙها الʽصــل إ لʨي تʱائج الʱʻامة.  الʙʱــʶʺة الॽʺʻʱال

ــॽات الاهʱʺام ǼالʺȄʜج   ــ انʗ أهʦ الʨʱصـــ ــʛ. وؗ ــ ــȘȄʨ الأخʹـــ ــ ــة تȘʰʢ مفهʨم الʶʱـــ ـــــ ـʁـ ــ وأن الʺʕســـ

هلʥ أخʹــʛ ومʨ اجهة الǽʙʴʱات   هلʥ لʨʴʱʽل إلى مʶـɦـ الʶʱــȄʨقي الأخʹــʛ، وزȄادة وعي الʺʶـɦـ

ʛʹج الأ خȄوʛʱاجه الʨي تʱال.  
  
  : الʗراسات الʯʸعلقة Ǻالأداء الʓʸسʴى: ٤/٢

-   ،ʥʻʴدراسة (ح ʕفʗ٢٠١٥ه(    Ȑادʨب الʨʻامعة جʳǼ يʶسʕʺواقع الأداء ال ʧف عʷؔإلى ال

ووضـع تـʨʸر مقʛʱح لʛȄʨʢʱ الأداء الʺʕسʶي ʳǼامعة جʨʻب الʨادȑ في ضʨء معايʛʽ الʨʺʻذج 

ان ʗ قائʺة الاسॽʰʱان هـي أداة  الأوروȃي لإدارة الʜʽʺʱ واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي، وؗ

  الʙراسـة. 

وتʨصـلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج مʻها تʨفʛ الॽʁادة الॽʻʰة الأساسॽة للʛȄʨʢʱ الʱقʻي،   

وتʨجʙ ؗفاءة عالॽة في الاتʸالات الʙاخلॽة في جʺॽع الاتʳاهات، وتʙعʦ الʳامعة الʛʷاكات  

ʳامعة إلى تعʜȄʜ العلاقات مع الʺʱʶفʙʽيʧ  الʺʴلॽة والʙولॽة لʙعʦ تʴقȘʽ أهʙافها، ؗʺا تʶعى ال

مʧ خلال تʨقع مʱʵلف احॽʱاجاتهʦ تʨجʙ مʕشʛات لʺقارنة أداء العاملǼ ʧʽالʺعايʛʽ الʺʢلȃʨة،  
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الأداء    Șʽقʴʱل الʙاعʺة  والʺعȄʨʻة  الʺادǽة   ʜافʨʴال في   ʟنق وجʨد  أǽʹاً  الʱʻائج  وأʣهʛت 

  والʙʵمات الʺʜʽʺʱة. 
  
ʱعʛف على العʨامل الʱي تʕثʛ على الأداء الʺʕسʶي،  ال ) Jose, 2016وهʗفʕ دراسة (  - 

  ʦوت ،( ةॽʲʴॼة الʢʷات الأنȄʨʱʶراه، وأعلى مʨʱؗʙح الʻم ) ًاʙة جॽة والعالॽامعات العالʳفي ال

للʳامعات وفقاً لʺʕسʶة (ه  ʅॽʻʸʱذا الCarngie  ،ةʙʴʱʺال للʻهʨض Ǽالʱعلʦॽ فى الʨلاǽات   (

يʯة الʙʱرʝȄ، نॼʶة إॼʀال  ه(تعʧʽʽ الʳامعات لأكʛʰ عʙد مʧ أعʹاء    ذه العʨامل فىهوتʲʺʱل  

ومʨارد إمȞانॽاتها   ʦȞʴǼ الʵاصة  الʳامعات  الʳامعات،  على  ة ه الʢلاب  الʺʷارؗ الʺالॽة،  ا 

) ʧنة مʨȞة مʻʽعلى ع ȘʽʰʢʱالǼ ʥاع) وذلʛʱاءات الاخʛة بʢʷامعات، أنʳة للॽɻʺʱʳʺ٢٠٧ال  (

  جامعة ، وأʣهʛت نʱائج الʙراسة : 

يʯة الʙʱرʝȄ  ه يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة ( لʱعʧʽ الʳامعات لأكʛʰ عʙد مʧ أعʹاء  لا  -

  ا الʺالॽة ) على الأداء الʺʕسʶي . هوالʳامعات الʵاصة ʦȞʴǼ إمȞانॽاتها ومʨارد

ة الʺॽɻʺʱʳة، زȄادة بʛاءت    - وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة ( لॼʶʻة الʢلاب الʺقʨʰلʧʽ، الʺʷارؗ

  ء الʺʕسʶي للʳامعات . الاخʛʱاع ) على الأدا
  

ــة ( - ــارت دراســـ ل لʴʱقȘʽ الأداء    )Daniel, 2017وأشـــ ــــhـ ـــــل الʶـــ إلى الʱعʛف على تقʦॽʽ أفʹـــ
  ʖȄرʙʱاب، الʢق ـɦـ ــȄʛة الʺʲʺʲلة فى (الاســــ ـــات إدارة الʺʨارد الʷॼــــ ʙʵام مʺارســـ ـɦـ ــي Ǽاســــ ــــ ـʁـ الʺʕســــ

ــــة الʱعʛف ــــــ هʙفʗ الʙراســـ ـــــــــɦـ على   والʛȄʨʢʱ، إدارة الأداء، تقʦॽʽ الأداء، مȞافآة الإدارة). ؗʺا اســـ
ـــــي Ǽقʢاع الʱعلʦॽ العالى، وأجʗȄʛ الʙراســـــة على  ʁســـــʕʺالʺʺارســـــات والأداء ال ʥتل ʧʽالعلاقة ب

 ʧنة مʨȞة مʻʽام. ٤٠٠عʶراء، ورؤساء الأقʙʺال ʧاً مʸʵش  
وأʣهʛت نʱائج الʙراســــة مʧ حʘʽ تقʦॽʽ أفʹــــل مʺارســــات إدارة الʺʨارد الʷॼــــȄʛة لʴʱقȘʽ الأداء  

  الʺʕسʶي ما يلى:
   ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱـــة ال ـــ ـــة تقʦॽʽ الأداء   -مʧ حʘʽ درجة الʱأثʛʽ على الأداء (مʺارســـ ـــ  -مʺارســـ

قʢاب) على الʨʱالى    -مʺارســـــة إدارة الأداء    -مʺارســـــة مȞافأة الإدارة   لʴʱقȘʽ  مʺارســـــة الإســــɦـ
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ــات إدارة   ــة وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ جʺॽع مʺارســـــ ــى. ؗʺا أʣهʛت الʙراســـــ ــل أداء مʕســـــ ــ أفʹـــ
  الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʴقȘʽ الأداء الʺʕسʶي.

  
ــــي    )٢٠٢٠وأكʗت دراســـة (ســـلʸॻان،   - ـʁـ ʧ الأداء الʺʕســ على وضــــع تʸــــʨر مقʛʱح لʶʴʱـــ̔ـ

لॽʺॽʤʻʱة، وتʺʲلʗ عʻʽة  Ǽالʺʙارس الʲانȄʨة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــــعʨدǽة على ضــــʨء الʛشــــاقة ا
ــة الʨȞʴمॽة والأهلॽة. واسʙʵʱمʗ  الʙراسة  ٥٢الʙراسة في ( ــʙارس الʲانȄʨـــــــــــ ــــ ـــ ) قائʙ وقائʙة Ǽالʺــــ

ʺلʗ على أرȃع   ॽʰان لʳʺع بॽانات الʙراســة الʱي اشـɦـ ʙʵام قʨائʦ الاسـɦـ الʺʻهج الʨصــفي، وتʦ اسـɦـ
ــفʛت نʱائج الʙر  ــ ــة الʺʙʽانॽة أنه مʧ مʴاور فॽɺʛة الȌॽʢʵʱ، الʦॽʤʻʱ، الʛقاǼة، الʱقʦȄʨ. واســــــ اســــــــ

ــي Ǽالʺʙارس   ـ ـʁـ ʧ الأداء الʺʕسـ ـ̔ـ ــʛورȑ الʱعʛف على تȘʽʰʢ أǼعاد الʛشـــاقة الॽʺॽʤʻʱة لʶʴʱـ الʹـ
  Șعلʱي تʱــــة ال ـــ ــــعʨدǽة مʧ خلال الʺʴاور الأرȃعة الʛئʶॽـــ ـــ ــة الʶـــ الʲانȄʨة في الʺʺلؔة العʽȃʛــــــــــــــــــــــ

  Ȍॽʢʵʱع (الȃــة الأرȄــائف الإدارʣʨــالǼ–     ʦॽʤʻʱــة    –الǼقــاʛخلا   –ال ʧم ،( ʦȄʨقʱلاثــة  الʲل  ال
ʷـــــعار   Ǽعʙ الʺʺارســـــة).كʺا    -Ǽعʙ اتʵاذ القʛار     -أǼعاد الʛئʶॽـــــة الʱي تʺʲلʗ في (Ǽعʙ الاســــɦـ

  ʧʽȃــــة وʽʺॽʤʻʱــاقة ال تʨصلʗ الʙراسة لʨضع تʨʸر مقʛʱح ʙʴǽد العلاقة الʨثॽقة بʧʽ أǼعاد الʛشــ
  Ȍॽــــʢʵʱــــع ( الȃة الأرȄائف الإدارʣʨال–     ʦॽʤʻʱة     –الǼقاʛوذل  –ال (ʦȄʨقʱالأداء  ال ʛȄʨʢʱل ʥ

  الʺʕسʶي Ǽالʺʙارس الʲانȄʨـة فـي الʺʺلؔـة العʽȃʛـة الʶعʨدǽة.
  

 ʖʲॺات الʙʻغʯاً: مʴخام  
قل الʶʱـــــــȘȄʨ الأخʹـــــــʛ والʺʱغʛʽ الʱاǼع الأداء        ــــة فى الʺʱغʛʽ الʺʶــــــɦـ تʲʺʱل مʱغʛʽات الʙراســـ

  الʺʕسʶى وʨȄضح الȞʷل الʱالى الإʡار الʲʴॼى الʺقʛʱح للʙراسة:
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) ʤل رقȜ١ش (  
      ʖʲॺات الʙʻغʯل مȜॻʀ  

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ بʹاء على الʗراسات الʴاǺقة. 
 ʖʲॺات الॻضʙسادساً: ف  

  : الفʙضॻة الʙئॻʴॻة:٦/١

ــى فى   يʦجʗ تأثʙʻ ذو - ــʴـ ــʥʻ الأداء الʓʸسـ ــʙ وتʴʲـ ــȖȂʦ الأخʷـ ــائॻة بʥʻ الʴʯـ دلالة إحʶـ

ات الأدوȂة الȂʙʶʸة. ʙؕش  

  ومʥ خلال هʘه الفʙضॻة ʥȜʸǻ اسʯʹʯاج الفʙضॻات الفॻɸʙة الʯالॻة:

  : الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى:٦/١/١

ات   - ʛؗــى فى شــ ʧ الأداء الʺʕسـʁـ يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸــائॽة للʺʱʻج الأخʹــʛ على تʶʴـ̔ـ

  الأدوȄة الʺȄʛʸة.

  

  

الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل                                     الʯʸغʙʻ الʯاǺع                                                    

 ʙʷالأخ ȖȂʦʴʯعاد الǺأ 

  

  

  

  

  

 المنتج الأخضر 

 

  

 ʛسʓʸالسعر الأخضر   الأداء ال 

 الترويج الأخضر 

 التوزيع الأخضر 
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  : الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة:٦/١/٢

ات   - ʛؗــى فى شــ يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸــائॽة للʶــعʛ الأخʹــʛ على تʶʴــʧʽ الأداء الʺʕسـʁـ

  الأدوȄة الʺȄʛʸة.

  الʰالʰة:: الفʙضॻة الفॻɸʙة  ٦/١/٣

ات   - ʛؗـى فى شـ ʁسـʕʺالأداء ال ʧ يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸـائॽة للʛʱوȄج الأخʹـʛ على تʶʴـ̔

  الأدوȄة الʺȄʛʸة.

  : الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة:٦/١/٤

ات  ʛؗــــى فى شــــ ʧ الأداء الʺʕســـʁـ يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸــــائॽة للʨʱزȄع الأخʹــــʛ على تʶʴـــ̔ـ

  الأدوȄة الʺȄʛʸة.
  

ʖʲॺعاً: مʹهج الǺسا  

٧/١:ʖʲॺع الʸʯʱم :  

ات العاملʧʽ مʧ الʙراسة يʨؔʱن مʱʳʺع     ʛؗʷǼ اجʱة إنȄاع الأدوʢعة الأعʺال العامة لقǼاʱوال 

ة ʛؗʷة للʹǼاعات القاʻʸة للॽوائʙدها الʙات، ٨ وع ʛؗش ʙاد وقʺʱالاع ʦب تʨأسل  العʻʽة  على 

ʥا وذلʛًʤع نʺʱʳم  ʛʰؔل ،ʘʴॼة الȃʨل وصعʨصʨداته كل إلى الʛن  ولؔي مفʨؔلة   تʲʺم العʻʽة 

ʚلʥ العاملʧʽ فʯات حʘʽ مॽًɻॽʰʡ ʧا تʺʽʲلاً  للʺʱʳʺع ات، وؗ ʛؗʷال ʙفق ʖʶار كان أنॽʱع اخʨʻل 

 الʺعادلة ووفȘ إحʙاثॽات  ॽʁॼʡة، عʻʽة هʨ تʙʴيʙ  الʙراسة ومʱʳʺع ॽʰʡعة مع يʻʱاسʖ  الȑʚ العʻʽة 

  ).٢٠٠٢(Ǽازرعة، مفʛدة   )  ٣٨٤(  عʻʽة حʦʳ  بلغ الإʡار في هʚا الʺʙʵʱʶمة

  
  
  
  
  



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٥٥  

) ʤول رقʗة ١جȂʙʶʸة الȂات الأدو ʙؕفى ش ʥʻاد العاملʗأع (  
ة  ʙؕʵال   ʥʻد العاملʗع  

ة ʛؗل شʽʻاعات الʻʸة والȄة للأدوȄاوʺॽؔ٢٠٢٦  ال  

ة ʛؗʷة الॽȃʛة العȄة للأدوȄاوʺॽؔاعات الʻʸوال  (ʨؗأد)  ١١٩٣  
ة ʛؗش ʛʸات مʛʹʴʱʶʺة  للॽʰʢ١٦٢٤  ال  

ة ʛؗة  شʛة القاهȄة للأدوȄاوʺॽؔاعات الʻʸ٢٤٩١  وال  
ة ʛؗش ʝॽɿʺة مȄة للأدوȄاوʺॽؔاعات الʻʸ١٥٤٤  وال  

ة ʛؗة شॽʺʻاعات تʻʸة الȄاوʺॽؔال "ʙʽ٢٦٤٧  "س  

ة ʛؗش ʛʸʻة الȄة للأدوȄاوʺॽؔاعات الʻʸ٢١٥٦  وال  
ة ʛؗة شȄرʙʻȞة الإسȄة  للأدوȄاوʺॽؔاعات الʻʸ١٤٧٥  وال  

  ١٥١٥٦  الاجʺالى
ات الأدوȄة  الʗʶʸر:   ʛؗʷل Ȑʨʻʶال ʛȄʛقʱ٢٠٢٠/٢٠٢١ال.  

 
 ٢/٧: نʦع وحʤʱ العʻʹة: 

ات الأدوȄة الʺʸــــȄʛة ॼʡقاً لقانʨن الʶʻــــॼة   تʦ تʨزȄع حʦʳ العʻʽة Ǽالʶʻــــॼة للعاملʧʽ فى      ʛؗشــــ

 ).Barreiro, Pl, 2001كʺا يلى:(

  
ة                                                   ʛؗʷفى ال ʧʽالعامل ʦʳح                                             

ـــــــ  ـــ ــــــــ ـــ ــحʦʳ العʻʽة = إجʺالى عʻʽة الʙراسة × ـــــــ ــــ ـــ ــــــــ ـــ ـــــــــــــــ ـــ ـــــــــــــــ ـــ ـــــــــ ــ ـــ ـــــــــــــــ ـــ ــــــــ ـــ ـــــــــــــــ ـــ ـــــــــــــــــ. ــــــــ ـــ ـــــــــــــــ ـــ ـــــــــــ ــــ ـــــــــــ                               ـ
ات ( مʱʳʺع الʙراسة )                                      ʛؗʷفى ؗل ال ʧʽإجʺالى العامل  

فى  ٪٥٠حʘʽ ن حʦʳ العʻʽة ، ل نʶــॼة الʺفʛدات الʱى تʨʱافʛ فʽها الʵاصــॽة ( ونفʛʱض انها  

  .٪٥، خ % الʢʵأ الʺॽɻارȐ وهʨ هʻا  ١.٩٦zوȄقابل   ٪٩٥هʚا الʘʴॼ) عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة  
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) ʤول رقʗة ٢جȂʙʶʸة الȂات الأدو ʙؕقى ش ʥʻزعة على العاملʦʸارات الʸʯد الاسʗع (  

ة  ʙؕʵال  
عʗد  

الاسʸʯارات  
  الʦʸزعة 

عʗد  
الاسʸʯارات  
  الʙʯʴʸدة 

عʗد  
الاسʸʯارات  
الʶالʲة  
  للʲʯلʻل 

ة ʛؗل شʽʻاعات الʻʸة والȄة للأدوȄاوʺॽؔ٢٩  ٣٤  ٥١  ال  
ة ʛؗʷة الॽȃʛة العȄاعات  للأدوʻʸوال (ʨؗأد) ةȄاوʺॽؔ٢١  ٢٣  ٣٠  ال  
ة ʛؗش ʛʸات مʛʹʴʱʶʺة  للॽʰʢ٣٣  ٣٥  ٤١  ال  
ة ʛؗة  شʛة القاهȄة للأدوȄاوʺॽؔاعات الʻʸ٥٣  ٥٦  ٦٣  وال  
ة ʛؗش ʝॽɿʺة مȄة للأدوȄاوʺॽؔاعات الʻʸ٢٧  ٣١  ٣٩  وال  
ة ʛؗة شॽʺʻاعات تʻʸة  الȄاوʺॽؔال"ʙʽ٤٤  ٤٨ ٦٧  "س  
ة ʛؗش ʛʸʻة الȄاعات  للأدوʻʸةوالȄاوʺॽؔ٣٩  ٤٦  ٥٥  ال  
ة ʛؗة شȄرʙʻȞة الإسȄة للأدوȄاوʺॽؔاعات الʻʸ٢٣  ٣٠  ٣٨  وال  

  ٢٦٩  ٣٠٣  ٣٨٤  الاجʺالى
  

.ʖاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال  

  ثامʹاً: نʦع ومʶادر الॻʮانات 

  تʦ اعʱʺاد الॼاحʘ فى جʺع الॽʰانات على مʙʸرʧȄ، هʺا:  

  : الॻʮانات الॻʮʯȜʸة٨/١

سʦʱʽ الʨʸʴل علʽها مʧ الʺʸادر الʲانȄʨة الʺʲʺʱلة فى الʖʱؔ والʺʳلات    هى الॽʰانات الʱى     

  والʛسائل العلʺॽة والʙورȄات.

  : الॻʮانات الʗʻʸانॻة٨/٢

قʸـاء        ɦام قائʺة الاسـʙʵ ɦاسـǼ ةॽـادر الأولʸʺال ʧها مʽل علʨـʸʴال ʦʱ هى الॽʰانات الʱى سـ̔

ات الأدوȄة مʴل الʙراسة. ʛؗفى قى ش ʧʽللعامل  
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  سالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة فى الʖʲॺتاسعاً: الأ

قʸـــــــــــــــاء ، وتʦ تفȄʛغ وتʴلʽــل قــائʺــة      تʦ الاعʱʺــاد في تॽʺʳع الॽʰــانــات على قــائʺــة الاســـــــــــــɦـ

قʸــاء مʧ خلال بʛنامج الʜʴم الاحʸــائॽة    Statistical Package for the Socialالاسـɦـ

Sciences    (SPSS):ةॽالʱة الॽائʸام الأدوات الاحʙʵʱاس ʦت ʙوق .  

ʚلCronbach's Alpha  ʥاخॼʱار "ألفا ʛؗونॼاخ" (:   ٩/١ ʳاǼات وؗ ) لॽʁاس صــــــʙق الاســـــɦـ

  ثॼات فقʛات قائʺة الاسʱقʸاء.

: الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة والʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ ومعامل الاخʱلاف:  ٩/٢

ــي لأغʛاض معʛفة تʛؔار فʯات مʱغʛʽ ما. وأفاد   ــاســـ ــȞل أســـ ʙʵم هʚا الأمʷǼ ʛـــ ـɦـ وʶȄـــ

ـــةالॼاحʘ ف ـــ ـــــــــف عʻʽة الʙراســــــ ʳاǼات مفʛدات عʻʽة  ى وصـــ ɦاهات اســــــــــــʳات ʥلʚ ، وؗ

  الʙراسة.

): لॽʁــاس درجـة  Person Correlation Coefficient: معــامـل ارتॼــاȋ بʛʽســــــــــــــʨن (٩/٣

 الارتॼاʙʵʱʶǽ ȋم هʚا الʺعامل لʙراسة العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات.

ــة تأثʛʽ  ) لMulti Regresion Analysis ʙ: تʴلʽل الانʙʴار الʢʵى الʺʱعʙد (٩/٤ راســــــــــ

  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع.

:ʖʲॺود الʗاً: حʙعاش  

ات الأدوȄة الʺȄʛʸة فى مʴافʤة القاهʛة الȐʛʰؔ والاسʙʻȞرȄة.  ١٠/١ ʛؗة: شॽانȞود مʙح :  

ات الأدوȄة الʺȄʛʸة.١٠/٢ ʛؗفى ش ʧʽراسة على العاملʙال ʛʸʱة: تقȄʛʷǼ ودʙح :  

ʧ الأداء   في تʲʺʱل  :الʺʨضـॽɺʨة : حʙود١٠/٣ ʁ̔ـ ʴعلى ت ʛ́ـ ـȘȄʨʁ الأخ ʱال ʛف على أثʛعʱال

ات الأدوȄة الʺȄʛʸة. ʛؗى فى شʶسʕʺال  
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  الإʟار العʸلى 
ــة الʺʙʽانॽة على أســـــــلʨب قائʺة     ــʨل على الॽʰانات اللازمة للʙراســـــ ــ اعʙʺʱ الॼاحʘ في الʸʴـــ

ʺارة   قʸــاء ثʦ اخॼʱار مȐʙ مʨضــॽɺʨة الاسـɦـ قʸــاء، حʘʽ قام الॼاحʘ بʸʱــʺʦॽ قائʺة اسـɦـ الاسـɦـ
  ودرجة انʳʶام الأسʯلة (الفقʛات).

  وقʗ تʕʹʸʷ هʘه الاسʸʯارة سʯة مʦʸʱعات :     
ــʺ  الʦʸʱʸعة الأولى ــ ـــ ــائʟ الʨʺǽʙجʛاॽɾة (الʨʻع  : تʱʹـــ ــ ـــ ــʧ–   ʧ هʚه الʺʨʺʳعة الʸʵـــ ــ ـــ  –الʶـــ

ــى   ات    –الʺʕهل الʙراســ ʛؗــ ة) لعʻʽة العاملʧʽ فى شــ ʛؗــ مʙة الʙʵمة فى الʷــ
  الأدوȄة.

أحʙ أǼعاد الʶʱــــȘȄʨ    الʦʸʱʸعة الʰانॻة ʛؗج الأخʹــــʱʻʺالǼ علقةʱʺلة الʯعة الأســــʨʺʳم ʧʺــــʹʱت :
) ʧعة مʨʺʳʺه الʚن هʨؔʱوت .ʛʹارات.٥الأخॼɺ (  

ــȘȄʨ    ة الʰالʰةالʦʸʱʸع أحʙ أǼعاد الʶʱـ ʛؗــ ــعʛ الأخʹـ ــʯلة الʺʱعلقة Ǽالʶـ ــʺʧ مʨʺʳعة الأسـ : تʱʹـ
) ʧعة مʨʺʳʺه الʚن هʨؔʱوت .ʛʹارات.٥الأخॼɺ (  

أحʙ أǼعاد الʶʱـــȘȄʨ    الʦʸʱʸعة الʙاǺعة ʛؗــ ــʯلة الʺʱعلقة ǼالʨʱزȄع الأخʹـ : تʱʹـــʺʧ مʨʺʳعة الأسـ
) ʧعة مʨʺʳʺه الʚن هʨؔʱوت .ʛʹارات.٥الأخॼɺ (  

ـɹةالʦʸʱʸعة الʳا ـȘȄʨʁ  م ʱعاد الǼأ ʙأح ʛؗ́ـ ـ́ʺʧ مʨʺʳعة الأسـʯلة الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج الأخ ʱت :
) ʧعة مʨʺʳʺه الʚن هʨؔʱوت .ʛʹارات.٥الأخॼɺ (  

ــى. وتʨؔʱن هʚه  الʦʸʱʸعة الʴـــادســـة ـــ ـʁـ ــʯلة الʺʱعلقة Ǽالأداء الʺʕســـ ــʺʧ مʨʺʳعة الأســـ : تʱʹـــ
) ʧعة مʨʺʳʺارات.١٠الॼɺ (  

ʙʵام مॽʁاس لʛȞॽت      ـɦـ ــ ʳاǼات الʺʨʴॼثLikert Scale    ʧʽوقʙ تʦ اســـ ـɦـ ــ الʵʺاســـــــي لॽʁاس اســـ
ʙʵام الʙرجة ( ɦاسـ ʦت ʘʽاء حyـ ق ɦارة الاسـʺ ɦات اسـʛرجة (٥لفقʙة والʙ̫ـ Ǽ Șافʨة مǼاʳ ɦ١) للإسـ  (

  للإسʳʱاǼة غʛʽ مʨافȘ على الإʡلاق.

  :أولاً: صʗق وثॺات الاسʯقʶاء

يॻɾ ʤʯاس صــʗق وثॺات الاســʯقʶــاء مʥ خلال معامل الفا ʙؕونॺاخ وʦȂضــح الʗʱول الʯالي  

ʯارنॺʯائج الاخ  
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) ʦول رقʙ٣ج (  
  نʱائج اخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ  لॽʁاس صʙق وثॼات الاسʱقʸاء 

  الʺʨʺʳعة   م 
كʨد 
 ʛʽغʱʺال  

عʙد  
  الفقʛات

معامل ألفا 
  كʛونॼاخ 

مॽʁاس  
  الʙʸق 

١  
 ȘȄʨʶʱعاد الǼأ ʙؗأح ʛʹج الأخʱʻʺال

ʛʹالأخ  
X1 ٠.٩٨٢ ٠.٩٦٦ ٥ 

٢  
 ȘȄʨʶʱعاد الǼأ ʙؗأح ʛʹالأخ ʛعʶال

ʛʹالأخ  
X2 ٠.٩٥٩ ٠.٩٢١ ٥ 

٣ 
 ȘȄʨʶʱعاد الǼأ ʙؗأح ʛʹع الأخȄزʨʱال

ʛʹالأخ  
X3 ٠.٩٢٥ ٠.٨٥٦ ٥ 

٤ 
 ȘȄʨʶʱعاد الǼأ ʙؗأح ʛʹج الأخȄوʛʱال

ʛʹالأخ  
X4 ٠.٩٦٨ ٠.٩٣٨ ٥ 

  ٠.٩٣٧  ٠.٨٧٨ ١٠  Y  الأداء الʺʕسʶى ٥
  ٠.٩٥٤  ٠.٩٣٨  الʙرجة الؔلॽة 

 المصدر: إعداد الباحث (نتائج الدراسة الميدانية) 

     ) ʦول رقʙʳة فى الʴضــــــʨʺائج الʱʻال ʧــــــح  مʹʱ٣ي ʗاخ ؗانॼونʛؗ ة معامل ألفاʺॽʀ أن (

)   ʧʽاوح بʛʱعـــة وتʨʺʳــة لؔـــل م )  لؔـــل مʨʺʳعـــة مʧ مʨʺʳعـــات ٠.٩٦٦,    ٠.٨٥٦مʛتفعـ

قʸــاء ( قʸــاء، ʚؗلʥ ؗانॽʀ ʗʺة معامل ألفا لॽʺʳع فقʛات الاسـɦـ ) وهʚا ǽعʻى أن  ٠.٩٣٨الاسـɦـ

ـــــــــــــʙق ؗــانــʗ مʛتفعـــة وتʛʱاوح بʧʽ  (معـــامــل الॼʲـــات مʛتفع، ؗʺـــا أن مॽʁ ـــ ,   ٠.٩٢٥اس الʸـــ

قʸــاء (٠.٩٨٢ ʚلʥ مॽʁاس الʸــʙق لॽʺʳع فقʛات الاسـɦـ ) وهʚا ǽعʻى أن مॽʁاس ٠.٩٥٤)، وؗ

  الʙʸق مʛتفع،  وتʨؔن الاسʱقʸاء في صʨرتها الʻهائॽة، وقابلة للʨʱزȄع .

ـyاء العʺلاء مʺا ʳǽعله      ق ɦارة اسـʺ ɦات اسـॼق وثʙصـ ʧم ʙتأك ʙق ʘاحॼن الʨȞǽ ʥلʚȃعلى   و

ʺارة وصــــلاحʱʽها لʴʱلʽل الʱʻائج والإجاǼة على أســــʯلة الʙراســــة واخॼʱار   ثقة تامة ʸǼــــʴة الاســـɦـ

  فʛضॽاتها.
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  ثانॻاً: خʶائʝ عʻʹة الʗراسة:

  الॽʸʵʷة.نقʨم ॽɾʺا يلي Ǽعʛض عʻʽة الʙراسة وفȘ الʸʵائʟ والʶʺات  

- :ʛʹʱال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  
) ʦول رقʙ٤ج (  

  تʨزȄع أفʛاد العʻʽة وفقاً للʨʻع حʖʶ فʯات الʨʻع  
 ʝʻʳار   الʛؔʱة   الȄʨʯʺة الॼʶʻال  
ʛؗ٨١.٤  ٢١٩  ذ   %  
  ٪١٨.٦  ٥٠  أنʲى 

  ٪١٠٠  ٢٦٩  الإجʺالى

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ (نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة) 

   ) ʦول رقʙʳال ʧـــــح مʹʱل (٤يʲʺر تʨؗʚة الॼـــــʶأما ٪٨١.٤) أن ن ،ʘʴॼة الʻʽع ʦʳح ʧم (

ــॼة ( ــॼة الإناث تʺʲل نʶــ ــʙ الॺاحʖ) مʧ حʦʳ العʻʽة،  ٪١٨.٦نʶــ ــॼة الʨؗʚر أعلى   وȂفʴـ أن نʶــ

ات الأدوȄة وهʚا يʛجع إلى تقالʙʽ الʺʱʳʺعات الॽʀʛʷة. مʧ نॼʶة الإناث فى ʛؗʷǼ العʺل  

- ʥʴال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  
) ʦول رقʙ٥ج (  

  ʧʶات الʯة وفقاً لفʻʽاد العʛع أفȄزʨت  
 ʧʶار   الʛؔʱة   الȄʨʯʺة الॼʶʻال  
 ʧ٢٧.٥  ٧٤  ٣٠أقل م٪  

 ʧ٥٣.٩  ١٤٥  ٤٠إلى  ٣٠م٪  
 ʧم ʛʰ١٨.٦  ٥٠  ٤٠أك٪ 

  ٪١٠٠  ٢٦٩ الإجʺالى

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ (نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة) 
    ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ٥ي  ʧع ʦي تقل أعʺارهʱال ʧʽة العاملॼʶة   ٣٠) أن نॼʶل نʲʺعام ت

)٢٧.٥ ٪  ʧم ʧʽة العاملॼʶأما ن ،ʘʴॼة الʻʽع ʦʳح ʧة (  ٤٠  –  ٣٠) مॼʶل نʲʺ٥٣.٩عام ت٪  (
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  ʧم ʛʰأك ʧʽة العاملॼʶون ،ʘʴॼة الʻʽع ʦʳح ʧة (٤٠مॼʶل نʲʺة ٪١٨.٦عام تʻʽع ʦʳح ʧم (
  ، ʘʴॼالʖاحॺال ʙʴفȂو    ʧم ʧʽة العاملʯ٤٠  -   ٣٠أن ف    ،ʛʰة الأكॼʶʻذ على الʨʴʱʶعام ت

الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨسائل  الʛʰʵة الؔاॽɾة فى العʺل فى مʳال الأدوȄة Ǽالاعʱʺاد على   ʦيهʙل ʘʽح
  الʺʙʵʱʶمة فى العʺل فى الʨقʗ الʴالى.  

  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʓʸهل الʗراسى: -
)  ʦول رقʙ٦ج (  

  اً للʺʕهل الʙراسى تʨزȄع أفʛاد العʻʽة وفق
  الॼʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱار   الʺʕهل الʙراسى 
Ȍسʨʱهل مʕ٧.١  ١٩  م   %  
  %   ٨٥.٩  ٢٣١  ȞǼالʨرʨȄس
 ʛʽʱʶ١.٩   ٥  ماج ٪  
 ٪ ٥.٢   ١٤  دʨʱؗراه 

  %  ١٠٠  ٢٦٩ الإجʺالى
  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ (نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة) 

     ) ʦول رقʙʳال ʧـح مʹʱه ( ٦يʱ hـʶن درجة  ٪٥.٢) أن ما نʨلʺʴǽ راسـةʙة الʻʽع ʦʳح ʧم (

ʛʽ، ونʶــــॼة (٪١.٩الʨʱؗʙراه، ونʶــــॼة (   ٨٥.٩) مʧ حʦʳ عʻʽة الʙراســــة ʴǽʺلʨن درجة الʺاجʶـــɦـ

ــة ʴǽʺلʨن درجة الȞॼالʨرʨȄس، ( ـــ ــȌ،  ٪٧.١%) مʧ حʦʳ عʻʽة الʙراســـ ــʙ  ) مʕهل مʨʱســــــ وȂفʴـــ

ʖـاحـॺة    الʛʰʵال ʦيهʙل على أن لـʙـ̋ا يـ ــلʧʽ على مʕهـل عـالى،  م ـــ ــــــ ـɹاصـــ زȄـادة عـʙد العـاملʧʽ ال

ات الأدوȄة. ʛؗمة فى شʙʵʱʶʺة الॽجʨلʨʻؔʱة الʜام الأجهʙʵʱاللازمة على اس  

ة: - ʙؕʵمة فى الʗʳة الʗم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  
)  ʦول رقʙ٧ج (  

ة ʛؗʷمة فى الʙʵة الʙʺة وفقاً لʻʽاد العʛع أفȄزʨت  
 ɻ ةمʙة ال ʛؗʷمة فى الʙ   ارʛؔʱة   الȄʨʯʺة الॼʶʻال  

 ʧات   ٥أقل مʨʻ٢٦.٨  ٧٢  س   %  
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 ʧات   ١٠ – ٥مʨʻ٥٣.٩  ١٤٥  س   %  
 ʧم ʛʲات   ١٠أكʨʻ١٩.٣   ٥٢  س ٪  

  %  ١٠٠  ٢٦٩  الإجʺالى

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ (نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة) 

     ) ʦول رقʙʳال ʧــــح مʹʱه (  ٧يʱ ) مʧ حʦʳ عʻʽة الʙراســــة مʙة العʺل ٪٢٦.٨) أن ما نʶـــhـ

 ʧة أقل م ʛؗــʷالǼة ( ٥ॼــʶات، ونʨ ʨات،   ١٠  – ٥) مʧ حʦʳ عʻʽة الʙراســة مʧ ٪٥٣.٩سـ̒ـ سـ̒ـ

ــॼة ( ة أكʛʲ مʧ   ١٩.٣ونʶــــــ ʛؗــ ـــــة مʙة خʙمʱهǼ ʦالʷــــــ ʨات،   ١٠%) مʧ حʦʳ عʻʽة الʙراســـ ســـــــ̒ـ

ʖاحॺال ʙــʴفȂو  ʧʽد العاملʙادة عȄز   ʧم ʛʲة أك ʛؗـــʷالǼ ʦهʱمʙة خʙى مʱل   ٥الʙات،  مʺا يʨ ســ̒ـ

ات الأدوȄة الʱى ǽعʺلʨن بها. ʛؗʷل ʦوولائه ʦعلى ارتفاع درجة رضائه  
  

  ثالʰاً: نʯائج تʲلʻل الॻʮانات واخॺʯارات الفʙوض:
ــابي والانʛʴاف        ــȌ الʶʴـــ ــاب الʶʻـــــʖ الʺȄʨʯة والʛؔʱارات والʺʨʱســـ لقʙ قام الॼاحʘ أولاً ʶʴǼـــ

ــاســــي لأغʛاض معʛفة آراء أفʛاد   ʙʵم هʚا الأمʷǼ ʛــــȞل أســ الʺॽɻارȑ ومعامل الإخʱلاف، وʶȄـــɦـ
  ʥلʚ ʳاǼات الʺʨʴॼثʧʽ. وؗ الʙراســــــة حʨل الʤاهʛة مʨضــــــع الʙراســــــة، أȐ لʙʴʱيʙ اتʳاهات اســـــɦـ

ʗʱʷاس درجة تॽʁابي.  لʶʴال Ȍسʨال ʧع ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱاس ʦॽʀ  
١- :ʙʷالأخ ȖȂʦʴʯعاد الǺأ ʗؕأح ʙʷج الأخʯʹʸل الʦة حʹʻات العǺاʱʯاس  
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) ʤول رقʗ٨ج  (  
يʦضح الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لإجاǺات الأسʭلة الʯʸعلقة  

 ʙʷج الأخʯʹʸالǺ  
  

  الॺɹارة 
  

  الاسʱʯاǺة درجة 

Ȋسʦʯʸال  
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

معامل  
مʦافȖ   الاخʯلاف 

  ʗʵǺة 
Ȗافʦم  ʗايʲم  

ة   -١ ʛؗــ ــʺʦ الʷـــــــــ تʸـــــــــ
ـrات وفقـاً   ʱʻʺنـات الʨȞم
على    ȍــا الʴفـــ  ʛʽــاي لʺعـــ

  الʯʽʰة.

  ٦  ٥٨  ٢٠٥  العʗد 

١٠.٣٠  ٠.٤٨٨  ٤.٧٤  
  ٪ ٢.٢  ٪ ٢١.٦  ٪ ٧٦.٢  الʹॺʴة

تʻʱاســʖ مʨاصــفات   -٢
الʺʳʱʻات مع احॽʱاجات  
عـلـى  ــة  ــ ـॽ̒ـــ hـ ـ̋ الـ ـ̋لاء  الـعـ

  مʨاصفات بॽʯʽة.

  ٦  ٦٨  ١٩٥  العʗد 

١٠.٧٢  ٠.٥٠٤  ٤.٠٧  
  ٪ ٢.٢  ٪ ٢٥.٣  ٪ ٧٢.٥  الʹॺʴة

ة   -٣ ʛؗـــــ ॽʢع الʷـــ ــــɦـ تʶـــ
  Șــاتهـــا وف ــل مʳʱʻـ ــʙيـ تعـ
ــʨاق   ــ ʙʳات الأســــــ ـɦـ ــ مʶــــــ

  للʺʨاصفات الॽʯʽʰة.

  ٦  ٧٨  ١٨٥  العʗد 

١١.٠٩  ٠.٥١٨  ٤.٦٧  
  ٪ ٢.٢  ٪ ٢٩.٠  ٪ ٦٨.٨  الʹॺʴة

٤-   ʦــ ة قʶـــ ʛؗــ لȐʙ الʷـــ
ــي   فــــ  ʟــــــــــــــــــــʸʵــ ــــ ـɦـ مــــ
الʺʳʱʻــات الʺʨʱافقــة مع 

  الʺʨاصفات الॽʯʽʰة.

  ٦  ٨٨  ١٧٥  العʗد 

١١.٤٠  ٠.٥٢٨  ٤.٦٣  
  ٪ ٢.٢  ٪ ٣٢.٧  ٪ ٦٥.١  الʹॺʴة

ة  -٥ ʛؗʷم الʙʵʱʶت
مʨاد خام في مʳʱʻاتها  

  مʨʱافقة مع الʯʽʰة. 

  ١٢  ٨٦  ١٧١  العʗد 
١٢.٥٥  ٠.٥٧٦  ٤.٥٩  

  ٪ ٤.٥  ٪ ٣٢.٠  ٪ ٦٣.٦  الʹॺʴة

  ١١.٢١  ٠.٥٢٢  ٤.٥٤  الʺʨʱسȌ العام

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ (نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة) 
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ــابى للفقʛات الʺʱعلقة        ــȌ الʶʴــ ــابȘ إن الʺʨʱســ ــʴة Ǽالʙʳول الʶــ ــح مʧ الʱʻائج الʺʨضــ يʱʹــ

) ʧʽاوح بʛʱي ʛج الأخʹـــʱʻʺالǼة  ٤.٧٤،    ٤.٠٧Ǽاʳ ɦدرجة الاســـ Ȍســـʨʱل على أن مʙمʺا ي ،(

ॽɻاف مʛʴانǼ ʥوذل "Șافʨم" ʨات هʛه الفقʚله)  ʧʽاوح بʛʱي Ȑا أن  ٠.٥٧٦،    ٠.٤٨٨ارʺؗ  ،(

  ) ʧʽب ʛــــــʸʴʻت ʛج الأخʹــــــʱʻʺالǼ علقةʱʺلة الʯعة الاســــــʨʺʳʺلاف لʱ١٠.٣٠معامل الاخ    ،

ـــــʴة، وأن هʻاك اتفاق  ١٢.٥٥ ـــ ʗ فى أراء العʻʽة غʛʽ واضـــ ــــɦـ ـــ ) مʺا يʙل على أن درجة الʷʱـــ

  ʙؗأح ʛج الأخʹــــــʱʻʺــــــأن الʷǼ ةʻʽدات العʛات مفǼإجا ʧʽما ب ʙي إلى ح أǼعاد الʶʱــــــȘȄʨ  نʶـــــhـ

.ʛʹالأخ  

  ʖاحॺال ʙɹـ ات  وȂف ʛ̫ؗـ ات مʴل الʙراسـة بʴʱلى ال ʛ̫ؗـ أن آراء العʻʽة الʺʱʵارة مʧ العاملǼ ʧʽال

ــʛاء ذات جʨدة عالॽة للʴفاȍ على الʯʽʰة، وʧȞʺȄ تعʙيل هʚه الʺʳʱʻات   ــ بʱقʦǽʙ مʳʱʻات خʹـــــــــ

  وفقاً للʺʙʳʱʶات الʱى تʙʴث فى الʯʽʰة.
٢-  ʙعʴل الʦة حʹʻات العǺاʱʯاس:ʙʷالأخ ȖȂʦʴʯعاد الǺأ ʗؕأح ʙʷالأخ  

) ʤول رقʗ٩ج (  
يʦضح الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لإجاǺات الأسʭلة الʯʸعلقة  

 ʙʷالأخ ʙعʴالǺ  

  
  الفقʙة 

  درجة الاسʱʯاǺة 
 Ȋسʦʯʸال  

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

معامل 
مʦافȖ   الاخʯلاف 

  ʗʵǺة 
Ȗافʦم  ʗايʲم  Ȗافʦم ʙʻغ  

ـؗة    -٦ ʛــــــــــــــʷد الʙɹـ ت
للʺʳʱʻــــات   ــار  ــــــعــ أســــــــ
 ʧاء أقـــل مʛــــــــــــــʹʵال
ــة  ات الʺʻافʶــــــ ʛؗــ ـــــ الʷـ

  في الʨʶق.

   ـــ  ١٠  ٩٠  ١٦٩  العʙد 
 

١٢.٢٧  ٠.٥٦٣  ٤.٥٩  
  ٪ ٣.٧  ٪ ٣٣.٥  ٪ ٦٢.٨  الॼʶʻة

  
   ـــ

 

ــة   تʻʰى   -٧ ʛؗــــــــــــــʷال
ـॽʁة في  الأسـعار الʻʱاف
ــاجـــــات   احॽʱـــ ضــــــــــــــʨء 
  ʧــʽــʺــ ʱــʺــهــ ال الــعــʺــلاء 

.ʛʹاء الاخʛʷالǼ  

   ـــ  ٦  ٨٤  ١٧٩  العʙد 

١١.٣١  ٠.٥٢٥ ٤.٦٤  
  ٪ ٢.٢  ٪ ٣١.٢  ٪ ٦٦.٥  الॼʶʻة

  
   ـــ
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ة  -٨ ʛؗــ ــ ـــ تʙرج الʷــــــ
ــــــــات   ـــ ـــ ــاســـ ــॽـ في ســــــــــــ
ـــــعʛʽ العʨامـــل   الʶʱـــــــــ
الॽʯʽʰة والʴفاȍ على 

 الʯʽʰة.

   ـــ  ١٠  ١٢٩  ١٣٠  العʙد 

١٢.٧٦  ٠.٥٦٨ ٤.٤٥  
  ٪ ٣.٧  ٪ ٤٨.٠  ٪ ٤٨.٣  الॼʶʻة

  

   ـــ

ة   -٩ ʛؗـــــ ـــ تʙʴد الʷـــ
ــʨء  ــعارها في ضـــ أســـ
ــا   ــــــــاǽـ ـــ ـــ مʱغʛʽات قʹـــ

 الʯʽʰة.

  ٤  ١٠  ١٢٥  ١٣٠  العʙد 

١٤.٤٦  ٠.٦٣٩  ٤.٤٢  
  ٪ ١.٥  ٪ ٣.٧  ٪ ٤٦.٥  ٪ ٤٨.٣  الॼʶʻة

تʨجــــʙ مʛونــــة   -١٠
ـــــعار  ـــ في تعʙيل أســــــ
 Șوفـــ ــات  ـــʳـــــ ɦـــ الـــʺـــ̒
  ȘȄʨــــــــــ مʱغʛʽات الʶʱـــ

  الأخʹǼ ʛالʨʶق.

   ـــ  ١٤  ١٣٩  ١١٦  العʙد 

١٣.٣٣  ٠.٥٨٤ ٤.٣٨  
  ٪ ١٤.٠  ٪ ٥١.٧  ٪ ٤٣.١  الॼʶʻة

  
   ـــ

  ١٢.٨٢  ٠.٥٦٨  ٤.٤٩ الʺʨʱسȌ العام

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ (نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة) 

ــابى للفقʛات الʺʱعلقة        ــȌ الʶʴــ ــابȘ إن الʺʨʱســ ــʴة Ǽالʙʳول الʶــ ــح مʧ الʱʻائج الʺʨضــ يʱʹــ

ʙــʷالأخ ʙــعʴالǺ ) ʧʽاوح بʛʱة  ٤.٦٤  ،  ٤.٣٨يǼاʳ ـɦـ ــȌ درجة الاسـ )، مʺا يʙل على أن مʨʱسـ

)  ʧʽاوح بʛʱي Ȑـارॽɻاف مʛʴـانǼ ʥة" وذلـʙــ )،   ٠.٦٣٩،    ٠.٥٢٥لهـʚه الفقʛات هʨ "مʨافʷǼ Șــــــــــــ

         ʧʽب ʛــ ــʛ تʸʴʻـــــــــ ــعʛ الأخʹـــــــــ ـــ ـــ ــʯلة الʺʱعلقة Ǽالʶـــ كʺا أن معامل الاخʱلاف لʺʨʺʳعة الاســـــــــ

  ʻʽة غʛʽ واضʴة.) مʺا يʙل على أن درجة الʗʱʷʱ فى أراء الع١٤.٤٦،    ١١.٣١(

  ʖاحॺال ʙــ ــة تʻʰʱى Ǽُعʙ الʶــــــعʛ   وȂفʴــ ات مʴل الʙراســــ ʛؗــ ــاǼقة أن الʷــــ مʧ خلال الʱʻائج الʶــــ

ات، وأن هʻاك  ʛؗــــʷال ʧʽة بȄʨــــة القʶافʻʺل الʣ فى ʛالأخʹــــ ȘȄʨــــʶʱعاد الǼأ ʙؗأح ʛالأخʹــــ

ــــــأن الʶـــــــــعʛ الأخʹـــــــــʛ ؗأحʙ أǼعاد   ي إلى حʙ ما بʧʽ إجاǼات مفʛدات العʻʽة ʷǼـــ اتفاق نʶــــــــhـ

  خʹʛ..الȘȄʨʶʱ الأ
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٣- :ʙʷالأخ ȖȂʦʴʯعاد الǺأ ʗؕأح ʙʷج الأخȂوʙʯل الʦة حʹʻات العǺاʱʯاس  
) ʤول رقʗ١٠ج (  

يʦضح الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لإجاǺات الأسʭلة الʯʸعلقة  
ʙʷج الأخȂوʙʯالǺ  

  
  الفقʙة 

  درجة الاسʱʯاǺة 

 Ȋسʦʯʸال  
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

معامل  
مʦافȖ   الاخʯلاف 

  ʗʵǺة 
Ȗافʦم   ʗايʲم  Ȗافʦم ʙʻغ  

ة   -١١ ʛؗــʷتʹــع ال
ــا  ــ ــــهـــ ــʢـــɦـ ــ ــــ ـــ ـــ أنʷـــ فـــي 
ــــــائـل   ـــ الʛʱوॽʳȄـة رســــــ
  ȍــا ـɹفـــــ الـ  ʧمـ  ʜفـɹـ تـ

  على الʯʽʰة.

  ٤  ٢٧  ١١٢  ١٢٦  العʗد 

٤.٣٤  
٠.٧١

٨  
١٦.٥

  ٪ ٤١.٦  ٪٤٦.٨  الʹॺʴة   ٤
١٠.٠
 %  

١.٥ ٪  

ــــة    -١٢ ʛؗــــــــ ــ ــ الʷــ تʨزع 
كʱــالʨجــات  ومʨʰʢعــات 

ʦॽʀ ʛʷʻة لॽدعائ    ȍفاʴال
  .على الʯʽʰة  

  ٤  ٢٢  ٨٤  ١٥٩  العʗد 

٤.٤٨  
٠.٠٧

١  
١٥.٨

  ٪ ١.٥  ٪ ٨.٢  ٪ ٣١.٢  ٪٥٩.١  الʹॺʴة   ٥

ــة    -١٣ ـ ʛؗــــــــ ــ ــ تʦʤʻ الʷــ
ــارض ومʕتʺʛات في   معـ
  Șعـلـɦـ تـ ــات  ـــʨعـــــ ــ ـــــــ مـʨضــ

  Ǽالʴفاȍ على الʯʽʰة.

  ٤  ٢٢  ٩٤  ١٤٩  العʗد 

٤.٤٤  
٠.٧٠

٨  
١٥.٩

  ٪ ١.٥  ٪ ٨.٢  ٪ ٣٤.٩  ٪٥٥.٤  الʹॺʴة   ٥

ة    -١٤ ʛؗʷوج الʛت  ʛلʺعاي
  ʙــʴــة والʯʽʰعلى ال ȍفــاʴال
الأضــــــــــــــʛار    ʛʡــــــاʵم  ʧم

  الॽʯʽʰة. 

  ٤  ١٨  ١٠٠  ١٤٧  العʗد 

٤.٤٥  
٠.٦٨

٧  
١٥.٤

  ٪ ١.٥  ٪ ٦.٧  ٪٣٧.٢  ٪٥٤.٦  الʹॺʴة   ٤

١٥-   ʖȄرʙʱة ب ʛؗʷال ʦʱته
مʶــʨʯلي الʙعاǽة والاعلان  
ـــل   على مهــارات الʨʱاصــــــــــــ

  الॽʯʽʰة. 

   ـــ  ١٨  ١٠٨  ١٤٣  العʗد 

٤.٤٦  
٠.٠٦

٢  
١٣.٩

   ـــ  ٪ ٦.٧  ٪ ٤٠.١  ٪٥٣.٢  الʹॺʴة   ٠

  ٤.٤٣  الʺʨʱسȌ العام
٠.٤٤

٩  
١٥.٥

٣  

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ (نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة) 
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ــابى      ــȌ الʶʴــ ــابȘ إن الʺʨʱســ ــʴة Ǽالʙʳول الʶــ ــح مʧ الʱʻائج الʺʨضــ للفقʛات الʺʱعلقة    يʱʹــ

) ʧʽاوح بʛʱي ʛج الأخʹــȄوʛʱالǼة  ٤.٤٨،    ٤.٣٤Ǽاʳ )، مʺا يʙل على أن مʨʱســȌ درجة الاسـɦـ

)  ʧʽاوح بʛʱي Ȑارॽɻاف مʛʴانǼ ʥوذل "Șافʨم" ʨات هʛه الفقʚا أن  ٠.٧١٨،    ٠.٠٦٢لهʺؗ  ،(

) ʧʽب ʛـــــــʸʴʻت ʛج الأخʹـــــــȄوʛʱالǼ علقةʱʺلة الʯعة الاســـــــʨʺʳʺلاف لʱ١٣.٩٠معامل الاخ    ،

  ) مʺا يʙل على أن درجة الʗʱʷʱ فى أراء العʻʽة غʛʽ واضʴة.  ١٦.٥٤

  ʖاحॺال ʙــ ــة تʻʰʱى Ǽُعʙ الʛʱوȄج   وȂفʴــ ات مʴل الʙراســــ ʛؗــ ــاǼقة أن الʷــــ مʧ خلال الʱʻائج الʶــــ

ي إلى حʙ ما بʧʽ إجاǼات   hــــــʶاك اتفاق نʻوأن ه ،ʛالأخʹــــــ ȘȄʨــــــʶʱعاد الǼأ ʙؗأح ʛالأخʹــــــ

  الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ.  مفʛدات العʻʽة ʷǼأن الʛʱوȄج الأخʹʛ ؗأحʙ أǼعاد
٤- :ʙʷالأخ ȖȂʦʴعاد الǺأ ʗؕأح ʙʷع الأخȂزʦʯل الʦة حʹʻات العǺاʱʯاس  

) ʤول رقʗ١١ج (  
يʦضح الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لإجاǺات الأسʭلة الʯʸعلقة  

 ʙʷع الأخȂزʦʯالǺ  
  
  الفقʙة 
  

  درجة الاسʱʯاǺة 

Ȋسʦʯʸال  
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

معامل  
  الاخʯلاف 

  Ȗافʦم
  ʗʵǺة 

 Ȗافʦم   ʗايʲم  

١٦-    Ȑʨــــ ـɦـ ــ ـɹـ ــʺــ الــ ــف  ــلــ ــ ـɦـ ــ ـɻـ ǽــ
ة بʨʱزȄع  الʶʱــــȄʨقى   ʛؗــ تقʨم الʷــ

  ʗوقــــــ قى  للعʺʽـــــل  الʢلॽʰـــــات 
  ȍقاʴال ʛʽووقفأ لʺعاي ʛʽــ قʸــــــــ

  على الʯʽʰة. 

  ٢٤  ١١٢  ١٣٣  العʗد 

١٤.٧٢  ٠.٦٤٩  ٤.٤١  
  ٪٨.٩  ٪٤١.٦  ٪٤٩.٤  الʹॺʴة 

ـــة     -١٧ ʛؗــ تهʦʱ الʷــــــــــــ
Ǽالʱغلʅॽ لʴʺاǽة الʺʱʻج  
  ʛʡـــــاʵʺوال الʱلف    ʧم

  الॼʯʽʰة.

  ١٢  ١١٦  ١٤١  العʗد 

١٣.٠١  ٠.٥٨٣  ٤.٤٨  
  ٪٥٢.٤  ٪٤٣.١  ٪٥٢.٤  الʹॺʴة 

ـــة     -١٨ ʛؗــ تقʨم الʷــــــــــــ
الʺʳʱʻــــات   ــــل  ـ̔ـ بʨʱصــــــــــــ

  للعʺلاء دون تلف.

  ١٨  ١١٠  ١٤١  العʗد 
١٣.٨٨  ٠.٦١٩  ٤.٤٦  

  ٪٦.٧  ٪٤٠.٩  ٪٥٢.٤  الʹॺʴة 
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١٩-     ʙـــــــ ــاعـــ ـــــ تʶــــــــــــــــ
 الʺʷــــــʛوحة الʺعلʨمات

فــــــي  الــــــغــــــلاف عــــــلــــــى
ــــفـــــــʛز   الـــ ــات  ــ عـــــــʺـــــــلـــــــॽـــ

.ʦॽلʶʱوال ʅॽʻʸʱوال  

  ٢٢  ١١٨  ١٢٩  العʗد 

١٤.٤٥  ٠.٦٣٦  ٤.٠٤  
  ٪٨.١  ٪٤٣.٩  ٪٤٨.٠  الʹॺʴة 

٢٠-   ʙــاع ــ ـــ ـــ  نʤام  ʶǽـــ

ʧȄʜʵʱال Ȑʙة ل ʛؗــ  الʷــــــ

تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ   على
  والʴفاȍ على الʯʽʰة.

  ١٨  ١٠٨  ١٤٣  العʗد 

١٣.٩٠  ٠.٠٦٢  ٤.٤٦  

  ٪٦.٧  ٪٤٠.١  ٪٥٣.٢  الʹॺʴة 

  ١٣.٩٩  ٠.٥٠٩  ٤.٣٧  الʺʨʱسȌ العام

  الʗʻʸانॻة) الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ (نʯائج الʗراسة  

ــابى للفقʛات الʺʱعلقة        ــȌ الʶʴــ ــابȘ إن الʺʨʱســ ــʴة Ǽالʙʳول الʶــ ــح مʧ الʱʻائج الʺʨضــ يʱʹــ

ʳاǼة  ٤.٤٨،   ٤.٠٤خʹــʛ يʛʱاوح بǺ) ʧʽالʦʯزȂع الأ )، مʺا يʙل على أن مʨʱســȌ درجة الاسـɦـ

)  ʧʽاوح بʛʱي Ȑــارॽɻاف مʛʴــانǼ ʥوذلــ " Șافʨم" ʨات هʛه الفقʚــا ٠.٦٤٩،    ٠.٠٦٢لهــʺؗ  ،(

،    ١٣.٠١تʸʴʻـــʛ بǺ) ʧʽالʦʯزȂع الأخʷــʙ  الاخʱلاف لʺʨʺʳعة الاســـʯلة الʺʱعلقة  أن معامل  

ـــــʴة، وأن هʻاك اتفاق  ١٤.٧٢ ـــ ʗ فى أراء العʻʽة غʛʽ واضـــ ــــɦـ ـــ ) مʺا يʙل على أن درجة الʷʱـــ

  ȘȄʨـــــʶʱعاد الǼأ ʙؗأح ʛع الأخʹـــــȄزʨʱـــــأن الʷǼ ةʻʽدات العʛات مفǼإجا ʧʽما ب ʙي إلى ح نʶــــhـ

.ʛʹالأخ  

  ʖاحॺال ʙـــــʴفȂو ʧع   مȄزʨʱال ʙعǼُ ىʻʰʱــــة ت ات مʴل الʙراســـ ʛؗـــــــʷقة أن الǼـــــــاʶائج الʱʻخلال ال

ات بʱقʦǽʙ الʺʳʱʻات إلى العʺلاء  ʛؗــ الأخʹـــʛ ؗأحʙ أǼعاد الʶʱـــȘȄʨ الأخʹـــʛ، حʘʽ تقʨم الʷـ

  دون تلف للʴقاȍ على الʯʽʰة.
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  اسʱʯاǺات العʻʹة حʦل تʥʻʴʲ الأداء الʓʸسʴى: -٥
) ʤول رقʗ١٢ج (  

يʦضح الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لإجاǺات الأسʭلة الʯʸعلقة  
  بʥʻʴʲʯ الأداء الʓʸسʴى 

  
  الفقʙة 
  

  درجة الاسʱʯاǺة 

 Ȋسʦʯʸال  
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

معامل  
مʦافȖ   الاخʯلاف 

  ʗʵǺة
 Ȗافʦم  ʗايʲم  Ȗافʦم ʙʻغ  

  Ȗافʦم ʙʻغ
على  
  الإʟلاق 

٢١-   ʛافʨʱت    ȑʙل
ــة   الॼɼʛـــ  ʧʽــامل العـــ
ــام  ــهـــــ مــ ــاز  ــʳـــــ لانــ
  ʧʺضــــــــــــــ ــــل  العʺـــ
ــل  ــعـــʺـــــ الـ ــات  ــ أوقـــ

  .الʛسʺॽة

  ـــ  ـــ  ١٣  ٧٦  ١٨٠  العʗد 

١٢.٤٩  ٠.٥٧٧ ٤.٦٢  
  ـــ  ٪٤.٨  ٪ ٢٨.٣  ٪ ٦٦.٩  الʹॺʴة 

  
  ـــ

يʕدȑ الاشʛاف   -٢٢
  الʺॼاشـــــــــــʛ  والʺʱاǼعة 
ــــــــʛʺʱة مʧ قʰـــل  ــ ــ الʺʶــ
  ʧʽــʶʴالى ت ʧȄʛيʙʺال

.ʧʽأداء العامل 

 ٥  ٤  ١٠  ٩٧  ١٥٣  العʗد 

١٧.٩٣  ٠.٧٩٨ ٤.٤٥  
 ٪١.٩  ٪١.٥  ٪٣.٧  ٪ ٣٦.١  ٪ ٥٦.٩  الʹॺʴة 

ــʜم     -٢٣ ــ ـــ ـɦـ ــ ــلـــ ــ يـــ
العــاملʨن Ǽــأنʤʺــة  
ــل  الــعــʺـــــ  ʧــ وقــʨانـ̔ـ
فــــي  ــة  ــقـــــ ــॼــ ــʢــ ــʺــ الــ

ة. ʛؗʷال  

 ٥  ٣  ٢٠  ٧٨  ١٦٣  العʗد 

١٨.٦٥  ٠.٠٨٣ ٤.٤٥  
  ٪١.٩  ٪١.١  ٪٧.٤  ٪ ٢٩.٠  ٪ ٦٠.٦  الʹॺʴة 

تʨفȂʛدارة    -٢٤
 ʖȄرʙʱة ال ʛؗʷال

  ʧʽللعامل ʖاسʻʺال
لʻȞʺʱهʦ مʧ أداء 

 عʺلهʨʸǼ ʦرة جʙʽة.

  

  ١  ٤  ٢٣  ٩٤  ١٤٧  العʗد 

١٦.٧٩  ٠.٧٤٢  ٤.٤٢  
  ٪٠.٤  ٪١.٥  ٪٨.٦  ٪ ٣٤.٩  ٪ ٥٤.٦  الʹॺʴة 

  ١٦.٩٢  ٠.٧٣٦ ٤.٣٥  ـــ  ٤  ٣٠  ١٠٣  ١٣٢  العʗد 
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٢٥-    Ȑʙرة لـــʙــ ــʙ قـ يʨجـ
  ʅॽؔʱال على   ʧʽــامل العــ
ــالات   حـــ ــʙوث  حـــ  ʙــ عʻـــ

  ʡارئة في العʺل. 

  ٪١.٥  ٪١١.٢  ٪ ٣٨.٣  ٪ ٤٩.١  الʹॺʴة 

  
  
  ـــ

٢٦-   ʠȄʨتق ʙـــــــــاعʶǽ
الʸــلاحॽات في ســʛعة  

 إنʳاز الأعʺال. 

  ١  ٦  ٣٥  ٧٩  ١٤٨  العʗد 
١٨.٨١  ٠.٠٨٢  ٤.٣٦  

  ٪٠.٤  ٪٢.٢  ٪١٣.٠  ٪ ٢٩.٤  ٪ ٥٥.٠  الʹॺʴة 

٢٧-    Ȑʙــ لـــــ  ʛــ ــʨفــــ ــــ ـɦـ يــــ
ــارة   ــهـــــ ــʺـ الـ  ʧــ ـ ـ̔ـ ــفـ ــʣʨـ ــʺـ الـ
ــل  حـــــ عــلــى  ــة  ــالــॽـــــ الــعـــــ
الʨʽمॽـــــــة   الʺʷــــــــــــــȞلات 
  لأداء الʺهام الॽɿॽʣʨة. 

  ١  ٩  ٢٢  ١٠٣  ١٣٤  العʗد 

١٨.٣٦  ٠.٧٩٧  ٤.٣٤  
  ٪٠.٤  ٪٣.٣  ٪٨.٢  ٪ ٣٨.٣  ٪ ٤٩.٨  الʹॺʴة 

٢٨-    ʙــ ــــــــــــــاعــــــــــ تʶــــــــــــ
الʴـــــʙيʲـــــة   الإتʳـــــاهـــــات 
ة في   ʛؗʷقة في الॼʢʺال
الأداء    ʧــ ــــــ ـــــــــ̔ـ ʶــــــــــــ ـɹـ تــــــ

  الʺʕسʶي. 

  ٩  ٦  ١٦  ٨٩  ١٤٩  العʗد 

٢١.٦٣  ٠.٩٤١  ٤.٣٥  
  ٪٣.٣  ٪٢.٢  ٪٥.٩  ٪ ٣٣.١  ٪ ٥٥.٤  الʹॺʴة 

ادارة    -٢٩ ــــــــح  ـ̒ـ ــʺــــــ تــــــ
مȞــــــافــــــأت   ــــــة  ʛؗــ الʷــــــــــــ
  ʧيــــʚــ الـــــ  ʧــــ ـ̔ـ ــفــ ــʺــــʣʨــ ــلــ لــ
ـؔار پـʙاॽɺـة   يʱقـʙمʨن Ǽـأف
الأداء    ʧــ ـــ ــــــ̔ ʶــــــــــــ ـɹـ ـــ ـɦـ الـــ

  الʺʕسʶي. 

  ـــ  ٧  ٢٧  ٨٥  ١٥٠  العʗد 

١٧.٥٧  ٠.٧٧٥ ٤.٤١  
  ٪٢.٦  ٪١٠.٠  ٪ ٣١.٦  ٪ ٥٥.٨  الʹॺʴة 

  
  
  ـــ

ــام    -٣٠ ــʺـــــ اهـɦـ  ʙــ يــʨجـــــ
ــل   ـــــ قـhـ  ʧمــ ــة  ــاǼــعـــــ ـــــ ومـɦـ
ــات   للاقʛʱاحــــ  ʧȄʛيʙــ الʺــــ
ــا   بـــــــهـــــ ǽـــــــقـــــــʨم  ـــــــي  الــــــɦـ
ʧ والʺʱعلقة   ـ̔ـ الʺʛؤوســــــــــ

 ʨʳǼدة الأداء. 

  ١  ٦  ٢٠  ٩٤  ١٤٨  العʗد 

١٧.١٣  ٠.٧٥٧  ٤.٤٢  
  ٪٠.٤  ٪٢.٢  ٪٧.٤  ٪ ٣٤.٩  ٪ ٥٥.٠  الʹॺʴة 

  ١٧.٦٢  ٠.٦٢٨  ٤.٤١  الʺʨʱسȌ العام

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ (نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة) 
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ــابى للفقʛات الʺʱعلقة        ــȌ الʶʴـــ ــابȘ إن الʺʨʱســـ ــʴة Ǽالʙʳول الʶـــ ــح مʧ الʱʻائج الʺʨضـــ يʱʹـــ
) ʧʽاوح بʛʱـــــــى ي ـʁـ ʧ الأداء الʺʕســـــ )، مʺا يʙل على أن مʨʱســـــــȌ درجة  ٤.٦٢،    ٤.٣٤بʶʴʱــــــ̔ـ

)  ʧʽاوح بʛʱي Ȑارॽɻاف مʛʴانǼ ʥة" وذلʙــــــ ʳاǼة لهʚه الॼɻارات هʨ "مʨافʷǼ Șـــ ـــــɦـ ،    ٠.٠٨٢الاســـ
ـــــى  )،  ؗʺا أن معامل  ٠.٩٤١ ـʁـ ʧ الأداء الʺʕســـ الاخʱلاف لʺʨʺʳعة الاســـــʯلة الʺʱعلقة بʶʴʱــــ̔ـ

) ʧʽب ʛــــــــــــــʸʴʻ٢١.٦٣،    ١٢.٤٩ت  ʛʽـ̒ة غ ʽفى أراء الع ʗɦـ ـ̋ا يـʙل على أن درجـة الʷʱــــــــــــــ ) م
ʧ الأداء   ـ̔ـ ــأن تʶʴـ ي إلى حʙ ما بʧʽ إجاǼات مفʛدات العʻʽة ʷǼـ ـhـ ــʴة، وأن هʻاك اتفاق نʶـ واضـ

  الʺʕسʶى ؗʺʱغʛʽ تاǼع.
ʧ الأداء  آراء العʻʽة حʨل اǼعاد الʶʱــــــȘȄʨ الأخʹــــــʛ  وʨȄضــــــح الʙʳول والʷــــــȞل الʱالي   وتʶʴـــــ̔ـ

  .الʺʕسʶى
) ʤول رقʗ١٣ج (  

  ʙʷالأخ ȖȂʦʴʯعاد الǺل اʦة حʹʻأراء الع  

  الʺʨʺʳعة  م
كʨد  
 ʛʽغʱʺال  

عʙد  
  الॼɻارات 

 Ȍسʨʱʺال  
الانʛʴاف  
 Ȑارॽɻʺال  

معامل  
  الاخʱلاف 

 ʖʽتʛʱال  

١  
 ʙـــــأحـــــ ʛؗــ الأخʹــــــــــــ   الʺʱʻج 
 .ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱعاد الǼأ  X1 ١ ١٠.٥٣ ٠.٤٩١ ٤.٦٦ ٥ 

٢ 
  ʙأح ʛؗــ الʶــــــــــــعʛ الأخʹــــــــــ

 .ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱعاد الǼأ  X2 ٢ ١١.١٩ ٠.٥٠٢ ٤.٤٩ ٥ 

٣ 

  ʙأح ʛؗــــ الʛʱوȄج الأخʹــــ
 ȘـــــȄʨـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــʶʱــ الـــ ــاد  ــعـــــ أǼـــ

.ʛʹالأخ  
X3 ٤ ١٢.٣٩ ٠.٥٤٩ ٤.٤٣ ٥ 

٤ 

  ʙأح ʛؗع الأخʹـــــــــــȄزʨʱال
 ȘـــــȄʨـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــʶʱــ الـــ ــاد  ــعـــــ أǼـــ

.ʛʹالأخ  
X4 ٣ ١٢.٥٤ ٠.٥٥٦ ٤.٤٤ ٥ 

  ــ  ١٢.٢٣  ٠.٥٤٠  ٤.٤١ ١٠  Y  تʥʻʴʲ الأداء الʓʸسʴى ٥
  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ (نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة) 

     ʙأح ʛؗــ ــȌ الʶʴـــابى لآراء العʻʽة ǽأتى الʺʱʻج الأخʹـ ــابȘ أن الʺʨʱسـ ــح مʧ الʙʳول الʶـ يʱʹـ
الʺʛتॼة الأولى، يلॽه Ǽًعʙ الʶـعʛ الأخʹـʛ فى الʺʛتॼة الʲانॽة، يلॽه   أǼعاد الʶʱـȘȄʨ الأخʹـʛ فى

  Ǽعʙ الʨʱزȄع الأخʹʛ فى الʺʛتॼة الʲالʲة، وجاء Ǽعʙ الʛʱوȄج الأخʹʛ قى الʺʛتॼة الأخʛʽة.     
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  راǺعاً: اخॺʯار الفʙضॻات:
ʧ    قʰل اخॼʱار فʛوض الʙرســة    والʱعʛف على مȑʙ وجʨد تأثʛʽ للʶʱــȘȄʨ الأخʹــʛعلى تʶʴــ̔

  الأداء الʺʕسʶى ؗان لأبʙ أولاً مʧ الʱعʛف على العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة:
) ʤول رقʗ١٤ج (  

  مʶفʦفة معاملات الارتॺاȉ بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة  
  X1  X2 X3 X4 Y 

X1 ١         
X2  ١  **٠.٧٤٣      
X3  ١ **٠.٧٤٤  **٠.٦٥٩    
X4  ١ **٠.٣٨٢ **٠.٤٤٣  **٠.٣٩٤   
Y  ١ **٠.٦١٣ **٠.٧٠٦ **٠.٦٦٦  **٠.٧٨١ 

 الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ (نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة) 

) رصʙ الॼاحʘ وجʨد أثʛ ذو دلالة  ١٤على معاملات الارتॼاȋ الʺʨضʴة ʙʳǼول رقʦ (  بʻاءاً    
Ȑʨ معȄʨʻة  ـــــɦـ ــائॽة عʙʻ مʶـــ ــــ ــــــʛ (الʺʱʻج    ٠.٠٥إحʸـــ ــــــȘȄʨ الأخʹـــ بʧʽ ؗل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد الʶʱـــ

ʧ الأداء   الأخʹـʛ، الʶـعʛ الأخʹـʛ، الʛʱوȄج الأخʹـʛ، الʨʱزȄع الأخʹـʛ) مʧ ناحॽة، وتʶʴـ̔
ـʁى مʧ ناحॽة أخȐʛ، حʘʽ جائ ، الأمʛ الǽُ ȑʚعʙ  ʗ٠.٤٩ معاملات الارتॼاȋ أعلى مʧ الʺʕسـ

  مʕشʛاً للأثʛ الإʳǽابي للȘȄʨʶʱ الأخʹʛ على تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶى.
) ʦول رقʙ١٥ج (  

  تأثʛʽ الʺʱʻج الأخʹʛ على  تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶى 

 ʙʻغʯʸال  
ʸॻɾة  
  الʸعلʸة

معامل  Fاخॺʯار   Tاخॺʯار 
ʗيʗʲʯال  

2R  
ʸॻɾة  
 الاخॺʯار 

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة 

  ʸॻɾة الاخॺʯار 
 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة 

الʺʱʻج 
  ʛʹالأخ

)X1(  
٠.٤١٩  

٠.١٤٥  **٠.٠٠٠  ٤٥.٢٨٠  **٠.٠٠٠  ٨.٤٣٩  

 ʗابʲ٢.٤٦٣  ال  

) ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع ȑʨʻمع ʛʽأثʱإلى أن ال ʛʽʷ٠.٠٥(**) ت .(  



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٧٣  

  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ (نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة)

      ʧلالة أقل مʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ أن Șابʶول الʙʳة في الʴضʨʺة الॽالʱائج الʱʻال ʧم ʧʽʰ٠.٠٥ت   

الأداء    ʧʽʶʴعلى تʛʹج الأخʱʻʺلل دال إحʸائॽاً  إʳǽابي   ʛأث  ʙجʨي" القائلة  للفʛضॽة  Ǽالॼʶʻة 

الʺʕسʶى"، مʺا يʙل على وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʺʱʻج الأخʹʛ على تʧʽʶʴ الأداء 

ʶسʕʺى. ال  

  ʖاحॺال ʙــ ـــــة Ǽالʙقة   وȂفʴـــ ـــــاǼقة تقʙم دلʽلاًً◌ً◌ً◌ً◌ً◌ً◌ على تʺʱع نʺʨذج الʙراســـ أن الʱʻائج الʶـــ

ـʙɹ الأدنى والـȐʚ يʰلغ   ـʙɹيـʙ جـاء أعلى مʧ ال ʱن معـامـل الʨؔاً لʛʤـة نȄʕʰʻʱج    ٠.١٠الʱʻʺوأن ال

ــى، وأتفقʗ    ٪٠.١٤٥الأخʹــʶǽ ʛــاهʦ بʶʻــॼة   ʧ الأداء الʺʕسـʁـ مʧ الॼʱايʧ الʺʷــاهʙ فى تʶʴـ̔ـ

ʳॽʱʻه الʚج  ٢٠١٧ة مع دراسة (على،  هʱʻʺلل Ȑʨʻابى معʳǽإ ʛاك أثʻإلى أن ه ʗصلʨى تʱال (

ـʛ́اء، ودراسـة (عʜام،   ʵة للعلامة الॽʻهʚرة الʨyـ ـʛ́ على ال ) الʱى تʨصـلʗ إلى  ٢٠١٥الأخ

وجʨد أثʛ دال إحʸـــــائॽا لȘʽʰʢʱ الʶʱـــــȘȄʨ الأخʹـــــʛ على الأداء الʶʱـــــȄʨقي ॽʺʳǼع  أن هʻاك 

) الʱى تʨصــلʗ إلى أنه لا تʨجʙ علاقة ٢٠١٩اســة (مʙʺʴ،  ، وأخʱلقʗ مع در أǼعاده ومʱغʛʽاته

  بʧʽ أدوات الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ واتʳاهات الʺʱʶهلʧʽؔ للʺʳʱʻات الǽʙʸقة للʯʽʰة.

) ʦول رقʙ١٦ج (  

  تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶى تأثʛʽ الʶعʛ الأخʹʛ على  

 ʙʻغʯʸال  
ʸॻɾة 
  الʸعلʸة 

معامل   Fاخॺʯار   Tاخॺʯار 
 ʗيʗʲʯال  
R2  

ʸॻɾة 
 الاخॺʯار 

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

ʸॻɾة 
  الاخॺʯار 

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

)ʛʹالأخʛعʶالX2 (  ٠.٣٩٣  
٠.١٣٤  ** ٠.٠٠٠  ٤١.٢٩٣  ** ٠.٠٠٠  ٩.٥٧٧  

ʗابʲ٢.٦٥٠  ال  

) ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع ȑʨʻمع ʛʽأثʱإلى أن ال ʛʽʷ٠.٠٥(**) ت .(  
  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ (نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة)
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      ʧلالة أقل مʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ أن Șابʶول الʙʳة في الʴضʨʺة الॽالʱائج الʱʻال ʧم ʧʽʰ٠.٠٥ت   

Ǽالॼʶʻة للفʛضॽة القائلة "يʨجʙ أثʛ إʳǽابي دال إحʸائॽاً للʶعʛ الأخʹʛ على تʧʽʶʴ الأداء 

الʺʕسʶى"، مʺا يʙل على وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʶعʛ الأخʹʛ على تʧʽʶʴ الأداء 

  . الʺʕسʶى

  ʖاحॺال ʙــ ـــــة Ǽالʙقة   وȂفʴـــ ـــــاǼقة تقʙم دلʽلاًً◌ً◌ً◌ً◌ً◌ً◌ على تʺʱع نʺʨذج الʙراســـ أن الʱʻائج الʶـــ

وأن الʶـــــعʛ    ٠.١٠الȄʕʰʻʱة نʛʤاً لʨؔن معامل الʙʴʱيʙ جاء أعلى مʧ الʙʴ الأدنى والȐʚ يʰلغ  

ــى، وأتفقʗ    ٪٠.١٣٤الأخʹــʶǽ ʛــاهʦ بʶʻــॼة   ʧ الأداء الʺʕسـʁـ مʧ الॼʱايʧ الʺʷــاهʙ فى تʶʴـ̔ـ

) الʱى تʨصلʗ إلى أن هʻاك أثʛ إʳǽابى معȐʨʻ للʶعʛ  ٢٠١٧هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة (على،  

  ،ʙʽاء، ودراســة (عʛــʹʵة للعلامة الॽʻهʚرة الʨــʸعلى ال ʛإلى  ٢٠١٦الأخʹــ ʗصــلʨى تʱال (

وجʨد أثʛ للʶʱــــــــȘȄʨ الأخʹــــــــʛ في فʻادق الʝʺʵ نʨʳم ʙʺǼيʻة شــــــــʛم الʷــــــــॽخ وفقا  أن هʻاك 

ــة تأثʛʽ ؗل خʨʢة مʧ خʨʢات  )  Belz 2010لʨʺʻذج ( ــʛʱاتॽʳॽة في الʨʺʻذج  ، مع دراسـ الاسـ

  .الʺʙʵʱʶم Ȟؗل

) ʦول رقʙ١٧ج (  

  تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶى تأثʛʽ الʛʱوȄج الأخʹʛ على   

 ʙʻغʯʸال  
ʸॻɾة 
  الʸعلʸة 

معامل   Fاخॺʯار   Tاخॺʯار 
 ʗيʗʲʯال 

R2  
ʸॻɾة 
 الاخॺʯار 

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

ʸॻɾة 
  الاخॺʯار 

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

الʛʱوȄج  
)ʛʹالأخX3 (  

.٠.٣٠١  
٠.٠٩٤  ** ٠.٠٠٠  ٢٧.٦٣٣  ** ٠.٠٠٠  ١٢.٠٣٨  

ʗابʲ٣.٠٨١  ال  

) ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع ȑʨʻمع ʛʽأثʱإلى أن ال ʛʽʷ٠.٠٥(**) ت .(  
  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ (نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة)



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٧٥  

      ʧلالة أقل مʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ أن Șابʶول الʙʳة في الʴضʨʺة الॽالʱائج الʱʻال ʧم ʧʽʰ٠.٠٥ت   
Ǽالॼʶʻة للفʛضॽة القائلة" يʨجʙ أثʛ إʳǽابي دال إحʸائॽاً للʛʱوȄج الأخʹʛ على تʧʽʶʴ الأداء 
الʺʕسʶى "، مʺا يʙل على وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʛʱوȄج الأخʹʛ على تʧʽʶʴ الأداء  

  ʺʕسʶى. ال

  ʖاحॺال ʙــʴفȂاً    أن وʛʤة نȄʕʰʻʱقة الʙالǼ راســةʙذج الʨʺع نʱʺلاً على تʽم دلʙقة تقǼــاʶائج الʱʻال

ــॼة   ــ ــاهʦ بʶʻـــــــــ ــ ـــ ــʶǽ ʛــــــ ــ لʨؔن معامل الʙʴʱيʙ جاء أعلى مʧ الʙʴ الأدنى وأن الʛʱوȄج الأخʹـــــــــ

ــى، وأتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراســة    ٪٠.٠٩٤ ʧ الأداء الʺʕسـʁـ مʧ الॼʱايʧ الʺʷــاهʙ فى تʶʴـ̔ـ

  ،ʙʽʳʺالʙʰ٢٠٢١(ع  ʗصــــــــلʨى تʱة  إلى أن  ) الॽʺʻʱال Șʽقʴإلى ت Ȑدʕي ʛــ ــȘȄʨ الأخʹــــــ الʶʱــــــ

الʺʶــــــʙʱامة، وأن الʺʤʻʺة تȘʰʢ مفهʨم الʶʱــــــȘȄʨ الأخʹــــــʛ وأوصــــــʗ الʙراســــــة إلى الاهʱʺام  

.ʛʹج الأخȃوʛʱاجه الʨى تʱات الǽʙʴʱاجهة الʨوم ʛʹج الأخȃوʛʱالǼ  

) ʦول رقʙ١٨ج (  

  تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶى تأثʛʽ الʨʱزȄع الأخʹʛ على  

ʙʻغʯʸال  
  ʸॻɾة  

  الʸعلʸة 

معامل   Fاخॺʯار   Tاخॺʯار 
 ʗيʗʲʯال  
R2  

ʸॻɾة  
 الاخॺʯار 

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

ʸॻɾة  
  الاخॺʯار 

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

الʨʱزȄع 
)ʛʹالأخX4(  

٠.٤٠١  
٠.١٧١  ** ٠.٠٠٠  ٥٤.٨٩٨  ** ٠.٠٠٠  ١٠.٨٩٩  

 ʗابʲ٢.٦٣٨  ال  

) ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع ȑʨʻمع ʛʽأثʱإلى أن ال ʛʽʷ٠.٠٥(**) ت .(  
  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ (نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة)

     ʧأقل م الʙلالة   Ȑʨʱʶة مʺॽʀ أن   Șابʶال الʙʳول  في  الʺʨضʴة  الʱالॽة  الʱʻائج   ʧم ʧʽʰت
٠.٠٥    ʧʽʶʴعلى تʛʹع الأخȄزʨʱاً للॽائʸابي دال إحʳǽإ ʛأث ʙجʨة القائلة "يॽضʛة للفॼʶʻالǼ

"، مʺا يʙل على وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʨʱزȄع الأخʹʛ وتʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶى
  الأداء الʺʕسʶى. 
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  ʖاحॺال ʙــــʴفȂاً    وʛʤة نȄʕʰʻʱقة الʙالǼ راســــــةʙذج الʨʺع نʱʺلاًعلى تʽم دلʙقة تقǼــــــاʶائج الʱʻأن ال
وأن الʨʱزȃع الأخʹــــــــــــــʛ    ٠.١٠لʨؔن معـامـل الʴʱـʙيـʙ جـاء أعلى مʧ الʴـʙ الأدنى والـȐʚ يʰلغ  

  ʦاهʁـ ǽ  ةॼʁـ ʻة    ٪٠.١٧١بʳॽʱʻه الʚه ʗى، وأتفقʁـ ʧ الأداء الʺʕسـ ʁ̔ـ ʴفى ت ʙـ̫اه مʧ الॼʱايʧ الʺ
) الʱى تʨصـــــلʗ إلى أن هʻاك أثʛ إʳǽابى معȐʨʻ للʨʱزȄع الأخʹـــــʛ  ٢٠١٧مع دراســـــة (على،  

ــة   ــ ـــ ــʛاء، ودراســـ ــ ــʨرة الʚهॽʻة للعلامة الʵʹــــــ ــ الʱى     )  & et al., 2017  Moravcikova( على الʸــــــ
تʻفȑʚʽ وشامل للȘȄʨʶʱ الأخʹʛ يȌȃʛ سلʨك الʺʱʶهلʥ الʯʽʰي  تʨصلʗ إلى عʙم وجʨد نʺʨذج  

  ǼأǼعاد اسʛʱاتॽʳॽة الȘȄʨʶʱ في مʤʻʺة الأعʺال.
  إخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة: -
لاخॼʱار هʚا الفʛض تʦ اسʙʵʱام الانʙʴار الʺʱعʙد حǽ ʘʽعʛʰʱ الʺʱغʛʽ الʱاǼع تʧʽʶʴ الأداء     

) ʜمʛالǼ له ʜمʛȄـــــى و ـــ ـʁـ ـــ ـــــʛ (الʺʱʻج  Yالʺʕســـ ـــــȘȄʨ الأخʹـــ قلة أǼعاد الʶʱـــ ــــɦـ ) والʺʱغʛʽات الʺʶـــ
)ʛʹالأخX1) ʛʹالأخ ʛعʶال ،(X2) ʛʹج الأخȄوʛʱال ،(X3) ʛʹع الأخȄزʨʱال ،(X4 .(( 

  ي نʯائج هʘا الاخॺʯار:وʦȂضح الʗʱول الʯال
) ʦول رقʙ١٩ج (  

  نʯائج إخॺʯار الانʗʲار الʯʸعʗد 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

) ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع ȑʨʻمع ʛʽأثʱإلى أن ال ʛʽʷ٠.٠٥(**) ت .( 
  الʺʙʽانॽة)الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ (نʱائج الʙراسة  

 ʙʻغʯʸال  
ʸॻɾة  
  الʸعلʸة

معامل  Fاخॺʯار   Tاخॺʯار 
ʗيʗʲʯال  
R2  

ʸॻɾة  
  الاخॺʯار 

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة 

ʸॻɾة  
  الاخॺʯار 

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة 

 ʙʷج الأخʯʹʸال  
٤.١٩٨  ٠.٢٢٢ 

٠.٠٠٠  

٠.٨٣٠  ** ٠.٠٠٠ ١٩.٧١٣  
 ʙʷالأخ ʙعʴ٠.٠٠٠ ٧.٤٢١ ٠.١٩٨ ال 

 ʙʷج الأخȂوʙʯ٠.٠٠٠ ٨.٨٣٣ ٠.٠١٧ ال 

 ʙʷع الأخȂزʦʯ٠.٠٠٠  ٤.٨٧٩ ٠.٢٨٧ ال 

ʕابʰ٠.٠٠٠  ٥.٤٠٩  ١.٧٠١ ال  



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٧٧  

 ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻقلة معʱʶʺات الʛʽغʱʺع الॽʺح أن جʹʱي Șابʶول الʙʳال ʧم
  ) وأن أكʛʲ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة تأثʛʽاً على الʨʱالي هي: ٠.٠٥(
١-        ʛʹج الأخȄوʛʱ٢ال-          ʛʹالأخ ʛعʶ٣ال  –       ʛʹع الأخȄزʨʱال  
٤-  ʛʹج الأخʱʻʺال  

     ʖاحॺال ʙʴفȂأنها   و ʘʽج حȄوʛʱة على وسائل الʤافʴʺال ʖʳǽ ل أنهʽلʴʱا الʚاءاً على هʻب
 ʛʹج الأخʱʻʺال Ȑʨʱʶاً رفع مʹǽأ ʖʳȄى، وʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴة على تʛثʕʺعاد الǼالأ ʛʲأك

  .  حʘʽ أنها الأقل تأثʛʽاً على تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶى 
  وʨȞȄن الʨʺʻذج الʺقʙر على الʨʴʻ الʱالى: 

× الʶعʛ الأخʹʛ)   ٠.١٩٨× الʺʱʻج الأخʹʛ) + (٠.٢٢٢للʺʱʶهلʥ = (اتʵاذ قʛار الʛʷاء  
) +٠.٠١٧) + (ʛʹج الأخȄوʛʱ٠.٢٨٧× ال .(ʛʹع الأخȄزʨʱال ×  

 كʺا يʱʹح أǽʹاً أن: 

مʧ الʱغʛʽ الؔلي في الʺʱغʛʽ الʱاǼع, وȃاقي الॼʶʻة    ٪ ٨٣.٠الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة تفʛʶ بॼʶʻة   -
  ) تʛجع إلى عʨامل اخȐʛ, وʛʽʷȄ ذلʥ إلى جʨدة الʨʺʻذج الʺقʙر. ٪ ١٧.٠(

  ) مʺا يʙل على معȄʨʻة وجʨهȄʛة الʨʺʻذج Ȟؗل. ٠.٠٥) أقل مF) ʧمȐʨʱʶ معȄʨʻة اخॼʱار( -
Ș يʗʰʲ صــʴة الفʛضــॽة الʛئʶॽــॽة القائلة "    يʨجʙ أثʛ إʳǽابي دال إحʸــائॽاً للʶʱــȘȄʨ  ومʺا سـhـ

ـىالأخʹـʛ على   ʁسـʕʺالأداء ال ʧ ʧ الأداء    "تʶʴـ̔ وȃالʱالي قʨʰل الفʛضـॽة وʧȞʺȄ الʕʰʻʱ بʶʴʱـ̔
.Șابʶر الʙذج الʺقʨʺʻام الʙʵʱاسǼ ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱعاد الǼاس أॽʀ خلال ʧى مʶسʕʺال 
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 :ʖʲॺات الॻصʦائج وتʯن  
:ʖʲॺائج الʯأ: ن   

أن تʻʰى مفهʨم الȘȄʨʶʱ الأخʹʶǽ ʛاعʙ الʺʤʻʺات على إنʱاج الʺʳʱʻات الǽʙʸقة للʯʽʰة   . ١
  مʺا يʕدȐ إلى الʴفاȍ على الأجॽال القادمة.  

٢ . ) ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽس حʨȄرʨالȞॼعلى ال ʧʽاصلʴال ʧʽد العاملʙادة عȄ٨٥.٩ز    ʦʳح ʧم (%
ʱʻقاً لॼʡ راسةʙة الʻʽة عॽانʙʽʺراسة الʙة اللازمة على  ،  ائج الʛʰʵال ʦيهʙل على أن لʙمʺا ي

ات الأدوȄة.  ʛؗمة فى شʙʵʱʶʺة الॽجʨلʨʻؔʱة الʜام الأجهʙʵʱاس 

٣ .   ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽالأناث ح ʧم ʛʰر أكʨؗʚال ʧة مȄات الأدو ʛؗفى ش ʧʽة العاملॼʶأن ن
الʺʙʽانॽة وهʚا    )  مʧ حʦʳ عʻʽة الॼʡ ،ʘʴॼقاً لʱʻائج الʙراسة٪ ١٨.٦) مقابل (٪ ٨١.٤(

 يʛجع إلى تقالʙʽ الʺʱʳʺع الʛʷقى.

٤ .    ʧم ʧʽد العاملʙ٤٠  -   ٣٠أن ع    ʦهʱʰʶن ʗبلع ʘʽح،ʛʰة الأكॼʶʻذ على الʨʴʱʶعام ت
)٥٣.٩    ʦيهʙل ʘʽة فى العʺل فى%) حॽɾة الؔاʛʰʵسائل    الʨاد على الʺʱالاعǼ ةȄال الأدوʳم

 الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʙʵʱʶمة فى العʺل فى الʨقʗ الʴالى. 

ات    هʻاك درجة اسʳʱاǼة مʛتفعة لآراء واتʳاهات عʻʽة الʙراسة للʺʱʻج الأخʹʛ فى  . ٥ ʛؗʷال

، وȃلغʗ  ٨.٤٠٩ T، وॽɾʺة إخॼʱار  ٤٬٥٤مʴل الʙراسة، حʘʽ بلغʗ نॼʶة الʺʨʱسȌ العام  

إخॼʱار   الʙʴʱيʙ  ٤٥.٢٨٠  Fقʻʽة  ومعامل   ،R2  راسة  ٠.١٤٥ʙال نʱائج  لʴʱلʽل  ॼʡقاً 

 الʺʙʽانॽة. 

ات   . ٦ ʛؗʷفى ال ʛʹالأخʛعʶراسة للʙة الʻʽاهات عʳتفعة لآراء واتʛة مǼاʳʱاك درجة اسʻه

، وȃلغʗ  ٩.٥٧٧ T، وॽɾʺة إخॼʱار  ٤٬٤٩حʘʽ بلغʗ نॼʶة الʺʨʱسȌ العام  مʴل الʙراسة، 

إخॼʱار   الʙʴʱيʙ  ٤١.٢٩٣  Fقʻʽة  ومعامل   ،R2  راسة  ٠.١٣٤ʙال نʱائج  لʴʱلʽل  ॼʡقاً 

 الʺʙʽانॽة. 

ات   . ٧ ʛؗʷفى ال ʛʹج الأخȄوʛʱراسة للʙة الʻʽاهات عʳتفعة لآراء واتʛة مǼاʳʱاك درجة اسʻه

 ʨʱʺة الॼʶن ʗبلغ ʘʽراسة، حʙل الʴالعام  م Ȍار  ٤٬٤٣سॼʱة إخʺॽɾو ،T ١٢.٠٣٨  ʗلغȃو ،
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إخॼʱار   الʙʴʱيʙ  ٢٧.٦٣٣  Fقʻʽة  ومعامل   ،R2  راسة  ٠.٠٩٤ʙال نʱائج  لʴʱلʽل  ॼʡقاً 

 الʺʙʽانॽة. 

ات   . ٨ ʛؗʷفى ال ʛʹع الأخȄزʨʱراسة للʙة الʻʽاهات عʳتفعة لآراء واتʛة مǼاʳʱاك درجة اسʻه

، وȃلغʗ  ١٠.٨٩٩ T، وॽɾʺة إخॼʱار  ٤٬٣٧مʴل الʙراسة، حʘʽ بلغʗ نॼʶة الʺʨʱسȌ العام  

إخॼʱار   الʙʴʱيʙ  ٥٤.٨٩٨  Fقʻʽة  ومعامل   ،R2  راسة  ٠.١٧١ʙال نʱائج  لʴʱلʽل  ॼʡقاً 

 الʺʙʽانॽة. 

ل إحʸائॽاً على الʨʱالى لأǼعاد الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ الʺʱعلقة ȞǼلٍ مʧ  وجʨد أثʛ إʳǽابي دا . ٩
  ʧʽʶʴعلى ت (ʛʹج الأخʱʻʺال ،ʛʹع الأخȄزʨʱال ،ʛʹالأخ ʛعʶال ،ʛʹج الأخȄوʛʱال)

 . ॼʡقاً لʴʱلʽل نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽةالأداء الʺʕسʶى 
 

 تʦصॻات الʖʲॺ:  -ب

ات الأدوȄة الاسʛʺʱار بʻʰʱى مفهʨم الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ وتفعʽل ذلʥ في ؗافة  -١ ʛؗعلى ش ʖʳǽ

تعاملاتها، وذلʥ للʺʴافʤة على العʺلاء الʴالʧʽʽ، وجʚب أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ العʺلاء الʙʳد،  

  لʻʽعʝȞ ذلʥ على زȄادة الأرȃاح، وزȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة، وتعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 

٢- ʛؗعلى إدارة شــ ʖʳǽ  تʨʰʲل ʛالأخʹــ ȘȄʨــʶʱعاد الǼأǼ امʺʱار فى الاهʛʺ ات الأدوȄة الاسـɦـ

ــॼة   ــʛ بʶʻـــ قلة تفʶـــ ـɦـ ــى، حʘʽ أن الʺʱغʛʽات الʺʶـــ ـــ ـʁـ ʧ الأداء الʺʕســـ ـ̔ـ مȐʙ ارتॼاʡها بʶʴʱـــ

ــॼة (  ٪٨٣.٠ ) تʛجع إلى عʨامل  ٪١٧.٠مʧ الʱغʛʽ الؔلي في الʺʱغʛʽ الʱاǼع, وȃاقي الʶʻــــ

.Ȑʛأخ 

٣-  ،ʛʹالأخ الʛʱوȄج  على   ȍفاʴال فى  الأداء   الاسʛʺʱار   ʧʽʶʴت فى  تأثʛʽاً   ʛʲالأك أنه   ʘʽح

 . ٨.٨٣٣ Tالʺʕسʶى، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة إخॼʱار 

ات الأدوȄة الاهʱʺام Ǽالʺʱʻج الأخʹʛ، حʘʽ أنه الأقل تأثʛʽاً فى تʧʽʶʴ الأداء  -٤ ʛؗعلى ش ʖʳǽ

 .٤.١٩٨ Tالʺʕسʶى، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة إخॼʱار 
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ـــــȄʛة الاهʱʺام وتʴفʜʽ عʺل الأناث في مʳال الأدوȄة   -٥ ات الأدوȄة الʺʸـــ ʛؗـــــ يʱعʧʽ على شـــ

 ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽر حʨؗʚالǼ ةʨراسة.)  ٪١٨.٦(  أسʙة الʻʽع ʦʳح ʧم 

 مقʙʯحات الأʲǺاث الʯʴʸقʮلॻة:  -٦

"ǼالȘʽʰʢʱ    هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الȘȄʨʶʱ الأخʹʛعلى تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶى
ات الأدوȄة" ، وʧȞʺȄ إجʛاء عʙداً مʧ الʨʴॼث الʺʱعلقة بهʚا الʺʨضʨع مʻها: ʛؗفى ش ʧʽعلى العامل  

-  .ʥهلʱʶʺك الʨعلى سل ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱال ʛاس أثॽʀ  
  دراسة أثʛ الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ على تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.  -
الؔهȃʛاء - قʢاع  مʻها  خʙمॽة  قʢاعات  فى   ʛʹالأخ  ȘȄʨʶʱال  ʛأث والʛʱʰول   دراسة  والفʻادق 

 ........ الخ. 

 :للʗراسة العامة الʦʯصॻات عʸل خʠة -٧

  م
الأسلʦب الʸقʙʯح    الʦʯصॻة  الʹʱॻʯة

 ʘʻفʹʯلل  

الʱهة الʸقʙʯحة  

 ʘʻقʹʯالǺ امॻɿلل  

 ʘʻقʹʯمات الʦمق  

١  

مـــفـــهـــʨم   تـــʰـــʻـــى  أن 
 ʛــ ــȘȄʨ الأخʹـ الʶʱـ
ʶǽــــــــاعʙ الʺʤʻʺات  
ــــــــاج   ـــــــʱـ إنــ عـــــــــلـــــــــى 
الʺʳʱʻات الʸـــǽʙقة  
 Ȑدʕي مʺــــــا  للʯʽʰــــــة 

على  إلى    ȍفـــــــاʴال
  الأجॽال القادمة.

ات   ʛؗعلى شـ ʖʳǽ
الأدوȄة الاســـــــʛʺʱار 

ــى ــʻــ ــʰــ ــʱــ ــʨم    بــ ــهــ ــفــ مــ
  ʛــ ــȘȄʨ الأخʹـ الʶʱـ
في    ʥذلــــــ ـــــل  وتفعʽـ
ــافــــة تعــــاملاتهــــا،   كــ
ــافʤـــــة   للʺʴـــ  ʥوذلـــــ
ــلاء  ــʺـــ ــعـــ الـــ ــى  ــ ــلـ ــ عـ
ــʚب   ــالʧʽʽ، وجـــ الʴـــ
 ʧـȞ̋ـ مـ ــʙر  قـــــ  ʛhـ أكـ
مʧ العʺلاء الʙʳد،  
لʻʽعʝȞ ذلـــʥ على  
ــاح،  ــــــ الأرȃـ ــادة  ــــــ زȄـ
ـــــــة   وزȄــــادة الʸʴــــــــــ

وضـع خʢة زمॽʻة   -١
ــات   ــʳـــــ ــʱـ ــʻـ مـ  ʛــ ــȄʨـ ــʢـ ــʱـ لـ

ة. ʛؗʷال  
٢- ȋوʛوضع ش  
أفʛاد  وآل ॽــــات لاخॽʱــــار 

مʕهلʧʽ ولـʙيهʦ الʺهــارة 
 Ȑʨʱــ ــــــ والʛʰʵة لʛفع مʶــــ

ة. ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل  
٣- ʖʽوضع أسال  

ـــــل مع العʺلاء   للʨʱاصــــ
ــى  فـــــ  ʧــ ــȄʜـــــ ــʽـــــ ــʺـــــ ــʺـــــ الـــــ
 ʥــات، وذللــॼــاســــــــــــــʻʺال
  ʖــ ʶــــ للʴفاȍ علʽهʦ وؗ

  رضا وولاء العʺʽل.

ــا    -١ الـعـلـॽـــــ الإدارة 
ة. ʛؗʷالǼ  

  الʺʨاردإدارة  -٢
ة. ʛؗʷالǼ ةȄʛʷॼال  

  قʦʶ تʨʻؔلʨجॽا  -٣
  ITالʺعلʨمات  

أســʙʵʱام أجهʜة   -١
مʻــاســــــــــــــॼــة وحــʙيʲــة 
مـــع  ـــــل  ـــــــــــ لـــلـــʱـــʨاصـــــ

  العʺلاء.
إســـــــʱقʢاب أقʛاد  -٢

ــارة   مʕهلʧʽ وذو مهــ
ــع  مـــ ــل  ــامـــــ ــعـــــ ــʱـــ ــلـــ لـــ

  العʺلاء.
ʡـʛق   -٣ ــار  ـɦؔـــــ ابـ

ــائــــل جــــʙيــــʙة   ـــ ــــــــــ وســ
مـــع  ـــــل  ـــــــــــ لـــلـــʱـــʨاصـــــ
ــى   فــــــ ــلاء  ــ ــʺــــ ـــــ ــعـ ـــــ الـ
ــات   ــॼـــــ ــــــ ــاســــــــــ ــʻـــــ الـــــʺـــ

  الʺʱʵلفة.
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  ʜȄʜة، وتعॽʀʨــــــــ الʶــــ
  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

Ǽـــــــʴـــــــʨث    -٤ إجـــــــʛاء 
 Ȑل دورȞــ ــॽʴة ʷǼــــ مʶــــ

  أشهʛ. ٣كل 

  إنʷاء إدارة أو   -٤
  قʦʶ لعʺل ʨʴǼث

  مॽʴʶة ʸǼفةدورȄة. 

٢  

ــॼة العاملʧʽ فى   أن نʶــ
 ʧة مȄات الأدو ʛؗــــــــ شــــ
  ʧمــــ  ʛــــʰأكــــ ــʚؗــــʨر  الـــــ
 ʗــ بلغــ  ʘــــʽــاث ح الأنــ

)  ʦهـɦـ hـ ــ )  ٪ ٨١.٤نʶــــــــــــ
)  مʧ ٪١٨.٦مقـابـل (

 ،ʘــــــʴॼال ــــة  عʻʽــ  ʦʳح
ــة   ــــــ ॼʡقاً لʱʻائج الʙراســــ
ــʚا يʛجع  ــة وهـ ــʙانॽـ الʺʽـ
الʺʱʳʺع   ʙــــــʽتقــــــال إلى 

  الʛʷقى.

ات  ʛؗعلى ش ʧʽعʱي
ــــــــȄʛة   الأدوȄة الʺʸـــ
 ʜ̔ـ ـɹفـ وتـ ــام  ــ ـɦʺـــ الاهـ
في   الأنـــــاث  عʺـــــل 
مʳال الأدوȄة أسـʨة  

  Ǽالʨؗʚر.
 

وضـع إʡار زمʻى   -١
ة. ʛؗʷفى ال ʧʽʽعʱلل  

٢- ȋوʛوضع ش  
أفʛاد   وآلॽــــات لاخॽʱــــار 
ــاث  الأنـــــ  ʧمــ  ʧــʽهــلــʕمــ
الʺهــــارة والʛʰʵة   ʦيهʙلــــ
 ʧʽالعامل Ȑʨʱـــــــʶفع مʛل
الأداء   ʧــــــʰــ ــــــ ــــــــــ وتــــــʶʴـ

ة. ʛؗʷالǼ  
  

  رد إدارة الʺʨا -١
  الȄʛʷॼة.

  الإدارة الʺالॽة  -٢
ة. ʛؗʷالǼ  

اســـــــʱقʢاب أفʛاد   -
 ʧللعʺــل م ʧʽهلʕم
داخــــــــــل   ــــــات  الأنــــ
ات للعʺل  ʛؗــ ــــــ الʷـــــ
ــة  ــابॽـ على رفع إʳǽـ
ــفـــــهـــــʨم   ــ مـ ــــى  ــʻـ ــʰـــ تـــ
 .ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱال  

الإدارة  -  ʦــــــــ دعــ
ـــة  ʛؗــــــــــــــʷـــالǼ ـــاॽالعل
ــقــــهــــʨم  مــ ــʻــــى  ــʰــ ــʱــ لــ
 .ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱال  

-    ʦعـــʙــ الـــــ  ʛـــʽــ تـــʨفـ
.ʖاسʻʺالʺالي ال  

٣  

ــʳʱاǼة   ـــــ هʻاك درجة اسـ
لآراء  ــــــــة  ــــــعـ ـــــفـــ ــــــʛتــــ مـــ
ــة   عــʽــʻـــــ ــات  ـــ ــاهــ واتــʳـــــ
ـɦج   ـ̒ ـ̋ لـلـ ــــة  ــʙراســـــــــــــــــ الـــــ
ات  ʛؗʷفى ال ʛʹالأخ
 ʘʽــة، ح مʴل الʙراســـــــ
 Ȍســــʨʱʺة الॼــــʶن ʗبلغ

ــام   ــ ، وॽɾʺـــــة ٤٬٥٤العـ
،  ٨.٤٠٩ Tإخॼʱـــــــار  

ـ̒ة إخॼʱـار   ʽق ʗلغـȃوF 
ــــل ٤٥.٢٨٠ ، ومعـــــامـ

ات   ʛؗعلى شـ ʖʳǽ
ــام الأدوȄــــــ ــ الاهʱʺــ ة 

  ،ʛج الأخʹــــــʱʻʺالǼ
الأقـــــل   ــه  أنـــ  ʘــ حʽـــ
 ʧʽــــــــ تأثʛʽاً فى تʶʴـــ

  الأداء الʺʕسʶى.
 

  وضع ألॽات -١
لعʺل ॽʀاس دورȐ لʨʳدة  

 ʧمة مʙات الʺقʳʱʻʺال
ة.  ʛؗʷال  

  وضع آلॽة  -٢
  لʧʽʶʴʱ الإجʛاءات

ʧʽعʱالǼ اصةʵال  
  لʺا لها مʧ أهʺॽة

فى تʧʽʶʴ الأداء  
  الʺʕسʶى.

٣Ȑʙعة مǼاʱم .  

١-ȘȄʨʶʱإدارة ال  
 (ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ)  

  إدارة الʺʨارد -٢
  الȄʛʷॼة.

-    ʦعـــʙــ الـــــ  ʛـــʽــ تـــʨفـ
  الʺالى اللازم.

  اسʱقʢاب أفʹل -
  العʻاصʛ لإدارة

.ʖȄرʙʱوال ȘȄʨʶʱال  
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  ʙــــــــ ــــــــʙيــ ــــــــʴــ ــʱــ ــــــ   R2الــ
ــاً لʴʱلʽــــل  ٠.١٤٥ ॼʡقــ

ــة   ــــــ ــــــــــ ــʙراســ الـــــ ــائــج  ـــ نــʱــ
  الʺʙʽانॽة.

ات اهʱʺام  ʛؗʷال  
 ʧʽʶʴʱل Ȑʛالأخ

  الأداء.

٤  

ــʳʱاǼة   ـــــ هʻاك درجة اسـ
لآراء  ــــــــة  ــــــعـ ـــــفـــ ــــــʛتــــ مـــ
ــة   عــʽــʻـــــ ــات  ـــ ــاهــ واتــʳـــــ
للʛʱوȄج   ــة  ــ ـــــــــــ الـــــــʙراســـــ
ات  ʛؗʷفى ال ʛʹالأخ
 ʘʽــة، ح مʴل الʙراســـــــ
 Ȍســــʨʱʺة الॼــــʶن ʗبلغ

ــام   ــ ، وॽɾʺـــــة ٤٬٤٣العـ
،  ١٢.٠٣٨ Tإخॼʱـار  

ـ̒ة إخॼʱـار   ʽق ʗلغـȃوF 
ــــل ٢٧.٦٣٣ ، ومعـــــامـ

  ʙــــــــ ــــــــʙيــ ــــــــʴــ ــʱــ ــــــ   R2الــ
ــاً لʴʱلʽــــل  ٠.٠٩٤ ॼʡقــ

ــة   ــــــ ــــــــــ ــʙراســ الـــــ ــائــج  ـــ نــʱــ
  الʺʙʽانॽة.

 

فــى   ـــــــʱــʺــʛار  الاســـــــــ
ــى   ــلـــ عـــ  ȍــا ــفـــــ ــʴـــ الـــ
  ،ʛــ الʛʱوȄج الأخʹــ
 ʛʲالأك ــه  أنـــ  ʘـــــʽح
 ʧʽــــــــ تأثʛʽاً فى تʶʴـــ

  الأداء الʺʕسʶى
 

  وضع ʛʡق  -١
  وأسالʖʽ حʙيʲة

  بʛʱوȄج الʺʳʱʻات 
فى ʣل الʺʻافʶة  

  الʙʷيʙة.
٢- ʦॽʺʸاء وتʷإن  

  قʨاعʙ بॽانات عʺلاقة 
  وذات ؗفاءة خاصة

  Ǽالعʺلاء. 
وضع حقॼʽة تʙرॽʰȄة  -٣

.ʧʽللعامل  
ــةفــى  -٤ ـــــ ــــــــــارؗ ـــــــــ الـــʺʷــ

والــʺــʕامــʛات  ــʙوات  ــʻـــــ ال
  ʦل العــالʨح ʙى تعقــʱال
.Ȑالإدار ʛؔة الفॼاكʨʺل  

١- .ȘȄʨʶʱإدارة ال  
  قʦʶ تʨʻؔلʨجॽا -٢

  ). (ITالʺعلʨمات   
إدارة الʺʨارد  -٣

ة. ʛؗʷالǼ ةȄʛʷॼال  

  دعʦ الإدارة -
  العلॽا.

- ʦعʙال ʛʽفʨت  
  الʺالى اللازم.

  تʻفʚʽ ورش عʺل -
ʖȄرʙʱلل ʧʽللعامل  

ʖʽاع أسالॼوات  
ــʱـــʛوȄـــج   لـ ــة  ــʲـــــ ــʙيـ حـــــ

ة. ʛؗʷات الʳʱʻم  
  اسʱقʢاب أفʛاد -

  مʕهلʧʽ لعʺل
 ʧʽانات للعاملॽʰ اســـɦـ
  والعʺلاء وتʴلʽلها.
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  قائʸة الʙʸاجع: 

  : الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة -أ

)، "أثʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الأخʹʛ على سلʨك الʺʱʶهلʥ لاسʙʵʱام  ٢٠١٦اسʺاعʽل، هʙيل، ( . ١

الʺʱʻج ذو الʢاقة الʺʙʳʱدة: دراسة تʴلʽلॽة على عʻʽة مʧ مʙʵʱʶمي الʵʶانات الॽʶʺʷة في  

-٧٦)، ص ص.٤٧، العʙد (مʱلة ؕلॻة Ǻغʗاد للعلʦم الاقʶʯادǻة الʱامعة مʙيʻة عʺان"،  

٥٧.  

"، دار الʻهʹة العॽȃʛة، ʦʲǺث الȖȂʦʴʯ للȊॻʠʳʯ والʙقاǺة)، " ٢٠٠٢، (Ǽازرعة، مʨʺʴد صادق  . ٢

  القاهʛة. 

٣ . ) ،ʖى راغʴʸى نʰʽان، فʺॽ٢٠١٩سل ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱاسات الॽى سʻʰʱدة لʙʴʺامل الʨالع" ،(

وأثʛها على الʨʱجه الȄʛادȐ للȟʛʷات: دراسة مʙʽانॽة علی شȟʛات صʻاعة الʺʨاد الغʚائॽة"،  

ʯة والॻالʸث الʦʲॺلة الʱةمȂارʱ) دʙالع ،ʙʽرسعʨارة، جامعة بʳʱة الॽل -١٤٦)، ص ص  ٢، ؗ 

١٨٧.  

٤ . ) مʻى،  Ǽالʺʙارس  ٢٠٢٠سلॽʺان،  الʺʕسʶي  الأداء   ʧʽʶʴʱل مʙخل  الॽʺॽʤʻʱة  الʛشاقة   "  ،(

)، ١١٠، جامعة الʺʨʸʻرة، العʙد (مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة الʲانȄʨة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة"،  

  . ٨٤-٣٣ص ص 

ات للȘȄʨʶʱ الأخʹʛ وتʴقȘʽ الʺʜاǽا ٢٠١٦صȑʛʰ، فॽʴʱة (   . ٥ ʛؗʷام الʙʵʱاس ʧʽالعلاقة ب" ،(

ات الʻʸاعات الغʚائॽة العاملة في مʛʸ"،  ا ʛؗʷة: دراسة حالة لॽʶافʻʱل ʙʻغ ʙʻʯʴرسالة ماج

  ، ؗلॽة الإعلام، جامعة القاهʛة. مʹʦʵرة

) "أتʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الأخʹʛ على الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة ٢٠١٧على، أسامة مʨʺʴد، ( . ٦

رسالة  الʺʨʸʻرة"،   يʻةدراسة تॽʁॽʰʢة على عʺلاء مʱاجʛ الʜʳʱئة الʙʺǼ Ȑʛʰؔ   – الʛʹʵاء  

 ، ؗلॽة الʳʱارة،  جامعة الʺʨʸʻرة. ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة 

الʱʸلة  )، " دورالȘȄʨʶʱ الأخʹʛ فى تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة"،  ٢٠٢١عʙʰ الʺॼʂ ،ʙʽʳه، ( . ٧

  . ٥٦-٤٦)، ص ص ١)، العʙد (١٠، الʺʳلʙ، (العالॻʸة للاقʶʯاد والأعʸال
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٨ . ) ،ʝǼحا ،ʙʺʴم ، Ȑʨʳن ،ʙʽʺʴالʙʰة    )، "٢٠١٩عॽاجʱإن ʧʽʶʴي ودوره في تʶسʕʺالأداء ال

  ،"ʧʽʽʺǽالأكاد القادة   ʛʤن وجهة   ʧم الأردن  شʺال  في  الʵاصة  العلʦمالʳامعات   مʱلة 

  . ٢٨١-٢٦٩)، ص ص. ٢(  العʙد ، )٤٦( الʺʳلʙ جʙارا، الأردن،  جامعة ،الȂʦȁʙʯة 

٩ . ) ʙʺا أحȄʛ رسالة  )، "أثʛ تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ على الأداء الȄʨʶʱقي"،  ٢٠١٥عʜام، زؗ

  ، جامعة الʜرقاء، الأردن. ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة 

١٠. ،ʦॽي فهʳإن  ʦʣفى، ( كاʢʸات الأعʺال  ٢٠٢٠مʺʤʻم Șʽقʴفي ت ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱدور ال" ،(

 القاهʛة، ؗلॽة "الॽاǼانॽة"، جامعة Toyotaللʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة: دراسة حالة مʤʻʺة "  

  - ٤٥٣)، ص ص  ١)، العʙد (١٩، الʺʳلʙ (العام الʙأȏ لʦʲॺث الȂʙʶʸة الʱʸلةالإعلام،  

٥٩٠.  

(قʷȄʛى .١١ الʺʤʻʺات  ٢٠١٥، خʨلة،  فى  الȄʨʶʱقى  الأداء  وأثʛه على   ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱال"  ،(

  ،"ʧʽالعامل  ʛʤوجهة ن ʧة مॽمʙʵالʙʻʯʴة،  رسالة ماجȄارʳʱوال الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة   ،

 .ʛائʜʳاح، الȃʛم Ȑʙجامعة قاص  

"، مॼʱȞة الʺʱʳʺع العȃʛي للʛʷʻ  فلʴفة الȖȂʦʴʯ الأخʙʷ)، "٢٠١٤كافي، مʢʸفى يʨسف ( .١٢

  لʨʱزȄع، عʺان، الأردن. وا

١٣.   ) علي   ʧʽمʛن  ،ʙʺʴاء ٢٠١٩مʛʷل  ʧʽؔهلʱʶʺال اتʳاه  في   ʛʹالأخ  ȘȄʨʶʱال "دور   ،(

  ،"ʛʸة في مʯʽʰقة الǽʙات صʳʱʻʺرةالʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴث  رسالة ماجʨʴॼراسات والʙال ʙمعه ،

 .ʝʺش ʧʽة، جامعة عॽʯʽʰال  

)، "الʳʱارب الأجॽʰʻة في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي ʕʺǼسʶات الʱعلʦॽ    ٢٠١٠نʛʸ، نʨال، (   .١٤

، ؗلॽة الॽȃʛʱة الॽɺʨʻة،    ٢٠١٠ابȄʛل     ١٥  -١٤في الفʛʱة مʧ ،     الʓʸتʙʸ الȏʦʹʴ العالي" 

  جامعة الʺʨʸʻرة. 
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 قائمة استقصاء العاملين فى شركات الأدوية المصرية 

  السيدة / الفاضلة                                                       السيد / الفاضل          

  تحية طيبة وبعد،،،

يقوم الباحث بإعداد بحث موضـــوعه " أثر التســـويق الأخضـــر على تحســـين الأداء 

  دراسة ميدانية على العاملين فى شركات الأدوية المصرية"  -المؤسسى فى المنظمات 

البحث    هذا  يحقق  أن  آملين  معنا  تعاونكم  على صدق  مقدماً  ونشكركم  نحييكم  ونحن 

بأن كل ما تدلونه من آراء أو بيانات الهدف من إعداده، وأود أن أحيط سيادتكم   علماً 

  ستكون موضع اهتمام الباحث ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط .   

  والله ولى التوفيق ،،، 
                                                                                                       

  الـبـاحـث    
  
  

  بيانات المستقصى منه : 

  ..................................................................... الاســـــم ( إختيارى) : 

   إنثى               النوع :       ذكر     

     ٤٠أكبر من    ٤٠إلى   ٣٠من       ٣٠السن :  أقل من 

         دكتوراة   ماجستير     بكالوريوس      المؤهل الدراسى:    متوسط  

    سنوات  ١٠ – ٥من   سنوات   ٥مدة الخدمة فى الشركة: أقل من 

  سنوات ١٠أكثر من 
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  الـــعـــبـــارات   البحث متغيرات 
موافق  
  بشدة 

غير   محايد  موافق  
  موافق 

غير 
موافق  

على  
  الاطلاق 

ضر 
لأخ

ق ا
وي

س
الت

  

ضر
لأخ

ج ا
منت

ال
  

ــركة مكونات المنتجات وفقاً   ــمم الشـ تصـ
  لمعايير الحفاظ على البيئة.

         

ــب   ــفــات المنتجــات مع تتنــاســـ مواصــ
احتياجات العملاء المبنية على مواصـفات  

  بيئية.

          

ــركة تعديل منتجاتها وفق   ــتطيع الشــ تســ
  مستجدات الأسواق للمواصفات البيئية.

          

لدى الشركة قسم متخصص في المنتجات 
  المتوافقة مع المواصفات البيئية.

          

ــركة مواد خام في  ــتخدم الشـ منتجاتها تسـ
  متوافقة مع البيئة.

  

          

ضر
لأخ

ر ا
سع

ال
  

عار للمنتجات الخضـراء   تحدد الشـركة أسـ
  أقل من الشركات المنافسة في السوق.

          

تبنى الشـركة الأسـعار التنافسـية في ضـوء  
ــراء   بــالشــ احتيــاجــات العملاء المهتمين 

  الاخضر.

          

ــعير  ــات التسـ ــياسـ ــركة في سـ تدرج الشـ
  العوامل البيئية والحفاظ على البيئة.

          

ــوء   ا في ضــ ارهـ ــعـ ة أســ ــركـ دد الشــ تحـ
  متغيرات قضايا البيئة.

          

ــعار المنتجات  توجد مرونة في تعديل أسـ
  وفق متغيرات التسويق الأخضر بالسوق. 

  

          

ضر 
لأخ

ج ا
وي

تر
ال

  

ــع الشـــركة في أنشـــطتها الترويجية   تضـ
  البيئة.رسائل تحفز الحفاظ على 

          

ــركـة كتـالوجـات  ومطبوعـات   توزع الشــ
  دعائية لنشر قيم الحفاظ على البيئة .

          

ارض ومؤتمرات في   ة معـ ــركـ تنظم الشــ
  موضوعات تتعلق بالحفاظ على البيئة.

          

ــركة لمعاير الحفاظ على البيئة  تروج الشـ
  والحد من مخاطر الأضرار البيئية.

          

ــئولي الدعاية تهتم    ــركة بتدريب مسـ الشـ
  والاعلان على مهارات التواصل البيئية.

  

          

الرجاء قراءاتها  بالتســويق الأخضــر، الأداء المؤســســى   فيما يلي مجموعة من العبارات المرتبطة
  √)  بالخانة التي تعبر عن وجهة نظرك:  جيداً ووضع علامة  (
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ضر 
لأخ

ع ا
زي

تو
ال

  

تقوم الشــركة بتوزيع الطلبيات للعميل قى  
ــير ووقفـأ لمعـايير الحقـاظ على  وقـت قصــ

  البيئة.

          

بالتغليف لحماية المنتج من  تهتم الشــركة   
  التلف والمخاطر البيئبة.

          

تقوم الشــركة بتوصــيل المنتجات للعملاء 
  دون تلف.

          

ــاعـد ــروحـة المعلومـات تســ  على المشــ
ــنيف   الغلاف في عمليـات الفرز والتصــ

  والتسليم.

          

 على الشـركة لدى التخزين نظام يسـاعد
  تخفيض التكاليف والحقاظ على البيئة.

          

سى 
س

مؤ
 ال

اء
لأد

ا
  

تتوافر لـدي العـاملين الرغبـة لانجـاز مهـام 
  العمل ضمن أوقات العمل الرسمية.

          

ة   ابعـ ــر  والمتـ اشــ ــراف المبـ يؤدي الاشــ
المســتمرة من قبل المديرين الى تحســين 

  أداء العاملين.

          

العمــل   بــأنظمــة وقوانين  العــاملون  يلتزم 
  المطبقة في الشركة.

          

التدريب المناســــب  توفر إدارة الشــــركة  
ــورة   للعاملين لتمكنهم من أداء عملهم بص

  جيدة.

          

يوجد قدرة لدى العاملين على التكيف عند  
  حدوث حالات طارئة في العمل.

          

ــاعد تقويض الصــلاحيات في ســرعة   يس
  إنجاز الأعمال.

          

يتوفر لـدى الموظفين المهـارة العـاليـة على 
ــة   اليومي ــكلات  المشــ المهــام حــل  لأداء 

  الوظيفية.

          

ــاعـد الإتجـاهـات الحـديثـة المطبقـة في   تســ
  الشركة في تحسين الأداء المؤسسي.

          

أت للموظفين  افـ ة مكـ ــركـ تمنح ادارة الشــ
ــين  ة التحســ ار پـداعيـ ذين يتقـدمون بـأفكـ الـ

  الأداء المؤسسي.

          

ديرين   ل المـ ة من قبـ ابعـ ام ومتـ د اهتمـ يوجـ
ات التي   ــين  للاقتراحـ ا المرؤوســ يقوم بهـ

  والمتعلقة بجودة الأداء.
  

          

  
  
 
 

 


