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" الدور الوسيط للإبداع التنظيمي في العلاقة بين الإثنوغرافيا التنظيمية 
  وفعالية المنظمة " 

  دراسة تطبيقية على القيادات في الجامعات الأجنبية بمصر 
  

  

 ʖʲॺال ʝلʳʯʴم :   

هʙف هʚا الʘʴॼ إلى معʛفة الʙور الʨسȌॽ للإبʙاع الॽʤʻʱʺى فى العلاقة بʧʽ الاثʨʻغʛاॽɾا      

مفʛدة مʧ الॽʁادات   ٢٤٥الॽʺॽʤʻʱة وفعالॽة الʺʤʻʺة ، وقȘʰʡ ʙ هʚا الʘʴॼ على عʻʽة قʨامها 

 Ǽالʳامعات الاجॽʰʻة ʛʸʺǼ ، وقʙ بلغʗ عʙد الاسʱʺارات الʺʨʱʶفاه والقابلة للإخॼʱار الإحʸائى 

) مʧ حʦʳ عʻʽة الʘʴॼ ، وقʙ اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفى  ٪٧٨مفʛدة بॼʶʻة (  ١٩٢

الʴʱلʽلى معʙʺʱه على الاسلʨب الإسॼʻʱاʡى فى الʘʴॼ ، وقʙ تʨصلʗ الॼاحʲة إلى مʨʺʳعة 

مʧ الʱʻائج مʧ أهʺها : وجʨد علاقة تأثʛʽ معȄʨʻة بʧʽ الأǼعاد الʺʱʵلفة للإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة 

مʧ الإبʙاع الॽʤʻʱʺى وفعالॽة الʺʤʻʺة ، وقʙ أثʗʱʰ الʙراسة أن أكʛʲ أǼعاد الإثʨʻغʛاॽɾا وʧʽȃ ؗلاً  

ȞǼلاً مʧ الإ  إرتॼاʡاً  يلॽة الॽʺॽʤʻʱة  الʙاخلॽة  العʺل  بʯʽة  الʺʤʻʺة هى  وفعالॽة  الॽʤʻʱʺى  بʙاع 

الʺʛʱʷك ثʦ الʺʙʴʱʶثات الʨʻؔʱلʨجॽة وأخʛʽاً الʨʻʱع الʲقافى ، ؗʺا أثʗʱʰ الʙراسة    العʺل الʺʙʽانى

أن الأǼعاد الʺʱʵلفة للاثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة تʕثʛ تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً فى فعالॽة الʺʤʻʺة , وأخʛʽاً  

لإثʨʻغʛاॽɾا أثʗʱʰ الʙراسة أن دخʨل الإبʙاع الॽʤʻʱʺى ( ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ ) فى العلاقة بʧʽ أǼعاد ا

الॽʺॽʤʻʱة وفعالॽة الʺʤʻʺة ، قʙ أدȐ إلى زȄادة درجة تأثʛʽ الأǼعاد الʺʱʵلفة للإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة 

العʺل  يلॽه   ، الʙاخلॽة  العʺل  لʯʽʰة   ʛʰأك بʙرجة   ʛʽأثʱال هʚا  جاء   ʙوق  ، الʺʤʻʺة  فعالॽة  فى 

 . الʲقافى   الʺʙʽانى الʺʛʱʷك ،  ثʦ الʺʙʴʱʶثات الʨʻؔʱلʨجॽة ، وأخʛʽاً الʨʻʱع  

  الؒلʸات الافʯʯاحॻة : الإثʹʦغʙاॻɼا الॻʸॻʢʹʯة ، فعالॻة الʸʢʹʸة ، الابʗاع الʸॻʢʹʯى .  
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 Abstract   
       
            The aim of this research is to know the role of organizational creativity in 

the relationship between organizational ethnography and the effectiveness of 
the organization . This research was applied to a sample of 245 leaders from 

foreign universities in Egypt, and the number of completed forms that are 
subject to statistical testing reached 192 with a percentage of (78%) of the 
research sample size. The researcher used the  descriptive analytical methods 

based on deductive approach in the research, and the researcher used the 
structural equations model (confirmatory factor analysis) to verify the 
validity of the indicators that measure the independent, dependent and 
median variables. And analysis of statistical hypotheses tests based on the 
structural equations model, and the researcher reached a set of results, the 
most important of which are : There is a strong and moral correlation between 

the different dimensions of organizational ethnography and both 
organizational creativity and organizational effectiveness, the study proved 
that the most dimensions of organizational ethnography related to both 
organizational creativity and organizational effectiveness are the internal 
work environment, followed by joint field work, technological innovations, 
and finally cultural diversity. The study also proved that the various 
dimensions of organizational ethnography have a positive moral effect on the 
effectiveness of the organization, and finally the study proved that The entry 
of organizational creativity (as a mediating variable) in the relationship 
between the dimensions of organizational ethnography and the effectiveness 
of the organization, has led to an increase in the degree of influence of the 
different dimensions of organizational ethnography on the effectiveness of 
the organization. This impact came to a greater degree from the internal work 
environment, followed by joint field work, then technological innovations, 
and finally cultural diversity. 

Keywords: Organizationzl Ethnography, Effectiveness of the Organization 
,Oorganizational Creativity. 
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       مقʗمة

 أو سॽاسॽة ʛʣوف  أكانʗ  سʨاء الʨʽم ، الʺʤّʻʺات تʷॽɻها الʱي الʺʱغʛʽة ن الʛʤوف إ     

 إبʙاعي Ǽأسلʨب للʺʱغʛʽات سʳʱاǼةالإ  الʺʤʻʺات على ʸʱادǽة تʦʱʴ إق أو جʱʺاॽɺةإ أو ثقاॽɾة

 ʛثʕعلى ي  ʧʽʶʴا أداء  تʧʽة لعاملʺʤʻʺاء على والʨس ʙح ʧʺʹȄقاء وǼ ةʺʤʻʺارها  الʛʺʱواس   ,

  ʥلʚȃو ʗʴॼات حاجة  أصʺʤʻʺاع الʙاً  للإبॼلʢاً  مȄارॼه أرادت  ما  ذاإ إجʚات هʺʤʻʺل الʨʸʴال 

, ؗʺا أن  تʻافॽʶة  بʯʽة  في  والǼ ʨʺʻالॼقاء  سʛʺʱارʱȄها ا على والʺʴافʤة أدائها في  الʜʽʺʱ   على

الʴاجة إلى الॼقاء والʜʽʺʱ والقʙرة على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات العالʺॽة هي مʧ الʺعايʛʽ الأساسॽة   

   Ȑʨʱʶقا لها مॼʡ دʙʴʱات يʛشʕʺؗ اتʺʤʻʺاح الʳʻاسع وهى ما لʨاها الʻعʺǼ ةॽʺॽʤʻʱة الॽالفعال

 هʚا  في الʺʤʻʺة دور ن إ ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلʽها Ǽاعॼʱارها الʺʢلʖ الأساسي للʺʤʻʺات العȄʛʸة,

ʨعلى العʺل ه ʽفʨتʛ اخʻعʺل مǽ ة علىॽʺʻرات تʙادها قʛأف  ʦعʙȄاع وʙالإب ʛʽؔفʱاعي  والʙالإب

ʧانها  خلال  مʺǽأن  إǼ  اعʙالإب ʨال هʳʺال ʛʲة الأكॽʺفي  أه ʜȄʜفاعل تعʱال  ʧʽة بʺʤʻʺال Șʽقʴوت 

  )  ٢٠١٦( الॽɻʻʺي  ,     الʺʢॽʴة الʯʽʰة حॽʱاجات إ  مʧ الʺʙʺʱʶة  أهʙافها

الॽʺॽʤʻʱة   غثʨʻ تعʙ الإو         " مʧ الʺʱغʛʽات    " ʛOrganizational Ethnographyاॽɾا 

مʳالات دراسة    في  إلا,    الأعʺالمʤʻʺات    فيالʨʴॼث والʙراسات    فيلʦ تʧؔ مʙʱاولة  الʱي   

هʚا الʺʱغʛʽ بʙأ   أن إلا ,  ʛتʢॼة ʱʳʺǼʺعات معʻʽةالʶلالات الȄʛʷॼة وتقʦॽʽ العادات والʱقالʙʽ الʺ

مʤʻʺات    أداءعلى    تأثʛʽه الʶلʨك الȐʛʷॼ لʙراسة مǼ  Ȑʙالʨقʗ الʴاضʛ يلفʗ أنʤار الʺهʧʽʺʱ    في

، وتȐʛ الॼاحʲة أن مʳال عʺلها    فيمʧ نʳاح    إلॽهما تʶعى    إلى جل الʨصʨل  أمʧ    الأعʺال

الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة هي الʺʺارسة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تهʦʱ بʙراسة الʲقافات الʵاصة Ǽالأفʛاد داخل 

  ʦاتهॽ ʨؗلʶل ʙرص ʖانʳǼ عهʺʱʳم ʧد مʛلقاه الفʱا هي ؗل ما يʻقافة هʲالǼ ʙʸقȄة العʺل وʯʽب

ʨره تʴفȄʜʽة مʛؔʱʰه  تʶاعʙهʦ  الإجʱʺاॽɺة وتقʦǽʙ وصف شامل لها , ومʧ ثʦ تʨحʙʽها في ص

على الإبʙاع والابʱؔار وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة  ȞǼفاءة وفعالॽة  ، لʚا فإن هʚه الʙراسة هى 
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مʴاولة مʧ الॼاحʲة للʱعʛف على دور الإبʙاع الॽʤʻʱʺى فى العلاقة بʧʽ الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة 

  عات الاجॽʰʻة ʛʸʺǼ .   وفعالॽة الʺʤʻʺة وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على الॽʁادات فى الʳام

 :  ᢻًحثأوᘘمشᜓلة ال    

لقʙ عانى الʱعلʦॽ الʳامعي في مʛʸ ولاسॽʺا الʳامعات الأجॽʰʻة مʧ واقعاً تقلǽʙʽاً فʛضʱه      

  ، الʨʻʶات  في   ʛʸم بها  مʛت  الʱي  والʲقاॽɾة  والاجʱʺاॽɺة  والॽʶاسॽة  الاقʸʱادǽة  الʛʤوف 

 Ǽالإضافة إلى الʛوتʧʽ والإجʛاءات والقʨانʧʽ القǽʙʺة الʱي لا تʱʺاشى مع الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة 

مʻافʽʶها   ʧع ʱʵǽلف  اسʛʱاتॽʳॽاً  وضعاً  اتʵاذ  ضʛورة  علʽها   ʦʱʴǽ  ȑʚال  ʛالأم  ، والʲقاॽɾة 

 ʛؔاجة إلى فʴǼ افها ، فهيʙأه Șʽقʴرة على تʙاحة أمامها والقʱʺص الʛاص أفʹل الفʻʱلاق

  ʖانʳǼ ،  ة في الإدارةʙيʙات جॽʻؔار تقʱادة ، وابȄʛل الʺʷǽ ʙيʙʳʱاع و الʙعلى الإب ʦقائ ȑإدار

ʺʱاع  ʗقام ʙة ، وقॽلʰقʱʶʺها الʳامʛȃها وʢʢفي خ ʙيʙʳʱوال ʛʽʽغʱلل ادها على مʻهج أساسي 

الॼاحʲة Ǽعʺل دراسة إسʢʱلاॽɺة* ʷؗفʗ مʧ خلالها العʙيʙ مʧ الʺʤاهʛ الʶلॽʰة للʳامعات  

  الأجॽʰʻة ʛʸʺǼ ، والʱي تʲʺʱل أهʦ نقاʡها ॽɾʺا يلى :  

   ادʨʺة الʴبلائ ʛʸʺǼ ةॽʰʻامعات الأجʳام الʜʱم الʙقعها عʨرة على مʨʷʻʺة الॽراسʙال

الإلʛʱȞॽوني ، والʱي وضعʱها الʳامعة الام في الʵارج الامʛ الȐʚ يʛʱتʖ علॽه حʨʸل  

الʳامعات   ʧاقل م مʨاد  لعʙد  دراسʱه  نʳॽʱة  تعلॽʺॽة ضॽɻفة  الʢلاب على خʙمات 

    الʨȞʴمॽة  . 

 ʙي تʱوال ، ʛارج الامʵال ʧة مॽراسʙاد الʨʺة الॽʰʻامعات الأجʳال رس للʢلॼة  تʨʱʶرد 

خارج مʛʸ، وȃالʱالي فان الʢالǼ ʖالʳامعات الأجॽʰʻة ʙʳǽ ʛʸʺǼ صعȃʨة Ǽالغه في  

  فهʦ تلʥ الʺقʛرات .  

   ʖʰʶǽ مʺا  ، الام  Ǽالʳامعة   ʖأجان أساتʚة   ʙي الامʴʱانات على  أوراق  يʦʱ تॽʴʸح 

مʷاكل ʛʽʰؗه للʢالʖ حʘʽ ان Ȅʛʡقه الʱقʦॽʽ ووضع الامʴʱانات تʵʹع لʤʻام مʱʵلف  

تها في الʳامعات الʺȄʛʸة ، على سʽʰل الʺʲال إن الʳامعات الأجॽʰʻة لا  عʧ مʽʲلا 
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ʻʺحت    ʧم ʛʲلاب اكʢ٧٠ال٪    ʙʻلات عȞʷلاب مʢلل ʖʰʶǽ رجات ، مʺاʙلل Ȍسʨʱʺؗ

لʗʶॽ على دراǽة بهʚا   الʱقʙم لʣʨائف Ǽعʙ الʛʵʱج خاصه وأن معʦʤ أماكʧ العʺل 

 الʤʻام .  

 رقا لʤʻام   ʛʸʺǼ ةॽʰʻالأج الʳامعات  تلʥ  عʙم خʹʨع   ʖاغل أن  ؗʺا   ، بي واضح 

  ʞالغ إنʷʱار  ، مʺا ساهʦ في  الʳامعة الام  الʳامعات ॽʢʱʶǽع الإفلات مʧ رقاǼه 

    والفʶاد بʨضʨح .
 ، اعاه للؔفاءةʛة دون مʢاسʨالǼ امعاتʳال ʥلʱب ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧʽʽتع ʦʱرجه    يʙل

 أنه مʧ الʺʺʧȞ أن تʡ ʙʳاقʦ تʙرʝȄ في قǼ ʦʶأكʺله مʧ عائله واحʙه  

   اللغات ʧها مʛʽة أو غॽʶنʛة أو الفȄʜʽلʳاللغة الإنǼ ةॽʰʻامعات الأجʳفي ال ʝȄرʙʱال ʦʱي

، وʻʺȄع اسʙʵʱام اللغة العॽȃʛة مʢلقاً ، ولʧؔ سʱʽفاجأ الʢلاب أن معʦʤ أعʹاء هʯʽه  

  ʚه اللغات .  الʙʴʱث به  ن الʙʱرʝȄ لا ʙʽʳǽو 

وʻȃاءاً على ما تʦ إسʱعʛاضه ، فان الʘʴॼ الʴالي يʢʻلȘ مʧ فʛؔة رئॽʶॽة تعʙ إمʙʱاداً       

الإثʨʻغʛاॽɾا  أن  في  الʶاǼقة  الʙراسات   ʧم عʙد  في  ʣهʛت  الʱي   ، والفȄʛؔة  الȄʛʤʻة   ʛʡللأ

ʨفʛʽ الʺʻاخ الॽʺॽʤʻʱة تʺʧȞ الʺʤʻʺة  مـــــʧ امʱلاك ثقافات وأخلاॽʀات عʺل مʨʱارثة تʶهʦ في ت

الإبʙاعي الʧȞʺǽ ȑʚ الʺʤʻʺة مʧ تʴقȘʽ أهʙافها Ǽفعالॽة ، ومع ذلʥ وعلى حʙ علʦ الॼاحʲة 

تʨجʙ نʙرة في الʙراسات الʱي تʻاولʗ الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل عام ، ولا تʨجʙ أȑ دراسات  

  الॽةاهʗʺʱ بʙراسة دور الإبʙاع الॽʤʻʱʺي في العلاقة بʧʽ الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة وفع

  

مʥ خلال اجʙاء مقابلات    ٢٠١٩حʯى مايʦ    ٢٠١٩*اجʕȂʙ الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة فى الفʙʯة ابȂʙل  

 مفʙدة مॻɾ ʥادات Ǻالʱامعات الاجʹॻʮة ʙʶʸǺ . ٢٥شॻʶʳة مع 
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  ʙʶاولة لʴم ʘʴॼا الʚه ʙعǽ ʥلʚة ، لȄʛʸʺة الॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰل خاص في الȞʷȃة ، وʺʤʻʺال

 ʙراسة عȘȄʛʡ ʧ دراسة العلاقة بʻʽهʦ  في نʺʨذج فʛضي واحʙ  الفʨʳة الʺعॽɾʛة بʧʽ مʱغʛʽات ال 

إلى أȏ مȎʗ تʓثʙ الإثʹʦغʙاॻɼا الॻʸॻʢʹʯة  وفى ضʨء ما سȘʰ فإن مȞʷلة الʘʴॼ تʲʺʱل في"      

وعلى وجه الʙʴʱيʙ فإن    " ،  في فعالॻة الʸʢʹʸة مʥ خلال الʗور الʦسȊॻ للإبʗاع الʸॻʢʹʯي

  هʚا الʶǽ ʘʴॼعى للإجاǼة على الʶʱاؤلات الʱالॽة :  

 هل هʻاك تأثʛʽ للإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة في الإبʙاع الॽʤʻʱʺي؟ )١

 هل هʻاك تأثʛʽ للإبʙاع الॽʤʻʱʺي في فعالॽة الʺʤʻʺة ؟ )٢

٣( ʤʻʺة الॽة في فعالॽʺॽʤʻʱا الॽɾاʛغʨʻعاد الإثǼة لأʛاشॼʺات الʛʽأثʱعة الॽʰʡ ة؟  ما هيʺ 

٤(    ʧة مʺʤʻʺة الॽة في فعالॽʺॽʤʻʱا الॽɾاʛغʨʻة للإثʛاشॼʺال ʛʽات غʛʽأثʱعة الॽʰʡ ما هي

 خلال الʙور الʨسȌॽ للإبʙاع الॽʤʻʱʺي؟
 

  : 
᠍
  أهداف الᘘحث  ثانᘭا

يʲʺʱل الهʙف الʛئʶॽي لهʚا الʘʴॼ في مʴاولة " الʱعʛف على الʙور الʨسȌॽ للإبʙاع الॽʤʻʱʺي    

  ʧʽفي العلاقة ب  "ʛʸʺǼ ةॽʰʻامعات الأجʳة في الॽالفعال Șʽقʴة وتॽʺॽʤʻʱا الॽɾاʛغʨʻالإث  ʥȜʸȂو

  الʦʯصل إلى ذلʣ مʥ خلال تʲقȖʻ الأهʗاف الفॻɸʙة الʯالॻة : 

الॽʺॽʤʻʱة   . ١ " وأهOrganizational Ethnography"     ʦتʙʴيʙ ماॽʂة الإثʨʻغʛاॽɾا 

 أǼعادها . 

 الʷؔف عʧ مȐʙ تʨافʛ أǼعاد الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة فى الʳامعات مʴل الʙراسة .   . ٢

 الʷؔف عʧ مȐʙ تʨافʛ أǼعاد الإبʙاع الॽʤʻʱʺى Ǽالʳامعات مʴل الʙراسة .   . ٣

 الʷؔف عʧ مȐʙ تʨافʛ أǼعاد الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة فى الʳامعات مʴل الʙراسة .   . ٤

٥ .  ̋ ॽʤʻʱا الॽɾاʛغʨʻعاد الإثǼأ ʛʽدرجة تأث ʙيʙʴي .  تʺॽʤʻʱاع الʙة في الإبॽ 

٦ .   . ʛʸʺǼ ةॽʰʻامعات الأجʳالǼ ةॽالفعال Șʽقʴي في تʺॽʤʻʱاع الʙالإب ʛʽدرجة تأث ʙيʙʴت 
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الʱعʛف على ॽʰʡعة الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة لأǼعاد الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة في   . ٧

 فعالॽة الʺʤʻʺة مʧ خلال تʨسȌॽ الابʙاع الॽʤʻʱʺى . 
  

  :   أهمᘭة ا
᠍
  لᘘحث  ثالثا
العلʺي      ʧʽȄʨʱʶʺال على  ǽقʙمها  أن  يʨʱقع  الʱي  الإضافات   ʧم أهʺʱʽه   ʘʴॼال هʚا   ʙʺʱʶǽ

  ʖʶʱȞǽ هʚا الʘʴॼ أهʺʱʽه مʧ الاتي :    الȎʦʯʴʸ العلʸيوالॽʰʢʱقي , فعلى  

   ةॽʺॽʤʻʱا الॽɾاʛغʨʻم الإثʨفهʺǼ ابʱؔوال ʧʽʲاحॼام الʺʱاه ʧه مʱʽʺأه ʘʴॼا الʚه ʙʺʱʶǽ

وتʙʴيʙ أǼعادها ومȐʙ تأثʛʽها على فعالॽة مʤʻʺات الأعʺال ، فʚلʲʺǽ ʥل اسʳʱاǼة لʺا  

نادǼ ȑه Ǽعʠ الʱؔاب والॼاحʧʽʲ الغʧʽʽȃʛ مʧ ضʛورة الʨʱسع والاهʱʺام بʙراسة هʚا  

د  تॽʰʢقه  ॽɿॽة  وؗ هʚا  الʺفهʨم  في  الʙراسات  وȂثʛاء   ʦॽɺʙت أجل   ʧم الʺʤʻʺات  اخل 

 الʺʳال.  

   ةॽʺॽʤʻʱا الॽɾاʛغʨʻالإث ʗاولʻي تʱة الॽȃʛراسات العʙرة الʙفي ن ʘʴॼا الʚة هॽʺأه ʧʺؔت

ȞʷǼل عام وأǽʹا الʙراسات الʱي ʗʲʴǼ الʙور الʨسȌॽ للإبʙاع الॽʤʻʱʺي في العلاقة  

ل ما وجʙ في هʚا الʺʳال    بʧʽ الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة وفعالॽة الʺʤʻʺة ȞʷǼل خاص , وؗ

بʯʽʰة الأعʺال    ʝॽول (الإثʨȃʨʻلʨجॽا)  Ǽعلʦ دراسة الإنʶان   Ȍॼتʛي مʧ دراسات عॽȃʛة 

  وȃالʱالي فإن هʚا الǽ ʘʴॼعʙ إضافة للʺॼʱȞة العॽȃʛة في هʚا الʺʳال .  

   Ȍʺن ʙيʙʴوت , ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽة بʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺعة العلاقة الॽʰʡ ʧف عʷؔال

  ʧة مʺʤʻʺال وفعالॽة  الॽʺॽʤʻʱة  الإثʨʻغʛاॽɾا   ʧؗل م ʧʽب والʺʙʱاخلة  ॼة  ʛؗʺال العلاقة 

  خلال تʨسȌॽ مʱغʛʽ الإبʙاع الॽʤʻʱʺي .  

  ʙʺʱʶॽɾ هʚا الʘʴॼ أهʺʱʽه  مʺا يلي :   الȎʦʯʴʸ الॻʮʠʯقيأما على 

   ʧم ʧȞʺǽ ًاॽʺاراً علʡإ ʛʸʺǼ ةॽʰʻامعات الأجʳة في الȄادات الإدارॽʁلل ʘʴॼم الʙقǽ

  ʧة ، ومʺʤʻʺة الॽفعالǼ هاʱعادها وعلاقǼة وأॽʺॽʤʻʱا الॽɾاʛغʨʻف على الإثʛعʱخلاله ال
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ثʧȞʺǽ ʦ لهʦ تʨفʛʽ بʯʽة عʺل ذات ʡاǼع ثقافي وأخلاقي بʻاء تʺʻȞهʦ مʧ اسʱغلال  

ʦاهʶǽ لȞʷǼ ةȄʛʷॼاقات الʢة    الॽالفعال Șʽقʴفي ت 

    ةʯʽʰة في الʺʤʻʺة الॽفعال ʦعʙة لʙيʙات جॽʳॽاتʛʱاغة إسॽفي ص ʘʴॼا الʚه ʦاهʶǽ

 الʺʸـȄʛة. 
  

   لʨصʨاولة الʴإ م  ʧها مʽʻʰهات اللازم تʽجʨʱال ʙيʙʴفى ت ʙʽلاصات تفʵʱائج واسʱلى ن

 سة بʙاع وتعʜȄʜه فى الʳامعات مʴل الʙراقʰل الॽʁادات فى سʽʰل تʛȄʨʢ ألॽات تʻʰى الإ 

.   

   دارةȂو الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك  في  والʙʴيʲة  الهامة  الʺʨضʨعات   ʙأح  ʘʴॼال هʚا  يʻʱاول 

الʺʨارد الȄʛʷॼة وهʨ الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة ، والǽ ȑʚعʙ أحʙ الʺʺارسات الʙʴيʲة الʱي  

تʶاعʙ الॽʁادات الʳامॽɻة على الإسʱفادة مʧ الʦॽʁ والʲقافات والأخلاॽʀات الʶائʙة داخل  

ʽحʨامعة وتʳداخل  ال ʜʽʺʱاع والʙاد على الإبʛالأف ʙاعʶة تȄʜʽفـʴامها ؗأداة تʙʵʱها واسʙ

 العʺل .  
  

  : 
᠍
    الدراسات الساᗷقةراᗷعا

  

تهʙف هʚه الʙراسة في هʚا الʜʳء عʛض مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʶاǼقة ذات العلاقة          

  : مʨʺʳعات  ثلاثة  إلى  تقॽʶʺها   ʦʱʽس  ʘʽح  ،  ʘʴॼال الأولى ʨʺǼضʨع  تعʛض   الʦʸʱʸعة 

 ʛʽغʱʺالǼ وعلاقʱها   " الॽʺॽʤʻʱة  الإثʨʻغʛاॽɾا   " الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺالǼ الʺʱعلقة   الʶاǼقة  الʙراسات 

الʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة Ǽالʺʱغʛʽ   الʦʸʱʸعة الʰانॻةلॽʤʻʱʺى" ، بʻʽʺا تعʛض  الʨسȌॽ "الإبʙاع ا 

وأخʛʽاً    ،  " الʺʤʻʺة  فعالॽة   " الʱاǼع   ʛʽغʱʺالǼ وعلاقʱها   " الॽʺॽʤʻʱة  الإثʨʻغʛاॽɾا   " الʺʱʶقل 

الʰالʰة العلاقه  الʦʸʱʸعة  تʻʱاول  الʱي  الʶاǼقة  الʙراسات  تعʛض  الʨسȌॽ    الʱى   ʛʽغʱʺال  ʧʽب

  "الإبʙاع الॽʤʻʱʺى" والʺʱغʛʽ الʱاǼع " الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة "  وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي :   
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الأولى  Ǻالإبʗا   الʦʸʱʸعة  وعلاقʯها  الॻʸॻʢʹʯة  Ǻالإثʹʦغʙاॻɼا  الʯʸعلقة  الʴاǺقة  الʗراسات    ع : 

 الʸॻʢʹʯى  

 )    McMurry  , 2013( دراسة  .١

سعʗ تلʥ الʙراسة لॽʁاس درجة تأثʛʽ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʶائʙ في مȐʨʱʶ الʶلʨك الإبʙاعي      

مʣʨف ,    ٤٠٩لȐʙ العاملʧʽ في الʺʕسʶات غʛʽ الॽʴȃʛة ʙʻȞǼا ، وشʺلʗ عʻʽة الʙراسة على  

, وȃاسʙʵʱام الإحʸاء الʨصفي والʖʶʻ الʺȄʨʯة والʺʨʱسʢات    ٪ ٣٬٧٣كانʗ نॼʶة الاسʳʱاǼة  

فات الʺॽɻارȄة تʦ تقʦॽʽ مȄʨʱʶات الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والʶلʨك الإبʙاعي ، ؗʺا تʦ  الʶʴابॽة والانʛʴا

  ʙاعي ، وقʙك الإبʨلʶال  ʧʽȃي وʺॽʤʻʱال الʺʻاخ   ʧʽب العلاقة  لʺعʛفة  اسʙʵʱم تʴلʽل الانʙʴار 

  ʧʽالعامل Ȑʙاعي لʙك الإبʨلʶمʺارسة ال Ȑʨʱʶأهʺها : م ʧائج مʱة نʙراسة إلى عʙال ʗصلʨت

، ؗʺا أن تقʦॽʽ العاملʧʽ للʺʻاخ الॽʤʻʱʺي ȞǼافة أǼعاده مʱʳʺعة ومʻفʛدة  كانʗ بʙرجة مʛتفعة  

كانʗ إʳǽابॽة وعلى الʛʱتʖʽ الʱالي حʖʶ أهʺʱʽها ( الانʱʺاء الॽʤʻʱʺي ، الʨʴافʜ ، اتʵاذ القʛار 

،  القʙرة على تʴʺل الʺʵاʛʡة ، الʙʱرʖȄ ) , وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ اʳǽابي عʙʻ مȐʨʱʶ دلاله 

ʻاخ الॽʤʻʱʺي مʱʳʺعه ومʻفʛدة  في الʶلʨك الإبʙاعي ،  وجʨد فʛوق ذات  ,.  لأǼعاد الʺ٠٥

, . في الʶلʨك الإبʙاعي للعاملʧʽ تعȐʜ لʺʱغʛʽات العʺʛ ٠١دلاله إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلاله 

 ، الʺʕهل العلʺي ، الʺȐʨʱʶ الإدارȑ ، الॽʣʨفة .  
 

 )   Smets et al , 2014(  دراسة .٢

حاولʗ تلʥ الʙراسة تʙʴيʙ وॽʀاس الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة  ( الʨʻʱع  الʲقافي     

، مʻاخ الʯʽʰة الʙاخلॽة ، العʺل الʺʙʽاني الʺʛʱʷك ، الʺʙʴʱʶثات الʨʻؔʱلʨجॽة ) وتأثʛʽ ذلʥ على  

  ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔوت ، ʙيʙʳʱوال ʜʽʺʱة على الʺʤʻʺرة الʙة    ٧٠قʺʶدة مقʛ١٠على  مف 

الʙول الأوروॽȃة (    ʧد مʙالات في عʸال الاتʳات تعʺل في مʺʤʻم ʝʺق عʺل في خʛف

: وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي   وتʤ الʦʯصل إلى ما يليانʳلʛʱا , هʨلʙʻا , بلȞॽʳا , ألʺانॽا )  ،  

الʨʻʱع بʧʽ الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة في قʙرة الʺʤʻʺة على الʜʽʺʱ والʙʳʱيʙ ، وأن  
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العʺل ، ؗʺا  والʜʽʺʱ في  الʙʳʱد   ʨʴة نʺʤʻʺال تأثʛʽاً على قʙرة  الʺʱغʛʽات   ʛʲقافي ؗان أكʲال

ساهʺʗ الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة ʱʺǼغʛʽاتها في حل العʙيʙ مʧ مȞʷلات العʺل حʘʽ أنها أوجʙت  

ملʧʽ قʨʻات اتʸال فعاله بʧʽ العاملʧʽ ، ؗʺا أنها ساعʙت على وجʨد تʻاغʦ بʧʽ الأفʛاد العا

وȃعʹهʦ الॼعʠ وʧʽȃ الʺʤʻʺة والعاملʧʽ فʽها ،  وأخʛʽاً ساعʙت الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة على 

  ʣهʨر وتॽʳʷع ʛʡق جʙيʙة وفعالة لʦॽʤʻʱ العʺل . 
  

 )  ٢٠١٥( غدير، ة دراس .٣

      ، ʘʴॼال Ȑʨʱʶعاده في ( مǼا ʗلʲʺي تʱجى والʨلʨʻؔʱر الʨʢʱراسة دور الʙال ʥتل ʗاولʻت

 ʁ م في       مȐʨʱʶ الاتʸال ،  اǼعاده   ʗلʲʺت للʺʤʻʺة والʱي  الʨʱجه الابʙاعى  الʨʢʱر ) في   Ȑʨʱ

( الॽʻه للابʙاع ، الॽʻʰه الॽʱʴʱه للابʙاع ، تʻفʚʽ الابʙاع ) ، وقॼʡ ʙقʗ الʙراسه على الʺʻʹʺات  

مʧ العاملʧʽ في القʢاع الʻʸاعى ʨʶǼرȄا   ١٠٠الʻʸاॽɺه في سʨرȄا ، وقʙ بلغʗ عʻʽه الʙراسة  

الإسʱقʸاء علʽهʦ ، وقʙ تʨصلʗ الʙراسه إلى عʙد مʧ الʱʻائج ؗان مʧ أهʺها   وتʦ تʨزȄع قائʺة

وجʨد ضعف في الʺȐʨʱʶ الʨʻؔʱلʨجى في الʺʤʻʺات مʴل الʙراسة وضعف الʨʱجه الابʙاعى 

لʙيها ، ؗʺا أثʗʱʰ الʙراسه وجʨد علاقه إرتॼاȋ معȐʨʻ إʳǽابى بʧʽ درجة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجى 

  .   والإبʙاع في الʺʤʻʺات 
   ) Wong & Cummings  , 2015 (  دراسة .٤

ʱʺǼغʛʽاتها والʱي تʺʲلʗ في ( نʦʤ    بʗʻʽ تلʥ الʙراسة العلاقة بʧʽ الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة      

ʘʽح ʧة العʺل مʯʽب ʛȄʨʢت ʧʽȃو ( قافيʲع الʨʻʱال ، والʸة ،      الاتॽʳॽاتʛʱل ، الإسȞॽاله )

ة إجॽʺا   ʛؗʷǼ ʧʽالعامل ʧة مʻʽراسة على عʙال ʗقॼʡ ʙاف ) ، وقʙالأهEJ   ةॽȞȄʛة أم ʛؗوهى ش

مʙيʛ أمȞȄʛي  مʧ أصل ٢٨مʙيǽ ʛاǼاني ,    ٣٨مʙيʛ أمȞȄʛي ,    ٥٤مʙيʛاً (  ǽ١٢٠اǼانॽة  قʨامها  

ابلة لʳʺع الʺعلʨمات  أسȑʨʽ ) ، وقʙ اعʙʺʱت تلʥ الʙراسة على أسلʨب الʺلاحʤة وأسلʨب الʺق

سʨʻات ، وقʙ تʨصلʗ تلʥ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة : وجʨد ارتॼاȋ     ٣والॽʰانات الʱي اسʛʺʱت  

  ʦʤن ʙعॼة العʺل ، ؗان لʯʽب ʛȄʨʢت ʧʽȃة وॽʺॽʤʻʱا الॽɾاʛغʨʻات الإثʛʽغʱم ʧʽابي بʳǽإ ȑʨʻمع
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Ǽعʙ الʨʻʱع الʲقافي  ، وقʙ  الاتʸال والʨʻؔʱلʨجॽا الʱأثʛʽ الأكʛʰ على تʛȄʨʢ بʯʽة العʺل يلॽه  

تȞʷل  الʱي  الʻفॽʶة  الǽʙʴʱات   ʦفه على  الॽʺॽʤʻʱة  الإثʨʻغʛاॽɾا  مʶاهʺه   Ȑʙم الʙراسة   ʗʻʽب

 . ʧʽالعامل Ȑʙاتي لʚعي الʨة الॽʺʻورة تʛعى ضʙʱʶǽ ȑʚال ʛد ، الأمʛفي للفॽؔʱك الʨلʶال  
  
 

  :    وفعالᘭة المنظمة  ᘭةثنوغرافᘭا التنظᘭمالدراسات الساᗷقة المتعلقة ᗷالإ : المجموعه الثانᘭة
  

 )     Feskonty , 2010(  دراسة .١

  اسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة الʱعʛف على دور الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة والʱي تʺʲلʗ أǼعادها في     

ॽات الأخلاॽʀة داخل بʯʽة   ʨؗلʶال ʧʽʶʴفي ت ( فيʛقافي والʺعʲع الʨʻʱالقادة , ال ʟائʸخ )

  ʗنʨؔوت ، ( ةॽʀالأخلا ʦॽʁال ʦعي الأخلاقي , دعʨة الॽʺʻت ) عادها فيǼأ ʗلʲʺي تʱالعʺل وال

  ʧراسة مʙة الʻʽة  ،    ٤٥عॽʁȄʨʶʱث الʨʴॼال الʳة في مॽالʢǽات إ ʛؗع شȃن في أرʨعʺلǽ ًاʛيʙم

ʙʺʱه    واعʙراسة إلى عʙال ʗصلʨانات , وتॽʰمات والʨع الʺعلʺʳلة لʽسʨؗ انॽʰʱعلى الاس ʘاحॼال

ॽات   ʨؗلʶال ʧʽʶʴة في تॽʺॽʤʻʱا الॽɾاʛغʨʻابي للإثʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨأهʺها  : وج ʧائج مʱن

الأخلاॽʀة داخل بʯʽة العʺل ، إن للإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة تأثʛʽ إʳǽابي على تॽʺʻة الʨعي الأخلاقي 

ॽات الأخلاॽʀة د ʨؗلʶال ʧʽʶʴة وتॽʺʻفي ت ʛʰالأك ʛʽأثʱالقادة ال ʟائʸʵان ل اخل العʺل ، وؗ

  داخل العʺل ، يلॽه Ǽعʙ الʨʻʱع الʲقافي والʺعʛفي. 
 

 )   Omboi , et al ,2011(  دراسة .٢

الʨʻʱع في القȐʨ العاملة والʱي تʺʲلʗ أǼعاده في           ʛʽتأث ʙيʙʴض تʛغǼ راسةʙه الʚه ʗȄʛأج

  ʗلʲʺي تʱة والॽʺॽʤʻʱة الॽعلى الفعال , ( قافيʲاعي والʺʱع الاجʨʻʱافي , والʛغʨʺǽʙع الʨʻʱال )

) في  مʱغʛʽاتها في ( الʨʸʴل على الʺʨارد , الʅॽؔʱ مع الʯʽʰة الʵارجॽة , الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي

  ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔا , وتॽʻʽȞǼ ةȄارʳʱك الʨʻʰن في    ١٠٠الʨعʺلǽ ًاʛيʙ٨م    ʙʺʱك , واعʨʻب

, وتʨصلʗ تلʥ    ٪٦٠الॼاحʧʽʲ على الاسʱقʸاء ʨؗسʽلة لʳʺع الॽʰانات وȃلغʗ نॼʶة الاسʳʱاǼة  

ة الʙراسة الى عʙد مʧ الʱʻائج ؗان مʧ أهʺها  وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ اʳǽابي لʨʻʱع القȐʨ العامل 
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الʱأثʛʽ الأكʛʰ على   الʨʻʱع الاجʱʺاعي والʲقافي   ʙعॼة , ؗان لॽʺॽʤʻʱال الفعالॽة  ʱʺǼغʛʽاته على 

  الفعالॽة  الॽʺॽʤʻʱة .  
  

   ) Bager , 2015(  دراسة  .٣

        ʗا  سعॽɾاʛغʨʻف على دور الإثʛعʱراسة إلى الʙه الʚعادها  في  هǼأ ʗلʲʺي تʱة والॽʺॽʤʻʱال

( الʨʻʱع الʲقافي , قʨʻات الاتʸال ) في تॽʺʻة الʺهارات الॽʁادǽة الʱي تʷارك في إنʱاج الʺعʛفة 

( أسلʨب الإدارة الʺॼʱع ، إعʙاد الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة ، الʺʺارسات  ىوالʱي تʺʲلʗ أǼعاد ॽʀاسها ف

مفʛدة مʧ الॽʁادات الإدارȄة ʳǼامعه ألʨʰرغ  ٥٨ الॽʺॽʤʻʱة الفعالة )  ، وقॼʡ ʙقʗ الʙراسة على

ان مʧ نʱائج تلʥ الʙراسة : وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ اʳǽابي للإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة  Ǽالʙنʺارك , وؗ

في تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الॽʁادات الإدارȄة ، ؗʺا ؗان  لॼعʙ قʨʻات الاتʸال الʱأثʛʽ الأكʛʰ على تॽʺʻة 

ة في إنʱاج ا    لʺعʛفة Ǽالʳامعة مʴل الʙراسة .  وتʛȄʨʢ الॽʁادات الʺʷارؗ
  

 )   Kjeld & Schauster , 2015(   دراسة  .٤

اسʱهʙفʗ تلʥ الʙراسة ॽʀاس أثʛ الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة في تॽʺʻة الॽʁادات الإدارȄة والʱي        

( الʧʽȞʺʱ ، الʲقة ، تʻʰى ثقافة الʱغʛʽʽ ، الʦॽʁ الأخلاॽʀة ، الʨʱاضع ) ،    تʺʲلʗ أǼعادها في

وذلʴʺؗ ʥاولة  للʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وحل الʺȞʷلات الʱي تʨاجه قʢاع الʙʵمات الॽʴʸة بهʨلʙʻا  

مفʛدة    ٧٣، مع تʨضॽح الʙور الفعال للقائʙ ، وقॼʡ ʙقʗ الʙراسة على عʻʽة مʧ القادة قʨامها  

ت والॽʰانات اسʻʱاداً إلى الʳʱارب والʺلاحʤة والʺقابلات ، وتʨصلʗ الʙراسة ، وتʦ جʺع الʺعلʨما

  ʙعǼ ʦالقادة ، ساه ʛȄʨʢة وتॽʺʻة في تॽʺॽʤʻʱا الॽɾاʛغʨʻللإث ȑʨʻابي معʳǽا ʛʽد تأثʨإلى : وج

  ʦث ، ʦحاتهʛʱومق ʦأفؔاره ʧع ʛʽʰعʱصة للʛف ʦاءهʢعȂو ʧʽالعامل ʜʽفʴفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʧʽȞʺʱال

 ʦॽʁال ʙعǼ ائج  جاءʱن ʗʰʲت ʦل ʧʽفي ح ، ʛʽʽغʱى ثقافة الʻʰت ʙعǼ ُاʛʽقة ، وأخʲال ʙعǼ ʦة ثॽʀالأخلا

  الʙراسة وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لॼعʙ الʨʱاضع على تॽʺʻة وتʛȄʨʢ القادة    

 )  ٢٠١٦,  العبᘭدى دراسة (   .٥

       سعʗ تلʥ الʙراسة إلى تʙʴيॽʰʡ ʙعة العلاقة بʧʽ الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة ʱʺǼغʛʽاتها       
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( الʨʻʱع الʲقافي ، العʺل الʺʙʽاني الʺʛʱʷك ، مʻاخ الʯʽʰة الʙاخلॽة ) وʧʽȃ الॽʁادة الʛوحॽة         

ʱʺǼغʛʽاتها ( الʛحʺة ، الأمل ، الفʻʢة ) ، وॼʡقʗ الʙراسة على عʻʽة مʧ العاملʳǼ ʧʽامعة 

ʺع الॽʰانات  مفʛدة , وقʙ اعʙʺʱ الॼاحʧʽʲ على الاسʱقʸاء ʨؗسʽلة لʳ  ٤٥٠الʨؔفة Ǽالعʛاق قʨامها  

 ȑʨʻمع ȋاॼد علاقة ارتʨائج أهʺها : وجʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨمات , وتʨوالʺعل

  ʦهʻʽب ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽة  حॽوحʛادة الॽʁال ʧʽȃة وॽʺॽʤʻʱا الॽɾاʛغʨʻالإث ʧʽابي بʳǽ٤٥٢إ,   

ʁة والॽʺॽʤʻʱا الॽɾاʛغʨʻعاد الإثǼأ ʧʽة بॼجʨة ومȄʨʻمع ȋاॼد علاقة ارتʨوج ،  ʘʽة ، حॽوحʛادة الॽ

لاً مʧ الʨʻʱع الʲقافي ، ومʻاخ الʯʽʰة الʙاخلॽة   بلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة وؗ

وذلʥ على الʛʱتʖʽ ، وجʨد تأثʛʽ    ،    ,٥٦٤,    ,٥٧٤,    ,٥٩٢، والعʺل الʺʙʽاني الʺʛʱʷك  

ॽاخلʙة الʯʽʰاخ الʻة ( مॽʺॽʤʻʱا الॽɾاʛغʨʻعاد الإثǼابي لأʳǽإ ȑʨʻا  معʛʽقافي ، وأخʲع الʨʻʱال ʦة ، ث

  . ) على الʛʱتʖʽ ٤٦٤. ,  ٥٧٢. ,  ٦٩٤العʺل الʺʙʽاني الʺʛʱʷك )  في الॽʁادة الʛوحॽة مقʙاره (
  

 )    Munawaroh , 2016(  دراسة .٦

       ) في  ॽʀاسها  أǼعاد   ʗلʲʺت والʱي  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʛأث معʛفة  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه

ة , الʱعاون , نقل الʺعلʨمات , الʱعلʦ , الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي ) في الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة  الʺʷارؗ

ʻʱام الʜʱالعʺلاء , رضا العʺلاء , الأداء الʺالي , الالǼ جهʨʱاتها في ( الʛʽغʱم ʗلʲʺي تʱي والʺॽʤ

الفʻادق Ǽإنʙونॽʶॽا على عʻʽة قʨامها   الʙراسة في قʢاع   ʥتل ʗقॼʡ١٢٨) , و   ʧʽالعامل ʧم

 ʛʽد تأثʨأهʺها : وج ʧائج ؗان مʱه نʙراسة إلى عʙال ʥتل ʗصلʨت ʙوق , ( تاʛجاك ʝأك ) قʙʻفǼ

  ȑʨʻابي لأإمعʳǽؗ يʳॽاتʛʱجه الاسʨʱإن ال , الॽʺॽʤʻʱة  الفعالॽة  الॽʺॽʤʻʱة في  الʲقافة  ان Ǽعاد 

ة , ثʦ الʱعاون , وأخʛʽاً الʱعلʦ , في  أكʛʲ الʺʱغʛʽات تأثʛʽاً في الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة , ثʦ الʺʷارؗ

حʧʽ لʦ يʗʰʲ تأثʛʽ لʻقل الʺعلʨمات على الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة , مȐʨʱʶ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة ؗان 

ॼʶʻة الأولى بॼتʛʺالعʺلاء في الǼ جهʨʱال ʙعǼ جاء ʙفق  , Ȍسʨʱʺال Ȑʨʱʶʺ٦٤.٨ة  في ال٪    ʦث  ,

   .Ǽعʙ الأداء الʺالي , ثʦ رضا العʺلاء , وأخʛʽاً الالʜʱام الॽʤʻʱʺي
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ᡧ الاᗷداع التنظᣥᘭ و فعالᘭة    المجموعه الثالثة ᢕᣌالعلاقه بᗷ قة المتعلقةᗷالدراسات السا :
           المنظمة  : 

  

 )   ٢٠١١دراسة  ( قاسم ,  . ١

تʻاولʗ هʚه الʙراسة الإبʙاع الॽʤʻʱʺي وتأثʛʽه على فعالॽة الʺʤʻʺات في القʢاع الʻʸاعي         

والʺعادن  الʻʸاعة  وزارة  تʽȞʷلات   Ȑʙإح وهى  الʳلǽʙة  للʻʸاعات  العامة  ة  ʛؗʷالǼ الʺʲʺʱل 

  ʧنة مʨȞة مʻʽراسة على عʙال ʗقॼʡ ʙاق ، وقʛالعǼلة   ٦٠ʲʺʱʺة الȄات الإدارȄʨʱʶʺاً  في الʛيʙم

عʹاء مʳلʝ إدارة ، مʙيʧȄʛ عʺʨم ، مʙيȑʛ أقʶام ، مʙيȑʛ شعʖ ، مʙيȑʛ وحʙات )  في ( أ 

وتʦ اسʙʵʱم الاسʱقʸاء ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات , وتʨصلʗ تلʥ الʙراسة إلى 

الʱʻائج  أهʺها : وجʨد علاقة تأثʛʽ معȄʨʻة ذات دلاله إحʸائॽة بʧʽ أنʨاع الإبʙاع   ʧد مʙع

ته ( فʻي ، إدارȑ ، مʱʻج ،  عʺلॽة ) وʧʽȃ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة ʱʺǼغʛʽاتها  (  الॽʤʻʱʺي ʱʺǼغʛʽا 

الʅॽʽؔʱ ، الانʙماج ، الاسʛʺʱارȄة ، الاهʱʺام Ǽأصʴاب الʺʸالح الʵارجʧʽʽ ) ، أǽʹا وجʨد  

الإبʙاعات   عʙد   ) الॽʤʻʱʺي  الإبʙاع  عʺلॽات   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  معȄʨʻة   ʛʽتأث علاقة 

بʙاعات الʺʴʱققة ، إدامة الإبʙاع والʺʴافʤة علॽة ودعʦ الʺʙʰعʧʽ ) وʧʽȃ الʺʻʰʱاة ،  زمʧ الإ

  الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة .  
  

  Menea , 2015 ) ( سة ادر  . ٢

    ʗه    حاولʚر ا هʙات  ا لʙحʨلل ȑالإدار Ȑʨʱʶʺاع على الʙز الإبʜي تعʱسائل الʨسة وضع قائʺة لل

 ʛه الإجʚه ʛʽة وتأثॽɻامʳاال  ʦاقʡ ةॽȞॽامʻودي ،ʦʺʸʺهج الʻʺامعي والʳال ءات على الʺʱʳʺع 

ت، ثʦ تʦ  اسة تʨؔʱن مʧ ثʺانॽة بʨʻد ومʱعʙدة الاخॽʱار الʙر لالعʺل، وقʙ تʦ تʦॽʺʸ اسॼʱانة ؗأداة  

مʷارك مʧ مʙيȑʛ الʨحʙات الʳامॽɻة لʺعاهʙ ومʕسʶات     )٦٥ى عʻʽة مʧ (تȘʽʰʢ الاسॼʱانة عل

تȄʨȃʛة تقع في الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة والȄʛʹʴة لʲلاث مʻاʨʻʳǼ Șʡب غʛب رومانॽا، وقʙ تʦ اخॽʱار 

سة عʨʷائॽا، وقʙ أشارت الʱʻائج إلى أن الإبʙاع على مȐʨʱʶ الإدارة الȄʨȃʛʱة ا لʙر ا الʺʙيʧȄʛ عʻʽة  
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، ʚؗلʥ    ، وأن للإبʙاع علاقة ʨʳǼدة وديʻامॽȞॽة العʺل  للʦʤʻ الȄʨȃʛʱة الʙʴيʲةʲʺǽل حلاً مʲالॽاً  

 إلى وجʨد علاقة بʧʽ الإبʙاع والʱغʛʽʽ داخل الأقʶام الʳامॽɻة الʙراسة  أشارت
 

   ) ٢٠١٨دراسة ( عطارى ،  . ٣

الأداء        وفعالॽة  ȞǼفاءة  وعلاقʱه   Ȑالادار الإبʙاع  على  الʱعʛف  الى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه

 ʨلى الʽلʴʱصفى الʨهج الʻʺعلى ال ʘاحॼال ʙʺʱاع ʙة ، وقॽʻʽʢʶة الفلॽمʨȞʴامعات الʳفى فى الॽʣ

 ʧʽالعامل تʙخلات   ، الॽʸʵʷة  الʺʺʜʽات   ) مʴاور  ثلاثه   ʧم تʨؔʱن  اسॽʰʱان   ʛȄʨʢت  ʦوت  ،

مʣʨفا وتʦ    ١٥٤الابʙاॽɺة ، اسالʖʽ الادارة العلॽا فى دعʦ الابʙاع ) ، وȃلغʗ عʻʽه الʙراسة  

اثʛʽʰؗ ʛ الاعʱʺاد   : وجʨد  الى  الʙراسة  نʱائج   ʗصلʨت ʙة ، وقॽʁॼʢال العʻʽه لعʨʷائॽة  على 

لʺȐʨʱʶ الابʙاع الادارȐ على ؗفاءة وفعالॽة الاداء لȐʙ العاملʧʽ فى الʳامعة ، وان الʺʺʜʽات  

  ʗؗان Ȑاع الادارʙالاب ʦعʙل الʳامعه  العاملʧʽ فى   ʧʽفʣʨʺلل الॽʸʵʷة والʙʱخلات الابʙاॽɺة 

ان أثʛ أسالʖʽ دعʦ الإدارة العلॽا لʙعʦ الابʙاع   ٪ ٧٨،    ٪ ʰʶ٨٢ى  كʛʽʰة بʨزن ن على الʨʱالى ، وؗ

، وأثʗʱʰ الʙراسة وجʨد فʛوق ذات دلالة لʸالح الʨؗʚر على الاناث    ٪٦١مʨʱسȌ بʨزن نʰʶى  

  . Ȑاع الادارʙاس الابॽʀ ʟʵǽ اʺॽɾ  
 

٤ .   ، ᣅ٢٠٢١دراسة ( نا   (   

  ، ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱدة ، الʨʳدة ( حلقات الʨʳاد الʺʱإع Șʽʰʢت ʛʽراسة الى تأثʙه الʚه ʗسع

الʨʱجه نʨʴ العʺʽل ) على الʶلʨك الابʙاعى للعاملʧʽ ( الʢلاقه ، الʺʛونة ، القʙرة على 

الʻʸاعى    ʖ ʛؗʺال العلاقه مʧ خلال دراسه مʙʽانॽة ॼʡقʗ على   ʦلات ) وفهȞʷʺال حل 

ʜʳائʛ ، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسه وزعʗ اسॽʰʱان على عʻʽه مʨȞنه مʧ للأغॽʢه الॽʳॽʶʻة Ǽال 

١٢٠    ، الʗراسة عامل  نʯائج   ʤأه  ʥم ان  إحʸائॽة    وؕ دلاله  ذات  إʳǽابى   ʛʽتأث وجʨد 

ه مʴل   ʛؗʷفى ال ʧʽاعى للعاملʙك الابʨلʶة  الॽʺʻوت ʧʽʶʴده فى تʨʳاد الʺʱقات إعॽʰʢʱل

  الʙراسة .  
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  :   وتحدᘌد الفجوة الᘘحثᘭة   الساᗷقةالتعليق عᣢ الدراسات  
  

        ʧـʽʲاحॼال قʰل   ʧم  ʛʽʰؗ اهʱʺام  الॽʺॽʤʻʱة  الإثʨʻغʛاॽɾا  مʳال  في  الʙراسات  شهʙت 

 ʧة مʛات الأعʺال الʺعاصʺʤʻه في مʻفادة مʱعي إلى الاسʶة والʛʽفي الآونة الأخ  ʧȄʛؔوالʺف

ʶافʻʺوال والǽʙʴʱات  الʱهʙيʙات  مʨاجهة  على  قʙرتها  زȄادة  والʱقʙم  أجل  العʨلʺة   ʛʸع في  ة 

الʨʻؔʱلʨجي والʺعلʨماتي الهائل , وذلǼ ʥعʙ أن أكʙت الʙراسات الʶاǼقة ( الʺʱاحة للॼاحʲة ) أن  

الʺʜʽʺʱة وتॽʳʷع  ॽات الإبʙاॽɺة  ʨؗلʶال  ʜʽفʴʱل أساسॽاً  أمʛاً   ʙعǽ الॽʺॽʤʻʱة  الإثʨʻغʛاॽɾا   Șʽʰʢت

، وتعʙ هʚه الʙراسة مʧ الʺʴاولات     الابʱؔار والʜʽʺʱ والʙʳʱيʙ ومʧ ثʦ تʴقȘ فعالॽة الʺʤʻʺة

الهادفة لʺعʛفة دور الإبʙاع الॽʤʻʱʺي في العلاقة بʧʽ الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة والفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة 

Ǻعʗ عʙض الʗراسات  داخل العʺل ، وذلʥ ؗإمʙʱاد للʙراسات الʶاǼقة في هʚا الʺʳال الȑʨʽʴ . و

  الʴاǺقة اتʷح ما يلي :  

أن الʙراسات الʶاǼقة ساهʺʗ في إلقاء الʹʨء على مفهʨم الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة ،   . ١

ॽات الأخلاॽʀة داخل بʯʽة العʺل   ʨؗلʶال ʧʽʶʴة في تॽʺॽʤʻʱا الॽɾاʛغʨʻة الإثॽʺأه ʗʻʽȃو

، وقʙرة الʺʤʻʺة على الʜʽʺʱ والʙʳʱيʙ ، وتॽʺʻة الॽʁادات الإدارȄة ʳǼانʖ تʛȄʨʢ بʯʽة  

 العʺل .  

ȑ دراسة عॽȃʛة أو أجॽʰʻة (على حʙ علʦ الॼاحʲة ) دور الإبʙاع الॽʤʻʱʺي  لʦ تʻʱاول أ . ٢

  في  العلاقة بʧʽ الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة والفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة وذلʥ في ʘʴǼ مʱʶقل ، 

 وʚȃلʥ تعʛʰʱ هʚه الʙراسة مʧ أولى الʙراسات الʱي تʻفʛد ॽʁǼاس تلʥ العلاقة . 

مفهʨم الإبʙاع الॽʤʻʱʺي ومفهʨم الفعالॽة  ساهʺʗ الʙراسات الʶاǼقة في الʱعʛف على    . ٣

الإبʙاع   دور  Ǽʺعʛفة  الʙراسة   ʥتل انفʛدت   ʧʽفي ح  ، الʺʱعʙدة   ʦاتهʛʽغʱʺǼ الॽʺॽʤʻʱة 

 الॽʤʻʱʺي في العلاقة بʧʽ الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة وفعالॽة الʺʤʻʺة .  

هʙف  تʱʵلف تلʥ الʙراسة نॽʰʶاً عʧ الʙراسات الʶاǼقة ( الʺʱاحة للॼاحʲة ) مʧ حʘʽ ال . ٤

ʜ تلʥ الʙراسة على معʛفة دور الإبʙاع الॽʤʻʱʺي في   ʛؗف تʙاله ʘʽح ʧʺال فʳʺوال
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العلاقة بʧʽ الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة والفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة ، أما مʧ حʘʽ الʺʳال  فʱʵʱلف  

الʙراسة عʧ الʙراسات الʶاǼقة في أنها تȘʰʢ على الॽʁادات الإدارȄة في الʳامعات 

ل   ʘʽح ، ʛʸʺǼ ةॽʰʻالأج  ʥتل الʙراسات على   ʧة مॽɺʨʻال Șʰʶǽ ʦ إجʛاء مʲل هʚه 

  الʳامعات . 

الॽʤʻʱʺى ،   . ٥ اخʱلفʗ الʙراسات الʶاǼقة ( الʺʱاحه للॼاحʲه) فى تʻاولها لأǼعاد الإبʙاع 

حʘʽ أن هʚه الʙراسات إعʙʺʱ على عʙه أǼعاد مʻها ( الابʙاع الادارȐ ، الابʙاع الʱقʻى  

بʙاع ، حل الʺȞʷلات ، الʢلاقة ، الʺȞافأه ، الʨʱجه  ، الॽʻʰه الॽʱʴʱه للابʙاع ، تʻفʚʽ الا

ʜ الॼاحʲة فى هʚه الʙراسة على عʙه أǼعاد مʱʵلفة وهى (   ʛؗف تʨاعى ) ، وسʙالاب

  الʯʽʰة الابʙاॽɺة ، الʟʵʷ الʺʙʰع ، العʺلॽة الابʙاॽɺة ، الʺʱʻج الابʙاعى ) . 

فعالॽة الʺʤʻʺة ، حʘʽ    اخʱلفʗ الʙراسات الʶاǼقة ( الʺʱاحه للॼاحʲه) فى تʻاولها لأǼعاد  . ٦

إن هʚه الʙراسات إعʙʺʱت على عʙه أǼعاد مʻها ( الاهʙاف ، العʺلॽات ، الʺʨارد ،  

الانʤʺه والاجʛاءات ، نʺȌ الॽʁادة ، فعالॽه العʺلॽات الʙاخلॽة ، فعالॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

ʜ الॼاحʲة فى هʚه الʙراسة على عʙه أǼعاد مʱʵ  ، الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺى ) ،   ʛؗف تʨلفة  وس

  الʛضا الॽʣʨفى ، الʨʺʻ الʺهʻى ، الʴʸه الॽʺॽʤʻʱة ، إعʱʺاد تȘʽʰʢ الʨʳدة )  هى ( 

  ʖʲॺلل Ȏʙʢʹار الʟاً الاʴخام  

  وʧʺʹʱȄ مفاʦॽʂ الʙراسة وأǼعادها ؗʺا يلى :  

  (أ) الاثʹʦغʙاॻɼا الॻʸॻʢʹʯة واǺعادها  

مʲل ثقافه الʷعʨب ، وتقالʙʽها   الأجʻاس الȄʛʷॼة ،  ǽقǼ ʙʸالإثʨʻغʛاॽɾا في الأساس وصف       

الʴʹارات وتفاعلها بʧʽ الأمʦ والʴʹارات ،   إلى دراسة صʛاع  ها Ǽالإضافة  ʨؗسل ȋوأنʺا ،

الاجʱʺاॽɺة    الإثʨʻغʛاॽɾا  ف العلʨم  في   ʘʴǼ قةȄʛʡ ى  هيʱانوالʶالإن ʦعل ʧءًا مʜل جȞʷت ،  

وتॽʸॽʵʷة ووصॽɿة  نॽɺʨة  دراسة  أنها  إهʱʺامها   Ǽʺعʻى  الʽʳʶʱل  يʨʴʺʱر  حʨل  الأساسى 

  الʨصفي عȘȄʛʡ ʧ الʺʷاهʙه Ǽالعʧʽ ، والʺعاʷǽة الॽɻॽʰʢة للʲقافات ، فقام     
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       ) Rouleau et al , 2014  راساتʙال ʧم Ȍʺʻال ʥا على أنها ذلॽɾاʛغʨʻالإث ʅȄʛعʱب (

ॽجʨلʨȃوʛʲات الأنȄʛʤʻال ʧم Șلʢʻي تʱة الॽɺʨʻة  ا الʛاهʤعي للʨʻل الʽلʴʱعلى ال ʜ ʛؗى تʱوال     ،

هى الأولى   ʧʽʱʺؗل  ʧم يʨؔʱن  يʨنانॽة  أصʨل   ʧم مفهʨم  هي  "     "Graphein"فالإثʨʻغʛاॽɾا 

  " والʱي تȐʨʱʴ على وصف    Ethnoiوالʲانॽة هى   ،  ʧȄʛالآخ ʦأم معʻى  تʨؔنان  واللʱان    "

) عʛف الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة Smets et al ,2014 للʶلالات والʷعʨب ، في حʧʽ أن (  

ʚال  ʦعلى أنها العل ʛʽعلى الʺعاي ʛʽʶǽ قفʲم  ʧله على أنه ؗائʰان وتقʶاة الإنॽʴǼ ʦʱيه ȑ

ة في بʻاء الॽʶʻج الإجʱʺاعي والإʡار الʲقافي مع  الإنʶانॽة والʦॽʁ الʱي تʶاعʙه على الʺʷارؗ

ॽات الإجʱʺاॽɺة للأفʛاد العاملʧʽ الʱي تʦʤʻ حॽاتهʦ الʺهॽʻة والॽɻॽʰʢة ،   ʨؗلʶقافات والʲال ʙرص

Ȑʙʽʰفها ( العʛ٢٠١٦,    وع   ʧفادة مʱة على الإسʺʤʻʺال ʙاعʶي تʱالʺʺارسات ال ʙأنها أحǼ (

الʦॽʁ والʲقافات والأخلاॽʀات الʶائʙة فʽها وتʨحʙʽها وتهʚيʰها وجعلها أداة تʴفȄʜʽة تʶاعʙ الأفʛاد  

  العاملʧʽ على تॽʺʻة أفؔارهʦ ومهاراتهʦ الॽʁادǽة والॽɿॽʣʨة .  
  

ॽʺॽʤʻʱة هي " أداه لفهʦ أسالʖʽ وʛʡق عʺل الʺʤʻʺات ،  وتȐʛ الॼاحʲة ان الإثʨʻغʛاॽɾا ال      

  ʅॽ ॽات أعʹاؤها ، وما ॽʹǽفʨن إلʽها وؗ ʨؗوسل ʦॽʀات وʙقʱفه أفؔار ومعʛخلال مع ʧم ʥوذل

ʙʴǽ ما ʛʽʶخلال تف ʧل مʽلʴʱصف والʨعلى ال ʙʺʱعǽ امʤن معها ، فهي نʨعاملʱداخله   ثي

  في إʡار عʙه نȄʛʤات إجʱʺاॽɺة  ونفॽʶه وثقاॽɾة " . 
  

) على أن تȘʽʰʢ الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة   Yanow ,2017وتʙؗʕ الʙراسة الʱي قام بها  (     

ǽعʙ أمʛ أساسي للʺʤʻʺات الʺعاصʛة ، وذلʥ لأنه يʱعلȘ بʨʱفʛʽ بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʻاسॼة للأفʛاد  

ʺॼʻه  العاملʧʽ والʱي تعʙ جʜء هام لʴʱقȘʽ الʳʻاح لʺʱʵلف الʺʤʻʺات ، لاسॽʺا وأنها تعʲʺǼ ʙاǼة ال 

ॽات غʛʽ مʛغȃʨة ، فهي تʶاعʙ على  ʨؗلʶل ʦاعهॼفي حاله إت ʧʽاد العاملʛادات والأفॽʁال ʠعॼل

  تʴقȘʽ ما يلي :  
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   Ȍʢʵال ʚʽفʻادات على تॽʁوال ʧʽاد العاملʛالأف ʙاعʶي تʱوالأدوات ال ʖʽالأسال ʙيʙʴت

الॽʺॽʤʻʱة في الʨقʗ الʺʻاسʖ مʧ خلال الإسʱفادة مʧ الʳʱارب الʺاضॽة وتॽʣʨفها  

 لإنʳاز الأعʺال .  

   هاʰيʚأجل ته ʧها مʱة العʺل ودراسʯʽʰب Ȍॽʴي تʱة الॽʺॽʤʻʱوف الʛʤال ʙيʙʴوت ʙرص

  ʦʶʱت الʱي  والإنʶانॽة  والʺॽɻʺʱʳة  الॽʺॽʤʻʱة   ʙʽقالʱوال العادات  مع  تʱلاءم  وجعلها 

 Ǽالʲقافات الإʳǽابॽة الʻʰاءة . 

 ʧة مʺʤʻʺال في  والॽʁادات   ʧʽالعامل الأفʛاد  وتȘʽʶʻ عʺل  ثقافة    تؔامل  تʻʰى  خلال 

  مʳʷعة على العʺل الʳʺاعي تʶاهʦ في بلʨغ مȄʨʱʶات أداء مʛتفعة  . 
  

        ʙʺʱف تعʨي سʱة ، والॽʺॽʤʻʱال أهʦ أǼعاد ومقايʝॽ الإثʨʻغʛاॽɾا  للॼاحʲة أن  وقʙ إتʹح 

علʽهʦ تʲʺʱل في ( الʨʻʱع الʲقافي , بʯʽة العʺل الʙاخلॽة , العʺل الʺʙʽاني الʺʛʱʷك , الʺʙʴʱʶثات  

  الʨʻؔʱلʨجॽة ) ، وॽɾʺا يلى يʦʱ تʻاول تلʥ الأǼعاد :  

ʛʽʷǽ مʢʸلح الʨʻʱع الʲقافي عʺʨماً إلى الإخʱلافات  :    الॺعʗ الاول ( الʦʹʯع الʰقافى)  -

القائʺة بʧʽ الʺʱʳʺعات الإنʶانॽة في الأنʺاȋ الʲقاॽɾة الʶائʙة فʽها ، وʳʱȄلى هʚا الʨʻʱع  

ʳʺلل الʺʺʜʽة  الهȄʨات  وتعʙد  أصالة  خلال   ʧها مʻم تʱألف  الʱي  والʺʱʳʺعات  ʺʨعات 

الإنʶانॽة ، فهي مʙʸر للॼʱادل والإبʙاع ، وȃهʚا الʺعʻى فإن الʨʻʱع  الʲقافي هʨ الʛʱاث  

الʺʛʱʷك للإنʶانॽة وॼʻȄغي الإعʛʱاف Ǽه والʱأكʙʽ علॽه لʸالح أجॽال الʴاضʛ والʺʱʶقʰل  

اءاتهʦ وهȄʨاتهʦ الʲقاॽɾة  ن الʨʻʱع الʲقافي هʨ الʵلȌॽ مʧ الʻاس الʚيʱʵǽ ʧلفʨن في إنʱʺ، إ

) ، وȐʛȄ ( العPreece et al ,2015   ȑʜʻولʨʷॽɻǽ ʧؔن في نفʝ الȘʶʻ الإجʱʺاعي ( 

ة للॽʺʻʱة الȄʛʷॼة  والʱي لا تقʛʸʱ على    ٢٠١٣،   ʛؗʴة مʨق ʨقافي هʲال ) أن الʨʻʱع 

مȐʨʱʶ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ فʖʶʴ بل أǽʹا ʨؗسʽلة لʞॽɻ حॽاه فȄʛؔة وعاॽɿʡة ومعȄʨʻة  

 وروحॽة أكʛʲ إكʱʺالاً والʱي تʕدȐ بʙورها إلى تقʙم الʺʤʻʺة وتʺʜʽها وذلʥ مʧ خلال :  

 ʷاعʛ العاملʧʽ وخلȘ جʨ مʧ العلاقات الإنʶانॽة الॽɾʛعة . إحʛʱام م -
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-  . ʧʽالعامل ʧʽب ʜʽʽʺʱف الأساسي للʙدة العʺل هي الهʨن جʨؔأن ت 

 ʙʺʱʶǽ العاملʧʽ هʱȄʨهʦ الॽʺॽʤʻʱة مʧ بʯʽة العʺل .  -

-   . ʧʽع العاملॽʺج ʧʽادل بॼʱʺال ʦفاهʱام والʛʱالإح ʧم ʨج Șخل 

و  -  ʧʽالعامل الأفʛاد  وواجॼات  حقʨق   Ȑاوʶوفقاً  ت والॽʀʛʱة   ʜافʨʴال في   ʦصهʛف

 للأنʤʺة واللʨائح الʺʨجʨدة في الʺʤʻʺة .   
  

الʻʰاء  الاساسॽة   تلعʖ الʯʽʰة الʙاخلॽة Ǽعʻاصʛها  :      )  بʭʻة العʸل الʗاخلॻة(  الॺعʗ الʰاني   -

، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ    في أداء الʺʤʻʺات  وحȄʨʽاً   هاماً   دوراً    الॽʤʻʱʺي،  والʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة

  ʝȞعʻي ȑʚي الʺॽʤʻʱاخ الʻʺفي ال ʛʽأثʱعلىال    ،ʧʽامʢها (القʽف ʧʽك العاملʨ٢٠١٦سل  (

و  لʚʰل  إمʤǽ  Ȑʙهȃ    ʛالʱالي  ،   ʧʽالعامل السʱعʙاد   ʧم  ʙȄʜʺة  الʺʤʻʺال لʸالح  ʳهʨد 

إ إلى  في  Ǽالإضافة  القȄʨة  الॼɼʛة  بمʱلاك  العʺل  فى  Ǽالʦॽʁ  الإسʛʺʱار  والقʨʰل   ، ها 

) أن بʯʽة العʺل الʙاخلॽة هي  ٢٠١٦، وʨȄضح (العȐʙʽʰ، للʺʤʻʺة  ئॽʶॽة الʛ  والأهʙاف

  ʛى أخʻعʺǼ ، اتॼاجʨق والʨقʴال ʧʺʹʱة يʺʤʻʺوال ʧʽاد العاملʛالأف ʧʽم بʛʰم ʙه عقǼاʲʺǼ

الفʛد العامل ، وأǽʹاً تʨفʛʽ الأجʨاء    هأنه  ʖʳǽ على الʺʤʻʺة أن تʨفʛ ؗل ما ʱʴǽاج

ل ما لʙيهالʺʻاسॼة الʱي تʴفȎ له حقʨقه، فى    ؗʦǽʙتق ʧʽعلى العامل ʖʳǽ الʺقابل ʦ    Șʽقʴʱل

الʨʢʵات   الʙاخلॽة في ضʨء  العʺل  بʯʽʰة  الʺʤʻʺة ،  وʜʱȄايʙ الإهʱʺام  خȌʢ وأهʙاف 

الʨاسعة الʱي خʢاها العلʦ مʧ حʘʽ الإهʱʺام Ǽالʨʳانʖ الإنʶانॽة للعاملǼ ʧʽالإضافة إلى  

) أن بʯʽة   Chandraskekar , 2015، وقʙ ورد في دراسة  (  ةالʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶم

  ʦوأداؤه ʦهʱ الʙاخلॽة تʕثʛ على معȄʨʻات العاملʧʽ ، وȃالʱالي تʕثʛ على مʷارؗ العʺل 

سʨاء ȞʷǼل إʳǽابي أو سلʰى ، حʧȞʺǽ ʘʽ أن تʱʹح أهʺॽة دراسة وفهʦ الʯʽʰة الʙاخلॽة  

  مʧ خلال الʻقاȋ الʱالॽة :  

   ʛاصʻة وعॽاخلʙة الʯʽʰال ʛاصʻلع Șʽقʙال ʦالفه ʙاعʶǽ  ةʺʤʻʺة والʹعف في الʨالق

  . ʚʽفʻʱة الʻȞʺة ومॽɻة واقॽʳॽاتʛʱارات الإسॽʵعلى جعل ال 
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   هʨالق ʛاصʻعلى ع ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧة لها مॽʶافʻا تǽاʜاد مʳǽة إʺʤʻʺع الॽʢʱʶت

 في الʯʽʰة الʙاخلॽة ؗالʺʨارد الȄʛʷॼة وتॽʺʻة مهاراتها .  
   

يʳʻح الإبʱؔار حʱʳǽ ʧʽʺع أشʵاص مʧ  الʙʯʵʸك ) :    الॺعʗ الʰالʖ (العʸل الʗʻʸانى  -

ॽʢʱʶǽع    ʦهʻم  ȑأ  ʧȞǽ  ʦل جʙيʙة  إحʱʺالات  لʨضع   ، مʱʵلفة  وخلॽɿات  تʸʸʵات 

تʨʸرها Ǽʺفʛدة ، وʢʱȄلʖ ذلʥ تʴقȘʽ الʱعاون بʧʽ الأفʛاد الʺʱʵلفʨن في العʺل معاً 

أنه    )  العʺل الʺʙʽاني الʺʛʱʷك علىȄ٢٠١٩عʛف ( عʺار ،  على أفʹل نʨʴ مʺʧȞ، و 

العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه مʨʺʳعة مʧ الأشʵاص معاً، حǽ ʘʽقʨم ؗل واحʙ مʻهǼ ʦإنʳاز  

  ȋاʷʻال  ʥذل ʨك ، هʛʱʷʺال العʺل الʺʙʽاني  الॼاحʲة أن   Ȑʛالي تʱالȃه، وʻما م ʖجان

  ʧعة مʨʺʳف أو مʙه Șʽقʴن في تʨ ʛؗʱʷǽ ʧيʚالأعʹاء ال ʧعة مʨʺʳه مǽدʕي ȑʚال

ʚالǼ ʛيʙʳال ʧة ، وم ʛؗʱʷʺاف الʙصة  الأهʛح فॼك أصʛʱʷʺاني الʙʽʺالعʺل ال ʛؗ أن 

لʴʱقȘʽ الʨʢʱر الʸʵʷي ، والʱقʙم الʺهʻي في شʱى الʺʳالات ، فقʙ جاء في دراسة  

العʺل الʺʙʽاني الʺʛʱʷك  الʻاجح ǽعʙʺʱ  ) أن    Zeira & Schiff , 2017قام بها (  

  على عʙة أمʨر مʧ أهʺها :  

 لعʺل أكʛʰ نʳاح مʺʧȞ .  لʨʱافȘ بʧʽ أعʹاء الʺʨʺʳعة : وذلʥ حʱى ʴǽقȘ اا  -

ʜʽ في العʺل مʧ الأمʨر الʺهʺة، مع Ǽعʠ الʺʛح أثʻاء العʺل ،    - ʛؗʱة والǽʙʳال

  ʅॽɿʵاد وتʛالأف ʧʽفاعل بʱادة الȄمي ، وزʨʽال ʧʽوتʛال ʛʶؗ أجل ʧا مʚل ه وؗ

 .ʛتʨʱال  

تʙʴيȞॽʂ ʙلॽة العʺل، والʶʱلʶل الهʛمي في بʻاء الفȘȄʛ ، حʖʳǽ ʘʽ إخॽʱار    -

  القائʙ الʺʻاسʖ للʺʨʺʳعة لʨȞॽن العʺل أنʳح. 

-   . ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽادل بॼʱʺام الʛʱالإح  

  تʙʴيʙ أهʙاف الʺʨʺʳعة أو فȘȄʛ العʺل.  -

-   . ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽوالفعال  ب ʙʽʳاصل الʨʱال 
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ʷǽهʙ عʛʸنا الʴالي تقʙم هائل في مʱʵلف    :    )  الʗʲʯʴʸثات الʦʹؒʯلʦجॻة(  الॺعʗ الʙاǺع   -

الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  فʽها   ʗʴʱف  ʙق والʱي   ، الʱعلॽʺॽة  الʺʳالات  خاصه     الʺʳالات 

مʱʵلف   وفي  الأفʛاد  لؔل   ʦعلʱوال  ʦॽعلʱال مʨارد   ʧم وفعالاً  جʙيʙاً  مʨرداً  والإتʸالات 

خلال    ʧم  ʦॽعلʱال أصॼح   ʘʽح  ، ائʜ  القʢاعات  رؗ  ʦأه  ʙأح الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا  هʚه 

 ʛʸالع  ،  ʝॽل ʦॽعلʱا الॽجʨلʨʻؔال تʳة في مʛؔʱʰʺثة والʙʴʱʶʺة الʜالأدوات والأجه ʛفʨʱف

هʨ العامل الʺʙʴد فقȌ ، ولʧؔ الأهʦ هʨ الॽɿॽؔة الʱي تʣʨف بها في الʺʨاقف الʱعلॽʺॽة  

  ، مʺʙوح    ) الʺʨʷʻدة  الأهʙاف   Șʽقʴت أجل   ʧم  )   ٢٠٢٠م والهʙف  إسʙʵʱام  ،   ʧ

والفॽɺʛة    تʛȄʨʢ العʻاصʛ الʛئॽʶॽة    الʳامعي هʨالʱعلʦॽ  ة في  ʨʻؔʱلʨجॽالʺʙʴʱʶثات ال 

إعادة بʻاء الʺʕسʶات  ، إما عȘȄʛʡ ʧ  لʺʨʤʻمة Ǽʺا ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ الأهʙافلʱلʥ ا

  ʝȄرʙʱق الʛʡو Ȑʨʱʴʺال ʘيʙʴة مع تॽʺॽعلʱعو الॼʱʺب الʨاد الف    الأسلʙي إع ، ʧʽʳȄʛʵ  

  ʠعǼ على   ʖغلʱوال الʺʱʳʺع  في  الȄʛʶعة  الʱغʛʽات  ملاحقة   ʧم يʨʻȞʺʱا  حʱى   ʥوذل

 Johnسʱفادة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا عالॽة الʺȐʨʱʶ (  الʺȞʷلات الʱعلॽʺॽة وتهʯʽة الʛʤوف للإ

, 2018  (   . 
  

  (ب) الإبʗاع الʸॻʢʹʯى وأǺعاده 

     ȑاوʶʺʻال ȑادʸʱاع إلى الإقʙلح الإبʢʸم ʖʶʻيJoseph Schumpeter)  ( انه أول ʘʽح

  ، ʧʺحʛال ʙʰاع ( عʙم الإبʨاول مفهʻت ʧ٢٠١٨م ʅȄʛعȄان   ) ، وʶاً ؗʺا جاء في لȄʨاع لغʙالإب

العʛب (مʧ بʙع وʙȃع الʷيء أو ابʙʱعه تعʻى أنʷأه أو بʙأه) ، وفى الʺعʦʳ الʨسȌॽ (بʙعه 

بʙعاً أȑ أنʷأه على غʛʽ مʲال سابȘ) ، وفى قامʨس وʛʱʶȄ تʦ تعʅȄʛ ؗلʺه الإبʙاع على أنها 

 ) ʧȄʨؔʱاد ، الʳǽالإ ، ȘلʵالWestern,1975 فه  ( الʛع ʧʽفي ح ، (  ، ȑʙاعʶعلى ٢٠١٣ (

  ʦراتهʙار قʺʲʱلإس ʦهʜفʴوت ، ʧʽالعامل ʧاً مȃاوʳأن تلقى ت ʧȞʺǽ ووسائل وأفؔار ʖʽاع أسالʙأنه إب

  ومʨاهʰهʦ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة .



 
 
 
 
 

 
٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٣٦١  

̋ وȄعʛʰʱ الإبʙاع الॽʤʻʱʺي أ    hh   وذلʥ للʺʤʻʺات   الʻʱافॽʶةʜة  ʽحʙ مʸادر ال ʶا لʺؗ ʧʽʶॽرئ ʧʽ

 ʧʽʰي ، ʦʴ٢٠١٢(مل  :  (  

 ʔʮʴاع  الأول   الʙإن الإب :   ʜل ʦر مهʙʸمȄ  ةادةॽاجʱلفة  الإنʱʵʺال ، وفهʦ العʨامل 

 .  بʱؔار  تʙفع الʺʤʻʺات للإ الʱي  

 انيʰال ʔʮʴال  ǽ إنه : ʖʶؗ ʧات مʺʤʻʺال ʧȞʺ ̔ة مʜ  . ةॽʶافʻت 
  

وسʨف تقʨم الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على العʻاصʛ الʱالॽة لॽʁاس الإبʙاع الॽʤʻʱʺي والʲʺǽ ȑʚل      

  ، ʛʹالأخ ) ʧراسة ؗلاً مʙعاً لॼت ʥراسة ، وذلʙلل  Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺ٢٠١١ال    ʦǽاʻسف    & ; غʨي

) ، والʱي إعʙʺʱوا في ॽʀاس الإبʙاع الॽʤʻʱʺي على ( الʯʽʰة الإبʙاॽɺة ، الʟʵʷ الʺʙʰع ٢٠١٦،

  :     ʺلॽة الإبʙاॽɺة ، الʺʱʻج الإبʙاعي ) وॽɾʺا يلي تʨضॽح لʱلʥ الأǼعاد ، الع
  

   ): Innovation Environmentالʭʻʮة الإبʗاॻɸة ( الʭʻʮة الʗاعʸة للإبʗاع   . ١

        ، ʙʽسع ) Ȑʛة هى٢٠١٨تॽɺاʙة الابʯʽʰان ال (    ʖاسʻʺوف العʺل الʛʣاخ وʻم ʛفʨي تʱال

لʙعʦ الʢاقات الإبʙاॽɺة ، ʳǼانʖ تعʜȄʜ ثقافة الإبʙاع داخل الʳامعة ، وتعʙʺʱ الʯʽʰة الʙاعʺة 

ائʜ أساسॽة ؗʺا ورد في دراسة ( القʢʴانى ،   ) والʱي تʲʺʱل في :  ٢٠١٤للإبʙاع على عʙة رؗ

ة وॽʱȄح الʺʳال لإ . ١  بʙاء الآراء وتقʰل الʻقʙ . تʻʰى نʤام مʕسʶي ǽقʨم على الʺʷارؗ

 الإسʲʱʺار في الʨʴॼث   . ٢

 إتاحة الفʛص الʺلائʺة لإʣهار الʶلʨك الإبʙاعي  . ٣

 خلȘ وʳǽȂاد الʺهام الʱي تʢʱلʖ عʺلاً إبʙاॽɺاً .   . ٤

 دعʦ وتॽʳʷع وتʙرʖȄ الʺʙʰعʧʽ مʧ خلال تʛȄʨʢ الʶʺات الإبʙاॽɺة .  . ٥

Ȅʜة في إتʵاذ القʛارات   . ٦ ʛؗʺال ʖʻʳت 

إخॽʱار   . ٧  ʙاعʨوق أنʤʺة   ʛȄʨʢت خلال   ʧم للإبʙاع  وفقاً  الॽʣʨفي  الʺʶار   ʛȄʨʢت

 الॽʁادات.  
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 ) : Innovate Personثانॻاً الʝʳʵ الʗʮʸع (  . ٢

أن تقʨم  لʝॽ فقȌ معʻاه    ʙʰعأنه لؔي تॼʸح م)   Russel et al ,2016 (  مʧ  يʙؗʕ ؗلاً        

ʱةبʲيʙق حʛʡو ʖʽأسال Șʽʰʢ  نʺاȂو ،   ʖلʢʱا  أيʚة وهॽاخلʙات الॽالعʺلǼ ةǽن على وعي ودراʨؔن ت

أسالʖʽ تفʛʽؔ جʙيʙة   Ǽ   أنفʻʶارؤȄة    ، ʳǼانʖيʧʺʹʱ تʻʰي  ʨʸره مʱʵلفة   والʺʷاكل مʧ حʨلʻا 

خʸائʟ الʺʙʰعʧʽ  إبʙاॽɺة ، Ǽالʱالى فإن أهʦ  الʲقافة ʨʸǼرة    إلىوهʚا ما يʢʱلʖ الʛʤʻ  ،  جʙيʙة  و 

 : ʧʺʹʱت  

 .  ʦ  الʵاصة بهحॽʱاجات الॽʸʵʷة والʙوافع فهʦ الإ . ١

 .   العالʦ الʵارجي إدارةومʧ ثʦ  هʦ العالʦ الʻفʶي الʵاص ب  إدارة   . ٢

 غʛʽ تقلǽʙʽة.   أسالʖʽ عʺلتʻʰي   الأهʺॽةنه مʧ  أك  ادر إ . ٣

مʨاʧʡ  ، وتʙʴيʙ الʱعʛف على مʨاʧʡ الʹعف في شॽʸʵة العاملʧʽ وتقʱȄʨها   . ٤

 .  القʨة وتʙعـॽʺها

 .   والعʻاصʛ الʺʛنة فʽها الإبʙاॽɺةفهʦ جʨانʖ العʺلॽة  . ٥
 

 ) : Innovate Processالعʸلॻة الإبʗاॻɸة (  . ٣
      

إلى أن العʺلॽة الإبʙاॽɺة هي سلʶله مʧ الʨʢʵات    ) Osborn & Jing ,2016(  أشار         

الʱي ǽقʨم بها الʟʵʷ الʺʙʰع ، وتʙʰأ Ǽالʷعʨر ǼالʺȞʷلة وتʙʴيʙها وتعȄʛفها وتʨضॽح مʤاهʛها 

بʱعʅȄʛ العʺلॽة الإبʙاॽɺة     Pellissler , 201 )، ثʦ وضع الʨʸʱرات والʴلʨل الʺلائʺة  ، وقام (

ائها ، وتʲʺʱل في تʨضॽح الʺȞʷلة والعʺل على الʨصʨل  على أنها الʺʛاحل الʱي ǽقʨم الفʛد Ǽأد 

 إلى نʱائج حʙيʲه .  
 

  ) :  Innovate Product( الʯʹʸج الإبʗاعي   . ٤

      ، ȑاوʷǼ ) Ȑʛؗل  ٢٠٠٨ي ʨاعي هʙج الإبʱʻʺان الǼ (  اثةʙʴالǼ ʦʶʱة تʛؔأ    فʷʻت ʙيʙʳʱوال

لأجʜاء    لى الʺعلʨمات الʷاملة والʺʙʻʱʶ ا،  نʳॽʱة الʛʰʵة والإلʺام الإدارȑ الʺʙرك لʨاقع الʺʤʻʺة  

ʙ ،  للʨصʨل الى ما هʨ جʙيʙ ومف̔   إبʙاॽɺةمʺا يʢʱلʖ تʨافʛ قʙرات  ،  الʦॽʤʻʱ الʺʱʵلفة وتʴلʽلها  
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ال حʙيʲة    إدارȄة  أسالʖʽث  اسʙʴʱه إن) أ ٢٠١٤بʻʽʺا تعʛفه ( القʢʴاني ،    ʦʱصليʨʱ  هاʽإل   ʧم

جʙيʙة لʱقʦǽʙ    أسالʖʽبʱؔار إو أ,  سʛʽ عʺله ʨاجهلأȑ مȞʷلة إدارȄة ت إبʱؔارȄهحلʨل تقʦǽʙ  خلال

  .  و لʛȄʨʢʱ عʺل حاليأخʙمة جʙيʙة 
  

  (ج) الॺعʗ الʰالʖ : فعالॻة الʸʢʹʸة وأǺعادها  

إن الفعالॽة أمʛ هام في حॽاة الʺʤʻʺات نʳॽʱة الʨʢʱر الʛʽʰؔ والʺʻافʶة الʙʷيʙة مʧ أجل     

والʺهʧʽʺʱ إلى إʳǽاد نȄʛʤة تعʙʺʱها الʺʤʻʺات    عʙد مʧ الॼاحʧʽʲ سʛʺʱار ، فقʙ سعى  الॼقاء والإ 

وهʚا ما ،  لؔي تʨؔن فعالة ، ولʧؔ مʨضʨع الفعالॽة هʨ مʨضʨع معقʙ بʱعقʙ الʺʤʻʺات نفʶها  

ورȃʺا ǽعʨد ذلʥ  ،   خʱلافات حʨل تʙʴيʙ مفهʨمها وضȌॼ مʕشʛاتها وॽʀاسها  أدȐ إلى ʛʲؗة الإ

Ȍॽʴت الʱي   ʛاهʨʤال  ʙيʙʴت صعȃʨة  الॽʺॽʤʻʱة   إلى  الفعالॽة   ʖʶʱؔوت  ، الʺʤʻʺات  Ǽفعالॽة 

في  الفعالة  الʳامॽɻة  الʺʕسʶات  تʕدǽه   Ȑʚال  ȑʨʽʴال للʙور  نʛʤاً   ، أهʺॽة خاصه  للʳامعات 

لʳامعات القائʺʧʽ على ل نهʹة الʺʱʳʺعات وتقʙمها ، حʘʽ تʶاعʙ دراسة الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة  

  Ȑʙف على مʛعʱامعات في الʳال ʥلة  إدارة تلʽل وسȞʷا تʺؗ ، ʦققه جامعاتهʴت Ȑʚاح الʳʻال

مʨʢʱرة للʧʽʶʴʱ والʛȄʨʢʱ مʧ خلال الʱعʛف على نقاȋ القȐʨ والʹعف في الʦॽʤʻʱ الʳامعي 

قʙرة الʳامعة على "    أنهاالॼاحʲة تعʅȄʛ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة على    ، تॽʢʶع  )٢٠١٧( داود ،  

أهʙافها  Șʽقʴادة  تʛʺأو  ال    ، للأنʢʷة   فى ا  قʙرته  وأǽʹاً الʺʛغȃʨة  فعال  نʤام  على   ȍفاʴال

الʺʢلȃʨة ، ʳǼانʖ قʙرتها على الʅॽؔʱ   الأعʺالوالعʺلॽات الʙاخلॽة والإجʛاءات الʵاصة Ǽأداء  

  " .   والاسʱغلال الأمʲل للʨسائل الʺʱاحة في الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة 

  ؗلاً مʧ  هاحʙدالʱالॽة والʱى  الأǼعاد عʱʺاد على  وسʨف تقʨم الॼاحʲة Ǽالإ       

    )   ; Cameron ,et al,2011    ، ىʺॽɻʻل٢٠١٧داود     ;٢٠١٦ال ʦهʱاس ) في دراسॽʁ

،  الʛضا الॽʣʨفي ، الʨʺʻ الʺهʻي ، الʴʸة الॽʺॽʤʻʱةعلى الأǼعاد الʱالॽة (  الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة  

    د الأǼعا عʛض لʱلʥ   يليالأنʖʶ لʺʳال الȘʽʰʢʱ ،، وॽɾʺا    أنهاعॼʱار  اعʱʺاد تȘʽʰʢ الʨʳدة ) Ǽإ
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  ) الʙضا الॻʡʦفي لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ ( الॺعʗ الأول  .٥

       ʧم ؗلا  مTerpstra & Honoree , 2016  (   ʧ(أوضح   ʙيʙالع أن   ʦهʱدراس في 

الʺʕسʶات الʳامॽɻة والʱعلॽʺॽة ȞʷǼل عام تهȞʷǼ ʦʱل واضح ȄʨʱʶʺǼات الʛضا عʧ الॽʣʨفي 

  ʙفي أحॽʣʨضا الʛل الȞʷǽ اء، إذʨس ʙعلى ح ʧʽȄوالإدار ʝȄرʙʱة الʯʽها لأعʹاء هʽف ʧʽللعامل

، وقʙ أوضح (الʨʴتى الʺʱغʛʽات الأساسॽة الهامة للʺʕسʶات , وذلʥ لإرتॼاʡها ȄʨʱʶʺǼات الأداء  

  ،٢٠١٨ ʛاعʷع مʻن دورة مʨȞǽ ʘʽح) ʛفي هي : الأجॽʣʨضا الʛلفة للʱʵʺال ʛاصʻأن الع (

 Ȑʨʱʴاء) ، مॽʱة العʺل   الإسʢʷعة أنॽʰʡ ، (ها العʺلȄʨʱʴǽ يʱة الॽلʨʯʶʺل في الʲʺʱȄو ) العʺل

للفʛد ، إسʱغلال   ، فʛص الإنʳاز الʱي يʨفʛها العʺل ، درجة تʨʻع الʺهام ، درجة الʛʢॽʶة الʚاتॽة

الفʛد لقʙراته ، خॽارات الʳʻاح والفʷل في العʺل ، نʺȌ الإشʛاف ، درجة تفʠȄʨ الʶلʢة ،  

ة في إتʵاذ القʛارات     الʺʷارؗ

 ) الʹʦʸ الʸهʹي لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ ( الॺعʗ الʰاني  .٦

نʤام لʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ وتʨسॽع الʺعʛفة   Ǽأنها) الॽʺʻʱة الʺهॽʻة  ٢٠١٦يʨضح ( خلʽل ،         

وتʧʺʹʱ تॽʺʻة القʙرات الفʛدǽة الʹʛورȄة للإنʳاز الأمʲل للʨاجॼات الॽɿॽʣʨة ،  ،  والʺهارات  

الʨʺʻ الʺهʻي في   أهʙاف  أهʦ )  ٢٠٢٠،    أبʨناصʛ(    وʨȄضح  ،    الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة   أثʻاءوالʺهॽʻة  

  الʻقاȋ الʱالॽة :  

   . قهاॽʰʢوالعʺل على ت ، ʦعلʱوال ʦॽعلʱات الȄʛʤال نʳات في مʙʳʱʶʺة الॼاكʨم  

   ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  معارف   ʘيʙʴوت  ʧʽʶʴةتॽʺǽالأكاد    ʦمهاراته  ʛȄʨʢوت

  . الʙʱرॽʶȄة  

 والإإ  ، الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا  مع  الʱعامل  مهارات  ʛʢǼق  كʶʱاب    إلقاءرتقاء 

  . الʺʴاضʛات  

 ʙʱة الʯʽرات أعʹاء هʙة قॽʺʻي . تʻال العلʺي والʺهʳʺفي ال ʝȄر  

 الإ . ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧʽعاون بʱاد روح الʳǽȂة ، وॽʻالʺʺارسات الʺهǼ رتقاء  
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الॼاحʲة       Ȑʛدة  أوتʙعʱم ʝȄرʙʱال الʺهॽʻة لعʹʨ هʯʽة  الॽʺʻʱة   الأمʛ ،    ومʨʻʱعةن مʳالات 

 ȑʚو   ال ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ امجʛʰه الʚه ʛȄʨʢورة تʛض ʦʱʴǽ Ȃʻة مهॽʺʻت ʦʤاث نʙʴʱرة  سʨʢʱة مॽ ʧع

 ȘȄʛʡ .  ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱا الॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس  

  الॺعʗ الʰالʖ (الʲʶة الॻʸॻʢʹʯة )   .٧

،    Ǽفعالॽة    الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة على أنها قʙرة الʺʤʻʺة على العʺل) ٢٠١٩( سلʺان ،  عʛف ت    

 ʖاسʻل مȞʷǼ ʛʽʽغʱوال ، ʖاسʻل مȞʷǼ ʅॽؔʱاخل والʙال ʧم ʨʺʻوال ،    ʙؗʕȄو ،  

  )Yuceler,2019(  هار حالʣإ Ȍفق ʝॽة لॽʺॽʤʻʱة الʴʸاس الॽʀ ʧف الاساسى مʙان اله

 ʧه مॽصل  إلʨʱال ʦة إلى ماتʙʻʱʶʺال ʛȄʨʢʱوال ʧʽʶʴʱال Ȍʢاد خʙا لإعʹǽأ ʧؔة ،  ولʺʤʻʺال

 ʧم ، ʙيʙʳʱوال ʛʽʽغʱلل ʙاهʨدلائل وش ʖلʢʱة يॽʴص ʛʽة أم غॽʴة صʺʤʻʺن الʨؗ ائج ، وأنʱن

ʨة والʹعف للʺʤʻʺة ، وأǽʹاً الʱعʛف على الفʛص والʱهʙيʙات  خلال الʱعʛف على عʨامل الق

  الʱي تʤهʛ أثʻاء ॽʀاس صʴة الʺʤʻʺة . 

  عʸʯاد تȖʻʮʠ الʦʱدة  إالॺعʗ الʙاǺع :   .٨

الʺعاصʛ    تعʙ جʨدة الʱعلʦॽ العالى مʧ إحȐʙ الʺʶائل الȄʨʽʴة فى مʕسʶات الʱعلʦॽ العالى       

 ʛȄʨʢع تʨضʨم ʚا أخʻه ʧالعالى ، وم ʦॽعلʱاع الʢاً مهʺاً فى قʛʸʻامعات عʳال ʙتع ʘʽح ،

الʱعلʦॽ العالى  خاصه الʳامعات الاجॽʰʻة والاهلॽة وضʺان جʨدتهʦ فى مʛʵجاتهʦ يلقى اهʱʺاما 

)  Manning ,2020رسʺॽاً وشعॽʰاً  Ǽاعॼʱارة مʧ الʺʕشʛات الهامة  للॽʺʻʱة والʻهʹه الॽʁॽʁʴة (  

) وتʨضح   ,   National Quality Assurance and Accreditation ,2014 أن  (

  ʦॽعلʱال الʻهʨض والإرتقاء ȐʨʱʶʺǼ مʕسʶات   ʨʴجة نʨى علʺى مʶسʕم ȋاʷن ʨاد هʺʱالإع

والʛʰامج الʙراسॽة وهʨ أداه  فعاله ومʕثʛة لʹʺان جʨدة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة ومʛʵجاتها وȂسʛʺʱارȄة 

  تʛȄʨʢها .  

 العالي  الʱعلʦॽ   في  الʨʳدة   لʺʛاॼʀة  فقȌ   لʝॽ  ،  ضʛورة   الʨʳدة   تʙʽؗʨ  نʦʤ   تʛȄʨʢ   أصॼح  قʙو      

ة  بل   ،  الʙولة  في الʱعلʦॽ    ،   الʙʴود   وعʛʰ  عالʺॽاً   العالي  الʱعلʦॽ   تقʦǽʙ   في  للʺʷارؗ فقʙ تʨسع 
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) أن مʧ أهPol mott , 2017   ʦ( الʳامعى ȞʷǼل هائل فى الʨʶات الاخʛʽة ، حʘʽ أوضح  

  الʸʵائʟ الʱى تʜʽʺʱ بها معايʛʽ الॽɺʨʻة وضʺان الʨʳده فى الʱعلʦॽ الʳامعى :  

  ʧمة مʙة الʺقॽʺॽعلʱامج الʛʰة الॽقعالǼ ةॽاتʚال ʧع ʙʽعȃعى وʨضʨم ʦȞاء حʢإع

  الʳامعه .  

   . ذاته ʗقʨة فى الʺॽʽالأداء وتق ʧʽʶʴʱة لॽاد ألʺʱالإع ʛʽمعاي ʙتع  

   مةʨʤʻʺخلات الʙʺǼ لʸʱل ماي تʜʽʺʱ معايʛʽ الإعʱʺاد Ǽالʨʺʷلॽة ، حʘʽ تغʢىؗ 

  الʱعلॽʺॽة وعʺلॽاتها  ومʛʵجاتها .  

   قةॽʁʴت ʦإلى مات ʝॽقة ، ولॽʁʴازة وتʛإح ʖʳǽ اد على ماʺʱالإع ʛʽمعاي ʛʽʷت

  Ǽالفعل .  

   مةʨʤʻʺدة فى الʨʳال ʛʽفʨʱب لʨلʢʺالأدنى ال ʙʴدة الʨʳضʺان ال ʛʽمعاي ʧʺʹʱت

  لʱعلॽʺॽة.  ا

  . ʜʽʺʱلل ʛʽالʺعاي ʥن تلʨؔت ʙق 
 : منهجᘭة الᘘحث  

᠍
  سادسا

    فروض الᘘحث    )أ 
الʶاǼقة       والʙراسات   ȑʛʤʻال الإʡار  خلال   ʧوم  ، وأهʙافه   ʘʴॼال مȞʷلة  في ضʨء 

 والʨʺʻذج الʺقــʛʱح للʙراسة , فإنه ʧȞʺǽ صॽاغة فʛوض الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي :  
ᢝ الإᗷداع التنظᢝᣥᘭ الإثنوغرافᘭا التنظᘭمᘭة تأثᢕᣂ   أᗷعاد   تؤثر   الفرض الرئᢝᣓᛳ الأول : 

ᡧᣚ 
᠍
 معنᗫᖔا

᠍
  ا

  ، ولإخॺʯار مȎʗ صʲة هʘا الفʙض تʤ تقʸॻʴه إلى مʦʸʱعة مʥ الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻة :  

 .  يʕثʛ الʨʻʱع الʲقافي تأثʛʽاً معȄʨʻاً في الإبʙاع الॽʤʻʱʺي .  ١

 الإبʙاع الॽʤʻʱʺي . .   يʕثʛ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة تأثʛʽاً معȄʨʻاً في٢

 .  يʕثʛ العʺل الʺʙʽانى الʺʛʱʷك تأثʛʽاً معȄʨʻاً في الإبʙاع الॽʤʻʱʺي .  ٣

  .  تʕثʛ الʺʙʴʱʶثات الʨʻؔʱلʨجॽة تأثʛʽاً معȄʨʻاً في الابʙاع الॽʤʻʱʺى .  ٤
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 ᢝ
ᡧᣍالثا ᢝᣓᛳا :    الفرض الرئᘭعاد الإثنوغرافᗷة   تؤثر أᘭفعال ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
 اᘌجابᘭا

᠍
 معنᗫᖔا

᠍
ا ᢕᣂة تأثᘭمᘭالتنظ

  ولإخॺʯار مȎʗ صʲة هʘا الفʙض تʤ تقʸॻʴه إلى الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻة :  ,  المنظمة 

 .  يʕثʛ الʨʻʱع الʲقافي تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً في فعالॽة الʺʤʻʺة .   ١

 ॽة الʺʤʻʺة .  .  تʕثʛ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً في فعال ٢

  .  يʕثʛ العʺل الʺʙʽانى الʺʛʱʷك تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً في فعالॽة الʺʤʻʺة .  ٣

  .   الʺʤʻʺة فعالॽة تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً في .  تʕثʛ الʺʙʴʱʶثات الʨʻؔʱلʨجॽة٤
  ᢝᣓᛳة المنظمة .   يؤثر  الثالث الفرض الرئᘭفعال ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
 إᘌجابᘭا

᠍
 معنᗫᖔا

᠍
ا ᢕᣂتأث ᢝᣥᘭداع التنظᗷالإ  

ᢝ   :   الفرض الرئᢝᣓᛳ الرابع
ᡧᣚ ةᘭمᘭا التنظᘭعاد الإثنوغرافᗷلأ ᡫᣃاᘘم ᢕᣂمعنوي غ ᢕᣂيوجد تأث

 ᢝᣥᘭالتنظ الإᗷداع  توسᘭط  المنظمة من خلال  تʤ  ,    فعالᘭة  الفʙض  هʘا  ولاخॺʯار صʲة 

  الʯالॻة :   تقʸॻʴه إلى مʦʸʱعة مʥ الفʙوض الفॻɸʙة 

خلال    ١  ʧم الʺʤʻʺة  فعالॽة  في  الʲقافي  للʨʻʱع   ʛاشॼمʛʽغ  ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي  .

 تʨسȌॽ الإبʙاع  الॽʤʻʱʺي  

. يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ غʛʽمॼاشʛ لʯʽʰة العʺل الʙاخلॽة في فعالॽة الʺʤʻʺة مʧ خلال    ٢

 تʨسȌॽ الإبʙاع الॽʤʻʱʺي  

الʺʙʽانى الʺʛʱʷك في فعالॽة الʺʤʻʺة مʧ  . يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ غʛʽمॼاشʛ للعʺل  ٣

  خلال تʨسȌॽ الإبʙاع الॽʤʻʱʺي.  

٤ ʧة مʺʤʻʺة الॽة في فعالॽجʨلʨʻؔʱثات الʙʴʱʶʺلل ʛاشॼمʛʽغ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي .

  خلال تʨسȌॽ الإبʙاع الॽʤʻʱʺي 
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ات الᘘحث ب)   ᢕᣂمتغ  
  

ات الأساسᘭة  ᢕᣂاس   المتغᘭمحددات الق   ᢝ
ᡧᣚ اس المستخدمᘭالدراسةالمق  

   
الإثنوغرافᘭا التنظᘭمᘭة      

  ( المتغᢕᣂ المستقل )   

  . ــــي ــᖔع الثقــافـــ  التنـ
  . ةᘭئة العمل الداخلᚏب 
  ك ᡨᣂالمش ᡧᣍداᘭالعمل الم 
  .ةᘭالمستحدثات التكنولوج  

 
( Rouleau et al ,2014) 

 ) ٢٠١٦( العبᘭدى ،

  
        ᢝᣥᘭداع التنظᗷالإ   
       ᢕᣂط   ( المتغᘭالوس

  (  

  ةᘭداعᗷئة الاᚏالب  . 
  دعᘘالشخص الم 
   ةᘭداعᗷة الاᘭالعمل 
    ᣘداᗷالمنتج الا  

  
  

 , ᡧᣆ٢٠١١( الاخ  (  
  ) ٢٠١٦(غناᘌم ،يوسف ، 

  

  
فعالᘭة المنظمة        

  ( المتغᢕᣂ التابع ) 

 

   ᢝ
ᡧᣛᘭالرضا الوظ 

   ᢝ
ᡧᣎالنمو المه 

   ةᘭمᘭالصحة التنظ 
  ة  اعتماد تطبيق الجود  

  
)(Cameron,2005  

  ، ᣥᘭ٢٠١٦( النع (  
  ) ٢٠١٧( داود 
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  وʨȄضح الȞʷل الʱالى العلاقه بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ الاساسॽة :   
  

  

  

    

  

                                      

    

           H2  

  

  H3

  H3  

  

  H4  H4  

    

 H1  H1  ا

 

 

  
  

  
 

 المتغير المستقل

  الاثنوغرافيا التنظيمية 

 التنوع الثقافى 

 بيئة العمل الداخلية 

 العمل الميدانى المشترك

 المستحدثات التكنولوجية 

 المتغير الوسيط 

 الابداع التنظيمى 

 المتغير التابع 

 فعالية المنظمة 
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  حدود الᘘحث  ج)  
  

الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة على الʳامعات الأجॽʰʻة في مʛʸ الʱاǼعة  تقʛʸʱ  :    حدود تطبᘭقᘭة   )١

  ʦʹالعالي , وت ʦॽعلʱزارة  الʨة    ٨لॽانʢȄʛʰامعة الʳة , الॽȞȄʛامعة الأمʳجامعه وهى ( ال

, الʳامعة الألʺانॽة , الʳامعة الفʛنॽʶة , الʳامعة الʺȄʛʸة الʛوسॽة , الʳامعة الʺȄʛʸة  

  الأهʛام الǽʙʻؔة )  .  الॽʻʽʸة , الʳامعة الॽاǼانॽة , جامعه

ᗫة :  )٢ ᡫᣄᚽ حدود    ʧم ʗنʨؔى تʱراسه والʙه الʻʽع ʧة مॽانʙʽʺراسة الʙانات الॽع بॽʺʳت ʦت

الॽʁادات في الʳامعات مʴل الʙراسة  والʺʲʺʱلة في ( رؤساء الʳامعات , نʨاب رؤساء  

أمʻاء    , الأكادॽʺǽة  الأقʶام  رؤساء   , الؔلॽات  لاء  وؗ  , الؔلॽات  عʺʙاء   , الʳامعات 

ʳاتها  ) .  الॽل   امعات والؔلॽات , رؤساء الأقʶام الإدارȄة Ǽالʳامعة وؗ

ʜت الʙراسة على الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ أǼعاد الإثʨʻغʛاॽɾا    حدود موضوعᘭة :   )٣ رؗ

  ، الʺʛʱʷك  الʺʙʽانى  العʺل   ، الʙاخلॽة  العʺل  بʯʽة   , الʲقافي  الʨʻʱع   ) الॽʺॽʤʻʱة 

 ʧم الʺʤʻʺة  وفعالॽة   ( الʨʻؔʱلʨجॽة  الإبʙاع    الʺʙʴʱʶثات   ʨوه  Ȍॽوس  ʛʽغʱم خلال 

  الॽʤʻʱʺي .  

  منهج الᘘحث وأساليᘘه  د)   
   

 منهج الᘘحث    -
  

قامʗ هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفى الʴʱلʽلى معʙʺʱه على الاسلʨب الإسॼʻʱاʡي    

"Deductive    "   يʱقة الǼاʶراسات الʙة والȄʛʤʻراسات الʙاجعة الʛم على مʨقǽ ȑʚال

تʱعلȞʷʺǼ Șلة الʘʴॼ وتʙʴيʙ الأسॼاب والأǼعاد الʺʱʵلفة للʺȞʷلة وصॽاغʱها في إʡار 

  ʧانات مॽʰال Ǽعʙ ذلʥ تॽʺʳع   ʦʱي ʦث  , القابلة للاخॼʱار الإحʸائي  الفʛوض   ʧد مʙع

ʽام الأسالʙʵʱاسǼ وضʛة الفʴار صॼʱاقع لاخʨم  الʙع ʗʰة , فإذا ثॼاسʻʺة الॽائʸالإح ʖ
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صʴة الفʛوض ǽعاد صॽاغʱها مʛة أخȐʛ , وفى حال ثʨʰت صʱʴها فإنها تʹاف إلى 

 ) .   ( Sekaran,2002الʺعʛفة الȄʛʤʻة  
 

   أسالᘭب الᘘحث  -

 يʮʯȜʸب الʦالأسل   :    ʘʴॼع الʨضʨʺǼ ةʢॼتʛʺات الȄورʙوال ʖʱؔاجعة الʛعلى م ʙʺʱعȄو

  ʙيʙʴت بهʙف   ʥوذل  ,  ʘʴॼال لʺʨضʨع   ʗضʛتع الʱي  الالʛʱȞॽونॽة  الʺʨاقع   ʥلʚ وؗ

الॽʰانات   جʺع  في  تʙʵʱʶم  الʱي  الاسʱقʸاء  قائʺة  وȂعʙاد   ʘʴॼلل  ȑʛʤʻال الإʡار 

   الʺʙʽانॽة .
 

 انيʗʻʸب الʦدات  :   الأسلʛمف ʧة مॽانʙʽʺانات الॽʰب على جʺع الʨا الأسلʚه ʙʺʱعȄو

العʻʽة الʺʱʵارة عʨʷائॽاَ وذلʥ مʧ خلال قائʺة الاسʱقʸاء الʱي أعʙت لهʚا الغʛض  

  .  
  مجتمع وعينة الᘘحث    ه) 

يʨؔʱن مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ جʺॽع الॽʁادات العاملʧʽ في الʳامعات الأجॽʰʻة مʴل الʙراسة      

لʨزارة الʱعلʦॽ العالي , وʨȄضح الʙʳول الʱالى أعʙاد الॽʁادات الʳامॽɻة في في مʛʸ والʱاǼعة  

 الʳامعات مʴل الʙراسة : 
 

  )  يʦضح إجʸالي أعʗد الॻɿادات Ǻالʱامعات مʲل الʗراسة ١جʗول(

  الفʭة  الॻɽॻʡʦة         
  
  الʱامعـــــة   

  ʛॻرئ
  جامعه

  ʛॻاب رئʦن
  الʱامعة

عʗʸاء 
  الؒلॻات 

وؕلاء  
  الؒلॻات 

رؤساء  
الأقʴام 
  الأكادॻʸǻة

رؤساء  
الأقʴام 
  الإدارȂة 

أمʹاء 
الʱامعه 
  والؒلॻات 

  
  الإجʸالي 

  ١١٢  ٩  ٥٩  ١٨  ١٢  ٨  ٤  ٢  الʱامعة الأمॻȜȂʙة  -١

  ١٠٣  ١٠  ٦١  ١٠  ٧  ٩  ٥  ١  الʱامعة الʠȂʙʮانॻة  -٢

  ٥١  ٧  ٢٤  ٦  ٦  ٣  ٤  ١  الʱامعة الفʙنॻʴة  -٣

  ١٤٥  ١٦  ٧٤  ١٨  ١٧  ١٥  ٣  ٢  الʱامعة الألʸانॻة  -٤

  ٦١  ٤  ٣١  ١٥  ٥  ٣  ٢  ١  الʱامعة الʙوسॻة   -٥
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    ٢٠٢٠الʦʸقع الإلʙʯȜॻوني لʦزارة الʯعلʤॻ العالي *الʗʶʸر :    
 

الʳامعه        )  ʛʸʺǼ الأجॽʰʻة  Ǽالʳامعات  الॽʁادات  أعʙاد  أن   Șابʶال الʙʳول   ʧم يʱʹح 

الامॽȞȄʛة ، الʳامعه الʢȄʛʰانॽة ، الʳامعة الفʛنॽʶة ،الʳامعه الالʺانॽة ، الʳامعه الʛوسॽة ،  

فʛداً ، وقʙ تʦ تʙʴيʙ حʦʳ    ٦٧٥لʳامعة الǽʙʻؔة ) بلغ  الʳامعه الॽاǼانॽة ، الʳامعه الॽʻʽʸة ، ا 

العʻʽة Ǽإسʙʵʱام الʙʳاول الإحʸائॽة الʺعʙة لʚلʥ الغʛض ، حʘʽ تʧʽʰ مʧ تلʥ الʙʳاول أن  

  ʨه  ʘʴॼال تʦ تʨزȄع   مفʙدة  ٢٤٥حʦʳ عʻʽة   ʙوق  ، الʙراسة  Ǽالʳامعات مʴل  الॽʁادات   ʧم

تʨزȄعاً مʻʱاسॼاً في جʺॽع الʳامعات , ʘʽʴǼ  مفʛدات العʻʽة Ǽاسʙʵʱام العʻʽة العʨʷائॽة الॽʁॼʢة  

 ʝॽاب رئʨجامعه , ن ʝॽلفة ( رئʱʵʺة الॽɿॽʣʨات الʯالف ʧة مʻʽؗل جامعه في الع ʖʽʸن نʨȞǽ

لاء الؔلॽات , رؤساء الأقʶام الأكادॽʺǽة , رؤساء الأقʶام الإدارȄة،   جامعه , عʺʙاء الؔلॽات , وؗ

 لॼʶʻة العاملʧʽ في ؗل وॽʣفة , وقʗ تʦ إسʙʵʱام  أمʻاء الʳامعات والؔلॽات الʱاǼعة لها ) وفقاً 

  )  ٢٢١: ١٩٩٦الʺعادلة الʱالॽة لʶʴاب حʦʳ العʻʽة في ؗل ॼʡقة ( عʙʰ الʶلام , 

   قةॼʡ ة في ؗلʻʽالع ʦʳة الؔلى  =حʻʽالع ʦʳحx   ( عʺʱʳʺال ʦʳقة / حॼʢال ʦʳح ) 

وقʙ تʦ الʨʱصل إلى الʦʳʴ الؔلى لعʻʽة الʘʴॼ مʨزعه بʧʽ الʳامعات مʴل الʙراسة وفقاً      

  للفʯات الॽɿॽʣʨة الʺʱʵلفة , وذلʥ ؗʺا يʱʹح مʧ الʙʳول الʱالى :  

  

  

  

 

  ٧٠  ٥  ٤٢  ٩  ٦  ٤  ٣  ١  الʱامعة الॻاǺانॻة  -٦

  ٥٣  ٥  ٢١  ١١  ٨  ٤  ٣  ١  الʱامعة الॻʹʻʶة   -٧

  ٨٠  ٧  ٤٠  ١٣  ٩  ٦  ٤  ١  الʱامعة الؒʹǻʗة  -٨

  ٦٧٥  ٦٣  ٣٥٢  ١٠٠  ٧٠  ٥٢  ٢٨  ١٠  الʦʸʱʸع
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  ) يʦضح حʤʱ عʻʹة الʖʲॺ مʥ الʱامعات مʲل الʗراسة٢جʗول(
  

     

    

       ʨʴʻر بʙقǽ راسةʙإخʹاعها لل ʦʱʽي سʱة والʻʽالإجʺالي للع ʦʳʴالي فان الʱالȃده    ٢٤٥وʛمف

تʨزȄع     ʦارات  ٢٤٥وتʺʱالإس عʙد   ʗبلغ  ʙوق  ، الʺʢلȃʨة  الॽʰانات  لʳʺع  اسʱقʸاء  اسʱʺارة 

  مʧ حʦʳ عʻʽة الʘʴॼ .   ٪٧٨مفʛدة بॼʶʻة  ١٩٢الʺʨʱʶفاه والقابله للإخॼʱار الإحʸائى 
  

  للمقايᛳس المستخدمة ᡧᣚ الدراسة    اتختᘘار الثᘘو)  إ
  

        Șقʴʱة  م للǽادʺʱالإع  ʧReliability   ةʲاحॼال  ʗمʙʵʱاس  ، وأǼعادها  الʲلاثة   ʝǽللʺقا
بʛاون ، ولؔي ʨȞǽن الʺॽʁاس   مॽʁاسي الॼʲات معامل ألفا ʛؗونॼاخ والʜʳʱئة الॽɿʸʻة لʛʽʰʶمان

  ʧم ʛʰاخ أكॼونʛؗ ن معامل ألفاʨȞǽ أن ʖʳǽ تفعةʛة مǽادʺʱعȂات وॼذو درجة ث ʙعॼ0.60أو ال 
  ʧم  ʛʰأك ʨȞǽن  الॽɿʸʻة  الʜʳʱئة  معامل   ʥلʚ الॽʰانات  0.50وؗ في  للʙʸق  Ǽالॼʶʻة  أما   .

Validity   ا الإʚه ʦʱهيʱؗفاي ȑʙانات ومॽʰق الʙص ʧم Șقʴʱار للॼʱاخ  ʛيʙقʱوض   للʛار الفॼʱواخ
للʴʱقȘ مʧ مKMO   ȑʙاخॼʱار    الإحʸائॽة ، وفي هʚا الʙʸد يʨجʙ إخॼʱارʧȄ أساسʧʽ هʺا:

 Bartlett’sواخॼʱار Ǽارتلʗ    0.6  الأخॼʱار هʨ  حʘʽ أن الʙʴ الأدني لهʚا،    العʻʽة  حʦʳ   كفاǽة

test  اناتॽʰق الʙص ʧم Șقʴʱة  للʺॽʀ ي أنʻعʺǼ ًاȄʨʻار معॼʱن الأخʨȞǽ أن ʖʳȄو  sig  أو  p-

  الفʭة  الॻɽॻʡʦة         
  
  الʱامعـــــة   

رئʛॻ  نʦاب   رئʛॻ جامعه 
  الʱامعة 

عʗʸاء  
  الؒلॻات 

لاء   وؕ
  الؒلॻات 

رؤساء الأقʴام  
  الأكادॻʸǻة 

رؤساء  
الأقʴام 
  الإدارȂة 

أمʹاء  
الʱامعه  
  والؒلॻات 

  
  الإجʸالي 

  ٤١  ٣  ٢٢  ٦  ٤  *٣  ١  ٢    الʱامعة الأمॻȜȂʙة-١

  ٣٨  ٣  ٢٣  ٣  ٣  ٣  ٢  ١  الʱامعة الʠȂʙʮانॻة - ٢

  ٢٠  ٣  ٩  ٢  ٢  ١  ٢  ١  الʱامعة الفʙنॻʴة    -٣

  ٤٥  ٥  ٢٠  ٦  ٦  ٥  ١  ٢  الʱامعة الألʸانॻة    -٤

  ٢٣  ٢  ١١  ٥  ٢  ١  ١  ١  الʱامعة الʙوسॻة   -٥

  ٢٧  ٢  ١٤  ٤  ٣  ٢  ١  ١  الʱامعة الॻاǺانॻة    -٦

  ٢١  ٢  ٧  ٥  ٣  ٢  ١  ١  الʱامعة الॻʹʻʶة    -٧

  ٣٠  ٣  ١٣  ٦  ٣  ٢  ٢  ١  الʱامعة الؒʹǻʗة    -٨

  ٢٤٥  ٢٣  ١١٩  ٣٧  ٢٦  **١٩  ١١  ١٠  الʦʸʱʸع 
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value   ʧأقل م (ةȃʨʶʴʺة الȄʨʻالʺعǼ فʛعǽ ما ʨوه)ائج  ٪٥ʱض نʛعʱʶالى نʱول الʙʳفي ال .
        الॼʲات للʺقاʝǽ الʲلاثة وأǼعادها

  واخॺʯار ǺارتلKMO ʕ) معامل ألفا ʙؕونॺاخ والʚʱʯئة الʹॻɽʶة واخॺʯار ٣جʗول(         

  الॺعʗ   الॻɿʸاس 
معامل ألفا  

  كʙونॺاخ 

معامل الʚʱʯئة  
الʹॻɽʶة  
لʙʻʮʴمان  

  بʙوان

 اخॺʯار  
KMO 

  اخॺʯار 
 ʕارتلǺ  

ʦغʙاॻɼا  ʹثالإ 
  الॻʸॻʢʹʯة 

 0.000*** 0.502  0.693 0.773 الʰقافي  الʦʹʯع

 0.000*** 0.550  0.838  0.830 الʗاخلॻة  العʸل بʭʻة

 0.001*** 0.512  0.718  0.689 الʙʯʵʸك  الʗʻʸانى العʸل

 0.002*** 0.500  0.600 0.651 الʦʹؒʯلʦجॻة  الʗʲʯʴʸثات

  
  الॻɿʸاس Ȝؕل 

0.730  0.770  0.580 **0.040 

  
الإبʗاع  
 الʸॻʢʹʯى 

  

 0.001*** 0.610  0.630  0.602  الʭʻʮة الإبʗاॻɸة  

 0.000*** 0.680  0.690 0.612  الʝʳʵ الʗʮʸع  

 0.000*** 0.508  0.834  0.740  العʸلॻه الإبʗاॻɸة  

 0.000*** 0.501  0.710  0.605  الابʗاعى الʯʹʸج 

 0.002*** 0.560  0.699 0.684  الॻɿʸاس Ȝؕل 

فعالॻه  
  الʸʢʹʸة 

 0.034** 0.540  0.705  0.600  الʛضا الॽʣʨفى 

 0.002*** 0.502  0.718  0.670  الʨʺʻ الʺهʻى 

 0.000*** 0.502  0.658 0.614  الʴʸه الॽʺॽʤʻʱة 

 0.000*** 0.530  0.908  0.820  اعʱʺاد تȘʽʰʢ الʨʳده 

 0.001*** 0.520  0.725  0.685  الॻɿʸاس Ȝؕل 

  %  ٥معȑʨʻ عʙʻ مȑʨʱʶ دالالة  **                             ٪١معȑʨʻ عʙʻ مȑʨʱʶ دالالة  ***
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حʘʽ أن ॽʀʺة ؗلاً   يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن الʺقايʝॽ الʲلاثة تʸʱف Ǽالإعʱʺادǽة ،     

مʧ الفا ʛؗونॼاخ والʜʳʱئة الॽɿʸʻة Ǽاسʙʵʱام جʱʺان وسʛʽʰمان بʛاون قʙ تʳاوزت الʙʴ الأدني  

) ،هʚا Ǽالإضافة إلي أن إخॼʱار مȑʙ ؗفاǽة حʦʳ العʻʽة للʱقʙيʛ ؗانʗ جʺعʽها أكʛʰ 0.6لها (

  ʧالʺ  0.5م Ǽأن  القʨل   ʧȞʺǽ علॽه  وʻȃاءاً   ، معȄʨʻاً  ؗان   ʗارتلǼ واخॼʱار  الʲلاثة ،   ʝǽقا

  ʘʽة حॽة عالǽادʺʱرجة إعʙن بʨعʱʺʱة يʺʤʻʺة الॽي وفعالʺॽʤʻʱاع الʙة والإبॽʺॽʤʻʱا الॽɾاʛغʨʻالإث

  .ʛيʙقʱلل ʦة ملائʻʽالع ʦʳق ؗʺا أن حʙʸالأدني لل ʙʴاوزت الʳع الʺعاملات تॽʺأن ج  

  إختᘘار مدى صحة فروض الدراسة    ى) 

      ʱائج الʱء نʜʳا الʚه فى هʲاحॼاول الʻʱت  ʥراسة ، وذلʙوض الʛار فॼʱائى لإخʸل الإحʽلʴ
   على الʨʴʻ  الʱالى : 

 "  تأثʙʻاً معʹȂʦاً في الإبʗاع الʸॻʢʹʯي   ʦغʙاॻɼا الॻʸॻʢʹʯةʹالإث أǺعاد  تʓثʙ" الفʙضॻة الأولى: أولاً 
ʨغʛاॽɾا ʻالإث   أǼعاد   تʕثʛ   تʦ صॽاغة الفʛض الأول مʧ فʛوض الʙراسة والȐʚ يʟʻ على أنه "      

تʦ تʴلʽل  الفʛض هʚا صʴة للʴʱقȘ مʧو   " ،    تأثʛʽاً معȄʨʻاً في الإبʙاع الॽʤʻʱʺي  الॽʺॽʤʻʱة
تʴلʽل   وȃإسʙʵʱام    25 الأمʨس بʛʰنامج الʻʰائॽة الʚʺʻجة بॽانات الʙراسة الʺʙʽانॽة  Ǽاسʙʵʱام 

  الʺʶار جاءت الʱʻائج على الʨʴʻ الʱالى :  
       

     ʛاشॼʺال ʛʽأثʱة للॼʶʻالǼ  يʺॽʤʻʱاع الʙة فى الإبॽʺॽʤʻʱا الॽɾاʛغʨʻول للإثʙʳال ʧح مʹʱي ،
كʺا ،    1.165الʱالى أن هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي للإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة فى الإبʙاع الॽʤʻʱʺي Ǽʺقʙار  

  ʛʽأثʱا الʚح أن هʹʱدال معي  ʗة له ؗانȃʨʶʴʺة الȄʨʻة الʺعʺॽʀ أن ʘʽاً حȄʨʻ0.005   وهي أقل
 ʧ0.05م    
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  )  يʦضح الʯأثʙʻ الॺʸاشʙ للإثʹʦغʙاॻɼا الॻʸॻʢʹʯة فى الإبʗاع الʸॻʢʹʯي ٤جʗول(

مستوى  
 الدلالة 

P.Value 

قيمة (ت) 
C.R 

 الخطأ 
  المعيارى   

S.E 

معامل  
الإنحدار 
 الجزئى 

Estimate  

معامل  
الانحدار 
المعيارى  
  المرجح 
S.R.W 

  مسار التأثير 

.005 3.764 .215 
 

  الإبʗاع الʸॻʢʹʯي  --->الإثʹʦغʙاॻɼا الॻʸॻʢʹʯة    1.165 817.

  

                    و

صʴة هʚه الفʛضॽة مʧ فʛوض الʙراسة قامʗ الॼاحʲة بʴʱلʽل بॽانات الʙراسة   ولإخॼʱار                            
 Path) ، وȃإسʙʵʱام تʴلʽل الʺʶار  Amos(  الʺʙʽانॽة مʧ خلال حʜمة الʴʱلʽل الاحʸائى  

Analysis  : الىʱال ʨʴʻائج على الʱʻجاءت ال ,  
 

 الإبʗاع الʸॻʢʹʯي   ) يʦضح تأثʙʻ أǺعاد الإثʹʦغʙاॻɼا الॻʸॻʢʹʯة فى٥جʗول (
  

  
  الترتيب 

مستوى 
  الدلالة 

P.Value 

  قيمة (ت) 
C.R 

 الخطأ
  المعيارى  

S.E 

معامل  
الانحدار  
  الجزئى

Estimate 

قيمة الانحدار  
المعيارى 
  المرجح 
S.R.W 

  مسار التأثير 

 
 

4 
 

0.000 2.741 0.069 

 

0.189 
 الإبʗاع الʸॻʢʹʯي  ---> الʰقافي الʦʹʯع 0.238

 
1 0.002 5.189 0.089 

 

0.461 
 الإبʗاع الʸॻʢʹʯي  ---> الʗاخلॻة العʸل بʭʻة 0.497

 
2 0.005 3.795 0.053 

 

0.195 
 الإبʗاع الʸॻʢʹʯي  ---> الʙʯʵʸك الʗʻʸانى العʸل  0.442

 
3 
 0.000 3.257 0.070 

 

0.228 
 الإبʗاع الʸॻʢʹʯي  ---> الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʲʯʴʸثات  0.263

  

  
  

  يʓثʙ الʦʹʯع الʰقافى تأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً فى الإبʗاع الʸॻʢʹʯى: :"    الفʙعى الاول إخॺʯار الفʙض  
، ؗʺا بلغʗ   0.238وॽʀʺة معلʺة الʺʶار    2.741قʙ بلغC.R     ʗتʛʽʷ الʱʻائج إلى أن ॽʀʺة  

وهʚه الʱʻائج تʗʰʲ معȄʨʻة تأثʛʽ الʨʻʱع الʲقافى فى الإبʙاع الॽʤʻʱʺى   ॽʀ0.000ʺة مȐʨʱʶ الʙلالة  
مʺا ǽعʻى أنه ؗلʺا زادت درجة الʨʻʱع الʲقافى لȐʙ الʳامعات   ،    ≤ α   0.005وȐʨʱʶʺȃ معȄʨʻة  
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الأجॽʰʻة فى مʛʸ ؗلʺا زاد مȐʨʱʶ الإبʙاع الॽʤʻʱʺى لʙيهʦ ، وهʚه الʳॽʱʻة تʙعʦ صʴه الفʛض 
  الفʛعى الأول.   

ॺʯان إخʰال تأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً فى الإبʗاع  "  ى:ار الفʙض الفʙعى  تʓثʙ بʭʻة العʸل الʗاخلॻة 
  " ॽʀʺة  الʸॻʢʹʯى  أن  إلى  الإحʸائॽة  الʱʻائج   ʛʽʷت:C.R     ʗبلغ  ʙمعلʺة   5.189ق وॽʀʺة 

وهʚه الʱʻائج تʗʰʲ معȄʨʻة تأثʛʽ      0.002، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة مȐʨʱʶ الʙلالة  0.497الʺʶار  
مʺا ǽعʻى بʯʽة العʺل    ≤ α   0.005بʯʽة العʺل الʙاخلॽة فى الإبʙاع الॽʤʻʱʺى وȐʨʱʶʺȃ معȄʨʻة  

  ، ʦيهʙى لʺॽʤʻʱاع الʙالإب Ȑʨʱʶاً فى مॽابʳǽإ ʛثʕت ʛʸة فى مॽʰʻامعات الأجʳال Ȑʙة لॽاخلʙال
  وهʚه الʳॽʱʻة تʙعʦ صʴه الفʛض الفʛعى الʲانى . 

 ʖالʰعى الʙض الفʙار الفॺʯاع  "   اخʗاً فى الإبॻابʱǻاً إȂʦʹاً معʙʻك تأثʙʯʵʸانى الʗʻʸل الʸالع ʙثʓي
وॽʀʺة معلʺة الʺʶار   3.795قʙ بلغC.R     ʗ: تʛʽʷ الʱʻائج الإحʸائॽة إلى أن ॽʀʺة  الʸॻʢʹʯى  

الʙلالة    0.442  Ȑʨʱʶم ॽʀʺة   ʗبلغ العʺل   0.005ؗʺا   ʛʽتأث معȄʨʻة   ʗʰʲت الʱʻائج  وهʚه   ،
مʺا ǽعʻى أنه ؗلʺا زاد    ≤ α   0.005لʺʙʽانى الʺʛʱʷك فى الإبʙاع الॽʤʻʱʺى وȐʨʱʶʺȃ معȄʨʻة  ا

  ʦيهʙى لʺॽʤʻʱاع الʙالإب Ȑʨʱʶزاد م ʛʸة فى مॽʰʻامعات الأجʳال Ȑʙك  لʛʱʷʺانى الʙʽʺالعʺل ال
  . ʘالʲعى الʛض الفʛه الفʴص ʦعʙة تʳॽʱʻه الʚوه ،  

  

تʓثʙ الʗʲʯʴʸثات الʦʹؒʯلʦجॻة تأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً فى الإبʗاع  "    اخॺʯار الفʙض الفʙعى الʙاǺع
ॽʀʺة    الʸॻʢʹʯى: أن  إلى  الإحʸائॽة  الʱʻائج   ʛʽʷتC.R     ʗبلغ  ʙمعلʺة   3.257ق وॽʀʺة 

، وهʚه الʱʻائج تʗʰʲ معȄʨʻة تأثʛʽ   0.000، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة مȐʨʱʶ الʙلالة    0.263الʺʶار
مʺا ǽعʻى أنه ،     ≤ α   0.001الʺʙʴʱʶثات الʨʻؔʱلʨجॽة فى الإبʙاع الॽʤʻʱʺى وȐʨʱʶʺȃ معȄʨʻة  

  Ȑʨʱʶزاد م ʛʸة فى مॽʰʻامعات الاجʳال Ȑʙة  لॽجʨلʨʻؔʱثات الʙʴʱʶʺاد على الʺʱكلʺا زاد الإع
  الفʛعى الʛاǼع .    الإبʙاع الॽʤʻʱʺى لʙيهʦ ، وهʚه الʳॽʱʻة تʙعʦ صʴه الفʛض

      

يʱʹح مʺا سȘʰ فى ضʨء الʱʻائج والʴʱلʽلات الʶاǼقه صʴه الفʛض الأول مʧ فʛوض     
الʙراسة ، والȐʚ يʙل على وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى لأǼعاد الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة فى الإبʙاع 

الॽʺॽʤʻʱة   الॽʤʻʱʺى أǼعاد الإثʨʻغʛاॽɾا   ʛʲة هى أكॽاخلʙال العʺل  الʱʻائج أن بʯʽة   ʛʽʷا تʺؗ ،
الʨʻؔʱلʨجॽة ،   العʺل الʺʙʽانى الʺʛʱʷك ، ثʦ الʺʙʴʱʶثات  يلॽه  الॽʤʻʱʺى،   تأثʛʽاً فى الإبʙاع 

     وأخʛʽاً الʨʻʱع الʲقافى .  
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  ʹȂʦاً إʱǻابॻاً فى فعالॻة الʸʢʹʸة "تʓثʙ أǺعاد الإثʹʦغʙاॻɼا الॻʸॻʢʹʯة تأثʙʻاً مع   الفʙضॻة الʰانॻة
    ʧم Șقʴʱة للʴا صʚض هʛالف ʦام تʙʵʱب  اسʨل  أسلʽلʴار تʶʺال  ʧʽة  بॽʺॽʤʻʱا الॽɾاʛغʨʻالإث

 الأمʨس بʛʰنامج الʻʰائॽة الʚʺʻجة Ǽاسʙʵʱام  تاǼع) (كʺʱغʛʽ وفعالॽة الʺʤʻʺة (كʺʱغʛʽ مʱʶقل) 
الفʛض حʘʽ يʱʹح أن هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي للإثʨʻغʛاॽɾا  هʚا وʨȄضح الʙʳول الʱالى نʱائج   25

، ؗʺا يʱʹح  أن هʚا الʱأثʛʽ دال معȄʨʻاً حʘʽ    1.118الॽʺॽʤʻʱة فى فعالॽة الʺʤʻʺة Ǽʺقʙار
 ʗة له ؗانȃʨʶʴʺة الȄʨʻة الʺعʺॽʀ 0.003أن   ʧ0.05وهي أقل م .  

 

 ʸʢة ) يʦضح الʯأثʙʻ الॺʸاشʙ للإثʹʦغʙاॻɼا الॻʸॻʢʹʯة فى فعالॻة الʸʹ٦جʗول(
  

مستوى  
 الدلالة 

P.Value 

 قيمة (ت) 
C.R 

 الخطأ 
  المعيارى   

S.E 

معامل الإنحدار  
 الجزئى 

Estimate  

قيمة الانحدار 
المعيارى  
المرجح  
S.R.W 

  مسار التأثير 

0.003 2.960 0.434 

  

1.006 

 

1.118  

فعالॻة   --->الإثʹʦغʙاॻɼا الॻʸॻʢʹʯة   
  الʸʢʹʸة 

الʙراسة   ولإخॼʱار    بॽانات  بʴʱلʽل  الॼاحʲة   ʗقام الʙراسة  فʛوض   ʧم الفʛضॽة  هʚه  صʴة 
) الاحʸائى  الʴʱلʽل  حʜمة  مʧ خلال  الʺʶار)  Amos  الʺʙʽانॽة  تʴلʽل   Path  وȃإسʙʵʱام 

Analysis   الى أنʱول الʙʳارد فى الʨال ʨʴʻائج على الʱʻجاءت ال ,  ʛاشॼابي مʳǽإ ʛʽاك تأثʻه
ʺॽʢʻʱا الॽɾاʛغʨʻعاد الإثǼة :  لأʺʤʻʺة الॽة فى فعالॽ 

 ) يʦضح تأثʙʻ أǺعاد الإثʹʦغʙاॻɼا الॻʸॻʢʹʯة فى فعالॻة الʸʢʹʸة٧جʗول(
  

  
  الترتيب

مستوى  
 الدلالة 

P.Value 

قيمة  
  (ت) 
C.R 

 الخطأ 
  المعيارى   

S.E 

معامل  
الإنحدار 
  الجزئى 

Estimate 

قيمة الانحدار 
  المعيارى  
  المرجح  
S.R.W 

  مسار التأثير 

 
4 0.001 0.876 0.043 

 

.037 
  

0.092 
 فعالॻة الʸʢʹʸة  --->  الʰقافي الʦʹʯع

 
1 0.000 4.631 0.050 

 

.233 

 فعالॻة الʸʢʹʸة  --->  الʗاخلॻة العʸل بʭʻة  0.597
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  الترتيب

مستوى  
 الدلالة 

P.Value 

قيمة  
  (ت) 
C.R 

 الخطأ 
  المعيارى   

S.E 

معامل  
الإنحدار 
  الجزئى 

Estimate 

قيمة الانحدار 
  المعيارى  
  المرجح  
S.R.W 

  مسار التأثير 

 
2 0.000 3.460 0.031 

 

.106 

 

0.401  

فعالॻة   --->  الʙʯʵʸك الʗʻʸانى العʸل
 الʸʢʹʸة 

 
3 0.002 1.339 0.037 

 
.049  

0.141  

فعالॻة   --->  الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʲʯʴʸثات
 الʸʢʹʸة 

  

 

يʓثʙ الʦʹʯع الʰقافى تأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً فى فعالॻة الʸʢʹʸة : "    إخॺʯار الفʙض الفʙعى الاول
وॽʀʺة معلʺة الʺʶار    0.876قʙ بلغC.R      ʗتʛʽʷ الʱʻائج الإحʸائॽة الʨاردة إلى أن ॽʀʺة  

، وهʚه الʱʻائج تʗʰʲ معȄʨʻة تأثʛʽ الʨʻʱع   0.001ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة مȐʨʱʶ الʙلالة    ،    0.092
نه ؗلʺا زادت درجة أمʺا ǽعʻى   ،   ≤ α   0.005الʲقافى فى فعالॽة الʺʤʻʺة وȐʨʱʶʺȃ معȄʨʻة  

لʺا زاد مȐʨʱʶ فعالॽة الʺʤʻʺة ، وهʚه الʳॽʱʻة   لȐʙ الʨʻʱع الʲقافى    ؗʛʸة فى مॽʰʻامعات الأجʳال
  لفʛض الفʛعى الأول .  تʙعʦ صʴه ا 

تʓثʙ بʭʻة العʸل الʗاخلॻة تأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً فى فعالॻة : "    ىإخॺʯار الفʙض الفʙعى الʰان
وॽʀʺة معلʺة الʺʶار    4.631قʙ بلغC.R     ʗتʛʽʷ الʱʻائج الإحʸائॽة  إلى أن ॽʀʺة  الʸʢʹʸة :  

، وهʚه الʱʻائج تʗʰʲ معȄʨʻة تأثʛʽ بʯʽة العʺل   0.000ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة مȐʨʱʶ الʙلالة    ،  0.597
بʯʽة العʺل الʙاخلॽة مʺا ǽعʻى   ،     ≤ α   0.005الʙاخلॽة فى فعالॽة الʺʤʻʺة وȐʨʱʶʺȃ معȄʨʻة  

إʳǽابॽاً فى  ʛثʕت ʛʸة فى مॽʰʻامعات الاجʳال Ȑʙة   لʳॽʱʻال مȐʨʱʶ فعالॽة الʺʤʻʺة ، وهʚه 
  تʙعʦ صʴه الفʛض الفʛعى الʲانى 

 ʖالʰعى الʙض الفʙار الفॺʯة  : "  إخॻاً فى فعالॻابʱǻاً إȂʦʹاً معʙʻك تأثʙʯʵʸانى الʗʻʸل الʸالع ʙثʓي
ॽʀʺة    الʸʢʹʸة:  أن  إلى  الإحʸائॽة  الʱʻائج   ʛʽʷتC.R     ʗبلغ  ʙمعلʺة   3.460ق وॽʀʺة  

، وهʚه الʱʻائج تʗʰʲ معȄʨʻة تأثʛʽ    0.000كʺا بلغॽʀ ʗʺة مȐʨʱʶ الʙلالة  ،     0.401الʺʶار
أنه مʺا ǽعʻى     ≤ α   0.005العʺل الʺʙʽانى الʺʛʱʷك فى فعالॽة الʺʤʻʺة وȐʨʱʶʺȃ معȄʨʻة  

لȐʙ الʳامعات الأجॽʰʻة فى مʛʸ زاد مȐʨʱʶ فعالॽة الʺʤʻʺة   كلʺا زاد العʺل الʺʙʽانى الʺʛʱʷك  
  تʙعʦ صʴه الفʛض الفʛعى الʲالʘ .   لʙيهʦ ، وهʚه الʳॽʱʻة
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الʙاǺع  الفʙعى  الفʙض  "    اخॺʯار  فى  :  إʱǻابॻاً  معʹȂʦاً  تأثʙʻاً  الʦʹؒʯلʦجॻة  الʗʲʯʴʸثات   ʙثʓت
وॽʀʺة معلʺة     1.339قʙ بلغC.R     ʗتʛʽʷ الʱʻائج الإحʸائॽة الى أن ॽʀʺة    فعالॻة الʸʢʹʸة :

الʙلالة    0.141المسار  Ȑʨʱʶم ॽʀʺة   ʗبلغ تأثʛʽ    0.002كʺا  معȄʨʻة   ʗʰʲت الʱʻائج  وهʚه 
أنه مʺا ǽعʻى   ،    ≤ α   0.005الʺʙʴʱʶثات الʨʻؔʱلʨجॽة فى فعالॽة الʺʤʻʺة وȐʨʱʶʺȃ معȄʨʻة  

على الʺʙʴʱʶثات الʨʻؔʱلʨجॽة لȐʙ الʳامعات الأجॽʰʻة فى مʛʸ زاد مȐʨʱʶ    كلʺا زاد الإعʱʺاد
  فعالॽة الʺʤʻʺة ، وهʚه الʳॽʱʻة تʙعʦ صʴه الفʛض الفʛعى الʛاǼع .  

يʱʹح مʺا سȘʰ فى ضʨء الʱʻائج والʴʱلʽلات الʶاǼقه صʴه الفʛض الʲانى مʧ فʛوض      

والȐʚ يʙل على وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى لأǼعاد الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة فى فعالॽة   الʙراسة ، 

الʺʤʻʺة ، ؗʺا تʛʽʷ الʱʻائج أن بʯʽة العʺل الʙاخلॽة هى أكʛʲ أǼعاد الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة تأثʛʽاً  

ॽجʨلʨʻؔʱثات الʙʴʱʶʺال ʙعǼ ʦك ، ثʛʱʷʺانى الʙʽʺالعʺل ال ʙعǼ هॽة ، يلʺʤʻʺة الॽة ،  فى فعال

  وأخʛʽاً Ǽعʙ الʨʻʱع الʲقافى . 
  

  : " يʓثʙ الإبʗاع الʸॻʢʹʯى تأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً فى فعالॻة الʸʢʹʸة "    الفʙضॻة الʰالʰة

( ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ ) وʧʽȃ فعالॽة الʺʤʻʺة   للʷؔف عॽʰʡ ʧعه العلاقه بʧʽ الإبʙاع الॽʤʻʱʺى    

 ʛثʕعلى أنه  " ي ʟʻي Ȑʚراسة " والʙوض الʛف ʧم ʘالʲض الʛاغة الفॽص ʦت (عǼتا ʛʽغʱʺؗ )

الفʛضॽة   الॽʤʻʱʺى تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً فى فعالॽة الʺʤʻʺة " ، ولإخॼʱار صʴه هʚه  الإبʙاع 

الʱʻائج على الʨʴʻ الʨارد فى الʙʳول   قامʗ الॼاحʲة Ǽإسʙʵʱام اسلʨب تʴلʽل الʺʶار وقʙ جاءت

  ʖʻة حʺॽʀ الʺʤʻʺة ، حʘʽ أن  فعالॽة  الॽʤʻʱʺي فى  إʳǽابي للإبʙاع   ʛʽتأث أن هʻاك  يʱʹح 

C.R   ʗبلغ ʙار    3.111  قʶʺة معلʺة الʺॽʀ دال   0.517، و ʛʽأثʱا الʚح أن هʹʱالى يʱالǼ ،

 ʗة له ؗانȃʨʶʴʺة الȄʨʻة الʺعʺॽʀ أن ʘʽاً حȄʨʻوهي أقل  0.006مع ʧ0.05م .  
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  فى فعالॻة الʸʢʹʸةالإبʗاع الʸॻʢʹʯي ) يʦضح تأثʙʻ  ٨جʗول (

مستوى  
 الدلالة 

P.Value 

 قيمة (ت) 
C.R 

 الخطأ 
  المعيارى   

S.E 

معامل الإنحدار  
 الجزئى 

Estimate  

قيمة الانحدار 
المعيارى  
  المرجح  
S.R.W 

  مسار التأثير 

0.006 3.111 0.047 
  

.151  ٠ 

 

0.517 
فعالॻة   --->الإبʗاع الʸॻʢʹʯي 

  الʸʢʹʸة 

   
     
يʱʹح مʺا سȘʰ وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى للإبʙاع الॽʤʻʱʺى فى فعالॽة الʺʤʻʺة ، مʺا      

 يʙعʦ صʴه الفʛض الʲالʘ مʧ فʛوض الʙراسة .  
الʙاǺعة الإثʹʦغʙاॻɼا":  الفʙضॻة  تأثʙʻ معʹȏʦ غʙʻ مॺاشʙ لأǺعاد   ʗجʦة    يॻة في فعالॻʸॻʢʹʯال

  "   الʸʢʹʸة مʥ خلال تʦسȊॻ الإبʗاع الʸॻʢʹʯي
للʷؔف عॽʰʡ ʧعة الʱأثʛʽات غʛʽ الʺॼاشʛة لأǼعاد الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة فى فعالॽة الʺʤʻʺة      

 ʟʻي Ȑʚع والǼاʛض الʛاغة الفॽʸǼ ةʲاحॼال ʗقام ، Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ىʺॽʤʻʱاع الʙخلال الإب ʧم
ʙ معʹȏʦ غʙʻ مॺاشʙ لأǺعاد الإثʹʦغʙاॻɼا الॻʸॻʢʹʯة في فعالॻة الʸʢʹʸة يʦجʗ تأثʻعلى أنه : "  

 أسلʨب إسʙʵʱامʗ الॼاحʲة الفʛض هʚا صʴة ، ولإخॼʱار"    مʥ خلال تʦسȊॻ الإبʗاع الʸॻʢʹʯي
تاǼع والإبʙاع  كʺʱغʛʽ وفعالॽة الʺʤʻʺة مʱʶقل  بʧʽ الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʱغʛʽ تʴلʽل الʺʶار 

ॽوس ʛʽغʱʺؗ يʺॽʤʻʱالȌ امʙʵʱاسǼ  جةʚʺʻة ( الॽائʻʰنامج الʛʰس بʨضح 25الأمʨي ʘʽح ، ( 
ʛاشॼʺات الʛʽأثʱالى الʱول الʙʳد    الʨة في وجʺʤʻʺة الॽة وفعالॽʺॽʤʻʱا الॽɾاʛغʨʻالإث ʧʽللعلاقة ب
 Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ يʺॽʤʻʱاع الʙا    الإبॽɾاʛغʨʻابي للإثʳǽإ ʛʽاك تأثʻالى أن هʱول الʙʳال ʧح مʹʱي ،

كʺا يʱʹح أن هʚا الʱأثʛʽ دال معȄʨʻاً حʘʽ أن ،      ॽ2.077ة الʺʤʻʺة Ǽʺقʙار  الॽʺॽʤʻʱة فى فعال 
  ʧأقل م ʗة له ؗانȃʨʶʴʺة الȄʨʻة الʺعʺॽʀ0.05   ة فىॽʺॽʤʻʱا الॽɾاʛغʨʻالإث ʛʽا ؗان تأثʺʻʽب ،

وهʚا الʱأثʛʽ دال معȄʨʻاً ، حʘʽ أن ॽʀʺة الʺعȄʨʻة ،    1.141  الإبʙاع الॽʤʻʱʺى إʳǽابى Ǽʺقʙار
  ʧة له أقل مȃʨʶʴʺة    0.05الॽى فى فعالʺॽʤʻʱاع الʙابى للإبʳǽإ ʛʽاك تأثʻح أن هʹʱا يʺؗ ,

وهʚا الʱأثʛʽ دال معȄʨʻاً حʘʽ أن ॽʀʺة الʺعȄʨʻة الʺȃʨʶʴة له ؗانʗ    0.080الʺʤʻʺة Ǽʺقʙار  
 ʧ0.05 أقل م . 
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  ) يʦضح الʯأثʙʻات الॺʸاشʙة بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة  ٩جʗول (
 

     
       ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱال ʧا  أما عॽɾاʛغʨʻة   للإثॽʺॽʤʻʱاع   الʙد الإبʨة في وجʺʤʻʺة الॽفى فعال

أن الʱالى  الʙʳول   ʧم يʱʹح   ،  Ȍॽوس  ʛʽعʱʺؗ مॼاشʛ   الॽʤʻʱʺي   ʛʽغ إʳǽابي   ʛʽتأث هʻاك 
فعالॽة الʺʤʻʺة في وجʨد الإبʙاع الॽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ  ، حʘʽ    للإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة فى

، وهʚا الʱأثʛʽ دال معȄʨʻاً ، حʘʽ أن الʺعȄʨʻة الʺȃʨʶʴة   0.167مقʙار الʱأثʛʽ الغʛʽ مॼاشʛ     أن
ʧ0.05 له أقل م .  

 
  

  فى فعالॻة الʸʢʹʸة   )  يʦضح الʯأثʙʻ غʙʻ الॺʸاشʙ للإثʹʦغʙاॻɼا الॻʸॻʢʹʯة١٠جʗول(

مستوى  
 الدلالة 

P.Value 

 
معامل الإنحدار  

 الجزئى 
Estimate  

قيمة الإنحدار 
المعيارى  
  المرجح  
S.R.W 

  مسار التأثير 

˃ 0.05 

 
0.155 0.167 

فعالॻة   --->الإبʗاع الʸॻʢʹʯي   --->ʦغʙاॻɼا الॻʸॻʢʹʯة ʹالإث
  الʸʢʹʸة 

  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
مستوى   طبيعه التأثير  

  الدلالة 
P.Value 

 
  قيمة (ت) 

C.R  

 الخطأ
  المعيارى  

S.E 

معامل الإنحدار  
 الجزئى

Estimate  

قيمة الانحدار  
  المعيارى المرجح  

S.R.W  مسار التأثير  

 
  مباشر

0.000 .803 .439 

 

.352  

  

2.077 

الإبʗاع   --->الإثʹʦغʙاॻɼا الॻʸॻʢʹʯة 
  الʸॻʢʹʯى  

  
 مباشر

0.000 2.672 .398 

 

1.063 

 

1.141  
فعالॻة الʸʢʹʸة  --->الإثʹʦغʙاॻɼا الॻʸॻʢʹʯة 

  
 مباشر 

0.000 2.719 .163 

 

.441 

 

.080  
  فعالية المنظمة --->الإبʗاع الʸॻʢʹʯي 
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ᡧ الإ  ᢕᣌة ب ᡫᣃاᘘم ᢕᣂالغ ᗷ ᡧᣚ   ᢝعادها  أالتنظᘭمᘭة و   واغرافᘭا ثنقᘭاس العلاقة 
ᡧᣚ ة المنظمةᘭفعال

: وجود الإ  ᢝᣢᘌ ما طᘭوس ᢕᣂمتغ ᢝᣥᘭداع التنظᗷ  
 Ȋॻسʦخلال ت ʥة مʸʢʹʸة الॻقافي في فعالʰع الʦʹʯلل ʙاشॺʸال ʙʻغ ʙة الأثȂʦʹأولاً : دراسة مع

 الإبʗاع الʸॻʢʹʯي  

  وسȊॻ فعالॻة الʸʢʹʸة في وجʦد الإبʗاع الʸॻʢʹʯي ʯʸؕغʙʻ الʦʹʯع الʰقافي فىأثʙ )١١جʗول(

    

يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن هʻاك أثʛ إʳǽابي للʨʻʱع الʲقافي فى فعالॽة الʺʤʻʺة في وجʨد      

  ʗار بلغʶʺأن معلʺات ال ʘʽح ، Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ يʺॽʤʻʱاع الʙة   0.095الإبȃʨʶʴʺة الȄʨʻوالʺع

  ʧارة    0.05له أقل مʙمق ʛاشॼم ʛʽغ ʛʽد تأثʨي وجʻعǽ قافى فى  )0.095( ، مʺاʲع الʨʻʱة   للॽفعال

  . Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ىʺॽʤʻʱاع الʙخلال الإب ʧة مʺʤʻʺال  

ثانॻاً: دراسة معʹȂʦة الأثʙ غʙʻ الॺʸاشʙ لʭʻʮة العʸل الʗاخلॻة في فعالॻة الʸʢʹʸة مʥ خلال 

 تʦسȊॻ الإبʗاع الʸॻʢʹʯي 
 

  وسȊॻ فى فعالॻة الʸʢʹʸة في وجʦد الإبʗاع الʸॻʢʹʯي مʯغʙʻ ) أثʙ بʭʻة العʸل الʗاخلॻة١٢جʗول(

  

يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن هʻاك أثʛ إʳǽابي لʯʽʰة العʺل الʙاخلॽة فى فعالॽة الʺʤʻʺة       

الʺȃʨʶʴة   الʺʶار  معلʺات  ॽʀʺة  أن   ʘʽح  ،   Ȍॽوس  ʛʽغʱʺؗ الॽʤʻʱʺي  الإبʙاع  وجʨد  في 

  التأثير غيرالمباشر 

قيمة الانحدار  
المعيارى  
  المرجح  
S.R.W  

معامل  
الإنحدار  
 الجزئى 

Estimate  

مستوى  
  الدلالة 

P.Value  

فعالॻة   --->الإبʗاع الʸॻʢʹʯي  --->الʦʹʯع الʰقافي 
  الʸʢʹʸة 

0.095 0.071 
˃ 0.05 

  التأثير غيرالمباشر 
معامل الانحدار  

  المعيارى المرجح  
S.R.W  

 
معامل الإنحدار  

 الجزئى 
Estimate  

مستوى  
 الدلالة 

P.Value  

  --->الإبʗاع الʸॻʢʹʯي  --->بʭʻة العʸل الʗاخلॻة 
  فعالॻة الʸʢʹʸة 

.106 
  

0.065  
 

˃ 0.05 
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0.106)  ʧة  أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة    0.05)  عʛاشॼم ʛʽغ ʛʽعلاقه تأث ʙجʨي أنه تʻعǽ مʺا ،
  ʧ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة وفعالॽة الʺʤʻʺة مʧ خلال الإبʙاع الॽʤʻʱʺى ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ ) ب0.106ʽ( مقʙارها

  
  
  
  
  
  
  

فى فعالॻة الʸʢʹʸة في وجʦد الإبʗاع الʸॻʢʹʯي   ) أثʙ العʸل الʗʻʸاني الʙʯʵʸك١٣جʗول(

Ȋॻوس ʙʻغʯʸك  

     

فعالॽة الʺʤʻʺة   يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن هʻاك أثʛ إʳǽابى للعʺل الʺʙʽاني الʺʛʱʷك فى    

 0.102في وجʨد الإبʙاع الॽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ ، حʘʽ أن ॽʀʺة معلʺات الʺʶار قʙرت ب

)  ʧة أقل مȃʨʶʴʺة الȄʨʻالعʺل   0.05) ، والʺع ʧʽة بʛاشॼم ʛʽغ ʛʽد علاقه تأثʨي وجʻعǽ مʺا ،

  وسȌॽ    مʧ خلال الإبʙاع الॽʤʻʱʺى ؗʺʱغʛʽ  0.102الʺʙʽانى الʺʛʱʷك وفعالॽه الʺʤʻʺة مقʙارها  
  

  ʥة مʸʢʹʸة الॻة في فعالॻجʦلʦʹؒʯثات الʗʲʯʴʸلل ʙاشॺʸال ʙʻغ ʙة الأثȂʦʹعاً: دراسة معǺرا

  خلال تʦسȊॻ الإبʗاع الʸॻʢʹʯي 

فعالॻة الʸʢʹʸة في وجʦد الإبʗاع الʸॻʢʹʯي   فى  أثʙ الʗʲʯʴʸثات الʦʹؒʯلʦجॻة ) ١٤جʗول(

Ȋॻوس ʙʻغʯʸك  

يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن هʻاك أثʛ إʳǽابي للʺʙʴʱʶثات الʨʻؔʱلʨجॽة فى فعالॽة الʺʤʻʺة     

  ʗار بلغʶʺة معلʺات الʺॽʀ أن ʘʽح ،  Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ يʺॽʤʻʱاع الʙد الإبʨ0.099في وج  

  ʧة له هي أقل مȃʨʶʴʺة الȄʨʻة    0.05والʺعʛاشॼم ʛʽغ ʛʽتأث ، مʺا ǽعʻي أنه تʨجʙ علاقه 

  التأثير غيرالمباشر 
معامل الإنحدار  

المعيارى  
  المرجح  

  
معامل الإنحدار  

 الجزئى 
Estimate  

مستوى  
 الدلالة 

P.Value  

فعالॻة   --->الإبʗاع الʸॻʢʹʯي  --->العʸل الʗʻʸاني الʙʯʵʸك 
  الʸʢʹʸة 

0.102 
 

 0.037 ˃ 0.05 

  التأثير غيرالمباشر
معامل الانحدار  

المعيارى 
  المرجح 

معامل الإنحدار  
 الجزئى

Estimate 

مستوى 
  الدلالة 

P.Value  

 0.099  الفعالॻة  --->الإبʗاع الʸॻʢʹʯي   --->الʗʲʯʴʸثات الʦʹؒʯلʦجॻة 
 

0.055 ˃ 0.05 



 
 
 
 
 

 
٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٣٨٥  

) بʧʽ الʺʙʴʱʶثات الʨʻؔʱلʨجॽة وفعالॽة الʺʤʻʺة مʧ خلال تʨسȌॽ الإبʙاع   0.099(  مقʙارها  

  الॽʤʻʱʺى . 

Ǽ ȑʙʽإسʙʵʱام نʺʚجة الʺعادلات الʻʰائॽة     ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱام الʙʵʱإسǼ هʲاحॼال ʗقام ʙوق
Structure Equation Modeling (SEM)   ةȄارॽɻʺات الʛيʙقʱاد الʳǽȂل وʽلʴʱار الʶل مʴل

ʱرجات الʙل  ʦرس ʦراسة ، وتʙمة فى الʙʵʱʶʺال ʝॽالʺقاي ʧʽات بॽضʛار الفॼʱإخ ʥلʚ ॼʷع ، وؗ
الʴʱلʽل   الʜʴمة    Path Analysisمʶار  علي  الʱالي  الȞʷل  خلال   IBM   SPSSفى 

AMOS 25  ) ʦل رقȞʷح فى الʹʱ٥/١٠ؗʺا ي  : (  

   

 ʯʸؕغʙʻ وسȊॻ  الإبʗاع الʸॻʢʹʯيالॻʸॻʢʹʯة وفعالॻة الʸʢʹʸة في وجʦد  تʲلʻل الʴʸار للʯأثʙʻ بʥʻ الإثʹʦغʙاॻɼا

  أهم نتائج إختᘘارات الفروض:  -

تʨجʙ علاقة تأثʛʽ قȄʨة ومعȄʨʻة بʧʽ الأǼعاد الʺʱʵلفة للإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة وʧʽȃ ؗلاً   .١

وقʙ أثʗʱʰ الʙراسة أن أكʛʲ أǼعاد الإثʨʻغʛاॽɾا   مʧ الإبʙاع الॽʤʻʱʺى وفعالॽة الʺʤʻʺة ،
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الॽʺॽʤʻʱة تأثʛʽاً ȞǼلاً مʧ الإبʙاع الॽʤʻʱʺى وفعالॽة الʺʤʻʺة هى (بʯʽة العʺل الʙاخلॽة  

 يلॽة العʺل الʺʙʽانى الʺʛʱʷك ثʦ الʺʙʴʱʶثات الʨʻؔʱلʨجॽة وأخʛʽاً الʨʻʱع الʲقافى) . 

الॽʺॽʤʻʱة تأثʛʽاً فى فعالॽة الʺʤʻʺة    أشارت نʱائج الʙراسة أن أكʛʲ أǼعاد الإثʨʻغʛاॽɾا . ٢

هʨ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة يلॽه العʺل الʺʙʽانى الʺʛʱʷك ، تʦ الʺʙʴʱʶثات الʨʻؔʱلʨجॽة ،  

  . وأخʛʽاً الʨʻʱع الʲقافى

، بʯʽة العʺل    ( الʨʻʱع الʲقافىثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة  Ǽعاد الʺʱʵلفة للإ ن الأأثʗʱʰ الʙراسة  أ .٣

  تʕثʛ تأثʛʽاً معȄʨʻاً الʙاخلॽة ، العʺل الʺʙʽانى الʺʛʱʷك ، الʺʙʴʱʶثات الʨʻؔʱلʨجॽة )   

 ٢٠١٦( العȐʙʽʰ ،  :  مʧ    ؗلاً   ات تفȘ هʚا مع دراسإ ʳǽابॽاً فى فعالॽة الʺʤʻʺة ، وقʙ  إ

( (Bager,2015  );  ; (Kjeld,2015)  ;  )Munawaroh ,2016  ( 

على   . ٤ الʙراسة  نʱائج  فعالॽة  أكʙت  فى  الॽʤʻʱʺى  للإبʙاع  إʳǽابى   Ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد 

 Rahnama et(  ;)  ٢٠١١(قاسʦ ،  :الʺʤʻʺة وهʨ ما يʱفȘ مع عʙه دراسات مʻها  

al ,2011   (;   )Hussain,2017  (، واخʛون  الʻعʺى   )  ،٢٠١٦(   ;    ʛناص  )

،٢٠٢١ (; ، Ȑارʢع )٢٠١٨(  . 

فعالॽة   .٥ فى  الॽʤʻʱʺي  الإبʙاع  لأǼعاد   ʛاشॼم إʳǽابي   ʛʽتأث هʻاك  أن  الʙراسة   ʗʱʰأث

الʺʤʻʺة ، حʘʽ أن الʟʵʷ الʺʙʰع هʨ أكʛʲ أǼعاد الإبʙاع الॽʤʻʱʺى تأثʛʽاً فى فعالॽة  

  الʺʤʻʺة تلॽه الʯʽʰة الإبʙاॽɺة ، ثʦ الʺʱʻج الإبʙاعى ، وأخʛʽاً العʺلॽة الإبʙاॽɺة

أن دخʨل الإبʙاع الॽʤʻʱʺى ( ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ ) فى العلاقه    تʛʽʷ نʱائج الʙراسة إلى . ٦

بʧʽ أǼعاد الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة وفعالॽة الʺʤʻʺة قʙ أدȐ الى زȄادة درجة تأثʛʽ الأǼعاد  

  ʛʰأك بʙرجة   ʛʽأثʱال ؗان   ʙوق  , الʺʤʻʺة  فعالॽة  فى  الॽʺॽʤʻʱة  للإثʨʻغʛاॽɾا  الʺʱʵلفة 

الʺʙʽانى الʺʛʱʷك ثʦ الʺʙʴʱʶثات الʨʻؔʱلʨجॽة    Ǽالॼʶʻة لʯʽʰة العʺل الʙاخلॽة يلॽة العʺل

  . وأخʛʽاً الʨʻʱع الʲقافى
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  تʦصॻات  الʗراسة    -

فى ضʨء الإʡار الȐʛʤʻ للʘʴॼ وʻȃاءاً على نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائى للॽʰانات      

  :    الʺʙʽانॽة ، فإنه ʧȞʺǽ صॽاغة وعʛض الʨʱصॽات الʱالॽة

للابʙاع   -  ʦاعʙال الʺʻاخ  تهʯʽة  و  الابʙاع  بॽʺʻʱة  الاهʱʺام  الاجॽʰʻة  الʳامعات  على   ʖʳǽ
ة الافؔار  والابʱؔار مʧ خلال تʨفʛʽ الʯʽʰة الʙاعʺة والʺʻاخ الابʙاعى الʶǽ Ȑʚʺح ʷʺǼارؗ

تʻʰى الأفؔار الإبʙاॽɺة والعʺل على تॽʰʢقها  ، ويمكن تنفيذ ذلك من خلال :  الابʙاॽɺة  
الʺʨارد  ʛʽفʨوت  Șʽʰʢʱلل الʛʰʵات  ،    اللازمة  وتॼادل  والʛʷʻات  والʺʕتʺʛات  الʙʻوات   ʙعق

والعالʺॽة ،   الʺʧʽȄʛʸالʺʴلॽة  العلʺاء   ʧانات عॽب قاعʙه  وتʸʸʵاتهǼ    ʦالʵارج   إنʷاء 
لʙعʦ الʺʱʰعʛʸʺǼ    ʧʽʲ  جॽʰʻهوالʳامعات الأ  الʙولॽة  لʨȞॽنʨا حلقه اتʸال بʧʽ الʳامعات

ʚلʥ تॼادل ال  .مʳالات الʘʴॼ العلʺى ʛʰʵات فى مʱʵلفالʺʧʽȄʛʸ الى الʵارج وؗ
 

الإسʱفادة مʧ الإثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة ؗأداه تʴفȄʜʽة حʙيʲة لॽʺʻʱة مهارات الإدارة العلॽا فى   -
الʳامعات الأجॽʰʻة  ، مʧ خلال العʺل على تॽʺʻة الʺهارات الإبʙاॽɺة للقادة فى الʳامعات  

لʙيه  ʛافʨʱت ʧيʚص للأعʹاء الʛتاحة الفȂة  وॽʰʻلام زمام  الاجʱة لإسॽɺاʙرات الإبʙالق  ʦ
الʺॼادرة فى الʳامعات الاجॽʰʻة ʛʸʺǼ ، وʧȞʺȄ تʻفʚʽ ذلʥ مʧ خلال تʦॽʺʸ بʛامج تʙرॽʰȄة  
إبʙاॽɺة وȂسʛʱاتॽʳॽات فعاله تʶاعʙهʦ فى إكʶʱاب الʺهارات والʺعارف والإتʳاهات الʙʴيʲه  

 h̒ تʛȄʨʢ معايॽ  ʛʽة  ، و الفعاله الʱى تʶاعʙهʦ على تॽʺʻة وتʛȄʨʢ فعالॽة الʳامعات الأج
الॽʁادǽة   الʣʨائف  للʺʱقʙم Ǽالʳامعات  شغل  العلʺي   ʜʽʺʱال تʛاعى   ʘʽʴǼ    فةॽʣʨال لʷغل 

 .   بʱؔار والʶʺات الॽʸʵʷةوالʛʰʵات الʺʱʰʲة والإ
  

  ʖʳǽ على الॽʁادات فى الʳامعات الأجॽʰʻة تʨفʛʽ مʻاخ عʺل مʛؔʱʰ يʨاكʖ الإبʱؔارات  -
  ʧم ʧيʙʽفʱʶʺى حاجات الʸخلال تق ʧم ، ʦعلʱوال ʦॽعلʱال ʖʽة فى أسالʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱال
الʛʰامج    ʛȄʨʢت ʙʻار عॼʱالإع ʧʽعǼ الʳامعات الأجॽʰʻة ووضعها  تقʙمها  الʱى  الʙʵمات 

مʧ خلال  ʥذل  ʚʽفʻت  ʦʱي الʳامعات،  فعالॽة  الʺعلʨمات ورʢȃها    تʛȄʨʢ :  لȄʜادة  شȞॼات 
رʢȃها مع الʳهات    بॼعʠ وȃالʳامعات العالʺॽة Ǽالإضافة إلىॽʺʳǼع الʳامعات Ǽعʹها  

زȄادة دعʦ وȂنʷاء مʛاكʜ الʜʽʺʱ داخل الʳامعات  ، الʙاعʺه والʺʱʶفʙʽة مʧ الʨʴॼث العلʺॽة
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الʛʰامج الॽʲʴॼه وتʙرʖȄ الʺʱʰعʧʽʲ للʵارج    وفȘ الʺعايʛʽ الʙولॽة حʱى تقʨم ʙʵǼمه  الاجॽʰʻة
Ȃنʷاء مʙيʻه ॽʲʴǼه فى ؗل  ، و   الʺॼʶʱȞة وتʱʽʺʻها  تهʦ واسॼʁʱال العائʙيʧ للاسʱفاده مʧ خʛʰا 

مهॽʻة مʜʽʺʱة    جامعه لʨؔʱن بʗʽ خʛʰة علʺॽة للعلʨم الʨʻؔʱلʨجॽة والإنʶانॽة وتقʙم ʨؗادر
  .   وفʙȄʛة قادرة على الʻʱافʝ الॽʣʨفي والʺهʻي على الʺȐʨʱʶ الʺʴلى والعالʺي

  قائمة المراجع 
  

 : ᢻًة  أوᘭᗖᖁالمراجع الع   
  

ॽة لȐʙ قادة الʺʙارس فى  ٢٠٢٠أبʨناصʛ ، فʴʱى ، ( .١ ) : " درجة مʺارسة الॽʁادة الʷʱارؗ

  ، " ʧʽʺى للʺعلʻالʺه ʨʺʻالǼ هاʱاء وعلاقʶة الاحʤافʴها مʹʮة بॻȁʙʯه الॻله جامعه ؕلʱم    ،

 .  ٢الʺʳلʙ   ١٢٤العʙد 

ʻافॽʶة ( دراسة حالة مʕسʶة  ) : "  دور الإبʙاع في اكʶʱاب مʜʽة ت ٢٠١١الأخʹʛ  خʛاز ،( .٢

EGTT  ة، جامعةॽة دولॽمال ʟʸʵرة، تʨʱؗʙرسة الʙرة، مʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج ، (

ʛائʜʳان، الʶʺتل ،ʙالقايǼ ʛȞǼ أبي . 

٣.   ) ، ʙتى ، خالʨʴة أداء العʺل فى٢٠١٨الॽفعالǼ ةʱفى وعلاقॽʣʨضا الʛالادارة    ) : " ال

  ،  Ȑغازʻه بʻيʙʺǼ ارس العامهʙʺال Ȑʛيʙة على مॽʁॽʰʢة : دراسة تॽمʨȞʴال  ʙʻʯʴرساله ماج

  . ، ؗلॽه الاقʸʱاد ، جامعه بʻغازȐ   غʙʻ مʹʦʵرة

٤. ) ، ʙȄʕم ، Ȑʙاعʶالاداء  ٢٠١٣ال ʧʽʶʴفى ت Ȑاع الادارʙات الابॽʳॽاتʛʱدور اس  "  : (

مʱله القادسॻة للعلʦم الادارȂة  ة "  ،  الॽʣʨفى : دراسة مʙʽانॽة فى معʺل اسʺʗʻ الʨؔف

 ، العʙد الʛاǼع ، الʺʳلʙ الʵامʝ عʛʷ  .   والاقʶʯادǻة

) :  الاثʨʻغʛاॽɾا الॽʺॽʤʻʱة وانعȞاســــها على الॽʁادة الʛوحॽة " ٢٠١٦العȐʙʽʰ , عʸــــام ، ( .٥

ــادǻة الإدارȂةدراســــــــة حاله في جامعه الʨؔفة ,  : الʺʳلʙ  ٩٤, العʙد    مʱله العلʦم الاقʶʯـــ

  . ٢٢٨-٢٠١, ص  ٢٢
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٦. )  ، ʜفاي  ، ȑʜʻ٢٠١٣الع  " الʴعʦدǻة ) :  العॻȁʙة  ",الʸʸلؒة  الʸʢʹʸات   ʙȂʦʠت ʛأس     ,

ʙʽشʛة الॼʱȞاض : مȄʛعة الاولى , الǼاʢال  . 

٧. )  ،  Ȑʨʳن الق   ٢٠١٤القʢʴاني،   Ȑʙلـ  ȑالإدار الإبـʙاع  مقʨمـات   "  :  (ʽالأكاد   ـاداتǽʺʽـة  

  ،ʙخال ʥامعـة الʺلـʳǼʯʴرسالة ماجʻʙ  غʻʙ  رةʦʵʹأبها: الʺʺلؔة م ،ʙخال ʥجامعة الʺل ،

ȃʛالعॽد  ةʨعʶالǽ ة. 

٨. ) ، ʙʺأح ، ʧʽامʢة ) : " ٢٠١٦القॻʱॻاتʙʯالإدارة الإس   ʛʷʻلل Ȑلاوʙʳعʺان ، دار م :

  والʨʱزȄع ، الॼʢعه الʲالʲة

) :  " أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في فعالॽة عʺلॽات الʙʱرʖȄ  ٢٠١٦الॽɻʻʺي ، أحʺʙ مʢʸفى ، ( .٩

الأمॽʻة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة " دراسة مʙʽانॽة على Ǽعʠ الأجهʜة الأمॽʻة  في الأجهʜة  

الȄʛاض : جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم    رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة ، Ǽالʺʢʻقة الॽʀʛʷة ,  

 .الأمॽʻة

١٠. )   ، لʺॽاء   ،ȐاوʷǼ٢٠٠٨   "   : فى  الإ)  الابʗاع  نʹʸى   ʃॻؕ  ، الʸʢʹʸات  فى  بʗاع 

  . الʖʱؔ للʛʷʻ   ، عʺان : دار  مʹʸʢاتʹا

١١. ) ، ʙʺʴل ، مʽة)  ٢٠١٦خلʸʢʹʸة الȂʙʢة    :  نʛʽʶʺه ،  دار الʲالʲعه الॼʢعʺان : ال ،

 . للʛʷʻ والʨʱزȄع

(  داود ، .١٢  ، ʜȄʜالعʙʰة في ٢٠١٧عȄʛʸʺال للʳامعات  الॽʺॽʤʻʱة  الفعالॽة   ʧʽʶʴت "  : (

  ، " ȑʛخل رأس الʺال الفكʙء مʨةضȂʦȁʙʯله الادارة الʱم    ʙلʳʺال ، ʛʷع ʝامʵد الʙالع ،

ʛʷع ʝامʵال.  

١٣.   ) ، Ȑʙه ، ʙʽاعى دراسة  ٢٠١٨سعʙك الابʨلʶها فى الʛʽدة وتأثʨʳثقافة ال ʜȄʜتع " : (

ات زʧȄ للاتʸالات الʺʻʱقلة فى العʛاق ،  اسʢʱلاॽɺة لعʻʽة   ʛؗش Ȑʛيʙم ʧامعه  مʱله الʱم

 الʺʳلʙ الʲالʘ .   ٤١، العʙد   العʙاॻɾة
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١٤. )  ، ، نʨرة  الॽʺॽʤʻʱة فى ٢٠١٩سلʺان  الʴʸه   Ȑʨʱʶم  : ʢʻʺǼقه    )  الʲانȄʨة  الʺʙارس 

  ، " ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهه ن ʧم ʦॽʸالقʤॻʶة جامعه القॻȁʙʯه الॻله ؕلʱم     Ȑادʴد الʙالع ،

 عʛʷ ، الʺʳلʙ الʵامʝ والʲلاثʨن. 

١٥. ) : ʛʰج ،ʧʺحʛالʙʰاع الإ ) ، " الإ٢٠١٨عʙه على الأبʛوأث Ȑفى "  دارॽʣʨله  داء الʱم ،

ॻʴة والʹفȂʦȁʙʯراسات الʗة للॻامعه الاسلامʱانى   ةالʲال ʙلʳʺون الʛʷادس والعʶد الʙالع ،  

١٦. ) مʨʶॽن ،    ،  Ȑارʢالاداء  ٢٠١٨ع وفاعلॽة  ؗفاءة  على  الادارȐ وأثʛة  الابʙاع   "  :  (

  " الفلॽʻʽʢʶة  الʨȞʴمॽة  الʳامعات  فى  جامعه   رساله ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʦʵرةالॽʣʨفى   ،

 القʙس.  

١٧. ) ، ʙ٢٠١٩عʺار ، حام  "  : (ʃȂʙانى فى الʗʻʸل الʸة  " : الʺ   العॽȃʛʱولى للʙال ʜ ʛؗ

  . الاساسॽة فى العالʦ العȃʛى

١٨. ) : ʦاسǼ ، ʛيʙة :  ٢٠١٥غʺʤʻʺاعى للʙجه الابʨʱجى فى الʨلʨʻؔʱر الʨʢʱدور ال " ، (

  ،  "  Ȑرʨʶال الʶاحل  فى  العامله  الʻʸاॽɺة  الاعʺال  مʤʻʺات  فى  مʙʽانॽة  مʱله  دراسة 

 . ، العʙد العاشʛ ، الʺʳلʙ الʲالʘ   الʗراسات والʦʲॺث الȜʴانॻة

١٩. ʦǽاʻان ، (  &، أمل     غʺॽسف ، سلʨمات  ٢٠١٦يʨمق ʙانى ؗأحʙجʨاع الʙة الابॽʺʻت "  : (

الॽʸʵʷة الʺʙʰعة مʙخل لʴʱقȘʽ جʨدة الʱعلʦॽ الʨʻعى فى ضʨء تʨʢر بॽʻة الʺخ وتؔامل 

 : العʙد الʶادس الʺʳلʙ الʲالʘ .  الʱʸله العلॻʸة لؒلॻة الॻȁʙʯة الʹॻɸʦة وʣائفة"  ،  

٢٠. ) ،  ʦॽʂاʛاب ، ʦʴة ) : "  ٢٠١٢ملʰيʗاذج حʸامعات ، نʱة للॻɸاʗعʺان :    الإدارة الإب ،

 جʙارا للʱؔاب العالʺى للʛʷʻ والʨʱزȄع ، الॼʢعه الʛاǼعه . 

٢١. ) ، ʙʽʳʺال ʙʰوح ، عʙʺا  ٢٠٢٠مॽجʨلʨʻؔثات تʙʴʱʶʺǼ مʨوعي معلʺي العل Ȑʙم " :  (

: الʓʸتʙʸ العلʸي  هʦ نʨʴ اسʙʵʱامها ، الॽɻʺʳة الʺȄʛʸة للॽȃʛʱة العلʺॽة  الʱعلʦॽ واتʳاهات

) : الʺʳلʙ  أغʛʠʴ   ١٣   - يʦلʦʻ  ٣١مʥ    (      الʙاǺع عʙʵ ،الॻȁʙʯة العلॻʸة للॻʸʱع

  . الأول
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٢٢. )  ، شʙاد   ،  ʛك  ٢٠٢١ناصʨلʶال  ʧʽʶʴت فى  الʷاملة  الʨʳدة  ادارة   Șʽʰʢت  ʛاث  "  :  (

 ، ʧʽاعى للعاملʙالابʗلة شعاع للʱةمǻادʶʯراسات الاق  ʝامʵال ʙلʳʺانى ، الʲد الʙالع ،  

الʺʨارد    إدارة  أداء على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ    الإدارȑ   الإبʙاعأثʛ  "  :    ) ٢٠١١(،  نʡ , ʛʽʸلال   .٢٣

الʲالʘ  : العʙد  مʱله ؕلॻه Ǻغʗاد للعلʦم الاقʶʯادǻة , " الأردنॽة الʨʻʰك الʳʱارȄة  في الȄʛʷॼة 

 .   والʲلاثʨن  
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