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  مʳʯʴلʝ الʗراسة :

والʱاǼعʧʽ(الʱأثʛʽ،الʨلاء، الʺʶاهʺة، سعʗ هʚه الʙراسة للʱعʛف على أثʛ العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القادة  

) مفʛدة مʧ العاملʧʽ  ٢٣٥الإحʛʱام الʺهʻى) على الʛضا الॽʣʨفى وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على عʻʽة قʨامها(

Ǽالʹʛائʖ العامة ʴʺǼافʤة الʛʽʴॼة وتʦ جʺع الॽʰانات الأولॽة Ǽإسʙʵʱام قائʺة إسʱقʸاء تʦ تʨزȄعها 

) وقʙ  ٪٨٩.٤)قائʺة ǼʺعʙلإسʳʱاǼة(٢١٠ء الʴॽʴʸة(على مفʛدات العʻʽة وȃلغ عʙد قʨائʦ الإسʱقʸا

الإنʙʴارالȌॽʶॼ والإنʙʴار   الॼʱايʧ وتʴلʽل  تʴلʽل  مʲل  الأسالʖʽ الأحʸائॽة   ʧد مʙام عʙʵʱإس  ʦت

الʺʱعʙد وتʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى لॽʺʳع أǼعاد  

ʽعǼاʱالقادة وال ʧʽة بॽادلॼʱها  العلاقات الʛʽلف فى تأثʱʵعاد تǼه الأʚفى إلا أن هॽʣʨضا الʛعلى ال ʧ

الإحʛʱام   وأخʛʽاً  الʺʶاهʺة   ʦث  ʛʽأثʱال يلॽه  الأول  الʺقام  فى  الʨلاء  جاء   ʙفق الॽʣʨفى  الʛضا  على 

ʚلʥ أشارت الʱʻائج إلى وجʨد إخʱلافات معȄʨʻة بʧʽ آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل أǼعاد العلاقات  الʺهʻى، وؗ

دة والʱاǼعʧʽ والʛضا الॽʣʨفى وفقاً للʨʻع والʧʶ، بʻʽʺا أʣهʛت الʙراسة عʙم وجʨد  الॼʱادلॽة بʧʽ القا 

القادة والʱاǼعʧʽ والʛضا    ʧʽة بॽادلॼʱال العلاقات  الʺʨʴॼثʧʽ حʨل أǼعاد  إخʱلافات معȄʨʻة بʧʽ آراء 

  Ȑʨʱʶʺال على  الʨʱصॽات   ʧم مʨʺʳعة  الʙراسة   ʗمʙق الʱعلॽʺي.وأخʛʽاً   Ȑʨʱʶʺلل وفقاً  الॽʣʨفي 

  .دǽʺى والॽʰʢʱقىالأكا
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Abstract: 

This study aimed at identifying the impact of Leader-Member 
Exchange(LMX) (Affect, loyalty, contribution, professional respect) on 

Job Satisfaction. The study was applied on a sample of (235) Employees 
of The Tax Authority in Beheira Governorate. Data was collected through 

a survey of (210) of employees with a response rate of 89.4%. and  A 
number of statistical methods were used such as One –Way ANOVA, and 

multiple regression analysis and regression analysis. The study reached to 
set of results: The most dimensions of Leader-Member Exchange(LMX) 

have significant positive effect on Job Satisfaction of Employees of The 
Tax Authority in Beheira, where the loyalty comes in the first place in 

terms of its impact on Job satisfaction, followed by the Affect , then 
contribution, and finally comes the professional respect. The results also 

indicated the presence of statistically significant differences in the opinions 
of the respondents towards the Leader-Member Exchange(LMX) and Job 

Satisfaction of the employees due to the variables (gender and age). In 
addition, the study showed that there were no statistical differences in the 

opinions of the respondents towards the Leader-Member Exchange(LMX) 
and Job Satisfaction of the employees due to level of education. Finally, 

the study presented a set of recommendations at the academic and applied 
levels.  
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 :مقدمة

 ʙعǽ  ʺؗ هاʛʽفʨʱات لʺʤʻʺال Șابʶʱى تʱادرة الʻوة الʛʲال ʨات هʺʤʻʺفى ال Ȑʛʷॼال ʛʸʻاً العॽɿॽ   اً وؗ

ʻم  ʙȄʜي  Ȑʚال وفاعلʱʽهاآوȃالȞʷل  الॽʣʨفىدائها  الʛضا  أصॼح   ʙولق،Job Satisfaction     ʧم

الʻʱافॽʶة،   قʙراتها   ʜȄʜتع أجل   ʧم الʺعاصʛة  للʺʤʻʺات  Ǽالॼʶʻة  الॽʰʶʻة  الأهʺॽة  ذات   ʛاصʻالع

فالʛضا الॽʣʨفى هʨ الʺʷاعʛ الإʳǽابॽة تʳاه ما تقʙمه الॽʣʨفة للعاملʧʽ مʧ مـʜاǽا مادǽة ونفॽʶة  

  Ȑʨʱʶم على  ملʺʨساً  أثʛاً  مʺايʛʱك  مʻها  العامل  هʚا  يʨʱقعه  Ǽʺا  مقارنة  العامل  وȂجʱʺاॽɺة  آداء 

)،والʛضا الॽʣʨفى مʛهʨن ȐʙʺǼ إهʱʺام القادة ǼالʱاǼعʧʽ وȂسʱغلال ١٩٩٥وȂنʱاجॽة العʺل (الʶلʺى،  

  Ȑح رؤʛʡ على ʦعهʳʷǽ مʺا ʦوة لهʙة قǼاʲʺǼ اʨʴॼʸǽ ىʱح ʦهʽف ʛʽأثʱوال ʦهʛاعʷاعاة مʛوم ʦراتهʙق

 . (Deci& Ryan,2000)وأفؔار إبʙاॽɺة

لʴادȐ والعʧȄʛʷ زȄادة مʹʛʢدة فى عʙد وحʦʳ مʤʻʺات  ولقʙشهʙت الʨʻʶات الأولى مʧ القʛن ا

مʲل هʚه    ʗدفعʙوق فʽها  القʛارات  إتʵاذ  أسالʖʽ وʛʡق  أنʱʢʷها الإدارȄة وتʨʢر  الأعʺال وتعʙد 

الȄʜادة مʤʻʺات الأعʺال إلى الإهʱʺام ȄʛʢǼقة تعامل القادة مع الʱاǼعʧʽ للʨصʨل إلى أعلى درجات  

عاملʧʽ، ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، نॽʢʱʶع القʨل أن نʳاح الʺʤʻʺة الʛضا الॽʣʨفى والإلʜʱام الॽʣʨفى لل

ʜʽ جهʨدهʦ نʨʴ إنʳاز الأهʙافالأساسॽة للʺʤʻʺة،وأحʙ العʨامل  ʛؗبها وت ʧʽام العاملʜʱعلى إل ʙʺʱعǽ

الأساسॽة الأخȑʛ الʱى تʕثʛ فى نʳاح الʺʤʻʺة هʨ أنʺاȋ الॽʁادة الʱى يॼʱعها الʺʙيʛون والʱى تʺʲل  

 ثʛʽ فى تاॽɻǼه مʧ خلال جعلهʦ أكʛʲ رضا وȂلʜʱاماً وȃالʺقابل تʙȄʜ الإنʱاجॽةقʙرة الʺʙيʛ على الʱأ

(Khan et al.,2012) .  

وقʙ حʗʽʤ نȄʛʤة العلاقة الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʱاǼعǼ ʧʽإهʱʺام ʛʽʰؗ فى العقʨد الأخʛʽة،وʛȄجع هʚا  

 Ȑʛادة الأخॽʁات الȄʛʤن ʧلافها عʱام لإخʺʱالإه)Volmer et al., 2012(فال ،  ʥلʱة لॽة الأساسʙقاع
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الʤʻـȄʛة أن القادة ʢǽـʨرون علاقات تॼادلॽة مʱʵلفة مع تاǼعʽهʦ، وأن جʨدة هʚه العلاقات تʕثʛ على  

ॽات ؗل مʧ القائʙ والʱاǼع، وتʶهʦ هʚه العلاقات فى تʴقȘʽ نʱائـج هـامـة مʲل الʛضا   ʨؗاهات وسلʳإت

 ). Murdoch, 2015الॽʣʨفى لȐʙ الʺʛؤوس وتʢـʨر مʶاره الʺهʻى وآدائه( 

وȄُعʙ الʱفاعل بʧʽ القادة والʱاǼعʧʽ مʧ أبʛز الʶʺات الʺʺʜʽة للʺʤʻʺات على مʱʵلف أنʨاعها ؗʺا أنه  

  ʥأداء تل Ȑʨʱʶجهة، وعلى م ʧم ʙاعة للقائʺʳثقة وولاء ال Ȑʨʱʶة على مʛثʕʺات الʛʽغʱʺال ʦأه ʧم

)،وعلاقة القائǼ ʙالʺʛؤوسʧʽ تʤʻʺها العʙيʙ مʧ نȄʛʤات  ١٩٩٧الفʹلى،  الʺʨʺʳعة مʧ جهة ثانॽة(

الॽʁادة الʱى تفʛʱض أن القائʙ يʱعامل بʻفʝ الأسلʨب مع جʺॽع أعʹاء مʨʺʳعة العʺل. وأǽʹاً  

  ʧʽؤوسʛʺمع ال ʙب القائʨفها لأسلȄʛادة فى تعॽʁات الȄʛʤاقى نǼ ʧة عॽادلॼʱة العلاقة الȄʛʤن ʗلفʱإخ

ʁت أن الʛʰʱإع ʘʽها  حʽار إلʷǽ Ȑʚال ʧʽؤوسʛʺع الॽʺمع ج ʙة تعامل القائॽɿॽؔاساً لȞإنع ʗʶॽادة لॽ

الॽʁادة   Ȍʺن ȌسʨʱʺǼAverage Leader Style (Bowman, 2009)  اكʻأن ه ʗضʛʱبل إف ،

علاقة تॼادل بʧʽ القائʙ والʱاǼعʧʽ، فالʺʛؤوس ǽقʨم Ǽإتॼاع أداء القائʙ لأنه ʸʴǽل مʻه على شىء ما 

لقائʙ بʙوره فى الॽʁادة لأنه ʸʴǽل على شىء ما مʧ الʺʛؤوس Ǽʺعʻى أن هʻاك  وفى الʺقابل ǽقʨم ا

 ʧʽفʛʢال لؔلا  الʺʸلʴة   Șقʴǽ الॼʱادل  هʚا  وأن   ʦهʻʽب مॼʱادلة  إسʱفادة   ,Messick(علاقة 

الॽʁادة2005 عʺلॽة  تʴلʽل  فى  الʺʨʴرȄة  الʻقʢة  هى  العلاقة  هʚه  جʨدة  فإن  هʻا   ʧوم.()Van 

Breukelen, 2006 (  هʚه ʜ ʛؗا ما  ،وتʚوه ʧʽعǼاʱالقادة وال ʧʽة بॽادلॼʱدة العلاقة الʨراسة على جʙال

ʨʹوالع  ʙالقائ  ʧʽب الॼʱادلॽة  العلاقة  نȄʛʢة  Ǽه   ʦʱته)LMX( Leader-Member 

ExchangeTheory .  

  العلاقة الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʱاǼعʦʧʽ الǼ ʘʴॼالʱعʛف على مȐʙ تʨافʛ أǼعاد  ʽهɦ وفى ضʨء ما سॼق

م الʛ ودورها فى رفع   Ȑʨʱʶ فى  ضاॽʣʨة وهى    الॽمʨȞʴال الʺʸالح   ʦأه  ʙأح على   ȘʽʰʢʱالǼ  ʥوذل
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̋   ه وذلʥ للإرتقاء ʨʤʻʺǼمة العʺل فى هʚ مʸلʴة الʹʛائʖ العامة ʴʺǼافʤة الʛʽʴॼة،   ة يʛادǽالإ  ʸلʴة ال

ʛȄʨʢʱة والॽʺʻʱال Șʽقʴʱانة العامة لʜʵل الȄʨʺفى ت ʦهʶى تʱال .  

  : البحث  مشكـــلة: أولاً 

  ʧʽفʣʨʺال  ʧʽب الإجʱʺاॽɺة  الʱفاعلات   ʧم ʛʽʲؔالعامة ل ʖائʛʹة الʴلʸن فى مʨض العاملʛعʱي

وȃعʹهʦ الॼعʠ وʻʽȃهʦ وʧʽȃ الʺʙيʧȄʛ وʧʽȃ الʺʺʨلʧʽʽ أصʴاب الʶلॽؗʨات الʺʱʵلفة وأǽʹاً ؗلها 

فى   الʺʕثʛة  الʺلفات  وȂنʳاز  العʺل  آداء  على   ʛثʕي مʺا  العʺل   ȋʨادة ضغȄز إلى   Ȑدʕت عʨامل 

ة الʹॽʰȄʛة وȃالʱالى الʱأثʛʽ الʶلʰى على الʛضا الॽʣʨفى وفى الʺقابل تʛتȌॼ جʨدة العلاقات  الʽʸʴل

الॽʤʻʱʺى،الʛضا الॽʣʨفى، الʛفاॽʂة، رضا   الॼʱادلॽة Ǽالعʙيʙ مʧ الʺʛʵجات الإʳǽابॽة مʲل الإلʜʱام 

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة(الʶلʱʻى،   ʨؗسل ،ʙ٢٠١٥القائ  ʛȄʨʢت ʧم ʙلاب ʥذل Șقʴʱى يʱاسة  )، وحॽس

  ʜʽفʴت فى  دورها   ʖʰʶǼ  ʥوذل  ʧʽعǼاʱوال القادة   ʧʽب الॼʱادلॽة  العلاقات  لإدارة  واضʴة  تॽʺॽʤʻة 

 الʺʛؤسʧʽ على الأداء الفعال وجعلهʦ أكʛʲ رضا. 

  ٣٠مʧ خلال عʙة مقابلات شॽʸʵة مع    ١ولʙʴʱيʙ مȞʷلة الʙراسة تʦ إجʛاء دراسة إسʢʱلاॽɺة 

العامة  ʖائʛʹال ʸʺǼلʴة   ʧʽالعامل  ʧم مʙʰئॽة عʧ    مفʛدة  فʛؔة   ʧȄʨؔʱل  ʥوذل الʛʽʴॼة،  ʴʺǼافʤة 

ॽʰʡعة العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʱاǼعǼ ʧʽالʺʸلʴة مʨضع الȘʽʰʢʱ ودرجة تʨافʛ أǼعاد هʚه  

العلاقات(الʱأثʛʽ، الʨلاء، الʺʶاهʺة، الإحʛʱام الʺهʻى) لʙيهʺʨمȐʙ شعʨر العاملʧʽ بʱلʥ الʺʸلʴة  

الʙور الȐʚ تلॼɻه جʨدة العلاقة الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʱاǼعǼ    ʧʽالʛضا الॽʣʨفى وأǽʹا الʱعʛف على

 

*  ʧة مʛʱالف فى  الإسʢʱلاॽɺة  الʙراسة   ʗȄʛى    ١٢/٦/٢٠٢٠أجʱ٦/٢٠٢٠/ ٢٢ح    ʙعق وذلʥ مʧ خلال 
  مفʛدة مʧ العاملʸʺǼ ʧʽلʴة الʹʛائʖ العامة ʴʺǼافʤة الʛʽʴॼة. ٣٠عʙةمقابلات شॽʸʵة مع 
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  ʛاهʨʤال ʠعǼ دʨجʨʻراسة عʙال ʗفʷ مʥ  فى تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفى Ǽالʺʸلʴة مʨضع الȘʽʰʢʱ،وؗ

  أهʸها ما يلى: 

يȐʛ معʦʤ ما تʺʗ مقابلʱهʦ أن الʺʙيʛ يʱعامل معهʦ فى إʡار العʺل الʛسʺى فقȌ تॼعاً   -
لʸادرة للʺʙيȄʛات الʱى ǽقʨم الʺʙيʛون بʨʱزȄعها على العاملʧʽ وȐʛȄ  للʱعلॽʺات الʻʱفǽʚʽة ا 

 .ʙʽعامل جʱا الʚأن ه ʠعॼال 

وجʨد تفاوت بʧʽ العاملǼ ʧʽʺأمʨرȄات مʸلʴة الʹʛائʖ العامة مʴل الʙراسة مʧ حʘʽ درجة  -

(الʱأثʛʽ، الʨلاء، الʺʶاهʺة، الإحʛʱام    ʧʽؤوسʛʺالقادة وال  ʧʽة بॽادلॼʱال تʨافʛ أǼعاد العلاقات 

مقابلʱهʺ  ʗʺت  ʧيʚال  ʧʽالعامل  ʠعǼ  ʛؗذ ʙفق عʺلهʦ  الʺهʻى)،  مȞان  تʳاه  Ǽالʨلاء   ʦرهʨعʷ

ʦ بʛئʶॽهʦ الʺॼاشʛ فى حʧʽ ذʛؗ الॼعʠ الأخʛ أن هʚا الʨلاء ǽقل مع مʛور الʨقʗ وȂرتॼاʡه

 Șʽقʴʱول ʦهʶॽئʛد إضافى فى العʺل إرضاءاً لʨهʳم Ȑل أʚرة على بʙالق ʦيهʙاً،كʺا أن لॽʳȄرʙت

 مʸلʴة العʺل. 

عʙم  تʦʱ الॽʀʛʱة للعاملʧʽ غالॼا بʻاءاً على مʙة الʙʵمة ولʝॽ على مȐʨʱʶ الؔفاءة أوالفاعلॽة، و  -

 .ʧȄʜʽʺʱʺال ʧʽفʣʨʺال ʠعॼل ʜافʨʴافآت والȞʺالǼ ʙʽʳالآداء ال Ȍȃر 

 إنفʛاد الإدارة العلॽا Ǽإتʵاذ القʛارات دون إشʛاك العاملʧʽ والʺʛؤوسʻʽفى نʱائج تقʦॽʽ الأداء.  -

مॼʱادل بʻʽهʦ مʧ خلال تعاملاتهǽ   ʦقʙر العاملʨن والʛؤساء ؗل مʻهʺا الآخʛ وʨȄجʙ إحʛʱام -

 داخل الʺʸلʴة. 

-   ʠعǼ لʺʴفى ت ʖʰʶʱة مʺا يʴلʸʺالǼ ء العʺلʖوع ʧʽد العاملʙع ʧʽب ʖاسʻد تʨم وجʙع

  .ʛأج ʧه مॽن علʨلʸʴǽ مع ما ʖاسʻʱة لا تॽɾاء إضاॼɺلأ ʧʽالعامل 
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  أن مȐʨʱʶ الʛضا لȐʙ العاملʸʺǼ ʧʽلʴة الʹʛائʖ العامة ʴʺǼافʤة الʛʽʴॼة ؗان مʨʱسʢاً  -

 ʖʰʶǽ وهʚا  وسȄʨʻاً  شهȄʛاً  الʺʱʶهʙفة  الʽʸʴلة   Șʽقʴʱل العʺل  ومʢʱلॼات   ȋʨضغ  ʖʰʶǼ

ॽات   ʨؗلʶاب الʴأص ʧʽلʨʺʺال ʧʽȃو ʦهʻʽȃو ʠعॼال ʦعʹهȃو ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ʛʺʱʶʺاع الʛʸال

  الʺʱʵلفة. 

العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القادة    Ȑʨʱʶح أن مʹʱقة يǼاʶة الॽɺلاʢʱراسة الاسʙء الʨفى ض

عاملǼ ʧʽالʺʸلʴة مʴل الȘʽʰʢʱ الʺʲʺʱل فى الʱأثʛʽ والʨلاء والʺʶاهʺة والإحʛʱام الʺهʻى  والʱاǼعʧʽ لل

ʚلʥ مȐʨʱʶ رضاهʦ الॽʣʨفى، لʚا ʴǽاول هʚا الʘʴॼ الإجاǼة على    الʴʯاؤل الʯالى:كان مʨʱسʢاًوؗ
 

أك  المرؤوسين؟ وماهى  القادة والتابعين على مستوى رضا  بين  التبادلية  العلاقات  أبعاد  تؤثر  هذه هل  ثر 
 الأبعاد تأثيراً فى الرضا الوظيفى للمرؤوسين أو التابعين؟

  ثانياً: أهداف البحث: 

ॽʺة الأهǽى فى غاʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʛاهʨʣ ʧم ʧʽتʛاهʣ راسةʙوهʺا  ةتعالج ال    ʧʽة بॽادلॼʱالعلاقة ال

،ʧʽعǼاʱالقادة وال   ʛفى  ضاوالॽʣʨور    ،الʙله الʼانʶإن ʛʸعʻؗ ʧʽعلى العامل ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧم ʥوذل

راسة ʨʸǼرة رئॽʶॽة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف  ʙوتهʙف ال   ، الʺʛʴك فى زȄادة فعالॽة الʺʤʻʺة ورفع إنʱاجʱʽها

  الʱالॽة: 

 الॽʣʨفى   ضاوالʛ  العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʱاǼعʧʽأǼعاد ؗل مȐʙ ʧ تʨافʛ الʱعʛف على م -

 . ʹʛائʖ العامة ʴʺǼافʤة الʛʽʴॼةفى مʸلʴة ال 

- ʙيʙʴعاد    تǼأ ʛأث  ʧʽعǼاʱالقادة وال  ʧʽة بॽادلॼʱلاء،  ( العلاقات الʨاهʺة، الʶʺال ،ʛʽأثʱام  الإ الʛʱح

الʛ الʺهʻى على  العʺل(الॽʣʨفة)،  الॽʣʨفى  ضا )  ॽʰʡعة  الإشʛاف))،  الإدارة(نʢاق  (أسلʨب 

 . الʜملاء فى العʺل،الأجʨر والʺȞافآت،الॽʀʛʱات) 
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- ʽتأث ʙيʙʴت  ʧʽعǼاʱالقادة وال ʧʽادل بॼʱدة علاقات الʨعلى ج ʧʽة للعاملॽɾاʛغʨʺǽʙلافات الʱالإخ ʛ

 والʛضا الॽʣʨفى. 

- ʜȄʜعʱات لॽصʨل وتʨاح حلʛʱإق   ʦهʽعǼاʱب القادة  العاملʧʽ   علاقات  مʺاʶǽاهʦ فى تʧʽʶʴ أداء 

 ʱهʦ وشعʨرهǼ ʦالإسʱقʛار والأمان. ائوزȄادة ؗف

 

  ثالثاً: أهمية البحث: 

  Ȑʨʱʶʺالعلʺى وال Ȑʨʱʶʺمها على الʙقǽ قع أنʨʱى يʱالإضافات ال ʧه مʱʽʺأه ʘʴॼال ʙʺʱʶǽ

  ى على الʨʴʻ الʱالى : الॽʰʢʱق

  : المستوى العلمىأولا : 

الʛضا  - على   ʧʽعǼاʱوال القادة   ʧʽب الॼʱادلॽة  العلاقات   ʛأث  ʗاولʻت الʱى  العॽȃʛة  الʙراسات  قلة 

ʲيʙعاً حʨضʨم ʙعǽ ʘʽح ʧʽؤوسʛʺفى للॽʣʨال  ʦعل ʙة على حॽȃʛراسات العʙال Ȑʨʱʶاً على م

 الॼاحʨʲن. 

-  ʛأث على  الʱعʛف  خلال   ʧم الʶاǼقة  الʙراسات  لإسʱؔʺال  مʨʱاضعاً  جهʙاً  الʙراسة  هʚه   ʙتع

  ʙȄʜʺل ʧʽʲاحॼال أمام الʳʺح الʱفى وفॽʣʨضا الʛعلى ال ʧʽعǼاʱالقادة وال ʧʽة بॽادلॼʱالعلاقات ال

 ʱاǼعʧʽ والʛضا الॽʣʨفى. مʧ الʙراسة لʺʳالى علاقات القادة Ǽال

 

 ثانيا :  المستوى التطبيقى: 

مʧ نʱائج هʚه الʙراسة مʧ خلال فهॽʰʡ ʦعة العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʱاǼعʧʽ   الإسʱفادة -

ʸʺǼلʴة الʹʛائʖ العامة ʴʺǼافʤة الʛʽʴॼة لʺا تʺʲله هʚه الʺʸلʴة مʧ أهʺॽة ʛʽʰؗة للإقʸʱاد  
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 ʧȄʛيʙم ʧيها مʙل ʧʽخلال العامل ʧلاد مʰة العامة للॽانʜʽʺة فى الॽسهاماتها الأساسȂو Ȑʛʸʺال

  ʧʽ ومʺʨلʧʽ. ومʣʨف

-  Șʽقʴة وتॼʽʡ اء علاقاتʻȃو ʧʽؤوسʛʺال ʜʽفʴة القادة على تʙاعʶراسة فى مʙه الʚائج هʱن ʦاهʶت

الʛضا الॽʣʨفى وتʅॽɿʵ مȐʨʱʶ الʛʸاع بʧʽ العاملʧʽ والʺʺʨلʧʽ، والʱغلʖ على أداء الʺʸلʴة 

  وتʴقȘʽ الؔفاءة والفاعلॽة فى العʺل ʸʺǼلʴة الʹʛائʖ العامة. 

ʨʱصॽات فى ضʨء الʱʻائج للʺʕʶولʸʺǼ ʧʽلʴة الʹʛائʖ العامة ʴʺǼافʤة تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ ال  - 

 ʧم  ʙيʙالع  ʧʽʶʴت فى   ʦهʶǽما  ʨوه  ʦهʽعǼوتا القادة   ʧʽب العلاقات  جʨدة   ʧʽʶʴʱل الʛʽʴॼة 

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة.  ʨؗى وسلʺॽʤʻʱفى والأداء الॽʣʨضا الʛل الʲة مॽʺॽʤʻʱجات الʛʵʺال 

  رابعاً: الإطار النظرى 

     ʺʹʱȄالى: وʱال ʨʴʻعادها على الǼراسة وأʙال ʦॽʂمفا ʧ 

 Leader-Memberمفهوم العلاقات التبادلية بين القادة والتابعين  ١- ٤

Exchange 

     ) القادة  Van Breukelen, 2006وȄُعʛف   ʧʽب تفاعل  عʺلॽة  Ǽأنها  الॼʱادلॽة  العلاقات   (

  ʧʽعلاقات العʺل ب ʧعة مʨʺʳإلى م ʦʶقʻوت ʦهʻʽة بॽائʻʲة الॽادلॼʱعلى العلاقات ال ʜؔتʛت ʧʽعǼاʱوال

) Ǽأنها عʺلॽة تʛȄʨʢ القائSekiguchi et al.,2008  ʙالقائʙ ومʱʵلف أعʹاء فȘȄʛ العʺل. وȄُعʛفها(

تاǼع ؗل  مع  مʱʵلفة  Ǽالعʺل.    لعلاقات  الʺʛتʢॼة  الॼʱادلات   ʧم سلʶلة  خلال   ʧم حʙه  على 

ʜ على العلاقات الʻʲائॽة الفʛدǽة بʧʽ القائʙ وتاॽɻǼه. Bader, 2008وʸȄفها( ʛؗأنها تǼ ( 

)ȐʛȄوAikens, 2012ىʱؤوس والʛʺوال ʙالقائ ʧʽدة العلاقة بʨأنها جǼ (   تفعةʛإلى علاقات م ʦʶقʻت

الʲقة،   Ǽإنʵفاض   ʦʶʱدة تʨʳال Ǽالإحʛʱام والإعʳاب والʲقة وعلاقات أخȐʛ مʵʻفʹة   ʦʶʱدة تʨʳال
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والʱاǼع،  Zagenczyk, 2013وȄُعʛفها(  ʙالقائ  ʧʽب الॽʁʺة  الʺʨارد  وتॼادل  العاʡفى   ʦعʙال Ǽأنها   (

علاقات الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل بǼ  ʧʽأنها علاقات تॼادل إجʱʺاعى تعʝȞ ال  GU et al., 2015)وʸȄفها(

)  Sun et al.,2013القائʙ والʱاǼع وتعʙʺʱ جʨدة هʚه العلاقة على الʲقة والʛʱاȌǼ والإحʛʱام،وȄُعʛفها(

  ʙالقائ ʧʽمات بʨة الʺعل الʺفʨʱحة ومʷارؗ Ǽالʲقة والإتʸالات  الʱى تʸʱف  الʻʲائॽة  Ǽأنها العلاقات 

 .ʧʽؤوسʛʺوال  

فإن العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القائʙ والعʹʨ تقʨم على فʛؔة    )Medler-liraz, 2014وॼʡقا" ل(     

  ،ʦهʻʽاعى بʺʱادل الإجॼʱال تاǼعʽهȞʷǼ ʦل مʱʵلف إعʱʺاداً على جʨدة عʺلॽات  القادة ǽعاملʨن  أن 

ثʻائॽة  ٢٠١٦وȐʛȄ(رمʹان،   Ǽأنها علاقات  تʸʱف   ʧʽعǼاʱوال القادة   ʧʽب الॼʱادلॽة  العلاقات  أن   (

ʧم ʨʹل ع الأعʹاء وأنها علاقات تॼادل إجʱʺاعى وأن ؗل علاقة تॼادل بʧʽ    فʛدǽة بʧʽ القادة وؗ

  ʨʹوالع ʙالقائǼ ʛأثʱة تॽادلॼʱوأن العلاقات ال ʧʽدة معʨج Ȑʨʱʶعها ولها مʨة فى نʙȄʛف ʨʹوع ʙقائ

 .ʛادلاً على الآخॼʱاً مʛʽهʺا تأثʻمعاً ؗʺا أن لؔل م 

لقادة والʱاǼعʧʽ وȐʛȄ الॼاحʨʲن أن هʻاك  تعʙدت الʙراسات الʱى تʻاولʗ أǼعاد العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ ا

للعلاقات   عامة  أǼعاد  أرȃعة  فى  إجʺالها   ʧȞʺǽ الʶاǼقة  الʙراسات   ʦʤمع فى  ة  ʛؗʱʷم أǼعاد  عʙة 

وهى   الأǼعاد  هʚه  على   ʘʴॼال هʚا  فى  الॼاحʨʲن   ʙʺʱإع  ʙفق لʚا   ،ʧʽعǼاʱوال القادة   ʧʽب الॼʱادلॽة 

 Liao، ٢٠١٥  ،الʴلʹʯى ،Anand et al., 2018،٢٠٢١  ،عȎʙʵ   ،٢٠١٨  ،الʴʹʸى كالآتى:(

et al., 2017  ،Farahbod et al., 2012 (  

 ) Affectالॺُعʗ الأول: الʯأثʙʻ (  ) أ (

وʧȞʺȄ وصفه Ǽأنه مॼʴة وود مॼʱادل بʧʽ القائʙ وتاॽɻǼه، هʚه الʺॼʴة الʺॼʱادلة تʨؔن مॽʻʰة على 
)ʧȄʛام عʺل الآخʛʱحȂع وǼاʱوال ʙالقائ ʧʽة بॽʸʵʷة الॽاذبʳأساس الTastan, 2014  ʙعॼا الʚوه ،(



 
 

 
 

 
 

٢٠٢٢ سبتمبر٢ج لث العدد الثا   مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      ال  

(PRINT): ISSN 1110-4716                                                          (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٦٠٢ 

 ʧؗل م Ȑʙن لʨȞǽ اʺȃال رʲʺل الʽʰع، فعلى سǼاʱوال ʙالقائ ʧʽادل بॼʱʺى الʸʵʷل الʽʺعلى ال ʙʺʱعǽ
القائʙ والʱاǼع نفʝ الهʨاǽات أو الإهʱʺامات خارج العʺل، وهʚا يʙȄʜ مʧ الʙʸاقة وقʨة العلاقة بʻʽهʺا  

 ) Ȍالعʺل فقǼ ةʢॼتʛʺالعلاقات الǼ مقارنةBader,2008 .(  

 ) Loyaltyلॺُعʗ الʰانى: الʦلاء(ا  ) ب(

 ʠعॼال لॼعʹهʺا  العام   ʙʽأيʱوال  ʦعʙال والʱاǼع   ʙالقائ  ʧه ؗلاً مॽɾ  ʛهʤǽ Ȑʚال  Ȑʙʺال إلى   ʛʽʷȄو

)Murdoch, 2015 ،ةʺʤʻʺون فى الʛه إذا هاجʺه الأخʻافع عʙȄو ʛاف الأخʙأه ʙȄʕهʺا يʻفؔل م (

).  Mardanov et al., 2008قʨʸد(كʚلʥ فإن ؗلاً مʻهʺا يʙافع عʧ الآخʛ إذا إرتʖؔ خʢأ غʛʽ م

  ʖيلع  ʘʽع، حǼاʱوال ʙالقائ ʧʽة بॽادلॼʱفى العلاقة ال ʙعǼُ ن أوʨȞلاء على أنه أفʹل مʨر الʨʸȄُو

القادة والʱاǼعʧʽ لॼعʹهʺا  الॼُعʙ يهǼ ʦʱʺعʛفة  العلاقة، وهʚا  دوراً حاسʺاً فى تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ هʚه 

ة الॼʱادلॽة بʧʽ القائʙ والʱاǼع، فʻʽʴʺا ʨȞǽن هʻاك  الॼعʠ، وʨȞȄن الʨلاء مهʺاً مʧ أجل تʛȄʨʢ العلاق

ʛʽʰاً مʧ الإسʱقلالॽة   ولاء مʧ قʰل القائʙ لॼعʠ الʺʣʨفʧʽ فإنه ʷǽعǼ ʛالʲقة فى قʙراتهʦ وȄعʽʢهʦ قʙراًؗ 

  ). Bader, 2008فى أداء العʺل (

 ) Contributionالॺعʗ الʰالʖ: الʴʸاهʸة(  ) ج (

  ʙالقائ ʧإدراك ؗل م Ȑʙإلى م ʙعॼُال والʱاǼع للʳهʨد الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل الʱى يʚʰلها ؗل  وʛʽʷȄ هʚا 

للعلاقة( والʹʺॽʻة  الʴȄʛʸة  ة  ʛؗʱʷʺال أجل تʴقȘʽ الأهʙاف   ʧهʺا مʻف مʛʡBang, 2011  ،(

  ʙسʺى، والقائʛال ʅॽʣʨʱال ʙفى أو عقॽʣʨصف الʨق الʨمهام تف ȐدʕȄة وॽلʨʯʶʺل الʺʴʱع يǼاʱفال

ى ذلʥ فإن هʚا الॼعʙ يʱعلǼ Șالعʺل، وȃالʱالى  ، علاوة عل)Lee, 2008(يʨفʛ الʺʨارد رداً على هʚا  

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة(  ʨؗل الأداء وسلʲف مʣʨʺات الॽ ʨؗلʶǼ Ȍॼتʛي ʨفهBader, 2008 (  ،  ʨوه

تʨʸر للʺȐʨʱʶ الʴالى للأنʢʷة الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل الǽ Ȑʚقʨم Ǽه ؗل فʛد فى علاقة الॼʱادل الʻʲائॽة  

ة (مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف العلاقة الॼʱادلॽة الʺ ʛؗʱʷLiden&Maslyn,1998  ʨا هʻه ʦوالʺه ،(
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معʛفة إلى أȐ مʶǽ Ȑʙاهʦ الʱاǼع فى تʴʺل الʺʨʯʶلॽات وȂكʺال الʺهام الʱى تʨؔن خارج الʨصف  

  الॽʣʨفى أو عقʙ العʺل وȃالʺʲل إلى أȐ مȐʙ يʨفʛ القائʙ الʺʨارد والفʛص لʺʲل هʚه الʺهام. 

 ) Professional:(Respect الॺعʗ الʙاǺع: الإحʙʯام الʸهʹى  ) د (

وʛʽʷȄ إلى الʙرجة الʱى عʙʻها يʻʰى ؗل ʛʡف مʛʡ ʧفى العلاقة سʺعة ॼʽʡة (سʨاء داخل و/أو  

، وهʚا الإدراك قǽ ʙعʙʺʱ على بॽانات  (Tastan, 2014)خارج الʺʤʻʺة) Ǽالʜʽʺʱ فى مʳال عʺله  

والʺلاحʤات   الأفʛاد،  مع  الʱعامل  فى  الॽʸʵʷة  الʛʰʵة  مʲل   ʟʵʷالǼ  Șعلʱت يʦʱ  تارॽʵȄة  الʱى 

 ʧقها مॽʁʴت ʧȞʺǽ ىʱة الॽʻة الʺهʺʸॼأو ال ʜائʨʳة، والʺʤʻʺاد داخل أو خارج الʛالأف ʧلها عʽʳʶت

  ).  ʶLiden&Maslyn,1998ʺعʱه(خلال الʟʵʷ وتʕثʛ عل̓ 

وʛȄتȌॼ الإحʛʱام الʺهʻى إرتॼاʡاً وثॽقاً ʶǼʺعة ؗل مʧ القائʙ والʱاǼعʧʽ، حʘʽ مʧ الʺʺʧȞ تʧȄʨؔ وجهة  

اللقاء Ǽه إعʱʺاداً على الʶʺعة الʱى يʱʺʱع بها، وعلى سʽʰل الʺʲال الʺʣʨف  نʛʤ عʧ الفʛد قʰل  

الʺعʛوف Ǽأنه Ǽارع فى عʺله ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن مʛشʴاً مʲالॽاً عʙʻ القائʙ مʺا يʕدȐ إلى إرتفاع جʨدة  

  ). Bader,2008العلاقات معه ʱؗاǼع( 

 :مفهوم  الرضا  الوظيفى٢- ٤

أحʙ الʺʨضʨعات الʱى حǼ ʗʽʤإهʱʺام الʛʽʲؔ مʧ علʺاء الʻفʝ وذلʥ لأن   ǽُعʙ الʛضا الॽʣʨفى     

معʦʤ الأفʛاد ǽقʹʨن جʜءاً ʛʽʰؗاً مʧ حॽاتهʦ فى العʺل، ولا يʨجʙ إتفاق مʙʴد حʨل مفهʨم الॽʣʨفى  

إذ لا يʜال مʴل إخʱلاف وʛȄجع سʖʰ ذلʥ لإرتॼاʡه ʷʺǼاعʛ الأفʛاد والʱى غالॼاً ما ʸǽعʖ تفʛʽʶها  

بʱغʛʽ مʷاعʛ الأفʛاد فى الʺʨاقف الʺʱʵلفة، وقʣ ʙهʛ مفهʨم الʛضا الॽʣʨفى ؗʺʢʸلح  لأنها مʱغʛʽه  

، إذ ǽعʛʰʱ مʧ أوائل الॼاحʧʽʲ فى مʳال الʛضا الॽʣʨفى، حʘʽ  ١٩٣٥على يʙ العالʦ "هʨȃʨك" عام  

الʺʣʨف   تʳعل  الʱى  الॽʯʽʰة  والأوضاع  والॽɿॽʣʨة  الʻفॽʶة  العʨامل   ʧم أنه مʨʺʳعة  على  ǽُعʛفه 
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ʧاً عॽان،    راضʢ٢٠٠٤عʺله(سل  ʧف ؗل مʛع ʙولق،(Luthans, 1995) (    ،رʨعاش)١٩٨٧و  (

 ʧȞʺȄته، وʛʰد أو خʛعʺل الف ʦॽʽتق ʧج مʱʻى تʱة والॽابʳǽالإ ʛاعʷʺال ʧأنه حالة مǼ فىॽʣʨضا الʛال

أن نعʢʸʺǼ ʛʰلʴات آخȐʛ عʧ الʛضا الॽʣʨفى ؗالʛوح الʺعȄʨʻة والإرتॽاح الʻفʶى وهʨ مʨʺʳعة 

الʨجʙا  ʛاعʷʺال  ʧأو  م سلॽʰة   ʛاعʷʺال هʚه  تʨؔن   ʙوق عʺله  تʳاه  الفʛد  بها   ʛعʷǽ الʱى  نॽة 

 ،ʧʶفه(حʛة.وعॽابʳǽاً  ٢٠٠٢إॽد راضʛن الفʨȞȄه، وʱفॽʣو ʨʴد نʛاه العام للفʳالإت ʧارة عॼɺ أنهǼ (

بʙرجات مʱفاوتة عʧ الʨʳانʖ الʺʱʵلفة فى عʺله مʲل العʺل ذاته، الأجʨر، والॽʀʛʱات، وʛʣوف  

  ʤʻʺة. العʺل، وسॽاسات الʺ

يʨؔʱن الʛضا الॽʣʨفى مʧ عʙد لا نهائى له مʧ الأǼعاد أو العʻاصـʛ نʛʤاً لإرتॼاʡه ʷʺǼاعʛ  و     
) إلى أن الʛضا الॽʣʨفـى يʨؔʱنʺWang, 2012) ʧالأفʛاد ؗʺا سȘʰ وذʛؗنا، وقʙ تʨصـلʗ دراسة

مʲل(عʛفان، الʙرسـات   ʧم  ʙيʙالعـ معها   ʗتفقȂو أǼعـاد  )  ٢٠٢١خʺʶة 
الأǼعاد  ٢٠١٨،(عʨض،  (Bakotic, 2016))،Belias, 2013()، ٢٠١١مʲل(الʨناس، وهʚه   ،(

  -هى:
يʴʱقȘ الʛضا الॽʣʨفى عʙʻما ʨȞǽن الʺʛʷف دǽʺقʛاʡى وذو مȞانة   الʙضا عʥ أسلʦب الإدارة:  -أ

له والإهʱʺام   Ȑʛʷॼال ʛʸʻالع تʺʻȞه مʧ إسʱʺالة  الʱى  والقʙرات  الʺهارات  ولǽʙه    إجʱʺاॽɺة 

ȞʷǼاوȄهʦ وتقʦǽʙ الʺʶاعʙه لهʦ وȂحʛʱام رॼɼاتهʦ ومقʛʱحاتهʦ وȂشʛاكهʦ فى إتʵاذ القʛارات الهامة 

 .ʦة فى أداء عʺلهȄʛʴة والॽقلالʱالإس ʧاً مॼاسʻراً مʙق ʦهʴʻعʺل وم ʧدنه مʕماي ʛيʙوتق 

وهى ॽʰʡعة الʺهام الʱى يʕديها الفʛد أثʻاء عʺله وتعʛʰ   الʙضا عʥ الॻʡʦفة(ॻʮʟعة العʸل):   -ب

 ʨʺʻوال والʱقʙم  الإنʳاز  وفʛص  ومهاراته  قʙراته  وȂسʲʱʺار  بها  الʺهام  تʨʻع   Ȑʙم  ʧع

،Șʽاجاته ٢٠١٠بها(شفॽʱاعها لإحॼإش Ȑʙها ومʽة علʛʢॽʶد على أدائها والʛرة الفʙق Ȑʙوم (

 الʻفॽʶه والʺهॽʻة. 
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ʕثʛون : وهʦ أفʛاد الʺʤʻʺة الȐʚ يʱعامل معهʦ الفʛد وʱȄأثʛ بهʦ وȄ الʙضا عʥ الʚملاء فى العʸل   -ج

حاجاته  تॼʷع  الʜملاء  مع  الفʛد  فعلاقة  الʺʤʻʺة،  أهʙاف   Șʽقʴʱل ॽɾه 

) ولها تأثʛʽ على رضا أو عʙم رضا الفʛد تʳاه وॽʣفʱه، فإذا شعʛ  ٢٠٠٨الإجʱʺاॽɺة(وناس،

الفʛد Ǽالإنʱʺاء والʨد مع زملائه فى العʺل سʨȞॽن راضॽاً عʧ عʺله وتʜداد الإنʱاجॽة وȂذا  

 رضاه عʧ زملائه أدȐ ذلʥ إلى عʙم الʛضا.  شعʛ الفʛد Ǽالإغʛʱاب وعʙم 

: والأجʛ هʨ الʺقابل الʺادȐ الʸʴǽ Ȑʚل علॽه الفʛد مقابل  الʙضا عʥ الأجʦر والȜʸافآت   - د

)  ٢٠٠٥الʺʳهʨد الʙʰنى والعقلى الȐʚ يʚʰله فى آداء العʺل لإنʱاج الʶلع والʙʵمات(عقʽلى،

ȞʺȄة وॽɺاʺʱه الإجʱانȞʺȃات وʚالǼ رʨعʷد الʛح الفʻʺǽ ʛه  والأجॽاجاته الأساسॽʱاء إحʛش ʧه مʻ

)، وتعʛʰʱ العلاوات والʺȞافآت مȞʺلات للʛاتʖ وتʙȄʜ مʧ شعʨر ٢٠٠٣وȂشॼاع حاجʱه(ॼɺاس،

 الفʛد Ǽالʛضا الʻفʶى. 

تعʛʰ الॽʀʛʱات عʧ مȐʙ تʻقل الفʛد مʧ وॽʣفة إلى آخȐʛ ذات :الʙضا عʥ نʢام الॻɾʙʯات  -و

 ʨرجة الʙادة فى الȄها زʰاحʸȄات أعلى وॼواجʨاتॽلʨʯʶم)ʖتʛʺفى ال ʥلʚ  ,ॽɿॽʣ(Luddyة وؗ

تقʙيʛ الإدارة    2005  Ȑʙم ʛهʤد لأنها تʛللف الॽʣʨفى  الʛضا   Ȑʨʱʶم ʧات مॽʀʛʱال وتʛُفع 

  لʺʳهʨداته والʺهام الʱى ǽقʨم بها وشعʨره ȐʙʺǼ عʙالة وملاءمة القʨاعʙ الʺॼʱعه فى الॽʀʛʱات.

  خامساً: الدراسات السابقة والفروض: 

  وتʦ تقॽʶʺها إلى مʨʺʳعʧʽʱ على الʨʴʻ الʱالى: 

والʱاǼعʧʽ وعلاقʱها بॼعʠ الʦʸʱʸعة الأولى - القادة   ʧʽة بॽادلॼʱال العلاقات   ʗاولʻت : دراسات 

 .Ȑʛات الآخʛʽغʱʺال  

  : دراسات تʻاولʗ الʛضا الॽʣʨفى وعلاقʱه بॼعʠ الʺʱغʛʽات الآخȐʛ. الʦʸʱʸعة الʰانॻة  -
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  وʸॻɼا يلى عʙض لهʘه الʗراسات : 

  :أولاً: دراسات تناولت العلاقات التبادلية بتن القادة والتابعتن وعلاقتها ببعض المتغيرات الآخرى

 ): Li, 2012دراسة (

سعʗ هʚه الʙراسة للʱعʛف على العلاقة بʧʽ العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʺʛؤوسʧʽ والأداء  

  ȘʽʰʢʱالǼ ʥة، وذلʢॽات وسʛʽغʱʺؗ ةȄʛʷॼارد الʨʺدارة الȂفى وॽʣʨال ȋاॼد الإرتʨل وجʣ فى فىॽʣʨال

) ʧʽالعامل ʧنة مʨȞة مʻʽو  ٢٩٨على ع ʧʽفʣʨʺال ʧادق الؔ  ٥٤مʻالف ʙفى أح (ʧʽفʛʷʺال ʧة  مʛʽʰ

  ،ʧʽʸب الʨʻائج إلى فى جʯʹأشارت ال ʗالقادة    وق ʧʽة بॽادلॼʱالعلاقات ال ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨوج

والʺʛؤوسʧʽ والأداء الॽʣʨفى حʘʽ تʕثʛ العلاقة بʧʽ العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʺʛؤوسʧʽ على  

ʽب إʳǽابॽاً وأǽʹاً تʕثʛ العلاقة  الॽʣʨفى وعلى الأداء الॽʣʨفى   ȋاॼالإرت  ʧʽة بॽادلॼʱال ʧ العلاقات 

  القادة والʺʛؤوسʧʽ وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة إʳǽابॽاً على الآداء الॽʣʨفى. 

 ): ٢٠١٦دراسة (رمʷان، 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى ॽʀاس تأثʛʽ أǼعاد العلاقة الॼʱادلॽة بʧʽ القائʙ والعʹʨ(العاʡفة، الʨلاء،  

 ʛفى (الॽʣʨخ الʨسʛى) على الʻام الʺهʛʱى الإسهام، الإحʺॽʤʻʱه الॽʁʷǼ (ة، الʺلائʺةॽʴʹʱال ،ȌǼوا

ات الʻʸاॽɺة الʱاǼعة لقʢاع الأعʺال العام بʨسȌ الʙلʱا   ʛؗʷالǼ ʧʽعلى العامل ȘʽʰʢʱالǼ عىʺʱʳʺوال

 ʧانات مॽʰجʺع ال ʦات،  ٣١٨وت ʛؗʷال ʥلʱب ʧʽالعامل ʧدة مʛراسة إلى مفʗال ʕصلʦوت  

الॽʺॽʤʻʱة والʺلاءمة الʺॽɻʺʱʳة،    وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى للعاʡفه على ؗل مʧ الʺلاءمة  -

الʺॽɻʺʱʳة  والॽʴʹʱة  الॽʺॽʤʻʱة  الʺلاءمة  على  للʨلاء   Ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد  إلى   ʗصلʨت كʺا 

ʺا يʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى للإسهام على الʺلاءمة  والॽʴʹʱة الॽʺॽʤʻʱة والʛواȌǼ الʺॽɻʺʱʳة،ؗ 

لى ؗل مʧ الʺلاءمة الʺॽɻʺʱʳة الॽʺॽʤʻʱة فقȌ وʨȄجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى للإحʛʱام الʺهʻى ع
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والॽʴʹʱة الʺॽɻʺʱʳة والॽʴʹʱة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺا يʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ سلʰى للإحʛʱام الʺهʻى على 

  الʛواȌǼ الʺॽɻʺʱʳة والॽʺॽʤʻʱة. 

 -  ʛʺالع ʧوفقاً لؔل م ʨʹوالع ʙالقائ ʧʽة بॽادلॼʱدة العلاقة الʨج Ȑʨʱʶفى م Ȑʨʻلاف معʱد إخʨوج

العلاقة ومʙة الʙʵمة والʴالة الإجʱʺا ॽɺة بʻʽʺا لا تʨجʙ إخʱلافات معȄʨʻة فى مȐʨʱʶ جʨدة 

الॼʱادلॽة وفقاً للʨʻع، ؗʺا يʨجʙ إخʱلاف معȐʨʻ فى مȐʨʱʶ الʛسʨخ الॽʣʨفى وفقاً للعʺʛ ومʙة 

الʙʵمة وتʨجʚؗ ʙلʥ إخʱلافات معȄʨʻة فى الʛواȌǼ الʺॽɻʺʱʳة والʛواȌǼ الॽʺॽʤʻʱة والॽʴʹʱة 

 ɺاʺʱالة الإجʴة وفقاً للॽɻʺʱʳʺة. الॽ 

 

  ) Kesheset al., 2018دراسة (

 ʜʽفʴʱال الإلهامى،   ʜفʴة(الॽلȄʨʴʱال الॽʁادة  أǼعاد   ʧʽب العلاقة  إخॼʱار  الʙراسة  هʚه   ʗفʙهʱإس

وأǼعاد العلاقة الॼʱادلॽة بʧʽ القائʙ    الفȐʛؔ، الإعॼʱارات الفʛدǽة، الʱأثʛʽ الؔارʜȄمى) والإلʜʱام الॽʤʻʱʺى

) للʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ مʧ خلال تقʦǽʙ ثلاث نʺاذج (الʦॽʺʸʱ، الʺʻهॽʳة، الȄʛʢقة)  LMXومʛؤسॽه(

  ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔة   ٤٢٧وتॽɻشهادة جام ʦيهʙل ʧيʚال ʧʽʽʶنʛالف ʧʽفʣʨʺار الॼؗ ʧدة مʛمف

إلى وجʨد علاقة إرتॼاȋ    وقʗ أشارت الʹʯائج ॽة  وخʛʰة لا تقل عʧ سʧʽʱʻ فى العʺل فى مʱʺʤʻهʦ الʴال

) ومȐʨʱʶ الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى للʺʙيLMX  ʧȄʛإʳǽابॽة بʧʽ جʨدة العلاقة الॼʱادلॽة بʧʽ القائʙ ومʛؤوسॽه(

) تʨʱسȌ العلاقة بʧʽ أǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  LMXوأن أǼعاد العلاقة الॼʱادلॽة بʧʽ القائʙ ومʛؤوسॽه(

  . ومȐʨʱʶ الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى
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 ): ٢٠١٨دراسة (الʴʹʸى، 

 ȋاॼه على الإرتॽؤوسʛوم ʙالقائ ʧʽة بॽادلॼʱدة العلاقة الʨج ʛفة أثʛراسة على معʙه الʚت هʜ رؗ

الʻفʶى ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ، وقʙ تʦ تʨزȄع قائʺة إسʱقʸاء على عʻʽة   الॽʣʨفى فى وجʨد رأس الʺال 

ʳامعة الʺʨʸʻرة حʘʽ بلغʗ  مفʛدة مʧ هʯʽة الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʰʢة Ǽ  ٣٥٨قʨامها  

وقʗ تʦصلʕ الʗراسة لعʗد مʥ الʹʯائج ؕان مʥ  قائʺة إسʱقʸاء،    ٢٨٧القʨائʦ الʺʱʶلʺة والʴॽʴʸة  

  أهʸها: 

-  ʧʽȃه وॽؤوسʛوم ʙالقائ ʧʽة بॽادلॼʱدة العلاقة الʨعاد جǼأ ʧʽة بȄʨʻة معॽابʳǽإ ȋاॼد علاقة إرتʨوج

الʺهʻى هʨ أكʛʲ الأǼعاد أهʺॽة وقʙرة على   كل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد الإرتॼاȋ الॽʣʨفى (Ǽُعʙ الإحʛʱام 

 الʕʰʻʱ بॼُعȐʙ الʱفانى والȄʨʽʴة وȃُعʙ الʺʶاهʺة هʨ أكʛʲ الأǼعاد أهʺॽة فى تفǼُ ʛʽʶعʙ الإنهʺاك). 

فى - الʻفʶى  الʺال  لʛأس   Ȑʨʻمع  ʛʽتأث القائʙ    وجʨد   ʧʽب الॼʱادلॽة  العلاقة  جʨدة   ʧʽب العلاقة 

ومʛؤوسॽه والإرتॼاȋ الॽʣʨفى أȐ أن رأس الʺال الʻفʶى ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ يʙعʦ العلاقة بʧʽ جʨدة  

  العلاقة الॼʱادلॽة بʧʽ القائʙ ومʛؤوسॽه والإرتॼاȋ الॽʣʨفى. 
  الآخرى:  المجموعة الثانية: دراسات تناولت الرضا الوظيفى وعلاقته ببعض المتغيرات 

١ -  ،ʗʻ٢٠١٦دراسة (سع :(  

إسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة إخॼʱار الʙور الʨسȌॽ للʧʽȞʺʱ الإدارȐ (الʱأثʛʽ، الʙʳارة، معʻى العʺل،  

الॽʣʨفى(  الȄʨʴʱلॽة والʛضا  الॽʁادة   ʧʽب العلاقة  فى  الॽʀʛʱة  حȄʛة الإخॽʱار)  العʺل،  بʯʽة وʛʣوف 

العلاقة مع  العلاقة مع زملاء العʺل،  الإسʱقʛار والأمʧ الॽʣʨفى،  والإنʸاف،  العʙالة  والأجʨر، 

  مفʛدة مʧ العاملʳǼ ʧʽامعة بʻها،   ٣٥١الʛؤساء) وقʙ تʦ تʨزȄع قائʺة إسʱقʸاء على عʻʽة قʨامها 
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  وأوضʕʲ الʗراسة الʹʯائج الآتॻة: 

-  Ȑʨابى قʳǽإ ȋاॼد إرتʨفى.  وجॽʣʨضا الʛة والॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽب Ȑʨʻومع  

  وجʨد إرتॼاȋ إʳǽابى قȐʨ ومعȐʨʻ بʧʽ الʧʽȞʺʱ الإدارǼ ȐأǼعاده الأرȃعة والʛضا الॽʣʨفى.  -

-  Ȍسʨʱي (ارॽʱة الإخȄʛى العʺل، حʻارة، معʙʳال ،ʛʽأثʱال) عةȃعاده الأرǼأǼ Ȑالإدار ʧʽȞʺʱأن ال

  ا الॽʣʨفى. كلॽاً العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والʛض

 ): Sibhoko & Bayat, 2019(دراسة  

إهʗʺʱ هʚه الʙراسة Ǽالʱعʛف على أثʛ الʛضا الॽʣʨفى(ʛʣوف العʺل الʺادǽة، الʺʜاǽا والأجʨر،  

، العلاقة مع الʜملاء، الॽʶاسات والإجʛاءات)على الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة وقʙ بلغʗ قʨائʦ  الأمان الॽʣʨفى

) قائʺة مʧ العاملʧʽ فى  ٧٥) قائʺة وȃلغʗ القʨائʦ الʺʱʶلʺة والʴॽʴʸة (١٠٠الإسʱقʸاء الʺʨزعة (

  ʧʽʽراض ʛʽغ ʧʽفʣʨʺراسة إلى أن الʙال ʗصلʨا وتॽʁȄʛب أفʨʻʳǼ نʙʻق لʛى فى شʱʽس ʨافالǼ ةॽكل

 ʧارد  عʨʺال ʛافʨت ʧن عʨراض ʦوأنه ʦا معهॽقة تعامل الإدارة العلȄʛʡ ʧة وعॽʀʛʱص الʛوف ʖواتʛال

 اللازمة لʶلاسة العʺلॽات ʕʺǼسʱʶهʦ ولʙيهʦ علاقة جʙʽة مع الʜملاء .

  ): ٢٠١٩دراسة (الʸلʲॻان، 

 إهʗʺʱ هʚه الʙراسة Ǽالʱعʛف على أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على ؗل مʧ الʛضا الॽʣʨفى(الأجʨر

والʛواتʖ، مȐʨʱʴ العʺل وتʨʻع الʺهام، إمȞانॽة الفʛد وقʙراته ومعʛفʱه Ǽالعʺل، فʛص الʨʢʱر والॽʀʛʱة 

  ʙة، وقॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨوسل (ʙالة العائʙة للعʺل، عǽوف الʺادʛʤادة، الॽʁال Ȍʺد، نʛاحة للفʱʺال

ʧنة مʨȞة مʻʽراسة على عʙه الʚه Șʽʰʢت ʦة  ١٣١ت ʛؗفى ش ʧʽالعامل ʧدة مʛوادمى    مفʙاء الȃʛؗه

وقʗ تʦصلʕ الʗراسة  Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وتʦ إسʙʵʱام قائʺة الإسʱقʸاء ؗأداة لʳʺع الॽʰانات  

ʚلʥ مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفى بʻʽʺا إرتفعʗ درجة    إلى أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ؗانʗ بʙرجة مʨʱسʢة وؗ
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لاقة ʛʡدǽة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالॼʶʻة للعاملʧʽ ؗʺا ʷؗفʗ عʧ وجʨد ع

ة Ǽالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ؗلʺا  ʛؗʷال ʗʺʱؗلʺا إه Ȑة أॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨفى وسلॽʣʨضا الʛال ʧل م وؗ

  زاد مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي ومȐʨʱʶ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة.

  ): ٢٠٢٠(الʹʱار،   دراسة

أجʗȄʛُ هʚه الʙراسة للʱعʛف على أثʛ أǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة على مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفى 

الʙʴود   ʢʻʺǼقة  الʵاص  القʢاع  فى  العاملات  الʶʻاء  جʺॽع   ʧم الʙراسة  مʱʳʺع  تʨؔن   ʙوق

 ) الʺʨزعة  الإسॽʰʱانات  عʙد  بلغ   ʘʽة. حǽدʨعʶال العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة   (ʛعʛة عʻيʙم)ةॽالʺʷ٢١٥ال  (

) إسॼʱانة فقȌ وʷؗفʗ نʱائج الʙراسة عʧ وجʨد علاقة ١٩١خʹع للʴʱلʽل الإحʸائى مʻها(  إسॼʱانة، 

الॽʣʨفى   الʛضا   Ȑʨʱʶان م وؗ الॽʣʨفى  الʛضا   Ȑʨʱʶة ومॽɿॽʣʨال الॽʴاة  أǼعاد جʨدة   ʧʽب ʛʡدǽة 

  Ȍسʨʱʺال ʧى أعلى مʰʶʻال  

  ومʥ ثʥȜʸǻ ʤ صॻاغة فʙوض الʗراسة على الʹʦʲ الʯالى: 

 الفʙض الʙئʴॻى الأول: 

تʓثʙ أǺعاد العلاقات الॺʯادلॻة بʥʻ القادة والʯاǺعʥʻ تأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً على الʙضا الॻʡʦفي  "

 للعاملʶʸǺ ʥʻلʲة الʙʷائʔ العامة ʲʸǺافʢة الʙʻʲॺة". 

  وʯȂفʙع عʥ هʘا الفʙض الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻة: 

  يʕثǼُ ʛعʙ الʱأثʛʽ تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً على الʛضا الॽʣʨفي. ١/١

  يʕثǼُ ʛعʙ الʨلاء تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً على الʛضا الॽʣʨفي.   ٢/١

  يʕثǼُ ʛعʙ الʺʶاهʺة تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً على الʛضا الॽʣʨفي.  ٣/١

  يʕثǼُ ʛعʙ الإحʛʱام الʺهʻي تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً على الʛضا الॽʣʨفي.  ٤/١
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  الفʙض الʙئʴॻى الʰانى: 

جʦهȂʙة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ آراء الʦʲॺʸثʥʻ حʦل أǺعاد العلاقات    "تʦجʗ إخʯلافات  

  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻى)". -الʥʴ-الॺʯادلॻة بʥʻ القادة والʯاǺعʔʮʴǺ ʥʻ الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة (الʹʦع

 :ʖالʰى الʴॻئʙض الʙالف  

"تʦجʗ إخʯلافات جʦهȂʙة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ آراء الʦʲॺʸثʥʻ حʦل الʙضا الॻʡʦفى  

ʔʮʴǺ  عʦʹة (الॻɼاʙغʦʸǻʗال ʝائʶʳال-  ʥʴى)". -الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال  
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 وȀعʸʯاداً على ما سʥȜʸǻ Ȗʮ تʦضॻح نʦʸذج الʖʲॺ فى الȜʵل الʯالى: 
  

)ʤل رقȜ١-٤ش (  

ʖʲॺات الʙʻغʯم ʥʻعة العلاقة بॻʮʟ 

  

  

  

    

  

  

 

  

  الʦلاء•                    

  

  
 

  

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʥʻʰ فى ضʦء الʗراسات الʴاǺقة 

•ʙʻأثʯال  

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

 

 الʙضا الॻʡʦفى 

 

 العلاقات الॺʯادلॻة

 ʥʻبʥʻعǺاʯالقادةوال  

الʴʸاهʸة •  

الإحʙʯام الʸهʹى  •  
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  سادساً: أسلوب الدراسة: 

ॽʀاسها ومʱʳʺع  وʻʱȄاول مʻهج   ॽɿॽة  وؗ الʙراسة  ومʱغʛʽات  الॽʰانات  الʙراسة ومʸادر جʺع 

  وعʻʽة وحʙود الʙراسة: 

 مʹهج الʖʲॺ ومʶادر جʸع الॻʮانات:   -أ

والǽ Ȑʚقʨم على مʛاجعة الʙراسات   Deductiveإعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الإسॼʻʱاʡى  

الʺʱʵلفة  والأǼعاد  الأسॼاب   ʙيʙʴوت  ʘʴॼال ȞʷʺǼلة   Șعلʱت الʱى  الʶاǼقة  والʙراسات  الȄʛʤʻة 

للʺȞʷلة وصॽاغʱها فى إʡار مʨʺʳعة مʧ الفʛوض الʱى تقʰل الʘʴॼ والʙراسة، أȐ أن هʚه  

وتॽʰʢقها فى مʨاقف    الʙراسة سʨف تʳʱه مʧ العام إلى الʵاص(أȐ الإعʱʺاد على قʨانʧʽ عامة

 ʝॽام الʺقايʙʵʱإسǼ وضʛة الفʴار صॼʱاقع لإخʨال ʧانات مॽʰع الॽʺʳت ʦʱي ʥذل ʙعȃخاصةو

الإحʸائॽة، فإذا ثʗʰ عʙم صʴة هʚه الفʛوض ǽعاد صॽاغʱها مʛة آخȐʛ وفى حالة ثॼات 

الȄʛʤʻة الʺعʛفة  إلى  تʹاف  فإنها  هʚا )Sekaran, 2002(صʱʴها  الإعʱʺادفى   ʦت  ʙوق  ،

 ى أسلʧʽȃʨ لʳʺع الॽʰانات هʺا: الʘʴॼ عل

  

 الأسلʦب الʮʯȜʸى:  . ١

الʺʛتʢॼة   والʨʴॼث  والʙورȄات   ʖʱؔال ودراسة  ʛʺǼاجعة  الॽʁام  على  الأسلʨب  هʚا   ʙʺʱعǽ

ʨʺǼضʨع الʘʴॼ، وذلʥ مʧ أجل بʻاء الإʡار الȐʛʤʻ للʘʴॼ وتʙʴيʙ الʺȞʷلة ووضع الʙʰائل  

  لʴلها. 
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 الأسلʦب الʗʻʸانى: . ٢

حʘʽ تʦ إجʛاء عʙة مقابلات    االʸقابلة الॻʶʳʵة:ʽلʧʽʱ هʺا:وʲʺʱȄل هʚا الأسلʨب فى وس   

 ʧف عʷؔلة والȞʷʺال ʖانʨف على جʛعʱلل ʥوذل ʘʴॼع الʨضʨʺǼ لةʸال Ȑذو ʧʽمع العامل

: وتʦ تʨجʽهها للعاملʧʽ وذلʥ بهʙف جʺع الॽʰانات الأولॽة اللازمة قائʸة الإسʯقʶاءمʤاهʛها،  

  لإخॼʱار فʛوض الʙراسة، ؗʺا ʶǽاعʙ ذلʥ فى تʴلʽل ومعالʳة الॽʰانات الإحʸائॽة. 

ॻɽॻة ॻɾاسها  - ب  مʯغʙʻات الʖʲॺ وؕ

) ʤول رقʗ١ج ʚʻمʙلة  )تʭود الأسʗاسها وحॻɾ ʙوعʹاص ʖʲॺات الʙʻغʯم  

 ʖʲॺات الʙʻغʯاس   مॻɿال ʙعʹاص   ʚمʙلة   الʭود الأسʗح  

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  - ١

  ʧʽعǼاʱالقادة وال ʧʽة بॽادلॼʱالعلاقات ال
X  

 ʛʽأثʱال  X1 )٣-١ (  

  ) ٦-٤(  X2  الʨلاء 

  ) ٩-٧(  X3  الʺʶاهʺة

  )١٢-١٠(  X4  الإحʛʱام الʺهʻى 

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع  - ٢

  Yالʛضا الॽʣʨفى 

 Y  الʛضا الॽʣʨفى 

  
)٢٧-١٣(  

  

وهʨ العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʱاǼعʧʽ فقʙ تʦ الإعʱʺاد على الʺॽʁاس   الʯʸغʙʻ الʯʴʸقلॽʁاس  ول

صʺʺه  Ȑʚال)Liden&Maslyn,1998 (فى إسʙʵʱاماً   ʝॽالʺقاي  ʛʲأك  ʧم  ʙعǽ  ʘʽاس   حॽʀ

 Tummers)(العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʱاǼعʧʽ وقʙ تʦ إسʙʵʱامه فى العʙيʙ مʧ الʙراسات مʻها

et al., 2015  ،ىʱʻلʶ٢٠١٥،(ال()،Vahidipour et al., 2016(  ،ىʶʻʺال)،٢٠١٨  ،Ȑʛʷع)،(
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علॽʁʺʼاس وهʨ الʛضا الॽʣʨفȂʨʼعʙʺʱ الॼاحʨʲن فى ॽʀاسه    الʯʸغʙʻ الʯاǺعأما ʨʸʵǼص  ،  )٢٠٢١

(Pepe et al., 2017) ،رانىʙʰ٢٠٠٧، (ال .( 

):ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱج) م 

ʷǽغلʨن    ʧيʚال الʛʽʴॼة  ʴʺǼافʤة  العامة   ʖائʛʹال ʸʺǼلʴة   ʧʽالعامل على   ʘʴॼال هʚا  إجʛاء   ʦت

Ǽ ʛʽʰاحʧʽʲ وʚؗلʥ العاملʧʽ فى وʣائف تॽʸʸʵة تʺȄʨل ومʴاسॼة   وʣائف ॽʀادǽة مʙيʛ عام وؗ

) مفʛدة وشʺلʗ  ٦٠٧نʨنॽة وقʙ بلغ العʙد الإجʺالى للعاملʧʽ بهʚه الʺʸلʴة(وتॽʺʻة إدارȄة وشʨʯن قا 

الʙراسة مʢʻقة ضʛائʖ أول والʺأمʨرȄات الʱاǼعة لها (وهى مأمʨرȄة ضʛائʖ دمʻهʨر أول، مأمʨرȄة  

ضʛائʖ ؗفʛ الʙوار أول، مأمʨرȄة ضʛائʖ ؗفʛ الʙوار ثانى، مأمʨرȄة ضʛائʖ الʺʨʺʴدǽة، مأمʨرȄة  

ʨرȄة ضʛائʖ أبʨ الʺʢامʛʽ) ومʢʻقة ضʛائʖ ثانى والʺأمʨرȄات الʱاǼعة لها(وهى ضʛائʖ رشʙʽ، مأم

مأمʨرȄة ضʛائʖ دمʻهʨر ثانى، مأمʨرȄة ضʛائʖ دمʻهʨر ثالʘ، مأمʨرȄة ضʛائʖ إيʱاȐ الॼارود،  

  مأمʨرȄة ضʛائʨؗ ʖم حʺاده، مأمʨرȄة ضʛائʖ الʙلʳʻات). 

مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ) عYomaxana, 1976)ʙʻوقʙ تʦ تʙʴيʙ حʦʳ عʻʽة الʘʴॼ وذلʥ بȘʽʰʢʱ معادلة

وʨȄضح الʙʳول الʱالى تʨزȄع  مفʛدة،    ٢٣٥وقʙ بلغʗ حʦʳ العʻʽة الʺȃʨʶʴة    ٪٩٥وحʙود ثقة    )٪٥(

 - حʦʳ عʻʽة الʸʺǼ ʘʴॼلʴة الʹʛائʖ العامة ʴʺǼافʤة الʛʽʴॼة وذلʥ على الʨʴʻ الʱالى:
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) ʤول رقʗ٢ج (  
 ʖʲॺة الʹʻع ʤʱع حȂزʦت 

 الإجʸالى

الʦʸʱʸعة الॻʶʶʳʯةوʡائف   نॻɸʦة العʸل  
 

 
 مȜان العʸل 

شʦʭن  
 قانʦنॻة 

 

تʹॻʸة 
 إدارȂة 

تȂʦʸل 
 ومʲاسॺة 

 ʙʻʮ مʗيʙ وؕ
 ʥʻʰاحǺ 

 
 

٢٥ 
٢٢ 
٢٢ 
١١ 
٢٠ 
١٤ 
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٥ 
٣ 
٣ 
٢ 
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١٤ 
١١ 
 

١٤ 
١٨ 
١٥ 
١٤ 
١١ 

 
٥ 
٣ 
٣ 
٢ 
٣ 
١ 
 
٧ 
٨ 
٤ 
٣ 
٢ 

 (مʹʠقة ضʙائʔ أول) 
 دمʹهʦر أول 

 كفʙ الʗوار أول 
 كفʙ الʗوار ثانى 

 الʦʸʲʸدǻة 
 ʗʻرش 

 ʙʻامʠʸالʦأب 
 (مʹʠقة ضʙائʔ ثانى)

 دمʹهʦر ثانى 
 ʖر ثالʦدمʹه 
 إيʯاȎ الॺارود 
 كʦم حʸاده 
 الʗلʹʱات 

 الإجʸالى ٤١ ١٥١ ٢٦ ١٧ ٢٣٥

العاملǼ ʧʽالʹʛائʖ العامة مʴل الʙراسةنات مʧ  ا على بॽ عʱʺاداً إ   مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ  الʗʶʸر:    

مفʙدة، وȁʹاء على    ٢٣٥وفي ضʦء ما سȖʮ يʷʯح أن الʤʱʲ الؒلي لعʻʹة الʖʲॺ قʗ بلغ       

الॻʮانات الʠʸلȁʦة، وȁلغʕ عʗد الإسʸʯارات    ٢٣٥ذلʣ فقʗ تʤ تʦزȂع   إسʸʯارة إسʯقʶاء لʸʱع 

  . ٪٨٩٬٤بʹॺʴة إسʱʯاǺة   إسʸʯارة ٢١٠الʦʯʴʸفاة والقابلة للإخॺʯار الإحʶائي 
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 :ʖʲॺود الʗ(د) ح  

  تʻقʦʶ حʙود الʘʴॼ إلى حʙود تॽʁॽʰʢة وȄʛʷȃة ومʨضॽɺʨة ؗʺا يلى: 

 ʴʺǼافʤة  العامة  الʹʛائʸʺǼ   ʖلʴة   العاملʧʽ   على  : تقʛʸʱ الʙراسة الॽʁॽʰʢʱةتॻɿॻʮʠة  حʗود   -أ

ʛʽʰ  عام  مʙيॽʀ   ʛادǽة   وʣائف   ʷǽغلʨن   الʚيʧ  الʛʽʴॼة   تॽʸʸʵة  وʣائف   فى  العاملʧʽ   وʚؗلǼ  ʥاحʧʽʲ   وؗ

 والʺأمʨرȄات   أول  ضʛائʖ  مʢʻقة  الʙراسة  شʺلʗ  وقʙ  قانʨنॽة  وشʨʯن   إدارȄة  وتॽʺʻة  ومʴاسॼة  تʺȄʨل

  ضʛائʖ   مأمʨرȄة  أول،  الʙوار   ؗفʛ  ضʛائʖ  مأمʨرȄة  أول،  دمʻهʨر  ضʛائʖ  مأمʨرȄة  وهى(  لها  الʱاǼعة

ʛوار   كفʙة  ثانى،  الȄرʨمأم   ʖائʛة،   ضǽدʨʺʴʺة  الȄرʨمأم   ʖائʛض   ،ʙʽة  رشȄرʨمأم  ʖائʛض  ʨأب  

ʛʽامʢʺال  (قةʢʻوم  ʖائʛات  ثانى  ضȄرʨعة  والʺأمǼاʱلها  ال)ة  وهىȄرʨمأم  ʖائʛر  ضʨهʻثانى،   دم  

  حʺاده،  ʨؗم  ضʛائʖ   مأمʨرȄة  الॼارود،   إيʱاȐ  ضʛائʖ  مأمʨرȄة  ثالʘ،  دمʻهʨر  ضʛائʖ  مأمʨرȄة

الʺʸلʴة هى   ) الʙلʳʻات  ضʛائʖ   مأمʨرȄة تُعʙ هʚه   ʘʽالعامة ح  ʖائʛʹة الʴلʸم Șʡاʻم ʧم

 الأنʖʶ لإجʛاء الʙراسة. 

ȂʙʵǺة:    -ب لʺʢʻقة  حʗود  العامة   ʖائʛʹال ʸʺǼلʴة   ʧʽالعامل  ʧم عʻʽة   ʘʴॼال جʺهʨر  ʲʺǽل 

ضʛائʖ أول والʺأمʨرȄات الʱاǼعة لها ومʢʻقة ضʛائʖ ثانى والʺأمʨرȄات الʱاǼعة لها ʴʺǼافʤة الʛʽʴॼة  

ʛʽʰ الॼاحʧʽʲ والʙرجات الॽʸʸʵʱة  وذلǼ ʥالإ وؗ  ʧȄʛيʙʺال ʦة وهʻʽة معॽɿॽʣات وʯار على فʸʱق

إدارȄة وشʨʯن قانʨنॽة وهى الʣʨائف الॽʸʸʵʱة Ǽعʙ إسॼʱعاد الʣʨائف   تʺȄʨل ومʴاسॼة وتॽʺʻة 

 الفॽʻة والʙʵمات الʺعاونة. 

ʜʽ على أǼعاد العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʱاǼعحʗود مʦضॻɸʦة  -ج ʛؗʱال ʦلاء،  : تʨال ،ʛʽأثʱال) ʧʽ

  ʛن لها أثʨȞǽ اʺȃر Ȑʛعاد آخǼأ ʧʽ الʺʶاهʺة، الإحʛʱام الʺهʻى) وأثʛها على الʛضا الॽʣʨفى تارؗ
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على الʛضا الॽʣʨفى وذلʖʰʶǼ ʥ إعॼʱارات الʨقʗ والʳهʙ والʱؔلفة ولأغʛاض فʱح الʺʳال لʙراسات  

 .Ȑʛة آخॽلʰقʱʶث مʨʴȃو 

 

  الميدانية التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة 

  :    اختبار الثبات للمقاييس المستخدمة: أولاً 

لقʙ تʦ اسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس مȑʙ ثॼات أدوات الॽʁاس الʺʙʵʱʶمة لؔافة أǼعاد  
وجاءت نʱائج الاخॼʱار على الʨʴʻ العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʱاǼعʧʽ والʛضا الॽʣʨفي  

ʱول الʙʳارد فى الʨالىال: 

    )نʯائج معامل ألفـــا ʙؕونʮـــاخ ٣قʤ (جʗول ر 
 معاملألفاكرونباخ   المقيــــاس

)1X ( .ʛʽأثʱ٨٠٬٧ ال ٪  

)2X (.لاءʨ٨٤ ال ٪  

)3X (.اهʺةʶʺ٧٩٬٨ ال ٪  

)4(X .يʻام الʺهʛʱ٨٢٬٥  الإح ٪  

)X (.ʧʽعǼاʱالقادة وال ʧʽة بॽادلॼʱ٨٩٬٢ العلاقات ال ٪  

(Y)   .٩٢٬٢  الرضا الوظيفي ٪  

  .   ىالإحصائ التحليل  نتائج ضوء ىف ثينالباح  إعداد منالʗʶʸر:   *

 r العلاقات  ٪) لأǼعاد  ٨٤٪،  ٧٩٬٨الʶابȘ نلاحȎ أن ʦॽʀ معامل الفا ʛؗونॼاخ تʛʱاوح بʙ  ) ʧʽولمʧ ال

  ʧʽعǼاʱالقادة وال ʧʽة بॽادلॼʱي) (الʻام الʺهʛʱاهʺة، الإحʶʺلاء، الʨال ،ʛʽأثʱار    الʛقʱل علي الاسʙوهي ت

  والॼʲات وȂمȞانॽة الاعʱʺاد علي أدوات الॽʁاس الʺʙʵʱʶمة ، ؗʺا أʣهʛت نʱائج الʺقايʝॽ الإجʺالॽة

ʛونॼاخ حʘʽ بلغ  للعلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʱاǼعʧʽ والʛضا الॽʣʨفي   ٪ ٨٩٬٢ارتفاع معامل ألفاؗ 

  ى. جʺالالإ  Ȑ الʺʨʱʶ  ىʝ عل الʺقايॽ  مʙʸاॽʀة٪ علي الʨʱالي مʺا ʛʽʷǽ إلي ٩٢٬٢، 
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  : التحليل الوصفى لبيانات الدراسة الميدانيةثانياً:  
  

الإحʸاء الʨصفى وذلǼ ʥغʛض الʴʱلʽل الʨصفى لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة ، حʘʽ  تʦ إسʙʵʱام  

العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ  اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʨʱسȌ الʶʴابى والانʛʴاف الʺॽɻارȐ لؔل مʧ أǼعاد 

  : الىوهʚا ما يʨضʴه الʙʳول الɦ الʱاǼعʧʽ والʛضا الॽʣʨفي القادة و 

) ʤول رقʗ٤ج (  

"Ȋسʦʯʸاب الʴʲار  ى الॻɹʸاف الʙʲراسة والانʗات الʙʻغʯʸىل  "    
 رى الانحرافالمعيا  ى الحسابالمتوسط  المتغيــــــــر 

 ٠٬٩٥٠٤٩  ٣٬٤٨١٤ X1  التأثير. - 

 ٠٬٧٦٢٢٧  ٣٬٤٢٧١ X2  الولاء. - 

 ٠٬٨٣٧٤٧ ٣٬٢٥٦٣ X3  الʺʶاهʺة. - 

 ٠٬٨٢٥١٧ ٣٬٤٠٣٢ X4  الإحʛʱام الʺهʻي.  - 

 - .ʧʽعǼاʱالقادة وال ʧʽة بॽادلॼʱالعلاقات ال  X ٠٬٦٦٧٧٠  ٣٬٣٩٢٠  

  ٠٬٧٢٣١١  ٣٬٣٥٠٣ Y  الʛضا الॽʣʨفي. - 

  مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.   الʗʶʸر:

الʱأثʛʽ،  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن مʨʱسʢات أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل فى الʘʴॼ والʱى تʷʺل (

الʺهʻي)   الإحʛʱام  الʺʶاهʺة،  الʺʨʱسȌ جاءت  الʨلاء،  بʧʽ    فʨق  ما   ʗاوحʛت  ʘʽح عام  ȞʷǼل 

)٣٬٢٥٦٣  ʙعǼ  ʧع ʛʰعǽ  Ȑʚوال (اهʺةʶʺال  )٣٬٤٨١٤و  ʙعǼ  ʧع ʛʰعǽ  Ȑʚوال ( ʛʽأثʱأن  ال ، ؗʺا 

)، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة مʨʱسȌ  ٠٬٩٥٠٤٩، (   ) ʛʱ٠٬٧٦٢٢٧اوح بʧʽ(يॽɻارȐ لʱلʥ الأǼعاد  الإنʛʴاف الʺ

  ʨوه الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺالʧʽعǼاʱوال القادة   ʧʽب الॼʱادلॽة  الʺॽɻارȐ  ٣٬٣٩٢٠(  العلاقات  والانʛʴاف   (
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الʱاǼع  وهʨ  ٠٬٦٦٧٧٠له(  ʛʽغʱʺال Ȍسʨʱة مʺॽʀ ʗفي)،بلغॽʣʨال والانʛʴاف  ٣٬٣٥٠٣(  الʛضا   (

  ). ٠٬٧٢٣١١الʺॽɻارȐ له(

  ثالثاً: إختبارات فروض البحث:

  ذلʥ على الʨʴʻ الʱالى: و اخॼʱارفʛوض الʘʴॼ إحʸائॽاً  تʦ  في هʚا الʜʳء

  الفʙض الفʙعى الأول:  – ١

  ى: الأول والȑʚ يʟʻ عل ىنʙʴار الȌॽʶॼ لإخॼʱار مȐʙ صʴة الفʛض الفʛعتʦ إسʙʵʱام أسلʨب الإ

  ".   ʙضا الॻʡʦفيتأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً على ال  ʯأثʙʻال Ǻُعʓ  ʗثʙ  ي"  

  ى: وȃإجʛاء الإنʙʴارالȌॽʶॼ على الॽʰانات الʺʳʺعة مʧ مفʛدات العʻʽة تʦ الʨʱصل إلى الʙʳول الʱال
)ʤول رقʗ٥ج (  

    الʯأثʙʻ على الʙضا الॻʡʦفي" ʙ  ـــــــ"أث

  مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.   الʗʶʸر:

  ʙيʙʴʱأن معامل ال Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱيR²    وصل إلى ʙأن    ٠٬٤٢٩ق ʥي ذلʻعȄ٤٢٬٩و ٪

الʱغʛʽ فى    ʧفيمॽʣʨضا الʛال  )Y  إلى الʺॽʁॼʱة وهي  الʱأثʛʽ) يʛجع  ٪ تʛجع  ٥٧٬١، أما الॼʶʻة 

 الʱأثʛʽ. لعʨامل أخʵǼ Ȑʛلاف 

تأثʛʽ  كʺا يʧʽʰ الʙʳول أǽʹاً أن الʱʻائج تʙعʦ صʴة الفʛض الفʛعي الأول والȑʚ يʙل على وجʨد  

للʱأثʛʽ ؗأحʙ أǼعاد العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʱاǼعʧʽ على الʛضا الॽʣʨفي   ،  معȑʨʻ إʳǽابي 

  ʘʽأح  ʧʽب ȑدʛʡ ȋاॼفي ن معامل الإرتॽʣʨضا الʛوال ʛʽأثʱار  الʙʴا أن معامل الإنʺؗ ،ʛʽأثʱوذ  لل  

 B T  Sig .T R 2R  F  Sig. f المتغير المستقل 

)1(X  ٠٠١ ١٥٦٬٢٥٧ ٠٬٤٢٩ ٠٬٦٥٥ ‚٠٠١ ١٢٬٥٠٠ ٠٬٤٩٨  التأثير‚  
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ال  الʙʳول   ʧم يʱʹح  ؗʺا  مॼʶقاً،  الʺʨʱقعة  الإشارة  مع   Șفʱي Ǽʺا  مʨجॼة  معȄʨʻة  إشارة   Șابʶ

 ʛʸʻعʛʽأثʱة  الʺॽʀ ʧح مʹʱما ي ʨوهTةȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ)٠٠١‚(  .  
مʺا ǽعʻى قʨʰل الʨʺʻذج  )  ‚٠٠١(وȐʨʱʶʺȃ معȄʨʻة    ١٥٦٬٢٥٧الʱي تʰلغ   Fكʺا تʙعʦ الʱʻائج ॽʀʺة  

ى الأول، وتفʛʶ هʚه الʳॽʱʻة أن شعʨر العاملǼ ʧʽالʛاحة والإنʳʶام  كȞل والʺعʛʰ عʧ الفʛض الفʛع 

مع   الʱعامل   ʙʻضا  عʛال زȄادة  إلى   ȑدʕي  ʦله ʨȞǽن صǽʙقاً  أن  إلى   ʦلعهʢوت العʺل  في   ʦهʶॽرئ

 .ʦيهʙفي لॽʣʨال  

  :ʰانيالفʙض الفʙعى ال – ٢
الإ أسلʨب  إسʙʵʱام   ʦعتʛالف الفʛض  صʴة   Ȑʙم لإخॼʱار   Ȍॽʶॼال يʲ    ʟʻانيال   ىنʙʴار   ȑʚوال

  ".  ʙضا الॻʡʦفيتأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً على ال  ʦلاءالǺُعʓ  ʗثʙ  ي"ى:عل

 ىوȃإجʛاء الإنʙʴارالȌॽʶॼ على الॽʰانات الʺʳʺعة مʧ مفʛدات العʻʽة تʦ الʨʱصل إلى الʙʳول الʱال

:)ʤول رقʗ٦ج (  
    الʦلاء على الʙضا الॻʡʦفي"   ʙـــــــ"أث

  :  مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. الʗʶʸر

  ʙيʙʴʱأن معامل ال Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱيR²    وصل إلى ʙأن    ٠٬٦١٥ق ʥي ذلʻعȄ٦١٬٥و ٪

الʱغʛʽ فى    ʧفي مॽʣʨضا الʛال  )Y  جع إلىʛلاء ) يʨة وهي    ،   الॽʁॼʱʺة الॼʶʻجع  ٣٨٬٥أما الʛت ٪

 الʨلاء. لعʨامل أخʵǼ Ȑʛلاف 

 B T  Sig .T R 2R  F  Sig. f المتغير المستقل 

)2(X ٠٠١  ٣٣١٬٥٩٢ ٠٬٦١٥ ٠٬٧٨٤ ‚٠٠١ ١٨٬٢١٠ ٠٬٧٤٤  الولاء‚  
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تأثʛʽ  والȑʚ يʙل على وجʨد    لʲانيكʺا يʧʽʰ الʙʳول أǽʹاً أن الʱʻائج تʙعʦ صʴة الفʛض الفʛعي ا

الʛضا الॽʣʨفي   القادة والʱاǼعʧʽ على   ʧʽة بॽادلॼʱال للʨلاء ؗأحʙ أǼعاد العلاقات  ،  معȑʨʻ إʳǽابي 

  ʘʽن معامل الإأح  ʧʽب ȑدʛʡ ȋاॼفي رتॽʣʨضا الʛلاء والʨار    الʙʴلاء، ؗʺا أن معامل الإنʨوذ  لل  

معȄʨʻة   Șابʶال الʙʳول   ʧم يʱʹح  ؗʺا   ، مॼʶقاً  الʺʨʱقعة  الإشارة  مع   Șفʱي Ǽʺا  مʨجॼة  إشارة 

 ʛʸʻلاءعʨة  الʺॽʀ ʧح مʹʱما ي ʨوهTةȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ)٠٠١ ‚(  .  
مʺا ǽعʻى قʨʰل الʨʺʻذج  )  ‚٠٠١(وȐʨʱʶʺȃ معȄʨʻة    ٣٣١٬٥٩٢الʱي تʰلغ   Fكʺا تʙعʦ الʱʻائج ॽʀʺة  

ى الʲاني، وتفʛʶ هʚه الʳॽʱʻة أن الʨلاء الʺॼʱادل بʧʽ القادة والʱاǼعʧʽ  كȞل والʺعʛʰ عʧ الفʛض الفʛع 

  ȑدʕفي العʺل ي ʧȄʛل الآخʰق ʧقاد مʱللإن ʦضهʛتع ʙʻع ʦهʰانʳǼ فʨقʨوال ʧʽعǼاʱال ʧودفاع القادة ع

 هʦ. إلى زȄادة الʛضا الॽʣʨفي لʙي

  : ʰالʖالفʙض الفʙعى ال – ٣
  ى: والȑʚ يʟʻ عل  ʲالʘ ال  ىنʙʴار الȌॽʶॼ لإخॼʱار مȐʙ صʴة الفʛض الفʛعتʦ إسʙʵʱام أسلʨب الإ

  ".  ʙضا الॻʡʦفيتأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً على ال ʴʸاهʸةالǺُعʓ  ʗثʙ  ي"  

Ȍॽʶॼارالʙʴاء الإنʛإجȃال وʱول الʙʳصل إلى الʨʱال ʦة تʻʽدات العʛمف ʧعة مʺʳʺانات الॽʰى: على ال  
)ʤول رقʗ٧ج (  

    الʴʸاهʸة على الʙضا الॻʡʦفي"   ʙـــــــ"أث

  إعʙاد الॼاحʧʽʲ في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.  مʧ  الʗʶʸر:

 B T  Sig .T R 2R  F  Sig. f المتغير المستقل 

)3(X  ٠٠١  ٢١٣٬٦٩٠ ٠٬٥٠٧ ٠٬٧١٢ ‚٠٠١ ١٤٬٦١٨ ٠٬٦١٥  المساهمة‚  
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  ʙيʙʴʱأن معامل ال Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱيR²    وصل إلى ʙأن    ٠٬٥٠٧ق ʥي ذلʻعȄ٥٠٬٧و ٪

٪ تʛجع  ٤٩٬٣، أما الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة وهي  الʺʶاهʺة) يʛجع إلى Y(  الʛضا الॽʣʨفي مʧ الʱغʛʽ فى  

 الʺʶاهʺة.لعʨامل أخʵǼ Ȑʛلاف 

  ʧʽʰعي ا كʺا يʛض الفʛة الفʴص ʦعʙائج تʱʻاً أن الʹǽول أʙʳال ʘالʲد   لʨل على وجʙي ȑʚوال  ʛʽتأث

،  معȑʨʻ إʳǽابي للʺʶاهʺة ؗأحʙ أǼعاد العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʱاǼعʧʽ على الʛضا الॽʣʨفي 

  ʘʽأح  ʧʽب ȑدʛʡ ȋاॼفي ن معامل الإرتॽʣʨضا الʛاهʺة والʶʺار    الʙʴا أن معامل الإنʺ   ʺة للʺʶاه،ؗ 

الʶابȘ معȄʨʻة   وذ الʺʨʱقعة مॼʶقاً ، ؗʺا يʱʹح مʧ الʙʳول  إشارة مʨجॼة Ǽʺا يʱفȘ مع الإشارة 

 ʛʸʻاهʺةعʶʺة  الʺॽʀ ʧح مʹʱما ي ʨوهTةȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ)٠٠١‚(  .  
مʺا ǽعʻى قʨʰل الʨʺʻذج  )  ‚٠٠١(وȐʨʱʶʺȃ معȄʨʻة    ٢١٣٬٦٩٠الʱي تʰلغ   Fكʺا تʙعʦ الʱʻائج ॽʀʺة  

ى الʲالʘ، وʤȄهʛ هʚا الʱأثʛʽ في مȐʙ إدراك ؗل مʧ القادة والعاملʧʽ كȞل والʺعʛʰ عʧ الفʛض الفʛع 

ة الʴȄʛʸة   ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴأجل ت ʧهʺا مʻف مʛʡ لها ؗلʚʰي يʱالعʺل الǼ ةʢॼتʛʺد الʨهʳلل

 الॽʣʨفى. والʹʺॽʻة للعلاقة الॼʱادلॽة مʺا يʙȄʜ مʧ درجة الʨلاء والʛضا 

  : ʙاǺعالفʙض الفʙعى ال – ٤
  ى:والȑʚ يʟʻ عل  ʛاǼع ال  ىنʙʴار الȌॽʶॼ لإخॼʱار مȐʙ صʴة الفʛض الفʛعتʦ إسʙʵʱام أسلʨب الإ 

  ".  ʙضا الॻʡʦفي تأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً على ال حʙʯام الʸهʹيالإ  Ǻُعʓ  ʗثʙي"    

Ȍॽʶॼارالʙʴاء الإنʛإجȃال وʱول الʙʳصل إلى الʨʱال ʦة تʻʽدات العʛمف ʧعة مʺʳʺانات الॽʰى: على ال  
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)ʤول رقʗ٨ج (  
    الإحʙʯام الʸهʹي على الʙضا الॻʡʦفي"   ʙـــــــ"أث

  إعʙاد الॼاحʧʽʲ في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.  مʧ  الʗʶʸر:

  ʙيʙʴʱأن معامل ال Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱيR²    وصل إلى ʙأن    ٠٬٥٥٦ق ʥي ذلʻعȄ٥٥٬٦و ٪

٪ ٤٤٬٤، أما الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة وهي   الإحʛʱام الʺهʻي) يʛجع إلى Y(  الʛضا الॽʣʨفيمʧ الʱغʛʽ فى  

  الإحʛʱام الʺهʻي. تʛجع لعʨامل أخʵǼ Ȑʛلاف 

تأثʛʽ  والȑʚ يʙل على وجʨد    لʛاǼعكʺا يʧʽʰ الʙʳول أǽʹاً أن الʱʻائج تʙعʦ صʴة الفʛض الفʛعي ا

للإحʛʱام إʳǽابي   ȑʨʻضا    معʛال على   ʧʽعǼاʱوال القادة   ʧʽب الॼʱادلॽة  العلاقات  أǼعاد   ʙؗأح الʺهʻي 

، ؗʺا أن معامل    الإحʛʱام الʺهʻي والʛضا الॽʣʨفي ن معامل الإرتॼاʛʡ ȋدȑ بʧʽ  أ، حʘʽ  الॽʣʨفي

إشارة مʨجॼة Ǽʺا يʱفȘ مع الإشارة الʺʨʱقعة مॼʶقاً ، ؗʺا يʱʹح مʧ    وذللإحʛʱام الʺهʻي  الإنʙʴار  

  .  )‚٠٠١(ȐʨʱʶʺǼ معȄʨʻةTوهʨ ما يʱʹح مॽʀ ʧʺة  الإحʛʱام الʺهʻيبȘ معȄʨʻة عʛʸʻ الʙʳول الʶا
مʺا ǽعʻى قʨʰل الʨʺʻذج  )  ‚٠٠١(وȐʨʱʶʺȃ معȄʨʻة    ٢٦٠٬٢٢١الʱي تʰلغ   Fكʺا تʙعʦ الʱʻائج ॽʀʺة  

الʛاǼع، وتفʛʶ هʚه الʳॽʱʻة أن بʻاء سʺعة ॼʽʡة بʧʽ القادة والʱاǼعʧʽ    ىكȞل والʺعʛʰ عʧ الفʛض الفʛع 

قائʺة على الʜʽʺʱ في مʳال العʺل وتقʙيʛ العاملʧʽ لʱارȄخ رئʶॽهʦ وخʛʰته في العʺل يʕثʛ إʳǽابॽاً  

 .ʦيهʙفي لॽʣʨضا الʛعلى ال 

  : الأول الفʙض الʙئʴॻى –٥
الإ للʴʱلʽلات  الإح واسʱؔʺالاً  أسلʨب  إسʙʵʱام   ʦت الʶاǼقة  Ǽأسلʨب    مʱʶعʻʽاً نʙʴارالʺʱعʙد  ʸائॽة 

Stepwise ىʶॽئʛض الʛة الفʴص Ȑʙار مॼʱعلى الأول  لإخ ʟʻي ȑʚوال :  
  

 B T  Sig .T R 2R  F  Sig. f المتغير المستقل 

)4(X  ٠٠١ ٢٦٠٬٢٢١ ٠٬٥٥٦ ٠٬٧٤٥ ‚٠٠١ ١٦٬١٣١ ٠٬٦٥٣  الإحترام المهني‚  
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 " تؤثر أبعاد العلاقات التبادلية بين القادة والتابعين تأثيراً معنوياً إيجابياً على الرضا الوظيفي"  

الॽʰانا على  الإنʙʴارالʺʱعʙد  الʙʳول وȃإجʛاء  إلى  الʨʱصل   ʦت العʻʽة  مفʛدات   ʧم الʺʳʺعة  ت 
  ) ٩جʗول رقʤ (ى:الʱال

    العلاقات الॺʯادلॻة بʥʻ القادة والʯاǺعʥʻ على الʙضا الॻʡʦفي ʙأǺعاد ــــــأث
أǺعــاد العلاقات  

الॺʯادلॻة بʥʻ القادة  
 ʥʻعǺاʯوال 

 2R F SIG F ى تقديرات المربعات الصغر
 الترتيب 

B T SIG 
T R  

٠٬٠٠١ ١٤١٬٣٤٩  ٠٬٧٣٤ 
ʙʻأثʯال  

1X  ٠٬٦٥٥  ٠٬٠٠١ ٤٬٧٥٨ ٠٬١٦٦ 

   

٢ 

  الʦلاء 
2X  ١ ٠٬٧٨٤ ٠٬٠٠١ ٥٬٤٣٨ ٠٬٣١٩  

  الʴʸاهʸة 
3X  ٣ ٠٬٧١٢ ٠٬٠٠١ ٤٬٥١٣ ٠٬٢٠٠ 

  الإحʙʯام الʸهʹي 
4X  ٤ ٠٬٧٤٥ ٠٬٠٠١ ٣٬٦٦٥ ٠٬١٩١  

  إعʙاد الॼاحʧʽʲ في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.  مʧ  الʗʶʸر:

  ʙيʙʴʱأن معامل ال Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱيR²    وصل إلى ʙأن    ٠٬٧٣٤ق ʥي ذلʻعȄ٧٣٬٤و٪ 
، أما  العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʱاǼعʧʽ) يʛجع إلى أǼعاد  Y(  الʛضا الॽʣʨفي   مʧ الʱغʛʽ فى

وهي   الʺॽʁॼʱة  أخ   ٪ ٢٦٬٦الॼʶʻة  لعʨامل  أǼعاد  تʛجع  ʵǼلاف   Ȑʛ  القادة  ʧʽب الॼʱادلॽة  العلاقات 
 .ʧʽعǼاʱوال  

تأثʛʽ  كʺا يʧʽʰ الʙʳول أǽʹاً أن الʱʻائج تʙعʦ صʴة الفʛض الʛئʶॽى للʘʴॼ والȑʚ يʙل على وجʨد  
حʘʽ أن معامل  معȑʨʻ إʳǽابي لأǼعاد العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʱاǼعʧʽ على الʛضا الॽʣʨفي 

، ؗʺا أن العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʱاǼعʧʽ والʛضا الॽʣʨفيأǼعاد    الإرتॼاʛʡ ȋدȑ بʧʽ جʺॽع
ذات إشارات مʨجॼة Ǽʺا يʱفȘ مع العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʱاǼعʧʽ  معاملات الانʙʴار لأǼعاد  

العلاقات الॼʱادلॽة  ؗʺا يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ معȄʨʻة جʺॽع أǼعاد  ،  الʺʨʱقعة مॼʶقاً   شارات الإ
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 ʧʽب  (يʻام الʺهʛʱاهʺة، الإحʶʺلاء، الʨال ،ʛʽأثʱال) ʧʽعǼاʱالقادة وال  ʦॽʀ ʧح مʹʱما ي ʨوهT  ȐʨʱʶʺǼ
  ). ‚٠٠١( معȄʨʻة

مʺا ǽعʻى قʨʰل الʨʺʻذج    ٠٬٠٠١وȐʨʱʶʺȃ معȄʨʻة    ١٤١٬٣٤٩الʱي تʰلغ    Fكʺا تʙعʦ الʱʻائج ॽʀʺة  
  . للʘʴॼ   الأول كȞل والʺعʛʰ عʧ الفʛض الʛئʶॽى

أن   إلى   Șابʶال الʙʳول   ʛʽʷǽ القادة  وأخʛʽاً   ʧʽب الॼʱادلॽة  العلاقات  أǼعاد  مقʙمة  في  ǽأتي  الʨلاء 
  ʧȞʺȄي، وʻام الʺهʛʱاً الإحʛʽاهʺة، وأخʶʺال ʦث ،ʛʽأثʱال ʙعǼ هॽفي، يلॽʣʨضا الʛاً على الʛʽتأث ʧʽعǼاʱوال

في قʙراتهʦ وȄعʽʢهʦ قʙراً ʛʽʰؗاً    تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة Ǽأن علاقات الʨلاء الʺॼʱادلة تʷعʛ العاملǼ ʧʽالʲقة
مʧ الإسʱقلالॽة في أداء العʺل وهʨ ما يʻعʝȞ إʳǽابॽاً على الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ، ؗʺا 
يʕثǼ ʛعʙ الʱأثʛʽ على الʛضا الॽʣʨفي مʧ خلال وجʨد مॼʴة وود مॼʱادل بʧʽ القائʙ وتاॽɻǼه ومʻʰى  

لʺʶاهʺة في الʛضا الॽʣʨفي مʧ خلال بʚل  على أساس الʳاذبॽة الॽʸʵʷة بʻʽهʺا، وʤȄهʛ تأثʛʽ ا
 ʨمʺا ه ʛʲاز أعʺال أكʳفي إن ʦهʱʺاهʶفي العʺل وم ʦهʶॽأجل رئ ʧم ʦهʙجه Ȑارʸق ʧʽالعامل
مʙʴد في الʨصف الॽʣʨفي لهʦ، وأخʛʽاً يʕثʛ الإحʛʱام الʺهʻي على الʛضا الॽʣʨفي مʧ خلال إدراك  

ة على تقʙيʛ ؗل مʻهʺا الآخʛ وʻȃاء سʺعة ॼʽʡة  درجة الإحʛʱام الʺॼʱادل بʧʽ القادة والʱاǼعʧʽ القائʺ
 .ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛاً على الॽابʳǽإ ʝȞعʻت  

 الفʙض الʙئʴॻي الʰاني : -٦
جʦهȂʙة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ آراء الʦʲॺʸثʥʻ حʦل أǺعاد العلاقات الॺʯادلॻة    "تʦجʗ إخʯلافات

 الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻى)". - الʥʴ-بʥʻ القادة والʯاǺعʔʮʴǺ ʥʻ الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة (الʹʦع 

 
  ʥʻة بॻادلॺʯعاد العلاقات الǺل أʦح ʥʻثʦʲॺʸآراء ال ʥʻلافات بʯة الإخȂʦʹمع Ȏʗف على مʦقʦولل

 ʥʻعǺاʯع القادة والʦʹة (الॻɼاʙغʦʸǻʗال ʝائʶʳال ʔʮʴǺ - ʥʴي)   -الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال  
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) ʦول رقʙ١٠ج (  
  تʴلʽل الॼʱايʧ في مȐʨʱʶ أǼعاد العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʱاǼعʧʽ وفقاً للʨʻع 

 ʙʻغʯʸع   الʦʹد  الʗالع   Ȋسʦال

 الʴʲابي 

ʸॻɾة   
(F) 

 Ȏʦʯʴم

  الʸعʹȂʦة

 ʙʻأثʯال  
) 1(X  

ʛؗ٠٬٠٤٠  ٤٬٢٦٧  ٣٬٥٧٩٦  ١٣٧  ذ  

  ٣٬٢٩٧٣  ٧٣  أنʲى

  الʦلاء
) 2(X  

ʛؗ٠٬٠٢٣  ٥٬٢٣٤  ٣٬٥١٤١  ١٣٧  ذ  

  ٣٬٢٦٣٩  ٧٣  أنʲى

  الʴʸاهʸة 
) 3(X  

ʛؗ٠٬٠٠٣  ٨٬٧٥٦  ٣٬٣٧٨٩  ١٣٧  ذ  

  ٣٬٠٢٦٣  ٧٣  أنʲى

 الإحʙʯام الʸهʹي 

) 4(X  
ʛؗ٠٬١١٠  ٢٬٥٧٢  ٣٬٤٦٩٦  ١٣٧  ذ  

  ٣٬٢٧٨٥  ٧٣  أنʲى

 إعʙاد الॼاحʧʽʲ في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.  مʧ  الʗʶʸر:

يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن هʻاك إخʱلافات معȄʨʻة بʧʽ آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل أǼعاد العلاقات  

  ȐʛȄر، وʨؗʚالح الʸل ʥع وذلʨʻلل الʺʶاهʺة) وفقاً  الʨلاء،   ،ʛʽأثʱال)  ʧʽعǼاʱالقادة وال  ʧʽة بॽادلॼʱال

الʨؗʚر ॽʰʡ ʦȞʴǼعة العʺل أقʛب إلى القائǼ ʙعʝȞ الʺʛأة الʱي    الॼاحʨʲن أن الʖʰʶ في ذلʥ هʨ أن

 لا تقʨم Ǽʺهام خارج الʨصف الॽʣʨفي ʛʣ ʦȞʴǼوفها الأسȄʛة. 
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) ʦول رقʙ١١ج (  
 ʧʶوفقاً ال ʧʽعǼاʱالقادة وال ʧʽة بॽادلॼʱعاد العلاقات الǼأ Ȑʨʱʶفي م ʧايॼʱل الʽلʴت  

 ʙʻغʯʸال  ʥʴد  الʗالع   Ȋسʦال
 الʴʲابي 

ʸॻɾة   
(F) 

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

 ʙʻأثʯال  
) 1(X  

  ʧة  ٣٠أقل مʻ٠٬٠٢٨  ٣٬٦٢٣  ٣٬٢٧٢٧  ١١  س  

 ʧة  ٤٠إلى ٣٠مʻ٣٬٢٦٧١  ٧٣  س  

 ʧ٤٠م ʛʲة فأكʻ٣٬٦٢٣٨  ١٢٦  س  

  الʦلاء
) 2(X  

  ʧة  ٣٠أقل مʻ٠٬٠٤٨  ٣٬٠٧٥  ٢٬٨٩٨٠  ١١  س  

 ʧة  ٤٠إلى    ٣٠مʻ٣٬٤٠٩٥  ٧٣  س  

 ʧ٤٠م ʛʲة فأكʻ٣٬٤٨٣٥  ١٢٦  س  

  الʴʸاهʸة 
) 3(X  

  ʧة  ٣٠أقل مʻ٠٬١٢٥  ٢٬٠٩٧  ٢٬٧٥٧٦  ١١  س  

 ʧة  ٤٠إلى    ٣٠مʻ٣٬٢٦٩٧  ٧٣  س  

 ʧ٤٠م ʛʲة فأكʻ٣٬٢٩٢١  ١٢٦  س  

الإحʙʯام  
 الʸهʹي

) 4(X  

  ʧة  ٣٠أقل مʻ٠٬٥٧١  ٠٬٥٦١  ٣٬١٥١٥  ١١  س  

 ʧة  ٤٠إلى    ٣٠مʻ٣٬٤٣٣٨  ٧٣  س  

 ʧ٤٠م ʛʲة فأكʻ٣٬٤٠٧٤  ١٢٦  س  

  مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.   الʗʶʸر:
يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن هʻاك إخʱلافات معȄʨʻة بʧʽ آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل أǼعاد العلاقات  

) ʧة مʯالح الفʸل ʥوذل ʧʶوفقاً لل (لاءʨال ،ʛʽأثʱال) ʧʽعǼاʱالقادة وال ʧʽة بॽادلॼʱ٤٠ال    ،(ʛʲة فأكʻس
لʖʰʶ في ذلʥ هʨ أن هʚه الفʯة العʺȄʛة تʨؔن أكʛʲ تقʰلاً للʺقʛʱحات والʨʱجʽهات  وȐʛȄ الॼاحʨʲن أن ا 
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ʺا أنهʦȞʴǼ ʦ تʨاجʙهʦ في الʺʤʻʺة   ؗ،ʙالقائǼ ًاʛتأث ʛʲالأك ʦه ʥلʚة ولʺʤʻʺة الʴلʸفي م ʖʸي تʱال
 .ʙولاءً وثقة في القائ ʦيهʙح لॼلة فأصȄʨʡ ةʛʱلف  

) ʦول رقʙ١٢ج (  
  Ȑʨʱʶفي م ʧايॼʱل الʽلʴيتʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺوفقاً لل ʧʽعǼاʱالقادة وال ʧʽة بॽادلॼʱعاد العلاقات الǼأ  

  ʙʻغʯʸي   الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸد  الʗالع    Ȋسʦال
 الʴʲابي 

ʸॻɾة   
(F) 

  Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة 

ʙʻأثʯال  
) 1(X  

Ȍسʨʱهل مʕ٠٬٣٣٢  ١٬١٠٩  ٣٬٤٢٥٨  ٦٢  م  

  ٣٬٤٥٢٥  ١٢٠  مʕهل جامعي 

  ٣٬٧٢٨٦  ٢٨  دراسات علॽا 

  الʦلاء 
) 2(X  

Ȍسʨʱهل مʕ٠٬٥٩٥  ٠٬٥٢٠  ٣٬٥١٠٢  ٦٢  م  

  ٣٬٣٩١٥  ١٢٠  مʕهل جامعي 

  ٣٬٣٩٥٩  ٢٨  دراسات علॽا 

  الʴʸاهʸة 
) 3(X  

Ȍسʨʱهل مʕ٠٬٧٥٧  ٠٬٢٧٨  ٢٬٣٢٢٦  ٦٢  م  

  ٣٬٢٣١٩  ١٢٠  مʕهل جامعي 

  ٣٬٢١٤٣  ٢٨  دراسات علॽا 

الإحʙʯام  
 الʸهʹي 

) 4(X  

Ȍسʨʱهل مʕ٠٬٨٥٠  ٠٬١٦٢  ٣٬٤٥١٦  ٦٢  م  

  ٣٬٣٧٧٨  ١٢٠  جامعي مʕهل 

  ٣٬٤٠٤٨  ٢٨  دراسات علॽا 

 مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.   الʗʶʸر:
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معȄʨʻة بʧʽ آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل أǼعاد العلاقات   يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ عʙم وجʨد إخʱلافات 

  ʧʽعǼاʱوال ʙالقائ ʧʽة بॽادلॼʱلأن العلاقات ال ʥي، وذلʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺوفقاً لل ʧʽعǼاʱالقادة وال ʧʽة بॽادلॼʱال

  Ȑʨʱʶن مʨȞȄو ʙة مع القائȄʨة قॽادلॼه علاقات تǽʙد لʛن الفʨȞǽ ʙفق ʦॽعلʱال  ȐʨʱʶʺǼ ةʢॼتʛم ʛʽغ

Ȟوالع Ȍسʨʱه مʺॽتعل .ʝ  

 :ʖالʰى الʴॻئʙض الʙالف  

  ʔʮʴǺ فىॻʡʦضا الʙل الʦح ʥʻثʦʲॺʸآراء ال ʥʻة بॻائʶة ذات دلالة إحȂʙهʦلافات جʯإخ ʗجʦت"

  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻى)". - الʥʴ -الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة (الʹʦع

بʧʽ آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل الʛضا الॽʣʨفي ʖʰʶǼ الʸʵائʟ    وللʨقʨف على مȐʙ معȄʨʻة الإخʱلافات 

(الʨʻع لʛصʙ    -الʧʶ  -الʨʺǽʙغʛاॽɾة   ʧايॼʱال تʴلʽل  أسلʨب  الॼاحʨʲن  إسʙʵʱم  الʱعلॽʺي)   Ȑʨʱʶʺال

) ʦالي رقʱول الʙʳضح في الʨʺال ʨʴʻائج على الʱʻلافات، وجاءت الʱه الإخʚة هȄʨʻ١٣مع :(  

) ʦول رقʙ١٣ج (  

  لʛضا الॽʣʨفي وفقاً للʨʻع تʴلʽل الॼʱايʧ في مȐʨʱʶ ا

 ʙʻغʯʸع   الʦʹد  الʗالع   Ȋسʦال
 الʴʲابي 

ʸॻɾة   
(F) 

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

  الʙضا الॻʡʦفي 
(Y)  

ʛؗ٠٬٠٠١  ١٢٬٠٠٧  ٣٬٤٧٣٣  ١٣٧  ذ  

  ٣٬١١٩٤  ٧٣  أنʲى

 مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.   الʗʶʸر:
يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن هʻاك إخʱلافات معȄʨʻة بʧʽ آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل الʛضا الॽʣʨفي  
وفقاً للʨʻع وذلʥ لʸالح الʨؗʚر، وȐʛȄ الॼاحʨʲن أن الʖʰʶ في ذلʥ هʨ أن معʦʤ القادة في مʸلʴة  
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ة في إتʵاذ القʛار أكʛʲ مʧ الإناث ،  الʹʛائʖ مʴل الʙراسة تʶʺح للʺʛؤوسʧʽ مʧ الʨؗʚر Ǽالʺʷارؗ
  كʺا أن فʛص الʛʱقي للʨؗʚر أكʛʲ مʧ الإناث. 

) ʦول رقʙ١٤ج (  

ʧʶفي وفقاً للॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶفي م ʧايॼʱل الʽلʴت  

 ʙʻغʯʸال  ʥʴد  الʗالع   Ȋسʦال
 الʴʲابي 

ʸॻɾة   
(F) 

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

  الʙضا الॻʡʦفي 
(Y)  

  ʧة  ٣٠أقل مʻ٠٬٠٤٤  ٣٬١٦٦  ٢٬٩٦١٤  ١١  س  

  ʧ٣٠م    ʧة إلى أقل مʻس
٤٠  

٣٬٢٥٨١  ٧٣  

 ʧ٤٠م ʛʲة فأكʻ٣٬٤٣٧٦  ١٢٦  س  

  مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.   الʗʶʸر:
معȄʨʻة بʧʽ آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل الʛضا الॽʣʨفي وفقاً    يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ وجʨد إخʱلافات

 ) ʧة مʯالح الفʸل ʥوذل ʧʶه    ٤٠للʚأن ه ʨه ʥفي ذل ʖʰʶن أن الʨʲاحॼال ȐʛȄو ،( ʛʲة فأكʻس

  Ȑʨʱʶم ʙȄʜالي يʱالȃلات وȞʷʺاقف والʨʺعامل مع الʱال الفʯة العʺȄʛة لʙيها خʛʰة أعلى في Ȅʛʡقة 

  مʛ الȑʚ يʻعʝȞ على زȄادة الʛضا لȐʙ هʚه الفʯة العʺȄʛة.الʅॽؔʱ لʙيها مع مʢʱلॼات الॽʣʨفة الأ
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) ʦول رقʙ١٥ج (  

  تʴلʽل الॼʱايʧ في مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي وفقاً للʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي

  ʙʻغʯʸي   الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸد  الʗالع    Ȋسʦال
 الʴʲابي 

ʸॻɾة   
(F) 

  Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة 

  الʙضا الॻʡʦفي 
(Y)  

Ȍسʨʱهل مʕ٠٬٤٦٩  ٠٬٧٥٩  ٣٬٤٣١١  ٦٢  م  

  ٣٬٢٩٧٧  ١٢٠  مʕهل جامعي 

  ٣٬٣٩٦٣  ٢٨  دراسات علॽا 

  مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.   الʗʶʸر:
معȄʨʻة بʧʽ آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل الʛضا الॽʣʨفي    يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ عʙم وجʨد إخʱلافات 

وفقاً للʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، وذلʥ لعʙم إرتॼاȋ الʛضا الॽʣʨفي ȐʨʱʶʺǼ الʱعلʦॽ فقʨȞǽ ʙن الفʛد راض  

 .ʝȞوالع Ȍسʨʱهل مʕن مʨȞȄعʺله و ʧع  

 ً   :البحث: ملخص لأهم نتائج رابعا

  أبʛزت الʙراسة عʙة نʱائج هامة ʧȞʺǽ تʨضʴॽها ॽɾʺا يلى: 

ومʧ   العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʱاǼعʧʽ والʛضا الॽʣʨفيوجʨد علاقات ارتॼاȋ بʧʽ أǼعاد  -  ١

  هǼ ʨعʙ الʨلاء، ثʦ الإحʛʱام الʺهʻي، يلॽه الʺʶاهʺة، وأخʛʽاً الʱأثʛʽ. أكʛʲ الأǼعاد ارتॼاʡاً 

أǼعاد  -  ٢ أن  للʙراسة  الʨصفى  الʴʱلʽل   ʧم ʧʽʰوالت القادة   ʧʽب الॼʱادلॽة  ʱاǼعʧʽ والʛضا  العلاقات 

  . ȞʷǼل عام   بʙرجة فʨق الʺʨʱسȌجاءت  الॽʣʨفي

إʳǽابى-  ٣  Ȑʨʻمع ʛʽتأث والʱاǼعʧʽ على    وجʨد  القادة   ʧʽب الॼʱادلॽة  العلاقات  أǼعاد   ʙؗأح  ʛʽأثʱلل

  الʛضا الॽʣʨفي. 
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للʨلاء ؗأحʙ أǼعاد العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʱاǼعʧʽ على الʛضا  وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى  -  ٤

  لॽʣʨفي. ا

للʺʶاهʺة ؗأحʙ أǼعاد العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʱاǼعʧʽ على  وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى  -  ٥

  الʛضا الॽʣʨفي. 

للإحʛʱام الʺهʻي ؗأحʙ أǼعاد العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʱاǼعʧʽ  وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى  -  ٦

  على الʛضا الॽʣʨفي. 

٧  -ʳابي لʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨعاد  وجǼع أॽʺ  ʧʽعǼاʱالقادة وال ʧʽة بॽادلॼʱالعلاقات ال  (عةʺʱʳم)  على

الʱأثʛʽ، الʨلاء، الʺʶاهʺة، الإحʛʱام الʺهʻي)، وȂتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة  وهʦ (  الʛضا الॽʣʨفي

(Vahidipour et al., 2016) 

أن  -  ٨  ʧم ʦغʛال أنه على  الʙراسة   ʗʴأوض ̔̔ الॽʣʨف ʨʺʳʺǼعة مʧالʛضا   ʛأثʱ   ال علاقات أǼعاد 

  ʧʽعǼاʱالقادة وال ʧʽة بॽادلॼʱالʚعاد إلا أن هǼها على    هالأʛʽلف فى تأثʱʵت ʙفيقॽʣʨضا الʛال  ʙفق ،

  جاء الʨلاء في الʺقام الأول، يلॽه الʱأثʛʽ، ثʦ الʺʶاهʺة، وأخʛʽاً الإحʛʱام الʺهʻي. 

لقادة والʱاǼعʧʽ  وجʨد إخʱلافات معȄʨʻة بʧʽ آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل أǼعاد العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ ا  -٩

(الʱأثʛʽ، الʨلاء، الʺʶاهʺة) وفقاً للʨʻع و(الʱأثʛʽ، الʨلاء) وفقاً للʧʶ، في حʧʽ أثʗʱʰ الʱʻائج عʙم  

  وجʨد إخʱلافات معȄʨʻة وفقاً للʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي. 

 (Volumer et al., 2011)وȂخʱلفʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة 

الʛضا الॽʣʨفي وفقاً للʨʻع والʧʶ، في حʧʽ    وجʨد إخʱلافات معȄʨʻة بʧʽ آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  -١٠

  أثʗʱʰ الʱʻائج عʙم وجʨد إخʱلافات معȄʨʻة وفقاً للʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي.

  خامساً: التوصيات: 
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للॽʰانات الʺʙʽانॽة فإنه ʧȞʺǽ    فى ضʨء الإʡار الȐʛʤʻ للʘʴॼ وʻȃاء على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى 

  الʱالॽة: صॽاغة وعʛض الʨʱصॽات والʺقʛʱحات  

وتॽʳʷع   إسʙʵʱام -١  ʧʽعǼاʱوال القادة   ʧʽب الॼʱادلॽة  العلاقات  جʨدة   ʧم  ʧʶʴت عʺل   ʖʽأسال

  ʨʴʻفى على الॽʣʨضا الʛال Șʽقʴى وتʻام الʺهʛʱاهʺة والإحʶʺلاء والʨوال ʛʽأثʱعلى ال ʧʽالعامل

 الʱالى: 

 تǼُ ʧʽʶʴعʙ الʱأثʛʽ مʧ خلال الآلॽات الʱالॽة:  -٢

لॽة مʛتفعة الʨʳدة مع العاملʧʽ وذلǽ  ʥقʛʱح الॼاحʨʲن على الʺʙيʧȄʛ بʻاء علاقات تॼاد   -أ

مʧ خلال الʺعاملة الʙʽʳة بʧʽ الʺʙيʛ ومʛؤوسॽه وتʨفʛʽ الإتʸال الʺॼʱادل والفعال  

ॽات   ʨؗسل  ʧم  ʛʽʲؔال على  إʳǽابॽاً   ʛثʕي مʺا   ʦهʻʽب الʺॼʱادلة  الʲقة   ʜȄʜوتع  ʦهʻʽب

 وȂتʳاهات العاملʧʽ الʱى تʕثʛ على مȐʨʱʶ رضاهʦ الॽʣʨفى. 

الॼʱادل الإجʱʺاعى والعلاقات خارج إʡار العʺل مʺا يʕدȐ إلى  الإهʱʺام Ǽعلاقات    -ب

مʲل    ʦهʻʽب الʺॼʱادلة  والʙʸاقة   ʧʽؤوسʛʺوال  ʛيʙʺال  ʧʽب الॼʱادلॽة  العلاقات  جʨدة 

والأنʢʷة   الʛحلات  Ǽالعاملʧʽ ؗالأفʛاح وحʹʨر  الʵاصة  ة فى الʺʻاسॼات  الʺʷارؗ

 الغʛʽ رسʺॽة الȄʛاضॽة وغʛʽها. 

 ل الآلॽات الʱالॽة: تǼُ ʧʽʶʴعʙ الʨلاء مʧ خلا -٣

الإهʱʺام بʛʰامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ للقادة أو الʺʙيʧȄʛ حʱى ॽʢʱʶǽع ؗل قائʙ أن يʻʺى    -أ

مهاراته وقʙراته الʚاتॽه وأن يʱعامل Ǽʺهارة وفاعلॽة مع الʱاǼعʧʽ ومʛاعاة مʸالʴهʦ مʺا  

 ʴǽقȘ نʨاتج إʳǽابॽة على مȐʨʱʶ رضاهʦ الॽʣʨفى . 
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آرائهʦ وقʙراتهʦ والعʺل على رفع مȄʨʱʶاتهʦ مʧ  غʛس الʲقة فى الʺʛؤوسʧʽ وȂحʛʱام    -ب

  ʠعॼل  ʦضهʛتع حالة  فى   ʦتهʙانʶوم  ʦهʰانʳǼ والʨقʨف   ʖȄرʙʱوال  ʦॽعلʱال خلال 

 الʺȞʷلات والʙفاع عʻهʦ أمام الإدارة العلॽا ȞʷǼل علʻى . 

عقʙ مقابلات ولقاءات دورȄة مع العاملʧʽ للإسʱʺاع لʺقʛʱحاتهʦ وأفؔارهʦ وشʨȞاهʦ ذلʥ    -ج

 قات الॼʱادلॽة لʴʱقȘʽ الإنʳʶام والʛاحة بʛʡ ʧʽفى العلاقة. لʱقȄʨة العلا

الإهʱʺام Ǽالعاملʧʽ وȃالعلاقات الإنʶانॽة داخل الʺʸلʴة ومʛاعاة تʨقعاتهʦ وأهʙافهʦ    - د

 الॽʸʵʷة. 

تهʯʽة جʨ العʺل الʺʻاسʖ والʺعاملة الʙʽʳة وتʴقȘʽ الأمان الॽʣʨفى والʨʴافʜ الʺادǽة    -ه

  ʜائʨʳوال والعلاوات  الʺȞافآت  أداء  مʲل  على  ؗالʻʲاء  الʺعȄʨʻة   ʜافʨʴوال الॽɻʳʷʱة 

 .ʦله ʛيʙقʱوال ʛȞʷال ʦǽʙة وتقॽɿॽʣʨال ʦمهامه 

بʧʽ    -و ومʺارساتها   ʦॽʁال هʚه   ʛʷن على   ʘʴوال للʺʤʻʺة  والʨلاء  الإنʱʺاء   ʦॽʀ  ʜȄʜتع

 العاملǼ ʧʽالʺʸلʴة. 

 تǼُ ʧʽʶʴعʙ الʺʶاهʺة مʧ خلال الآلॽات الʱالॽة:  -٤

ʹʛائʖ العامة ʴʺǼافʤة الʛʽʴॼة على إبʙاء الʛآȑ  تॽʳʷع وتʴفʜʽ العاملʸʺǼ ʧʽلʴة ال  -أ

ة فى حل الʺʷاكل وȂتʵاذ القʛار مʺا ʴǽقȘ الʱعاون الʺॼʱادل وʙȄعʦ الʲقة   والʺʷارؗ

 .ʦهʻʽب 

الʳʺاعى   -ب العʺل  على  Ǽالʛʽʴॼة  العامة   ʖائʛʹال ʸʺǼلʴة   ʧʽالعامل القادة  تॽʳʷع 

إلى زȄادة    Ȑدʕعاون مʺا يʱوال ȘȄʛالف الʺॼاشʛة  والقʙرة على تʺʽʲل روح  الʱفاعلات 

 ونقل الʛʰʵات والʺهارات مʺا تʻعʝȞ آثارها الإʳǽابॽة على مȐʨʱʶ الʺʸلʴة Ȟؗل. 
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الʺهام    -ج  ʠȄʨتف مʧ خلال   ʦله  ʦعʙال  ʦǽʙوتق  ʧʽالعامل مع  ʛʺǼونة   ʧȄʛيʙʺال تعامل 

 والأعʺال الʱى تʻʱاسʖ مع مهاراتهʦ وقʙراتهʦ مʺا ʧʺʹǽ سʛعة أدائها ȞǼفاءة وفاعلॽة.

بʨʱضॽح الʺهام والأهʙاف الʱى سॽقʨم بها الʺʛؤوسʧʽ لʹʺان إنʳازها   ॽʀام الʺʙيʧȄʛ  - د

خارج   إضاॽɾة  Ǽʺهام  قامʨا   ʧيʚال  ʧʽالعامل ومȞافأة   ʦدهʨجه  ʛيʙوتق  ʛʶȄو ȞǼفاءة 

  الʨصف الॽʣʨفى لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʸلʴة. 

 تǼُ ʧʽʶʴعʙ الإحʛʱام الʺهʻي مʧ خلال الآلॽات الʱالॽة:  -٥

تʨفʛʽ وسائل لʛʷʻ إنʳازات الʛؤساء والعاملʸʺǼ ʧʽلʴة الʹʛائǼ ʖالʛʽʴॼة أو مʳلة    -أ

مهام   Ǽإنʳاز  قامʨا   ʧيʚال  ʧʽالعامل  ʦȄʛؔʱل  Ȑʨʻس حفل   ʦॽʤʻت أو  للʺʸلʴة  دورȄة 

  .ʦيهʙة لॽʻعة الʺهʺʶال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴʱل ʥة وذلʴلʸʺة للॽɾإضا 

نʳاز هʚه الʺهام مʺا  إسʻاد Ǽعʠ الʺهام غʛʽ الʺهȞॽلة للعاملʧʽ ومʶاعʙتهʦ فى إ   -ب

 ʷǽعʛهȐʙʺǼ ʦ ؗفائʱهʦ ومهارتهʦ بǼ ʧʽاقى الʜملاء.

العʺل   -٦ مʲل تʛʣ ʧʽʶʴوف وॽʰʡعة  الॽʣʨفى  الʛضا   Ȑʨʱʶفع مʛت الʱى  Ǽالعʨامل  الإهʱʺام 

ورفع مȐʨʱʶ الأجʨر والʺȞافآت ورȌȃ فʛص الʛʱقى Ǽالؔفاءة والفاعلॽة وأن يʱعامل الʛؤساء 

 أن ʨʶǽد روح الʺॼʴة والʺʨدة بʧʽ زملاء العʺل Ǽالʺʸلʴة.  مع العاملǼ ʧʽالȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡى و 

عʺل الإدارة على تʨفʛʽ إجʛاءات وأنʤʺة عʺل عادلة ومʨضॽɺʨة لʴʱقȘʽ العʙالة بʧʽ جʺॽع   -٧

 العاملʸʺǼ ʧʽلʴة الʹʛائʖ العامة ʴʺǼافʤة الʛʽʴॼة. 

ȞǼفاءة وفاعلॽة  رȌȃ الॽʀʛʱات ʧʺǼ تʨʱافʛ لǽʙه الʺهارات والʛʰʵات الإدارȄة اللازمة، والʱعامل  -٨

 فى حل الʺȞʷلات. 

٩-  Ȑʨʱʶورفع م ʖائʛʹة الʴلʸʺǼ ʧʽة للعاملॽɿॽʣʨاتج الʨʻال سعى الʺʙيʧȄʛ لȄʜادة معʙلات 

 .ʦيهʙفى لॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶخلال رفع م ʧم ʥة وذلȃʨغʛʺاف الʙاز الأهʳالأداء لإن  
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  المراجع    

  ًالمراجع العربية: أولا :  

 الʔʯؒ العلॻʸة:   -أ

 . دار غʔȂʙ): "الʶلʨك الإنʶانى فى مʤʻʺات الأعʺال"، القاهʛة،  ١٩٩٥الʶلʺى، على، ( -١

، الإسʙʻȞرȄة، جʺهʨرȄة الʗارالʱامॻɹة): "الʶلʨك الॽʤʻʱʺى الʺعاصʛ"،  ٢٠٠٢حʧʶ، راوȄة، ( -٢

  مʛʸ العॽȃʛة. 

٣- ) ،ʙʽسع ʙʺʴان، مʢات"،  ٢٠٠٤سلʺʤʻʺانى فى الʶك الإنʨلʶة ): "الʗيʗʱامعة الʱدار ال

 ʙʵʹة، ص  ،للȄرʙʻȞ١٩٥الإس . 

، الإسʙʻȞرȄة،  دار الʸعʙفة الʱامॻɹة ): "علʦ الإجʱʺاع"،  ١٩٨٧عاشʨر، مʙʺʴ عاʡف، ( -٤

  جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة. 

٥-   )،ʙʺʴلة مʽاس، سهॼɺ٢٠٠٣ȋ ،ىʳॽاتʛʱخل إسʙة" مȄʛʷॼارد الʨʺدار وائل  ،  ١): "إدارة ال

  ،عʺان.   للʹʙʵ والʦʯزȂع

الȄʛʷॼة الʺعاصʛة: Ǽعʙ إسʛʱاتʳॽى، ٢٠٠٥ȋعقʽلى، عʺʛ وصفى،( -٦ "إدارة الʺʨارد   :(١  ،

 ،عʺان.   دار وائل للʹʙʵ والʦʯزȂع

 الʗورȂات العلॻʸة:   -ب

٧- )،ʙʽعʶاء الॽʺى، لʱʻلʶه على  ٢٠١٥الॽؤوسʛوم ʙالقائ ʧʽة بॽادلॼʱال ): "أثʛ جʨدة العلاقة 

 y ʵʱʺة الॽʴʸال ʜاكʛʺعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ ةॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰف والʣʨʺاع الʙإب  ،"ȋاॽمʙة بʸ

  ، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة دمॽاȋ. الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʱʯارȂة
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علاقة الإلʜʱام Ǽعلاقات العʺل مابʧʽ الʛئʝॽ وتاॽɻǼه    : )١٩٩٧الفʹلى، فʹل الॼʸاح ( -٨

الإدارة العامة ǺالȂʙاض   والʺʱغʛʽات الʨʺǽʙجʛاॽɾة،  ʗد  معهʙن، العʨلاثʲع والǼاʶال ʙلʳʺال ،

  . ١٢٠-١٧٥الأول: 

الॽʺॽʤʻʱة على الʛضا الॽʣʨفى  ٢٠١٩الʺلʴॽان، عʙʰالله مʙʺʴ عʙʰالله، ( -٩ الʲقافة  ): "دور 

ة ؗهȃʛاء الʙوادمى"،   ʛؗفى ش ʧʽة على العاملॽانʙʽة: دراسة مॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨوعلى سل

والॻʭʻʮة الʱʯارȂة  للʗراسات  العلॻʸة  قʻاة  الʱʸلة  جامعة  Ǽالإسʺاعʽلॽة،  الʳʱارة  ؗلॽة   ،

  .٥٨١-٥٣٧، ص ʝȄʨʶ٤، العʙد ال

١٠-  ) ،ʜȄʜالعʙʰد عʨʺʴى، مʶʻʺه  ٢٠١٨الॽؤوسʛوم ʙالقائ ʧʽة بॽادلॼʱدة العلاقة الʨج ʛأث" :(

هʯʽة   على  تॽʁॽʰʢة  دراسة  الʻفʶى:  الʺال  لʛأس   Ȍॽسʨال الʙور  الॽʣʨفى:   ȋاॼالإرت على 

للʦʲॺث  مʱلة ؕلॻة الʱʯارة  الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʰʢة ʳǼامعة الʺʨʸʻرة"،  

  . ٢، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة الإسʙʻȞرȄة، العʙد العلॻʸة

): "أثʛ أǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة على مȐʨʱʶ  ٢٠٢٠الʳʻار، سامʛ أحʺʙ مʡ ʙʺʴلॼه، ( -١١

الʛضا الॽʣʨفى: دراسة مʙʽانॽة على الʺʛأة العاملة Ǽقʢاع رȄادة الأعʺال ʢʻʺǼقة الʙʴود  

، ؗلॽة الʳʱارة Ǽالإسʺاعʽلॽة، جامعة ʱارȂة والॻʭʻʮةالʱʸلة العلॻʸة للʗراسات الʯالʷʺالॽة"،  

 ʙلʳʺال ،ʝȄʨʶاة الʻد ١١قʙ١٥٤-١٠٣، ص ١، الع  

١٢- ) مȄʜانى،  فى ʣل  ٢٠١١الʨناس،  الʺʕسʶات  على  وأثارة  الॽʣʨفى  الʛضا  "مʙʴدات   :(

ॽة،   ʨؗلʶة والॽɾʛات الʺعȄʛʤʻة الॻɸاʸʯة والإجॻانʴم الإنʦلة العلʱم . 

١٣-  )  ،ʙʺʴم ʛʸن ʙʺʴم ،ʙʽ٢٠١٦سع:(    ʧʽب العلاقة  في   Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ȑالإدار  ʧʽȞʺʱال"

الॽʣʨفي: دراسة تॽʁॽʰʢة على العاملʳǼ ʧʽامعة بʻها ʳǼʺهʨرȄة   الȄʨʴʱلॽة والʛضا  الॽʁادة 
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،  ٤، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة عʧʽ شʺʝ،عالʱʸلة العلॻʸة للاقʶʯاد والʱʯارة مʛʸ العॽȃʛة،  

 . ١٠٩ – ٣٩ص

١٤- ) ،ʙʺأح ʦعʻʺالʙʰفان، أسʺاء عʛى  ): "ا٢٠٢١عʶفʻال ʧʽȞʺʱالǼ هʱماج فى العʺل وعلاقʙلإن

الʱʸلة الȂʙʶʸة  والʛضا الॽʣʨفى لȐʙ الʺعلʺʧʽ فى ضʨء Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة"،  

  . ٣١، الʺʳلʙ ١١٠، ؗلॽة الʻʰات، جامعة عʧʽ شʺʝ، العʙد للʗراسات الʹفॻʴة 

١٥- )،ʙʽʶال ʦॽʂاʛإب ʛتام ،Ȑʛʷدة العلاق٢٠٢١عʨة على جȄʨادة الأبॽʁال ʛأث" :(  ʧʽة بॽادلॼʱة ال

ʛʷǼق    Ȑʛوال الʺائॽة  للʺʨارد  العامة  Ǽالإدارة   ʧʽالعامل على   ȘʽʰʢʱالǼ ومʛؤوسॽه   ʙالقائ

، الʺʳلʙ  ١، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة بʨرسعʙʽ، عʙد  مʱلة الʦʲॺث الʸالॻة والʱʯارȂة الʙقهلॽة"،  

٢٢. 

١٦- ) ،ʦار سالʱʶالʙʰض، عʨضا٢٠١٨عʛوال ʧʽالعامل ʧʽȞʺت ʧʽب ʛفى:    ): "العلاقة والأثॽʣʨال

ʨك"،   ʛؗؗ اتॽɿʷʱʶم ʧد مʙفى ع ʧʽالعامل ʧة مʻʽة لآراء عॽɺلاʢʱلة الإدارة  دراسة إسʱم

الȂʙʶʹʯʴʸة الʱامعة  العʛاق،العʙد  والإقʶʯاد،  والإقʸʱاد،  الإدارة  ؗلॽة   ،١١٧  ʙلʳʺال  ،

٤١. 

 الʛسائل العلʺॽة:  -ج

للʧʽʻʰ فى الʺʙيʻة الʺʨʻرة    ): "ʦॽʀ الʲقافة الʶائʙة فى الʺʙارس الʲانȄʨة٢٠٠٧الʙʰرانى، بʙر، ( -١٧

،ʦهʛʤوجهة ن ʧم ʧʽʺفى للʺعلॽʣʨضا الʛالǼ هاʱرةوعلاقʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴॻرسالة ماج  ʦʶق ،

  الإدارة والȌॽʢʵʱ الȐʨȃʛʱ، ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة أم القȐʛ، مȞة الʺʛȞمة.
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١٨- )  ،ʙʺʴم ʙʺة  ٢٠١٦رمʹان، أحʺʤʻʺال القائʙ وأعʹاء   ʧʽة بॽادلॼʱال العلاقات   ʛʽتأث"  :(

العام  على   الأعʺال  لقʢاع  الʱاǼعة  الʻʸاॽɺة  ات  ʛؗʷال على   ȘʽʰʢʱالǼ الॽʣʨفى  الʛسʨخ 

  جامعة الʺʨʸʻرة.  –، ؗلॽة الʳʱارة  رسالة ماجʙʻʯʴॻبʨسȌ الʙلʱا"، 

١٩- )،ʛʡشا  ،Șʽة ٢٠١٠شفȄʛʷॼال للʺʨارد  الॽʣʨفي  الʛضا  على  العʺل   ȋʨضغ  ʛأث"  :(

الؔهȃʛا إنʱاج  ʕʺǼسʶة  مʙʽانॽة  دراسة  الʻʸاॽɺة:  رسالة  جʳॽل،  -سʨنلغاز-ءǼالʺʕسʶة 

لॽة العلʨم الإقʸʱادǽة والʳʱارȄة، جامعة أمʙʺʴ  ماجʙʻʯʴ في علʦم الʙʻʻʴʯ غʙʻ مʹʦʵرة  ؗ،

 بʨقʛة بʨمʛداس. 

٢٠- ) ،ʛʽالأمʙʰع ʧسʨل  ٢٠٠٨وناس، سʽلʴفى تॽʣʨضا الʛة فى الॽʺʤʻʺة الॽɾفاʷال ʛʽتأث :(

، فلʶفة فى الإدارة  أʙʟوحة دʦʯؕراه ديʨان هʯʽة الʱقʦȄʨ الʱقʻى،    آراء عʻʽة مʧ العاملʧʽ فى

  العامة، ؗلॽة الإدارة والإقʸʱاد، جامعة Ǽغʙاد. 
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  قائʸة الإسʯقʶاء 
ʛفة أثʛف معʙها بهʱاغॽصــــ ʦي تʱارات الॼɻال ʠعǼ ʦـــ العلاقات  ॽɾʺا يلي قائʺة تʹـ

ـــــا الॽʣʨفى   ــة تॽʁॽʰʢة على العاملʸʺǼ ʧʽــــــلʴة    –الॼʱادلॽة بʧʽ القادة والʱاǼعʧʽ والʛضـ دراســــ
ــʱة خॽارات وفقاً لʺॽʁاس رقʺي   الʹــــــʛائʖ العامة ʴʺǼافʤة الʛʽʴॼة، ــ وفي مقابل ؗل ॼɺارة ســ

) ʧم Șʽʰʢʱة أو الॽʺوث أو الأهʙʴدرجة ال ʖــʶرج حʙʱ(٥) إلي (٠م ʦرق ʛʽــʷǽ ʘʽ٠) ح (
) ʦقʛال ʛʽــــ ــــ ـــ ʙؗة الʙʴوث أو ) إلي أن الॼɻارة مʕ ٥إلي عʙم الʙʴوث علي الإʡلاق بʻʽʺا ʷǽـــ

Șʽʰʢʱة  ، الʛــــع دائ ـــــــــ ـــــلـʥ ضـ ـــ ـʙɹوث أو مʧ فʹــــــ ʦ لـʙرجـة ال ʛؗيʙتقـ ʝȞعǽ ȑʚالـ ʦقʛال ʙ̒ـ ع
.Șʽʰʢʱال    

 درجة الʗʲوث أو الʦʯافʙ  الॺɹارات   م
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ أرȐ رئʶॽى ؗإنʶان واتʚʵه قʙوة لى. ١
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ أتʢلع أن ʨȞǽن رئʶॽى فى العʺل صʙيȘ لى. ٢
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ أشعǼ ʛالʛاحة والانʳʶام عʙʻ الʱعامل مع رئʶॽى فى العʺل. ٣
٤   ʛʽأ غʢع خʨوق ʙʻة عʴــــلʸʺفى ال ʧȄʛى أمام الآخʻــــى عʶॽافع رئʙي

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ مʱعʺʙ مʻى.
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ ǽقف رئʶॽى ʳǼانʰى إذا هاجʺʻى أو انʱقʙنى الآخʛون فى العʺل. ٥
أمام إدارة الʺʸـــــلʴة لقʻاعʱه Ǽأدائى فى   يʙافع مʙيȐʛ عʧ تʸـــــʛفاتى  ٦

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ العʺل.
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ أبʚل قʸارȐ جهȐʙ مʧ أجل رئʶॽى فى العʺل. ٧
أســاهʦ مع رئʶॽــى فى إنʳاز أعʺال أكʛʲ مʺا هʨ مʙʴد فى الʨصــف   ٨

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ الॽʣʨفى لعʺلى.
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ لʴʱقȘʽ أهʙاف ومʸلʴة العʺل.   لȐʙ الاسʱعʙاد لʚʰل مʳهʨد إضافى ٩
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ ǽعʻʰʳى إلʺام رئʶॽى ʨʯʶʺǼلॽات وواجॼات وॽʣفʱه. ١٠
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ أقʙر تارȄخ رئʶॽى وخʛʰته فى العʺل. ١١
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ Șʴʱʶǽ رئʶॽى وॽʣفʱه أو مॼʸʻه ʙʳǼارة. ١٢
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١٣  Ȑʛيʙم ʜʽʺʱة فى أدائه لعʺله.  يॽفة والؔفاءة العالʛالʺعǼ ʛاشॼʺ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ ال 
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ ʳʷǽعʻى مʙيȐʛ على حل الʺʷاكل الʱى تʨاجهʻى فى العʺل. ١٤
ة فى إتʵاذ القʛارات. ١٥  ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ ʶǽʺح لى مʙيǼ Ȑʛالʺʷارؗ
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠  الʚاتॽة تʻʱاسʖ مع الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة.  أشعǼ ʛأن قʙراتى  ١٦
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠  أرȐ أن الʺهام الʱى أكلف بها تʻʱاسʖ مع خʛʰاتى.  ١٧
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠  أشعǼ ʛالʛضا عʧ الʺʨʯʶلॽات والʺهام الʱى أقʨم بها.  ١٨
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠  يʨجʙ ود وȂحʛʱام مॼʱادل بʻʽى وʧʽȃ زملائى فى العʺل.  ١٩
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠  علاقʱى جʙʽة مع زملائى وتǼ ʦʶʱالʱقʙيʛ والاحʛʱام.  ٢٠
٢١  .ʦهʽلة إل ʨؗʺالʺهام الǼ امॽʁة على الʴلʸʺالǼ عاون زملائىʱ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠  ي 
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠  تعʛʰʱ الأجʨر والʺȞافآت مʻʱاسॼة وملائʺة.  ٢٢
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠  يʨجʙ تʻاسʖ بʧʽ مȐʨʱʶ راتʰى ومȐʨʱʶ آدائى فى العʺل.  ٢٣
                         ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠  أرȐ أن راتʰى يʻʱاسʖ مع ارتفاع مȐʨʱʶ الʺʷॽɻة.  ٢٤
 درجة الʗʲوث أو الʦʯافʙ  الॺɹارات   م

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ ǽقʨم نʤام الॽʀʛʱات على أسʝ واضʴة وعادلة. ٢٥
٢٦ .ʖاسʻʺال ʗقʨى فى الʱʽقʛل على تʸ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ أح 
       ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠  تʨجʙ فʛص للʛʱقى فى العʺل.  ٢٧
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  ): الॻʮانات الॻʶʳʵة: (ذʙؕ الإسʤ اخॻʯارȎ ثانॻاً: 

  ʣ:) داخل الȁʙʸع أمام الॺɹارة الʯى تʹاسॺبʙجاء وضع علامة( 
  الʹــــــــــــʦع:   -  ١

   ʛـــ ــــ ـــــ ـــــى   ذؗـ   أنʲــ
٢  -   :ʥــــــــــــʴال  

 ʧ٣٠أقل م ʧس               ʧ٤٠إلى  ٣٠م ʧس                    ʧ٤٠م   ʛʲة فأكʻس  
  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻى:  -  ٣

Ȍسʨʱهل مʕهل جامعى                           مʕا                    مॽدراسات عل    

  

  
  
  
  
  
  

 

  

 
 
 
 

 


