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:ʖʲॺال ʝʳمل  

اسʱهʙف الʘʴॼ الʴالي فʟʴ الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ للȘȄʨʶʱ العʛقي على سلʨك تʛؔار الʛʷاء       
الʙقهلॽة.   والʨلاء للعلامة الʳʱارȄة، وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على عʺلاء الʺلاʝǼ الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة 

ʘʽ تʦ الاعʱʺاد على ولʴʱقȘʽ هʙف الʘʴॼ قامʗ الॼاحʲة Ǽاتॼاع الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، ح 
) تॽʺʳع   ʦت  ʘʽح الʺʤʱʻʺة،  العʨʷائॽة  العʻʽة  Ǽاسʙʵʱام  مʧ ٣٣٨اسॽʰʱان  خالॽة  اسʱʺارة   (

لاخॼʱار    SPSS V.25الʜʴمة الإحʸائॽة  الأخʢاء وصالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام  
.ʘʴॼوض الʛف    

وقʙ أʣهʛت الʱʻائج وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ مॼاشʛ وʳǽȂابي للȘȄʨʶʱ العʛقي على سلʨك تʛؔار      
 ʛاشॼوم ȑʨʻمع ʛʽقي تأثʛالع ȘȄʨʶʱؗان لل ʥلʚؗ .ض الأولʛل الفʨʰإلى ق Ȑاء، مʺا أدʛʷال
وʳǽȂابي على الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة، مʺا أشار إلى قʨʰل الفʛض الʲاني. أما Ǽالॼʶʻة للفʛض 

ʱʻائج وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ آراء عʺلاء ال لʘ والȑʚ يʱعلǼ Șالفʛوق الʺعȄʨʻة، فقʙ أثʗʱʰ  الʲا 
  Ȑʨʱʶوم ʧʶع والʨʻوفقاً لل ʘʴॼات الʛʽغʱم ʟʵǽ اʺॽɾ ةॽقهلʙة الʤافʴʺǼ ةॽاضȄʛال ʝǼالʺلا

  ʧة (مȄʛʺة العʯر والفʨؗʚالح الʸوق لʛه الفʚه ʗان سʻة) وفʯة الʙخل   ٥٠إلى    ٤٠الʙخل وؗ
ॽʻه فأكʛʲ) على الʛʱتॽɾ ،ʖʽʺا عʙا لʧȞǽ ʦ هʻاك فʛوقاً معȄʨʻة بʧʽ آراء العʻʽة آلاف ج  ١٠(

ॽɾʺا ʟʵǽ الȘȄʨʶʱ العʛقي وسلʨك تʛؔار الʛʷاء وفقاً للʧʶ، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى القʨʰل الʜʳئي  
 .ʘالʲض الʛللف  

  

 الȘȄʨʶʱ العʛقي، سلʨك تʛؔار الʛʷاء، الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة. : الؒلʸات الʸفʯاحॻة
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Abstract: 

     The current research aimed to examine the direct effect of ethno-
marketing on repeat purchase behavior and brand loyalty, by applying 
it on sportswear customers in Dakahlia Governorate. To achieve the 
research goal, the researcher followed the descriptive analysis 
approach, a questionnaire was relied on using systematic random 
sample, 338 error-free forms were collected and valid for statistical 
analysis using SPSS V.25 software to test the research hypotheses. 

     The results showed a direct, significant and positive effect of 
ethno-marketing on repeat purchase behavior, which led to the accept 
the first hypothesis. Also, Ethno-marketing marketing had a significant, 
direct and positive effect on brand loyalty, which indicated the 
acceptance of the second hypothesis. As for the third hypothesis, 
which is related to significant differences, the results showed that there 
were significant differences between the opinions of sportswear 
customers in Dakahlia Governorate with regard to the research 
variables according to gender, age and income level. These 
differences were in favor of males, age group (from 40 to 50 years) 
and income group (10 EGP and more) respectively, except that there 
were no significant differences between the sample opinions regarding 
ethno-marketing and repeat purchase behavior according to age, 
which indicates partial acceptance of the third hypothesis. 

Key Words: Ethno-Marketing, Repeat Purchase Behavior, Brand 
Loyalty. 
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:ʗʻهʸت  

الǼ ȘȄʨʶʱʺفهʨمه الȌॽʶॼ هʨ الʷʻاȋ الإنʶاني الʺʨجه لإشॼاع الॼɼʛات والʴاجات عȄʛʡ ʧقة  
عʺلॽة الॼʱادل، Ǽʺعʻى أنه مʨʺʳعة مʱؔاملة مʨʻʱعة مʧ الأنʢʷة الʱي تʱعلǼ Șالʙʵمات والʶلع 
 ȑادʸʱاعي وازدهار اقʺʱم اجʙه تقॽعل ʖتʛʱȄاجات وʴع الॼʷȄُهائي، وʻال ʥهلʱʶʺج لʱʻʺال ʧم

ʺʱʳʺداود،  لل  & (صادق  بـ  ٢٠١٧ع  ǽُعʛف  ما  أو  العʛقي   ȘȄʨʶʱوال  ،(ETHNO-
MARKETING    ʦॽʶقʱار الॽɻار مॽʱعلى أساسه اخ ʦʱي ʘʽح ȘȄʨʶʱم الʨوع علʛف ʙأح ʨه

 ʧقي مʛالع ʝانʳʱعًا للॼة تॽولʙة أو الॽلʴʺاق الʨالأس ʦॽʶقʱا ل ًr العʛقي للʺʱʶهلʧʽؔ. وȄُعʙ نه
هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة تقʨم على الأثʨʻجʛاॽɾا وهي (دراسة  سلالة إلى مʨʺʳعة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ، و 

وصॽɿة للʳʺاعات والʷعʨب)، وعʙد مʧ الأسالʖʽ لʺʱʵلفة لʙراسة سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ. ونʳॽʱة 
 ʞॽɻي تʱال الʺʱʵلفة  Ǽالʲقافات   ʛʲأك  ʧʽقʨʶʺال واهʱʺام  الʲقافات،  مʱعʙد  لʨʱاجʙنا في مʱʳʺع 

قافʱهʦ وتʅॽؔʱ معها، وهʨ ما أدȐ لʨʺʻ الʨʶق  الʺʕسʶات فʽها، لʱقʦǽʙ مʳʱʻات تʱʺاشى مع ث 
 ʛʽʻم) الʰلʙان   ʧم عʙد  في   ʖالأجان الȞʶان  لॼʶʻة  نʳॽʱة  مʻه؛   ʛمف لا  أمʛًا  أصॼح   ȑʚوال

)،  ١٩٨٠  –  ١٩٧٠). وتُعʛʰʱ أمȞȄʛا هي بلʙ الʺʷʻأ للȘȄʨʶʱ العʛقي مʚʻ (٢٠١٧وآخʛون،  
 ʧʽȄʨʽل (الآسʲة مॽʀʛات العॽاصل مع الأقلʨʱا لل ًr ، واللاتʧʽʽʻʽ، والʨʶد)، وȄلعʖ دورًا  وȄُعʛʰʱ نه

  ʥتل  ʛʽʲȞǼ الأنʢʷة   ʥتل تʳʱاوز   ʘʴǼ الأمॽȞȄʛة  ات  ʛؗʷلل الॽʁȄʨʶʱة  الأنʢʷة  في  رئॽًʶॽا 
  ). ٢٠١٧الʺʨجʨدة Ǽأوروȃا (مʛʽʻ وآخʛون، 

إن قʛار الʺʱʶهلʥ الʛʷائي ما هʨ إلا ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʛاحل الʱي ʶǽلؔها العʺʽل لʴل 
ʱب Șعلʱلة ما تȞʷنات،  مʨʶه (حǼ اته وحاجات خاصةॼɼة رॽʰل ٢٠١٥لʽʺالع ʚʵʱولؔي ي ،(

قʛاره الʛʷائي لʙʵمةٍ ما أو مʱʻج ما فإنه ʷǽعʛ بʙاǽة ǼالʺȞʷلة ثʦ يʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات ثǽ ʦقʨم  
  ،ʅȄʛʷاء (الʛʷال ʙعǼ ما ʦॽʽقʱامًا بʱاء خʛʷار الʛها قʽلȄائل وʙʰال ʦॽʽقʱاء ٢٠١٨بʛʷك الʨوسل ،(

ʺǼ هي ȘȄʨʶʱا،  في الॽًلʰقʱʶم ʧʽؔهلʱʶʺف بها الʛʸʱي يʱقة الȄʛʢالǼ Șعلʱي يʸʵش ʦȞة حǼاʲ
ة مʛة أخȐʛ مع  ʛؗʷال ʝنف ʧج ما مʱʻاء مʛل في إعادة شʽʺة العॼɼر ʨاء هʛʷار الʛؔك تʨوسل
وضع الاعॼʱار للʛʤوف والاوضاع الʴالॽة والʺʱʴʺلة. وتʕثʛ عʨامل عʙيʙة في هʚا الʶلʨك  

 ُ̋   قʙمة والأسعار الʺʻاسॼة.. إلخ. مʻها الʲقة وجʨدة الʙʵمة ال
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أǼعادًا    ʅॽʹنها تʨؔة ل ʛؗʷة الॽʳॽاتʛʱا لاسॽ ًʁ ॽا رئʛًʸʻأنها عǼ الʳʱارȄة  هʚا وتُعʛف العلامة 
للʙʵمات أو الʶلع وتʺʜʽها عʧ غʛʽها مʧ الʺʳʱʻات والʶلع الاخȐʛ الʱي تʦ تॽʺʸʺها لإشॼاع 

 Ǽ Ȍॼتʛة يॽɿॽʣة وॽʁʢʻلافات مʱن الاخʨؔا تʺȃة، ورॼɼʛال ʝنف ʧȄʜة ورمॽɿʡأداء العلامة أو عا
  ،ʨله العلامة (راسʲʺُا تʺǼ Ȍॼتʛد  ٢٠١٥يʨل وجʣ ة فيॽرجة عالʙȃات وʶسʕʺقاء الǼ ʙʺʱعȄو ،(

بʯʽة تʻافॽʶة شʙيʙة الʱي تʨʶد الأسʨاق في الآونة الاخʛʽة، على وجʨد عʺلاء مʨالʧʽ لها مʺا 
 ,.Ehsan et alمʳʱʻاتها (  يʙفعها للعʺل وȞʷȃلٍ قȑʨ لʴʱقȘʽ ولاء العʺلاء وتʻʽʶʴه تʳاه 

). وʶȄُاعʙ ولاء العʺلاء لعلامة ما إلى الاقʸʱاد في تؔلفة الأسʨاق نʛًʤا لʢʱلʖ عʺلॽة 2016
 .ʦهʽعل ȍفاʴة الॽعʺلǼ ʗرنʨة مُؔلفة إذا ما قॽʳȄوʛت ʖʽد لأسالʙʳب العʺلاء الʚج  

 ع لʺʱʳʺ) إلى أن الȘȄʨʶʱ العʛقي ʱʵǽلف مʧ مʱʳʺع (Pires & Stanton,2018ولقʙ أشار  
  ʘʴॼال هʚا  مʧ خلال  الॼاحʲة  أرادت   ʥلʚول مʱʳʺع،  ؗل   ʟائʸʵوفقاً ل  ʛآخ ʛʽتأث دراسة 

الʶلʨك العʛقي على سلʨك تʛؔار الʛʷاء والʨلاء للعلامة الʳʱارȄة، وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على عʺلاء 
على   ١اسʢʱلاॽɺةقامʗ الॼاحʲة Ǽعʺل دراسة  ولʚلʥ فقʙ    الʺلاʝǼ الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة،

  ʗة بلغॽقهلʙة الʤافʴʺǼ ةॽاضȄʛال ʝǼعʺلاء الʺلا ʧة مʛʶॽة مʻʽف    ٤٠عʙبه ʥدة، وذلʛمف
خلال   ʧم الاسʢʱلاॽɺة  الʙراسة   ʗʺت  ʧʽح في   ،ʘʴॼال وتʶاؤلات  مȞʷلة  وصॽاغة   ʙيʙʴت
 ʧعة مʨʺʳة مॽɺلاʢʱراسة الاسʙائج الʱت نʛهʣأ ʙلة. وقʯالأس ʧعة مʨʺʳه مǼ لȞॽان مُهॽʰʱاس

 ʨʤة وهي ؗʺا يلي: الॽʲʴǼ لةȞʷل مȞʷي تʱال ʛاه  

 .ؔاملʱʺل الȞʷالǼ قيʛالع ȘȄʨʶʱم الʨن مفهʨ  معʦʤ العʺلاء لا يʙرؗ

  .ةʢॽʶǼ ةॼʶʻاء بʛʷار الʛؔك تʨسل ʦيهʙالعʺلاء ل ʦʤمع 

   ائهاʛʷǼ نʨمʨقǽ يʱة الȄارʳʱولاء للعلامة ال ʦيهʙن لʨȞǽ العʺلاء في أن ʖأغل ʖغʛي
 فِ لʚلʥ. ولʻؔهʦ يʛوا أن تȄʨʶقها غʛʽ ؗا

وفى ضʨء نʱائج الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة، تʺʗʻȞ الॼاحʲة مʧ صॽاغة مȞʷلة الʙراسة في      
شعʦر عʸلاء الʸلاʛǺ الȂʙاضॻة ʲʸǺافʢة الʗقهلॻة Ǻأنه لا يʦجʗ مȂʚج تȂʦʴقي  الॼɻارة الʱالॽة "

 
, وذلك على عينة ميسرة مكونة من ١١/١/٢٢٠٢حتى    ٥/١/٢٠٢١تمت الدراسة الاستطلاعية في الفترة من   ١
  . بمحافظة الدقهلية عملاء الملابس الرياضية) مفردة من ٤٠(
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للعلامة  الʦلاء   Ȗʻقʲت وȁالʯالي   Ȏʙأخ مʙة  الʙʵاء  تʙؒار   ʤله  ʥʸʷǻ  ʤله  ʔومʹاس مʯؒامل 
  ". لʱʯارȂةا

  وفى ضʨء مȞʷلة الʧȞʺǽ ʘʴॼ عʛض مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:      

 ما هʨ الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ للȘȄʨʶʱ العʛقي على سلʨك تʛؔار الʛʷاء؟ .١

 هل يʨجʙ تأثʛʽ مॼاشʛ للȘȄʨʶʱ العʛقي على الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة؟ .٢

الʺلاʝǼ الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة ॽɾʺا  هل تʨجʙ فʛوق معȄʨʻة لآراء عʺلاء   .٣
ʟʵǽ مʱغʛʽات الʘʴॼ (الȘȄʨʶʱ العʛقي، سلʨك تʛؔار الʛʷاء، الʨلاء للعلامة  
 الʳʱارȄة) Ǽاخʱلاف الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة وفقاً ل (الʨʻع، الʧʶ، مȐʨʱʶ الʙخل)؟

  الʱالॽة: وللإجاǼة عʧ تʶاؤلات الʘʴॼ الʶابȘ ذʛؗها، يʻʰʱى الʘʴॼ الʴالي الأهʙاف       

 تʙʴيʙ الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ للȘȄʨʶʱ العʛقي على سلʨك تʛؔار الʛʷاء.  .١
 ॽʀاس الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ للȘȄʨʶʱ العʛقي على الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة.  .٢
معʛفة الفʛوق الʺعȄʨʻة لآراء عʺلاء الʺلاʝǼ الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة ॽɾʺا  .٣

تʛؔار الʛʷاء، الʨلاء للعلامة  ʟʵǽ مʱغʛʽات الʘʴॼ (الȘȄʨʶʱ العʛقي، سلʨك  
  الʳʱارȄة) Ǽاخʱلاف الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة وفقاً ل (الʨʻع، الʧʶ، مȐʨʱʶ الʙخل) 

  أولاً: الʳلॻɽة الʹȂʙʢة:

  الإʟار الʸفاʸॻʀي للȖȂʦʴʯ العʙقي:   . أ

 ماॻʀة الȖȂʦʴʯ العʙقي:  .١

لاحʤات  ǽُعʛف الȘȄʨʶʱ العʛقي Ǽأنه ॼɺارة عʧ نهج لاسʵʱلاص الʱʻائج عȘȄʛʡ ʧ تʴلʽل الʺ
الʺʨجʨدة Ǽالʺʙʽان (الʺلاحʤة والʴʱلʽل)؛ مʧ أجل إعادة قʛاءة تلʥ الʴʱلʽلات مʧ حʘʽ الʨʴॼث  
الʺʱعلقة بها (الʱفʛʽʶ)، ʳǼانʖ إسهامات هʚه الʺʻاقʷة الʻهائॽة للȘȄʨʶʱ العʺلي الاسʛʱاتʳॽي 

)Badot & Lemoine, 2009اॽʱاخ ʦʱعلى أساسه ي ȑʚال ȘȄʨʶʱال ʥأنه ذلǼ فʛعǽُ ر ). ؗʺا
 ʝانʳʱعًا للॼة تॽولʙة أو الॽلʴʺاق الʨالأس ʦॽʶقʱا ل ًr مॽɻار الʱقʦॽʶ العʛقي للʺʱʶهلʧʽؔ. وȄُعʙ نه



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالث ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٤٩٩  

أسॼاني"   أو  إسلامي،  الʽهʨد،  "الʨʶد،  مʲل   ʧʽؔهلʱʶʺال  ʧعة مʨʺʳإلى م العʛقي مʧ سلالة 
  ). ٢٠١٧(مʛʽʻ وآخʛون، 

والʤʻʺي لإنʷاء العʛوض وتʨصʽلها وعʛُف Ǽأنه ॼɺارة عʧ الأنʢʷة أو مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات  
) مُعʻʽة  عॽʀʛة  هȄʨة  ذات  والʺʱʳʺعات  والعʺلاء  ات  ʛؗʷلل ॽʀʺة  ذات   & Piresوتʶلॽʺها 

Stanton,2018،(  ) فهاʛع ʧʽفي حZeqiri,2016  اصةʵة الʢʷه الأنॽجʨت ʧارة عॼɺ أنهاǼ (
ʜ على خʸائʟ الʺʨʺʳعة العॽʀʛة.   ʛُؗت ʘʽʴǼ عات خاصةʨʺʳʺل ȘȄʨʶʱالǼ  ارةॼɺ ʨه ʥلʚ وؗ

عʧ معالʺه الʺʱʶهلǼ ʧʽؔاعॼʱارها أسʨاق مʜʽʺʱة ومʻفʸلة عʧ الأسʨاق الؔلॽة والʨصʨل إلʽها 
  مʧ خلال اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات مʨʻʱعة أȑ تȘȄʨʶ مʜʽʺʱ ومʱʵلف تʳاه الʺʨʺʳعات العॽʀʛة. 

 خʦʠات مʸارسة الȖȂʦʴʯ العʙقي:  .٢

رسة الȘȄʨʶʱ العʛقي، وتʲʺʱل ॽɾʺا إلى أنه تʨجʙ ثلاث خʨʢات لʺʺا  (Jamal, 2015)أشار  
  يلي: 

   رʨʸقها تȄʛʡ ʧع ʧȞʺǽُ الʱي   ʖʽوالأسال للʛʢق   ʦالفه  ʧم ʧȞʺر مʙق  ʛʰأك
 الهȄʨة العॽʀʛة. 

 .ةॽʀʛات العॽدة للأقلʙʴʺاجات الॽʱالاح ʧد مʙاف عʷʱاك 

  .اجاتॽʱه الاحʚة هॽʰلʱا لॼًاسʻا مॽًʁȄʨʶا ت ًr Ȅʜم ʦǽʙتق 

ʙʰأ Ǽالʱعʛف على عʻاصʛ الʲقافة Ǽاعॼʱارها حاسʺة وأساسॽة والʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن الȘȄʨʶʱ العʛقي ي
 ʛȄʨʢʱل الʲقافي   ʙعॼال ة  ʛؗʷال فʙʵʱʶʱم  وȃالʺʲل،   ʧاهʛال  ʗقʨال في  الʳʱارȄة  الأعʺال  لإدارة 
أنʱʢʷها مʧ أجل تʴلʽل سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ، والȄʛʢقة الʱي تʚʵʱ بها القʛارات، وتʛȄʨʢ الʨʶق 

Rahayu, et al., 2020) .(  

٣. ॻʱॻاتʙʯاس :(قافاتʰد الʗعʯم) قيʙالع ȖȂʦʴʯات ال 

  ʧʽʱʽʶॽرئ ʧʽʱʽʳॽاتʛʱا أمام اسʻʶأنف ʙʳʻقافات، فʲد الʙعʱم ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʞاقʻا نʺʻʽح
  ): ٢٠١٧(عʙʰ الʙʽʺʴ وآخʛون، وهʺا 
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  :ʗʻحʦʯة الॻʱॻاتʙʯأولاً: اس 

وجʨد حاجة والʨʱحʙʽ هʨ اسʙʵʱام مȄʜج تȄʨʶقي لॽʺʳع فʯات الʨʶق، ؗʺا ʙʵʱʶǽُم في حالة  
ॼُ̋اعة لॽʺʳع   نʺॽʢة لॽʺʳع فʯات الʺʱʶهلʧʽؔ، ؗʺا أنها تʸح لعʙد ʛʽʰؗ مʧ الʶلع الʺʨʱفʛة ال
 ʝنف اسʙʵʱام  Ǽأنه  ا  ً́ ǽأ وȄُعʛف  الॽʁȄʨʶʱة.  للʳهʨد  الʱؔلفة  مʵʻفʹة  Ǽأنها   ȑʜʺʱوت الفʯات 

ʱاع ʨه ʙʽحʨʱة، والॽʺاق العالʨع الأسॽʺʳǼ ة ʛؗʷقي للȄʨʶʱج الȄʜʺة أو الॽʳॽاتʛʱة  الاسॽاسॽʶاد الʺ
  الॽʁȄʨʶʱة الفʙȄʛة مʧ نʨعها. 

  ʙʽحʨʱل الʺʷȄل الأسعار، وʽة وتقلॽاجʱادة الإنȄوز ʅॽؔالʱال ʠفʵلة لʽمة فهي وسʙʵال ʙʽحʨأما ت
كʺॽات ʛʽʰؗة مʧ الإنʱاج ʳǼانʖ العلاقات الʺॼʱاعʙة نॽًʰʶا مع العʺʽل. ؗʺا ǽأخʚ شȞل ॼʽʱؗات  

ʀاʛʺد للʛك الفʨسل ʦʤʻة تॽلʽغʷاءات تʛمة أو إجʙʵات للॼه أو ثǼاʷحالة ت ʨه ʙʽحʨʱفال .ʕʰʻʱة والॼ
الʱي تُقʙم ʨʡل الʨقʗ فʺʧ الʺʱʴʺل اتʳاه الʙʵمة الʺʨحʙة للʤهʨر Ǽالأسʨاق الʶʴاسة للأسعار 
نʳॽʱة لʨفʨرات في الʦʳʴ وʨȞȄن حʚʯʻʽ الإنʱاج روتॽًʻʽا ʳǼانʖ الʱؔالʅॽ الʺʛتفعة للʅॽؔʱ، وما 

 ʙʽنة أو تقلʛم ʛʽا غॽجʨلʨʻؔل تʺʷǽ .العاملة Ȑʨا للقॽًʰʶفʹة نʵʻيها تؔلفة مʙة لǽ  

  :ʃॻʻؒʯة الॻʱॻاتʙʯا: اسॻًثان 

وتعʻي ॽʀام الʺʕسʶات بʱقʦǽʙ الʺʳʱʻات الفʙȄʛة مʧ نʨعها لؔل دولة على حʙة مع إǽʺانها Ǽأن 
الʚوق ʱʵǽلف ʨʸǼرةٍ ʛʽʰؗة بʧʽ الʙول، وأن علʽها أن تʅॽؔ اسʛʱاتॽʳॽة تॽʁȄʨʶة خاصة لؔل 

Ǽأ ǽُعʛف  ؗʺا  ॽʀام  سʨق،  Ǽʺعʻى  لؔل سʨق،  ومʙʴُدة  مُعʻʽة  تॽʁȄʨʶة  اسʛʱاتॽʳॽة  اسʙʵʱام  نه 
ʜʽ على عʙم وجʨد أȑ عʛʸʻ مʛʱʷك.   ʛؗʱة مع الʯʽʰعًا للॼقي تȄʨʶʱها الʳȄʜم ʅॽʽؔʱة بʶسʕʺال
أॽʀ ȑام الʺʕسʶة Ǽʺلاحʤة اللغة والهȄʨة الॽʻʡʨة والأذواق والʱفʹʽلات والʷǽ ʅॽؔʱʺل اسʙʵʱام  

ة مʳȄʜها الȄʨʶʱقي لؔي يʨʱافȘ مع جʺॽع   اسʛʱاتॽʳॽة خاصة ॽʺʳǼع  ʛؗʷال ʅॽؔت ʗʽاق حʨالأس
  الʯʽʰات ʱʵʺǼلف أنʨاعها. 

لʱلॽʰة  Ǽاسʙʵʱامها  ات  ʛؗʷال تقʨم  واسع  انʷʱار  ذات  اسʛʱاتॽʳॽة  الʙʵمة   ʅॽؔت أصॼح   ʙولق
احॽʱاجات العʺلاء غʛʽ الʺʳʱانʶة مُقارنةً بʨʱحʙʽ الʙʵمة، وتُعʛف تʅॽʽؔ الʙʵمة Ǽأنها الʙرجة 

تʅॽُؔ الʺʕسʶة بها خʙماتها الʛئॽʶॽة والʽʺؔʱلॽة تॼعًا لʚوق الʺʱʶهلʥ وتفʹʽلاته ومعايʛʽ   الʱي
الʶلامة، ؗʺا تُعʛف Ǽانها الʴالة الʱي يʦʱ خلالها إنʷاء الʙʵمة في حالة مُعʻʽة مʙʴُدة ʴؗلٍ 
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فʛدȑ للʺȞʷلات الʵاصة Ǽالعʺلاء وʛʽʷȄُ تʅॽؔ عʛوض الʙʵمة لإنʷاء أو صॽاغة مʨʺʳعة 
  مʧ مʻافع الʙʵمات أو سʺاتها Ǽالاعʱʺاد على احॽʱاجات الʺʱʶهلʥ. فʙȄʛة 

ات   ʛؗʷال ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ قافاتʲدة الʙعʱم ȘȄʨʶة تॽʳॽاتʛʱي اسʻʰاث أن تʴǼت الأʛهʣكʺا أ
 ʧم ʛʰف أكʙهʱʶر مʨل إلى جʺهʨصʨال ȘȄʛʡ ʧي عʶافʻʱق الʨʶالǼ قاء على علاقةॼعلى ال

 ʛالف ʧʽمʙʵʱʶʺة للॽʁॽʁة حʺॽʀ ʦǽʙالأم؛  خلال تق ʦهʱر بلغʨهʺʳة الॼʡاʵة مॽʺأه ʖانʳǼ ،ʧʽدي
  ʧȄʨؔفي ت ʦاهʶة وتॽʀاʙʸʺال ʧم ʙȄʜʺǼ حيʨسالة تʛه الʚل هʲاث أن مʴǼت الأʛهʣأ ʘʽح

) ʧʽؔهلʱʶʺال ʧʽة في أع ʛؗʷة للॽاتʨرة مʨصMrochek, 2022 .(  

ات الʛائʙة في صʻاعʱها ؗل عام، جʚب انॼʱاه الʺʱʶهلʧʽؔ إلى عʛوضها  ʛؗʷعلى ال ʖعʸȄو
 ʛهʤنفعله؟». فؔʺا ت ȑʚأ الʢʵما ال» :ʛʽؔفʱعلى ال ʧʽقʨʶʺع الʳʷǽُ ما ʨوه .ʙايʜʱل مȞʷǼ
ات مʧ العʨʲر على إجابʱها الفʛدǽة على هʚا   ʛؗʷال ʧم ʙيʙالع ʗʻȞʺت ʙة، فلقॽʺالʺʺارسة العال
الʕʶال وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽة مʻاسॼة لها، وهʨ الʨʴʱل إلى شʴȄʛة أخȐʛ مʧ الʨʶق أو فʯة عʺȄʛة 

ʴُةً في مʨق ʛʲة أكॽاء حʺلات إعلانʛجȂف، وʙهʱʶʺر الʨهʺʳة للǽادʸʱرة الاقʙدة، ودراسة القʙ
ات تفقʙ جʜءًا ʛًʽʰؗا   ʛؗʷال ʧم ʙيʙال العʜلا ت ،ʥومع ذل .ʛʽʲȞǼ ʥذل ʧم ʛʲة، وأكʻʽاق معʨأس
مʧ جʺهʨرها الʺʱʶهʙف الʺʱʴʺل؛ نʳॽʱة لأن مʲل هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات لا تʷʺل تʅॽʽؔ رسالة 

ة   ʛؗʷة في الȄارʛʺʱاسǼ قʨʶها في الʱʸح ʙايʜʱي تʱقافات والʲدة الʙعʱفة مʙهʱʶʺها الʛʽمع جʺاه
  الʨʶق الʙولॽة الʨʽم. 

 أخلاॻɾات الȖȂʦʴʯ العʙقي:  .٤

مʧ الʺʺʧȞ ألا ʨȞǽن لʺʱʶهلؔي الأقلॽة العॽɾʛة وخاصة في حال إقامʱهʦ في دولة جʙيʙة       
ؗ ȑأȃو ʛفʨʱم ʨا هʺǼ Șعلʱل ما يʨة حʛʰة خʛون على لأول مʙʺʱعǽ ʦعلهʳǽ ما ʨانه، وهȞة ومॽʺ

  ʦأنهǼ ةॽالأقل ʧم ʧʽؔهلʱʶʺلل ʛʤʻُي ʙالة قʴه الʚل هʲوفي م ،ʦن بهʨقʲي ʧʺم ʛʽات الغॽصʨت
 ʠعǼ في ȑʛʸʻالع ʜʽʽʺʱال ʖانʳǼ ،ادعةʵالʺʺارسات ال ȘȄʛʡ ʧغلال عʱة للاسॽقابل ʛʲأك

  الأحॽان ضʙ مʱʶهلؔي الأقلॽة العॽʀʛة.  

ʱها في الإعلان عʧ الأقلॽات  ورȃʺا يʕدȑ إدراك فا  ʙʴُ̋دة على زȄادة مʷارؗ ئʙة الʳʺاعة العॽʀʛة ال
إلى  Ǽالإضافة  Ǽالʺʱʳʺع،  العʛقي  الʨʻʱع   ʝȞعǽ لا  الإعلان  فإن  الʴالة  هʚه  وفي   ،Ȑʛالأخ
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الاسʙʵʱام الʺॼالغ ॽɾه للʶʺات الʨʽʰلʨجॽة للأقلॽات رȃʺا يʨحي Ǽأن مʱʶهلؔي الأقلॽات العॽʀʛة 
  هʦ أقل شأنًا. 

ॽɾو  ȘȄʛʡ ʧة عॽʀʛعات عʨʺʳم ʱʴُ̋ʺلة لاسʱهʙاف  ال الأخلاॽʀة  الʱʻائج   ʠعॼل يلي سʛد  ʺا 
  ): Pires & Stanton,2018اسʙʵʱام بʛنامج الȘȄʨʶʱ الʺʙʵʱʶم للأغلॽʰة العॽʀʛة (

عʙم تʨفʛ احॽʱاجات مʱʶهلؔي الأقلॽة العॽʀʛة الʛئॽʶॽة، وهʨ ما يʱʻج عʻه ضʛر في   ) ١
 الʙʰنॽة. سلامʱهʦ الʻفॽʶة أو 

الʜʽʽʺʱ ضʙ الأقلॽة Ǽفʛض عʙم تʨاجʙهǼ ʦʺا Ȟǽفي لʱقʦǽʙ خʙمة أو سلعة أو مʱʻج   ) ٢
 .ʦله ʟʸʵُم 

الʜʽʽʺʱ ضʙ الأقلॽات عȘȄʛʡ ʧ تقʦǽʙ معلʨمات مُʹللة أو غʛʽ ؗاॽɾة عʧ الʙʵمة أو   ) ٣
الʶلعة، عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام مʢʸلʴات غامʹة أو غʛʽ مفهʨمة Ǽالॼʶʻة للأقلॽات  

 العॽʀʛة. 

ǽا الʺʨʯʶلॽة الاجʱʺاॽɺة، ؗعʙم تʛجʺة Ǽعʠ الʴʺلات ذات اهʱʺام عام،  عʙد مʧ قʹا ) ٤
 على سʽʰل الʺʲال (حʺلات عʙم الʙʱخʧʽ، أو حʺلات عʙم تʻاول الʺʙʵرات). 

ʱʴُ̋ʺلة الʺʛʱتॼة على الȘȄʨʶʱ غʛʽ الأخلاقي للأقلॽات العॽʀʛة:            وهʻاك Ǽعʠ الʱʻائج ال

 و لʦ يʦʱ تʰȄʛʳها Ǽعʙ للأقل العॽʀʛة.تقʦǽʙ مʱʻج مُعʖʽ أو ذات جʨدة مʵʻفʹة، أ ) ١

الʴʺلات   ) ٢  ʧم  ʠعǼ في  الأقلॽات   ʙض  ʜʽʴʱال  ʧع يʱʻج   ȑʚال العاʡفي  الʹʛر 
 الإعلانॽة. 

 الʹʛر العاʡفي الȑʚ يʱʻج عʧ اسॼʱعادهʦ مʧ مʨʺʳعة عॽʀʛة يʨʺʱʻن إلʽها Ǽالفعل.  ) ٣

ُ̋قʙم   ) ٤ ال  ʛعʶالǼ  Șعلʱي ॽɾʺا  والʺʳʱʻات،  الʙʵمات  أسعار  في   ʜʽʽʺʱة  الॽʰلأغل
ُ̋قʙم للأقلॽة العॽʀʛة.  الʺʱʶهلʧʽؔ، والʶعʛ ال
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 الإʟار الʸفاʸॻʀي لʴلʦك تʙؒار الʙʵاء:   - ب

 ماॻʀة سلʦك تʙؒار الʙʵاء:  .١

ǽُعʛف سلʨك إعادة أو تʛؔار الʛʷاء Ǽأنه هʨ ذلʥ الʶلʨك الǽُ ȑʚعʛʰ عʻه مʧ خلال عʙد الʺʛات  
ʺʨʱسʢة بʧʽ عʺلॽة شʛائॽة مʛؔʱرة،  الʛʷائॽة لʻفʝ الʺʱʻج خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة، أȑ الفʛʱة ال

  ʙة لعقॼʶʻالǼ لعةʶال ʝنف ʧات مȄʛʱʷʺة الॽʺؗ ȘȄʛʡ ʧأو ع ȑاء( دروازʛʷف  ٢٠٢٠،  الʛعȄُو .(
 ʝفʻام بॽʁلل ʛʽة الغॽصʨأعادته مع ت ʙʸقǼ ،اءʛʷة الॽاه عʺلʳابي تʳǽالإ ʥهلʱʶʺك الʨأنه سلǼ

ʺʱʶهلʥ مʱʶقʰلاً، وهʨ ما يʙل على العʺلॽة، ؗʺا تʛʽʷُ نॽة إعادة الʛʷاء إلى إمȞانॽة شʛاء ال
 ،ʧʶʴة (لॽائʛʷة الॽاه العʺلʳ٢٠٢١درجة ولائه ت .(  

كʺا ǽُعʛف Ǽأنه وجʨد حاجة للعʺʽل يʛغʖ في إشॼاعها سʨاء ؗانʗ تلʥ الʴاجة أساسॽة أو 
رॼɼة  إشॼاع  في  اسʙʵʱامها   ʦʱي الʱي  الʨسائل   Ȑʙإح هي  والʶلع  الʙʵمات   ʛʰʱوتُع غʛʽها، 

لʙرجةٍ الأولى، وʦʱȄ اكʷʱاف الʴاجة للʶلع والʺʳʱʻات عȘȄʛʡ ʧ تفاعل الʺʱʶهلʥ الʺʛتقǼ ʖا
Ǽالʴاجة  الإحʶاس  للفʛد   Șلʴت والʱي  الʵارجॽة  الانॼʱاه  ومʛʽʲات  الʙاخلॽة  الʙوافع  مʛʽʲات 

)Kotler,2013 .(  

) الʶلع  Liu, 2012وعʛفها  لʛʷاء  الʶلʨك الإرادȑ ونॽة  أشȞال   ʧل مȞش ʧارة عॼɺ Ǽأنه   (
 ʛة مʙات عʳʱʻʺر أساسي والʙʸاء هي مʛʷة الॽار العʺلاء لعʺلʛؔت ʘʽد، حʙʴائع مǼ ʧات م

Ǽأقل  الʺʺʧȞ تقʦǽʙ جʺॽع الʙʵمات والʱعامل مع تʛؔار العʺلاء   ʧات، ؗʺا أنه م ʛؗʷال لȃʛح 
 .ʧȄʛات إلى عʺلاء آخ ʛؗʷة ونقلها للॽابʳǽرة الإʨʸال ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕتؔلفة، مʺا ي  

 عʹاصʙ سلʦك تʙؒار الʙʵاء:  .٢

        ɦh ʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات أن الॽʻة في تʛؔار العʺلॽة الʛʷائॽة لʙʵمةٍ ما أو مʱʻج ما أث
  ʘʽح .(رʛؔʱʺاء الʛʷل، والʽʹفʱام، والʜʱأو الال ʙعهʱال) :ة وهيॽʶॽرئ ʛاصʻعلى ثلاثة ع ʙʺʱتع
ʸǽف أرȃع مȄʨʱʶات مʧ الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة Ǽالاعʱʺاد على عʙد مʧ الʺʨȞنات الʛئॽʶॽة 

  ): ॽɾ٢٠١١ʺا يلي (ديȄʛة وأخȄʛات،  والʺʲʺʱلة
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١ (  :ȏʚʻʸʯعلى    ال Ǽاعʱʺاده  للعʺʽل  مفʹلة  واحʙة  تʳارȄة  علامة  تʨؔن  أن  Ǽʺعʻى 
 خʸائʸها ومʺʜʽاتها. 

أȑ الارتॼاǼ ȋالعلامة الʳʱارȄة، وʨȞȄن تʨʢره مʧ خلال مʨʺʳعة مʨاقف    الانفعالي:  ) ٢
انʗ مʛضॽة بॼʶʻة ʛʽʰؗة للعʺʽل.   شʛاء مʱعʙدة وؗ

 الʺʨʽلي: وهي الʺʛحلة الانفعالॽة ʳǼانʖ الʱعʛʽʰ عʧ سلʨك تʛؔار الʛʷاء.  ) ٣

الʺʕثʛات    الفعل: ) ٤ على   ʖغلʱال في  الॽʁॽʁʴة  الॼɼʛة   ʖانʳǼ الʺʨʽلॽة  الʺʛحلة   ʨوه
ɿقʨʺة. الॽ 

 عʦامل سلʦك تʙؒار الʙʵاء:  .٣

ǽعʙʺʱ سلʨك تʛؔار أو إعادة الʛʷاء على عʙد مʧ العʨامل، وفي حال إدراك العʺʽل         
تُقʙمها  الʱي  الʶلعة  أو  الʙʵمة  نʨاǽا شʛاء وتʛؔار شʛاء  لǽʙه  ॼɾالʱالي سॼʸʱح  العʨامل  لهʚه 

  ،ʧȄʛللآخ ة  ʛؗʷال هʚه  ॽة  ʜؗت  ʖانʳǼ ة،  ʛؗʷالال هʚه  تʻاول   ʧȞʺȄُالي  وʱال  ʨʴʻال على  عʨامل 
)Ndubisi et al., 2011 :(  

ة. ) ١  الॽʁʺة الʺʙرؗ

ة.  ) ٢  الفائʙة الʺʙرؗ

ة. ) ٣  سهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ

ة.  ) ٤ ʛؗʷسʺعة ال 

 الʨʸʵصॽة.  ) ٥

 الʲقة.  ) ٦

  الʺʙʸاॽʀة.  ) ٧

 جʦانʔ سلʦك تʙؒار الʙʵاء:  .٥

  وهي:  تʲʺʱل أǼعاد سلʨك تʛؔار الʛʷاء في ثلاث أǼعاد رئॽʶॽة،          
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الʱي    الʙʵاء:نʦاǻا   ) ١ والॽɿॽؔة  ǼالȄʛʢقة   Ȍॼتʛʺال الʚاتي  أو  الʸʵʷي   ʦȞʴال وتعʻي 
ما   مʱʻج   ʧائه مʻʱواق ǽُفʛؔ في شʛائه  ما  تʺʲل  العʺʽل مʱʶقʰلاً، وهي  بها  يʛʸʱف 

)Oliverira et al., 2017 .( 

وهʨ ما يʨʱقع أن ǽقॽʻʱه العʺʽل مʧ نفʝ الʙʵمة أو الʺʱʻج مʛة أخȐʛ.    تʙؒار الʙʵاء: ) ٢
ॽة    Ǽʺعʻى أنها ʨؗلʶا الǽاʨʻال ʛʰʱتُع ʘʽا، حॽًلʰقʱʶم Ȑʛة أخʛام العلامة مʙʵʱة اسॽالʺʱاح

ي والاتʳاهات والʱي تʤهʛ إما في صʨرة:  ʨؗلʶلاء الʨال ʧʽا بʢًॽهي وس 

  .ةʛة لأول مȄارʳʱاء العلامة الʛʷاد لʙعʱاس 

 ) ةʻاهʛة الȄارʳʱاء العلامة الʛار شʛؔʱام بʜʱالالMuhammad, 2013 .( 

Ǽʺعʻى شʛاء نفʝ الʙʵمة أو الʺʱʻج ʛʺǼور الʨقʗ دون الʨʴʱل    لعʻʸل:الʻʸل العام ا ) ٣
ة  ʛؗش ʧاء سلعة ما مʻʱاء أو اقʛل في شʽʺة العॼɼل ورʽوهي م ،ʧȄʛالآخ ʧʽʶافʻʺلل
ُ̋قʙمة، وهي ʲʺǼاǼة مʙʴُدًا   مʙʴدة، أو Ǽائع معʧʽ لعʙد مʧ الأسॼاب ʨʳؗدة الʙʵمة ال

  ). Lu & Zhao, 2016أو مʕشʛًا لʶلʨك الʛʷاء الفعلي (

  الإʟار الʸفاʸॻʀي للʦلاء للعلامة الʱʯارȂة:   - ت

 ماॻʀة الʦلاء للعلامة الʱʯارȂة:  .١

الʱعلʦ وʧʽȃ الʨلاء للعلامة            ʧʽب ȌǼاʛال  ʧارة عॼɺ أنهǼ ةȄارʳʱلاء للعلامة الʨال ǽُعʛف 
ُ̋عʛʰ عʧ تʛؔار   الʳʱارȄة، أو ʧȞʺǽُ الʛʤʻ إلॽه Ǽاعॼʱاره الʺʢʸلح الʺʙʵʱʶم في الȘȄʨʶʱ وال

ا خاصًا  ا ًؗʨل سلʽʺأو الع ʥهلʱʶʺال ʧȄʨؔلاء تʨا الʚبه ʙʸقȄُة، وȄارʳʱالعلامة ال ʝفʻاء لʛʷل
 ،ʛʽة (مȄارʳʱالعلامة ال ʥاه تلʳ٢٠١٦ت .(  

 ʝفʻي لʰʶʻاء الʛʷال ʦʳة، أو حȄارʳʱاء العلامة الʛار على شʛؔʱدد والʛʱة الॽأنه عʺلǼ فʛعǽُ كʺا
(تʨاتي،   الʳʱارȄة  العلامة )، وهʨ  ٢٠١٩العلامة   ʨʴة نॽابʳǽإ العʺʽل لاتʳاهات  تʻʰي   Ȑʙم

الʳʱارȄة Ǽالإضافة إلى الʜʱامه ها ونʱʽه بʛؔʱار الʛʷاء مʱʶقʰلॽًا، أو ǽُعʛف Ǽأنه العʺʽلة الʱفʹʽلॽة 
(مʢʸفى،   ما  سلعة  ما ضʺʧ صʻف  تʳارȄة  لعلامة   ʧمʜال  ʛʰع  ʛʺʶʱʺال وشʛاءه  للعʺʽل 

٢٠١٨ .(  
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 ɦال للعلامة  الʨلاء  أن   ʥذل  ʧم ʧʽʰʱȄو  ʖاجʨال  ȋوʛʷال  ʧعة مʨʺʳرة مʨفي ص  ʛهʤǽ ةȄارʳ
مʜʽʴʱة،   ॽة  ʨؗسل اسʳʱاǼة   ʧع ॼɺارة  أنه   ȑأ عʨʷائॽة   ʛʽغ ʣاهʛة  الʨلاء  أن  وأهʺها  تʨفʛها 
Ǽالإضافة إلى أنه ناتج عʧ سلʨك مʙʴد فلا ʧȞʺǽُ أن يʙʴʱد فقȌ مʧ خلال الʱفʹʽل أو نॽة 

العلامة واسʛʺʱا الʛʷائॽة.  الʛʷاء، ولʖʳǽ ʧؔ ان يॼʱع ʶǼلʨك شʛاء  العʺلॽة   ʝه خلال نفʱȄر
ʳǼانʖ أنه ʲʺǽُل نʳॽʱة للعʺلॽات الʻفॽʶة مʺا ǽعʻي أن الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة هʨ دالة لعʺلॽة 
اتʵاذ القʛار والʱقʦॽʽ أȑ انه عاكʝ لقʛار الʛʷاء الȑʚ يॽɾ ʦʱه تقʦॽʽ العلامات نفॽًʶا وتقॽʽʺها 

 ). ٢٠٢٠فʹلها (بʧ سʛʽود،  تॼًɻا لʺعايʛʽ مُعʻʽة، وǼ ʦʱȄعʙ ذلʥ انʱقاء أ

 مʙاحل الʦلاء للعلامة الʱʯارȂة:  .٢

  ): ٢٠١٩وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي (لʨصادʛʺǽ ،ȑ الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة Ǽأرȃعة مʛاحل،           

 :فيʙعʸلاء الʦأولاً: ال    ʟائʸخ ʧحلة عʛʺه الʚل خلال هʽʺمات العʨمعل ʛʽʷُت ʘʽح
 ɦب Șعلʱص ما يʨʸʵǼ ة وصفاتهاȄارʳʱها  العلامات الʛʽغ ʧة عʙل علامة واحʽʹف

  ʦلاء القائʨفي أو الʛلاء الʺعʨال ʦاسǼ فʛحلة تُعʛʺه الʚيلة، وهʙʰال Ȑʛالعلامات الأخ ʧم
نʳॽʱة    ʨه فالʨلاء  الʺʛحلة  هʚه  وخلال  الʳʱارȄة،  العلامة  حʨل  الʨȃʜن   ȑرأ على 
على    ʙʺʱعॽɾ وȃالʱالي  الʳʱارȄة،  العلامة  أداء  مȄʨʱʶات   ʧع الʺʨʱفʛة  للʺعلʨمات 

Ȅʨʱʶات أداء العلامة الʳʱارȄة سʨاء ؗانʗ جʺالॽة أو وॽɿॽʣة أو تقʨم على الʱؔلفة،  م
 Ǽالإضافة إلى حالة العʺʽل أو الʨȃʜن في هʚه الʺʛحلة تʨؔن ذات ॽʰʡعة سॽʴʢة. 

  :فيʟلاء العاʦا: الॻًالعلامة    ثان ʨʴل نʨʽʺاهات والʳل الاتʨʢʱحلة تʛʺه الʚوخلال ه
اسʙʵʱاماته أساس  على  ʷǽُار  الʳʱارȄة،  الʺʛحلة  هʚه  وخلال  ʛُ̋ضॽة،  ال الʺʛʱاكʺة  ا 

للʨلاء Ǽالʨلاء العاʡفي، وحʻʽʺا تʨؔن الʺعʛفة عʛُضة للʛأȑ الʺʹاد فلʝॽ مʧ الʶهل  
 .ʛʽʽغʱضة للʛُلاء عʨال ʧع مʨʻا الʚل هʤǽ ةॽɾʛلاء الʺعʨه للǼاʷل مȞʷȃفة، وʡإزالة العا 

 :ȏلاء الإرادʦًا: الh العʺʽل Ǽإعادة    ثال  ʖغʛة، وخلالها يॽ ʨؗلʶة الॽʻال وتُعʛف مʛحلة 
  ʥتل أن تʨؔن   ʧȞʺȄُو نॽة حʻʶة،   ȑمʺاثلة لأ ȄʛʢǼقة   ʧؔول الʳʱارȄة  العلامة  شʛاء 
الॼɼʛة مʨʱقعة ولʧؔ تʤل حʙثًا غʛʽ مʙؗʕ، حʘʽ أن تȃʛʳة Ǽʹع عʻʽات مʧ العلامات  

مʧ الʺʺʧȞ أن تʨؔن مʕثʛة    الʳʱارȄة الʺʻافʶة Ǽالإضافة إلى وسائل تȌॽʷʻ الʺॽʰعات 
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نʳॽʱة لالʜʱام العʺʽل Ǽالعلامة الʳʱارȄة ولʝॽ بॼʻʳʱه للعʛوض الʙʳيʙة، وȃالʱالي فإن 
 هʚا العʺʽل لʨʢǽ ʦر مʧ نʨاǽاه تʳاه قʛار تʖʻʳ العلامات الʳʱارȄة الʺʻافʶة. 

 :ي ʦؕلʴلاء الʦعاً: الǺاء العلامة   راʛار شʛؔʱل لʽʺة العॽل نʨʴʱحلة تʛʺه الʚوخلال ه
اسʱعʙادًا للʻʱفʚʽ، وʨȞȄن حʚʯʻʽ قʙ حʸل على الʺهارات الʺʢلȃʨة لʱʽغلʖ على عॼʁات  
  ʧي مʻʽل روتȞʷǼ هʸلʵʱة بॽالʺʱاك احʻة، وهʶافʻʺال  Ȑʛالعلامات الأخ وتهʙيʙات 

 الʨسائل الʺʻافʶة وانʛʵاʡه Ǽاحً̡ا ȞʷǼلٍ جȑʙ عʧ علامʱه الʳʱارȄة الʺفʹلة. 

ل الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة مع نقاȋ الʹعف والعॼʁات  ) الʱالي مʛاح١وʨȄضح الʙʳول (        
  ): ٢٠٢١الʺقابلة (فʛاحॽʱة، 

  ): مʛاحل الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة ١جʙول (
  نقاȉ الɹʷف والعॺɿات   الʚʻʸʸات الʗالة   مʙاحل الʦلاء 
الʨلاء للʺعلʨمات    الʦلاء الʸعʙفي 

كالʶعʛ والʺʺʜʽات  
  وغʛʽها 

   ةǽأ حʨل  معلʨمات  على  العʺʽل  علامة  حʨʸل 
  ʧأفʹل، ع أقل وأداء   ʛعʶǼ ʜʽʺʱت  Ȑʛة أخȄارʳت
  ʧقي (الإشهار) أو مȄʨʶʱال الʸأدوات الات ȘȄʛʡ
غʛʽ مॼاشʛة   أو تʳارب  الॽʸʵʷة،  الȃʛʳʱة  خلال 

.ʧȄʛاد الآخʛخلال الأف ʧم 
   ʘʴȃة، وȄارʳʱأو العلامة ال ʛعʶات الʜʽʺر مʨهʙت

  العʺʽل عʧ الȄʨʻʱع.
الʳʱارȄة     لʺʨʽل الʨلاء للʺʨاقف وا   الʦلاء العاʟفي  العلامة  معʛفة   ʧع الʻاتج  الʛضا  عʙم 

 وخʸائʸها.
   ةॽالʺʱواح الʺʻافʶة،  الʳʱارȄة  Ǽالعلامات  الإعʳاب 

نقلها عȘȄʛʡ ʧ الʳʺاعات الʺʛجॽɻة، والॼɼʛة في  
  الȄʨʻʱع عʛʰ تȃʛʳة بʙائل حʙيʲة، وتʙهʨر الأداء.

ȏلاء الإرادʦة   الȄارʛʺʱالاسǼ ةॽʻلاء للʨال     لʽʺتلقي الع  ،ʧȄʛالآخ ʧʽʶافʻʺال ʧعة مʻوسائل مق
 وتʙهʨر الأداء.

   ʚنات وأخʨȃʨؔل الʲة مॽʳȄوʛʱال ʧʽʶافʻʺوض الʛع
  العʻʽات الʺʳانॽة.

الʨلاء نʳॽʱة سلʨك تʛؔار    الʦلاء الʴلʦؕي 
  ʖغلʱال ʖانʳǼ ،اءʛʷال

  على العॼʁات 

 .ر الأداءʨهʙت 
   فةʸǼ اتॼʁادة العȄة، وزȄارʳʱالعلامة ال ʛافʨم تʙع

  عامة.

  ): ٢٠٢١(فʛاحॽʱة، الʗʶʸر:  
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 أهॻʸة الʦلاء للعلامة الʱʯارȂة:  .٣

إلى أنه تʨجʙ مʨʺʳعة مʧ   (Yu-TeTu & Hsu, 2013 & Souri, 2017)أشار            
  فʨائʙ الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة، والʱي ʧȞʺǽُ تʻاولها ؗʺا يلي: 

 زȄادة أرȃاح الʺʕسʶة نʳॽʱة لʛؔʱار عʺلॽة الʛʷاء.  ) ١

 إنفاق الأمʨال على الʙʵمات أو الʺʳʱʻات الʙʳيʙة.  ) ٢

الʜملاء   ) ٣  ʧم  ʦهʛʽلغ العلامة  ومʳʱʻات  لʙʵمات  والعʺلاء   ʧائȃʜال وتʨصॽة  ॽة  ʜؗت
 والأقارب. 

ات والʺʕسʶات اقʛʱاحات صادقة.  ) ٤ ʛؗʷاء الʢإع 

 تؔلفة خʙمة العʺلاء الأوॽɾاء مʵʻفʹة وأقل.  ) ٥

 العʺʽل الʨفي أقل حʶاسॽة للأسعار.  ) ٦

 قʹاء العʺʽل الʺʵلʟ مʙًȄʜا مʧ الʨقʗ مع الʺʕسʶة (أȑ أن دورة حॽاته أʨʡل).  ) ٧

للعلامة الʳʱارȄة هʦ مʧ أصʨل  ) ٨  ʧʽʽالʨʺال العʺلاء   ʧم ʛʰد الأكʙة، ؗʺا   العʶسʕʺال
 ǽُعʛʰʱون ʲʺǼاǼة مʕشʛ أساسي للعلامة الʳʱارȄة. 

 مȂʦʯʴات الʦلاء للعلامة الʱʯارȂة:  .٤

مʧ الʺʢʻقي Ǽعʙ شʛاء واسʙʵʱام العلامة الʳʱارȄة أن يʴʱقȘ أو لا يʴʱقȘ الʨلاء لها،          
وȃالʱالي فهǽُ ʨعʛʰʱ واحʙ مʧ الʱʻائج الʵاصة بʱقʦॽʽ قʛار الʛʷاء؛ حǽ ʘʽقʨم الʺʱʶهلʥ بʻاءً على 

الاتʳا تʽȞʷل   ʖانʳǼ الʳʱارȄة،  العلامة  شʛاء  إعادة  عʙم  أو  اعادة  في  قʛاره  بʻاء  هات  هʚا 
  ʖعʸǽ ةʳॽʱن ʨلاء للعلامة هʨراسات إلى أن الʙال ʖأغل ʛʽʷها. وتʨʴن (ةॽʰة، أو سلॽابʳǽإ)
تॽʁʴقها، حʘʽ يʙʱرج الʺʱʶهلʨؔن في ولاءهʦ في عʙة مȄʨʱʶات، وʧȞʺȄُ تʻاولها وفقًا لʺا يلي 

 ،ʧʽʢॽ٢٠١٧(سل :(  
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 مȂʦʯʴات الʦلاء تॺعًا لهʙم الʦلاء للعلامة الʱʯارȂة:  )١

ʶقʱا الʚلاقًا وخلال هʢان ʙايʜʱمي، يʛل هȞة على شȄارʳʱلاء للعلامة الʨات الȄʨʱʶم ʦǽʙتق ʦʱي ،ʦॽ
  مʧ قاعʙته نʨʴ قʺʱه، وʧȞʺȄُ تʻاولها ؗʺا يلي: 

 :الأول Ȏʦʯʴʸة،    الȄارʳʱالعلامة الǼ اليॼم ʛʽغ ʨالي، فهʨʺال ʛʽغ ʥهلʱʶʺلل ʛʽʷȄُو
ʴا تʙًهل جʶال ʧʺالي فʱالȃة للأسعار، وʙيʙʷه الʱʽاسʶʴǼ ʜʽʺʱȄة  وȄارʳعلامة ت ʧله مʨ

 .Ȑʛإلى أخ 

 :انيʰال Ȏʦʯʴʸلاكه   الʱم امʙى عʻعʺǼ ،ضاʛال ʧل مʨʰالʺق ʙʴفي ال ʥهلʱʶʺلل ʛʽʷȄُو
تغʛʽʽه   الʶهل   ʧʺف وȃالʱالي  لǽʙه،  الʺألʨفة  الʳʱارȄة  لʱغʛʽʽ علامʱه  الؔافي  للاسॽʱاء 

 .ʧʽʶافʻʺال Ȑʙافع أفʹل لʻʺة في حالة إدراكه لȄارʳʱللعلامة ال 

 ʰال Ȏʦʯʴʸال :ʖفي    ال ʖغʛلا ي ȑʚة، والȄارʳʱالعلامة ال ʧاضِ عʛال ʥهلʱʶʺلل ʛʽʷȄُو
 الʺʵاʛʡة بʱغʛʽʽها. 

  :عǺاʙال Ȏʦʯʴʸا معها،    الȄًʨا قʡًاॼارت Ȍॼتʛي ʧʺة، مȄارʳʱللعلامة ال ʖ ِɹ ُ̋ ʛʽʷǽُ في ال
 وʛʤʻȄ إلʽها Ǽاعॼʱارها صʙيȘ له.

  :ʛامʳال Ȏʦʯʴʸلاء للعلامة  الʨم الʛفي قʺة ه ʥهلʱʶʺلل ʛʽʷȄُالٍ  وʨم ʨة، فهȄارʳʱال
بʙرجة عالॽة للعلامة الʳʱارȄة ومفǼ ʛʵʱاكʷʱافه لها، وȄلʜʱم Ǽاسʙʵʱامها ومʻاصʛتها،  

 .ʧȄʛة معها للآخॽابʳǽه الإʱȃʛʳونقل ت 

 مȂʦʯʴات الʦلاء تॺعًا لॺعȏʗ الʦلاء للعلامة الʱʯارȂة:  ) ٢

نʺʨذجًا للʨلاء للعلامة الʳʱارȄة يDick & Basu  ʧʺʹʱقʗم  ١٩٩٤في عام                
  Ǽُعʙيʧ، وهʺا: 

  .ةȄارʳʱاء العلامة الʛار شʛؔل في تʲʺʱي م ʨؗسل ʙعǼُ 

   العلامة تʳاه   ʥهلʱʶʺلل إʳǽابॽة  اتʳاهات  تʽȞʷل  في  مʲʺʱل  اتʳاهي   ʙعǼُ
 الʳʱارȄة. 



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالث ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥١٠  

  الʱالي: )  ٢وتॼعًا لهʚا الʨʺʻذج تʙʴʱد مʸفʨفة الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة ؗʺا في الʙʳول (

  ): مʸفʨفة الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة٢جʙول (

  تʛؔار شʛاء العلامة الʳʱارȄة   
ʠفʵʻتفع   مʛم  

الاتʳاهات الإʳǽابॽة الॽʰʶʻة تʳاه 
  العلامة الʳʱارȄة

  ولاء زائف   عʙم الʨلاء  ضॽɻفة 
  الʨلاء  ولاء ؗامʧ   قȄʨة 

 ،ʧʽʢॽر: سلʙʸʺ٢٠١٧ال  

           ʨʴʻال على  الʳʱارȄة  للعلامة  للʨلاء  الأرȃع  الʺȄʨʱʶات   Șابʶال الʙʳول   ʧم وʱȄʹح 
  الʱالي: 

 :(لاءʦم الʗع) الأول Ȏʦʯʴʸة    الȄارʳʱاء العلامة الʛار شʛؔت Ȑʨʱʶʺا الʚن خلال هʨȞȄو
ا.  ً́ ǽا أ ً́ ا ʳǼانʖ اتʳاهه الإʳǽابي نʨʴها ʨȞǽن مʵʻف ً́  مʵʻف

 ائفʚلاء الʦاني (الʰال Ȏʦʯʴʸقي):   -الॻɿʲال ʙʻلاء غʦن    الʨȞǽ Ȑʨʱʶʺا الʚوخلال ه
تʨؔن   نʨʴها  الإʳǽابॽة  اتʳاهاته  أن  إلا  جʙًا،  عالॽًا  الʳʱارȄة  العلامة  شʛاء  تʛؔار 
ا على   ً̋ مʵʻفʹة. ولا ʧȞʺǽُ القʨل Ǽأن الʨلاء هʨ ولاء حॽʁقي لʻؔه ǽُعʛʰʱ ولاءً زائفًا قائ

ʛʷاȑ أǽة علامة تʳارȄة أخȐʛ،  تʛؔار الʛʷاء لأسॼاب عʙة، ؗعʙم القʙرة على الʙفع ل 
أو عʙم تʨافʛ علامة تʳارȄة بʙيلة ǽُفʹل العʺʽل اقʻʱائها، أو نʳॽʱة لعʨامل مʨقॽɿه  

 دفعʗ العʺʽل لʛʷاء هʚه العلامة الʳʱارȄة دونًا عʧ غʛʽها.: 

   ةॽابʳǽاهات الإʳن الاتʨؔت Ȑʨʱʶʺا الʚوفي خلال ه :(ʧلاء الؔامʨال) ʘالʲال Ȑʨʱʶʺال
ʱاه العلامة الʳت  ،ʖʰة أسʙه العلامة لعʚاء هʛʷǼ مʨقǽ ل لاʽʺة، إلا أن العȄʨة قȄارʳ

كارتفاع سعʛها مقارنةً Ǽغʛʽها مʧ العلامات أو تفʹʽل العʺʽل لʨʱزȄع قʙرته الʛʷائॽة  
الʳʱارȄة   للعلامة  العʺʽل  ولاء   ʧم  ʦغʛال وعلى   .ʥذل إلى  وما   Ȑʛالأخ الʶلع  على 

ॽًا ǽقʨك ʛʷǼاء علامة ʨؗا إلا أنه سلॽًʂاʳلاء    اتʨال Șʽقʴم تʙى عʻعʺǼ) Ȑʛة أخȄارʳت
ي خلال هʚه الʴالة).  ʨؗلʶال 
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 :(لاءʦال) عǺاʙال Ȏʦʯʴʸقي؛    الॽʁʴلاء الʨال ȑلاء أʨة للॽالʲʺالة الʴلاً الʲʺُم ʛʰʱعǽُ ʨوه
نʳॽʱة لʴʱقȘʽ الاتʳاهات الإʳǽابॽة للعʺʽل تʳاه العلامة الʳʱارȄة خلاله، ʳǼانʖ تʛؔاره  

  . الʺʛتفع لʛʷاء هʚه العلامة

  ثانॻًا: الʗراسات الʴاǺقة:

 ʧؔالي، ولʴال ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽب ʗʢȃي رʱقة والǼاʶراسات الʙاجعة الʛة إلى مʲاحॼال ʗقʛʢت
أȑ دراسات رȞʷǼ ʗʢȃل مॼاشʛ بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ    –حʖʶ علʦ الॼاحʲة    –لʦ تʙʳ الॼاحʲة  

إلى الʙراسʧʽʱ  وصॽاغة الفʛوض  الʴالي. وقʙ اسʙʻʱت الॼاحʲة في بʻائها لʨʺʻذج الʘʴॼ الʴالي  
ʽʱʽالʱالي:الʱال ʨʴʻعلى ال ʥوذل ʧ  

) على أن جʨدة الʺʱʻج ودعايʱه واسʺه الʳʱارȑ له تأثʛًʽا  Mirabi et al., 2015أكʙت دراسة (
أعلى في نॽة الʛʷاء وتʛؔار الʛʷاء للعʺʽل، وȃافʛʱاض ان الʺʤʻʺات الॽʁȄʨʶʱة تʟʸʵ مʳʱʻات  

  ʧأنه م ʙʳʻدة، فʙʴة مॽʀʛة عʯدة لفʙʴة مǽدة ودعاʨʳǼ دةʙʴن مʨȞǽ قي أنʛالع ȘȄʨʶʱلل ʧȞʺʺال
  له تأثʛʽ على سلʨك تʛؔار الʛʷاء. 

  ،ȑرʨن) دراسة  أشارت   ʙلاد  ٢٠١٧وقʰال في  الʴلال  للʺʳʱʻات  العʛقي   ȘȄʨʶʱال أن  إلى   (
فʯة   ʨعʙي  ʙق ما   ʨوه الʴلال  للʺʳʱʻات   ʧʽʺلʶʺال فʯة  جʚب  على   Ȑʨق  ʛʽتأث له  الأوروॽȃة 

  ا حلال وعلى مʚهʖ الȄʛʷعة الإسلامॽة. الʺʶلʺʧʽ إلى الʨلاء لهʚه الʺʳʱʻات لأنه

 ʖʲॺة الॻʸاً: أهʰثال  

  تʲʺʱل أهʺॽة الʘʴॼ على الʸعʙʽيʧ العلʺي والॽʰʢʱقي وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:      

 الȎʦʯʴʸ العلʸي:   .١

: عʙم وجʨد دراسات ساǼقة فʗʸʴ الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ للȘȄʨʶʱ العʛقي على سلʨك تʛؔار ١/١
  Ȅة معاً.الʛʷاء والʨلاء للعلامة الʳʱار 

١/٢ .ʘʴॼات الʛʽغʱم ʗاولʻي تʱقة الǼاʶث الʨʴॼال للʺؔʱة اسǼاʲʺǼ اليʴال ʘʴॼال ʙعǽ :  
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 الȎʦʯʴʸ الॻʮʠʯقي:  .٢

الȄʛاضॽة ٢/١  ʝǼالʺلا عʺلاء   ʨوه  Șʽʰʢʱال مʳال   ʧم  ʘʴॼلل الॽʁॽʰʢʱة  الأهʺॽة   ʙʺʱʶت  :
  الʺʱعاملǼ ʧʽه يʨمॽاً. ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة، حʘʽ أنه قʢاع Ǽه عʙد ʛʽʰؗ مʧ العʺلاء 

: تʶاهʦ نʱائج الʘʴॼ الʴالي في مʴاولة اسʷؔʱاف مȐʙ تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ العʛقي على سلʨك  ٢/٢
  تʛؔار الʛʷاء والʨلاء للعلامة الʳʱارȄة Ǽالॼʶʻة لعʺلاء الʺلاʝǼ الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة. 

  : فʙوض الʖʲॺراǺعاً 

الॼاح       ʗʻȞʺت  ،ʘʴॼال وتʶاؤلات  مȞʷلة  ضʨء  يʨضح في   ʘʴॼلل نʺʨذج  وضع   ʧم ʲة 
  ) على الʨʴʻ الʱالي: ١العلاقات الʺॼاشʛة بʧʽ الʺʱغʛʽات وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح ǼالȞʷل (

 
  ): نʺʨذج الʘʴॼ ١شȞل (

  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة

  وفى ضʨء الʨʺʻذج الʲʴॼي، تʺʗʻȞ الॼاحʲة مʧ صॽاغة الفʛوض الʱالॽة:       

  : يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ للȘȄʨʶʱ العʛقي على سلʨك تʛؔار الʛʷاء. ١ف

  : يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ للȘȄʨʶʱ العʛقي على الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة. ٢ف
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الʙقه٣ف ʴʺǼافʤة  الȄʛاضॽة   ʝǼالʺلا عʺلاء  لآراء  معȄʨʻة  فʛوق   ʙجʨت  : ʟʵǽ ॽɾʺا  لॽة 
Ǽاخʱلاف   الʳʱارȄة)  للعلامة  الʨلاء  الʛʷاء،  تʛؔار  سلʨك  العʛقي،   ȘȄʨʶʱال)  ʘʴॼال مʱغʛʽات 

  الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة وفقاً ل (الʨʻع، الʧʶ، مȐʨʱʶ الʙخل) 

  : حʗود الʖʲॺخامʴاً 

  .ةॽقهلʙة الʤافʴʺǼ ةॽاضȄʛال ʝǼلات الʺلاʴراسة في مʙة الʯʽب ʙيʙʴت ʦة: تॽانȞʺود الʙʴال 

 ا  ʧءَ مʙب ʛة أشهʱس ʗقʛغʱدة اسʙʴة مॽʻة زمʙراسة خلال مʙاء الʛإج ʦة: تॽمانʜود الʙʴل
 ʛʰʺʶǽ٢٠٢١د   ʨى مايʱ٢٠٢٢ح. 

  .ةॽقهلʙة الʤافʴʺǼ ةॽاضȄʛال ʝǼراسة على عʺلاء الʺلاʙال Șʽʰʢت ʦة: تȄʛʷॼود الʙʴال  

  : أسلʦب الʖʲॺسادساً 

ʷǽʺل أسلʨب الʘʴॼ الʺʱغʛʽات الʱي Ȅʨʱʴǽها الʘʴॼ الʴالي علاوة على أسالॽʀ ʖʽاسها،       
إلى جانʖ مʱʳʺع وعʻʽة الʘʴॼ، أسلʨب جʺع الॽʰانات، الॽʰانات الʺʢلȃʨة للʘʴॼ ومʸادر  
الʨʸʴل علʽها، والأسالʖʽ الإحʸائॽة اللازمة لʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛوض، وذلʥ على 

  ي: الʨʴʻ الʱال

 مʯغʙʻات الʖʲॺ وأسالॻɾ ʔʻاسها:  .١
  (Zeqiri,2016)الȘȄʨʶʱ العʛقي: وهʲʺǽ ʨل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وتॽʀ ʦاسه Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس    ١.١

 ) ॼɺارة. ١٥مʧ خلال (

    ٢.١    ،ʧʽʢॽاس (سلॽʁام مʙʵʱاسǼ اسهॽʀ ʦوت :(ع الأولǼاʱال ʛʽغʱʺال) اءʛʷار الʛؔك تʨسل
 ) ॼɺارة. ١٢) مʧ خلال (٢٠١٧

    ٣.١    ،ʧʶاس (حॽʁة مʢاسʨاسه بॽʀ ʦوت :(انيʲع الǼاʱال ʛʽغʱʺال) ةȄارʳʱلاء للعلامة الʨال
  ) ॼɺارة. ١٤) مʧ خلال (٢٠٠٧

٢ :ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم . 

الʘʴॼ جʺॽع عʺلاء الʺلاʝǼ الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة والॼالغ عʙدهʦ أكʛʲ يʧʺʹʱ مʱʳʺع 
  ʧة   ١٠٠٠٠٠مʺʤʱʻʺة الॽائʨʷة العʻʽاد على العʺʱالاع ʦت ʙفق ʘʴॼة الʻʽة لعॼʶʻالȃل، وʽʺع
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) مفʛدة وتʦ حʶابها وفقاً  ٣٨٤مʧ عʺلاء الʺلاʝǼ الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة والॼالغ عʙدها (
)  ٣٣٨، وȃعʙ الॽʁام بʨʱزȄع الاسॽʰʱانات اسʛʱدت الॼاحʲة (Sample Size Calculatorلʺʨقع  

 ʗداد بلغʛʱة اسॼʶʻائي بʸل الإحʽلʴʱة للʴاء وصالʢالأخ ʧة مॽارة خالʺʱ٨٨اس ٪ .  

 .أسلʦب جʸع الॻʮانات: ٣

  اعʙʺʱت الॼاحʲة على أسلʧʽȃʨ لʳʺع الॽʰانات وهʺا: 

الʖʱؔ والʙورȄات والʛسائل العلʺॽة العॽȃʛة  : الॽʰانات الʲانȄʨة: عȘȄʛʡ ʧ الاʡلاع على  ٣/١
والأجॽʰʻة والʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات الʘʴॼ، فʹلاً عʧ الاʡلاع على الʺʨضʨعات الʺʱعلقة بهʚه  
 .ʘʴॼلل ȑʛʤʻار الʡاد الإʙإع ʧة مʲاحॼال ʧȞʺʱى تʱوح ʦॽʂلاً للʺفاʽل تأصȞʷǽ ات مʺاʛʽغʱʺال  

٣/٢ʘʴॼع الʺʱʳم ʧجʺعها م ʦة: وتॽانات الأولॽʰة في   : الʲاحॼه الʱʺʺان صॽʰʱام اسʙʵʱاسǼ
 ʧم ʙأكʱوض والʛار الفॼʱة اخʲاحॼع الॽʢʱʶخلالها ت ʧي مʱلها والʽلʴقة وتǼاʶراسات الʙء الʨض

  صʱʴها أو خʢأها للʨصʨل إلى الʱʻائج. 

 .الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في تʲلʻل الॻʮانات: ٤

١ .ʘʴॼات الʛʽغʱات مॼار ثॼʱاخ لاخॼونʛؗ ار ألفاॼʱاخ .  

  . الʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॽʁاس الʺʨʱسȌ لإجاǼات أفʛاد العʻʽة وانʛʴافاتها. ٢

  لاخॼʱار الفʛضʧʽ الأول والʲاني.  الانʙʴار الȌॽʶॼ. أسلʨب تʴلʽل ٣

  لاخॼʱار الفʛض الʲالT-Test ،Anova   .ʘ. اخॼʱار ٤

  ʘʴ لاخॼʱار فʛوض الSPSS V.25 ॼة الإحʸائॽ الʜʴمةوقʙ تʦ الاعʱʺاد على  

  : نʯائج الʖʲॺساǺعاً 

 اخॺʯار صʗق وثॺات الॻɿʸاس:  .١
ʛؗونॼاخ ألفا  اخॼʱار  الॼاحʲة   ʗمʙʵʱانات    اسॽب وتʨضح  الʺʱغʛʽات،   ʝॽمقاي ثॼات  لاخॼʱار 

  ) ʦॽʀ معاملات الॼʲات والʙʸق الʚاتي للاسॽʰʱان وذلʥ ؗʺا يلي: ٣الʙʳول (
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  ): ʦॽʀ معاملات الॼʲات والʙʸق الʚاتي للاسॽʰʱان ٣جʙول (

  ʛʽغʱʺال
  الʺʱʶقل

معامل 
  الॼʲات

معامل 
الʙʸق  
  الʚاتي

  ʛʽغʱʺال
الʱاǼع  
  الأول 

معامل 
  الॼʲات

معامل 
الʙʸق  
  الʚاتي

  ʛʽغʱʺال
الʱاǼع  
  الʲاني 

معامل 
  الॼʲات

معامل 
الʙʸق  
  الʚاتي

 ȘȄʨʶʱال
  العʛقي

سلʨك   ٠.٩٠٧  ٠.٨٢٤
تʛؔار 
  الʛʷاء 

الʨلاء   ٠.٨٩٨  ٠.٨٠٧
للعلامة 
  الʳʱارȄة

٠.٨٨٦  ٠.٧٨٦  

  SPSSالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة مʧ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج 

  ) ما يلي: ٣وʱȄʹح مʧ الʙʳول (      

   ة معامل ألفاʺॽʀ ʗʢʵت ʙفق (قيʛالع ȘȄʨʶʱال) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺاس الॽʁم ʟʵǽ اʺॽɾ
وهي الॽʁʺة الأدنى لقʨʰل واعʱʺاد ثॼات الʺॽʁاس، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة    ٠.٧٠كʛونॼاخ  

الॼʲات على    ٠.٨٢٤  معامل  الاعʱʺادǽة   ʧم مʛتفعة  درجة  وجʨد  يʨضح  ما   ʨوه
 الʺॽʁاس. 

   ةʺॽʀ ع الأول اتʹح أنǼاʱال ʛʽغʱʺل الʲʺǽ ȑʚاء والʛʷار الʛؔك تʨاس سلॽʁʺة لॼʶʻالǼ
وهي الʙʴ الأدنى لقʨʰل واعʱʺاد ثॼات الʺॽʁاس،    ٠.٧٠معامل ألفا ʛؗونॼاخ تʳاوزت  

ʛʽʷǽ إلى درجة عالॽة مʧ الاعʱʺادǽة  وهʨ ما    ٠.٨٠٧حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل الॼʲات  
 على الʺॽʁاس. 

   اني، اتʹح أنʲع الǼاʱال ʛʽغʱʺل الʲʺǽ ȑʚة والȄارʳʱلاء للعلامة الʨاس الॽʁʺة لॼʶʻالǼ أما
وهي وهʚا ما ʛʽʷǽ إلى    ٠.٧٨٦حʘʽ بلغʗ    ॽʀ٠.٧٠ʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ تʳاوزت  

 وجʨد درجة عالॽة مʧ الاعʱʺادǽة على الʺॽʁاس. 

 ء ذʨى  وفى ضʤʴت ʘʴॼات الʛʽغʱاس مॽʁمة لʙʵʱʶʺال ʝॽع الʺقايॽʺح أن جʹʱي ،ʥل
 ʙʸǼق وثॼات مʛتفع. 
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٢.  :ʖʲॺعاد الǺات وأʙʻغʯʸصفي لʦل الʻلʲʯال 

ȑʨʱʴǽ الʘʴॼ على ثلاث مʱغʛʽات أساسॽة وهʦ الȘȄʨʶʱ العʛقي والȑʚ تʺʲل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
مة الʳʱارȄة ؗʺʱغʛʽ تاǼع ثانِ إلى جانʖ سلʨك تʛؔار الʛʷاء ؗʺʱغʛʽ تاǼع أول، والʨلاء للعلا

  ) وذلʥ ؗʺا يلي:  ٤وʧȞʺȄ عʛض نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لهʚه الʺʱغʛʽات ؗʺا في الʙʳول (

  )٣٣٨): الʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽات وأǼعاد الʘʴॼ (ن=  ٤جʙول (  

  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦسȊ الʴʲابي   الʯʸغʙʻات 
 ȖȂʦʴʯال  

  العʙقي  
٠.٩٢٤  ٤.٠١  

  سلʦك تʙؒار  
  الʙʵاء

٠.٨٨٢  ٣.٨٨  

  الʦلاء  
  للعلامة 
  الʱʯارȂة 

٠.٥٠٩  ٣.٦٢  

  SPSSالʺʙʸر: مʧ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج 

  ) ما يلي: ٤وʱȄʹح مʧ الʙʳول (            

   ابي بلغʶح Ȍسʨʱقي على مʛالع ȘȄʨʶʱل الʸإلى إدراك  ٤.٠١ح ʛʽʷǽ ما ʨوه ،
 ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة بʨʱافʛ الȘȄʨʶʱ العʛقي بʙرجة مʨʱسʢة. عʺلاء الʺلاʝǼ الȄʛاضॽة  

    ابي بلغʶح Ȍسʨʱاء على مʛʷار الʛؔك تʨل سلʸإلى  ٣.٨٨ح ʛʽʷǽ ما ʨوه ،
  ʝǼالʺلا  ʧم الʛʷاء  بʛؔʱار  الʙقهلॽة  ʴʺǼافʤة  الȄʛاضॽة   ʝǼالʺلا عʺلاء  اتʳاه 

 الȄʛاضॽة بʙرجة مʨʱسʢة. 
   ابيʶح Ȍسʨʱة على مȄارʳʱلاء للعلامة الʨل الʸإلى  ٣.٦٢بلغ  ح ʛʽʷǽ ما ʨوه ،

 وجʨد ولاء لعʺلاء الʺلاʝǼ الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة بʙرجة مʨʱسʢة. 
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٣.  :ʖʲॺوض الʙار فॺʯاخ 

لاخॼʱار الانʙʴار الȌॽʶॼ  . اخॼʱار الفʛض الأول: قامʗ الॼاحʲة Ǽاسʙʵʱام أسلʨب تʴلʽل  ١.٣
) ؗʺا ٥ذلʥ ؗʺا في الʙʳول (تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ العʛقي على سلʨك تʛؔار الʛʷاء، وʧȞʺȄ تʨضॽح  

  يلي: 

  لʱأثʛʽ الȘȄʨʶʱ العʛقي على سلʨك تʛؔار الʛʷاء لانʙʴار الȌॽʶॼ): نʱائج تʴلʽل ا٥جʙول (

درجات    الʗʶʸر 
  الȂʙʲة 

مʦʸʱع 
  الȁʙʸعات 

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

) ʸॻɾFة (
  الȁʦʴʲʸة 

معامل  
  ʗيʗʲʯال

R² 

P-
Value 

  ٠.٠٠١  ٠.٦٢١  ٢١٠.٣٣٣  ٥٣.٦٣٥  ٥٣.٦٣٥  ١  الانʗʲار 
        ٠.٢٥٥  ٧٣.٧٦٥  ٣٣٦  الʠʳأ 
          ١٢٧.٤٠٠  ٣٣٧  الؒلى 

  ٠.٠٠١**مȐʨʱʶ معȄʨʻة=        

  الʺʙʸر: مʧ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  

  ) يʱʹح ما يلي: ٥ومʧ خلال الʙʳول (   

   ʘʽاء حʛʷار الʛؔك تʨقي على سلʛالع ȘȄʨʶʱلل ʛاشॼابي ومʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي
 .  ٢١٠.٣٣٣الʺȃʨʶʴة  Fبلغॽʀ ʗʺة  

   اليʨقي حʛالع ȘȄʨʶʱال ʛʶفǽ٦٢٪    ʘʽاء، حʛʷار الʛؔك تʨادث في سلʴال ʛʽغʱال ʧم
ʙيʙʴʱأن معامل ال R²  Ȑاوʶǽ٠.٦٢١    ʛʽغʱال ʧة مॽʁॼʱʺة الॼʶʻى أن الʻعǽ ما ʨوه

تفʛʶها مʱغʛʽات أخȐʛ لʦ يʻʺʹʱها نʺʨذج الانʙʴار    ٪ ٣٨الʴادث في الʺʱغʛʽ الʱاǼع  
 الʴالي، وȃعʠ الأخʢاء العʨʷائॽة الʻاتʳة عʧ عʙم دقة الʱʻائج. 

 " أنه ȑض أʛل الفʨʰقǼ لʨالق ʧȞʺǽ ولʙʳائج الʱخلال ن ʧم  ʙاشॺم ȏʦʹمع ʙʻتأث ʗجʦي
  . "وʱǻȀابي للȖȂʦʴʯ العʙقي على سلʦك تʙؒار الʙʵاء
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  الانʙʴار الȌॽʶॼ : قامʗ الॼاحʲة Ǽاسʙʵʱام أسلʨب تʴلʽل  اخॺʯار الفʙض الʰاني  . ٢.٣
لاخॼʱار تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ العʛقي على الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة، وʧȞʺȄ تʨضॽح  

 ) ؗʺا يلي: ٦ذلʥ ؗʺا في الʙʳول (

 الʨلاء للعلامة الʳʱارȄةلʱأثʛʽ الȘȄʨʶʱ العʛقي على  الانʙʴار الȌॽʶॼ): نʱائج تʴلʽل ٦جʙول (

درجات    الʗʶʸر
  الȂʙʲة

مʦʸʱع  
  الȁʙʸعات

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

) ʸॻɾFة (
  الȁʦʴʲʸة 

معامل  
 ʗيʗʲʯال

R² 

P-
Value 

  ٠.٠٣٧  ٠.٦٠٨  ٢٥٥.٨٨٩  ٥٩.٨٧٨  ٥٩.٨٧٨  ١  الانʗʲار 
        ٠.٢٣٤  ٦٧.٥٢٢  ٣٣٦  الʠʳأ 
          ١٢٧.٤٠٠  ٣٣٧  الؒلى 

  ٠.٠٥*مȐʨʱʶ معȄʨʻة=                 

  الʺʙʸر: مʧ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  

  ) يʱʹح ما يلي: ٦ومʧ خلال الʙʳول (   

   قي علىʛالع ȘȄʨʶʱلل ʛاشॼابي ومʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨةيȄارʳʱلاء للعلامة الʨال    ʘʽح
 .٢٥٥.٨٨٩الʺȃʨʶʴة  Fبلغॽʀ ʗʺة  

   اليʨقي حʛالع ȘȄʨʶʱال ʛʶفǽادث في    ٪٦١ʴال ʛʽغʱال ʧةمȄارʳʱلاء للعلامة الʨال  ،
ʙيʙʴʱأن معامل ال ʘʽح R²  Ȑاوʶǽ٠.٦٠٨   ʧة مॽʁॼʱʺة الॼʶʻى أن الʻعǽ ما ʨوه

تفʛʶها مʱغʛʽات أخȐʛ لʦ يʻʺʹʱها نʺʨذج    ٪٣٩الʱغʛʽ الʴادث في الʺʱغʛʽ الʱاǼع 
 الانʙʴار الʴالي، وȃعʠ الأخʢاء العʨʷائॽة الʻاتʳة عʧ عʙم دقة الʱʻائج. 

 " أنه   ȑأ الفʛض  Ǽقʨʰل  القʨل   ʧȞʺǽ الʙʳول  نʱائج  معʹȏʦ    مʧ خلال   ʙʻتأث  ʗجʦي
  . الʦلاء للعلامة الʱʯارȂة"مॺاشʙ وʱǻȀابي للȖȂʦʴʯ العʙقي على 

٢.٤ . ʖالʰال الفʙض  اخॼʱار  اخॺʯار  الॼاحʲة   ʗمʙʵʱاس  :t-test    وقʛالف لʺعʛفة 
ʚلʥ تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار   لʺعʛفة   ANOVAالʺعȄʨʻة لعʻʽة الʘʴॼ وفقاً للʨʻع، وؗ
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  ʨʴʻعلى ال ʥخل وذلʙال Ȑʨʱʶوم ʧʶوفقاً لل ʘʴॼة الʻʽة لعȄʨʻوق الʺعʛالف
 الʱالي: 

  لʺʱغʛʽ الʨʻع (ذʛؗ/أنʲى)  T-Test): نʱائج تʴلʽل ٧جʙول (

  الʹʱॻʯة   ʸॻɾT  P-Valueة   الʦسȊ الʴʲابي   العʗد   الʹʦع   الʯʸغʙʻات 

ȘȄʨʶʱال  

  العʛقي

 ʙؕ٠.٠٠٠  ١.٧٢٤  ٤.١١  ٢٢٦  ذ    

  

  قʦʮل 

  ٣.٩٤  ١١٢  أنʲى 

  سلʨك تʛؔار

  الʛʷاء 

 ʙؕ٠.٠٢٨  ١.٦٢٢ ٣.٨٧  ٢٢٦  ذ  

  ٣.٧٢  ١١٢  أنʲى 

  الʨلاء للعلامة

  الʳʱارȄة

 ʙؕ٠.٠٠٠  ١.١٧٢  ٣.٩٧  ٢٢٦  ذ  

  ٣.٨١  ١١٢  أنʲى 

 ʧة مʲاحॼاد الʙر: إعʙʸʺائي. الʸل الإحʽلʴʱائج الʱن 

  ) ما يلي:٧وʱȄʹح مʧ خلال الʙʳول (                       

   ʧʽب معȄʨʻة  فʛوق   ʙجʨت أنه  الʙʳول   ʧم فʱʽʹح  العʛقي،   ȘȄʨʶʱلل Ǽالॼʶʻة 
مفʛدات العʻʽة، حʘʽ ؗانʗ جʺॽع الʦॽʁ معȄʨʻة، وهʨ ما ǽعʻى أنه تʨجʙ فʛوق  
  ȘȄʨʶʱال  ʟʵǽ اʺॽɾ الʙقهلॽة  ʴʺǼافʤة  الȄʛاضॽة   ʝǼالʺلا آراء عʺلاء   ʧʽب

ʽر حʨؗʚة الʯالح فʸوق لʛه الفʚه ʗان ʘ ؗانʗ الفʯة  العʛقي وفقاً للʨʻع، وؗ
 .  ٤.١١الأعلى في الʨسȌ الʶʴابي حʘʽ بلغ 

   ،اءʛʷار الʛؔك تʨلʶǼ Șعلʱا يʺॽɾ ʘʴॼة الʻʽدات عʛمف ʧʽة بȄʨʻوق معʛف ʙجʨت
آراء    ʧʽب فʛوق   ʙجʨت أنه  إلى   ʛʽʷǽ معȄʨʻة، وهʚا   ʦॽʁال ؗانʗ جʺॽع   ʘʽح
عʺلاء الʺلاʝǼ الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة ॽɾʺا ʟʵǽ سلʨك تʛؔار الʛʷاء  

انʗ هʚه الفʛوق لʸالح فʯة الʨؗʚر حʘʽ ؗانʗ الفʯة الأعلى  وف قاً للʨʻع، وؗ
   ٣.٨٧في الʨسȌ الʶʴابي حʘʽ بلغ  

   ʧʽة بȄʨʻوق معʛف ʙجʨح أنه تʹʱة، يȄارʳʱلاء للعلامة الʨالǼ Șعلʱا يʺॽɾو
   مفʛدات عʻʽة الʙراسة، حʘʽ ؗانʗ جʺॽع الʦॽʁ معȄʨʻة، وهʨ ما ǽعʻى أنه 
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تʨجʙ فʛوق بʧʽ آراء عʺلاء الʺلاʝǼ الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة ॽɾʺا  
انʗ هʚه الفʛوق  لʸالح فʯة   ʟʵǽ الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة وفقاً للʨʻع، وؗ

 . ٣.٩٧الʨؗʚر حʘʽ ؗانʗ الفʯة الأعلى في الʨسȌ الʶʴابي حʘʽ بلغ 

    ʥʴوق وفقاً للʙل الفʻلʲʯب Ȗعلʯا يʸॻɼوʙار    : فقॼʱاء اخʛإجǼ ةʲاحॼال ʗقامAnova   ʧم
  أجل معʛفة الفʛوق بʧʽ مفʛدات عʻʽة الʘʴॼ وفقاً للفʯة العʺȄʛة، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: 

  لʺʱغʛʽ الAnova ʧʶل ): نʱائج تʴل٨ʽجʙول (

الʦسȊ    العʗد   الʥʴ   الʯʸغʙʻات 
 الʴʲابي 

P-Value  ةʱॻʯʹال  

 ȖȂʦʴʯال  
  العʙقي 

  

 ʧة  ٣٠أقل مʻ٣.٤١  ١٠٣  س    
٠.١٧٤  

  
  
  
 ʞرف  

 ʧة  ٤٠إلى  ٣٠مʻ٣.٥٥  ٦٤  س  
 ʧة  ٥٠إلى  ٤٠مʻ٣.٧١  ٩٣  س  

٥٠ ʛʲة فأكʻ٣.٨٤  ٧٨  س  
  سلʦك تʙؒار 

  الʙʵاء 
 ʧة  ٣٠أقل مʻ٤.١٧  ١٠٣  س    

٠.٨٥٤   ʧة  ٤٠إلى  ٣٠مʻ٣.٩٤  ٦٤  س  
 ʧة  ٥٠إلى  ٤٠مʻ٣.٨٠  ٩٣  س  

٥٠ ʛʲة فأكʻ٣.٦١  ٧٨  س  
الʦلاء للعلامة 

  الʱʯارȂة 
 ʧة  ٣٠أقل مʻ٠.٠٠٠  ٣.٩٧  ١٠٣  س    

  ٣.٦٦  ٦٤  سʻة  ٤٠إلى  ٣٠مʧ   قʦʮل 
 ʥ٤.٢٤  ٩٣  سʹة  ٥٠إلى  ٤٠م  

٥٠ ʛʲة فأكʻ٤.١١  ٧٨  س  

  الॼاحʲة مʧ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. الʺʙʸر: إعʙاد 

  ) ما يلي: ٨وʱȄʹح مʧ خلال الʙʳول (               

  ʘʽقي، حʛالع ȘȄʨʶʱال ʟʵǽ اʺॽɾ ʘʴॼة الʻʽدات عʛمف ʧʽة بȄʨʻوق معʛف ʙجʨلا ت
 ʧم ʛʰة أكȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻمع ʛʽغ ʦॽʁع الॽʺج ʗ٠.٠٥كان. 

   ةʻʽدات عʛمف ʧʽب فʛوق معȄʨʻة   ʙجʨاء،  لا تʛʷال تʛؔار  الॽɾ ʘʴॼʺا ʟʵǽ سلʨك 
 ʧم ʛʰة أكȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻمع ʛʽغ ʦॽʁع الॽʺج ʗؗان ʘʽ٠.٠٥ح . 
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   ،ةȄارʳʱال للعلامة  الʨلاء   ʟʵǽ اʺॽɾ ʘʴॼال تʨجʙ فʛوق معȄʨʻة بʧʽ مفʛدات عʻʽة 
  ʧأقل م معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم ʙʻع معȄʨʻة   ʦॽʁال ؗانʗ جʺॽع   ʘʽه ٠.٠٥حʚه  ʗان وؗ  ،

انʗ الفʯة الأعلى   ٥٠إلى    ٤٠الʺعȄʨʻة لʸالح الفʯة العʺȄʛة (مʧ  الفʛوق    ؗʘʽة) حʻس
في ॽʀʺة الʨسȌ الʶʴابي عॽʁǼ ʧة الفʯات العʺȄʛة الأخȐʛ، حʘʽ بلغ الʨسȌ الʶʴابي  

 . ٤.٢٤لهʚه الفʯة العʺȄʛة 

   ةʤافʴʺǼ ةॽاضȄʛال ʝǼعʺلاء الʺلا ʧʽة بȄʨʻوق معʛف ʙجʨأنه لا ي Șʰح مʺا سʹʱȄو
يʱعلǼ ȘالȘȄʨʶʱ العʛقي وسلʨك تʛؔار الʛʷاء وفقاً للʧʶ، بʻʽʺا ؗان هʻاك   الʙقهلॽة ॽɾʺا

Ǽالʨلاء    Șعلʱي الʙقهلॽة ॽɾʺا  ʴʺǼافʤة  الȄʛاضॽة   ʝǼالʺلا بʧʽ عʺلاء  معȄʨʻة  فʛوق 
 .ʧʶة وفقاً للȄارʳʱللعلامة ال 

الʗخل                Ȏʦʯʴʸل وفقاً  الفʙوق  بʲʯلʻل   Ȗعلʯي فقʙوʸॻɼا  Ǽإجʛاء    :  الॼاحʲة   ʗار قامॼʱاخ
Anova   ʨʴʻال الʛʰʵة، وذلʥ على  لʨʻʶات  الʘʴॼ وفقاً  بʧʽ مفʛدات عʻʽة  الفʛوق  أجل معʛفة   ʧم
  الʱالي: 

  لʺʱغʛʽ مȐʨʱʶ الʙخل Anova): نʱائج تʴلʽل ٩جʙول (

-P  الʦسȊ الʴʲابي  العʗد   الʙʮʳة   الʯʸغʙʻات 
Value  

  الʹʱॻʯة 

 ȖȂʦʴʯال  
  العʙقي 

 ʧه  ٥أقل مॽʻ٣.٩١  ١٠٨  ألاف ج    
٠.٠٠  

  
  
  
  
  
  قʦʮل 

 ʧ٥م  ʧآلاف   ١٠إلى أقل م
  جॽʻه 

٣.٨٤  ١٣٩  

١٠  ʙʰه فأكॻʹ٤.٠٧  ٩١  آلاف ج  
سلʦك تʙؒار  

  الʙʵاء 
 ʧه  ٥أقل مॽʻ٣.٩٤  ١٠٨  ألاف ج    

٠.٠٠   ʧ٥م  ʧآلاف   ١٠إلى أقل م
  جॽʻه 

٣.٩١  ١٣٩  

١٠  ʙʰه فأكॻʹ٣.٩٨  ٩١  آلاف ج  
الʦلاء  
للعلامة  
  الʱʯارȂة 

 ʧه  ٥أقل مॽʻ٣.٧٧  ١٠٨  ألاف ج    
٠.٠٠   ʧ٥م  ʧآلاف   ١٠إلى أقل م

  جॽʻه 
٣.٩٠  ١٣٩  

١٠  ʙʰه فأكॻʹ٣.٩٦  ٩١  آلاف ج  

  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʲة مʧ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. 

٠.٠٠   ʙʻة عȄʨʻمع Ȑʨʱʶ٠.٠٠١= م  
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  ) ما يلي: ٩وʱȄʹح مʧ خلال الʙʳول (            

   ʘʴॼال عʻʽة  مفʛدات   ʧʽب معȄʨʻة  فʛوق   ʙجʨقي،  تʛالع  ȘȄʨʶʱال  ʟʵǽ اʺॽɾ
  ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻمع ʦॽʁع الॽʺج ʗؗان ʘʽ٠.٠٥ح  ʗان ، وؗ

آلاف جॽʻه فأكʛʲ) حʘʽ   ١٠هʚه الفʛوق الʺعȄʨʻة لʸالح فʯة مȐʨʱʶ الʙخل (
كانʗ الفʯة الأعلى في ॽʀʺة الʨسȌ الʶʴابي عॽʁǼ ʧة فʯات الʙخل، حʘʽ بلغ  

 . ٤.٠٧الʨسȌ الʶʴابي لهʚه الفʯة العʺȄʛة 

   ،اءʛʷار الʛؔك تʨسل ʟʵǽ اʺॽɾ ʘʴॼة الʻʽدات عʛمف ʧʽة بȄʨʻوق معʛف ʙجʨت
  ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻمع ʦॽʁع الॽʺج ʗؗان ʘʽ٠.٠٥ح  ʗان ، وؗ

آلاف جॽʻه فأكʛʲ) حʘʽ ؗانʗ    ١٠هʚه الفʛوق لʸالح فʯة مȐʨʱʶ الʙخل (
ʽخل، حʙات الʯة فॽʁǼ ʧابي عʶʴال Ȍسʨة الʺॽʀ ة الأعلى فيʯالف  Ȍسʨبلغ ال ʘ

 .٣.٩٨الʶʴابي لهʚه الفʯة العʺȄʛة 

   للعلامة الʨلاء   ʟʵǽ ॽɾʺا   ʘʴॼال عʻʽة  مفʛدات   ʧʽب معȄʨʻة  فʛوق   ʙجʨت
  ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻمع ʦॽʁع الॽʺج ʗؗان ʘʽة، حȄارʳʱ٠.٠٥ال  ،

انʗ هʚه الفʛوق الʺعȄʨʻة لʸالح فʯة مȐʨʱʶ الʙخل ( آلاف جॽʻه فأكʛʲ)    ١٠وؗ
ʯة الأعلى في ॽʀʺة الʨسȌ الʶʴابي عॽʁǼ ʧة فʯات الʙخل، حʘʽ  حʘʽ ؗانʗ الف 

 . ٣.٩٦بلغ الʨسȌ الʶʴابي لهʚه الفʯة العʺȄʛة 

   ةॽاضȄʛال  ʝǼالʺلا عʺلاء   ʧʽب معȄʨʻة  فʛوق   ʙجʨي أنه   Șʰس مʺا  وʱȄʹح 
والʨلاء   الʛʷاء  تʛؔار  وسلʨك  العʛقي   ȘȄʨʶʱالǼ  Șعلʱي ॽɾʺا  الʙقهلॽة  ʴʺǼافʤة 

 ʺȐʨʱʶ الʙخل.  للعلامة الʳʱارȄة وفقاً ل

 ) اولʙʳائج الʱخلال ن ʧعʺلاء  ٩/  ٨/  ٧وم ʧʽة بȄʨʻوق معʛد فʨح وجʹʱي (
الʺلاʝǼ الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة ॽɾʺا يʱعلǼ ȘالȘȄʨʶʱ العʛقي وسلʨك تʛؔار  
  ʧʽة بȄʨʻوق معʛاك فʻه ʧȞǽ ʦع. ولʨʻة وفقاً للȄارʳʱلاء للعلامة الʨاء والʛʷال

ʴʺǼافʤة الȄʛاضॽة   ʝǼالʺلا العʛقي   عʺلاء   ȘȄʨʶʱالǼ  Șعلʱي ॽɾʺا  الʙقهلॽة 
آراء    ʧʽب معȄʨʻة  فʨرق  هʻاك  ؗان  عʙا  ما   ،ʧʶلل وفقاً  الʛʷاء  تʛؔار  وسلʨك 
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عʺلاء الʺلاʝǼ الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʨلاء للعلامة الʳʱارȄة  
ان هʻاك فʛوق معȄʨʻة بʧʽ آراء عʺلاء الʺلاʝǼ الȄʛاضॽة    ؗʧʽفي ح ،ʧʶوفقاً لل

ʴʺǼ  لاءʨوال الʛʷاء  تʛؔار  وسلʨك  العʛقي   ȘȄʨʶʱالǼ  Șعلʱي ॽɾʺا  الʙقهلॽة  افʤة 
  وهʦ ما ǻعʹى قʦʮل الفʙض الʰالʖ جʚئॻاً.  للعلامة الʳʱارȄة وفقاً لʺȐʨʱʶ الʙخل،  

  : مʹاقʵة الʹʯائج ثامʹاً 

Ǽعʙ اسʛʵʱاج نʱائج الʘʴॼ الʴالي ومقارنʱها بʱʻائج الʙراسات الʶاǼقة وجʙت الॼاحʲة             
  ما يلي: 

 :اءʙʵار الʙؒك تʦقي وسلʙالع ȖȂʦʴʯال ʥʻالعلاقة بǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ    ʘʴॼائج الʱت نʙوج
تʛؔار   سلʨك  على  العʛقي   ȘȄʨʶʱلل وʳǽȂابي   ʛاشॼم  ȑʨʻمع  ʛʽتأث هʻاك  أن  الʴالي 

مع  الʛʷاء لعʺلا الʳॽʱʻة جʜئॽاً  هʚه   Șفʱة. وتॽقهلʙال ʴʺǼافʤة  الȄʛاضॽة   ʝǼالʺلا ء 
الʺʸʴʱل علʽها مʧ دراسة ( نʱائج  Mirabi et al., 2015الʱʻائج  )، حʘʽ أكʙت 

 هʚه الʙراسة أن جʨدة الʺʱʻج ودعايʱه لها تأثʛʽ معȑʨʻ على سلʨك تʛؔار الʛʷاء. 

 لاء لʦقي والʙالع ȖȂʦʴʯال ʥʻالعلاقة بǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ  :ةȂارʱʯائج  لعلامة الʱن ʗصلʨت
الʘʴॼ الʴالي إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ مॼاشʛ وʳǽȂابي للȘȄʨʶʱ العʛقي على الʨلاء  
الʳॽʱʻة   هʚه   Șفʱوت الʙقهلॽة.  ʴʺǼافʤة  الȄʛاضॽة   ʝǼالʺلا لعʺلاء  الʳʱارȄة  للعلامة 

 ،ȑرʨائج دراسة (نʱئي مع نʜل جȞʷǼ٢٠١٧ (  

ʖʲॺات الॻصʦت :ʙʵع ȏحاد  

ئج الʘʴॼ الʴالي، قامʗ الॼاحʲة بʨضع مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الʱي تॽʱح  في ضʨء نʱا     
  زȄادة معʙلات سلʨك تʛؔار الʛʷاء وȃالʱالي تʴقȘʽ الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة، وذلʥ ؗʺا يلي: 

  أ) تʦصॻات لإدارات مʲلات الʸلاʛǺ الȂʙاضॻة ʲʸǺافʢة الʗقهلॻة: 

١  . Ȗʻʮʠت ʥتفعة مʙلات مʗمع Ȗʻقʲʯام بʸʯورة الاهʙقي   ضʙالع ȖȂʦʴʯه  الʚه ʚʽفʻت ʧȞʺȄو :
  الʨʱصॽة مʧ خلال آلॽات تʻفʚʽ مفادها ما يلي: 
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١/١  ʦلاتهʽʹتف معʛفة  سʽʰل  في   Șʽدق ȞʷǼل  العʺلاء  سلʨك  لʙراسة  خॼʸة  بʯʽة   ʛʽفʨت  .
 .ʦاتهॼɼور  

مع ١/٢  Șافʨʱي Ǽʺا  شʴȄʛة  ؗل  احॽʱاجات  وتلॽʰة  مʱʵلفة  شʛائح  إلى  العʺلاء   ʅॽʻʸت  .
  ون إغفال تفʹʽلات الʛʷائح الأخȐʛ مʧ العʺلاء. تفʹʽلاتهʦ ورॼɼاتهʦ د

١/٤ .ʙقاعʱمة في حالة الʙʵة الǽنها ʦʤل نʽتفع .  

: وʧȞʺȄ تʻفʚʽ هʚه الʨʱصॽة مʧ خلال الاهʸʯام بʯقʤǻʗ مʹʱʯات تʃॻؒʯ مع ثقافة العʸلاء .  ٢
  آلॽات تʻفʚʽ مفادها ما يلي:  

  ʺلاء.. تقʦǽʙ مʳʱʻات ذات علامات تʳارȄة مʜʽʺʱة تʨʴز إعʳاب الع١/١

  . تقʦǽʙ مʳʱʻات تʴʺل علامات تʳارȄة ذات جʨدة عالॽة.١/٢

تقʦǽʙ خʙمات ما Ǽعʙ الॽʰع: وذلʥ في سʽʰل تʧʽʶʴ صʨرة مʴلات الʺلاʝǼ الȄʛاضॽة أمام   . ٣
للعلامة  الʨلاء   Șʽقʴوت الʛʷاء  تʛؔار  ॽات  ʨؗسل  ʧم مʛتفعة  مȄʨʱʶات   Șʽقʴʱل عʺلائها 

 .ʙʽعॼال Ȑʙʺة على الȄارʳʱال  

  ب) مقʙʯحات لʦʲॺث مʯʴقʮلॻة    

تʨصى الॼاحʲة Ǽإجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات الʺʱعʺقة والʱي مʧ شأنها أن تȐʛʲ الʺॼʱȞات العॽȃʛة 
 ʧȞʺȄو  ،Șʽʰʢʱال لʺʳال  Ǽالॼʶʻة  أهʺॽة  لها  مʱغʛʽات  Ǽاعॼʱارها   ʘʴॼال مʱغʛʽات   ʟʵǽ ॽɾʺا 

ʲاحॼال ʙʽأن تف ʧȞʺǽ يʱوال ʧȄاوʻالع ʧعة مʨʺʳاح مʛʱة اقʲاحॼا  للʚفي ه ʘʴॼالǼ ʧʽʱʺالʺه ʧʽ
  الʺʳال الʲʴॼي: 

  . العلاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ العʛقي والاحʱفاǼ ȍالعʺʽل. ١

  . تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ العʛقي على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. ٢

. العلاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ العʛقي وسلʨك تʛؔار الʛʷاء ǼالȘʽʰʢʱ على قʢاع الʺʳʱʻات  ٣
  الاسʱهلاكॽة. 

  عʛقي والʨلاء للعلامة الʳʱارȄة ǼالȘʽʰʢʱ على قʢاع الʙʵمات. . العلاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ ال٤
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  الʙʸاجع: 

  أولاً: الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة: 

١ ( )  ʛهاج  ،ʅȄʛʷ٢٠١٨ال  ،ʥهلʱʶʺلل الʛʷائي  القʛار  على  وأثʛها  الʳʱارȄة  العلامة   :(
والأعʸال الاقʶʯاد  دراسات  الʻʶةمʱلة  ؗلॽة  ٧،  مʛʸاتة:  (جامعة  خاص،  عʙد   ،

 . ٢٠٥ –  ١٨٢الॽʶاسॽة، دʛʰʺʶǽ)، ص ص الاقʸʱاد والعلʨم  

ة على ولاء  ٢٠٢٠بʧ سʛʽود، فاॽʡʺة الʜهʛاء ( ) ٢ ة والॽʁʺة الʺʙرؗ ): أثʛ الʨʳدة الʺʙرؗ
الʺʳلʙمʱلة الʦʲॺث الاقʶʯادǻة والʸالॻةالʺʱʶهلʥ للعلامة،   ، (جامعة ١، العʙد٧، 

 ɦم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽاقي: ؗلʨʰأم ال ȑʙʽمه ʧي بȃʛص  الع ،(ʛʽʽʶ
 . ٦٥ – ٤٤ص 

٣ ( ) ʧيʙاتي، علاء الʨة،  ٢٠١٩تȄارʳʱن للعلامة الʨȃʜعات على ولاء الॽʰʺال Ȍॽʷʻت ʛأث :(
 ȏادʶʯالاق  ʖاحॺال الʺʳلʙمʱلة  العʙد٧،  (جامعة  ١١،  سʙȞॽȞة،    ١٩٥٥أو    ٢٠، 

 . ١٨٩ – ١٧٠يʨنʨʽ)، ص ص 

، العʙد  ٢٠د  ، العʙ مʱلة الʯقʹى ). الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة،  ٢٠٠٧حȄʛؗ ،ʧʶʺة نعʺة، ( ) ٤
 . ١٤-١، ص ص ٢

٥ ( )  ʙʺʴم الʺʱʶهلʥ،  ٢٠١٥حʨʶنات،  سلʨك  على  الʳʱارȄة  العلامة   ʛʽتأث رسالة  ): 
ʙʻغ ʙʻʯʴرة  ماجʦʵʹص م ،(ʛʹॽخ ʙʺʴجامعة م) ،٤٩ . 

٦ (  ȑدرواز) ʧʽʺʶǽ ،ة  ٢٠٢٠ॽʴʸمة الʙʵاء الʛك إعادة شʨعلى سل ȑل الʺادʽلʙال ʛأث :(
، (جامعة ١، العʙد٢٣، الʺʳلʙمʱلة معهʗ العلʦم الاقʶʯادǻة مʧ الॽɻادات الʵاصة،  

ʛائʜʳص ص  ٣ال ،(ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽ٨١٥: ؗل  –  
٨٣٥. 

): أثʛ الʯʽʰة الʺادǽة والاجʱʺاॽɺة على نʨاǽا إعادة الʛʷاء  ٢٠١١ديȄʛة، أحلام وأخȄʛات ( ) ٧
، (جامعة الʳʻاح الॽʻʡʨة: ؗلॽة  مʙؕʘة تʙʳجلȐʙ العʺلاء في الʺʸارف الفلॽʻʽʢʶة،  

 . ١٥الاقʸʱاد)، ص 
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لʻʰاء مʜʽة تʻافॽʶة،  ٢٠١٥راسʨ، رزȄفة ( ) ٨ رسالة  ): تʛȄʨʢ العلامة الʳʱارȄة ؗأساس 
ʻʯʴرةماجʦʵʹم ʙʻغ ʙ  مʨة وعلȄارʳʱوال العلʨم الاقʸʱادǽة  ؗلॽة   ،ʛائʜʳال ، (جامعة 

  . ٤٤الʛʽʽʶʱ)، ص 

٩ ( ) ʛʡفا ،ʧʽʢॽلاء  ٢٠١٧سلʨاء على الʛʷال ʙعǼ حلة ماʛة في م ): تأثʛʽ الʺʵاʛʡ الʺʙرؗ
سلʴلة العلʦم    –مʱلة جامعة تʥȂʙʻʵ للʦʲॺث والʗراسات العلॻʸة  للعلامة الʳʱارȄة،  
 ʦة والقانǻادʶʯة الاقॻن ʙلʳʺد٣٩، الʙص ص  ٣، الع ،(ʧȄʛʷجامعة ت) ،١١٠  –  ٨٩ . 

١٠( ) دالॽا  داود   & درمان  نȄʛʤة،  ٢٠١٧صادق،  فلॽɿʶة  دراسة  الأسʨد:   ȘȄʨʶʱال  :(
، (جامعة الʙول العॽȃʛة: الʺʤʻʺة العॽȃʛة  ٣، العʙد٣٧، الʺʳلʙ الʱʸلة العॻȁʙة للإدارة

  . ٨٣للॽʺʻʱة الإدارȄة، سʛʰʺʱʰ)، ص 

وآخʛو  )١١  ʗلعʡ ،ʙʽʺʴال  ʙʰع) مʱعʙد  ٢٠١٧ن   ȘȄʨʶʱال اسʛʱاتॽʳॽات   ʧʽب العلاقة   :(
للعʺʽل، ة  الʺʙرؗ والॽʁʺة  والॻʭʻʮة  الʲقافات  الʱʯارȂة  للʗراسات  العلॻʸة  ،  الʱʸلة 

ʙلʳʺد٨الʙالع  Șʴمل الʳʱارة)، ص ص  ٤،  ؗلॽة   :ʝȄʨʶال قʻاة  (جامعة   ،٧٦٢   –  
٧٩٨.  

١٢( )  ʙʽالع ا ٢٠٢١فʛاحॽʱة،  ولاء  تॽʺʻة  على  الفʛʽوسي   ȘȄʨʶʱال  ʛأث للعلامة ):  لʨȃʜن 
، (جامعة حॼʽʶة بʧ  ٢٥، العʙد ١٧، الʺʳلʙمʱلة اقʶʯادǻات شʸال إفॻɿȂʙا الʳʱارȄة،  

 . ٥٧٠  –  ٥٥١بʨ علي Ǽالʷلف: مʛʰʵ العʨلʺة واقʸʱادǽات شʺال إفॽʁȄʛا)، ص ص  

): تأثʛʽ جائʴة ʨؗرونا على تʨجॽه الʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ نʨʴ  ٢٠٢١لʧʶʴ، عʢا الله ( )١٣
الʛʷاء الإلʛʱؔوني ع الʛʷاء والʛضا ؗʺʱغʛʽات  إعادة  الفاʨʰʶǽك مع وجʨد عʺلॽة   ʛʰ

ʜ الʳامعي على ؗافي ٧، الʺʳلʙمʱلة مʱامॻع الʸعʙفة وسʢॽة،   ʛؗʺد خاص، (الʙع ،
 .٣٤٩ –  ٣٣٥بʙʻʱوف)، ص ص 

): أثʛ الابʱؔار الȄʨʶʱقي في تعʜȄʜ ولاء الʨȃʜن  ٢٠١٩لʨصادȑ، فاʡʺة الʜهʛاء ( )١٤
، (جامعة حॼʽʶة  ٢٠، العʙدǻات شʸال إفॻɿȂʙا مʱلة اقʶʯادالʜʳائȑʛ للعلامة الʳʱارȄة،  

  –  ٢٥٩بʧ بʨ علي Ǽالʷلف: مʛʰʵ العʨلʺة واقʸʱادǽات شʺال إفॽʁȄʛا)، ص ص  
٢٧٦. 
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١٥( ) أسامة  الاجʱʺاعي على  ٢٠١٨مʢʸفى،  الʨʱاصل  مʨاقع   ʛʰع ȘȄʨʶʱال  ʛʽتأث  :(
، (جامعة ٤، العʙد٣٨الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة، مʳلة الʙراسات والʨʴॼث الʳʱارȄة، الʻʶة

 . ٨٤٤ – ٧٩٩بʻها: ؗلॽة الʳʱارة)، ص ص  

١٦( ) رॽȃعة،  نʨال  بʨرزاق،  أسॽة؛  بʨرزاق،  مʛʽʻ؛   ،ȑرʨقي ٢٠١٧نʛالع  ȘȄʨʶʱال  :(
ETHNOMARKETING    ،لالʴال الʱʸلة  ؗاسʛʱاتॽʳॽة زرقاء في سʨق مʳʱʻات 
، (الهʯʽة العالʺॽة للȘȄʨʶʱ الإسلامي)  ١، العʙد٦، الʺʳلʙالعالॻʸة للȖȂʦʴʯ الإسلامॻة 

 . ٢٩ -١١ص ص 

١٧( ) ʙʺأح ،ʛʽن،  ٢٠١٦مʨȃʜفاء على وفاء الʨال ʖʶؗ امجʛب ʛʽراه  ): تأثʦʯؕرسالة د
 . ٧٤: ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة)، ص ، (جامعة أبي ʛȞǼ بلقايʙغʙʻ مʹʦʵرة 
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