
٢٣٦  
 

 
  

  
  

The role of digital transformation in the face of the Corona pandemic 

“Dimensions - Challenges - Future Vision and Successful Experiences” 

 مواجɺة جائحة كورونا  ࡩʏ الرق׿ܣدور التحول    

  رؤʈة مستقبلية وتجارب ناݯݨة " –التحديات  –" الأȊعاد    

  
  

                                ʃॻرة آمال ضʦʯؕني دʦʻʴǺ    
Dr.Amaal Deif Basyounei Youssef  

            ʗعهʸالǺ رسʗخ   العالي   مॻʵال ʙفȜǺ ماتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒللإدارة وت  



  

 
 
 
 
 

  ٢٠٢٢مايو  ٢د خاص مجالمؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                                          عد

(PRINT) :ISSN 1110-4716                           ٢٣٧                (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 :ʝلʳʯʴم  
العالʸي   الاقʶʯاد   ʗيʗته الى   ʤالعال دول  جॻʸع  الʗʱʯʴʸ في  ʦؕرونا  فʙʻوس  انʵʯار   Ȏأد

ʦد في مʯʳلف   ʙؕالǺ  ىʵع تفʹʸة لȂازʙʯاءات الاحʙالإج ʘʳʯول تʗة جعل الȂʦʻʲاعات الʠالق
  ʙʻʻتغ خلال   ʥم  ʗيʗʱال الʦضع  مع   ʤأقلʯال الʗول  على   Ȏورʙʷال  ʥم ان  وؕ الفʙʻوس 

على  Ǻالاعʸʯاد  أʡهʙت    اسʙʯاتʯʻʱॻها   ʗفق الأزمة،  لإدارة  الʗʱيʗة  الʦʯجهات   ʗؕأح الʙقʸʹة 
الʱائʲة أهॻʸة الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة لʲʯقȖʻ الʹʦʸ والॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة والʙʳوج مʥ الازمة 

ان لʚاماً على الʗول تȂʙʴع وتʙʻة الʦʲʯل الʙقʸي في جॻʸع الʱʸالات.    وؕ
ʸد الʦهʱال ʥم ʤغʙراسة في أنه على الʗلة الȜʵم ʕلʰʸت  ʚȂʚعʯول لʗمات الʦȜل حʮق ʥولة مʘʮ

خʗمة الʦʲʯل الʙقʸي لʦʸاجهه تǻʗʲات أزمة ʦؕرونا فإن هʹاك Ǻعʞ الفʦʱات الʦʹؒʯلʦجॻة 
العॻȁʙة والʹامॻة الʗول  تʦاجه  الʯي  فʷلاً عʥ مʳاʙʟ الأمʥ الʙʮʻʴانى وضɹف   والǻʗʲʯات 

ʯمات الʗʳلل Ȗʟاʹʸال ʞعǺ قارʯاف ʔʮʴǺ اواةʴʸم الʗة وعॻʯʲʯة الॻʹʮة. الॻجʦلʦʹؒ  
ʦرونا في الʱʸالات   يهʗف الʖʲॺ الى تʴلȊॻ الʦʷء على دور الʦʲʯل الʙقʸي في ʡل جائʲةؕ 
الʯʳʸلفة والǻʗʲʯات والʵʸاكل الʯي تʦاجه الʗول للʦʲʯل الʙقʸي ودور الʸʢʹʸات الʗولॻة في  

  دعʤ الʗول لʴʸايʙة الʦʯجهات العالॻʸة الʗʱيʗة والʱʯارب الʹاجʲة لॺعʞ الʗول. 
  ʕصلʦرونا،  تʦؕ ى أزمةʠʳابي فعال في تʱǻي ؕان له دور إʸقʙل الʦʲʯرسة الى أن الʗال

  Ȗʻقʲفي ت ʤاهʴǻ يʸقʙل الʦʲʯي، وأن الʸقʙل الʦʲʯل دون الʦʲǻ ةॻʯʲʯة الॻʹʮف الɹوأن ض
    . 17أهʗاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة الـ  

 الؒلʸات الافʯʯاحॻة: 
  –تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات  –جائʲة ʦؕرونا   –الॻʹʮة الॻʯʲʯة  –  الʦʲʯل الʙقʸى

  تʱارب ناجʲة   – مʯʴقʮلॻة  رؤȂة  -الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة 
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     Abstract:  
The spread of the new Corona virus in all countries of the world 
has threatened the global economy with recession in various vital 
sectors, making countries take precautionary measures to prevent 
the spread of the virus, and it was necessary for countries to adapt 
to the new situation by changing their strategy based on 
digitization as one of the new directions for crisis management. 
The pandemic the importance of digital technology to achieve 
growth and sustainable development and get out of the crisis, and 
it was necessary for countries to accelerate the pace of digital 
transformation in all 
fields.                                                                                                                
              
The problem of the study was that despite the efforts made by the 
governments of countries to enhance the service of digital 
transformation to meet the challenges of the Corona crisis, there 
are some technological gaps and challenges facing Arab and 
developing countries, as well as cybersecurity risks, weak 
infrastructure and inequality due to the lack of some areas of 

technological services.                                                                         
The research aims to shed light on the role of digital transformation 
in light of the Corona pandemic in various fields, the challenges and 
problems facing countries for digital transformation, and the role 
of international organizations in supporting countries to keep pace 
with the new global trends and the successful experiences of some 

countries.                                   
The study concluded that digital transformation had an effective 
positive role in overcoming the Corona crisis, and that weak 
infrastructure prevents digital transformation, and that digital 
transformation contributes to achieving the 17 sustainable 
development goals                                                                                                            

Key Words: 
Digital transformation - Infrastructure - Corona pandemic - 
Information and Communication Technology - Sustainable 
development - Future vision - Successful experiences  
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  الʸقʗمة: 
  ʗʱʯʴʸرونا الʦؕ وسʙʻار فʵʯان ȎأدCovid-19    ادʶʯالاق ʗيʗالى ته ʤع دول العالॻʸفى ج

ʦد فى  العالʸي  ʙؕالǺ    اءاتʙالإج ʥم ʘʳʯول تʗجعل ال Ȏʘال ʙة الأمȂʦʻʲاعات الʠلف القʯʳم
الȁʦاء    لانʵʯاروالॺقاء Ǻالʸʹازل تॺʹʱاً    الاجʸʯاعيوالʗʯابʙʻ الʦقائॻة Ǻفعل الॺʯاعʗ    الاحʙʯازȂة

  ʥؕان م ، ʥʻʹʟاʦʸال  ʥʻب ȏورʙʷال    ʙʻʻة تغॻʸʯوح ʗيʗʱال الʯأقلʤ مع الʦضع  الʗول  على 
على الʙقʸʹة ؕأحʗ أهʤ الʦʯجهات والأدوات لإدارة الأزمة الʙاهʹة مǺ    ʥالاعʸʯاد اسʙʯاتʯʻʱॻها  

ان للʱʯارة الإلʙʯؒونॻة  أجل ضʸان اسʙʸʯار القʠاعات الȂʦʻʲة وتقʤǻʗ الʗʳمات للʦʸاʥʻʹʟ وؕ
الʗور الأكʙʮ فى تʦفʙʻ احॻʯاجات الʦʸاʥʻʹʟ واسʠʯاعʕ الʗول مʥ خلال تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  

الʗʳمات  والاتʶالات  ʤǻʗتق   ʃɾʦات تʙʯف الهʥʻʱ خلال   ʤॻعلʯال الॻʮʠة والʯعلʤॻ عǺ ُʥعʗ و 
 ʦʸʹال Ȗʻقʲʯة لॻʸقʙا الॻجʦلʦʹؒʯة الॻʸرونا أهʦؕ ةʲت جائʙهʡأ ʗامعات ، فقʱارس والʗʸال

ȏادʶʯالاق    ʥȜǻ ʤار ولʘان Ȗى جاءت دون سابʯالأزمة ال ʥوج مʙʳامة والʗʯʴʸة الॻʸʹʯوال
 ʥاتها ومǻʗʲاجهه تʦʸادات لʗعʯول اسʗل   للʦʲʯة الʙʻع وتȂʙʴول تʗاماً على الʚؕان  ل ʤث

  فى جॻʸع الʱʸالات .  الʙقʸي 
الʦʲʯل   خʗمة   ʚȂʚعʯل الʗول  حʦȜمات  قʮل   ʥم الʘʮʸولة  الʱهʦد   ʥم  ʤغʙال    الʙقʸيعلى 

 تʦاجه   الʯي لʦʸاجهة تǻʗʲات أزمة ʦؕرونا فإن هʹاك Ǻعʞ الفʦʱات  الʦʹؒʯلʦجॻة والǻʗʲʯات  
ॻȁʙالع وخاصة  الʹامॻة  ادارȂة فʷلاً عʥ مʳاʙʟ الʗول  أو  تؒʹʦلʦجॻة  أو  ة سʦاء تॻɹȂʙʵة 

الأمʥ الʙʮʻʴانى ، وضɹف الॻʹʮة الॻʯʲʯة واخʯفاء العʗيʗ مʥ الʡʦائف والȜʵʸلات الʯʸعلقة 
الʯʴʸقʮل    لȂʙʴʯع خʠى  علʻها  العʸل  يʠʯلʔ ضʙورة   Ȏʘال  ʙالأم   ، الॻʮانات  ʦʶʳǺصॻة 

جائʲة ʦؕرونا تʗʹʯʴ علʻها الʗول فى  الȎʘ اصॺح أداة أساسॻة فى ʡل    والʸعʙفي  الʙقʸي
ادارة شʦʭنها وخلȖ ثقافة الʯعاملات الʹقǻʗة الالʙʯؒونॻة ʯʳʸǺلف أشȜالها ، وتʥʻʟʦ أهʗاف 

  الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة وتʥʻʴʲ الʗʳمات الʸقʗمة الى الʦʸاʥʻʹʟ فى مʯʳلف الʱʸالات . 
  الآتـॻة: تʥʸؒ مȜʵلة الʗراسة فى الʴʯاؤلات  

   الʙقʸيالʗول الʹامॻة وخاصة العॻȁʙة فى الʦʲʯل   جهتʦا الʯيالǻʗʲʯات   ماهي -
 أزمة تفʵى فʙʻوس ʦؕرونا الʗʱʯʴʸ   فى تʠʳىالʦʹؒʯلʦجॻة ساهʕʸ  الʙقʸʹة هل  -
 الʙقʸي هل الॻʹʮة الॻʯʲʯة قادرة على مʦاجهة الʯغʙʻات الʦʹؒʯلʦجॻة والʦʲʯل   -
-   ʦʸʹال Ȗʻقʲفى ت ʤاهʴǻ ةʹʸقʙل الى الʦʲʯهل الȏادʶʯامة   الاقʗʯʴʸة الॻʸʹʯوال 
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  والأمʥ الʙʮʻʴانى والʲʸافʢة على خʦʶصॻة الॻʮانات  الʙقʸيمʳاʙʟ الʦʲʯل   ماهي -
                            والʸعلʦمات 

                                  Ȏʗ قʗرة الʗول على نʙʵ ثقافة الʯعاملات الʹقǻʗة الالʙʯؒونॻة فى ؕافة الʱʸالات أثʹاء م -
ʲائʱال ʗعȁة  و 

    الʖʲॺ:فʙوض 
  وفعال فى مʦاجهة جائʲة ʦؕرونا وȁعʗها  إʱǻابي له دور    الʙقʸيان الʦʲʯل  -
 فى جॻʸع الʱʸالات  الʙقʸيان ضɹف الॻʹʮة الॻʯʲʯة ʦʲǻل دون الʦʲʯل  -
  ʴǻاهʤ فى تʲقȖʻ أهʗاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة   الʙقʸيان الʦʲʯل  -

أزمة  احʦʯاء فى   وأهʯʻʸه الʙقʸي حʗود الʗراسة :   تقʙʶʯ الʗراسة على معʙفة دور الʦʲʯل 
أهʤ القʠاعات الʯي ؕانʕ أكʙʰ تأثʙا ʱǺائʲة ʦؕرونا وهى قʠاعات الʯعلʤॻ  كʦرونا وȁعʗها فى  

 تʦاجه  الʯيوالǻʗʲʯات  والʲʶة والʱʯارة الʗولॻة والʦʹʮك وقʠاع نʤʢ الʸعلʦمات والاتʶالات ،  
  ʥارعة مʴʯʸة الॻجʦلʦʹؒʯات الʙʻغʯة الʙايʴة ومʹʸقʙل الى الʦʲʯة على الॻȁʙة والعॻول الʹامʗال

الأمʥ الʙʮʻʴانى  أهॻʸة  و   الʙقʸي أجل تʲقȖʻ أهʗافها الȂʦʸʹʯة والʗʯʴʸامة  ومʳاʙʟ الʦʲʯل  
 للʲفاȋ على سȂʙة الॻʮانات والʸعلʦمات وأʷǻاً الاسʙʯاتॻʱॻات والʱʯارب الʹاجʲة لॺعʞ الʗول

  .  للاسʯفادة مʹها 
 ʖʲॺة الॻʸة: أهॻʸالعل  

الʦʲʯل   تقʹॻة  اسʦʲʯاذ  الى  العالʤ خلال جائʲة    الʙقʸي تʙجع  دول  اهʸʯام  ، على    ʦؕرونا 
الʦʲʯل   الاقʶʯادǻة   الʙقʸي أهॻʸة  الʱʸالات  ؕافة  فى  الʗʳمة  ȂʦʯʴʸǺات  الارتقاء  فى 

  والʗʯʴʸامة ،   الاقʶʯادǻةوالاجʸʯاॻɸة وتʲقȖʻ الॻʸʹʯة  
ʲॺة الॻʸأه ʖ :ةॻلʸالع  

ʦرونا وآثارها الʴلॻʮة   أصابʕ    الʯيتʙجع الى معʙفة دور الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة فى احʦʯاء أزمةؕ 
  الʯيوالǻʗʲʯات الʯى تʦاجه الʗول الʹامॻة والعॻȁʙة  والاجʸʯاॻɸة،كافة القʠاعات الاقʶʯادǻة 

الى أهॻʸة   افةǺالإض   الʱʸالات،اضعفʕ مʥ قʗراتهʤ على تȖʻʮʠ الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة فى ؕافة  
  والʸعلʦمات. الأمʥ الʙʮʻʴانى فى الʲفاȋ على سȂʙة الॻʮانات 
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  :ʖʲॺاف الʗأه  
فى ʡل جائʲة ʦؕرونا  وȁعʗها والʦʯصل ومعالʱة  الʙقʸيدور الʦʲʯل  تʴلȊॻ الʦʷء على 

ودور حʦȜمات الʗول والʸʢʹʸات    الʙقʸيالʗول فى الʦʲʯل  تʦاجه  الʯيالǻʗʲʯات والʵʸاكل  
الʗولॻة  فى مʴايʙة الʯغʙʻات والʦʯجهات العالॻʸة ومعʙفة  الاسʙʯاتॻʱॻات الʯى تʓدȎ الى  

انʯهʕʱ هʘا الʦʲʯل للاسʯفادة   الʯي لॺعʞ الʗول   الʹاجʲةوالʱʯارب   الʙقʸينʱاح الʦʲʯل 
ʲقȖʻ اهʗاف الॻʸʹʯة  وت والاقʶʯادȏ الʦȜʲميمʹها والʙؤȂة  الʯʴʸقʮلॻة للارتقاء Ǻالآداء  
  الʗʯʴʸامة .                               

  خʠة الʗراسة : تʯʹاول مʹاقʵة الॺʸاحʖ الآتॻة : 
 ʖʲॺʸل   الأول:الʦʲʯي الʸقʙرونا   الʦؕ ةʲل جائʡ ات فىǻʗʲʯعاد والǺالأ  
 ʖʲॺʸاني الʰل   الʦʲʯي : دور الʸقʙرونا  فى  الʦؕ ةʲات جائǻʗʲاجهه تʦم  
 ʖʲॺʸال:ʖالʰل   الʦʲʯات الॻʱॻاتʙʯياسʸقʙة    الॻȁʙول العʗفي ال  

الʖʲॺʸ الʙاǺع: دور الʸʢʹʸات الʗولॻة في دعʤ الʗول للʦʲʯل الʙقʸى تʱارب ناجʲة ورؤȂة 
  مʯʴقʮلॻة  

الاسلʦب    الʗراسة:مʹهॻʱة      ʖاحॺال يʯʹاسʔ مع ॻʮʟعة   الʲʯلʻلي   الʦصفي ʗʳʯʴǻم   Ȏʗال
فى مʦاجهة تǻʗʲات أزمة    الʙقʸيتʗور حʦل  دور الʦʲʯل    والʯيلȜʵʸلة مʲل الʗراسة  ا

  ʗʱʯʴʸرونا الʦ على الॻʮانات والʸعلʦمات وتقارʙȂ الʸʢʹʸات الʗولॻة   Ǻالاعʸʯاد تفʵى فʙʻوسؕ 
 .  

  الʴاǺقة: الʗراسات 
خلال جائʲة ʦؕرونا وما    الʙقʸي ) Ǻعʹʦان الʦʲʯل    ٢٠٢١دراسة ( خʦاثʙة سامॻة   )١( 

ʦرونا و Ǻعʗه ʦصلʕ الʗراسة تا ، تهʗف الʗراسة الى معʙفة مȎʗ فاعلॻة الʙقʸʹة خلال جائʲةؕ 
ǻعʸل على تʥʻʴʲ ؕفاءة العʸل وتʲقȖʻ الʦʱدة وتʦفʙʻ الʗʳمات    الʙقʸي الى أن الʦʲʯل  

وتʮʹى أنʸʢة   الʙقʸيسائل تؒʹʦلʦجॻة حʗيʰة ، تʦصى الʗراسة بȂʙʴʯع الʦʲʯل  و Ǻاسʗʳʯام  
   الʙقʸي الاتʶالات وتقʹॻة الʸعلʦمات ، وتأسʛॻ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة الʙʷورȂة للʦʲʯل 

  الʙقʸي) Ǻعʹʦان جاهȂʚة جامعه دمʹهʦر للʦʲʯل   ٢٠٢٠دراسة ( اʸǻان عʗʮ الʹʮى  )٢( 
الى الʯعʙف على مȎʗ جاهȂʚة للʦʲʯل الʙقʸى ورصʗ  فى ʡل جائʲة ʦؕرونا تهʗف الʗراسة  

الǻʗʲʯات فى ʡل جائʲة ʦؕرونا وتʦصلʕ الʗراسة بʹاء على اسʸʯارة اسॻʮʯان  الى أن هʹاك  
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بʹॺʴة   الʙقʸى  الʦʲʯل  فى  الʱامعة  تʦاجه  مʦʯفʙة    ٪٨٨.٩صعȁʦات  الʦʲʯل  وأن مقʦمات 
ة للʦʲʯل الʙقʸى وتʦفʙʻ ، وتʦصى الʗراسة ʙʷǺورة وجʦد اسʙʯاتॻʱॻة واضʲ  ٪٥٦.٩بʹॺʴة  

 الʗعʤ مʥ قʮل الॻɿادة الॻʴاسॻة 
: الاقʶʯاد    الʘؕي  الʙقʸي) Ǻعʹʦان نʦʲ الʦʲʯل    ٢٠٢١دراسة ( حاج صʗوق لʗʹʻة   )٣( 

  الاقʶʯادماǺعʗ الʱائʲة ، تهʗف الʗراسة الى معʙفة مȎʗ فاعلॻة الʙقʸʹة فى تʙȂʦʠ   الʙقʸي 
أن الʱʯارة الالʙʯؒونॻة أصʕʲॺ ثقافة فى ʡل جائʲة ʦؕرونا ، وتʦصلʕ الʗراسة الى    الʟʦʹي

ʱʸالʯ  ي عʸقʙل    الʦʲʯي ، وان الʸقʙام   الʸʯورة الاهʙʷǺ راسةʗصى الʦورة ، وتʙح ضॺأص
بʥʻʴʲʯ خʗمات تؒʹʦلʦجॻا الاعلام والاتʶال وتʦفʙʻ بʹॻة تॻʯʲة للاتʶالات ، وخلȖ الʸʹاخ  

 الʸلائʤ ونʙʵ ثقافة اسʗʳʯام الʙقʸʹة    القانʦني
Ǻعʹʦان تʦجهات الاقʶʯاد الʙقʸى فى الʮلʗان العॻȁʙة ،    )٢٠٢٠دراسة (ʟاهʯʳǺ ʙة )٤( 

تهʗف الʗراسة الى إʡهار تʦجهات الاقʶʯاد الʙقʸى فى الʮلʗان العॻȁʙة ، وتʦصلʕ الʗراسة 
، وقلة   العॻȁʙة  الʮلʗان   ʞعǺ الات فىʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت الى ضɹف شȜॺة  الى 

الʦʲاسʔ ، وتʦصى الʗراسة بʙȂʦʠʯ الॻʹʮة  رؤوس الأمʦال الʙʸʰʯʴʸة فى تʙȂʦʠ بʙمॻʱات  
الفʦʱة    Ȗʻʻʷت على  والعʸل  العॻȁʙة  الʗول  فى   ʕنʙʯالان شȜॺات  وتʦسॻع  الʙقॻʸة  الॻʯʲʯة 

 الʙقॻʸة بʥʻ الʗول العॻȁʙة والʗول الʯʸقʗمة  
الى    Ȗ ما سʮمʥ سॻاق   الʦʲʯل  تʹاولʕ مʵاكل  فى مʸʱلها  الʴاǺقة  الʗراسات  ان  يʷʯح 

  ʞعǺ رةʗم قʗة وعʹʸقʙة الॻʹʮف الɹʷارعة  لʴʯʸة الॻجʦلʦʹؒʯات الʙʻغʯاجهه الʦول على مʗال
على  وقʗرته    وما Ǻعʗها    الॻʯʲʯة إلا أنها أغفلʕ دور الʦʲʯل الʙقʸى فى احʦʯاء أزمة ʦؕرونا

  Ȗʻقʲاف  تʗأه  ʦʸʹوال الʗʯʴʸامة  حققʕ  الॻʸʹʯة  الʯي  الʗول   ʞعॺل وتʱارب   ،ȏادʶʯالاق
  نʱاحات في هʘا الʱʸال.  

الا الʦʲʯل  الؒلʸات   : الॻʯʲʯة    –  الʙقʸي فʯʯاحॻة  ʦؕرونا    –الॻʹʮة  تؒʹʦلʦجॻا    – جائʲة 
  تʱارب ناجʲة    –رؤȂة مʯʴقʮلॻة   -الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة  – الʸعلʦمات والاتʶالات 

                                         
  
  
  



  

 
 
 
 
 

  ٢٠٢٢مايو  ٢د خاص مجالمؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                                          عد

(PRINT) :ISSN 1110-4716                           ٢٤٣                (ONLINE): ISSN 2682-4825 

  الʖʲॺʸ الأول
  في ʡل جائʲة ʦؕرونا  الأǺعاد والǻʗʲʯات   الʙقʸيالʦʲʯل                        

  
عʥ العʗيʗ مʥ الʗʯاॻɸات الʴلॻʮة على الاقʶʯاد      COVID- 19أسفʙت جائʲة ʦؕرونا  

ʦد فى جॻʸع القʠاعات الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة ، وتʕʮʮʴ فى فʙض القʦʻد على    العالʸي  ورؕ
دȎ أوتʞॻɽʳ القȎʦ العاملة فى جॻʸع القʠاعات الاقʶʯادǻة مʸا    الʴفʙ والʙʱʲ الʚʹʸلى 

، ʤائفهʡʦالʹاس ل ʥم ʗيʗان العʗامة   الى فقʗʯʴʸة والǻادʶʯة الاقॻʸʹʯات الॻلʸؕل ع ʕقفʦوت
ان قʠاع الॻʴاحة الأكʙʰ تʙʷراً   وؕ  ʤالعال ȏʦʯʴة علي مॻولʗارة الʱʯلات الʗمع ʕʷفʳوان

الʙحلات الȂʦʱة واغلاق العʗيʗ مʥ الʮلʗان لʗʲودها     بʥʻ القʠاعات الاقʶʯادǻة ʔʮʴǺ الغاء
، ʸؕا اغلقʕ الʗʸارس والʱامعات ، وشهʗ قʠاع الʴلع الغʘائॻة ʟلʔ    ٢٠٢٠مارس    ٤في  

  ʔʮʴǺ ʙʻʮك ʥʻʹʟاʦʸال  ʙالآثار    ذع  ʣتل الغʘائॻة   الʴلع   ʥȂʚʳاولة تʲوم الʦʱʯال    ʙʢوح
  Ȏʘى الʸقʙل الʦʲʯة الʙʻتʦاع بʙفى الإس ʕʸة ساهॻʮلʴال  ʥʻة ب ʙؕʯʵʸع الॻاضʦʸال ʥح مॺأص

ات الʱʯارȂة فى دول العالʤ وذلʣ نʱॻʯة ثʦرة الʸعلʦمات والاتʶالات الʯى   ʙؕʵمات والʦȜʲال
 ʥة مॻنʦات القانʲلʠʶʸوال ʤॻʀفاʸاً فى الʙʻʻتغ ʕثʗمة  جهة أحʗʳال ʤǻʗقة تقȂʙʟ فى ʙʻʻوتغ

  ʥم والعʸلاء   ʥʻʹʟاʦʸجهةلل    ʙهʢف  Ȏʙأخ ʙعǻ ات    فما  ʙؕʵوال  ، الالʙʯؒونॻة  ǺالʦȜʲمات 
  ʤعلʯة ، الॻؕʘاحة الॻʴة ،  الॻؕʘن الʗʸة ، الॻونʙʯؒارة الالʱʯة ، والॻʸقʙؕيالʘال    ʙʻʰ وغʙʻها وؕ

مʥ الʗول الʹامॻة والعॻȁʙة أمʰال مʙʶ والʴعʦدǻة والʚʱائʙ والامارات ودول مʱلʛ الʯعاون  
لاحات فى مʱال تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  تʕʹʮ هʗا الʦʲʯل مʥ خلال الاعʸʯاد على إص  الʳلʱॻي

  .   الʙقʸيالʗخʦل الى الʸʯʱʸع  خلالهالʗول مʥ   هʘهتʴعى  الʯي والاتʶالات  
 Ȗلʠʹم ʥاولمʹʯي ʣذل   ȉة الʹقاʵمʹاق ʖʲॺʸة: الॻالآت  

 تʗاॻɸات أزمة ʦؕرونا على الاقʶʯاد العالʸي   -
-   ʗʱʯʴʸوس الʙʻى الفʵازاء تف ʤدول العال ʕي واجهʯات الǻʗʲʯال  
 وأهʯʻʸه ودوافعه   الʙقʸي الʦʲʯل  مفهʦم -
  الʙقʸي نʦʲ الʦʲʯل   الʦʯجه الʗول فى  تʦاجهالǻʗʲʯات الʯى  -
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   العالʸي الاقʶʯاد على ʦؕرونا أزمة تʗاॻɸات - أولاً 
ʕʮʮة  سʲ١٩  جائ-COVID  ʗيʗالع  ʥات  مॻɸاʗʯة  الॻʮلʴاد  على  الʶʯي،  الاقʸزال  وما  العال 
  وماتॺʮʴة الʯʴʸقʮل القادمة فى والفʙʯة  Ǻالأوضاع   Ǻالʓʮʹʯ الʗʵيʗ الॻقʥʻ  عʗم  مʥ حالة هʹاك
  .   والاجʸʯاॻɸة الاقʶʯادǻة القʠاعات  على  سلॻʮة تʗاॻɸات مʥ  الʱائʲة هʘه
ʗاح   فقʯاج   ʤوس  العالʙʻرونا  فʦؕ  ʗʱʯʴʸال    ,ʗر  وشهʦʠا  تʘوس  هʙʻالف  ʥʻاللع  Ȏʘع  الॺن   ʥم  
 فادحة   خʴائʙ  حققʕ  والʯي  العالʤ  في  اقʶʯادǻة  قʦة  ثاني  أكʙʮ  تعʗ   والʯي  Ǻالʥʻʶ  ووهان  بلʗة
  وتʦقفʕ  والاقʶʯادǻة   الانʯاجॻة   القʠاعات   فى  ʙʻʮؕة  اضʙʠاǺات   أحʗث   الȎʘ   الȁʦاء  هʘا   جʙاء
 مȏʦʯʴ   علي   الʗولॻة   الʱʯارة   معʗلات  وانʳفʕʷ   والʗʯʴʸامة  الاقʶʯادǻة  الॻʸʹʯة   عʸلॻات   كل

ʤان  العال   الʙحلات  الغاء  ʔʮʴǺ  الاقʶʯادǻة  القʠاعات  بʥʻ  تʙʷراً   الأكʙʰ  الॻʴاحة  قʠاع  وؕ
 مʹʸʢة  تʦقعʕ   لʘلʣ   ٢٠٢٠  مارس  ٤  في    لʗʲودها   الʮلʗان   مʥ   العʗيʗ   واغلاق   الȂʦʱة 

  بʹॺʴة  العالʤ  فى  الॻʴاح عʗد  انʳفاض  ٢٠٢٠ عام  مʥ الاول الȁʙع خلال العالॻʸة الॻʴاحة
ʘا    ،٪٢٢   تʙلʦʻن   ١.٢   و  دولار   بلʦʻن   ٩١٠  ʥ ما ب̒   العالॻʸة   الॻʴاحॻة   الإيʙادات   تʙاجعʕ   وؕ

 وॻʡفة  ملʦʻن    ٥٠  ʦʲǺالي   الاʟاحة  فى   الȁʦاء  يʔʮʴʯ   أن   الʸʢʹʸة   تʦقعʸؕ   ʕا   ،   دولار
  ١   سॻاحॻة

 ʗوق   أكʗʹص  ʗولي   الʹقʗات   أن الǻادʶʯه اقʱʯول تʗال ʦʲارات  نʴم ʙʰدا أكʦ   وأكʙʰ  رؕ
  القʸǻʗة  العʦʶر في  العالʤ بها  مʙ الʯي الأوʭȁة Ǻاقي  عʯʳǻ ʥلف  الȁʦاء  هʘا  وأن  خʦʠرة

  والʸانॻا  والॻاǺان  الʥʻʶ أهʸهʤ ومʥ الȏʙʮؒ  الʗول Ǻاقʶʯادǻات   جʸॻʴة أضʙاراً  سʔʮ  لأنه
 الʗولॻة  الʱʯارة معʗلات  تʙاجعʕ  فقʗ الامॻȜȂʙة  الʗʲʯʸة   والʦلاǻات وفʙنʴا واʠǻالॻا  وʠȂʙȁانॻا

  ةالʶʹاॻɸ الʶادرات   مʥ ٪٤١ حʦالي  تʰʸل  الʗول هʘه أن  ʔʮʴǺ العالʸي  الȏʦʯʴʸ  على
  الʲʸلي  الʹاتج مʥ ٪٦٠  حʦالي و  العالʸي الॻʹʶʯع مʥ ٪٦٥ و العالʤ   مȏʦʯʴ  علي

  . ٢  الاجʸالي 

 
  المصرى السياحى  القطاع على كورونا  لأزمة المحتملة  التداعيات:  الصادى محمد زينب ،   مرسى محمد سلوى -   - ١
 رقم  الاصدار ،   القومى التخطيط معهد ،   القومى  الاقتصاد  على كورونا ازمة تداعيات حول السياسات أوراق سلسلة ، 
 ٧ص  ،   القاهرة ،  ٢٠٢٠ مايو) ١٠(
  للدراسات العربى الديمقراطى المركز  ،  العالمى الاقتصاد على كورونا تأثير :   المجيد عبد محمد رزق محمد - ٢

  hƩps://democraƟcac.de/?p=67683:   الرابط انظر ،  ٢٠٢٠ يوليو ، والسياسية الاقتصادية  الاستراتيجية
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 ʕات  تفاوتʙيʗات  تقʴسʓʸة  الॻولʗال  ʤʱʲǺ  ʙائʴاد  خʶʯي  الاقʸالعال  ʗرت  فقʗة  قʴسʓم 
 الأمʤ   مʓتʙʸ  قʗر  بʸʹʻا   دولار   تȂʙلʦʻن   ٢.٧  بلغʕ   خʴائʙ  فى  تʕʮʮʴ   الأزمة   أن   بلʦمʙʮج 
 انʳفاض  فى  تʔʮʴ  قʗ   الʦؕ  ʗʱʯʴʸرونا  فʙʻوس  أن   UNCTAD  والॻʸʹʯة   للʱʯارة  الʗʲʯʸة 
  وتʙاجعʕ   دولار  ملॻار   ٥٠  الى   وصلʕ  وحʗه  الʗʶʯيʙ  قʠاع  فى   وخʴائʙ   العالʸى   الانʯاج 

  ʯʸॻɾها   مʥ  ٪٤٠  -   ٣٠بʥʻ  تʙاوحʕ  بʹʔʴ   العالʤ   مȎʦʯʴ   على  الॺʸاشʙة  الأجʹॻʮة   الاسʸʰʯارات 
 بʹʦʲ  الʯʸعʠلʥʻ   عʗد  بȂʚادة    ʦؕرونا  لأزمة  الأولॻة   الʴʳائʙ   العʸل   مʹʸʢة  قʗرت  وأʷǻاً   ،

  تقʗيʙات  أشارت   وقʗ   بȂʚادتها،   وتʦقعات   ٢٠٢٠  مارس   فى   العالʤ  مȎʦʯʴ   على   ملʦʻن   ٢٥
  ʦʲǺالي   عالॻʸاً   الॻʴاح   عʗد   انʳفاض  الʦʯʸقع   مʥ   انه  ٢٠٢٠يʦنʦʻ  العالॻʸة  الॻʴاحة   مʹʸʢة

 وتʙʷر   دولار  ملॻار   ١٩٥  بʹʦʲ  تقʗر  خʴائʙ  تʲقȖʻ   الى  يʓدȎ  مʸا  ٢٠٢٠  عام%    ٩٧
ʦʲن   ١٢٠  نʦʻفة  ملॻʡة  وʙاشॺاع   فى  مʠاحة  قॻʴعلى  ال   Ȏʦʯʴم   ʤ٢٠٢٠  عام  خلال  العال 

%   ٤.٢  بʹॺʴة   العالʸى   الاسʯهلاك   ،وانʳفʞ   وʡائفهʤ   فقʗوا   شʝʳ  ملʦʻن ١٤٧   وأن   ،    ٣
Ȏعاد  أǻ ن    ٣.٨  لماʦʻلʙا  ،   ٤دولار   تʸؕ  رʗق  ʣʹʮولي   الʗفاض  الʳفى  الان  ʤʱلات   حȂʦʲت  

ʥʻȁʙʯغʸة  الॻʸ٢٠٢٠  عام  خلال  العال  ʦʲʹن   ١١٠  بʦʻدولار  بل  Ȏة  أॺʴʹقع   مع%  ٢٠  بʦت 
 Ǻالʴلʔ  سʓʻثʙ  الانʳفاض  هʘا   ٥. ٪٢٣  بʹॺʴة  الʙʲʶاء  جʹʦب  افॻɿȂʙا  دول  فى  Ǻانʳفاضها

  على  قʗرتها   مʥ   وɹʷȂف   ،   ʦؕرونا   جائʲة  مع  الʯعامل   على  الأفॻɿȂʙة   الʮلʗان   قʗرة    على
Ȗʻقʲاف   تʗة  أهॻʸʹʯامة،  الʗʯʴʸال  ʗر  وقʘح   ʗعهʸي  الʸاث  العالʲǺة  لأॻʸʹʯاد  الʶʯع  والاقǺاʯال 
ʤة   للأمʗʲʯʸال   ʥات  أن  مॻɸاʗرونا  تʦؕ  ةʙمʗʸال  ʗق  ʔʮʴʯادة   في  تȂلات  زʗمع  ʙي   الفقʸالعال  
  الʯي  الأولى  الʙʸة  وهي) العالʤ سȜان  تعʗاد   اجʸالي مʥ ٪ ٨( شʝʳ ملॻار نʶف ǻعادل ʸǺا

 ʗȂʚʻها   سʻف   ʙعاما   ٣٠  خلال  الفق   ʘʹالإضافة   ١٩٩٠  مǺ   الى   ʤة   تفاقʗح   ʥيʗعلى   ال   Ȏʦʯʴʸال 
  الʲʸلي  الاجʸالي   الʹاتج  مʥ٪  ٣٣٥  ǻعادل  ما(  دولار   تȂʙلʦʻن   ٢٥٨  إلى  لʶॻل  العالʸي 
  وتʵاȜǺاً   تʗاخلاً   أكʙʰ  أصॺح  الȎʘ  العالʸي  الاقʶʯاد  ॻʮʟعة  الى  الʴʳائʙ   هʘه  وتعʦد   ،)العالʸي 

 
  الاقتصاد  على وانعكاساتها العالمى  الاقتصاد على كورونا ازمة تداعيات:   القرار اتخاذ ودعم المعلومات مركز - ٣

 القاهرة   ،  ٢٠٢٠.  المصرى
  hƩps://www.skynewsarabia.com/business/1360270:    الرابط انظر - ٤
  مجلة المواجهه،  وسبل  الصحراء جنوب افريقيا بدول العاملين تحويلات على ١٩ كوفيد جائحة أثر:  الليز أبو نهلة - ٥

  ٧٩ ص ،  ٢٠٢٠ يوليو السابع العدد  ،  الثامن المجلد ،   سويف بنى  بجامعة والاقتصاد السياسة
-Source: world bank, COVID-19 Crisis Through a MigraƟon Lens, MigraƟon and 

Development, Brief no. 32 , ( world bank Washington D.C., April 2020), 
p.8                                                                                             
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 قȂʙة  العالʤ   جعلʕ  الʯى   والعʦلʸة   الاتʶالات  ثʦرة   دور  لʯعاʤʡ  والعʥȂʙʵ  الʦاحʗ  القʙن   فى
  .   بʻʹهʸا  ʸॻɼا والʵʯاʣǺ الاتʶال   سȂʙعة صغʙʻة
  العالʤ فى ʡل الʱائʲة  دول حʦȜمات واجهʕ الʯى الǻʗʲʯات أهʤ -ثانॻاً 

  جʗʻاُ   ǻعلʤ  العالʤ  ؕان  الأزمات  تلʣ  بॻʭʻة  و  مالॻة  و  عȂʙȜʴة  أزمات    قʮل  مʥ  العالʤ  واجه  -
وȁاء مʱهʦل يʯغʙʻ وʦʲʯȂر مॺʮʴا الʦفاه    ʦؕرونا  وȁاء   أزمة   ʡل   فى  بʸʹʻا   مʦاجهʯها   كॻɽॻة 

  على  الأرضॻة   الʙؒة  سȜان   وأجʙʮ  الॻʲاة   مʹاحي  ؕافة   على   أثʙوالإضʙار ʲʶǺة الانʴان   
    الʸʹازل  الʚʯام

  شȜلʕ   لʦʸاجهʯها   ʱǺاهȂʚة  الʗول  تʥؒ  مʦʯقعة ولʤ   تʥؒ  لʤ   صॻʲة  Ǻأزمة  العالʤ   مفاجأة   -
 هʵاشة  عʥ   فʷلاً   الॺʴʲان  فى  تʥؒ  لʤ   الʦʠارئ   مʥ   حالة   وأحʗثʕ  العالʤ  دول   لॻʸʱع  تǻʗʲاً 

    الأزمة  مʦاجهه على  قʗرتها  وعʗم الʙأسʸالॻة  خاصة  العالʤ  بلاد معʤʢ فى  الॻʲʶة الأنʸʢة
 الاحʙʯازȂة  الإجʙاءات   اتʳاذ  الʗول  واضʙʠار  ʦؕرونا،  أزمة  ادارة  ʵǺأن   العالʤ  دول  اخʯلاف  -

   الॻʲʶة  الأزمات   ʵǺأن  للʯعامل  مॺʴقة سʻʹارʦȂهات ولا  معلʦمات أȎ  لʗيهʤ يʦʯافʙ  لʤ  الʯى
  ولʥؒ  العالॻʸة  الʲʶة  مʹʸʢة  وجʦد  مʥ  الʙغʤ  على  الʸʱاعي  للعʸل  الʗولॻة  الآلॻات  ضɹف  -

 ʛॻة   لها  لʠار  سلॺمات  إجʦȜول  حʗام  على   الʚʯالال   ʘʻفʹʯارات   بʴة  مʹʻخاصة   مع  ʗضع  رصʦال  
  ʦؕرونا  وȁاء  حʦل  الʸعلʦمات   تقʤǻʗ   فى   والʵفاॻɼة  الॻʲʶة  الاتʱاهات   وتقʤॻʻ   الʲʶى
 ʗʱʯʴʸ٦ال   

  الȂʙʲة  على   اقʶʯاداتها  تقʦم  الʯى   الʙأسʸالॻة   الʗول   فى   الॻʲʶة   الأنʸʢة   هʵاشة  -
 اقʶʯادǻة  قʦة  مʥ  لʗيها  يʦʯافʙ  ما   رغʤ   الاقʶʯادȏ  الʹʵاȉ  فى  الʗولة  تʗخل  وعʗم  الاقʶʯادǻة
  الʠارئة  الأزمات  مʦاجهه على القʦة   هʘة قʗرة  عʗم  وضʦؕ ʕʲرونا أزمة  لʥؒ وعȂʙȜʴة 

-  ʃɾʦاق   تʦالأس   ʔʮʴǺ  ةʲرونا   جائʦؕ  لʚلي   والعʚʹʸاجة  الʲوات  الى   والʙʯʵʸال   ʙʻفʦوت 
   الʴلع  أسعار   ارتفاع الى  أدȎ الȎʘ   الʠلʔ  وزȂادة الॻʵॻɹʸة والأدوات الॻʮʠة  الʯʴʸلʚمات 

  العائʗة  و  وʡائفها  فقʗت   الʯى   العʸالة   فى  الʠॺالة  معʗل  وزȂادة  الȜʴانॻة  الʰؒافة   ارتفاع   -
ʥول مʗة الॻȁج ودول الاوروॻلʳؕان ال ʥم ʙʮات أكǻʗʲʯى الʯال ʕول  واجهʗال ʥم ʙʻʰؕ ماتʦȜح  

 
   ،   الخليج اخبار  ،جريدة الأزمة  لإدارة الدول  انتهجتها  التى والآليات التداعيات:    كورونا أزمة:  كشك  محمد أشرف - ٦

 ٢٠٢١ يناير ٤ فى الصادر ١٥٦٢٧ رقم العدد  ،   البحرين مملكة
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-  ʙعَ   تأثॻʸادر  جʶم   ʗي   الʹقʮʹفي  الأج    ʤالعال   الȂʦʲʯلات  إلى   الॻʴاحة  مʥ  بʗءاً   دول 
والʙʯʮول  الغاز  وصادرات  الॺʸاشʙ  الأجʹʮى   والاسʸʰʯار  الʳارجॻّة   رؤوس  وتʗفقات  الॻʮʠعى 
  القʦمى   للʗخل  رئॻʴॻة  ʶʸؕادر  ʦؕرونا  ʱǺائʲة    الʛȂʦʴ  قʹاة    وعائʗات  الʗولॻة  الأمʦال
  للʮلاد 

    Digital Transformation الʙقʸيالʦʲʯل وفʦائʗ مفهʦم   -ثالʰاً 
  مفهʦم الʦʲʯل الʙقʸي   - ١

  ، والʙقॻʸة  الʙقʸʹة  مفهʦم  نʦضح  ʢǺهʦر بʗاǻة   ʙهʡ حʗيʰاً  مفهʦماً  الʙقʸʹة  مفهʦم   ʗعǻ
الʱʸالات   مʯʳلف  فى  الʗʲيʰة  الʦʹؒʯلʦجॻا   ʃॻʡʦوت والاتʶالات  الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا 

    Gartner IT Glossary لʠʶʸلʲات جارتʹʙ لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات والقʠاعات ، وفقاً 
  ʙة  الʹʸقDigitalization   ىʸقʙاثلي الى الʸʯل الȜʵال ʥم ʙʻʻغʯة الॻلʸل   ٧هى عʦʲʯأو ال

هʘا الʦʲʯل ʗʯʴǻعى الʯعʙف على بʭʻة    مʥ الأسالʔʻ الʯقلǻʗʻة الى نʤʢ الʲفȌ الالʙʯؒونॻة ، 
   ٨الأعʸال والʙʠق والأسالʔʻ القائʸة واخॻʯار ما يʯʹاسʔ معها 

الى أخʘ معلʦمات تʹاȂʙʡة وتʙمʚʻها الى أصفار ʥȜʸǻ ʖʻʲǺ    تDigitization   ʙʻʵالʙقॻʸة  
  لأجهʚة الʦʻʮʸؒتʙ تʥȂʚʳ ومعالʱة ونقل هʘة الʸعلʦمات . 

جʙʮت علʻها الʗول خلال تفʵى الʱائʲة أُ الʸلʲة الʯى  الʦʲʯل الʙقʸى هʦ أحʗ الʙʷورȂات  
  ʥʻʴʲʯوال  ʙȂʦʠʯال أهॻʸة  تʗرك  الʯى  والʳاصة  الʦȜʲمॻة  والʓʸسʴات  القʠاعات  لॻʸʱع 

  ʥيʗʻفʯʴʸلها للʦل وصʻهʴمها وتʗى تقʯماتها الʗة وخȂائفها الادارʡʦل ʙʸʯʴʸال .  
 جʘرȏ جॻا الʙقॻʸة لإحʗاث تغǺ  ʙʻʻأنه " الʯغʙʻ الʙʸتȊॺ بȖʻʮʠʯ الʦʹؒʯلʦ   الʙقʸيǻعʙف الʦʲʯل    

مʯؒامل   تʹʸॻʢي فى Ȃʙʟقة العʸل ولʗʳمة الʯʴʸفʗʻيȜʵǺ ʥل أفʷل وأسʙع ، ʸؕا ǻعʙʮʯ تʦʲل  
  الʙقʸيǺغʙض تʴهʻل الإجʙاءات والعʸلॻات الإدارȂة ورفع جʦدتها للʦصʦل الى مʙحلة الʹʷج  

"٩  

 
سلوى جمعة شعراوى : مركز دراسات واستشارات الادارة العامة ، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية ، جامعة   - ٧
 ، بدون٢٠٠١قاهرة ، ال
التحول الرقمى ) ،   –محرم صالح الحداد ، محمد ابراهيم محمد : الثورة الصناعية الرابعة ( الذكاء الاصطناعى  - ٨

،  ٢٠٢١) معهد التخطيط القومى ، القاهرة ، ٨سلسلة أوراق السياسات فى التخطيط والتنمية المستدامة ، العدد رقم (
  .  ٢٤ص 

خواثرة سامية : التحول الرقمى خلال جائحة كورونا وما بعدها ، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية والسياسية ،   - ٩
 ١٠٩، ص  ٢٠٢١عام  ٥٨المجلد 
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 ʓʸالات داخل الʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʃॻʡʦأنه تǺ فʙعǻ اʸاء كʦات سʭʻات والهʴس
الأداء    ʙȂʦʠت بهʗف  الʳاص  القʠاع  أو  الؒفاءة   الʓʸسʴيالʦȜʲمॻة   ʥʻʴʲوت والʗʳمات 

الʵʯغʻلॻة وزȂادة الفاعلॻة والانʯاجॻة ʸǺا ʗʳǻم سʙʻ العʸل داخل الʓʸسʴة فى جॻʸع أقʴامها  
ʸǺ هاʻل علʦʶʲل الʻهʴمات وتʗʳال ʥʻʴʲʯل ʥʻʹʟاʦʸلاء والʸاً فى تعاملها مع العʷǻا  وأ

  ʗفى آن واح ʗهʱوال ʕقʦال ʙʻفʦت ʥʸʷǻ١٠  
  :  ʦ١١ائʗ الʦʲʯل الʙقʸى ف -٢

فʦائʗ عʗيʗة ومʦʹʯعة فهʦ يʦفʙ الʯؒلفة والʱهʗ وʥʴʲȂ الؒفاءة الʵʯغʻلॻة   الʙقʸيللʦʲʯل  
وتȊॻʴॺ اجʙاءات الʗʳمات الʸقʗمة للʦʸاʸؕ ، ʥʻʹʟا ʴǻهل الȊȁʙ بʥʻ الʓʸسʴات Ǻعʷها  

 ʗاعʴȂو ، ʞعॺالȏʘʳʯمات   مʗʳدة الʦج ʥʻʴʲة الأداء وتॺɾاʙات على مʴسʓʸار فى الʙالق
  :  الآتي   في الʙقʸيوʥȜʸȂ تلʝॻʳ أهʤ فʦائʗ الʦʲʯل وتʗʲيʗ الأهʗاف والاسʙʯاتॻʱॻات ، 

فاءة سʙʻ العʸل   -  وتʥʻʴʲ الʗʳمة الʸقʗمة للʯʴʸفʗʻيʥ  الʦʻميالʙʴعة فى الأداء وجʦدة وؕ
 الʦȜʲمي رفع مȂʦʯʴات الʵفاॻɼة والʸؕʦʲة ʸǺا يʓدȎ الى تقلʻل الأخʠاء وتʙشʗʻ الانفاق  -
 زȂادة الانʯاجॻة وتʥʻʴʲ جʦدة الʱʯʹʸات   -
 إمȜانॻة الاسʯفادة مʥ الʯقʹॻات الʗʲيʰة لʙȂʦʠʯ الأداء والʓʮʹʯ والȊॻʠʳʯ للʯʴʸقʮل   -
 اسʗʮʯال العʸلॻات الʯقلǻʗʻة Ǻالʙقॻʸة   -
- ʗالاب ʥم ʗيʗمʹاخ ج Ȗائج  خلʯʹل الʷل الى أفʦصʦة للʴافʹʸوال ʚʻʸʯاع وال 

    ١٢ الʙقʸي الʦʲʯل دوافع  -راǺعاً 
 الʯؒالʃॻ والʷغȉʦ الʸفʙوضة على الʚʻʸانॻة   -١

 
  انظر الرابط :    - ١٠

https://omanportal.gov.om/wps/portal/index/etransformationplan/!ut  
 انظر الرابط– ١١١،  ١١٠خواثرة سامية : مرجع سبق ذكرة ، ص  - ١١

hƩps://aƩaa.live/files/webinars/215/files/eee8758_1602175880.pdf  
 
، انظر   ١٩إيمانويل دورو ، صفدر نذير : التحول الرقمى فى الشرق الأوسط رحلة رقمية ، ديلويت ، ص  - ١٢

  الرابط: 
hƩps://www2.deloiƩe.com  
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إيʙاداتها وتʦاجه ذلʣ بʞॻɽʳʯ حʤʱ انفاقها لʘلʣ تʘʳʯ   أحॻاناُ تʦاجه Ǻعʞ الʗول تʙاجعاً فى 
هʘة الʗول مʥ الʗʯابʙʻ الʯي تȜʸʹها لʦʯفʙʻ الʯؒالʃॻ مʥ أجل الʦʲʯل الʙقʸي وتʹفʘʻ عʸلॻاتها  

  الʦȜʲمॻة  
٢-   ʥʻʹʟاʦʸلاء والʸات العॺلʠʯم 

الʦʯاصل بʥʻ الʗول العॻȁʙة وأتاحʕ الفʙصة    ʟفʙة ʙʻʮؕة فى  ي حققʕ وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاع
اللʘيʥ اعʗʸʯوا على هʘة    ʥʻʹʟاʦʸال آراء  للʯعاون معاً ومعʙفة   ʥʻʹʟاʦʸمات والʦȜʲال أمام 

 ʕنʙʯالان ʙʮفع عʗل الʦل حلʰة مॻمʦȜʲمات الʗʳال ʥأرقى م Ȏʦʯʴم ʙʻفʦʯة بॺالʠʸسائل للʦال .  
 تʦجʻهات الʦȜʲمة   -٣

تعʗʸʯ حʦȜمات الʗول على مʹهج الȊॻʠʳʯ مʥ القʸة الى القاعʗة لاتʳاذ قʙاراتها وأن عʸلॻة  
الʦʲʯل الʙقʸي مʥ أهʤ عʦامل نʱاح هʘه الȊʠʳ الॻʹʟʦة الʦاعʗة والإسʙاع Ǻاتʳاذ القʙارات  

  .ʥȜʸǻ الʱهات الʦȜʲمॻة و ʴǻاعʗها على تȂʙʴع وتʙʻة تʹفʘʻ بʙامج الʦʲʯل الʙقʸي Ǻفاعلॻة 
  تقʹॻات الʦʲʯل الʙقʸي   -خامʴاً 

  ʔʱǻ لʰجه الأمʦى على الʸقʙل الʦʲʯة الॻلʸن عʦؒى تʯة وحʰيʗʲة الॻʸجهات العالʦʯقاً للॺʟ
على الʗول ان تʥʸʷʯ اسʙʯاتॻʱॻاتها في الʦʲʯل الʙقʸى الʯقʹॻات الʗʲيʰة والاسʯفادة مʹها  

ʮل نʙؕʘ أهʸها على  لʦؒʯن أكʙʰ ادراكاً ومʙونة في العʸل وقʗرة على الǺ ʓʮʹʯالȊॻʠʳʯ للʯʴʸق 
  :   ١٣الʹʦʲ الʯالى  

١-   ʛامʳل الʻʱ5الG  الʸال ʤاة العامة وعالॻʲفي ال ʗاه عام سائʱات ʕʲॺة أصॻʹقʯال ʣتل :
الॻʹʮة الॻʯʲʯة لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات   ʥʻʴʲح تॺل ، وأصʮقʯʴʸال في الʸوالأع

 مفʙ مʹه خاصة وأن هʘه  وتʗʲيʖ الȜॺʵات للإرتقاء الى عʙʶ أنʸʢة الʻʱل الʳامʛ أمʙاً لا
سʙعة اتʶال وتʹȂʚل بॻانات فائقة فʔʴʲ بل تʕʮʰ أنها مʙʲك حॻɿقي لʙ    ʙȂʦʠʯالȜॺʵات لا تʦف

 أعʸال وخʗمات ؕافة الʶʹاعات والقʠاعات وعامل أساسي لʹʱاح عʸلॻة الʦʲʯل الʙقʸي  

 
١٣ - International Finance Corporation: World Bank Group ,Crating Markets ,Creating 

OpportuniƟes ,2022, p.11                                        انظر الرابط                        
                                      ا

hƩps://pressroom.ifc.org/all/pages/PressDetail.aspx?ID=24967  
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ǻ :  Ȋȁʙعʙʮʯ تقʹॻة انʙʯنʕ الأشॻاء واحʗاً مʥ أهʤ الʦʴʱر الʯي تIOT انʙʯنʕ الأشॻاء  -٢
ات   ʙؕʵال ʥȜَʸǻُ ʕنʙʯالإنǺ لةʶʯʸة الʚالأجه ʥم ʗايʚʯʸد الʗة، فالعॻʸقʙة والǻادʸقات الॻʮʠʯال ʥʻب
مʥ مʙاॺɾة واسʯغلال الأصʦل والأنʠʵة على مȎʦʯʴ أعلى ، ʸؕا يʙتʚؒ انʙʯنʕ الأشॻاء على  

ʵʯʸاصل الʦʯا الʘة على هॺتʙʯʸع الǺاʦʯلة والʶʯʸة الʚعار ، والأجهʵʯات الاسॻجʦلʦʹؒا  تʸم ʣǺا
على   إʱǻابي  ȜʵǺل   ʛȜعʹȂو الʙقʸي   الʦʲʯل  عʸلॻة  ॻɾادة  في  أساسي  مʙʲك  ʱǻعله 

ʥيʗʻفʯʴʸال . 
يʦʠʯر الʘؕاء الاصʠʹاعي ǺالȂʚادة الʙʠʸدة في قʗرة الʦʲسॺة    AI:الʘؕاء الاصʠʹاعي  -٣

وȀتاحة ॻʸؕات ضʸʳة مʥ الॻʮانات واسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة لإنʵاء أنʸʢة قادرة على  
هام تʲاكى القʗرات الʘهʹॻة الȂʙʵॺة وأنʸاȉ عʸلها وتʲلʻل الʭʻʮة الʠॻʲʸة والʯعلʤ مʥ  تأدǻة م

الأخʠاء للॻɿام Ǻالʓʮʹʯ أو تقʤǻʗ تʦصॻات أو اتʳاذ قʙارات ، ومʥ ثʤ فان تʙʻʳʴ تقʹॻة الʘؕاء  
الاصʠʹاعي في الʗʳمات الʦȜʲمॻة الʙقॻʸة وتهʭʻة فʙص مʹاسॺة للابʯؒار ورȂادة الاعʸال  

 ʯقʹॻات الʙʸتʠॺة Ǻالʘؕاء الاصʠʹاعي  وتعʚȂʚ ال
الʙʮʻʴانى   -٤  ʥالأمCyber Security  ʔلʠʯت بʭʻة عȂʙʶة  الʙʮʻʴانى  الفʷاء   ʙʮʯعǻ  :

وعلॻه فان حʸاǻة الأصʦل الʸعلʦماتॻة ǻعʗ أمʙاً   حʸاǻة شاملة على الȎʦʯʴʸ الʲʸلى والʗولى
فاءتها وتقʤǻʗ خʗمات حʦȜمॻة   Ǻالغ الأهॻʸة لʸʷان أمʹها وتʙȂʦʠ الأعʸال وزȂادة فعالʯʻها وؕ

 آمʹة ومʦثقة. 
: تعʙʮʯ سلʴلة الʯؒل قاعʗة بॻانات Ȝʸǻʹها الʲʸافʢة    Block Chainسلʴلة الʯؒل   -٥

ʻʱʴت في  واسʗʳʯامها  الʚʳʸنة  الॻʮانات  ومعالʱة على  الأنʠʵة  إدارة  الأحʗاث وسʱلات  ل 
 Ȏدʓا يʸاقها مʙʯاخ ʥȜʸǻ انات لاॻʮة للʚʻʸة مʸʶǺ ʝॻʶʳرها وتʗʶم ʥم Ȗقʲʯانات والॻʮال
الى اسʗʳʯامها في قʠاعات مʯʳلفة واتʸام الʸعاملات الʱʯارȂة دون وسȜʵǺ Ȋॻل يʓدȎ الى  

 ʦمات . رفع مȎʦʯʴ الأمʥ الʙقʸي وʗȂعʤ مʗʮأ الʵفاॻɼة والʸʲاǻة للʸعل
: تعʗʸʯ تقʹॻة الʦʲسॺة الʲʴابॻة على نقل  Cloud Computingالʦʲسॺة الʲʴابॻة   -٦

عʸلॻة الʸعالʱة ومʴاحة الʥȂʚʳʯ الʳاصة Ǻالʲاسʦب الى مʹʶات عʸل يʤʯ الʦصʦل الʻها  
عȖȂʙʟ ʥ شȜॺة الانʙʯنʕ دون الʯقʱǺ ʗʻهاز معʥʻ أو مȜان مʗʲد فهى تلعʔ دور ʙʻʮؕ في  

 لاتʶالات. مʱال تقʹॻة الʸعلʦمات وا
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  الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʗول العॻȁʙة في الʦʲʯل الʙقʸي ازاء أزمة ʦؕرونا : -سادساً 
ʛبʹاء أس ʦʲة نॻȁʙول العʗجه الʦار تʟولة  فى إʗة  الॻʸقʙى    الʹʮمات    وتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒنهج ت

  ʥاً مȂر ʘاً جʙʻتغ ʤة العالॻɼ ʗهʵǻ Ȏʘالي الʲال ʕقʦفى ال Ȏʦʶة القॻʸح لها الأهॺي أصʯوال
  ) ʗʱʯʴʸرونا الʦ ) وصار على حʦȜمات    Covid-19أجل إمȜانॻة الʯعامل مع جائʲة وȁاءؕ 

ʸع الॻʸفي ج ʗعǺُ ʥل عʸقال الى العʯالان ʦʲجه نʦʯال ʤات دول العالʴسʓى  ومʯالات وحʱ
الॻɿام Ǻأॺɸاء الʤȜʲ عǺٌ ʥعʗ أʷǻاً مʥ أجل مʴايʙة الʯغʙʻات العالॻʸة والʯعاʜǻ مع جائʲة 

  كʦرونا . 
الآلॻات    ʥم  ʕʲॺوأص الʙقॻʸة  والॻʮانات  الʦʹؒʯلʦجॻا  أهॻʸة  ʦؕرونا  جائʲة  أʡهʙت   ʗلق

الʯي لا غʹ الȎʘ جع   ىالʙʷورȂة   ʙة الأمॻمʦȜʲال ل عʹها للʶʸالح والʓʸسʴات والهʭʻات 
على حʦȜمات الʗول أن تعʗʻ تقʤॻʻ خʠʠها فى الʯʴʸقʮل للʯغلʔ على الǻʗʲʯات الʯى سʯʮʮها  
العالॻʸة  الʦʹؒʯلʦجॻا  ات  ʙؕة ش الʗول ʦʸǺاكॺة الʯغʙʻات ومʵارؕ الʚʯام  ، وفى إʟار  الʱائʲة 
  ʙʻʻغʯاجهة أزمات الʦفى م ʙʮونة أكʙʸǺ عةॺʯى صارت مʯي الʸقʙل الʦʲʯاسة الॻت سʗسان

ʗح فى مقॺأص  ʤغʙعة ، وعلى الʙʴǺ ةʗيʗوف جʙʡ Ȏمع أ ʃॻؒʯمات الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒرة ت
  ʥاً مʙʻʰؕ اجهʦة تॻȁʙول العʗالǺ ةॻمʦȜʲالح الʶʸات والʴسʓʸال ʥم ʙʻʰؒهʹاك ال ʣذل ʥم

  :    مايلى مʹها الǻʗʲʯات نʦʲ سعʻها الى الʦʲʯل الʙقʸى الʯʴʸهʗف نعʙض 
الاتʶالات في Ǻعʞ الʗول العॻȁʙة  ضɹف الاسʸʰʯارات في قʠاع تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات و  )١

  ʔʮʴǺ انعʗام الاسʯقʙار الॻʴاسي والاقʶʯادȏ ومʹها تʦنʛ وسʦرȂا والعʙاق والʥʸॻ ولॻʮʻا  
الॻʹʟʦة )٢ العʸلة   ʸॻɾة  قʠاع    انʳفاض  يʦاجها  الʯي  الǻʗʲʯات   ʤأه  ʥم الʗولار  أمام 

الاتʶالات وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والقʠاعات الاقʶʯادǻة ʶǺفة عامة خلال الفʙʯة الʙاهʹة  
  ʥم الʸقʗمة  الʦʹؒʯلʦجॻة  الʱʯʹʸات   و  الʗʳمات  تؒلفة  على   ʙʻأثʯال فى  مʙʸʯʴة   ʕومازال

لعʻʸل مʥ جهه اخȎʙ الأمʙ الȎʘ أثʙ  الʓʸسʴات لعʸلائها مʥ ناحॻة وعلى القʦة الʙʵائॻة ل
ات داخل القʠاع وخʠʠها الȂʦʸʹʯة  ʙؕʵة للॻالʸال ʚاكʙʸعلى ال 

مʗʲودة  )٣ مʚʻانॻات  والعॻȁʙة  الʹامॻة  Ǻالʗول  الأعʸال  ومʹʵآت  مʓسʴات  وقʦʻد    ١٤تʦاجه 
مالॻة تʗʲ مʥ سʙعة الʦʲʯل الʙقʸي فى نفʛ الʦقʕ نʗʱ الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة ʥȜʸǻ أن تقلل 

 
كمبيونت   محمد محمد الهادى : تحديات واستراتيجيات التحول الرقمى للمصالح الحكومية ومنشآت الأعمال ، مجلة - ١٤

 ١٠، ص  ٢٠٢١للمعلومات العدد الرابع والعشرون ، ابريل 
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ʃॻؒالʯال   ʗاجʦت ʔجʦʯʴǻ اʸات مʙخʗʸال ʥقعاً مʦت ʙʰارات أكʸʰʯن الاسʦؒة تʙʻʰؕ وفى حالات
مʗاخل جʗيʗة تʗȂʚ الʙʸونة وتʗʳم الʗȂʚʸ مʥ الʦʸاʥʻʹʟ بʯؒلفة أقل ، ʸؕا تʸʵل الǻʗʲʯات  
للȂʦʸʯل  العʹان  مʦʯقعة اʟلاق   ʙʻالغ والʯغʙʻات  للأزمات   ʥȜʸǻ  ʖʻة حॻانʚʻʸال  ʥة عʸالʹاج

ʸؕ قعʦʯم ʙʻل غȜʵǺ  ار وعلىʘدون ان ʤأصاب العال Ȏʘرونا الʦؕ ةʲاجهة جائʦث فى مʗا ح
ذلʣ فامʯلاك رؤȂة واضʲة مʥ مʹʦʢر تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات ʥȜʸǻ ان ʴǻاعʗ فى ذلʣ حʯى  

 لʦ ؕانʕ الفʙصة الʯʸاحة مʗʲودة . 
ات الʦȜʲمॻة ، وان عʗم وجʦد   )٤ ʙؕʵمات فى الʦعلʸة الȜॺة وشॻʯʲʯة الॻʹʮقار الى الʯالاف

ʲت تॻʯʲة    ॻʯ١٥ة بʹॻة  شȜॺة  إنʵاء  مع  الʸعلʦمات    ʥم  ʙʻʮؕ  ʤؕ  ʥȂʚʳت على  قادرة  قȂʦة 
الʗʳمة وتʸʲʯل ذلʴǺ ʣهʦلة دون حʗوث    للʸعلʦمات تʴهل الʦʯاصل بʥʻ الʡʦʸفʥʻ وʟالʮى

أعʠال أو مȜʵلات ، الى جانʔ انʵاء بʹॻة تॻʯʲة اخȎʙ تʝʳ الأجهʚة الʗʲيʰة الʯى يʯعامل 
معها الʡʦʸفʥʻ مع Ǻعʷهʤ الॺعʞ لʯقʤǻʗ الʗʳمات وتȊȁʙ بʥʻ الʓʸسʴة وȁعʷها وفʙوعها  

ॻول الʹامʗاجة الʦى تʯات الǻʗʲʯال ʤأه ʥم ʙʻʶاكل أو تقʵوث مʗبلغ دون حʗة فقॻȁʙة والع
الॻʹʮة الॻʯʲʯة لعام   درجة في    75.45درجة،     70.49في مʙʶ     2019مʓشʙ جʦدة 

 66.58، الأردن  71.54، الʸغʙب    33.53قʙʠ ، والʥʸॻ   80.2الʴعʦدǻة ، 
ارتفاع نॺʴة الأمॻة في الʗول العॻȁʙة وجʦʸد الʸʹاخ الॻʴاسي ونقʝ الʗراǻة لȎʗ صانعي القʙار   )٥

ت الʙʸتʠॺة بʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات وآفاق تॻʮʠقاتها الʗʲيʰة والاعʸʯاد  Ǻأهॻʸة الॻʴاسا
 ١٦على الʦʹؒʯلʦجॻا الأجʹॻʮة والافʯقار الى الʯʹافॻʴة  

ارتفاع   )٦  ʔʮʴǺ الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا  تʶʶʳات  فى   ʥʻʱȂʙʳوال  ʥʻالعامل  ʥم الؒفاءات  هʙوب 
ات  الاجʦر فى الأسʦاق الاخȎʙ مقابل تʙاجعها فى الʦʴق ا ʙؕʵرة الʗد قʗيه ʙʶة خاصة فى مॻلʲʸل

  Ȏʘال ʙة الأمॻʸمات العالʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒات ت ʙؕاجهة شʦة فى مȂارʙʸʯة والاسʴافʹʸة على الॻلʲʸال
ǻعʗ مʥ الǻʗʲʯات الʯى تʗʲ مʥ قʗرة الʦزارات الʸعʹॻة Ǻالاتʶالات على تʹॻʸة العʹʙʶ الȎʙʵॺ وʯʲȂاج  

 
تحديات أمام تعميم التحول الرقمى بشركات قطاع الأعمال ، جريدة الوطن ، العدد الصادر   ٥محمد أباظه :  - ١٥

 ٢٠٢٠دبسمبر  ٢٣بتاريخ 
آسيا (قضايا مختارة )، اللجنة الاقتصادية  الأمم المتحدة : أولويات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في غربى  - ١٦

 ١٥، ص  ٢٠٠٣،   كوالاجتماعية لغربى آسيا ( الإسكوا ) نيويور
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ʻʱȂʙʳال ʔȂرʗʯال لʸوال ʗهʱال ʥم ʗȂʚʸة فى  الʗيʗʱا الॻجʦلʦʹؒʯعامل مع الʯلل ʤلهʻاب وتأهॺʵال ʥم ʥ
 ١٧سʦق العʸل. 

الʯي تʦاجه Ǻعʞ الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة  والʡʦʸفʥʻ العاملʥʻ    ترفʞ ثقافة الʯغʙʻʻ مʥ الǻʗʲʯا )٧
الʯقلǻʗʻة والʘيʥ لا تʦʯاف  ʔʻالأسالǺʙ    ةʰيʗʲة الॻʸقʙال الʯقʹॻة  للʯعامل مع  الؒفاءة والʸهارة    ʤهʻف

 يʙفʦʷن الʯغʙʻʻ لأن ثقافʯهʤ مॻʹʮة على الفʙدǻة والʴʯلʴلات الهʙمॻة فى العʸل . 
مȜʵلة الʠॺالة مʥ الǻʗʲʯات الʯى تʦاجه معʤʢ الʗول العॻȁʙة لاعʸʯاد الʦȜʲمة ومʓسʴاتها   )٨

الأن جॻʸع  ورقʸʹه  الʗʱيʗة  الʦʹؒʯلʦجॻا  Ǻعʞ  على   ʥع الاسʯغʹاء  علॻة   ʔتʙʯي  Ȏʘال  ʙالأم ʠʵة 
العʸالة خاصة وان الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة تʠʯلʔ العʸالة الʸاهʙة والʗʸرȁة والقادرة على الʃॻؒʯ والʯعامل  

 مع الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʱيʗة ȜǺفاءة وفاعلॻة . 
ات الʦȜʲمॻة   )٩ ʙؕʵات والʴسʓʸاجه الʦي تʯي الʸقʙل الʦʲʯال ʙʟاʳم 

ʸال والعʸلاء ذات أهॻʸة قȎʦʶ ، وأن ʙʻʰؕاً مʥ الʵʹʸآت والʶʸالح الʦȜʲمॻة   ǻعʙʮʯ بॻانات الأع
  ʙʟاʳʸابهة الʱʸة لॻصʦʶاني وخʙʮʻس ʥأم ȊǺاʦاج الى ضʯʲة تॻاسʴح ʙʰانات أكॻعامل مع بʯت
  ʗاعʴت  ʖʻح الʙقʸي  والʦʲʯل  الʗʲيʰة   الʙقॻʸة  الʦʹؒʯلʦجॻا  اسʗʳʯام   ʥع الʹاجʸة  الʯʳʸلفة 

ى جʸع ॻʸؕات ʙʻʮؕة مʥ الॻʮانات وتȂʚʳʹها وقʗ تʦؒن هʘه الॻʮانات خاصة  الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة عل 
Ǻالأفʙاد والʓʸسʴات و مʥ الʶعʔ تأمʻʹها ʙʱʸॺɼد اخʙʯاقها ǻعʹى وصʦل الʸعلʦمات الʳاصة الى  

ات .  ʙؕʵات والʴسʓʸلل ʙائʴار وخʙفي أض ʔʮʴʯي ʥʻȂارʱʯال ʥʻʴافʹʸاصʹة  أو الʙالق  
  ʥم  ʤة : أهॻʸقʙال ʙʟاʳʸادة الȂي أدت الى زʯاب الॺ١٨الأس  
الاعʸʯاد على الʯقʹॻات الʙقॻʸة وازدǻاد حʤʱ الʦʸاقع الʯʴʸهʗفة ʙʰؕ ʔʮʴǺة الأجهʚة   -

 الʶʯʸلة  
 زȂادة تعقʗʻ الهʸʱات الإلʙʯؒونॻة وتʱاوز الابʯؒار الʙقʸي لʗʯابʙʻ الأمʥ الإلʙʯؒوني   -
تʙʮز  - الأشॻاء   ʕنʙʯوان الʵʯغʻلॻة  والʦʹؒʯلʦجॻا  الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا   ʤʢن  ʥʻب الانʗماج 

  العلاقة الʦثॻقة بʥʻ مʳاʙʟ الʦʲʯل الʙقʸي والأمʥ الʙʮʻʴانى 

 
تحديات تواجة استراتيجية الدولة نحو التحول الرقمى والشمول المالى ، جريدة الشروق   ٥محمد على : خبراء :  - ١٧

 ٢٠١٩يناير  ١٩بتاريح 
تحول الرقمى بين الضرورة والمخاطر ، انظر الرابط  جميلة سلايمى ، يوسف بوشى : ال - ١٨

hƩps://www.asjp.cerist.dz/en/arƟcle/101691  
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: أمʥ الʸعلʦمات على الأجهʚة وشȜॺات الʲاسʔ الآلي    * تعʃȂʙ الأمʥ الʙʮʻʴانى Ǻأنه
ʸخلالها ح ʥم ʤʯي يʯات الॻات والآلॻلʸمات  والعʗʳمات والʦعلʸالآلي وال ʔاسʲات الʗة معǻا

الʦسائل    ʥعة مʦʸʱام مʗʳʯاس ʤʯي  ʖʻبها ح مʥ أȏ تʗخل غʙʻ مقʦʶد أو غʙʻ مʙʶح 
الʯقʹॻة والॻʸॻʢʹʯة والإدارȂة لʸʹع اسʗʳʯام غʙʻ الʙʶʸح Ǻه ، ومʹع سʦء الاسʯغلال واسʯعادة  

ʯʲي تʯمات الʦعلʸالات والʶالات ʤʢة ونॻونʙʯؒمات الإلʦعلʸها ،  الȂʦ  
  يʰʸʯل الهʗف مʥ الأمʥ الʙʮʻʴانى فى الآتي : 

 ضʸان تʦافʙ اسʙʸʯارȂة عʸل نʤʢ الʸعلʦمات   -
 حʸاǻة الأنʸʢة الʵʯغʻلॻة مʥ أȏ مʲاولات الʦلʦج غʙʻ الʦʸʴʸح Ǻه لأهʗاف غʙʻ سلʸॻة   -
 حʸاǻة مʶالح الʗولة وأمʹها الʟʦʹي والॻʹʮة الॻʯʲʯة الʴʲاسة فʻها   -
مة لʸʲاǻة الʦʸاʥʻʹʟ والʯʴʸهلʥʻؒ على حʗ سʦاء مʥ الʳʸاʙʟ  اتʳاذ جॻʸع الʗʯابʙʻ اللاز  -

 الʸʯʲʸلة فى مʱالات اسʗʳʯام الانʙʯنʕ الʯʳʸلفة.  
تعʚȂʚ حʸاǻة الȜॺʵات وحʸاǻة وسȂʙة وخʦʶصॻة الॻʮانات الॻʶʳʵة ، و حʸاǻة أنʸʢة   -

 الʯقʹॻات الʵʯغʻلॻة ومʦȜناتها مʥ أجهʚة وʙȁمॻʱات ، لهʘا ʡهʙت الʲاجة الى إʱǻاد حلʦل 
 فعالة لʦʸاجهة الǻʗʲʯات الʶʯʸاعʗة فى ʡل الʭʻʮة الʙقॻʸة والʰʸʸلة في:  

الهʸʱات الالʙʯؒونॻة فى قʠاع الʗʳمات الʸالॻة ، والʙʱائʤ الالʙʯؒونॻة ضʗ الʦȜʲمات وهى   
ʤائʙج  ʤاقع  تهاجʦʸة   الॻʸسʙمات  الʦȜʲة  للʸʢاتها  وأنȜॺش  ʚ ʙؕعلى  وت  ʙʻمʗى  تʹʮة  الॻʯʲʯال  
الॻȜॺʵة ، والʙʱائʤ الالʙʯؒونॻة ضʗ الʸلॻؒة الفȂʙؒة ، وجʙائʤ الاحॻʯال   الأنʸʢة  أو   الʦʸاقع   لهʘه

 ʙʻغ وعʸلॻات  بॻانات  اسʯعʸال  أو  صʲॻʲة   ʙʻغ بॻانات  ؕإدخال  الأمʦال  على  والاعʗʯاء 
والʓʸسʴات   ات  ʙؕʵال فى   ʥيʗفاس  ʥʻفʡʦم قʮل   ʥم الʙʴقة  ॻɻǺة  الʻها  الʦصʦل  مʦʸʴح 

ʙʯوني والاسʗʳʯام غʙʻ الʙʵʸوع لأدوات الʗفع الإلʙʯؒوني ، و الʸالॻة ، وجʙائʤ الابʚʯاز الإلؒ 
جʙائʤ الʦʠʴ على الʠॺاقات الائʸʯانॻة ، واخʙʯاق الʦʸاقع الʱʯارȂة الʯي تʔʮʴ خʴائʙ مادǻة 

 ضʸʳة  
ات    ٪ॺʟ٦٠قاً لʯقʙȂʙ صʗر عʥ مʓسʴة الʗراسات والأʲǺاث العالॻʸة جارتʹʙ أن   ʙؕʵال ʥم

فى الʗʳمة لأن فʙق أمʥ تقʹॻة الʸعلʦمات لʤ تʥȜʸʯ مʥ    الʙقॻʸة تعانى مʥ اخفاقات ʙʻʮؕة
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الʯقلǻʗʻة   ʥالأم مʹهॻʱات  لأن  و  ات  ʙؕʵال هʘه  فى  الʙقॻʸة   ʙʟاʳʸوال الॻʮانات   ʥأم ادارة 
  19الʸʸʶʸة Ǻأقʶى درجة حʸاǻة لʥ تॻʠʯʴع العʸل في ʡل الابʯؒارات الʙقॻʸة الʗʱيʗة.  

  

  الʖʲॺʸ الʰاني 
  مʦاجهة جائʲة ʦؕرونا دور الʦʲʯل الʙقʸي في 
  

الʗʱʯʴʸ اسʠʯاعʕ معʤʢ دول العالʤ أن تʃॻؒʯ مع   Covid-19فى ʡل تʗاॻɸات وȁاء   
الʙʢوف الʗʱيʗة والȁʦاء الʗʱʯʴʸ والʙʲص على عʗم تعʻʠل الأعʸال Ǻاسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا  

جॻʸع الʱʸالات  الॻʲʶة والʯعلॻʸॻة والأمʹॻة والاقʶʯادǻة والʶʹاॻɸة واللʦجॻʯʴة    الʙقॻʸة فى
ان لʹʤʢ الʸعلʦمات والاتʶالات والʱʯارة الالʙʯؒونॻة والʘؕاء  وغʙʻها مʥ الʱʸالات الأخȎʙ ، وؕ

على الأزمة مʔ    ʥالاصʠʹاعي والʙʻʰؒ مʥ الॻʮʠʯقات الʙقॻʸة دور رئʴॻي في احʦʯاء ما تʙت
ʸا تʴاعʗ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات وانʙʯنʕ الأشॻاء والʻʱل الʳامʛ وتقʹॻة الʘؕاء  تʗاॻɸات ، ؕ

  ʥاعي مʹʠالاص   ʦʸʹر والʦʠʯال ʥعات مʸʯʱʸال ʥʻȜʸامة تʗʯʴʸة الॻʸʹʯاف الʗأه Ȗʻقʲوت
  ʔʻأسالǺ علقةʯʸال الॻʮانات والʸعلʦمات   ʙʻفʦت ȖȂʙʟ ʥع عʦʱوال ʙالفق القʷاء على  مʹها 

ʟو الȁʙʯة  ومعالʱة  الȂʦʱة الʚراعة  Ǻالʙʢوف   ʓʮʹʯوال الʚراॻɸة  الآفات  ومȜافʲة   Ȏʙال ʙق 
فؒان لʱائʲة ʦؕرونا الʗور الإʱǻابي    ت ،والʯعلʤॻ الʗʻʱ وهʦ مفʯاح الʹهʷة الȂʦʸʹʯة للʸʯʱʸعا 

  ʥم ʤدول العال  ʥȜم Ȏʘال ʥʻʱاله ʤॻعلʯوال ʗعǺُ ʥع ʤॻعلʯال ʦʲى نʠʳال ʕفى أنها سارع
مʙا ॻʸʱǺع  الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  الʙعاǻة اسʙʸʯار  في  دورها  أتʷح  وأʷǻاً   ،  ʃɾʦت دون  حلها 

، وتʦفʙʻ الʯʴʸلʚمات الॻʮʠة والغʘائॻة عʙʮ شȜॺات   والعلاج  الॻʲʶة وتʝॻʳʵ الامʙاض 
  الانʙʯنʕ والʱʯارة الالʙʯؒونॻة. 

إن جائʲة ʦؕرونا فʙضʕ على العالʤ ضʙورة الʦʯسع فى بʙامج الʦʲʯل الʙقʸى فى مʯʳلف 
وأن نʱاح أȏ دولة في تʲقȖʻ نهʷة رقॻʸة فهʦ دلʻل واضح    الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة والʳاصة،

  الʗʯʴʸامة. على مȎʗ قʗرتها على تʲقȖʻ أهʗاف الॻʸʹʯة  
 

ت  صالح بن على بن عبد الرحمن الربيعه : الأمن الرقمى وحماية الميتخدم من مخاطر الإنترنت ،هيئة الاتصالا  - 19
  ٦٠، ص  ٢٠٢٠، المملكة العربية السعودية ، الاصدار الأول ، سبتمبر  ٢٠٣٠وتقنية المعلومات رؤية 
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  مʥ مʹʠلȖ ذلʣ نʯʹاول مʹاقʵة الʲʸاور الآتॻة: 
دور الʦʲʯل الʙقʸي فى القʠاعات الʯي تأثʙت ʱǺائʲة ʦؕرونا سʦاء فى قʠاع الʯعلʤॻ   -أولاً 

  الʱʯارة، وقʠاع الʗʳمات الʸالॻة، وقʠاع الʗʳمات الʸالॻة   والʲʶة، وقʠاع الʶʹاعة، وقʠاع
  دور الʦʲʯل الʙقʸي فى تʲقȖʻ أهʗاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة.  -ثانॻاً 

  
  دور الʦʲʯل الʙقʸي فى القʠاعات الʯي تأثʙت ʱǺائʲة ʦؕرونا   – أولاً 

الغل  سॻاسات  Ǻفعل   الإسʙʯاتॻʱॻة  القʠاعات   ʥم  ʗيʗالع على  ʦؕرونا  جائʲة  أثʙت   ʗلق   Ȗ
قʠاعات الʯعلʤॻ  ، والʶʹاعة والʱʯارة ، والʗʳمات   والإجʙاءات الاحʙʯازȂة والॺʯاعʗ الاجʸʯاعيؕ 
الʸالॻة ، ʸؕا تʚايʗ الʷغȊ على القʠاع الʲʶي ȜʵǺل ʙʻʮؕ والȎʘ لʥȜǻ ʤ مهॻأ ȜʵǺل ؕاف 
مʰل   مʯقʗمة  ʦʢʹʸǺمة صॻʲة  تʢʲى  الʯي  الʗول  فى  الȁʦاء حʯى   ʥع مʦʹال لʦʸاجهة هʘا 

الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة وفʙنʴا والʸانॻا ، ولʱأت مʯʳلف الʗول لʦʸاجهة الʱائʲة الى  الʦلاǻات  
تقʤǻʗ الʗعʤ الʸالى خʦʶصاً لقʠاع الʲʶة لʦʯفʙʻ الʯʴʸلʚمات الॻʮʠة والʲفاȋ على صʲة 
ان أهʤ الʦʯجهات العالॻʸة  الʦʸاǺ ʥʻʹʟعʗ أن أصॺح الʯعاʜǻ مع الفʙʻوس أمʙاً حॻʸʯاً ، وؕ

Ȃʚتع ʦأن هʵا الʘة فى  فى هॻʸقʙا الॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯاسǺ عȂʙʴʯى والʸقʙل الʦʲʯة والʹʸقʙال ʚ
 قʠاع الʯعلʤॻ :  -١جॻʸع القʠاعات الʵʸار الʻها 

أصॺح الʯعلʤॻ الʙقʸي فى ʡل جائʲة ʦؕرونا الʯي ʙʸǻ بها العالʰʸǻ ʤل مʠلॺاً مهʸاً لॺɿʲة  
لʤॻ نفʴها أمام  مʥ الʚمʥ صار ʠǻلȖ علʻها حॺɿة العʙʶ الʙقʸي فقʗ وجʗت مʓسʴات الʯع

العʗيʗ مʥ الǻʗʲʯات مʹها : ضɹف الॻʹʮة الॻʯʲʯة للاتʶالات فى مʓسʴات الʯعلʤॻ ، والʲاجة 
الʦʹؒʯلʦجॻا   اسʗʳʯام  على   ʥʻʸعلʸال  ʔȂرʗت وضʙورة   ، مقʦʮلة  ʙʴǺعة   ʕنʙʯإن شȜॺة  الى 

 ʕʸتفاق ʤث ʥوم ، ʤॻعلʯمة فى الʗقʯʸة  الॻلʦʭʴʸلقاة  الʸعلى  ال   Ȗات  عاتʴسʓʸة   الॻʸॻعلʯال  
وانʵʯار وȁاء   الʦʹؒʯلʦجॻة   الʗʱʯʴʸات   ʡل   فى  للʯʴʸقʮل  وȀعʗاده  الʗʱيʗ   الʻʱل   تʥȂʦؒ  فى

ʙرونا  الأمʦك  Ȏʘال   ʔلʠʯورة  يʙاجعة  ضʙام   مʢʹي   الʸॻعلʯار   فى  الʟات   إॻɹجʙة   مॻʹʟة.   وॻودول  
لقʗ ؕان لʱائʲة ʦؕرونا أثʙاً سلॻʮاً على قʠاع الʯعلʤॻ فى جॻʸع دول العالʔʮʴǺ ʤ الإجʙاءات  
الإحʙʯازȂة الʯى اتʘʳتها حʦȜمات الʗول لإحʦʯاء تفʵى الفʙʻوس مʥ بʻʹها إغلاق الʓʸسʴات  
الʠلاب   صʲة  على  حʙصاً  الʦʶʳصॻة   الʗروس   ʚاكʙوم والʱامعات  الʗʸارس  الʯعلॻʸॻة 

  تلقي   عʗم  إلى  أدȎ  % مʥ الʠلاب فى العالʤ تأثʙوا بهʘة الʱائʲة مʸا 91ومʯʴقʮلهʤ فإن  
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  ǻقʙب   ما  فإن  ٢٠٢٠أبȂʙل  وʲȁلʦل  مʙحلة،  لؒل  الʸʹاهج والʙʮامج الʯعلॻʸॻة الʸعʗة  الʠلاب
ʥن  ١٠٦ مʦʻفل ملʟ  ا   وشابʦخارج  ؕان ʤارسهʗة خلال مʙʯلاد  إغلاق  فʮاد  الʶʯوالاق  ،   ʤول 
ʥȜǻ   امام   ʥʻلʦʭʴʸال  ʥة  عॻلʸة٢٠  العॻʸॻعلʯورة  الʙاع الى ضॻʶالان Ȏʦس  ʖʲॺال  ʥة  عॻآل 

ألا وهʦ اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا    الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  مʴار  لاسʸؒʯال  والʠلاب   الاساتʘة  بʥʻ  للʦʯاصل
ʤॻعلʯة والॻʸقʙال  ʥع  ʗعǺُ   ʥʻʱاله ʤॻعلʯان  وال   والʯى  الʗول  Ǻعʞ   واجهʕ   الʯى   الǻʗʲʯات   مʥ  وؕ

 خاصة )   الإلʙʯؒوني  الʯعلǺُ   )ʤॻعʗ  عʥ   الʯعلʤॻ   لʹʢام   الʗول   غالॻʮة  جاهȂʚة   عʗم  الأزمة   أʡهʙتها 
 اللازم  الȂʦʸʯل تʦفʙʻ  وعʗم الʠلاب، لغالॻʮة الʗʳمة هʘه فʻها تʯاح  لا الʯي  الʹامॻة  الʗول في

 ʙʻفʦʯات  لʶʹʸة  الॻونʙʯؒالي   الالʯالȁو  ʙثʓʻس   ʣص   على  ذلʙف  ʤتعل   ʙʻʰؒال   ʥلاب،   مʠخاصة   ال 
 ʥيʘال   ʕʴॻل   ʤيهʗص   لʙف   ʤॻعلʯرسة   خارج  للʗʸل   الʰم  ʙة   الأسʷفʳʹخل  مʗي   الʯن   الʦؒت  

للاتʶالات أن    الʗولي فقʗ وجʗ الاتʲاد    والإنʙʯنʕ،  الʦʹؒʯلʦجॻا   إلى  الʦصʦل   في   أقل   فʙصʯها 
٥٣.٦٪   ʖʻح ʕنʙʯل الى الانʦصʦل الʮس ʤله ʙافʦʯت ʤان العالȜس ʥم Ȋجفقʦلا يʗ   الʶات

 ʞفʳʹʸخل الʗول ذات الʗفى ال ʤهʯʻʮغال ʥʻ٢١ب .    
ॻʸʱǺع الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  فإن   ʔالغال لʤ  مʙاحلها   فى  العॻȁʙة  الʗول  في  تʃɾʦʯ خلال   ʸؕا 

الʯعلʤॻ   اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة في   Ǻعʣ  ʗوذل   دول العالʤ،  معʤʢ  وفي  جائʲة ʦؕرونا 
  .   فعالʯʻها أثʕʯʮ   الʯى

لقʗ أʡهʙت الʱائʲة أهॻʸة الʦʲʯل الʙقʸي والʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني والʯعلʤॻ عǺُ ʥعʗ فى اسʙʸʯار 
ʦرونا    العʸلॻة الʯعلॻʸॻة ، ومʥ خلال تʲلʻل وثائقي لإسʙʯاتॻʱॻات الʯعلʤॻ العالي خلال جائʲةؕ 

 ʙʮة  20 عॻʱॻاتʙʯاس ʤأه ʦه ʗعǺُ ʥع ʤॻعلʯاد على الʸʯزعة على ؕل القارات أن الاعʦدولة م
  ʔʴها حʱائʯارق فى نʦل فʻʱʴة مع تॻʸॻعلʯة الॻلʸاصلة العʦم ʗʶقǺ ولʗة الʘها هʯعॺات

  .ॻʸ٢٢ة فى ؕل دولة  درجة تʦʠر الʦʹؒʯلʦجॻا الʙق
  

 
٢٠ -,19 on Cheeldren on the Middle East and North -UNICEF MEAN: The Impact of Covid-

Africa,November2020  
التكنولوجية والتحول الرقمى وادوارة المستقبلية في التعليم في ظل  بسمة الحداد  واحمد ناصر ذكى : البنية التحتية  - ٢١

، ص  ٢٠٢٠) ، معهد التخطيط القومى ، القاهرة ، مايو ، ٩جائحة كورونا ، سلسلة أوراق السياسات الإصدار رقم (
١٣ 

ة العلوم  )، مجل١٩سلمى بشارى : تطور الرقمنة فى الجزائر كآلية لمرحلة مابعد جائحة كورونا (كوفيد  - ٢٢
 ٢٠٢٠) ، جامعة الجزائر ،  ٣رقم ( ٣٦الاقتصادية والتيسير والعلوم التجارية ، العدد 
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 قʠاع الʲʶة : -٢
  والʗʳمات  للʹʢام  الॻʯʲʯة  الॻʹʮة  في  واضح  ضɹف  عʥ  العالʤ  فاجأ  الʦؕ  Ȏʘرونا  فʙʻوس  كʵف

 الʗول  جاهȂʚة  عʗم  ʔʮʴǺ  العالʤ فى   الॻʲʶة   الʙعاǻة  أنʸʢة  جॻʸع  ارتॺاك   الى   وأدȎ  الॻʲʶة
 الʗول   فى   خاصة  الʲʶي   الʱʸال  في   الʴلॻʮات   مʥ  العʗيʗ   أʡهʙ   الȎʘ   الفʙʻوس  لاحʦʯاء
  : أهʸها  الʹامॻة

 مʰل   والأجهʚة  الॻʮʠة   الʯʴʸلʚمات   وعǺ   ،  ʚʱالʗول   الॻɽʵʯʴʸات   مʥ   ؕاॻɼة   أعʗاد   وجʦد   عʗم -أ
    الاكʥʻʱʴ ونقʝ  الʶʹاعي، الʯʹفʛ أجهʚة

  .   الॻʮʠة الʗʳمة ومقʗمي   ومʙʸضʥʻ أॺʟاء مʥ الॻʮʠة  الأʟقʤ فى  عʚʱ-ب
  ارتفاع  على  أثʙ  مʸا  ،  الॻʲʶة  خاصة   الʠارئة  الʦؒارث  لʦʸاجهة  مॺʴقة  خȊʠ  وجʦد  عʗم-ج

  فى  خʴائʙ   اʷǻا   ولʥؒ  الʙʸضى   أعʗاد   فى   فقȊ  لʛॻ   العالʤ   مȎʦʯʴ   على   الॻɼʦات   أعʗاد
ʤقʟة الاॻʮʠال ʥاء  مॺʟضات   اʙʸاء(  ومʷأع  ʜॻʱال ʞॻ٢٣)  الأب  

الȁʦاء    ʔʮʴǺ  الʙقʸي   الʦʲʯل  مʥ   اسʯفاد   الʲʶي  القʠاع   أن  شʣ   لا   والإجʙاءاتانʵʯار 
 الॻʮʠة   والʙʸاكʚ  الॻɽʵʯʴʸات  مʥ  الʙʻʰؒ  وحʖ   ،    العالʤ   دول  على   سʙʠॻت   الʯي   الاحʙʯازȂة

  ʦؕرونا  جائʲة  فʙضʯه  الȏʘ  العالʸي  الʯغʙʻ  مع  تʸاشॻًا   الʙقʸي   الʦʲʯل  إسʙʯاتॻʱॻات  تʮʹي  على
ʕامʹʯا  فॻجʦلʦʹؒʯة   الॻʲʶة  الॻʸقʙح  أن   إلى   الॺأص   ʗʸʯعǻُ  هاʻل  علȜʵǺ   ʙʻʮؕ   في   ʕقʦال    ʥاهʙال

ʕات   ، و سارع ʙؕʵة  الʶʶʳʯʸال  ʦʲن  ʙȂʦʠامج  تʙات  بॻل  وآلʸالع  ʥʸʷت ʖʻʲǺ   لʦʶح 
ʞȂʙʸفى  الʵʯʴʸلات  على  والʻهʴʯاصل  اللازمة  الʦʯلل  ʝॻʳʵالات  وتʲة   الॻضʙʸال  .
 ʕʲॺارسات  فأصʸʸة  الॻʮʠال  ʥع  ʗعǺُ  س   واقعʦʸة  ملʗاعʴʸǺ  لاتʱʴة   الॻʲʶة   الॻونʙʯؒالإل  

الॻʲʶة  الأॺʟاء   تʮّ́ى   فقʗ.  الابʯؒارات  مʥ  وغʙʻها  الإنʙʯنʕ  عʙʮ   والاسʵʯارات  ʚاكʙʸوال 
  مفهʦم  فانʙʵʯ الʯام  الإغلاق مʦاجهة في  الॻʲʶة والॻʮʠʯقات  والʶʹʸات  الʙقॻʸة  الاتʶالات

  والأجهʚة  الإلʙʯؒونॻة  والʗʻʶلॻات  Ǻُعʗ  عʥ   مʸارسة الʔʠ   تʸʵل  الʯي  العالॻʸة   الʙقॻʸة   الʲʶة 
 ʵǻهʗ  الʙقॻʸة  الॻʲʶة  الʗʳمات   على   الʠلʔ   يʚال   لا  وقʕ   في   الʙʻʰؒ   وغʙʻها  للارتʗاء   القابلة 

 
٢٣ - -World Health Organization: Consideration for implementing and adjusting public 

health and social measures in the context of Covid-19, 4November,2020 .p.3 
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 ʗȂʚʸال   ʥال  مॺɾالإ   ʖʻʲǺ   ʗʻفʯʴǻ   ʦمʗة  مقǻعاʙة   الॻʲʶال   ʥارات  مॻʳة  الॻʹقʯاحة  الʯʸال 
  ٢٤. الʦʠʯʸرة  والʙʮامج والأنʸʢة

 حلʦل   تʻʹʮها   عʙʮ  معاملاتها  في  الʙقʸʹة   الʯى تعʗʸʯ على  الॻؕʘة  الॻɽʵʯʴʸات   كʸا أن هʹاك 
  لॻʮانات   Ǻالʹॺʴة   لاسʸॻا   ʦؕرونا،   جائʲة  تفʵي  مع  تʮلʦر   ما  وهʦ   الʙقॻʸة  الॻʲʶة   الʙعاǻة 

    الʶʳʵي  الإلʙʯؒوني  الʲʶي  الʱʴل  خلال مʥ الʙʸضى
 ʤʢمع  ʕ أدرؕ  ʗات   لقʴسʓة  مǻعاʙة  الॻʲʶات   الॻɽʵʯʴʸوال  ʙʠل  خʦوس   وصʙʻرونا  فʦؕ  

،ʗʱʯʴʸال   ʕلʸل   على  فعʻاقع  تفعʦʸة   الॻونʙʯؒلها   الإلȂʦʲة   إلى  وتʶʹح   مॻʯت   ʞȂʙʸاصل   للʦʯال 
  الॻʲʶة   الʙعاǻة  خʗمات   تقʤǻʗ   في  ʴǻهʤ  مʸا   ،  الʴاعة  مʗار  وعلى  مȜان  أȏ   مʥ  الʔʻʮʠ،   مع

 للʲلʦل   ؕان  ثʤ  في ʡل الإجʙاءات الاحʙʯازȂة ، ومʥ  الʸʱʯعات  وسȊ   الʦʯاجʗ  وʮʹʱȂهʤ  للʙʸضى
 الॻʳارات الʯʸاحه   أفʷل  ʦؕرونا الǺ ʗʱʯʴʸاعॺʯاره  فʙʻوس  مʦاجهة  فى  دوراً إʱǻابॻاً   الʙقॻʸة

  ٢٥.  العالʤ  دول  أمام
 قʠاع الʱʯارة الʗولॻة  -٣

تʗاॻɸاته  ʗʱʯʴʸال فʙʻوس ʦؕرونا  لʯفʵى    الإجʙاءات   ʔʮʴǺ  والاجʸʯاॻɸة   الاقʶʯادǻة   كان 
  الʓʸسʴات  ǺغلȖ  مʦاʻʹʟها   وحʸاǻة  الȁʦاء  احʦʯاء  أجل  مʥ  العالʤ  دول  اتʘʳتها  الʯي   الاحʙʯازȂة
ȏادʦʹارس  والʗʸامعات   والʱادة  ودور  والॺɹال  ʙʢال  وحʦʱʯام   الʚʯازل  والʹʸال  ʃɾʦة  وت ʙؕح 
 حʤʱ   العالॻʸة   الʱʯارة  مʹʸʢة  قʗرت  وقʗ   ،   الأسʦاق   وغلȖ  والʗʶʯيʙ   والاسʙʻʯاد  الʙʻʠان 

 نقʝ  على   الʴلॻʮة   آثاره  له   ؕان   الȎʘ  ٪ ٣٢  ،  ٪١٣  بʥʻ   العالॻʸة  الʱʯارة  فى   الانʳفاض 
 الʴلع   تʦفʙʻ   وصعȁʦة   ،   الغʘائॻة   الʴلع   اسʙʻʯاد   على   تعʗʸʯ  الʯي   الʗول   وتʙʷر   الغʘاء

 ʥʻʹʟاʦʸو   لل  ʤهʚʱع   ʥة  عॻʮتل  ʤاجاتهॻʯة   احॻهلاكʯالاس  ʤفل   ʥȜǻ  ʤأمامه   ʙمف  ʥع    مȂʙʴʯال
الإلʙʯؒوني والʱʯارة    الاتʶال  ȖȂʙʟ  عʥ  احॻʯاجاتهǺ  ʤعʸلॻات الʦʲʯل الʙقʸي مʥ أجل تلॻʮة

ʗة وساعॻʸقʙفى ال  ʣر  ذلʦʠالات وسائل  تʶرة الاتʦمات   وثʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒʯ٢٦.   وال  

 
٢٤ - -Corona Virus economy, April 10 ,2020,p.10 -Paulson jr M.Henry:7 Principles for a Post      
- 

القطاع الصحى هو الفائز الأكبر ، التحول الرقمى فى ظل جائحة كورونا  ، نشرة المستشفى العربى ، انظر    - ٢٥
  :www.thearabhospital.com//httpsالرابط :

 
  العد ،   معاصرة اقتصادية  آفاق مجلة ،   الرقمى  الاقتصاد:   الوزراء بمجلس  القرار اتخاذ ودعم المعلومات مركز - ٢٦

  ٣٦ ص القاهرة ،     ،  ٢٠٢١ يوليو) ٨( رقم
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ʕʲʱارة   نʱʯة  الॻونʙʯؒن   أن  فى   الالʦؒار   تॻʳل   الʷل  فى   الأفʡ   وس  أزمةʙʻرونا  فʦؕ   فى  
ʙʻفʦاجات  تॻʯاح  ʥم ʥʻʹʟاʦʸلع  الʴمات   الʗʳل  والʻقلʯوال  ʥار  و  الازدحامات   مʵʯة  انʭȁالاو  

ة   الʗʯاول  حʤʱ  وازداد  ، ʙؕع  وحॻʮع  فى   الॻʸدول  ج  ʤاء  العالʦول  فى  سʗة  الॻȁʙول   او  العʗال 
  مʥ  ٪١٥  الى%    ٤.٥  مʥ  الالʙʯؒونॻة  الʱʯارة  وتʰʸل  ،  ٪٥٠  الى  ٪٤٥  بʹॺʴة   الأوروॻȁة 

ʤʱلى  الʹاتج  حʲʸى   الʸالعال  ʙالأم  Ȏʘجعلها  ال  Ȋʲار   مʢمات   أنʦȜول  حʗل  فى  خاصة  الʡ 
 وʗʮȂو  القʠاع  بهʘا   الاهʸʯام   فى  الʗول  بʗأت   فقʗ   العالʤ  بها   ʙʸǻ  الʯى   ʦؕرونا  جائʲة  ʙʡوف

  فى  علॻة  ʕما ؕان   عʥ  مʯʳلفاً   شȜلاً   لها   لॺʶॻح   جʗيʗاً   Ȃʙʟقاً   ǻأخʘ  سʦف   الʱʯارة مʯʴقʮل  أن
  Ǻالʦʲʯل الى الʙقʸʹة الʱʯارȂة   الʸاضي 
 ʃȂʙة تعʸʢʹارة  مʱʯة  الॻʸالعال WTO  أنهاǺ ةॻونʙʯؒارة الالʱʯة   للॻلʸاج عʯج   انȂوʙع وتॻȁو 
  تʤʯ الإلʙʯؒونॻة   الʱʯارة  أن ǻفʗʻ  الʯعʃȂʙ وهʘا اتʶالات شȜॺة خلال مʥ  الʱʯʹʸات   وتʦزȂع

ʥة  خلال مȜॺالات  شʶولا ات  ʙʶʯعلى  تق   ʕنʙʯ٢٧الإن  
  ٢٨:  الإلʙʯؒونॻة الʱʯارة  مʚʻʸات 

  . واحʗ  وقʕ  وفي  شʝʳ مʥ أكʙʰ  مع والʙʵاء Ǻالॻʮع  الʯعامل  إمȜانॻة -
والʯعامل بʻʹهʸا بʗون اسʗʳʯام   الإنʙʯنʕ   شȜॺة   ȖȂʙʟ   عʥ  والȏʙʯʵʸ   الॺائع  بʥʻ   الʯفاعل   -

  أوراق 
-  ʙʻفʦت ʕقʦان  الʸʯاقة الائʠǺ ȖȂʙʟ ʥوني عʙʯؒفع الإلʗووسائل ال ʃॻؒالʯوال ʗهʱوال  
-  ʙʻة  غʗʻمق ʕقʦد بʗʲولا  م  ʗʻاعʦة  مॻة  أو زمانॻانȜم  
  فى   للʦʠʯرات  نʱॻʯة  الالʙʯؒونॻة   Ǻالʱʯارة  مʚʯايʗاً   اهʸʯاماً   العالʤ   شهʡ  ʗل جائʲة ʦؕرونا   فى

  مʱال   فى   ʙʻʮؕاً   تʦʲلاً   الالʙʯؒونॻة  الʱʯارة   احʗثʕ  فقʗ   ،   والاتʶالات   الʸعلʦمات   تؒʹʦلʦجॻا  مʱال
  فى   الʴاعة   مʗار  على  تعʸل  الȜʸانॻة  أو  الʚمانॻة  Ǻالʗʲود   فلا تعʙʯ   الʗولॻة فهى  الʱʯارة 

 
 مركز ، كورونا جائحة   ظل فى بافريقيا   الالكترونية التجارة  ومستقبل واقع دراسة:  عباس السلام عبد جيهان - ٢٧

:   الرابط  انظر  ،   ٢٠٢٠ اغسطس ، الاستراتيجية والدراسات للاستشارات  فاروس
hƩps://pharostudies.com/?p=5142  

  
٢٨ -Subba Rao, S. , Metts, G. and Mora Monge,C.:Electronic Commerce development in -

small and medium sized enterprisies: A stage model and its implications , Business Process 
Management Journal ,Vol. 9 No.1 ,2003 ,pp.11-23   . 

-                           -urban E., and King, D.,: Introduction to E-commerce ,prentice 
Hall,2005,p.12  
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  الʯي   الهامة  الآلॻات  وأحʗ  الʗولي  الاقʶʯادȏ  الʹʢام  دعائʤ  أحʗ  وأصʕʲॺ   العالʤ  أنʲاء  جॻʸع
ʗʸʯها   تعʻة  علʸلʦوعات  عʙʵʸة   الȂارʱʯة   الॻاجʯا   ،   والانʸؕ  ʕʲارة  أضʱʯة   الॻونʙʯؒاً    الالॺلʠم  

  الʯى  الاحʙʯازȂة   والإجʙاءات    COVID-19  الʦؕ   ʗʱʯʴʸرونا   فʙʻوس   أزمة  ʡل  فى   ضʙورȂاً 
 Ǻالʃॻؒʯ   لهʤ تʸʴح الʯي الالʙʯؒونॻة  الʗʳمات   الى الॻʸʱع  لʱأ اذ  ، العالʤ دول  ؕافة  اتʘʳتها 

والأدوȂة   الأغǻʘة  مʥ   احॻʯاجاتهʤ   لʦʯفʙʻ  أهʯʻʸها   فازدادت  الʴائʗة   الاسʰʯʹائॻة  الʙʢوف  مع
  ʥة مॻʸئة العالʚʱʯارة الʱت ʥة مॻونʙʯؒارة الالʱʯة الʶرفع ح Ȏʘال ʙ2019% عام  14الأم 

، وقʗ أكʗ الأمʥʻ العام لʓʸتʙʸ الأمʤ الʗʲʯʸة للʱʯارة والॻʸʹʯة    2020% عام  17الى حʦالى  
UNCTAD    عافيʯة الʙʯال فʦʟ ʙʸʯʴǻ جح أنʙʸال ʥة مॻونʙʯؒارة الالʱʯال ʦʲاه نʱأن الات

  ʥل مʦʲʯال ʥا مʦʹȜʸت ʥيʘات ال ʙؕʵاد والʙة ، وأن الأفʲائʱال ʥعافي مʯال ʗعȁاء وȁʦا الʘه
 ʤالʹاج ȏادʶʯاش الاقʸؒد والانʦ ʙؕة الʗح ʥم ʃॻɽʳʯوا فى الʗة ساعॻʸقʙا الॻجʦلʦʹؒʯالى ال

  عʥ الȁʦاء . 
على الʙغʤ مʥ أن الʱʯارة الʙقॻʸة قامʕ بʗور إʱǻابي فى مʦاجهة تǻʗʲات جائʲة ʦؕرونا  

وتʠʯلʔ  حلʦلاً عالॻʸة مʹاسॺة   تʦفʙ العʗيʗ مʥ الفʙص إلا أنها تʦاجه العʗيʗ مʥ الǻʗʲʯات ،و 
لʸʷان الʦصʦل العادل الى الأسʦاق  مʥ أهʤ الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʱʯارة الʙقॻʸة ॺʟقاً  
  ʗيʗفاء العʯل ، واخʦخʗع الȂزʦاواة فى تʴʸم الʗة وعॻʸقʙات الʦʱاع الفʴاد اتʯؒالأن ʙȂʙقʯل

  ʥة  مʯʸالأت ʔʮʴǺ ائفʡʦالAutomation    اناتॻʮة الॻصʦʶʳǺ علقةʯʸلات الȜʵʸا الʘ وؕ
والʙʱائʤ الالʙʯؒونॻة ، وعلى الʙغʤ مʥ ذلʣ فإن هʹاك فʙصاً تʥʸʷ وصʦلاً أفʷل الى الأسʦاق  
العالॻʸة للʴلع والʗʳمات وتʓدȎ الى زȂادة حʝʶ الॻʮع Ǻالʚʱʯئة عʙʮ الانʙʯنʕ وȁالʯالي  

  ٢٩الʙقʸي   تعʚȂʚ عʸلॻة الʦʲʯل
وقʗ تعʗدت اسʱʯاǺات الʗول للʱائʲة ʵǺأن تʦفʙʻ مʹʶات رقॻʸة للʗʯاول والʱʯارة ففى دول  

ات   ʙؕʵلل الʙʯؒونॻة  مʹʶة  ʦؕسʯارȜȂا  حʦȜمة   ʕلقʟأ الؒارʮȂي  ومʹʠقة  اللاتॻʹʻة  أمȜȂʙا 
وتॻʮʠقات الهʦاتف الॻؕʘة وخʗمة الʙسائل الʹॻʶة لʴʯهʻل الʱʯارة بʥʻ مʹʱʯي الʴلع ، وفى  

 ʙنامج  افʙا بॻʴॻونʗإن ʕلقʟة و أॻونʙʯؒارة الالʱʯال ʗائʦف ʥة عॻɸʦلة تʸغال حʹʴال ʕʸʢا نॻɿȂ
  ʕابʱʯاس ʙʶة ومʹها مॻȁʙالع الʗول   ʣلʘؕ ، ات ʙؕʵال  ʥʻة بʹʸقʙال لȂʙʴʯع  القʗرات  لʮʹاء 

 
محرم الحداد : نحو استراتيجية للاستفادة من التجارة الالكترونية في مصر ، سلسلة قضايا التخطيط والتنمية ، رقم   - ٢٩
 ٥٥، ص  ٢٠٠٢، القاهرة ، يوليو  القومي)معهد التخطيط ١٥٣(
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لʗʯاॻɸات الʱائʲة بʗʲʯيʖ الʮʹى الॻʯʲʯة وȁʹاء القʗرات وʙȁامج الʗʯرʔȂ واصلاحات الʗʳمات  
  ٣٠الʙقॻʸة مʥ أجل الʦʯجه نʦʲ الاقʶʯاد الʙقʸي .  الʦȜʲمॻة 

  القʠاع الʙʶʸفي-٤
الʸالॻة    الʓʸسʴات  حاجة  على   الʦʷء  الʗʱʯʴʸ تʴلʦؕ  Ȋॻرونا فʙʻوس   ساهʤ انʵʯار جائʲة

الʦعى الʰقافي للعʸلاء   الॻɼʙʶʸة و نʙʵ  الʗʳمات   في  الʙقॻʸة  تʦʲلاتها  تȂʙʴع  إلى  والॻɼʙʶʸة
 ʕنʙʯالان ʙʮة عॻʸقʙات الʶʹʸعامل مع الʯعلى ال ʤعهॻʱʵل   لؒي .  وتʢاعة  تʹʶة  الॻɼʙʶʸال 

  فإنها الʯʴʸقʮل،  في الʸʯʲʸلة الاضʙʠاǺات وقادرة على مʦاجهة للʯغʙʻات الʦʹؒʯلʦجॻة مʦاكॺة
  اعʸʯاد  وȂعʗ. والʳلॻɽة  الأمامॻة  الॻʮʯȜʸة العʸلॻات  مʥ لؒل الأعʸال  نʸاذج  تعʗيل  إلى تʯʲاج 
  أساس   الأشॻاء  وȀنʙʯنʕ  الʲʴابॻة  والʦʲسॺة  block chain  ذلʣ  في  ʸǺا   الʯقʹॻات  أحʗث

الؒامل، وان الʘؕاء الاصʠʹاعي لʥ يʓثʙ على    والʦʲʯل  الॻɿॻɿʲة  الʙقॻʸة  الॻɼʙʶʸة  الʗʳمات 
ʥم ʗيʗع جʦن Ȗفى خل ʤاهʴॻفي خاصة أنه سʙʶʸاع الʠالة فى القʸاد العʗقادر    أع ʥʻالعامل

  ٣١على الʯعامل والʃॻؒʯ مع الʦʠʯر والʦʲʯل الʙقʸي . 
 خلال  مʥ  الॻؒʹʮة فى ʡل انʵʯار الʱائʲة نقلة نॻɸʦة    شهʗ القʠاع الʙʶʸفي والʗʳمات

  Ǻعʗ   يʦما  تʦʠʯر الʯي  الإلʙʯؒوني   الʗفع  لʦʹؒʯلʦجॻا الʗʳمات الʸالॻة ونʤʢ  الʗʲيʰة   الॻʮʠʯقات 
والॻʮانات ،    الʸعلʦمات  وسلامة   الأمʥ   زȂادة معʗلات  مع   اسʗʳʯاماتها  فى   الʦʯسع  لʤʯʻ  يʦما

فقʗ حفʚت أزمة جائʲة ʦؕرونا على الʦʲʯل نʦʲ الأسʦاق الʙقॻʸة والȂʦʸʯل الʙقʸي ، وأن  
 ʞॻɽʳت الى   Ȏدʓي  ʗق  ʗʻرش  ʦʲن على  تॻʮʠقها   ʤت إذا  ات  ʙؕʵوال للأفʙاد  الȂʦʸʯل  رقʸʹه 

للعʸل ، ومʥ ثʤ تʴاعʗ الʗول على إعادة الʮʹاء   الʯؒالʃॻ وفʯح أسʦاق جʗيʗة وتهʭʻة فʙص
  ٣٢على نʦʲ أفʷل Ǻعʗ انʯهاء جائʲة ʦؕرونا . 

 
ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء : الاقتصاد الرقمى ، مجلة آفاق اقتصادية معاصرة ، العد  مركز المعلومات  - ٣٠

  ٣٨-٣٦، ص  ٢٠٢١) يوليو ٨رقم (
hƩps://www.masrawy.com/news/news_egypt/details/2020/11 

يان وادتيبا تاراين : المحافظة على سلامة النظام المصرفي في غمار أزمة كورونا ، صندوق النقد  توبياس ادر - ٣١
imf.org/ar/News/ArƟcles/2020/03/31/blog033220https://www.-الدولى ،انظر الرابط : 

crisis-19-covid-the-amid-safety-system-banking-maintaining 
، مايو   ٤٧٤مازن حمود : تأثير كورونا المستجد على القطاع المصرفي ، اتحاد المصارف العربية ، العدد  - ٣٢

  /  https://uabonline.org/ar، انظر الرابط: ٢٠٢٠
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 للʯعامل   العʸلاء  مʥ  جʗيʗة  نॻɸʦة  جʘب  أهʸها  ومʦʹʯعة  عʗيʗة  فʦائʗ  له  الʙقʸي  الʦʲʯل  أن
  دعʤ  فى   ȜʵǺ   ʙʻʮؕل  أسهʤ  ما  قʮل وهʦ  مʥ   الʦʹʮك   مع  تʯعامل   تʥؒ  لʤ   الʙʶʸفي   القʠاع  مع

ʚȂʚل  وتعʦʸʵا  إن  الʸؕ ،  رقʸʹة  فى  والʦʯسع  الإلʙʯؒونॻة  الʦسائل  على  الاعʸʯاد  الʸالي 
 يʦفʸؕ   ʙا  الʦʹʮك،   داخل  الʹقʦد  دوران   سʙعة   معʗل  زȂادة   فى  سʴॻهʤ  والʱʯʹʸات  الʗʳمات 
  ت الإجʙاءا   تȊॻʴॺ   على  وʴȂاعʗ  وʸʢʹȂها  الʵʯغʻلॻة   الؒفاءة  وȜʵǺ   ʙʻʮؕ  ʥʴʲȂل  والʱهʗ   الʯؒلفة

أحʗثCOVID-19    ʕالأرȁاح ، Ǻالإضافة الى أن جائʲة    واʱǻابॻة  .الʗʳمات   على  للʦʶʲل
أكʕʮʴ القʠاع الʙʶʸفي مʹافع ولؒʹها  تغʙʻʻاً ؕاملاً فى وضع الʗʳمات الʸالॻة الॻɼʙʶʸة  و 

ات الأصغʙ في مʱال الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة مʥ نقʝ الȂʦʸʯل، و  ʙؕʵات أمام الǻʗʲت ʕضʙف
  Ȗʻعلʯب ʞعॺقام ال ʗان. وقʸʯعلى الائ ʔلʠعاملات، والʸفاض الʳة، وانʙʰعʯʸوض الʙالق ʗايʚت

الʱائʲة   بʗاǻة   ʘʹم الʗʱيʗة  الإقʙاض  فالأس  أنʠʵة  الاغلاق  ʡل   الʗخل   مʹʳفʷة   ʙفي 
ات ʙؕʵة  والʙʻغʶال   ʥȜʸǻ  أن  Ȗقʲة  مʹافع  تʙʻʮؕ  ʥمات  مʗا  خॻجʦلʦʹؒʯة،  الॻالʸفة  الʙʻʶوال 

ʙʮة  عȜॺش   ʕنʙʯالإن  .ʥȜʸȂا  وʷǻأن  أ  ȏدʓل  يʦʸʵالي  الʸالʹاتج  ال  ʥمات  عʗʳة   الॻالʸال 
  الʗʳمات   هʘه  على  الاعʸʯاد  يʚداد  أن  يُʹʙʢʯ  وʸʹʻȁا .  الاقʶʯادȏ  للʹʦʸ  دفعة  إعʠاء   إلى  الʙقॻʸة 
ʔʮʴǺ  ،ةʲائʱال  ʗʱأنها  ن  ʕات  خلقǻʗʲا  تʷǻأمام  أ  ʦʸانات   نॻؒال  ʙا  الأصغॻʮʴه  في  نʘه  

.  الʙقॻʸة   الॻʯʲʯة  الॻʹʮة  مʥ  الاسʯفادة  فʙص  في  الʴʸاواة  عʗم  على   الʦʷء  وسلʕʠ  الʶʹاعة
الʦʸʵل الʸالي    درجات  أقʶى  تʲقȖʻ  لʸʷان   إجʙاءات  عʗة  اتʳاذ  يʹॺغي   الʸقʮلة   الفʙʯة  وفي

  الʸالॻة   الʦʹؒʯلʦجॻا   مʱال  في   الؒاॻɼة  الʯʹافॻʴة   اسʙʸʯار   ضʸان   الʸهʤ   مʥ   نفʴه،   الʦقʕ  ، وفي
ʤॻʢعʯات لॺʴʯȜمات  مʗʳة   الॻالʸة .  الॻʸقʙال  

 قʠاع تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات  -٥
وفʙضʕ تʗاॻɸاتها على جॻʸع الʱʸالات     covid-19مʹʡ ʘهʦر الأزمة الॻʲʶة العالॻʸة  

ونʦاحي الॻʲاة واخʯلف تأثʙʻها مʥ دولة لأخȎʙ حʔʴ قʦة نʢامها الاقʶʯادȏ وقʗرتها على  
الʃॻؒʯ مع الأزمة والʯعافي مʹها ؕان لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات دوراً ʙʻʮؕاً  وهاماً  

مʥ خلال تفعʻل الʯعلʤॻ والعʸل   فى مʦاجهة تʗاॻɸات الأزمة  على ؕافة الȂʦʯʴʸات والأصعʗة
ʘلʣ تʦفʙʻ احॻʯاجات الʦʸاʥʻʹʟ مʥ الʴلع الغʘائॻة  والʯʴʸلʚمات الॻʮʠة أثʹاء  عǺُ ʥعʗ وؕ
الʱائʲة عʙʮ شȜॺات الانʙʯنʕ والʦسائل الإلʙʯؒونॻة الأخʸؕ  Ȏʙا ؕان لها دوراً رئʴॻʺاً فى  

  ها عǺُ ʥعʗ . مʴاعʗة القʠاع الʲʶي على اكʵʯاف الʲالات وتॺʯعها والʯعامل مع
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   ىمʥ الʦʱانʔ الإʱǻابॻة الʯى ساهʕʸ فʻها تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات خلال الʱائʲة ما يل 
وانقاذ العʗيʗ مʥ القʠاعات مʰل قʠاع الʲʶة والʯعلʤॻ    ساهʕʸ فى تقʤǻʗ خʗمات سȂʙعه -١

 ʛانʙنفʦؕ ʦيʗʻالف ȖȂʙʟ ʥع ʗعǺُ ʥل عʸات والعʙʸتʓʸاعات والʸʯالاج ʗوعق ʗعǺُ ʥعZoom,    
ʘلʣ شʙاء الʱʯʹʸات وȀتʸام الʸعاملات الʸالॻة والॻؒʹʮة   وغʙʻها مʥ الॻʮʠʯقات الالʙʯؒونॻة وؕ

  ʕنʙʯالان ʙʮع 
٢- ʱʯال فى  ʙʻʮؕة  فقʗ وصل حʤʱ  حققʟ ʕفʙة  الʠلʔ علʻها  زȂادة  نʱॻʯة  الالʙʯؒونॻة  ارة 

ات تʱارة    3.9حʦالى     ٢٠٢٠الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة عام   ʙؕش ʤأسه ʕن دولار وحققʦʻلȂʙت
ة   ʙؕش ʙʮʯة ، وتعॻʸرصات العالʦʮاً فى الʙʻʮؕ ًة ارتفاعاॻونʙʯؒئة الالʚʱʯالAmazon    هاʸأه

 ʥها مʸأسه ʕارتفع ʖʻ٨دولاراً فى  2389.20الى  مارس  12دولار فى  ,1676ح  ʦماي
2020    ʕبلغ ʔاسȜʸǺ704.2    ʗاحʦال ʤهʴة    ٣٣دولار لل ʙؕش ʤسه ʙا ارتفع سعʸ  ؕ،zoom 
ʔʮʴǺ الʠلʔ الʚʯʸايʗ على الʦʹؒʯلʦجॻا لعʸل عǺُ ʥعʗ     2020%فى شهʙ فʙʮايʙ  40بʹॺʴة  

 .  
مع الॻʮانات الʸʳʷة وتؒʹʦلʦجॻا الʻʱل الʳامʛ والʘؕاء    Block chainساهʕʸ تقʹॻة   -٣

الاصʠʹاعي فى تȂʙʴع وتʙʻة الأعʸال الى جانʔ جهʦدها فى الʙʠॻʴة على انʵʯار الفʙʻوس  
 .  COVID-19وتʙȂʦʠ لقاح 

تؒʹʦلʦجॻا   -٤ اسʗʳʯام  الȁʦاء مʥ خلال  الʦʹؒʯلʦجॻا لاحʦʯاء  اسʗʳʯام   ʥʻʶال  ʕاعʠʯاس
ॻʮال وعلʦم  الاصʠʹاعي  الʙʸض الʘؕاء   ʥع للʵؒف   Ȏʙاخ مʯʳلفة  وتॻʮʠقات  الʙʻʮؒة  انات 

للʦصʦل الى مʹاȖʟ العʚل ، ʸؕا اسʗʳʯمʕ تؒʹʦلʦجॻا    تواسʗʳʯمʟ ʕائʙات الʗرون والʙوʦȁتا
 ʝॻʳʵʯات الॻلʸل عʻهʴʯضى لʙʸالǺ اءॺʟالأ Ȋȁʙة تȜॺاء شʵإنǺ ʛامʳل الʻʱال 

الاقʶʯاد -٥  ʤدع فى  إʱǻابي  بʗور  الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا  ات  ʙؕش  ʕادرات    قامॺم  ʤǻʗقʯب
ات الʹاشʭة والʶغʙʻة والʦʯʸسʠة ، وأʷǻاً تقʤǻʗ الʗعʤ لʙجال   ʙؕʵانات الȜام ʤعʗل لȂʦʸʯال
الاعʸال خلال الأزمة ومʥ ثʤ يʷʯح أن الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة أصʕʲॺ عامل إʱǻابي و فعال  

  .  COVID-19في ادارة  أزمة 

 
عصام محمد الجوهرى : تأثير فيروس كورونا المستجد على صناعة تكنولوجيا المعلومات فى مصر : الفرص   - ٣٣

والتهديدات ، سلسلة أوراق السياسات حول التداعيات المحتملة لأزمة كورونا على الاقتصاد المصرى ، الاصدار رقم 
    ٤) معهد التخطيط القومى ، القاهرة ، ص ١٢(
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ॻجʦلʦʹؒت قʠاع  Ǻه  قام   ʘال  ʙʻʮؒال الʗور   ʥم ʤغʙال تفʵى جائʲة وعلى  الʸعلʦمات خلال  ا 
فʙʻوس ʦؕرونا إلا أنه واجه العʗيʗ مʥ الǻʗʲʯات الʯى ؕان لها الʯأثʙʻ الʴلʮى على صʹاعة 

  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات على الȎʦʯʴʸ العالʸي مʹها :  
ات والعʸل عǺُ ʥعʗ الى انʳفاض فى صʹاعة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات   -١ ʙؕʵإغلاق ال ʔʴت

ʙائʴات الى خ ʙؕʵال Ȗʻقʲة   وت ʙؕل شʰمApple 
انʳفاض معʗل نʦʸ الاسʸʰʯار فى صʹاعة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات ʔʴǺ جائʲة ʦؕرونا ،   -٢

  ʦʸل نʗات معॻʱمʙʮصʹاعة ال ʕحقق ʗل  مقابل  1.7فقȂʙأب ʙ7% فى شه ʙشه ʙفى أواخ %
 ٣٤   2020مارس
  تʲقȖʻ أهʗاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة  دور الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة فى -ثالʰاً 

وما  ʦؕرونا  فʙʻوس  تفʵى   ʥم  ʤغʙال   الʹʦʸ  اسʯقʙار   زعʚعʕ   جʸة  أضʙار   مʥ   خلفة   على 
ȏادʶʯي  الاقʸوقادت   العال  ʤد   أزمة  الى  العالʦ   بʙامج   تʲقȖʻ  وʦʸʟحات  آمال  هʗدت  عالॻʸة   رؕ

  بʗأت  قʗ  ؕانʕ   الʹامॻة الʯى  الʗول  سʸॻا  ولا  العالʤ  شعʦب   لʯʳʸلف  الʗʯʴʸامة  الॻʸʹʯة   وأهʗاف
ʘʹات  مʦʹس  ʕʴॻة  لʗʻعॺالǺ  اذ  فىʳات  اتʦʠة  خǻʗة  جʰʻʰوح  ʦʲن  Ȗʻقʲه  تʘاف  هʗا  الأهʸǺ  

Ȗʴʯة  يȂاف  ورؤʗة  أهʸʢʹم  ʤة    الأمʗʲʯʸة فى    2030الॻʸقʙا الॻجʦلʦʹؒʯة الॻʸت أهʙي أقʯال
  تʲقȖʻ الأهʗاف. 

افة امȜانॻاتها لʦʸاجهʯه وحʸاǻة مʦاʻʹʟها    ؕʙʳʴت ʤرونا  جعل دول العالʦ إن انʵʯار فʙʻوسؕ 
وتʦفʙʻ احॻʯاجاتهʤ وانʙʶفʕ معʤʢ الʗول عʥ تʲقȖʻ أهʗاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة مʸا ؕان له  

ʕ الʗول خʦʠرة ذلʣ على  169والغاǻات    17الʯأثʙʻ الʴلʮى على معʤʢ الأهʗاف الـ   ، وأدرؕ
ʶʯادȏ للʮلاد فأخʘت تʴعى ʠʳǺى حʰʻʰة نʦʲ الʦʲʯل الى الʙقʸʹة حʖʻ الانʵʯار الʦضع الاق

فى   تʦʲلاً  أحʗثا  الʙقॻʸة   الʦʹؒʯلʦجॻا  وتقʗم  والاتʶالات   الʸعلʦمات  لʦʹؒʯلʦجॻا  الʦاسع 
الʸʯʱʸعات مʥ خلال تعʚȂʚ الاتʶال الإلʙʯؒوني والʦʸʵل الʸالي ، وȀمȜانॻات الʦصʦل الى  

امة  ومʥ ثʤ ؕان لهʘا دور إʱǻابي وفعال فى مʦاجهة تǻʗʲات جائʲة الʗʳمات الʱʯارȂة والع
  كʦرونا ودفع عʱلة الʯقʗم نʦʲ الأولȂʦات العالॻʸة ولاسʸॻا أهʗاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة   

 
   ITU Magazines ,No3 ,2020 p.44،   ١٩-: التكنولوجيا وجائحة فيروس كورونا كوفيد اليكس كازبيحى  - ٣٤

ITUNews03-hƩps://www.itu.int/en/itunews/Documents/2020/2020_03/2020-انظر الرابط : 
dfar.p  
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 ʮاق ما سॻس ʥمȖ   :ةॻالآت ȉة الʹقاʵاول مʹاقʹʯن  
 مفهʦم الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة    -
- ʸʹʯعاد الǺأ Ȗʻقʲة فى تॻʸقʙا الॻجʦلʦʹؒʯامة دور الʗʯʴʸة الॻ 
  17دور الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة فى تʲقȖʻ اهʗاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة الـ  -

   الʗʯʴʸامة  الॻʸʹʯة مفهʦم  - أولاً 
 نʠʸاً   الاسʗʯامة   وتعʗ  ،   الʸعاصʙ  الȏʦʸʹʯ   الأدب   فى  ʙʻʰؕاً   الʗʯʴʸامة   الॻʸʹʯة   مʠʶلح  اسʗʳʯم
  تʲقȖʻ  الى   تهʗف  الʯي  الاقʶʯادǻة  الأنʠʵة  مع  تʯعامل  حʖʻ  والʙشǺ   ʗالعقلانॻة   ʯʸǻاز  تʹȂʦʸاً 
 ʦʸʹة  الʢافʲʸة  على والʭʻʮارد الʦʸة  والॻɹॻʮʠال Ȗʻقʲة  وتॻʀفاʙعات  الʸʯʱʸلل  ،    
  Ǻعʹʦان   ١٩٨٧  عام   فى   والॻʸʹʯة   للʭʻʮة  الʗولॻة  اللʱʹة   أصʗرته   الȎʘ  بʙونʯلانʗ   تقʙȂʙ  عʙف

  أن دون   الʲاضʙ احॻʯاجات  تلʮي   الʯي  الॻʸʹʯة  Ǻأنها   الʗʯʴʸامة   الॻʸʹʯة ) " الʙʯʵʸك مʯʴقʮلʹا(
  ". ٣٥  احॻʯاجاتها اشॺاع   على الʯالॻة  الأجॻال قʗرة للǻ ʙʠʳعʙض
 ʃȂʙة تعʸʢʹة  مǻʘراعة الأغʚالفاو ( وال  (  

  والʓʸسʴي  الʯقʹي  الʯغʙʻ  وتʦجॻه  الॻɹॻʮʠة  الʦʸارد   قاعʗة  وحʸاǻة  ادارة  هي   الʗʯʴʸامة  الॻʸʹʯة"
  ان,  والʯʴʸقʮلॻة  الʲالॻة   للأجॻال   الȂʙʵॺة  الʲاجات   ارضاء  واسʙʸʯار  تʲقȖʻ   تȂʙʠǺ   ʥʸʷقة 

 ʣة   تلॻʸʹʯامة الʗʯʴʸى  الʸʲاه  الأرض   تॻʸادر  والʶʸة والॻراثʦة   الॻاتॺʹة  الॻانʦʻʲولا  وال  ʙʷت 
  الاجʸʯاॻɸة   الʹاحॻة  مʥ  ومقʦʮلة   والاقʶʯادǻة   الفʹॻة  الʹʦاحي  مʥ  ملائʸة  Ǻأنها   وتǺ  ʤʴʯالʭʻʮة 

"٣٦  
  تʙتȊॺ  الʯى  الʵاملة   الॻʸʹʯة  حʦل  تʗور  جॻʸعها  لؒʹها   الʗʯʴʸامة  الॻʸʹʯة   مفاʤॻʀ   تعʗدت 

  تʖʻʲǺ  ʥȜʸُ   للʸʯʱʸع   والॻʭʻʮة  والʓʸسॻʴة   والاجʸʯاॻɸة   الاقʶʯادǻة  الʦʱانǺ   ʔاسʙʸʯارȂة 
 حفȌ   مع  الʲالي  الʦقʕ  فى  احॻʯاجاتهʤ  تلॻʮة   مʥ  ومʓسʴاته   الʸʯʱʸع  الʗʯʴʸامة  الॻʸʹʯة
  الʯʴʸقʮل   في الأجॻال  حقʦق  على  و  الإʦȜǻلʦجॻة  الʹʤʢ  على  والʲفاȋ الȏʦʻʲ    الʦʹʯع 

  دور الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة فى تʲقȖʻ أǺعاد الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة   -ثانॻاً  

 
:   الرابط  انظر .   والابعاد المفهوم المستدامة  التنمية ،   والإستدامة للتميز العربية   الشبكة - ٣٥

https://www.Sustainability.excellence.com  
، مجلة التمويل والتنمية ، صندوق النقد الدولى   انجوغونا وأرماندو موراليس وآخرين : جنى ثمار الثورة الرقمية  - ٣٦

 ١٣، نيويورك ، ص ٢٠١٦، يونيو ، 
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  ٣٧الॺعʗ الʭʻʮي   -١
  على  حفاʡا  الʗʱʯʸدة  غʙʻ الॻɹॻʮʠة   للʦʸارد  الʙشʗʻ  الاسʗʳʯام  الى  الʗʯʴʸامة  الॻʸʹʯة   تهʗف
،    الʹفاǻات   اسॻʯعاب  على   للʭʻʮة   الʗʲʸودة  القʗرة  مʙاعاة   مʯʴقʮلاً، و  القادمة   الأجॻال   حقʦق 

تؒʹʦلʦجॻا    الʭʻʮة  على  والʲʸافʢة  الاقʶʯادǻة  الॻʸʹʯة  بʥʻ  الʦʯازن   تʲقȖʻ  و  ʙʮʯوتع  ،
الॻɹॻʮʠة والʦʯقعات   الʦؒارث   ʗصʙل  ʗعǺ  ʥعار عʵʯاس أداة  الʙقॻʸة  والاتʶالات  الʸعلʦمات 
الʸʹاخॻة ، وادارة الʹفاǻات على الʦجه الأمʰل Ǻالإضافة الى أن الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة قادرة على  

   ʲǺ %2030لʦل عام 20تʞॻɽʳ الانॺعاثات العالॻʸة لʰانى أكʗʻʴ الʦȁʙؒن 
٢- ʗعॺال ȏادʶʯالاق  :  

اسʗʳʯام    ʗʻشʙوت  ، والإنʯاجॻة   ȏادʶʯالاق  ʦʸʹال معʗلات  زȂادة   ȏادʶʯالاق  ʗعॺال  ʥʸʷʯي
  Ȗʻقʲفى ت ʤجي عامل حاسʦلʦʹؒʯر الʦʠʯل الʡ ة فىʹʸقʙل الى الʦʲʯة وأن الॻɹॻʮʠارد الʦʸال

الʯع  مʹʸʢة  الॻة  أشارت  ما  وهʘا  عʸل  فʙص   Ȗوخل الʯʹافॻʴة  القʗرات  وزȂادة   ʦʸʹاون  ال
عʥ الأثʙ الإʱǻابي الʸʯʲʸل لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات فى نʙʵ الʸعʙفة مʸا    OECDوالॻʸʹʯة  

يʙʯتʔ علॻة تʥʻʴʲ جʦدة الʱʯʹʸات القائʸة وانʯاج مʹʱʯات جʗيʗة وزȂادة انʯاجॻة عʦامل 
 ʦʸʹال ʥتفعة مʙلات مʗمع Ȗʻقʲة تॻعل ʔتʙʯي Ȏʘال ʙمي الأمʦاد القʶʯة للاقॻاج الؒلʯالان

  Ȏادʶʯازن  الاقʦʯʸال ʦʸʹضح أن الʦي " ʙروم " ȏادʶʯاخلي للاقʗال ʦʸʹذج الʦʸʹقاً لॺʟو ،
Ǻالآثا إʱǻابي  ȜʵǺل   ʙأثʯا    ريॻجʦلʦʹؒت الʯالى  الȜʵل  وʦȂضح   ، الʗʱيʗة  للʸعʙفة  الʳارجॻة 

 .  ȏادʶʯالاق ʦʸʹة والʗيʗʱفة الʙعʸالات والʶمات والاتʦعلʸال  
  
  
  
  
  
  

 
https://www.eg.undp.org/content/egypt/ar/home/ourwork/sustainabledevelopment/ove

.rview 
https://www.lebarmy.gov.lb/ar/content/  
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  ) ʤل رقȜمات والا   ١شʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت (  ȏادʶʯالاق ʦʸʹة والʗيʗʱفة الʙعʸالات والʶت  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

: أثʙ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات على الʹʦʸ الاقʶʯادȎ ، الʸلʯقى    الʗʶʸر : مȎʗʱ الʦʵرʱȁى
 ʙʮʸʴǻة ، دȂʙائʚʱة الȂرʦهʸʱجامعة شلف، ال ، Ȏʙؒال الفʸل راس الʦولى حʗ١١ص  2011ال  

   

٣-  ʗعॺاعى  الʸʯالإج   :  
ॻال   تʚʻʸʯ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة  Ǻالॺعʗ الاجʸʯاعي لأنه ʰʸǻل الॺعʗ الإنʴاني والʶʹʸف بʥʻ الأج 

  والʯعلॻʸॻة  الॻʲʶة   والʙعاǻة   الʵॻɹʸة  مȎʦʯʴ   وتʥʻʴʲ   الȎʙʵॺ   العʹʙʶ   تʹॻʸة   وȂهʗف الى 
ȏʗʶʯوال   ʙم   للفقʗاوة   وعʴʸاء  الʶوالاق  Ȗʻقʲالة  وتʗاواة  العʴʸوال  ʥʻاد  بʙاف    Ȗʻقʲʯع لʸʯʱʸال

الȂʙʲة والʙفاॻʀة   وتعʸل الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة على الʗʲ مʥ الʳʸاʙʟ الʸهʹॻة والʦʲادث ،  
 Ȏʙʮؕ رةʦث ʕثʗي أحʮʠال الʱʸع ، وفى الʙل أسȜʵǺ ماتʦعلʸل الى الʦصʦعلى ال ʗاعʴوت
 ʝॻʳʵضى وتʙʸاعي فى انقاذ أرواح الʹʠؕاء الاصʘال ʣها فى ذلʸعʗي ʗعǺُ ʥع ȏاوʗʯفى ال

لأمʙاض  وهʘا ساعʗ الॻɽʵʯʴʸات والʙʸاكʚ الॻʲʶة فى مʯʳلف دول العالʤ على الاسʯفادة  ا

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     
الانترنت ، الهاتف الثابت ، الهاتف 

 الخلوى  

 تراكم رأس المال  الجديدة المعرفة  

 النمو الاقتصادى  
تحسين منتجات قائمة وإنتاج  

 منتجات جديدة 

 إنتاجية عوامل الانتاج  البحوث والتطوير  

 تراكم رأس المال  التقدم التكنولوجى 



  

 
 
 
 
 

  ٢٠٢٢مايو  ٢د خاص مجالمؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                                          عد

(PRINT) :ISSN 1110-4716                           ٢٦٩                (ONLINE): ISSN 2682-4825 

ʥع ʤॻعلʯة والॻʸॻعلʯال الȜॺʵات والʶʹʸات  الॻʮʠة وأʷǻاً  الȜॺʵة  Ǻُعʗ والʯعلʤॻ   مʥ خʗمات 
    ٣٨الهʥʻʱ فى مʦاجهة تǻʗʲات تفʵى فʙʻوس ʦؕرونا. 

  لॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة دور الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة فى تʲقȖʻ أهʗاف ا -ثالʰاً 
وان    ١٦٩وغاǻاتها  ١٧تʴاعʗ الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة فى تʲقȖʻ أهʗاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة الـ  

لȎʗ الॻʸʱع مʥ الʗول سʦاء العॻȁʙة أو الʹامॻة   Ȏ كانʕ فʙص وصʦل الʦʹؒʯلʦجॻا لا تʴʯاو 
 ॻة لعام الألɽ  خʠة  على حʗ قʦل الأمʥʻ العام لأمʤ الʗʲʯʸة "أنʦʠنʦʻ جʦتʛȂʙʻ" ، فقʗ أقʙَّت 

  إلى   الإشارة  تʤʯ  ولʤ.  الʗʯʴʸامة  الॻʸʹʯة  أهʗاف  لʲʯقȖʻ  الʦʹؒʯلʦجॻا  Ǻأهॻʸة  ٢٠٣٠
)، والهʗف الʴاǺع   الॻʯʲʯة  والॻʹʮة   والابʯؒار  (الʶʹاعة  الʯاسع    الهʗف   في  فقȊ  الʦʹؒʯلʦجॻا 

  الʦاقع،  في   إنه  بل   رئॻʴॻة،  تʹفʘʻ  وسʻلة  Ǻاعॺʯاره   عʙʵ (عقʗ الʙʵاكات لʲʯقȖʻ الأهʗاف)
ʥوم  ʥʻة،   ١٦٩  ال ـ  بǻمʹها   ٤٨  فإن  غا   Ȗعلʯا  تॻجʦلʦʹؒʯالǺ  اءʦة  سʙاشॺة   ١٤(  مǻأو)  غا  
 ʙʻة  غʙاشॺة  ٣٤( مǻا ). غاʸؕ  ʗجʦاً  تʷǻعاد  أǺة  أॻʹة  تقʹʻات  معǻ١٢١الـ للغا    ،Ȏʙالأخ ʖʻح  
ʗا  تُعॻجʦلʦʹؒʯال Ȏʗإح  ʤسائل أهʦها  الʘʻفʹʯل .  

الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة تʯؒامل نॻʮʴاً   أهʗاف  تفعʻل  الʙقॻʸة وتأثʙʻها على  الʦʹؒʯلʦجॻا  ان مʚاǻا 
عام   الألॻɽة  خʠة  أعʸال  جʗول   ʥʸخلال   2030ض  ʥم الʙقॻʸة  الى  الʦʲʯل  أن  ʸؕا   ،

ؕافة    Ȏʦʯʴم على   ʦʸʹال  Ȗʻقʲت على   ʚفʲǻ والاتʶالات   الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا  تॻʮʠقات 
  ʙʲك الأساسي لʲʯفʚʻ الʦʲʯلات الȂʙʴعة فى جॻʸع مʱالات الॻʲاة  وهى الʸ 17الأهʗاف الـ 

   Ȗلʠʹم ʥم  ʣا يلى  ذلʸॻɼ ضحʦن  Ȏʗرة  مʗا  قॻجʦلʦʹؒʯة  الॻʸقʙفى  ال  Ȗʻقʲاف  تʗة   أهॻʸʹʯال 
  ١٧الـ
 القʷاء على الفقॻʸʱǺ ʙع أشȜاله في ؕل مȜان    -١

 ʤهʗاعʴان ت ʥȜʸǻ لةʦʮؒلفة مقʯخل بʗة الʷفʳʹʸال ʙة للأسॻʸقʙة الॻالʸمات الʗʳال ʤǻʗتق
على زȂادة فʙصهʤ الاقʶʯادǻة بʸʹʻا الاسʙ الفقʙʻة فان الʸʱع بʥʻ الʗʳمات الʸالॻة الʙقॻʸة 
وشȜॺات الامان وتعʚȂʚ سʮل الʴǻ ʜॻɹاهʤ فى القʷاء على الفقʙ وتʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الʵॻɹʸة 

أسعار الاتʶالات معقʦلة وفى مʯʹاول الʗʻ فان الʯقʹॻات الʙقॻʸة تʷاʸؕ ،   ʃɸا أن جعل 
الʹʠاق    ʕنʙʯان ʙʵا ان نʸؕ ، أةʙʸال  ʥʻȜʸة وتʵʸهʸال الॻʸʹʯة للفقʙاء والʸʯʱʸعات  فʙص 

 
غوال نادية ، عدالة العجال : دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى تحقيق أبعاد التنمية المستدامة فى الجزائر   - ٣٨

   ٢٢٠، ص  ٢٠١٩،  ١٦العد  ٩، مجلة الاستراتيجية والتنمية ، المجلد  
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  ʞȂʙالعbroadband    حʯوف الإجʸالي  الʲʸلى  الʹاتج   ʦʸن زȂادة معʗلات  تأثʙʻه على  له 
  أسʦاق جʗيʗة  

 القʷاء على الʦʱع وتʦفʙʻ الأمʥ الغʘائي والʯغǻʘة الʴʲʸʹة وتعʚȂʚ الʚراعة الʗʯʴʸامة   -٢
تʴاعʗ تقʹॻة الʸعلʦمات والاتʶالات على تʥʻʴʲ جʦدة الʲʸاصʻل وزȂادة الانʯاجॻة وتʴهل 
حʦʶل الʚʸارعʥʻ على معلʦمات الʦʴق والʓʮʹʯات الȂʦʱة والاسʵʯارات الʚراॻɸة والʶʲاد  

وال الʦʸجه   Ȏʙوالॻʯʴجʦالل الॻʮʠʯقات    ةʗʳمات   ʥم وغʙʻها   ʔȂرʗʯال وʙȁامج   ʥȂʚʳʯوال
  ʥʻارعʚʸاجات الॻʯة احॻʮلʯة لʶʶʳʸة الॻونʙʯؒ٣٩الال  

لʦʹؒʯلʦجॻا   -٣ الأعʸار  جॻʸع  فى  ورفاॻʀة  صॻʲة   ʜॻɸ  ȉاʸأنǺ الॻʸʱع  تʯʸع  ضʸان 
فى  الʸعلʦمات دور فعال فى تقʤǻʗ خʗمات الʙعاǻة الॻʲʶة عǺُ ʥعʗ واتʷح هʘا الʗور جلॻاً 

وȀجʙاء  العلاج  ʦل  ʦؕوتʙب  ʗيʗʲوت الʙʸض   ʝॻʳʵت خلال   ʥم ʦؕرونا  وȁاء  تفʵى  ʡل 
الʲʯلʻلات اللازمة عǺُ ʥعʸؕ ʗا أنها تʥȜʸ القائʥʻʸ على الʙعاǻة الॻʲʶة مʥ وضع تʦقعات  

  حʦل تفʵى الأمʙاض و الأوʭȁة والاسʯعʗاد لها والʯعʙف على أعʙاضها . 
٤- ʱامل للʵف والʶʹʸال ʗʻʱال ʤॻعلʯان الʸع  ضॻʸʱاة للॻʲال Ȏʗم ʤعلʯص الʙف ʚȂʚع وتعॻʸ 

نفقات   فى  أفʷل  ȜʵǺل   ʤȜʲʯال على   ʞفʳʹʸال الʗخل  ذات   ʙالأس الʙقʸي  الʦʲʯل   ʗساع
الʯعلʤॻ وتعʸل أنʸʢة الʯعلʤॻ الॻʹʟʦة على تʦفʙʻ الʦʸاد والʯقʹॻات الʯعلॻʸॻة الʯى تعʸل على  

تʶالات الȖȂʙʠ الى الʯعلʤॻ عʥ  تʥʻʴʲ الʹʯائج الʯعلॻʸॻة ، فʕʲʯ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والا 
Ǻُعʗ وخلȖ فʙص للʯعلʤॻ الʙʸʯʴʸ للॺؒار ، وتقʤǻʗ مʹʶات الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني ʙʟقاً جʗيʗة  
للʯعلʤॻ وȀصلاح الʗʸارس ومʓسʴات الʯعلʤॻ العالي وغʙʻها مʥ الʙʸافȖ الʯعلॻʸॻة مʸا ʱǻعل 

  ʤʸاله Ȏذو ʥاص مʳالأش ʤهʻا فʸǺ ع الʹاسॻʸʱلة لʦسه ʙʰأك ʤॻعلʯعات  الʸʯʱʸفال فى الʟوالأ
الʸهʵʸة . ʸؕا تʴاهʤ الأجهʚة الʦʸʲʸلة الى حʦʶل الʠلاب على الʗʳمات الʯعلॻʸॻة فى  
أȎ مȜان وزمان، ʸؕا أن للʯعلʤॻ الʯʸʹقل القʗرة على تʠʳى الʦʲاجʚ الاقʶʯادǻة والاخʯلافات  

  ʥوم  ،ʥʻʴʹʱال  ʥʻة بʦʱالف الȂʙʷʲة والॻɽȂʙة .فʷلاً عʥ معالʱة   Ȗʟاʹʸال ʥʻفإن   ب  ʤث
الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  اسʙʸʯار  في   ʕʸساه ʦؕرونا  جائʲة  ʡل  فى  الإلʙʯؒوني    ʤॻعلʯال تقʹॻة 

 . ʃɾʦʯال ʥها مʯايʸح ʕاعʠʯواس  

 
،  ٢٠٢٠) يناير ٣٠رقم (جامعة الدول العربية : الرؤية العربية للإقتصاد الرقمى ، الطبعة الثانية ، الاصدار   - ٣٩

  ٤٤القاهرة ، ص 
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 تʲقȖʻ الʴʸاواة بʥʻ الʥʻʴʹʱ وتʥʻȜʸ جॻʸع الʹʴاء والفॻʯات   -٥
تȜʸʹهʤ مʥ القʗرة على  تʸلʣ الʙʵʸوعات وادارة    تقʤǻʗ الʗʳمات الʸالॻة الʙقॻʸة  للʹʴاء

  ʥʻاواة بʴʸال ʚȂʚتع  ʙʮʯعǻ اʸؕ ،  ةॻɼʙʶʸال ʥاتهǺاʴʲل Ȏʙʴوال ʥل الآمʦصʦوال  ʥاردهʦم
ʸا أن الʦʯجه  الʥʻʴʹʱ ودفع الʹʦʸ فى تʲقȖʻ القʗرة الʸالॻة للʙʸأة عاملاً اقʶʯادǻاً رئॻʴॻاً  ،ؕ 

ʶالات وعʙʮ شȜॺات الانʙʯنʥȜʸǻ ʕ أن ǻعʚز الʴʸاواة  الى اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والات 
  الاجʸʯاॻɸة وتʥʻȜʸ الʙʸأة وʗʸȂهǺ ʤالʸعلʦمات عʥ الʲʶة الإنʱابॻة والʙفاة الاجʸʯاॻɸة  

ضʸان تʦفʙʻ الॻʸاه الʹॻʢفة وخʗمات الʙʶف الʲʶي للॻʸʱع وȀدارتها إدارة مʗʯʴامة    -٦
شʝʳ   800,000عʗ    ʥ اة ما يȂʚالॻʸاه غʙʻ الʹॻʢفة والʙʶف الʲʶي يʔʮʴʯ سʹȂʦاً فى وف

لʘلʣ تأتى أهॻʸة اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة وتقʹॻة  الʸعلʦمات والاتʶالات فى إدارة الॻʸاه  
الʹॻʢفة  الॻʸاه  خʗمات   ʙʻفʦت ضʸان   ʥع فʷلاً  الॻʸاه  امʗادات  ومʙاॺɾة  ॻɾاس  وتʴهʻل 

ات والاتʶالات  والʙʶف الʲʶي والʲʶة العامة للॻʸʱع ومع انʳفاض تؒالʃॻ تقʹॻة الʸعلʦم
  تʥȜʸ الʦȜʲمات مʥ عʸل الʙʸاॺɾة والʯقʤॻʻ وتʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمات . 

 ʟاقة نॻʢفة وȁأسعار معقʦلة   -٧
   ʥم ʗȂʚل وتʻغʵʯال ʃॻتؒال ʥل مʻقلʯة الॻʸقʙفع الʗة الʸʢع أنॻʠʯʴي تʸقʙل الʦʲʯل الʡ فى

ʸؕا القʠاع  هʘا  فى  الاسʸʰʯار  وزȂادة  الʠاقة  الى  الʦصʦل  نʠاق  تʦسॻع  تʸʴح    امȜانॻة 
الʦʯجهات الʙقॻʸة مʰل الȜॺʵات الॻؕʘة والॺʸاني الॻؕʘة والʗʳمات اللʦجॻʯʴة الॻؕʘة والعʸلॻات  
الʶʹاॻɸة للقʠاعات الاخȎʙ مʥ الاقʶʯاد فى تʥʻʴʲ ؕفاءة ʟاقʯهʤ وتʙشʗʻ اسʯهلاك الʠاقة 
، ʸؕا يʤʯ تʙȂʦʠ تقʹॻة الʸعلʦمات والاتʶالات لؒى تॺʶح ملائʸة للʭʻʮة  وخفʞ انॺعاثات  

  ٤٠الʦȁʙؒن . 
 العʸل اللائȖ ونʦʸ الاقʶʯاد   -٨

الʯقʹॻات الʯʸاحة  الʸالي مʥ أفʷل  للʦʸʵل  قʹʦات مॺاشʙة  ات  ʙؕʵي للʸقʙال الʦʲʯل  يॻʯح 
، الʱʯارȂة  الأعʸال   والʗʸفʦعات  لȂʙادة  فʙصاً  الʸعلʦمات  وتؒʹʦلʦجॻا  الʯقʹॻات  تقʗم  ʸؕا 

 
اتخاد المصارف العربية : دور التكنولوجيا فى تحقيق أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة ، الدراسات   - ٤٠

 ,Global Sustainable Development Report 2016،   ٧، ص ٢٠٢١فبراير   ٤٨٣والابحاث والتقارير العدد 
United Nations    : 

   https://uabonline.org/arلرابط :انظر ا
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  Ȗوخل الاسʸʰʯارات  وتʴاعʗ على جʘب  الʹاشʭة  ات  ʙؕʵال وانʵاء  الʡʦʯف   ȉاʸأن ومʯʳلف 
فʙص تʡʦف جʗيʗة ، خاصة فى مʱالات ابʯؒارات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات الʙʸتʠॺة Ǻأهʗاف  

  الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة . 
٩-  ॻؒار والهʯاعة والابʹʶة  الॻاكل الأساس 

ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة مʥ الʹʦʸ والابʯؒار والʦصʦل الى أسʦاق   ʙؕʵي الʸقʙل الʦʲʯال ʥȜʸǻُ
 ʤاهʴي تʯالات الʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒقات تॻʮʠت ʙʻفʦع تʠʯʴǻ ʤل ʤا أن العالʸ جʗيʗة ؕ 

الʙʯʵʸك    في تʲقȖʻ أهʗاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة بʗون بʹॻة تॻʯʲة رقॻʸة قȂʦة تعʚز الابʯؒار
  ʙʻعايʸلف الʯʳاد مʸʯولي له دورة فى اعʗالات الʶاد الاتʲالإضافة الى أن اتǺ اعاتʠالق ʥʻب
الʸلائʸة عالॻʸاً لʴʯهʻل تʙȂʦʠ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة مʰل أنʸʢة الʻʱل الʳامʛ الʯي تقʦد  

  حلʦلاً قابلة للʦʯسع والʙȂʦʠʯ لأهʗاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة . 
١٠ - ʸم الʗأوجه ع ʥم ʗʲاواة الʴ 

يلعʔ الʦʲʯل الʙقʸي دوراً هاماً في الʗʲ مʥ عʗم الʴʸاواة حʖʻ يʦفʙ للأسʙ الʳʹʸفʷة  
الʗخل مʶادر جʗيʗة لȂʚادة دخلهʸؕ ،ʤا أن الʗʳمات الʸالॻة الʙقॻʸة تʗȂʚ مʥ الانʯاجॻة ،  
كʸا ʥȜʸǻ أن تʴاعʗ الʯقʹॻة الʙقॻʸة فى الʯقلʻل مʥ عʗم الʴʸاواة  داخل الʗول وʸॻɼا بʻʹها  

صة عʹʗ اسʗʳʯامها للʴʸاعʗة فى تقʤǻʗ الʸعلʦمات والʸعʙفة الى الفʭات الأقل قʗرة فى  خا
  ٤١الʸʯʱʸعات ʸǺا فى ذلʣ أصʲاب القʗرات الʳاصة والʹʴاء والفॻʯات . 

 الʗʸن والʸʯʱʸعات الʲʸلॻة شاملة وآمʹة  - ١١
 ʦʸفاءة وشȜǺ نʗʸة لإدارة الȂؒارʯجهات الابʦʯالات الʶمات والاتʦعلʸات الॻʹتق ʙفʦت  ʥة مॻل

خلال الॻʮʠʯقات الॻؕʘة، وأن تʴهʻل تقʤǻʗ القʙوض العقارȂة الʶغʙʻة مع تʦفʙʻ خʗمات الʗفع 
  ،Ȗلائ ʥȜل على سʦʶʲأجل ال ʥة مॻائʦʵالع Ȗʟاʹʸفى ال ʥʻʸॻɿʸة على الॻونʙʯؒالال  

 كفالة وجʦد أنʸاȉ اسʯهلاك وانʯاج مʗʯʴام   - ١٢
ج والاسʯهلاك وازالة الʹفاǻات الالʙʯؒونॻة  ʴǻاعʗ الʦʲʯل الى الʯقʹॻة الʙقॻʸة في اسʗʯامة الانʯا 

واسʯهلاك   الॻؕʘة  والॻɿاسات  والȜॺʵات  الʲʴابॻة  للʦʲسॺة  وʦȜȂن   ،  ʙȂوʗʯلل القابلة   ʙʻغ
  الʠاقة الأقل لʯقʹॻة الʸعلʦمات والاتʶالات أثʙاً إʱǻابॻاً على  تقلʻل الاسʯهلاك  

 
٤١  19 Crisis Through a MigraƟon Lens, MigraƟon and Development, -world bank, COVID ---

Brief no. 32 , world bank Washington D.C., April 2020), p.8  
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 اتʳاذ اجʙاءات عاجلة للȏʗʶʯ لʯغʙʻ الʸʹاخ   - ١٣
ات والʦȜʲمة على مȜافʲة الآثار   ʙؕʵاد والʙة الأفॻؕʘقات الॻʮʠʯي والʸقʙل الʦʲʯال ʗاعʴǻ

  ʙʮع الʙʸاॺɾة  مʥ خلال  والاتʶالات  الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا   ʔتلع ʸؕا  الʸʹاخ   ʙʻغʯل الʷارة 
الʸʹاخॻة   Ǻالʯغʙʻات  الʳاصة  والʸعلʦمات  الأرض   ʗرص فى  حاسʸاً  دوراً  الʶʹاॻɸة  الاقʸار 

ʮʹʯة الʸʢوأن .ʙȜॺʸار الʘوالإن ʓ  
 الॻʲاة تʕʲ الʸاء   - ١٤

تʴاعʗ الʯقʹॻة الʙقॻʸة في اسʗʯامة والʲفاȋ على الأنʸʢة الॻʭʻʮة للʠॻʲʸات والʲॺار والأنهار 
الʦʹʯع   لʲʯلʻل  الʸʳʷة  الॻʮانات  اسʗʳʯام   ʥȜʸȂو الʶʹاॻɸة  الأقʸار  مʙاॺɾة  خلال   ʥم

  الʭʻʮي. الʦʻʮلʦجي والʯلʦث وأنʸاȉ الʠقʛ وتʦʠر الʹʢام 
١٥ -   ʙʮاة فى الॻʲال 

الȂʙʮة   الॻʭʻʮة  الأنʸʢة  على   ȋفاʲال في  هاماً  دوراً  والاتʶالات  الʸعلʦمات  تقʹॻة   ʔتلع
واسʗʳʯامها اسʗʳʯاماً مʗʯʴاماً، ومʹع خʴارة الʦʹʯع الʭʻʮي مʥ خلال الʙقاǺة والʴʸاءلة ʸؕا  

الاسʵʯعار وجʸع تʗȂʚ الʯقʹॻة الʙقॻʸة مʥ الؒفاءة فى اسʯعادة الأراضي عȖȂʙʟ ʥ أجهʚة  
 الॻʮانات وتʲلʻلها  

 الʴلام والعʗل والʓʸسʴات القȂʦة   -16
تلعʔ الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة دوراً هاماً فى ادارة الأزمات والʴʸاعʗات الانʴانॻة وجهʦد الʴلام  
الʦȜʲمة  أدوات  خلال   ʥم أفʷل  ȜʵǺل  مʦاʻʹʟها  مع  الʦʯاصل   ʥم الʦȜʲمات   ʥȜʸوت  ،

الʗʸفʦعات الʙقॻʸة على تʥʻʴʲ شفاॻɼة الʸعاملات مʥ الʦȜʲمات  الالʙʯؒونॻة ، وتعʸل أنʸʢة  
والʻها ، وتʴاعʗ على رفع مȎʦʯʴ الʴʸاءلة ʵǺأن اسʗʳʯام الʦȜʲمات للأمʦال العامة ، ،  
الʸعلʦمات والاتʶالات في تقʤǻʗ خʗمات اجʸʯاॻɸة وحʦȜمॻة  تقʹॻة   ʗاعʴأن ت ʥȜʸǻ اʸك

 . ʥʻوالʹازح ʥʻʭان اللاجȜʴلل  
 ʗʲʯيʗ الأهʗاف عقʗ الʙʵاكات ل  - ١٧

ة بʥʻ القʠاع   تعʗ الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة وسʻلة لʯʹفʘʻ الهʗف الʴاǺع عʙʵ مʥ خلال الʵʸارؕ
  Ȗʻقʲة فى تʸالات أداة حاسʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʗا تعʸؕ ،اصʳاع الʠالعام والق

ʸة الॻʸʹʯلاثة للʰال ʚائ ʙؕلل ʚفʲوم ʤاعʗؕ لʸامة لأنها تعʗʯʴʸة الॻʸʹʯاف الʗع أهॻʸامة جʗʯʴ
 وهى الʹʦʸ الاقʶʯادȏ والʦʸʵل الاجʸʯاعي والاسʗʯامة الॻʭʻʮة. 
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مʥ خلال ذلʣ نʗʱ أن الإسʙاع Ǻالاعʸʯاد على الʙقʸʹة سʦاء فى ʡل انʵʯار جائʲة ʦؕرونا  
  ʤॻʸʶاق وتʦال والأسʸاذج الأعʸة في نॻات أساسʙʻالى تغ Ȏدʓف يʦعافى مʹها سʯال ʗعǺ أو

ادة صॻاغة الʹʢام الʸالي العالʸي ، وتقʙʟ ʤǻʗق لʸعالʱة الॻʹʮة الॻʯʲʯة ʸؕا سʓʯدȎ الى إع 
العʗيʗ مʥ الأهʗاف الʲʸلॻة والعالॻʸة بʗءاً مʥ سʮل الʜॻɹ اللائقة وانʯهاء بʃॻɽʳʯ وتʙʻة  

  تغʙʻ الʸʹاخ وآثاره الʷارة .   
   

                                        ʖالʰال ʖʲॺʸال  
    الʙقʸي  الʦʲʯل اسʙʯاتॻʱॻات 

مع  ʕʸة سلॻʹʟʦال الʙقॻʸة  الاسʙʯاتॻʱॻات   ʙȂʦʠوت الʙقʸي  الʦʲʯل  Ǻأهॻʸة   ʤالعال دول   ʤʢ
National Digital Strategies      ةॻɸاʸʯة الاجॻʸʹʯالǺ Ȋॺتʙمات مʦع معلʸʯʱاء مʹʮل

العॻȁʙة   الʗول   ʥم  ʗيʗالع  ʕلقʟأ  ʗوق الʗʯʴʸامة،  الॻʸʹʯة  أهʗاف   Ȗʻقʲوت والاقʶʯادǻة 
ʸقʙل الʦʲʯة للॻʹʟات وॻʱॻاتʙʯول فى  اسʗل الʷأف ʥة مॻȁʙول العʗفها الأساسي جعل الʗي ه

  ʚȂʚل عام وتعȜʵǺ ادʶʯمها للاقʗى تقʯص الʙة والفॻʸقʙا الॻجʦلʦʹؒʯال ʥفادة مʯالاسǺ ʤالعال
 القʗرة الʯʹافॻʴة للʗول  وتȂʙʴع الʹʦʸ الاقʶʯادȏ والʙفاॻʀة الاجʸʯاॻɸة . 

الʠʯʸلॺات الاسʙʯاتॻʱॻة اللازمة مʥ  الʯغʙʻات و   الʙقʸيتʦضح الاسʙʯاتॻʱॻة الॻʹʟʦة للʦʲʯل  
عالॻʸاً وتʥʻʴʲ تقʤǻʗ الʗʳمات الʦȜʲمॻة ورفع   الʙقʸي أجل مʦاكॺة عʱلة الʯقʗم فى الʦʲʯل  

ذلʣ تʲقȖʻ مʠʯلॺات الʯʴʸفʗʻيʥ مʥ حʦȜمة ومʦاʥʻʹʟ وقʠاع    كفاءة الأداء الʦȜʲمي ʸǺا فى
  وتʥʻʴʲ نॻɸʦة الॻʲاة ȜʵǺل أكʙʰ فعالॻة واسʗʯامة وتʲقȖʻ الʙفاॻʀة  مʗني خاص ومʸʯʱع  

 .  
  ʛॻل ʙȂʦʠة الى تॻامʙة الॻمʦȜʲاسة الॻʴة في الॻʴॻرئ ʙة عʹاصॻʸقʙات الॻʱॻاتʙʯالإس ʙʮʯتع

والاتʶالات  الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا  قʠاع   Ȋذات    فق  Ȏʙالأخ القʠاعات  فعالॻة  زȂادة  الى  بل 
الʗʳمات الʗʱيʗة الʯى تʓدȎ الى تʥʻʴʲ الؒفاءة فى الॻʸʹʯة الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة ، ولؒى  
  ʤغʙة ، وعلى الॻمʦȜʲزارات الʦع الॻʸها جʘʻل تʹفʸʵǻ غي أنॺʹة يʲة ناجॻʱॻاتʙʯوضع اس ʤʯي

والاتʶا الʸعلʦمات   ʤʢن قʠاع  فى   ʙȂʦʠʯال عʸلॻات   ʥي  مʸقʙال الʦʲʯل  الى  والʴعي  لات 
والʱهʦد الʘʮʸولة في صॻاغة إسʙʯاتॻʱॻات الʦȜʲمة الʙقॻʸة سʦاء فى مʙʶ أو الأردن ولʮʹان  
والʸغʙب وتʦنʛ والإمارات  إلا أن اعʸʯاد الॻʮʠʯقات الإلʙʯؒونॻة فى قʠاعات رئॻʴॻة مʰل 
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  ʕارة مازالʱʯة والȂارʱʯال الʸوالأع ʤॻعلʯة والʲʶد  الʦهʱودةالʗʲة   مॻȁʙول العʗى فى الʯح
ذات الʗخل الʙʸتفع  ، ʸؕا ان هʘه الʗول لʤ تʯʴهʗف دعʤ مʙʵوع إقلʸॻي لʹʢام نقاȉ تॺادل 

  ٤٢الإنʙʯنʕ أو فȖȂʙ إقلʸॻي لʦʸاجهة الʦʠارئ الʲاسॻȁʦة فى وثائȖ اسʙʯاتʯʻʱॻها  
  مʥ سॻاق ذلʣ نعʙض العʹاصʙ الآتॻة : 

  الʙقʸيأهʗاف اسʙʯاتॻʱॻة الʦʲʯل   -١
  فى الʗول العॻȁʙة  الʙقʸيالأǺعاد الاسʙʯاتॻʱॻة للʦʲʯل  -٢
  الʙقʸي تʕʹʮ اسʙʯاتॻʱॻات وخȊʠ دعʤ عʸلॻة الʦʲʯل   الʯينʸاذج لॺعʞ الʗول -٣
   يʸقʙل الʦʲʯة الॻʱॻاتʙʯاف اسʗأه  

ضʲة لʯʹفʘʻ  تʥʸʷʯ الاسʙʯاتॻʱॻة خارʟة ȖȂʙʟ تʹفǻʘʻة مʗʲدة الأهʗاف وʗʱȁاول زمʹॻة وا
  Ȗʻثʦة على تॻʱॻاتʙʯخلال الاس ʥمة مʦȜʲص الʙʲة، وتॻʱॻاتʙʯادرات الاسॺات ومॺلʠʯكافة م
 ʤارات ورسʙاذ القʳة اتॻلʸع فى عʸʯʱʸائح الʙة ؕافة ش العلاقة مع القʠاع الʳاص ومʵارؕ

  الॻʴاسات . 
لʦʹؒʯلʦجॻا   العॻȁʙة  الإسʙʯاتॻʱॻة  الإسʦȜا  ودعʯʸها  العॻȁʙة  الʗول  جامعة  الʸعلʦمات  أعʗت 

 ʥة مʙʯالات للفʶة  2007 -2011والاتॻȁʙة العȂؤʙء على الʦʷة الॻʱॻاتʙʯالإس ʕʠوسل ،
وحʗدت    ، الʗʯʴʸامة  والاجʸʯاॻɸة  الاقʶʯادǻة  الॻʸʹʯة   ʤعʗل الʸعلʦمات  مʸʯʱع  لʮʹاء 

  ٤٣الاسʙʯاتॻʱॻة ثلاثة أهʗاف رئॻʴॻة : 
انʵاء سʦق تʹافॻʴة لʸʯʱʸع الʸعلʦمات العȁʙي ʚʱؕء مʥ مʸʯʱع الʸعلʦمات العالʸي   -١

الॻʯʲʯة   الॻʹʮة  تʹȂʦʸة:  مʲاور  ارȁعة   ʥم اجʙاءات  خلال   ʥم الهʗف  هʘا   ȖقʲʯȂو
لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات ، وتʙȂʦʠ الȎʦʯʲʸ الʙقʸي العȁʙي وخʗمات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  

 ʦجॻا الʸعلʦمات  ، والʰقة والأمʥ فى اسʗʳʯام تؒʹʦل
 تʲقȖʻ الʹفاذ العام والʗʳمة الأفʷل للʦʸاʥʻʹʟ العʙب   -٢
وخʗماتها   -٣ مʹʱʯاتها  وتأهʻل  العʸل  فʙص   Ȗلʳل الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا  صʹاعة   ʙȂʦʠت

 للʗʶʯيʙ الى الʦʴق العالॻʸة  
  ٤٤الأǺعاد الاسʙʯاتॻʱॻة للʦʲʯل الʙقʸي فى الʗول العॻȁʙة   -*

  على خʴʸة أǺعاد اسʙʯاتॻʱॻة مʦضʲة ʓʸǺشʙات ؕل مʹها    الʙقʸيʗʹʯʴǻ الʦʲʯل الى الاقʶʯاد  

 
العربية مخط نمهيدى للإستراتيجية العربية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من   الأمم المتحدة : مقترح الأجندة  - ٤٢

 ٤٣، ص  ٢٠١٩أجل التنمية المستدامة ، الجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربى آسيا ( الإسكوا ) ، 
نة الاقتصادية  الأمم المتحدة : الاقتصاد الرقمى والتحول نحو المجتمعات الذكية في المنطقة العربية ، اللج - ٤٣

  ٢٠١٧فبراير  ١٢-١١والاجتماعية لغربى آسيا ،( الاسكوا ) لجنة التكنولوجيا من أجل التنمية ، دبى ، 
 ١٩-كوفيد  2020مجلس الوحدة الاقتصادية العربية بجامعة الدول العربية : مؤشر الاقتصادالرقمى العربى  - ٤٤

  ٢٩، ص ٢٠٢٠وضرورة التحول الى الاقتصاد الرقمى ، ، الامارات العربية، الطبعة الاولى ،
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  ) ʤل رقȜʵة   ) ٢الॻȁʙول العʗي فى الʸقʙل الʦʲʯة للॻʱॻاتʙʯعاد الاسǺالأ  
  
وتعʗ    الʙقʸي) الأسʛ الʙقॻʸة  : هى الأسʛ الʙʷورȂة لʮʹاء الʭʻʮة الإʦȜǻلʦجॻة للʦʲʯل  ١(

ʚائ ʙؕة الǺاʰʸǺ  اॻʴعات ، والȂʙʵʯة ، والॻʯʲʯة الॻʹʮاء وهى ( الʹʮة الʗʸة أعॻات ،  سالأساس
ʸة ) ؕل    الʙʷورȏ   والʸهارات الʙقॻʸة  وتʦافʙ الȂʦʸʯل ʦؕʲه، الʘها فى    هʯʻʸلها أه ʚائ ʙؕال

أو على مȎʦʯʴ الʓʸسʴات يهʗف هʘا    والإقلʸॻي  الʗولي على الȎʦʯʴʸ    الʙقʸيتʙȂʦʠ الʹʢام  
  ʗعॺيالʱॻاتʙʯة     الاسॻʯʲʯة الॻʹʮل الى الʦصʦاالى الॻجʦلʦʹؒʯالات فى    لʶمات والاتʦعلʸال

لʗرج العॻȁʙة  مʥ   ةالʗول  تȜʸʹها  الʯى  فى    الʯأهل  الʴʯʸارعة  الʦʹؒʯلʦجॻة  الʯغʙʻات  مʦاكॺة 
العالʤ ، وعلى الʙغʤ مʥ أهॻʸة هʘا الॺعʗ إلا أن آداؤه ؕان دون الʦʯʸسȊ لعʸلॻة الʦʲʯل 

  ) ٤١.٠٥الʹاجʲة (
مʲفʚ للʦʲʯل الʙقʸي  حʖʻ تʴاهʤ الʯقʹॻات الʗʲيʰة   ر) الابʯؒار الʙقʸي : ǻعʗ الابʯؒا٢( 

والʦʲسॺة الʲʴابॻة فى خلȖ مʶادر جʗيʗة للʸॻɿة   الʘؕاء الاصʠʹاعي والॻʮانات الʸʳʷة
 ʥة مॻȁʙول العʗؕافة ال ʥʻȜʸالى ت ʗعॺا الʘف هʗهȂاعات ، وʹʶال ʥم ʗيʗافة فى العʷʸال
مʦاكॺة الʯʴʸقʮل الʦʹؒʯلʦجي الʴʯʸارع على الȎʦʯʴʸ الʗولى وتʦفʙʻ نʤʢ الʯعلʤॻ  والʸهارات 

  الابتكار الرقمى 
36.44 

الأسس  
  الرقمية 
41.05 

الحكومة  
  الرقمية 

46.83  
الأعمال  
  الرقمية 
43.84 

المواطن 
.48الرقمى

90 
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الʗʲيʰة وȂعʛȜ هʘا الॺعʗ مʓشʙ أداء   الʯى تʴاعʗ على الابʯؒار الȎʘ يʦاكʔ الʦʹؒʯلʦجॻا
 )36.44ضʃॻɹ للʗول العॻȁʙة ( 

الʹʢام الإʦȜǻلʦجي  ٣( ʦȜǻن  الأǺعاد الأكʙʰ أهॻʸة حʔʱǻ ʖʻ أن   ʥي : مʸقʙال ʥʟاʦʸال  (
مʙʳʴاً لʗʳمة الʦʸاʥʟ وتʥʻʴʲ نॻɸʦة حॻاته والʸʯʱʸع الʗʸني ʸǺا فى ذلʣ الفʭات الأقل 

الاسʙʯا  ʗعॺال هʘا  يهʗف  و  اسʯفادة  اقʗʯاراً،   ʤॻʢوتع الʙقॻʸة  الʸهارات  اكʴʯاب  الى  تʱॻي 
الʦʸاʥʻʹʟ مʥ اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة ورفع مȎʦʯʴ جʦدة الॻʲاة للʦʸاʥʻʹʟ ، وقʗ حʢى  

 ) ولؒʹة مازال دون الʦʯʸسȊ (48.9هʘا الॺعʗ على أعلى معʗل 
عʸال الʱʯارȂة وȂقʗم ) الأعʸال الʙقॻʸة : يʦفʙ الʦʲʯل الʙقʸي قʗراً هائلاً مʥ الفʦائʗ للأ٤(

ʸॻɾة مʷافة للعʸلاء وتʥʻʴʲ ؕفاءة العʸلॻات وتʙشʗʻ الʯؒالʃॻ والʗخʦل فى أسʦاق جʗيʗة 
ات   ʙؕʵال ʥʻȜʸي الى تʱॻاتʙʯالاس ʗعॺا الʘف هʗلاء يهʸالع ʥة واسعة مʗاء قاعʵإن ʥم ʥȜʸت

الفع  ة  والʵʸارؕ الʗʲيʰة  والاتʶالات  الʸعلʦمات  لʦʹؒʯلʦجॻا  الأمʰل  الاسʗʳʯام   ʥفى م الة 
 ʙفʦة ، وتʠسʦʯʸة والʙʻغʶات الʴسʓʸل الʸʵॻل ʤعʗاق الʠع نॻسʦى ، وتʸقʙاد الʶʯالاق
 ʃॻɹأداء ض ʗعॺا الʘه ʙشʓم ʛȜعȂة ، وॻجʦلʦʹؒʯات الʙʻغʯة للॻاتʦʸة الॻʸقʙال الʸة الأعʭʻب

 ) 43.84للʗول العॻȁʙة (
)٥ ʤǻʗخلال تق ʥم ʥʻʸॻɿʸوال ʥʻʹʟاʦʸات الॺلʠʯم ʗعॺا الʘه ʙفʦة : يॻونʙʯؒمات الالʦȜʲال (

الʗʳمات ȂʙʠǺقة رقॻʸة ، و يهʗف هʘا الॺعʗ الاسʙʯاتʱॻي الى تʦفʙʻ حʦȜمة رقॻʸة تʯʴهʗف 
  ʗʻشʙوت  ʥʻʹʟاʦʸلل جʗʻة  خʗمات   ʤǻʗقʯل والاتʶالات  الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا  فى  الاسʸʰʯار 

Ȝʲادة  الانفاق الȂة وزॻʟاʙوقʙʻʮلات الȜʵم ʥم ʗʲة والॻɼفاʵال Ȗʻقʲالؒفاءة وت ʥʻʴʲمي ،وتʦ
ʸة الفعالة لʲʯقȖʻ مʶالح الأʙʟاف  ʦؕʲات الॻآل ʙافʦمة  مع تʦȜʲفى أداء ال ʥʻʹʟاʦʸثقة ال
الأداء   ʛȜعǻ  ʗعॺال هʘا   ʙشʓم مازال   ، والʦȜʲمات  ات  ʙؕʵوال الأفʙاد  الʶلة  ذات  الʰلاثة 

 ) .   46.83( الʃॻɹʷ للʗول العॻȁʙة  
يʷʯح أنه مازال الأداء ضʃॻɹ مʦʯسȊ مقارنة Ǻالॻɿʸاس الॻɹʸارȏ، ولʥؒ تॺايǺ ʥالॺʠع أداء الʗول  

ʷʯما ي ʦة وهॻʱॻاتʙʯعاد الاسǺة فى الأॻȁʙالي:   حالعʯان الॻʮفي ال  
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) ʤول رقʗة ١جॻʱॻاتʙʯعاد الاسǺة وفقا للأॻȁʙول العʗال ʔʻتʙت (  
  الاسʙʯاتॻʱॻة الأǺعاد 

 Ȋسʦʯم
 ʤॻالاقل  

الʦȜʲمة    الابʯؒار الʙقʸي    الأسʛ الʙقॻʸة  
  الإلʙʯؒونॻة  

  الʦʸاʥʟ الʙقʸي    الأعʸال الʙقॻʸة 

41.05 36.44 46.83 43.84 48.90  
  تʙتʔʻ الʗول ॺʟقاً للأǺعاد الاسʙʯاتॻʱॻة

الإمارات العॻȁʙة  1
  الʗʲʯʸة 

الإمارات العॻȁʙة 
  الʗʲʯʸة 

العॻȁʙة الإمارات 
  الʗʲʯʸة 

الإمارات العॻȁʙة 
  الʗʲʯʸة 

الإمارات العॻȁʙة 
  الʗʲʯʸة 

٢  ʙʠق  ʙʠق  ʙʠق   ʥȂʙʲॺال  ʙʠق  
  عʸان   قʙʠ  الʥȂʙʲॺ   الʴعʦدǻة   عʸان   ٣
٤   ʥȂʙʲॺال   ʥȂʙʲॺان   الʸع   ʕȂʦؒال   ʥȂʙʲॺال  
  الʴعʦدǻة   الʴعʦدǻة   الʴعʦدǻة   عʸان   الʴعʦدǻة   ٥
٦   ʕȂʦؒان   الʹʮب   لʙغʸان   الʸع   ʕȂʦؒال  
  لʮʹان   الأردن   الʕȂʦؒ   الʕȂʦؒ   الأردن   ٧
٨   ʛنʦالأردن   ت   ʛنʦان   تʹʮالأردن   ل  
  تʦنʛ   الʸغʙب   الأردن   الʚʱائʙ   الʸغʙب   ٩

١٠   ʙʶم   ʛنʦت   ʙʶم   ʛنʦت   ʙائʚʱال  
١١   ʙائʚʱال   ʙʶان   مʹʮل   ʙʶب   مʙغʸال  
  مʙʶ   الʚʱائʙ   الʚʱئʙ   الʸغʙب   لʮʹان   ١٢
  العʙاق   جʦʮʻنى  سʦرȂا   الʥʸॻ   العʙاق   ١٣
  سʦرȂا   الʥʸॻ   الʥʸॻ   لॻʮʻا   سʦرȂا   ١٤
  لॻʮʻا   مʦرʯȂانॻا   العʙاق   سʦرȂا   مʦرʯȂانॻا   ١٥
  مʦرʯȂانॻا   سʦرȂا   الʦʴدان   مʦرʯȂانॻا   لॻʮʻا   ١٦
  الʥʸॻ   الʦʴدان   الʦʶمال   جʦʮʻنى  الʦʴدان   ١٧
١٨  ʙʸر القʚدان   جʦʴتى  الʦʮʻج   ʙʸر القʚتى  جʦʮʻج  
  الʦʴدان   العʙاق   مʦرʯȂانॻا   جʚر القʙʸ   جʦʮʻتى  ١٩
٢٠   ʥʸॻاق   الʙالع   ʙʸر القʦا   جॻʮʻل   ʙʸر القʚج  
  الʦʶمال   الʦʶمال   لॻʮʻا   الʦʶمال   الʦʶمال   ٢١
٢٢   ʥʻʠʴفل   ʥʻʠʴفل   ʥʻʠʴفل   ʥʻʠʴفل   ʥʻʠʴفل  
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وضʙورة الʦʲʯل   ١٩-ʦؕفʗʻ    الʗʶʸر: مʱلʛ الʦحʗة الاقʶʯادǻة العॻȁʙة ʱǺامعة الʗول العॻȁʙة :
  ٥١-٤٩، ص  ٢٠٢٠الى الاقʶʯاد الʙقʸى ، دولة الامارات العॻȁʙة ، 

  ʥʻب ʥة مॻȁʙول العʗاحة للʯʸة الॻʹʟʦة الॻʸقʙات الॻʱॻاتʙʯة    22الاسॻȁʙ14دولة ع   Ȋدولة فق
  لʗيها اسʙʯاتॻʱॻة رقॻʸة وॻʹʟة ʸؕا يʦضʲها الʗʱول الʯالى : 

) ʤول رقʗات وا٢جॻʱॻاتʙʯة) الاسॻȁʙول العʗامج للʙʮوال Ȋʠʳل  

  الʗولة 
ॻʱॻاتʙʯاس   ة وجʦد 

للʦʲʯل   وॻʹʟة 
  الʙقʸي 

  الʗولة 
ॻʱॻاتʙʯاس   ة وجʦد 

للʦʲʯل   وॻʹʟة 
  الʙقʸي 

 ʥȂʙʲॺال      ʛنʦت    
 ʕȂʦؒال     تىʦʮʻج    

    لॻʮʻا     سلʠʹة عʸُان 
ʙʠق     اॻانʯȂرʦم   ×  

  ×   الʦʶمال     الʴعʦدǻة  
  ×   جʚر الق    ʙʸ  الامارات  
  ʙائʚʱال  

  
  ʥره مʙʷʯاق "مʙالع

  الʹʚاعات" 
 ×  

 ʙʶم     دانʦʴال   ×  
  الاردن  

  
 ʥم سʦرȂا"مʙʷʯرة 

  الʹʚاعات" 
 ×  

  ×   ال   ʥʸॻ  لʮʹان 
  ×   الʷفة الغॻȁʙه وغʚة     الʸغʙب  

يʹايʙ    ٣٠جامعه الʗول العॻȁʙة : الʙؤȂة العॻȁʙة للاقʶʯاد الʙقʸي ، الاصʗار رقʤ  الʗʶʸر : 
  عʗم وجʦد اسʙʯاتॻʱॻة ) ×وجʦد اسʙʯاتॻʱॻة والعلامة ( العلامة  ١٢٥،ص   ٢٠٢٠

   يʸقʙل الʦʲʯة الॻلʸع ʤدع Ȋʠات وخॻʱॻاتʙʯاس ʕʹʮي تʯول الʗال ʞعॺاذج لʸ٤٥ن   
 اʙʯة اسǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸال ʕʹʮت  Ȋʠثلاث خ ʕي ووضعʸقʙل الʦʲʯة للॻʹʟة وॻʱॻت

ان مʥ أبʙز مʙتʚؒاتها الاسʙʯاتॻʱॻة الʲʶة الʙقॻʸة والʯعلʤॻ الʙقʸي والʱʯارة   تʹفǻʘʻة، وؕ

 
سفيان قعلول ، الوليد طلحة : الاقتصاد الرقمى فى الدول العربية : الواقع والتحديات ، صندوق النقد العربى ،   - ٤٥

  ٤، أبو ظبى ، الامارات العربية ،  ص  ٢٠٢٠اكتوبر 



  

 
 
 
 
 

  ٢٠٢٢مايو  ٢د خاص مجالمؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                                          عد

(PRINT) :ISSN 1110-4716                           ٢٨٠                (ONLINE): ISSN 2682-4825 

الʙقॻʸة والʗʸن الॻؕʘة Ǻالإضافة الى مʙʵوعات الʦʲʯل الʙقʸي الʸʷʯʸʹة رؤȂة الʸʸلؒة  
2030.  

ة وॻʹʟة Ǻالʙʵاكة مع القʠاع الʳاص  " مॺادر 2020فى تʦنʰʸǻ ʛل بʙنامج " تʦنʛ الʙقॻʸة 
  ʙʻفʦنامج الى تʙʮف الʗيه ،ʙيʗʶʯال الʱة فى مʠات الʹاش ʙؕʵي للʸقʙل الʦʲʯال ʤعʗجه لʦم

  ʥقل عǻ ار   50مالاʸʰʯالاس ʚȂʚنامج على تعʙʮص الʙʲȂاع، وʠا القʘل فى هʸصة عʙألف ف
فى سʦق العʸل فى الʱʸال الʙقʸي مʥ خلال آلॻات الʲʯفʚʻ الʯى تʸʴح بʲʯقȖʻ الʦʯازن  

  الʦʯنʴي، ʸؕا تلʹʚم الʗولة بʗعʤ الاسʸʰʯار الأجʹʮي والʲʸلى . 
)"امʗʯادا  2022 – 2020مʸلؒة الʥȂʙʲॺ شʙعʕ فى تʗشʥʻ "اسʙʯاتॻʱॻة الʦȜʲمة الʙقॻʸة (

ʸؕا تʕʹʮ الʥȂʙʲॺ "الاسʙʯاتॻʱॻة   ،   2007لإسʙʯاتॻʱॻات ساǺقة تʯʹʮها الʸʸلؒة مʥ قʮل عام  
 ʙʟخلال ا ʥة مॻانʙʮʻʴات الʗيʗهʯة للǺاʱʯعة الاسʙف الى سʗانى" تهʙʮʻʴال ʥة للأمॻʹʟʦال

  قانʦنॻة وانʵاء فʷاء الʙʯؒونى أكʙʰ أمʹاً 
 ʙʶل    فى مʸʵة،  تॻʴॻاور رئʲة ثلاثة مॻʸقʙال ʙʶة مॻʱॻاتʙʯاع،    وهي إسʗة الإبǻرعا

ʲʯة، والॻʸقʙرات الʗاء القʹȁل  وʦʚؒتʙي وتʸقʙال   ʗاعʦء    وهي على ثلاث قʃؕ ةॻʯʲة تॻʹب
ʸى  تȂʙʵعيورȂادة دولॻة وسॻاج  ʦؕ46وح. 

الʯقʹॻات الʸالॻة لعام    " تعʗ هʘه الاسʙʯاتॻʱॻة مقʦماً مʥ    2019تʤ اʟلاق " اسʙʯاتॻʱॻة 
ʚ إقلʸॻي لʶʹاعة الʯقʹॻات الʸالॻة فى الʠʹʸقة  ʙؕالى م ʙʶل مȂʦʲʯولة لʗة الʠمات خʦمق
احॻʯاجات   تلॻʮة  فى  الʯقʹॻات  واسʗʳʯام  الابʯؒار  تॻʱʵع  الى  وتهʗف    ، وȀفॻɿȂʙا  العॻȁʙة 

ॻʱॻاتʙʯه الاسʘخلال ه ʥم ȏʚ ʙؕʸال ʣʹʮعى الʴȂاب ، وॺʵلاء والʸالع ʤاب ودعॺʵال ʥʻȜʸة ت
ʤؒار وتʯة الابȂʙالي وحʸار الʙقʯعلى الاس ȋفاʲال والʸادة الاعȂاغة   رॻه  صʘة  هॻʱॻاتʙʯالاس  

  .٢٠٣٠  مʙʶ الʗʯʴʸامة" رؤȂة  الॻʸʹʯة  "اسʙʯاتॻʱॻة  مع يʦʯافʸǺ  Ȗا
تقʦم اسʙʯاتॻʱॻة الʯقʹॻة الʸالॻة على خʴʸة مʲاور أساسॻة هي  : تلॻʮة جانʔ الʠلʔ على   

تȂʦʸل  وزȂادة   ، الابʯؒارȂة  والقʗرات   ʔاهʦʸال واسʯغلال  وتʹॻʸة   ، الʸالॻة  الʯقʹॻة  خʗمات 
الʯقʹॻة   لʶʹاعة  الʱʵʸعة  والॻʸॻʢʹʯة  الʙقابॻة   ʗاعʦالق  ʚȂʚوتع  ، الʸالॻة  الʯقʹॻات  صʹاعة 

ʸة الʗاعʸة لها ، ʱǺانʔ هʘه الʲʸاور حʗدت الاسʙʯاتॻʱॻة عʗد مʥ  الʸالॻة   ʦؕʲال ʗاعʦوق

 
م المتحدة : آفاق الاقتصاد الرقمى في المنطقة العربية ، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربى آسيا ، (الإسكوا الأم - 46
 ٧٨، ص٢٠١٨) 
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الॺʸادرات للʗʮء في تʹفʘʻ الاسʙʯاتॻʱॻة مʹها تأسʛॻ صʹʗوق دعʤ الابʯؒار ʶʹʸؕة اسʸʰʯارȂة 
Ǻالʯعاون مع عʗد مʥ الʓʸسʴات الʲʸلॻة والʗولॻة ، وانʵاء مʙʮʯʳ تॻʮʠقات الʯقʹॻة الʸالॻة 

اخॺʯار بʭʻة   ʙفʦي    ʥم ʗʲة والॻالʸال الʯقʹॻة  ابʯؒارات   ʥم ʗȂʚʸال اʟلاق   ʥʻب تʦازن  رقابॻة 
ʚ الʯقʹॻة الʸالي ʸؕلʯقى   ʙؕاء مʵان ʤا تʸؕ ، لاءʸة العǻاʸان حʸʷة لها لॺاحʶʸال ʙʟاʳʸال

بʦاǺة   لهʤ ، وانʵاء  اللازم   ʤعʗال  ʙʻفʦة ، وتॻالʸال الʯقʹॻة   FinTechلʦʢʹʸمة صʹاعة 
Egypt  ع تعʸل  والʯي  أعʸال الʙقॻʸة  رواد   ʥم الʦʢʹʸمة  اʙʟاف  ؕافة   Ȋȁور  ʤدع لى 

  ʦʻنʦة في يǺاʦʮلاق الʟا ʤت ʗوق ʥȂʙʸʰʯʴʸة والॻات مالʴسʓ2019 وم  ʃɾʦʯت ʤل ʤث ʥوم ،
جهʦد تʙȂʦʠ الॻʹʮة القانʦنॻة والॻɹȂʙʵʯة بهʗف وضع اʟار تʹʸॻʢي للʗʸفʦعات غʙʻ الʹقǻʗة 

   ٤٧ءة نʤʢ الʗفع وʲȂقȖ الʦʸʵل الʸاليملʚم بها القʠاع العام والʳاص ʸǺا ʴǻهʤ في رفع ؕفا
   ة عامॻمة الأردنʦȜʲال ʕي    2019فى الأردن قامʸقʙل الʦʲʯة الॻʱॻاتʙʯلاق " اسʟإǺ

ʚت على تʲقȖʻ خʴʸة أهʗاف اسʙʯاتॻʱॻة  2020  –   2019للʗʳمات الʦȜʲمॻة ( )" ورؕ
ت  تʰʸلʕ فى تلॻʮة احॻʯاجات الʦʸاʥʻʹʟ وتʴهʻل الإجʙاءات، والارتقاء ȎʦʯʴʸǺ الʗʳما

في   الʰقة   ʚȂʚوتع العام،  الانفاق   ʗʻشʙوت الʦȜʲمي  الأداء  ؕفاءة   ʥʻʴʲوت الʦȜʲمॻة، 
  الʦȜʲمة. 

   اعʠق ʙȂʦʠة تॻʱॻاتʙʯة "اسॻȁʙولة الإمارات العʗل ȏʚ ʙؕʸف الʙʶʸفى الإمارات وضع ال
الʯقʹॻات الʸالॻة الʗʲيʰة فى الʗولة " ، تهʗف الاسʙʯاتॻʱॻة الى ضʸان الʭʻʮة الʗاعʸة  

ال نʦاحي  للʯقʹॻات  ؕافة  تغʠى  مॺادرات  خلال   ʥم الȂʦʠل   Ȏʗʸال على  الʗʲيʰة  ʸالॻة 
  ʙفʦازن يʦʯي مʸॻʢʹار تʟإǺ ةॻʱॻاتʙʯة الاسʠʳال ʤدع ʤʯȂؒار ، وʯوالاب ʤॻʢʹʯع والȂʙʵʯال

  الʸʲاǻة للʯʴʸهلʥʻؒ وʲȂافȌ على أمʥ وسلامة الʓʸسʴات 
   ʦʻنʦة فى يॻȁʙغʸلؒة الʸʸال ʕب سعʙغʸ2016فى ال   ʯاد "اسʸʯب  الى اعʙغʸة الॻʱॻاتʙ

" لʦʸاكॺة الʯغʙʻات الʙقॻʸة العالॻʸة بȂʙʴʯع تʦʲله الʙقʸي، وتʥʻʴʲ مʦقعة  2020الʙقʸي  
الة الॻʸʹʯة الʙقॻʸة " لإنʱاح تʹفʘʻ هʘه الاسʙʯاتॻʱॻة ، ʸؕا   الإقلʸॻي ، وتʤ إنʵاء " وؕ

 تʴعى الʸغʙب الى زȂادة الاسʸʰʯار والقʗرة الʯʹافॻʴة فى الʶʹاعة الʙقॻʸة . 
  

 
سفيان قعلول و الوليد طلحة: الاقتصاد الرقمى في الدول العربية : الواقع والتحديات ، صندوق النقد العربى ،   - ٤٧

 ٤٤، ص ٢٠٢٠أكتوبر 
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    ةॻʸقʙمة الʦȜʲال ʙشʓة فى مॻȁʙول العʗال ʔʻتʙت  
  ʕʲॺة أصॻȁʙقة  العʠʹʸة فى الॻʸقʙل الʦʲʯع الȂارʵأن مǺ ةʗʲʯʸال ʤات الأمʙشʓضح مʦت
مʙتʠॺة ȊʠʳǺ الॻʸʹʯة والاصلاح الʦȜʲمي ، ولʥؒ مازال هʹاك تفاوت ʙʻʮؕ بʥʻ الʗول العॻȁʙة  

ʱها فى مʯي حققʯم الʗقʯات الȂʦʯʴة فى الأداء العام وم ال تقʤǻʗ الʗʳمات الʦȜʲمॻة والʵʸارؕ
الॻʹʮة الॻʯʲʯة للاتʶالات مʥ جهة وجهʦد تʙȂʦʠ رأس   الʙقॻʸة .وȊȁʙȂ الʓʸشʙ بʥʻ تقʗم 
 ʙالأم Ȏʙجهة اخ ʥة مॻʹهʸة والॻɼʙعʸرات الʗوالق ʔȂرʗʯوال ʤॻعلʯار والʸʰʯوالاس Ȏʙʵॺال الʸال

الʹا  الʗول  يʠʯلʔ مʦازنات ومʦارد مالॻة هائلة تʲاول   Ȏʘه  الʘعلى ه ʔغلʯال مॻة والعॻȁʙة 
 . ʔʻتʙʯات أعلى فى الȂʦʯʴم Ȗʻقʲف تʗعة بهʦʹʯات مॻآلǺ اتॺɿالع  

دولة فى الʙʯتʔʻ العام تʸʵل فى معʸʢها   20 وفقاً لʹʯائج مʓشʙ الأمʤ الʗʲʯʸة نʗʱ أن أعلى
 ʙʠان وقʸب وعʙغʸوال ʕȂʦؒة هى الأردن والॻȁʙاني دول عʸتفع ، وأن ثʙدول ذات دخل م

ǻدʦعʴمة والʦȜʲال مʱال  فى  الʙʸتفعة  الإمȜانات  ذات  الʗول  فʭة   ʥʸرج  ضʗʹت  ʛنʦوت ة 
الʙقॻʸة ، بʸʹʻا الʥȂʙʲॺ ودولة الإمارات العॻȁʙة تʤ تॻʹʶفها مʥ الʗول الʙائʗة الʯى تʯʸʯع  
ǺإمȜانات عالॻة فى مʱال الʦȜʲمة الʙقॻʸة ، أما Ǻاقي الʗول العॻȁʙة فقʗ صʹفʕ إمȜاناتها  

ʷفʳʹة أو مʠسʦʯم ʥʻب  ʚȂʚعʯة لॻȁʙول العʗة للʙʻʮؕ اناتȜالى أن هʹاك ام ʙȂʙقʯا أشار الʸؕ ة
  Ȗʻقʲأجل ت ʥؒاملة مʯة شاملة ومॻʱॻاتʙʯة واسȂاج الى رؤʯʲة تॻʸقʙمة الʦȜʲال ʙشʓأداء م
الإمȜانات الॻɿॻɿʲة للʦȜʲمة الʙقॻʸة فى دول الʠʹʸقة وʦȂضح الʗʱول الʯالي تʙتʔʻ الʗول 

 ̡ ʯʸال ʤالأم ʙشʓة في مॻȁʙة . العॻʸقʙمة الʦȜʲة للʗ٤٨  
 ʤول رقʗة ٣(جॻʸقʙمة الʦȜʲة للʗʲʯʸال ʤالأم ʙشʓة فى مॻȁʙول العʗال ʔʻتʙت  ( 

  الʙʯتʔʻ العام   الʗولة   الʙʯتʔʻ العام   الʗولة 

 127 لʮʹان  21  الإمارات 

 ʥȂʙʲॺا  38  الȂرʦ131 س 
 143 العʙاق  43  الʴعʦدǻة 
 ʕȂʦؒا  46  الॻʮʻ162 ل 
 170  الʦʴدان  50  عʸان 

 
 ١٤٨، ص ٢٠٢٠عربية للتنمية الإدارية بجامعة الدول العربية : الحكومة الرقمية مفاهيم وممارسات ، المنظمة ال - ٤٨
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ʙʠ66  ق  ʥʸॻ13  ال 
 ʛنʦا  91  تॻانʯȂرʦ176  م 
 179  جʦʮʻتى  106  الʸغʙب 
ʙʶمال  111  مʦʶ191  ال 
     117  الأردن 
 ʙائʚʱ120  ال     

جامعة الʗول   الإدارȂة: الʦȜʲمة الʙقॻʸة مفاʤॻʀ ومʸارسات، ،  للॻʸʹʯة  العॻȁʙة  الʗʶʸر: الʸʢʹʸة
   ١٥٢، ص  ٢٠٢٠العॻȁʙة ، القاهʙة ، 

  الʖʲॺʸ الʙاǺع                                  
  دور الʸʢʹʸات الʗولॻة فى دعʤ الʦʲʯل الʙقʸي                      

  مʯʴقʮلॻة  تʱارب ناجʲة ورؤȂة                       
  

واسʗʳʯام   الʙقʸي  الʦʲʯل   ʦʲن تʴعى   ʕʲॺأص  ʤالعال دول  حʦȜمات    ʤʢمع أن   ʣلاش
 ʗʱت ʤول ʥʻʹʟاʦʸمة للʗقʸمات الʗʳع الॻʸة جʹȜॻالات  ومʱʸع الॻʸة في جॻʸقʙا الॻجʦلʦʹؒʯال
  ʗعǺ أو  ʦؕرونا  وȁاء  انʵʯار  أثʹاء  العالॻʸة وسʦاء  الʯغʙʻات  ʡل  في  الʦʯجه  هʘا   ʥم  ʙمف

ʸال ʕا قامʸؕ ، عافيʯعاون  الʯلل ʹʸʢات الʗولॻة مʰʸلة في الʣʹʮ الʗولي والʸʢʹʸة الʗولॻة 
الʙقʸي وغʙʻها مʥ تقʤǻʗ الʗعʤ لʦȜʲمات الʗول خاصة الʗول الفقʙʻة والʯي تفʯقʙ الى الॻʹʮة 
الॻʯʲʯة والॻʮʠʯقات الالʙʯؒونॻة الى جانʔ ذلʣ هʹاك دول ʙʻʰؕة ؕانʕ سॺاقة ولʗيها Ǻاع Ȃʦʟل 

ʦرȂا وغʙʻها ،و  في اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا ا  لǻ ʤعʗ  لʙقॻʸة مʰل الامارات والʥȂʙʲॺ ، واسʦʯنॻا وؕ
ʦرونا   ǻقʙʶʯ على الʦʯاصل الʯقلCovid-19   ȏʗʻقʠاع الاتʶالات في ʡل انʵʯار فʙʻوسؕ 

والʖʲॺ عʥ الʸعلʦمات بل Ǻات Ȝʵǻل العامل الأساسي لاسʗʳʯام الॻʮانات والॻʮʠʯقات الʙقॻʸة 
ʙؕʵوال والʦȜʲمات  الأفʙاد  قʮل   ʥاعي،  مʸʯوالاج  ȏادʶʯالاق  ȉاʵʹال اسʙʸʯارȂة  لʸʷان  ات 

وتʚايʗ الʠلʔ على خʗمات وॻȁانات الʹʠاق العʞȂʙ خلال فʙʯة انʵʯار الȁʦاء في معʤʢ دول 
 ʤالعال  
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 ʮاق ما سॻس ʥمȖ    : ةॻالʯال ȉاول دراسة الʹقاʹʯن  
 دور حʦȜمات الʗول العॻȁʙة في دعʤ خȊʠ الʦʲʯل الʙقʸي   -
 دور الʸʢʹʸات الʗولॻة فى دعʤ الʦʲʯل الʙقʸي   -
 تʱارب ناجʲة للʗول الʯي تʕʹʮ اسʙʯاتॻʱॻة الʦʲʯل الʙقʸي   -
 رؤȂة مʯʴقʮلॻة للʦʲʯل الʙقʸي Ǻعʗ جائʲة ʦؕرونا   -
 الʦʯصॻات    –الʹʯائج   -
  

  دور حʦȜمات الʗول في دعʤ الʦʲʯل الʙقʸي في ʡل انʵʯار جائʲة ʦؕرونا   -أولاً 
في ʡل انʵʯار الȁʦاء واتʳاذ الʙʻʰؒ مʥ الʗول مʥ الإجʙاءات الاحʙʯازȂة لʸʹع انʵʯاره اخʘت  
الʗول في اسʗʳʯام الʯقʹॻات الʗʲيʰة مʥ أجل مʴايʙة أعʸالها وتʦفʙʻ احॻʯاجات مʦاʻʹʟها  

شȜॺات الانʙʯنʔʮʴǺ ʕ الاسʗʳʯام الʰȜʸف للȜॺʵة في الʸʹاȖʟ الॻʹȜʴة  وازداد الʠلʔ على  
وزȂادة الʠلʔ على تॻʮʠقات الʓʸتʙʸات الʙʸئॻة والʗʳمات الʲʴابॻة والʯعلʤॻ عǺ ʥعʗ مʥ قʮل  
الʠلاب في جॻʸع الفʭات العȂʙʸة ، وان عʗم تʦافʙ الʴعة الؒاॻɼة للʯʴʸهلʣ مʥ خلال الȜॺʵة 

ʔ علʻها ؕان مʗʶر قلʙʻʮؕ Ȗ للعʗيʗ مʥ الʗول لʶعȁʦة الʦʶʲل الʗولॻة نʱॻʯة لʚʯايʗ الʠل 
  ʥʻʴʲت على   ʕلʸوع العॻȁʙة  الʗول  حʦȜمات   ʕابʱʯاس  ʗفق الʗʲيʰة  الʯقʹॻة  خʗمات  على 
شȜॺات الʹʠاق العʞȂʙ وتعʚȂʚ خʗمات الانʙʯنʕ على سʻʮل الʰʸال قامǺ ʕعʞ الʦȜʲمات  

ات الاتʶالات في مʙʶ وتʦنʛ وفلʥʻʠʴ بʃॻɽʳʯ عʔء   ʙؕة على  وشʭʮعʯاقات الʠǺ اءʙش
مʗʳʯʴمي الʗفع الȖʮʴʸ والʸʴاح لهǺ ʤالʗفع Ǻعʗ الاسʯهلاك  ، ʸؕا قامʕ بȂʚادة الʙʴعة  
تॻʮʠقات    ʙʢح وȀلغاء   ،  ʥȂʙʲॺوال والعʙاق  لʮʹان  في  إضاॻɼة   ʃॻتؒال بʗون   ʥʻمʗʳʯʴʸلل

  ʕنʙʯالان ʦل  ʦؕوتʙب  ʙʮت عʦʶالVOIP    ʃॻʠال  ʥم ʗȂʚʸال  ʙʻفʦوت وعʸُان  الامارات   في 
ات مʰل  ʙؕʵاناً للʱة مॻابʲʴقات الॻʮʠʯال ʥʻة وتأمǻدʦعʴالات في الأردن والʶات الات ʙؕʵل
ة فʦدافʦن في مʙʶ والʴعʦدǻة ، ʸؕا تʤ تʙȂʦʠ مʹʶات الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في دول  ʙؕش
الʠʹʸقة العॻȁʙة  على سʻʮل الʰʸال بʦاǺة الʯعلʤॻ الʟʦʹي (عʥʻ) في الʴعʦدǻة القʹاة الʙئॻʴॻة  

  ʤॻعلʯلل  ʥم ʙʰأك ʤǻʗم وتقʗʳʯʴم ʥʻة ملايʯس ʥم ʙʰة    100لأكॻʸة رقॻʸॻألف ساعة تعل
تفاعلॻة للʠلاب الʱامعʸؕ ʥʻʻا قʗمʕ الʦȜʲمة الȂʙʶʸة الانʙʯنʕ مʱاناً لأساتʘة الʱامعات  

مʱاناً للʠلاب للʦصʦل الى مʹʶات الʯعلʤॻ عʙʮ أجهʚتهʤ ، وفى تʦنʛ والʸغʙب    SIMوʠȁاقة  
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ال الʦصʦل  الانʙʯنʕ ، وفى الأردن قامʕ  والʥȂʙʲॺ وفʙت   ʙʮع ʤॻعلʯال الى مʹʶات  ʱʸاني 
بʙȂʦʠʯ مʹʶات جʗيʗة لʖʮ الʦʸاد الʗراسॻة مʰل مʹʶات ( درسʣ وادراك ، وجʦ أكادʸǻي ،  
وأبʦاب وعلى الʱانʔ الآخʙ أدȎ ضɹف الȜॺʵات وتعʘر وصʦل الʗʳʯʴʸمʥʻ الى خʗمات  

والأردن دفع بهʘه الʗول الى بʖ    الʹʠاق العʞȂʙ في Ǻعʞ الʮلʗان مʸا في لʮʹان والعʙاق 
.                                                                                                                               ٤٩الʗروس عʙʮ القʹʦات الʯلॻفʦȂʚنॻة 

الانʯقا الʮلاد تʠʳǺ ʙʻʴى ʭʻʠǺة وحʘرة نʦʲ   ل مع  الʱائʲة بʗأت   ʥعافي مʯال الى مʙحلة 
الʹʠاق   اتʶالات   ȉʦʠخ سعة  زȂادة  على  العʸل  و  الʙقʸʹة   ʦʲن اقʶʯادها  اʟلاق  إعادة 
العʞȂʙ وȀدارة ازدحام الȜॺʵات وضʸان اسʙʸʯارȂة الʗʳمات الȂʦʻʲة وتعʚȂʚ الʯقʹॻات الʸالॻة  

ʯؒمات الالʗʳعلى ال ʔلʠلة  لأن الʦʸʲʸاتف الʦاله ʙʮفع عʗة الʸʢة وأنॻʲʶة الǻعاʙة ؕالॻونʙ
  ʗايʚʯف يʦس ʥʻʱاله ʤॻعلʯوال ʗعǺُ ʥع ʤॻعلʯة والॻونʙʯؒارة الالʱʯة والǻʘل الأغʻصʦمات تʗوخ

  الʠلʔ على هʘه الʗʳمات الالʙʯؒونॻة حʯى Ǻعʗ الʯعافي مʥ الʱائʲة. 
  الʙقʸي دور الʸʢʹʸات الʗولॻة في دعʤ الʦʲʯل  -ثانॻاً 

   ٥٠الʸʢʹʸة الʗولॻة للʯعاون الʙقʸي  -١
 ʙʮʸفʦن ʙشه ʥم ʥȂʙʵادس والعʴ٢٠٢٠في ال  ʕلقʠي    انʸقʙعاون الʯة للॻولʗة الʸʢʹʸال

وهى امʗʯاد للʱهʦد الʯي قامʕ بها الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة خلال رئاسʯها لʦʸʱʸعه  
Ȋʸʹؕ ʥȂʙʵعا العʯال ʚȂʚعʯة بॻʹعʸة الॻولʗات الʸʢʹʸال ʥم ʗيʗي،ون جʸقʙال   ʕʻʢح ʗوق

تʴعى الʸʢʹʸة بʗورها الى   للاتʶالات،الʸʢʹʸة الʗʱيʗة بʯأيʗʻ مʥ جانʔ الاتʲاد الʗولي  
  تʲقȖʻ أرȁعة أهʗاف اسʙʯاتॻʱॻة تʰʸʯل في : 

)١ ʙʟالأ ʙȂʦʠخلال ت ʥائها مʷأع ʙʮاعي عʸل جȜʵǺ يʸقʙاد الʶʯالاق ʦʸن Ȏʦʯʴرفع م (
  ʙʮع الॻʮانات   Ȗفʗت لʦʸاجهة  والʱʯارة الالॻʸॻʢʹʯة  الأعʷاء    ʗʲود  الʗول   ʥʻب الالʙʯؒونॻة 

و   ʖʲॺال مʱال  في  الʸʱاعي  الʯقʗم  الى  الفʙص اوالʴعي  في  والاسʸʰʯار   ʙȂʦʠʯوال لابʯؒار 
  . الʙقॻʸة 

 
بثينة الجورمازى: التحول الرقمى في زمن الكورونا دراسة حالة لبلدان الشرق الأوسط وشمال افريقيا، انظر   - ٤٩

-https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/digital-transformation-time-covid-19الرابط : 
case-mena 

عادل عبد الصادق : منظمة التعاون الرقمى آلية جديدة نحو التحول الرقمى ، مركز الاهرام للدراسات السياسية    -   ٥٠
، (بدون )   انظر الرابط:   ٢٠٢٠والاستراتيجية ، مؤسسة الاهرام ، القاهرة ، 

hƩps://acpss.ahram.org.eg/News/17017.aspx 
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)٢ (   Ȏʦʯʴم على  سʦاء  الأعʷاء  الʗول   ʥʻب الʙقʸي  الʦʲʯل  مʱال  في  تقʗم   Ȗʻقʲت
ʘʻفʹʯامج الʙʮاءات والʙالإج ʗʻات أو على صعॻʱॻاتʙʯة رأس  الاسॻʸʹل على تʸخلال الع ʥة مǻ

الʸال الȎʙʵॺ الʙقʸي بʥʻ الʗول الأعʷاء وتʙȂʦʠ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة وتȂʙʴع الʦʲʯل 
  الʙقʸي بʥʻ الʗول الأعʷاء  

الʭʻʮة الʙقॻʸة مʥ خلال تقلʻل الفʦʱة الʙقॻʸة    الاجʸʯاعي عʙʮ تعʚȂʚ الʙفاॻʀة والاسʯقʙار   ) ٣(
  بʥʻ الʗول  

لʸʱاॻɸة للأعʷاء في مʱال الاقʶʯاد الʙقʸي العالʸي ومʙاعاة تʗʲيʖ  دعʤ الʱهʦد ا    )٤(
  الȂʙʵʯعات والॻʴاسات لʯعʚȂʚ قʗرتها على مʦاجهة الǻʗʲʯات الʯي تفʙضها الʦʰرة الʙقॻʸة  

  هʹاك ثʸة اعॺʯارات عʗيʗة تʴاهʤ في تʚايʗ أهॻʸة هʘه الʸʢʹʸة تʰʸʯل في  : 
الʯي ساهʕʸ في إضفاء أهॻʸة خاصة     Covid-19اتʴاع نʠاق أزمة انʵʯار فʙʻوس  -١

 ʤॻعلʯة والʲʶارة والʱʯل الʰلفة مʯʳالات مʱي في مʸقʙل الʦʲʯالǺ اصةʳادرات الॺʸعلى ال  
تʮʹى الʯقʹॻات الʗʱيʗة مʰل انʙʯنʕ الأشॻاء وتॻʮʠقات    دعʤ قʗرات الʗول الأقل نʦʸاً على-٢

ومʲاولة إقʙار مʹʦʢمة تʦʯلى حʗʵ الʦʸارد وتʦفʙʻ الʗعʤ لʯلʣ الʗول   الاصʠʹاعي، الʘؕاء  
  والʴʸاعʗة في بʹاء اقʶʯادها الʙقʸي لʦʸاجهة الǻʗʲʯات  

٣-ʸوت الʙقʸي  الاقʶʯاد   ʦʸن وتȂʙʴع  الابʯؒار  مʱال  في  والʯعاون  فʙص عʸل   ʙʻفʦت  ʥʻȜ
  الʸهʥʻʵʸ والʙʸأة والॺʵاب ورواد الاعʸال وتʲقȖʻ مʯʴقʮل رقʸي للॻʸʱع  

تʮʹى الʙʸونة والʙʴعة في الॻʴاسات والإجʙاءات الʯي مʥ شأنها تعʚȂʚ ؕفاءة وآلॻات  -٤
    والʗولي.العʸل الʦȜʲمي الʙقʸي وتʲقȖʻ الʯؒامل والʯعاون الإقلʸॻي  

  : دور مʹʸʢة الʯعاون والॻʸʹʯة الاقʶʯادǻة-٢
تلعʔ مʹʸʢة الʯعاون الاقʶʯادȏ والॻʸʹʯة دوراً هاماً في خʗمة قʠاع الاتʶالات وتؒʹʦلʦجॻا    

اعʗاد  تʦفʙʻ الʸʢʹʸة مʹʸʱǻ Ȏʗʯع بʥʻ الʦȜʲمات على تॺادل الʙʮʳات و  الʸعلʦمات مʥ خلال  
ة لʸا لها مʥ    الʯيالʗراسات والأʲǺاث   ʙؕʯʵʸاكل الʵʸل للʦاد حلʱǻإ ʥع ʖʲॺفي ال ʗاعʴت

 ॻاع  دور في صʠق ʙȂʦʠʯة لॻولʗال ʙʻعايʸاع الॺالات واتʶالاتǺ اصةʳة الॻولʗاسات الॻʴاغة ال
  .  .   الʙقʸيوعقʗ اللʱان الʸعʹॻة ॻʴǺاسة الاقʶʯاد   الاتʶالات،
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  دور الʣʹʮ الʗولي: -٣
  ʣʹʮم الʗقǻ وليʗرة  الʦʵʸة   الʱة ومعالॻʸة العالॻʸقʙة الʦʱالف ʗول في سʗة الʗاعʴʸل لȂʦʸʯوال

الʦʲʯل   أمام  والعʙض   ʔلʠال Ȝʸǻʹها    الʙقʸي القʦʻد على جانʮي  الʮلʗان  أن   ʥم  ʗأكʯوال  ،
  ʕنʙʯع الى الانॻʸʱامل للʵل الʦصʦتاحة الȀة ، وॻʸقʙة الॻʸʹʯرة الʦث ʥفادة الؒاملة مʯالاس

 ʞفʳʹوم ʥوالآم ʤʢʯʹʸع الȂʙʴال  ʣʹʮعة الʦʸʱات مʴسʓلف مʯʳوفى م ، ʃॻؒالʯوليالʗال  
تعʸل جॻʸعها على تʲفʚʻ الʠلʔ على الॻʮʠʯقات الʙقॻʸة والʸهارات الʙقॻʸة والʶʹʸات الʙقॻʸة  

ات والأفʙاد على الʦʲʯل   ʙؕʵمات والʦȜʲة الʗانʴʸيلʸقʙل ؕامل في بʹاء   الȜʵǺ ة والʵʸارؕ
  .  الʙقʸيالاقʶʯاد  

م  الʙقॻʸة  الʯقʹॻات   ʕʲॺأص  ʦʸʹال وتʙʻة  وتʙʴع  الॻʸʹʯة  عʸلॻة   ʛأس  ʥȏادʶʯالاق    Ȋȁور
الʦʸاǺ ʥʻʹʟالʗʳمات وفʙص العʸل وفى أوقات الأزمات مʥ الʦؒارث الॻɹॻʮʠة الى الʦʱائح  

  ،  كالأزمة الʯي ʵǻهʗها العالʤ مع جائʲة ʦؕرونا 
قȂʦاً  الȎʘ يʥʸʷʯ تعاوناً    الʙقʸيتʗʹʯʴ أنʠʵة الʣʹʮ الى نهج الʹʤʢ الإʦȜǻلʦجॻة للʦʲʯل  

  ʣʹʮال مʦʸʱعة  مʓسʴات   ʥʻب تȜʵل   الʗولي،  ʸॻɼا  رئॻʴॻة   ʙعʹاص خʴʸة  على   ʚ ʙؕȂو
  :  ٥١قȎʦ وشامل هي   رقʸيوȁʹاء اقʶʯاد  الʙقʸيمʸʯʱعة الأساس للʦʲʯل 

  الʙقʸيوأن تʦؒن إمȜانॻة الاتʶال    الʙقʸيالॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة هي أساس الʦʲʯل   -١
  آمʹة  

  ومʯاحة للॻʸʱع            
٢-   ʗيʗʲʯة والॻʸقʙة الॻالʸمات الʗʳي الʸقʙعاملات   الʸام الʸفاعل واتʯح الॻʯة تȂʦادللهʙللأف    

ات والʦȜʲمات           ʙؕʵوال  
الابʯؒار ورȂادة الاعʸال الʙقʥʻʻʸ تʯʲاج الى بʭʻة داعʸة مʥ اللʦائح الॻʸॻʢʹʯة الʦȜʲمॻة -٣

  والॻɹȂʙʵʯة 
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٤-    ʗȂʚة تॻونʙʯؒة الالॻمʦȜʲعاملات الʸة والॻونʙʯؒارة الالʱʯها الʻا فʸǺ ةॻʸقʙات الʶʹʸال
 ȉاʵʹز الʚة وتعʰيʗʲات الॻʹقʯام الʗʳʯاس ʥم .ȏادʶʯالاق  

لʙقॻʸة تʳلȖ قʦة عʸل ماهʙة في اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة وتعʚز  الʸعارف والʸهارات ا-٥
  القʗرة الʯʹافॻʴة    

قȎʦ علاوة على الʙʮʳة في    رقʸيوȁʹاء اقʶʯاد    الʙقʸييʠʯلʔ بʹاء الأسʛ الʴʸʳة للʦʲʯل  
الȂʦʸʯل  مʰل  مʯعʗدة   Ȏʙالات أخʱرات في مʗق  ʙافʦت الʴلॻؒة واللاسلॻؒة  الاتʶالات  مʱال 

  الʳاص والʯعلʤॻ والأيȏʗ العاملة والʸʲاǻة الاجʸʯاॻɸة وغʙʻها .  وتʹॻʸة القʠاع 
ملʦʻن دولار   ٤٣٢اجʸالي بلغ  تȂʦʸل 2020الȂʦʸʯل الʗولॻة عام قʗمʕ مʓسʴة   -

لʴʸاعʗة الʗول في مʱالات الاتʶالات والʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة بʸʹʻا ارتȊॺ الʣʹʮ الʗولي  
  . الʙقॻʸة  للॻʸʹʯة مʙʵوعاً  ٢٨ملॻار دولار لȂʦʸʯل ʮʸǺ١.٨لغ 

-   ʣʹʮأ الʵاكةأنʙولي شʗلاد    الʮة على الॻʸقʙل الʦلʲال ʙʻʴॻʯة لॻʸقʙة الॻʸʹʯة،الॻا    الʹامʸؕ
مʥ أجل الॻʸʹʯة لʗʴ الفʦʱة  "    مॺادرة تʗʲيʗ الهȂʦة"أʟلȖ مʦʸʱعة مʥ الॺʸادرات مʹها  

  ʥʻومʙʲم ʝʳار شॻالى ملʦاة حॻل في حʦʲاث تʗحȀة وȂʦاله ʗيʗʲال تʱة في مॻʸالعال
رسʸي   اثॺات   ʥم " الأفʙاد  ومॺادرةللهȂʦة،   الى  الʦȜʲمة   ʥاق    "مʠن تʦسॻع  تʰʸل 

ʦسʻلة للإسهام في تʲقȖʻ الأهʗاف الإنʸائॻة الȂʦʠلة   مʗفʦعات الʴʸاعʗات الاجʸʯاॻɸةؕ 
و   الاجل جهʦد  ،  الʗولي   ʣʹʮال مʦʸʱعة   ʗانʴت  ʖʻح لأفॻɿȂʙا  الʙقʸي  الاقʶʯاد  مॺادرة 

الاتʲاد الأفȂʙقي الʙامॻة الى الʦʲʯل الʙقʸي مʥ خلال الॺʸادرة دعʸاً لإسʙʯاتॻʱॻة الاتʲاد  
الʙقʸي   للʦʲʯل  ة    ٢٠٢٠/٢٠٣٠الأفȂʙقي  ʙؕوش فʙد  ؕل   Ȋȁʙل ʦʸʟحة  رؤȂة  وتʷع 

  . ٢٠٣٠وحʦȜمة في افॻɿȂʙا رقॻʸاً ʲǺلʦل 
الʗولي بʗعʤ مॺادرة جʱॻا وهى مॺادرة عالॻʸة لȊȁʙ ؕل مʗرسة   " مॺادرة جʱॻا"  ʣʹʮال ǻقʦم 

 ʕنʙʯالأنǺ  
الʗولي على تقʤǻʗ الʴʸاعʗات أثʹاء جائʲة ʦؕرونا مʥ خلال كʸا    ʣʹʮعة الʦʸʱم ʕلʸع

 ʚȂʚوتع الȂʦʻʲة  العامة  الʗʳمات   ʤǻʗتق اسʙʸʯارȂة  وضʸان   ȏددʙʯال الʹʠاق  عʙض  زȂادة 
 ॻʹقʯاد  الʦʸال  ʤǻʗوتق الʦʸʲʸل  الهاتف   ʙʮع والʗʸفʦعات  الॻʲʶة  الʙعاǻة  مʰل  الʸالॻة  ات 

  . الغʘائॻة والʱʯارة الالʙʯؒونॻة  
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  ʙʻان غȜʴال ʥʻب Ȋȁʙة للॻɽȂʙال Ȗʟاʹʸة في الॻʸقʙة الʦʱالف ʗولي على سʗال ʣʹʮل الʸعǻ اʸك
 ʙʶال ʥعانى م ʗبل ʦمال وهʦʶال في الʰʸل الʻʮعلى س ʕنʙʯالأنǺ ʥʻلʶʯʸازعات  الʹʸاع وال

  ʤعʗال ʤǻʗتق ʤلهت   ʚȂʚعʯالات لʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯاسǺ ʙالفق ʥاثʙب ʥوج مʙʳلل
  ʗبل ʦوه ʙʱॻʹال ، وفى الʸادة الأعȂل ورʸص العʙفʠىلا تغ   ʞȂʙاق العʠʹمات الʗه خॻɼ

  . للهʦاتف الʦʸʲʸلة سȎʦ نʶف الȜʴان 
والʦʸʵل الʸالي الى زȂادة الاتʶال الʙقʸي    يهʗف مʙʵوع القȎʙ الॻؕʘة مʥ أجل الʹʦʸ الȂʙفي 

ومع أن     ٥٢وتʦفʙʻ الʗʳمات الʸالॻة الʙقॻʸة الى الʸʹاȖʟ الʯي تعانى مʥ نقʝ الʗʳمات  
إمȜانات الʯقʹॻات الʙقॻʸة في تʦسॻع سʮل الʦصʦل الى الأسʦاق وȀتاحة الفʙص فإن مʴاعʗة  
الʮلʗان على الʦʲʯل الى الʙقʸʹة و الاسʸʰʯار في الॻʸʹʯة الʙقॻʸة تȜʵل جانॺاً هاماً مʥ عʸل 

تف الʣʹʮ الʗولي للʗʲ مʥ الفقʙ وعʗم الʴʸاواة ، وأن زȂادة انʵʯار الʹʠاق العʞȂʙ للهʦا 
سʦف تʓدȎ الى زȂادة نʔʻʶ الفʙد مʥ إجʸالي الʹاتج    ٪١٠الʦʸʲʸلة في أفॻɿȂʙا بʹॺʴة  

، وفى بʭʻة ما Ǻعʗ جائʲة ʦؕرونا سʴʯʯارع جهʦد الʙقʸʹة في جॻʸع    ٪٢.٥الʲʸلى بʹॺʴة  
  ʣلʘهلها لʓي تʯانات الॻʮالأدوات وال ʣلʯʸة لا تॻلاد الʹامʮال ʞعǺ ʕوان ؕان ʤاء العالʲأن .  

  تʱارب ناجʲة لॺعʞ الʗول الʯى تʕʹʮ الʦʲʯل الʙقʸي   -ثالʰاً 
مʹʘ انʵʯار جائʲة ʦؕرونا واخʘت الʗول فى الʖʲॺ عʥ آلॻات للȏʗʶʯ لهʘه الازمة ومʲاولة  
مʴايʙة ؕافة الاعʸال والʙʲص على عʗم تʃɾʦ الʹʵاȉ الاقʶʯادȏ مʥ خلال الʦʯجه الى  

 y ॻة وقʗ حاولʕ الʙʻʰؒ مʥ الʗول الʹامॻة والʯʸقʗمة الʦʲʯل الʙقʸي والاتʱاه Ǻالاقʶʯاد الى الʙق
ارساء قʦاعʗ الॻʹʮة الॻʯʲʯة وتقȂʦة شȜॺات الانʙʯنʕ والॻʮʠʯقات الالʙʯؒونॻة لʦʯاكʔ الʦʠʯر 
  ʗيʗʱجي الʦلʦʹؒʯا الʹهج الʘى هʹʮول فى تʗال ʥم ʗيʗالع ʕʲʱن ʗارع وقʴʯʸجي الʦلʦʹؒʯال

  نǺ ʙؕʘعʞ الʹʸاذج على الʹʦʲ الʯالي: سʦاء دول مʯقʗمة رقॻʸاً أو دول عॻȁʙة واعʗة  
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  نʸاذج مʥ تʱارب ناجʲة لॺعʞ الʗول الʯʸقʗمة رقॻʸاً   ) أ(
  ٥٣تȁʙʱة جʸهʦرȂة إسʦʯنॻا   -١

الʗول   ʞعǺ  ʕعانʯاس حʯى  ونʱاحاً  تقʗماً   ʙʰالأك الإسʦʯنॻة  الʙقॻʸة  الʦȜʲمة  بʙنامج   ʗعǻ
 Ǻ1997الȁʙʱʯة الإسʦʯنॻة أمʰال مʙʶ وفʹلʹʗا والॻاǺان وقʙʮص فقʗ سعʕ الʦȜʲمة مʹʘ عام  

امل خʗماتها عʙʮ الʶʹʸات الʙقॻʸة فى إʟار مॺادرتها " إسʦʯنॻا الʙقॻʸة " ، واعʗʸʯت    ؕʤǻʗقʯل
Ȃʦة الॻʹʟʦة وتʙȂʦʠها Ǻالʯعاون مع القʠاع الʳاص للʯغلʔ على الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه على اله

  ʥم ʙفʦي Ȏʘة الॻʸقʙات الȜॺʵة على الǻدʙة الفȂʦاله ʗʻوتأك ʃȂʙعʯب Ȋॺتʙʸي والʸقʙل الʦʲʯال
خلال الʠॺاقات الॻؕʘة خاصॻة الॻɾʦʯع الʙقʸي الʸعادل للॻɾʦʯع ȊʳǺ الʗʻ ، وعʸلʕ الʦȜʲمة 

قʹॻات ومعايʙʻ اعʸʯاد الॻɾʦʯع الʙقʸي فى ؕافة مʓسʴات الʗولة لʴʯهʻل عʸلॻة على تʦحʗʻ ت
  ʥع ʙاسف Ȏʘة الȂʦاله Ȗن وثائʦة فى قانॻɹȂʙʵيلات تʗتع ʕة ، وادخلȂʦاله ʗʻوتأك Ȗقʲʯال
اشʸʯال الʵهادة الʙقॻʸة فى الʲȂʙʵة الॻؕʘة  لʠॺاقة الهȂʦة على رمʚ الʯعʃȂʙ الʶʳʵي  

ʗ هȂʦة الʝʳʵ على الفʦر ، ʸؕا أنها أتاحʕ الʗʳمات الʙقॻʸة  الʥȜʸǻ Ȏʘ الʴلʠات مʥ تʗʲي 
فى عʗة مʱالات مʹها الʕȂʦʶʯ الإلʙʯؒوني ومʱلʛ الʙʷائʔ الالʙʯؒونॻة الȎʘ مʥ خلاله 

% مʥ الʦʸاʥʻʹʟ إيʗاع اقʙاراتهʤ الॻʮȂʙʷة عʙʮ الانʙʯنʸؕ ، ʕا أتاحʕ الʗʳمات   95 اسʠʯاع  
الالʙʯؒو  والʙؕʘʯة  الالʙʯؒونॻة  إسʦʯنॻا  الॻɼʙʶʸة  مʦاʟʹي  وॻʠʯʴȂع  الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯوال نॻة 

  ʕنʙʯالان ʙʮع ʕȂʦʶʯات والʗʹʯʴʸع الॻɾʦة وتॻʮʠمات الʗʳل على الʦʶʲال  
تقʹॻة    ʙȂʦʠʯب إسʦʯنॻا   ʕقامBlock Chain    اناتॻʮالǺ  ʔلاعʯي  ʥم ؕل  معاॺɾة  لʸʷان 

  ʙتʦʻʮʸؒة الʸʢغل أنʵأو م ʕنʙʯصان انʙاء ؕان قʦلة سʱʴʸال  
ʦʲʯل الʙقʸى فى إسʦʯنॻا العʗيʗ مʥ الǻʗʲʯات الʯى تقʦض مʥ جهʦد الʦȜʲمة واجة مʵارȂع ال

على الʦʲʯل الʙقʸى الؒامل أهʸها الأمʥ الʙʮʻʴانى وضʸان حʸاǻة وخʦʶصॻة الॻʮانات الʯى  
  ʕلʸا عʸؕ ، عةǺاʯʸة والǺقاʙمة الʦʢʹل مʻة لإدارتها وتفعʶʶʳʯات مʴسʓاء مʵإن ʕʮلʠت

دارȂة لȎʗ قادة الʓʸسʴات مʥ خلال بʙامج الʗʯرʔȂ والʯأهʻل الʦȜʲمة على تغʙʻʻ العقلॻات الإ
  الʙʸʯʴʸة . 

  

 
، ص   ٢٠٢٠المنظمة العربية للتنمية الادارية: الحكومة الرقمية مفاهيم وممارسات ، جامعة الدول العربية ،  - ٥٣
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٢-  : ʥʻʶة الȁʙʱت  
  ʥʻʴʲت ʥها مʯʹȜي مʯة الʗȂʙة الفॻʸارب العالʱʯال ʥي مʸقʙل الʦʲʯفى ال ʥʻʶة الȁʙʱت ʗتع
  ʥمات العامة مʗʳاع الʠة فى قॻʴافʹʯمات الʦاء مقʹȁة وॻʹʟʦة الʸ ʦؕʲال الʱراتها فى مʗق

الʗʳمة الॻʹʟʦة الʵاملة ، فقʗ قامʕ بȂʙʴʯع الʦʲʯل الʙقʸي مع تعʚȂʚ خʗمات  خلال مʹʶات  
  ʥم ʙʰاً لأكʹʟʦم ʗاعة وتعʹʶال الʱفى م ʕنʙʯ80الان   ʙفʦا يʸة مॻɸصʹا ʕنʙʯة انʶʹم

دعʸاً قȂʦاً لʳفʞ الʯؒالʃॻ وتʥʻʴʲ ؕفاءة الʶʹاعة ، ʸؕا اسʠʯاعʕ تقʤǻʗ الʗʳمات العامة 
ʚ  مʥ خلال الاسʯفادة مʥ الʘؕاء ʙؕʸال ʕلʯاح ʖʻاعي حʹʠ19الاص  ʥʸض ʥاً مॻʸ172عال 

  ʕايʴرد إنʦفʴة "اكʸʢʹم ʥادر عʶاعي الʹʠؕاء الاصʘمة للʦȜʲة الȂʚجاه ʙشʓدولة فى م
ʚ أʲǺاث الॻʸʹʯة الʗولॻة "   ʙؕوم  

والʦȜʲمات    الʗولة  ʓʸǺسʴات   Ȋॺتʙت الʦȜʲمॻة  للʗʳمات  مʦʠʯرة  مʹʶة   ʥʻʶال  ʕلقʟأ
ʗقʯم تقʹॻات  وتʗʳʯʴم  لʥʻʴʲʯ  الʲʸلॻة  الاصʠʹاعي  والʘؕاء  الʸʳʷة  الॻʮانات  مʰل  مة 

الاجʸʯاعي   الʸʷان  أنʸʢة   ʥʻʴʲت فى   ʥʻʶال جهʦد  واسʙʸʯت   ، والʗʳمات   الʡʦائف 
  ʥة مॻʸقʙة الॻمʦȜʲمات الʗʳل الى الʦصʦة الॻانȜفة إمॻɹʷات الʭمات العامة ومʹح الفʗʳوال

 ɹ ات وتʲفʚʻ ال ʙؕʵاد والʙة  للأفʙؒʯʮة مॻʸقات رقॻʮʠاعي  خلال تʸʯاع الاجʗلى والابʲʸق الʦ
  وȁʹاء حʦȜمة مʦجهه تʴعى الى تقʤǻʗ الʗʳمات لإرضاء الʸʱهʦر

تعʸل الʥʻʶ على تʦسॻع وتعʚȂʚ الاقʶʯاد الʙقʸي مʥ جانʥʻʮ الأول تȂʙʴع الॻʹʶʯع الʙقʸي  
مʥ أجل تعʚȂʚ الʶʹاعات الʗʱيʗة والانʸاȉ الʶʹاॻɸة الʗʱيʗة اعʸʯادا على مʓشʙ ابʯؒار 

الʸعلʦمات  ، والʰاني تعʚȂʚ رقʸʹه الʶʹاعات حʖʻ يʤʯ اسʗʳʯام تقʹॻات جʗيʗة  تؒʹʦلʦجॻا  
الʯقلǻʗʻة ȂʙʠǺقة  ذات اتʱاه مʯؒامل وسلاسل مʯؒاملة تعʚز  للإنʙʯنʕ لȂʦʲʯل الʶʹاعات 

  الʯؒامل العȖʻʸ للأنʙʯنʕ والॻʮانات الʙʻʮؒة والʘؕاء الاصʠʹاعي مع الاقʶʯاد الॻɿʲقي ،  
الॻʮانات وفʙة فى العالʤ وأرسʕ دعائʤ الاقʶʯاد الʙقʸى الʚʸدهʙ   تʯʸلʣ الʥʻʶ أكʙʰ مʦارد

والأكʙʰ اسʯقʙاراً وʙȂجع ذلʣ الى تʦʠر الʹʢام الʭʻʮي الʙقʸي وتʙȂʦʠ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة 
ملʦʻن ، وȁلغ معʗل انʵʯار     940  2020فقʗ بلغ عʗد مʗʳʯʴمي الأنʙʯنʕ فى الʥʻʶ عام  

  ʦʲلاد نʮفى ال ʕنʙʯ749%،  67الان    ʕلʯاح ʣومع ذل ʕنʙʯالان ʙʮع ʥʻقʦʴʯʸال ʥن مʦʻمل
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العاشʙ عام    ʚ ʙؕʸ2019ال    ʥʸض ʥ54م    ʥʻب الʰاني   ʚ ʙؕʸوال ʤالعال Ȏʦʯʴدولة على م
  ٥٤ 2020الʗول الʹامॻة ॺʟقاً لʯقʙȂʙ الانʯؒاد الʶادر فى 

  تȁʙʱة ألʸانॻا :  -٣
تعʗ ألʸانॻا مʥ الʗول الʯي وضعʕ خȊʠ واسʸʰʯارات هائلة فى مʵارȂع الʦʲʯل الʙقʸي بهʗف 
  ʕʹʸʷا تʸؕ ؒارʯالاب ʤانى ودعʙʮʻʴال ʥمات الأمʦمق ʤة ودعǻادʲات الاتʴسʓʸأداء ال ʙȂʦʠت
  ʥʻة وتأمǻادʲات للإدارة الاتॻʱمʙʮوعات الʙʵʸة لʸاعʗة الॻʯʲʯة الॻʹʮال ʙʻفʦل تʦʲʯال Ȋʠخ

ة الʙقॻʸة  ، ʸؕا اعʗʸʯت بʙامج الʦʲʯل على إدخال   الاتʶالات  الالʙʯؒونॻة وتʥʻȜʸ الʵʸارؕ
تعʗيلات في ʙʻʰؕ مʥ الȂʙʵʯعات الॻʸॻʢʹʯة لʯغʠى تȊॻʠʳ وتʙȂʦʠ وتʵغʻل الأنʸʢة الʙقॻʸة 
لʦʹؒʯلʦجॻا    Ȋॻʠʳʯال  ʛالʱم Ǻإنʵاء  الȂʙʵʯعات  هʘه   ʤॻɸʗت  ʤوت  ، الʦȜʲمॻة  الʭʻʮات  فى 

 ʭʴʸǺ والʟʦʹʸة  الاخʶʯاصات  الʸعلʦمات  مʯعʗدة  الʙقॻʸة  الʦȜʲمة  مʙʵوعات  تʦجॻه  ʦلॻة 
  ʕلقʟأ ʸؕا   ، الʭʻʮي  والʵʯغʻل  الالʸانॻة    ʙʻعايʸال  ʔجان الى  الاساسॻة  الʙقॻʸة  للȜॺʵات 
  ʚȂʚوتع ات  ʙؕʵوال الʦȜʲمة  مع   ʥʻʹʟاʦʸلل الʗʳمات   ʤǻʗتق لʴʯهʻل  الॻؕʘة  الهȂʦة  بʙنامج 

الॻʮانات   فى  والʦʶʳصॻة  الهȂʦة   ʗʻتأك  ʙʻة معايॻانʸالأل الʦȜʲمة  تʦاجه   ʕومازال الʙقॻʸة 
Ǻالʦʲʯل الʙقʸي حاصة فى    Ȗعلʯي الॻʴاسॻة والاقʶʯادǻة ʸॻɼا   ȉة فى الأوساʙʻʮؕ اتǻʗʲت
الʗافعة  القʦة  ʰʸǻل   Ȏʘال القʠاع  ات الʹاشʭة والʶغʙʻة Ǻاعॺʯاره  ʙؕʵال والʸالاع دعʤ قʠاع 

  للابʯؒار ونʦʸ الاقʶʯاد القʦمي . 
  الامॻȜȂʙة:  تȁʙʱة الʦلاǻات الʗʲʯʸة  -٤

تʴعى الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة مʥ خلال الʦʲʯل الʙقʸي اصلاح نʢام الإدارة العامة ؕعامل 
نʢامها    ت مʥ عʦامل الʦʲʯل الʸǻʗقʙاʟي وȁʹاء القʗرات الʓʸسॻʴة الʯʹافॻʴة فى إʟار تʦجها
بʗأت فى    الॻʴاسي والاقʶʯادȏ ، وتعʗ الʦلاǻات الʗʲʯʸة الامॻȜȂʙة مʥ أولى دول العالʤ الʯى

 ʤǻʗة وتقॻʸقʙا الॻجʦلʦʹؒʯقات الॻʮʠخلال ت ʥة مॻʸقʙة الʸ ʦؕʲال ʚȂʚعʯة لॻʸقʙمة الʦȜʲال ʘʻتʹف
ات والافʙاد   ʙؕʵمة والʦȜʲال ʥʻاصل بʦʯة للʰيʗات حʦʹاء قʹȁو ʕنʙʯالان ʙʮة عॻمʦȜʲمات الʗʳال

الʙʯؒونॻة والʱهات الʙʸتʠॺة الاخʸؕ ، Ȏʙا اهʕʸʯ الʦȜʲمة الʙقॻʸة بʙȂʦʠʯ بʦاǺات حʦȜمॻة  
الॻʲʶة  والʙعاǻة  الʡʦائف  الى  الʦصʦل   ʥʻȜʸʯل  ( الفʗʻرالॻة  للʦȜʲمة  الʙسॻʸة  الʦʮاǺة   )

 
، ص   ٢٠٢٠) يوليو ٨مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء : آفاق اقتصادية معاصرة ، العدد( - ٥٤

٦٦   
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  ʙʰأك عʸل  بʭʻة   ʤعʗل الʦȜʲمॻة  والاحʶاءات  الإلʙʯؒوني   ʕȂʦʶʯوال الॻʮȂʙʷة  والاقʙارات 
  شفاॻɼة . 

 ʙʵال ʙʢوجهه ن ʥة مʙʻʮؕ اتǻʗʲاجه تʦة تॻȜȂʙمة الامʦȜʲال ʕمازال ʣذل ʥم ʤغʙؕات  على ال
ات الʯي تعʸل فى مʱال الʱʯارة الالʙʯؒونॻة ، ʸؕا أن   ʙؕʵالح والʶʸارب الʷفى ت Ȏʙʮؒال
 ʙȂʦʠال وتʸن العʦʭخل فى شʗʯال ʥة مॻȜȂʙمة الامʦȜʲع الʹʸǻ اتǻلاʦعي للȂʙʵʯال ʤॻʢʹʯال
ȜʵǺل  اجʹʗتها  ولاǻة  ؕل  وتʷع  العامة  الʦʯجهات   ʤرس فى  دورها   ʙʶʲʹي  ʖʻح الʗʳمات 

Ǻ ʗأوج ʣوذل ȏʚ ʙؕة مॻʸقʙة الʦʱوالف ʙʻʻغʯقة ومقاومة الʰال ȎʦʯʴʸǺ ةʠॺتʙʸات الǻʗʲʯال ʞع
  والʯؒالʃॻ والʳʸاوف الأمʹॻة .   

  تȁʙʱة سʹغافʦرة   -٥
ʚ فى مʸʱلها على    1980وضعʕ سʹغافʦرة اسʙʯاتॻʱॻة لʗعʤ الʦʲʯل الʙقʸي مʹʘ عام   ʙؕت

 ́ؒʯل للʰالأم ʃॻʡʦʯمات والʗʳال ʤǻʗات تقʦʹق ʙȂʦʠفة وتʙعʸع الʸʯʱبʹاء م  ʥʻʴʲʯا لॻجʦلʦ
 ȏادʶʯالاق ʦʸʹوال ʤॻعلʯاع الʠق ʤعʗة لॻماتʦعلʸة الॻʯʲʯة الॻʹʮال ʙȂʦʠة وتॻلʻغʵʯالؒفاءة ال
الʙʮʳات    ʙʻفʦوت الʙقʸي  الʦʲʯل  وأنʵات هʭʻات ولʱان مʯʴقلة للإشʙاف على سॻاسات   ،

ت  الفʹॻة لʙʮامج الʦȜʲمة الʙقॻʸة ، ʸؕا اعʗʸʯت مʥ خلال اسʙʯاتʯʻʱॻها على مʹʦʢمة خʗما 
ات مʥ الʦصʦل الى مʦʸʱعة  ʙؕʵاد والʙالاف ʥȜʸت ʖʻة حʗحʦʸة الʘة الʹافʶʹخلال م ʥم مʗتق
كʙʻʮة مʥ الʗʳمات الʸقʗمة مʥ جهات حʦȜمॻة مʯʳلفة ، وقʗ حʕʢ هʘه الʶʹʸات ʵǺعॻʮة 

  كʙʻʮة بʥʻ الʦʸاʥʻʹʟ ورجال الاعʸال  
ʹॻة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة مʥ خلال تʙȂʦʠها للʶʹʸات الʙقॻʸة وتقȂʦة الʮ   ٥٥واسʠʯاعʕ سʹغافʦرة 

  ʥʻب ʥاً مॻʸالأول عال ʚ ʙؕʸل الʯʲي عام    82أن تʸقʙل الʦʸʵال ʙشʓ2021دولة فى م 
ʚ الʙاǺع فى مʓشʙ الʱʯارة الالʙʯؒونॻة   ʙؕʸال ʕلʯا احʸؕ ،" ʙجʙʻب ʗة "رولانʴسʓم ʥادر عʶال

لة دولة على مȎʦʯʴ العالʸؕ ، ʤا أنها الʗو   54مʥ ضʥʸ    2020الʶادر عʥ الاونʯؒاد عام  
الاقʶʯاد    ʚȂʚعʯل الاتفاॻɾات   ʥم  ʙʻʰؒال ʸؕا عقʗت   ، آسॻا  دول شʙق وجʹʦب  فى  الأولى 

ʦرȂا عام   وؕ وفʯʻʹام  واسʙʯالॻا  ونʦʻزȂلʹʗا  تʻʵلي  تʸʵل   2020الʙقʸي مع  مʱالات  ʵǺأن 
الॻʮانات والʘؕاء الاصʠʹاعي وحʸاǻة الॻʮانات الॻʶʳʵة والهȂʦة الʙقॻʸة والʵهادة   ابʯؒار 

 
، القاهرة ،  ٢٠٢١) يوليو ٨مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء: آفاق اقتصادية معاصرة، العدد ( - ٥٥

     ٧١ص 
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 ʁ ادرات والʦاردات الى جانʔ الʯعاون فى خلȖ بʭʻة آمʹة على الانʙʯنʕ لʸʲاǻة  الالʙʯؒونॻة لل
 . ʕنʙʯالان ʙʮارة عʷارب الʱʯال ʥفال مʟخاصة الا ʥʻʹʟاʦʸال  

  تʱارب لॺعʞ الʗول العॻȁʙة فى الʦʲʯل الʙقʸي:   ) ب(
  تȁʙʱة الإمارات العॻȁʙة:  -١

لالʙʯؒونॻة الʙقॻʸة فى  ǻعʗ نʦʸذج الامارات لʹʷج الʦȜʲمة الʙقॻʸة مʙجعاً مʦحʗاً للʦȜʲمة ا
دولة الامارات ʙʯʴǻشǺ ʗه عʹʗ العʸل على مʯʳلف مʲاور الʦʲʯل الʙقʸى ، وʛॻɿȂ القʗرة 
 ʦʠʳالامارات أن ت ʕاعʠʯها ، واسʯامʗʯعلى اس ȋفاʲاً والॻʸة رقʱمة ناضʦȜح Ȗعلى خل

ق  خʦʠات ملʦʸسة لʯأسʛॻ تʦʲل رقʸي قȎʦ للاسʯفادة مʥ اʱǻابॻاتة وفʦائʗه مʥ خلال  اʟلا 
الॺʸادرات الʯي  تʱʵع على الابʯؒار مʹها "مॺادرة مʓسʴة دبي للʯʴʸقʮل " مʥ أجل الʷʸي  
قʗماً الى الʦʲʯل الʙقʸي معʗʸʯة فى ذلʣ على جʻل الॺʵاب الȎʘ يʯʸʯع ʸǺهارات وخʙʮات  
ʸة الॻؕʘة   ʦؕʲال ʥة مʙʻʮؕ ةॺʴن  Ȗʻقʲʯة  بॻؕمات ذʗʳل لʦʲʯال ʕاعʠʯا اسʸة ،كʙʻʮؕ ةॻʸرق

% مʥ الʗʳمات الʦȜʲمॻة الʦʻمॻة الأكʙʰ أهॻʸة والʯى تقʗم للʦʸاʥʻʹʟ بȂʦʲʯلها    96.3حʦالى  
الى خʗمات ذॻؕة الأمʙ الȎʘ ساعʗ على تʦʲل عʸلॻة تقʤǻʗ الʗʳمات الʦȜʲمॻة مʥ الاعʸʯاد  
  ʥة ومʙؒʯʮل مʦمة وعقʗقʯة مॻʸة رقʸʢاد على أنʸʯالى الاع ʥʻفʡʦʸوآلاف ال ʔاتȜʸعلى ال

% فى الʗʳمات الʦȜʲمॻة  98.18الʙقʸي الʘؕي فى دولة الإمارات الى  ثʤ ارتفع معʗل الʦʲʯل  
الʯʸاحة على شȜॺة الإنʙʯنʸؕ ، ʕا أن الʗʳمات الالʙʯؒونॻة الʯʸاحة عʙʮ الʦʸاقع الالʙʯؒونॻة 

  ٥٦% 100وتॻʮʠقات الهʦاتف الॻؕʘة بلغʕ نʯʮʴها 
تʶالات وأʷǻاً فى  اسʠʯاعʕ الإمارات إعʗاد اسʙʯاتॻʱॻة لʯعʚȂʚ الʦʲʯل الʙقʸي فى قʠاع الا 

على   الانفاق  احʶاءات  لاحʴʯاب  عʸل  خʠة  والاحʶاء  للʯʹافॻʴة  الاتʲادǻة  الهʭʻة 
الاقʶʯادالʙقʸى  ، ʸؕا ǻعʙʮʯ قʠاع الʗʳمات الʸالॻة والॻɼʙʶʸة أحʗ القʠاعات الأكʙʰ رقʸʹة 
الʹقال سʦاء لʠلʔ واسʯلام  الهاتف  ȂʙʠǺقة رقॻʸة مʥ خلال  الʗʳمات   ʙفʦت  ʕʻولة حʗالǺ

ʳات  الॻʹقʯال ȏʚ اسʙʯاتॻʱॻة لʙȂʦʠʯ قʠاع  ʙؕʸال ʣʹʮد وضع الʗʶا الʘفع وفى هʗأو ال ʗمة 
 ʤॻʢʹʯع والȂʙʵʯاحي الʦافة ن الʸالॻة الʗʲيʰة  مʥ خلال اʟلاق عʗد مʥ الॺʸادرات الʯي تغʠىؕ 

 
قتصاد الرقمى فى الدول العربية : الواقع والتحديات ، دراسات اقتصادية ، العدد  سفيان قعلول و الوليد طلحة : الا - ٥٦
  ٢٥، ص  العربى  النقد  صندوق  ٢٠٢٠) ، اكتوبر ، ٧١(
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 Ȏʗʸة على الʰيʗʲة الॻالʸات الॻʹقʯامة للʗʯʴة ومॻʲة صʭʻب ʙʻفʦان تʸف ضʗؒار بهʯوالاب
  لʸʲاǻة للʦʸاʥʻʹʟ وʲȂافȌ على أمʥ الʓʸسʴات وسلامʯها . الȂʦʠل يʦفʙ ا

٢-  :ʥȂʙʲॺة الȁʙʱت  
 ʃॻʡʦي وتʸقʙل الʦʲʯة الॻʸأه ʕ الʙائʗة فى العالʤ الʯي أدرؕ تعʙʮʯ الʥȂʙʲॺ إحȎʗ الʗول 
ات وأصʲاب الأعʸال ،   ʙؕوش ʥʻʹʟاʦم ʥع مʸʯʱʸمة الʗأجل خ ʥة مॻجʦلʦʹؒʯرات الʦʠʯال

لʸʷان  مॻʹʷة  جهʦداً  الʦȜʲمة   ʕلʘȁو   ʙȂʦʠوت العام  القʠاع  فى  الʙقʸي  الʦʲʯل   ʚȂʚتع
الʗʳمات خاصة أن جائʲة ʦؕرونا زادت مʥ أهॻʸة دور الʦʹؒʯلʦجॻا فى تʥʻʴʲ القʗرة على  
ʚ بॻانات   ʙؕاء مʵالى إن ʣقاد ذل ʗر وقʦهʸʱها للʸǻʗمات وتقʗʳمات والʦعلʸل الى الʦصʦال

ʠǺاقات الهȂʦة الॻؕʘة للʦʸاʥʻʹʟ  وʟʹي مʱهʚ تلاه  إنʵاء شȜॺة بॻانات وॻʹʟة آمʹة وȀصʗار  
والʸؕ ، ʥʮʸॻɿʸا أدȎ الاهʸʯام الʚʯʸايǺ ʗأهॻʸة وجʦد بʙنامج حʦȜمي الʙʯؒونى يʗار ȜʵǺل 

  جʗʻ فى الʸʸلؒة الى انʵاء اللʱʹة العلॻا لʯقʹॻة الʸعلʦمات والاتʶالات . 
وȀعادة   اʟلاق   ʤت الʙقʸي  الʦʲʯل   ʤعʗل الʦʯʸالॻة  الاسʙʯاتॻʱॻات   ʥم  ʗيʗالع  ʥȂʙʲॺال  ʕʹʮت
هʹʗسة العʗيʗ مʥ الʵʸارȂع والʗʳمات الالʙʯؒونॻة وتʥʻʴʲ جʦدتها وضʸان أمʥ الʸعلʦمات  
مʰل مʙʵوع الॻʹʮة الॻʯʲʯة لʦʮاǺة الʦȜʲمة الالʙʯؒونॻة ومʙʵوع تʥʻʴʲ الʶʹʸات الالʙʯؒونॻة 

ʹʢام الʟʦʹي للʗʸفʦعات  ، ʸؕا تʤ اʟلاق مʙʵوع لʯقʤॻʻ مȎʦʯʴ أمʥ الʸعلʦمات  ومʙʵوع ال
لʗʳمات ومʦاقع الʦȜʲمة الالʙʯؒونॻة للʗʲ مʥ الʯعʙض للاخʙʯاقات الأمʹॻة ، Ǻالإضافة الى  
ذلʣ أولʕ الʦȜʲمة اهʸʯاماً Ǻارزاً بʙʮامج الॻɸʦʯة والȖȂʦʴʯ أثʹاء تʹفʘʻ الاسʙʯاتॻʱॻة مʸا ؕان  

%    25كʙʮ في زȂادة الʦعى Ǻأنʠʵة وخʗمات الʦȜʲمة الالʙʯؒونॻة مʥ نॺʴة  له الأثʙ الأ 
  ʥم ʙʰاد  77الى أكʙالاف ʥʻات ،   96% ب ʙؕʵال ʥʻة    100% بॻمʦȜʲاعات الʠفي الق % .  

اتॺعʕ مʸلؒة الʥȂʙʲॺ مʹهॻʱة رائʗة في ॻɾاس الʦʲʯلات الʙقॻʸة لʙصʗ جهʦد الʸʸلؒة في  
 ʙشʓز مʙأب ʥʻʮي وتʸقʙل الʦʲʯال Ȗʻقʲخلال ت ʥة مॻʱॻاتʙʯال الاسʸعة أعǺاʯم ʤʯات الأداء وت

لʱʹة علॻا معʹॻة Ǻقʠاع الاتʶالات وتقʹॻة الʸعلʦمات والاتʶالات ، ʸؕا تʦجʗ آلॻة للʯʸاǺعة 
  ʥلة مʦʭʴʸهات الʱانات للॻʮاز واتاحة الʱم في الإنʗقʯال ʔʴن ʗصʙونى لʙʯؒام الʢم نʗʳʯʴت

ʗقʯال ʔʴها نʻح فʙʠة تȂاعات دورʸʯجهات  خلال اجʦʯال ʘقات لأخʦعʸال ʜاز وتʹاقʱم والان
  مʥ صʹاع القʙار .  
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٣ -   :ʙʶة مȁʙʱت  
تʦلى مʙʶ أهॻʸة ʙʻʮؕة للʴعى نʦʲ الʦʲʯل الʙقʸي وتʙȂʦʠ الʗʳمات الʸالॻة والॻɼʙʶʸة  

  ʛلʱʸال ʛॻتأس ʤت ʗفي  ، فقʙʶʸاعي الʠمي والقʦاد القʶʯة على الاقॻابʱǻآثار إ ʥا له مʸل
واسʗʳʯام الʦسائل والقʹʦات الʙقॻʸة في الʗفع Ǻغʙض خفʞ   2017القʦمي للʗʸفʦعات عام  

الʙʶʸفي وفقاً للʸعايʙʻ الʗولॻة الʯʸعارف علʻها ، وقʗ   ʹقʗ خارج الʱهازاسʗʳʯام أوراق ال
تʥʸʷ مʦʸʱعة مʥ الʲʸاور أهʸها تهʭʻة الʭʻʮة القانʦنॻة والॻɹȂʙʵʯة لʤॻʢʹʯ خʗمات الʗفع 
ʸة  ʦؕʲأن الʵǺ ةॻولʗال ʙʻعايʸل الʷى أفʹʮʯي يʱȂرʗل تʦʲخلال مʹهج ت ʥة مॻالʸة الॻʹقʯوال

ا حقʦق  وحʸاǻة  وتعʚȂʚ والʵفاॻɼة  الʙʶʸفي  الʱهاز  Ǻأداء  الارتقاء  في   ʤاهʴȂو لعʸلاء  
وʸʵȂل    ، ودولॻاً  اقلॻʸॻاً  الʸʹافʴة  على  وقʗرته  الاقʶʯادǻة  الॻʸʹʯة  في  الʦʲʯل مʴاهʯʸه 

 ʥʻʻʴॻرئ ʥʻʸʴي قʸقʙا:   الʸه  
خʗمة على    ٦٠إتاحة الʗʳمات الʙقॻʸة الʸقʗمة للʦʸاʥʻʹʟ حʖʻ تʤ إʟلاق  القʤʴ الأول:  

 y ،  ٢٠٢٣ؕافة الʗʳمات الʦȜʲمॻة مع نهاǻة    رقʸʹهॻة ضʥʸ خʠة تʯʴهʗف  مʹʶة مʙʶ الʙق
مʙاعاة أن تʹاسʔ هʘه الʦʢʹʸمة الʙقॻʸة ؕافة فʭات الʸʯʱʸع، حʖʻ تʤ إتاحʯها مʥ خلال   مع

الاتʶال    ʚاكʙوم  ʗȂʙʮال  ʔاتȜعامل   لؒيمʯال في   ʥʻʮاغʙال  ʙʻغ الأشʳاص  مʠʯلॺات   ʤتلائ
  .الॺʸاشʙ مع الʦʹؒʯلʦجॻا 

على    وʙȂتʚؒللعاصʸة الإدارȂة الʗʱيʗة،    والانʯقاليʯعلȖ بʙȂʦʠʯ أداء الʦȜʲمة    :  يالقʤʴ الʰان 
  سʯة مʲاور رئॻʴॻة، هي:  

الأول:   الاتʶالات الʦʲʸر  علʦم  تقʹॻات  لأحʗث  وفقا  قȂʦة  معلʦماتॻة  تॻʯʲة  بʹॻة  إقامة 
  .وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات لʲʯقȖʻ الʦʲʯل الʙقʸي ȜǺفاءة 

الأنʠʵة   لʙقʸʹهء الॻʮʠʯقات الʶʶʳʯʸة الʯي تʸॻɿها ؕل وزارة  في بʹاالʰاني: يʰʸʯل  الʦʲʸر  
 ،ʥʻʹʟاʦʸمة للʗقʸمات الʗʳوال  

  ʖالʰر الʦʲʸال  Ȗعلʯي :  Ȗʻقʲʯزارات لʦها ؕافة الʻارك فʵʯي تʯقات الॻʮʠʯاء الʹʮب
مع   Ǻالʯعاون  العʸل   ʤʯي ورॻɾة  لا  ذॻؕة  حʦȜمة  إلى  الʦʲʯل   ʦʲن الʦȜʲمة  رؤȂة 
الʦزارات على بʹاء مʹʦʢمة الʙʯاسل مʥ خلال مʹʶة واحʗة للʦȜʲمة يʤʯ مʥ خلالها  

  Ȗثائʦال Ǻالإضاف  والʙʸاسلاتتॺادل  Ǻأكʸلها،  الʦȜʲمة  جهات   ʥʻمة  بʦʢʹم إلى  ة 
الإلʙʯؒوني   الʦȜʲمة   الʯي الॻɾʦʯع  مʡʦفي  لؒافة  تفعʻلها   ʤʯʻس. 
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والʸعʹي بʙقʸʹة الʦثائȖ الʦȜʲمॻة وذلʣ مʥ خلال أرشفة جॻʸع  :  والʦʲʸر الʙاǺع  
  الأوراق والʸلفات الʗʯʸاولة داخل الʦȜʲمة 

فهʦالʦʲʸر     :ʛامʳواله̒   ال الʦزارات  ؕل  في  الʙقʸي  الʦʲʯل  وحʗات   ʘʻفʹʯب ʭات  معʹي 
  ǺالʦȜʲمة الȂʙʶʸة لʦȜॻن مʦʲرا رئॻʴॻا في ؕل هʭʻة وجهة حʦȜمॻة، 

ʚ الʦʲʸر   ʙؕادس: يʴال ȏʘة، والʗيʗʱة الȂة الإدارʸمة الى العاصʦȜʲقال الʯوع انʙʵعلى م
يʰʸʯل فى الʗʯرʔȂ وȁʹاء القʗرات للعاملʥʻ على الʸهارات الʙقॻʸة الʠʸلȁʦة لʦʸاكॺة بʭʻة العʸل 

   57.الʗʱيʗة 
  

  رؤȂة مʯʴقʮلॻة للʦʲʯل الʙقʸي لʸا Ǻعʗ جائʲة ʦؕرونا   -راǺعاً 
فالʦʯجه الʚʯʸايʗ نʦʲ اسʗʳʯام   ، مʯʴقʮل واعʗ    مʸا لاشॻɼ ʣة أن لقʠاع الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة

الأدوات الʙقॻʸة ʙʻʵǻ الى إمȜانॻة تʲقȖʻ معʗلات نʦʸ مʙتفعة في مʱال تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  
  ʚȂʚوتع الʯقʹॻة  الʱʯʹʸات   ʥم الʸعʙوض   ʥʻʴʲʯل الॻʯʲʯة  الॻʹʮة   ʙȂʦʠوت والاتʶالات  

جا خلال  جلॻاً  الʙقʸي  الʦʲʯل  أهॻʸة  وʙȁزت   ، الʱʸال  هʘا  في  ʦؕرونا  الابʯؒارات  ئʲة 
COVID-19   امةʗʯʴʸة الॻʸʹʯة والǻادʶʯة الاقॻʸʹʯال Ȗʻقʲʯة لॻʸʯورة حʙح ضॺأص Ȏʘوال

أثʹاء وȁعʗ انʱلاء جائʲة ʦؕرونا ، فقʗ سʙعʕ الʱائʲة مʥ عʸلॻة الʦʲʯل الʙقʸي لȎʗ الʗول 
ات في ؕل الʱʸالات ، و فʯح هʘا الȁʦاء الȖȂʙʠ الى عالʤ جʗيʗ مازال في مʦضع  ʙؕʵوال

لȎʗ الʦʭʴʸلʥʻ في الʗول مʥ أجل مʯʴقʮل أفʷل ، وȂأمل الॻʸʱع مʥ دول العالʤ تʦʶرات  
خاصة    COVID-19أفʷل مʥ عالʤ ما قʮل وأثʹاء   ʗ  COVID-19أن ʦȜǻن عالʤ ما Ǻع

  مʥ حʖʻ تʦʠر الاقʶʯاد الʙقʸي . 
مʕʹȜ ثʦرة الʸعلʦمات والاتʶالات الʯي شهʗها العالʤ مʥ تعʚȂʚ دور الʦʲʯل الʙقʸي في  

  في دعʤ أداءʗ مʥ الʱʸالات وأصʕʲॺ الاتʶالات وتقʹॻة الʸعلʦمات تلعʔ دوراً ʙʻʮؕاً  العʗي 

مʥ خلال مʴاهʯʸها في زȂادة مȂʦʯʴات الؒفاءة وتʞॻɽʳ   القʠاعات الاقʶʯادǻة الʯʳʸلفة
  ʥيʗالعق تʹامى دور الʦʲʯل الʙقʸى خلال   Ȋॺارت ، ʸؕا  إنʯاجॻة العʸالة   ʥʻʴʲوت ʃॻؒالʯال

الʗʱيʗة بʚʮوغ الʯقʹॻات الʗʲيʰة الʙʸتʠॺة Ǻالʦʰرة الʶʹاॻɸة الʙاǺعة مʥ    الʸاضʥʻʻ مʥ الألॻɽة 
  بʻʹها تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي والॻʮانات الʙʻʮؒة وانʙʯنʕ الأشॻاء والʦʲسॺة الʲʴابॻة. 
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، في ʡل إغلاق الʗʲود وحʙʢ الʦʱʯل COVID-19وʸʹʻȁا ʱǻاهʗ العالʤ لȜʸافʲة جائʲة   
ʦʠق نʱاة. فالʦʴʯق  والإغلاق العام وغʙʻ ذلʣ مʥ ا  ة، جاء الʦʲʯل الʙقʸيؕ  ʙؕʲد على الʦʻلق

شȜॺة    ʙʮع الʙقॻʸة،    الإنʙʯنʕ،والॻɼʙʯه  الʸالॻة  والʗʳمات  الالʙʯؒونॻة  والʯعلʤॻ    والʱʯارة 
  .  والاجʸʯاعات والفعالॻات الإلʙʯؒونॻة، احʯلʕ مʦقع الʗʶارة على مȎʦʯʴ العالʤ الإلʙʯؒوني 

حʦȜمات الʗول والʸʯʱʸعات على الʦʲʯل نʦʲ الʦʹؒʯلʦجॻا    COVID-19أجʙʮ وȁاء ʦؕرونا  
الʙقॻʸة للاسʱʯاǺة للأزمة على الȎʗʸ القʙʻʶ والʯعافي مʥ العʦاقʔ الاجʸʯاॻɸة والاقʶʯادǻة 
  ʥȜʸǻ يʯاسات الॻʴاف الأدوات والʵؒʯواس ʖʲॺعادة الȀو Ȋسʦʯʸال Ȏʗʸها على الʯاجهʦوم

  الȂʦʠل .   ى الȎʗʸعلوتʯعاʜǻ معها  أن تʦاجة الأزمات  
ان مهʸة الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة ؕʹʢام جʗيʗ أمام فʙʻوس ʦؕرونا تʯʳلف عॺɿǺ ʥة الأنʸʢة 
الʯقلǻʗʻة الʴاǺقة الʯي تعʗʸʯ على رأس الʸال بʸʹʻا الʹʢام الʙقʸي ǻعʗʸʯ على الʖʲॺ العلʸي  

 ʦʸه الʘؕافة ه ʙʻʳʴت ʤʯȂة ، وȂʙʵॺات الॻانȜاني والامʴاع الإنʗفة والابʙعʸأجل وال ʥارد م
  تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة  

وȁالʯالي أصॺح العالǺ ʤعʦؕ ʗرونا يʯعامل مع صʹاعات معॻɼʙة تʰʸل الॻʮانات مʦاردها الأولॻة 
ʚ على دمج   ʙؕي ʗيʗج ʙʶة عȂʙʵॺال ʕدخل ʤث ʥأداتها ، وم Ȏʙʵॺاتها والعقل الʱʯʹوالأفؒار م

  ʗا وقॻجʦلʦʹؒʯاع في الʗاد والابʶʯاعات في الاقʙʯل الاخʰة مʗيʗج ʤॻʀوغ مفاʚالى ب ʣذل Ȏأد
 ʙʸǻ يʯرونا الʦؕ ةʲل جائʡ ي فيʸقʙال ʤॻعلʯأن ال ʖʻوح ، ʥʻʱاله ʤॻعلʯوال ʗعǺ ʥع ʤॻعلʯال

بها العالʤ أصॺح ʰʸǻل مʠلॺاً مهʸاً لॺɿʲة مʥ الʚمʥ أʟلȖ العالʤ علʻها حॺɿة العʙʶ الʙقʸي   
العॻȁʙة العʗيʗ مʥ الǻʗʲʯات مʹها   فقʗ واجه مʓسʴات الʯعلʤॻ في العʗيʗ مʥ الʗول الʹامॻة و 

ضɹف الاسʸʰʯارات فى الॻʹʮة الॻʯʲʯة للاتʶالات والʲاجة الى شȜॺة انʙʯنʕ سȂʙعة وضʙورة 
  ʖʻʲǺ ʤعلʸاً  لأدوار الʙʻʻوتغ ، ʤॻعلʯمة في الʗقʯʸا الॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯعلى اس ʥʻʸعلʸال ʔȂرʗت

  Ȏʘال ʙا الأمॻجʦلʦʹؒʯفاً للʡʦرات ومʙقʸراً للʦʠح مॺʶǻ  Ȗلقاة على عاتʸة الॻلʦʭʴʸال ʥم ʤفاق
الʗʱʯʴʸات   ʡل  في  للʯʴʸقʮل  وȀعʗاده   ʗيʗʱال الʻʱل   ʥȂʦؒت في  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات 

   ٥٨الʦʹؒʯلʦجॻة .  

 
،  ٢٠٢١) يولية ٨ممدوح القاضي : مستقبل الاقتصاد الرقمى في ظل جائحة كورونا ، آفاق اقتصادية ، العدد ( - ٥٨

    ١٥-١٤مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء ، القاهرة ، ص 
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كʸا يʹॺغي على حʦȜمات الʗول اسʗʳʯام قʹʦات الاتʶال الʙقʸي لʦʯفʙʻ الʸعلʦمات للʯعامل 
 ʤاناتهॻȁاص وʳة الأشॻصʦʶأن خʵǺ ةʶȂʙن حʦؒو أن ت ʕنʙʯالان ʙʮفة عॻɹʷات الʭمع الف
الʳاصة بȖʻʮʠʯ قʦانʥʻ حʸاǻة الॻʮانات ȜʵǺل أفʷل وتʹॻʸة مʓسʴات فعالة ومʦʭʴلة وشفافة 

الʴلام والعʗل والʓʸسʴات   16شʳاص ( هʗف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة رقʤ  مع حʸاǻة حقʦق الأ
  القȂʦة ) 

  ʥʻاكات بʙʵة والॻلʲʸة والॻʸॻة والإقلॻʹʟʦع الȂارʵʸعلى ال ʤعاون القائʯخلال ال ʥم ʥȜʸǻ
ات القʠاع الʳاص والʸʯʱʸع الʗʸني والأوساȉ الأكادॻʸǻة والʸʢʹʸات الʗولॻة  ʙؕمة و شʦȜʲال

 عالʙʮʳات والأدوات لʗعʤ الʦȜʲمات للʯعافي مʥ الȁʦاء والʯي لا تॻʠʯʴ لॺʯادل الʦʹؒʯلʦجॻات و 
تفعʻل  في  الʦȜʲمات   ʤعʗي ان   ʥȜʸǻ الأزمة  حʗة   ʥم   ʃॻɽʳʯال وحʗها  الʹامॻة  الʗول 
الʦʹؒʯلʦجॻا مʥ أجل تʦفʙʻ الʗʳمات العامة وتʥʻʴʲ بʹاء القʗرات في الʗول الʹامॻة ( هʗف 

 ʤامة رقʗʯʴʸة الॻʸʹʯاك 17الʙʵال ʗاف ) . عقʗالأه Ȗʻقʲʯات ل  
ȏʚ للʗʸن والʦȜʲمات الʲʸلॻة في الاسʱʯاǺة  ʙؕʸور الʗء على الʦʷرونا الʦؕ اءȁو Ȋسل ʗلق
اذا    Ȏʘال الॻؕʘة  الʦʹؒʯلʦجॻة  والॻʮʠʯقات  الʙقॻʸة  الʶʹʸات  خلال   ʥم سȜانها  لاحॻʯاجات 

ȁʦاء وتʲقȖʻ  تʦافʙت لȎʗ الʦȜʲمات الʲʸلॻة ʥȜʸǻ للʗول الʯعافي اقʶʯادǻاً واجʸʯاॻɸاً مʥ ال
قʗر أكʙʮ مʥ الانʗماج والʙʸونة والاسʗʯامة مʥ خلال اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا ( هʗف الॻʸʹʯة  

 ʤامة رقʗʯʴʸامة ). 11الʗʯʴة مॻلʲعات مʸʯʱن ومʗم  
ʸؕا تʯʲاج الʦȜʲمات في الʯʴʸقʮل وعلى الȎʗʸ الȂʦʠل الى تȂʙʴع تʹفʘʻ الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة   

الʗʲيʰة والاسʸʰʯار فʻها لʗعʤ الاقʶʯاد في الʯʴʸقʮل مʥ خلال تʥʻʴʲ قʗرة الʗول وخاصة 
الʹامॻة على الإنʘار الʙȜॺʸ للأزمات والʗʲ مʥ الʳʸاʙʟ ، وȀدارة الʳʸاʙʟ الॻʲʶة الʲʸلॻة  

الʲʶة الʗʻʱة والʙفاه ) .  وأʷǻاً يʠʯلʔ اسʗʳʯام الʦȜʲمات    3لॻʸة ( هʗف الॻʸʹʯة رقʤ  والعا 
للʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة الʗʲ مʥ أوجه عʗم الʴʸاواة مʥ خلال الاسʸʰʯار في الʦʹؒʯلʦجॻا الʙؒʯʮʸة 
والʸهارات الʙقॻʸة لॻʸʱع فʭات الʸʯʱʸع لʸʷان تؒافʓ الفʙص في الاقʶʯاد الʙقʸي ( هʗف 

تقلʻل أوجه عʗم الʴʸاواة ) ، وخاصة تʥʻȜʸ الفॻʯات والʹʴاء   10الʗʯʴʸامة رقʤ    الॻʸʹʯة
 ʤة رقॻʸʹʯف الʗة ( هॻʸقʙفة الʙعʸخلال ال ʥاء   5مȁف وʵؕ ʖʻح ( ʥʻʴʹʱال ʥʻاواة بʴʸال

  كʦرونا عʥ اتʴاع الفʦʱات الʙقॻʸة الʯي تغفل الʦʸʱʸعات الأكʙʰ ضعفاً. 
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الʦʶʲل على خʗمات الانʙʯنʕ الʯʸاحة والاسʸʰʯار   كʸا أكʗت الʱائʲة على أهॻʸة الʦʯسع في 
في تعلʤॻ العلʦم والʦʹؒʯلʦجॻا والهʹʗسة والȂʙاضॻات لʥʻʴʲʯ جهʦد تʲقȖʻ الʴʸاواة الʙقॻʸة 
لʦʹؒʯلʦجॻا   والʯʸاحة  الʹʠاق  واسعة  الॻʯʲʯة  الॻʹʮة  في  الاسʸʰʯار  ضʙورة   ʣذل  ʔلʠʯȂو

 ʤرق الʗʯʴʸامة  الॻʸʹʯة  هʗف   ) والاتʶالات  والهॻاكل   9  الʸعلʦمات  والابʯؒار  الʶʹاعة 
  ʥʻلʦʭʴʸة والॻʸॻعلʯات الʴسʓʸجي في الʦلʦʹؒʯال ʤॻعلʯال ʙʻفʦورة تʙاً ضʷǻة ) وأॻالأساس
الॻʸʱع على   الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة والʯʸʹاॻʀة الʶغʙ لʸʷان قʗرة  الʦȜʲمʥʻʻ والʓʸسʴات 

  ʤامة رقʗʯʴʸة الॻʸʹʯف الʗي ( هʸقʙال ʙʶة العʙايʴوم ʃॻؒʯا   4ال ʤॻعلʯا أن  الʸؕ ، ( ʗʻʱل
جعل الʦʹؒʯلʦجॻا في مʯʹاول الॻʸʱع وسʗ ال فʦʱات الʦʹؒʯلʦجॻة سʦف ʴǻاعʗ على جʹى  
ثʸار الʦʰرة الʶʹاॻɸة الʙاǺعة ودعʤ وتʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الʵॻɹʸة ( هʗف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة 

 ʤ1رق   ʤامة رقʗʯʴʸة الॻʸʹʯف الʗوه ، ʙاء على الفقʷع )   2القʦʱاء على الʷ٥٩الق  .  
 ʙال هʹاك  على الʚلاي ʤاء العالʲلف انʯʳة في مʗيʗʱات الॻʹقʯع للȂʙʴار الʵʯالان ʥم ʤ4غ   

ملॻارات شʝʳ مʙʲومʥʻ مʥ خʗمات الانʙʯنʕ ومʥ ثʔʱǻ ʤ سʗ الفʦʱة الʙقॻʸة العالॻʸة ،  
كʸا أن الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة سʦف تغʙʻ مॻʮʟ ʥعة العʸل تغʙʻʻاً جʘرȂاً ،  وʔʱȂ الاسʯعʗاد  

لʡʦائف الʗʱيʗة آخʘة في الʢهʦر ووʡائف آخʘة في الʦʠʯر ووʡائف لʡʦائف الʯʴʸقʮل فا 
  ʙثʗʹوت تʯلاشى   Ȏʙل  أخʦʲت الى  دول  ومع   ʤامالعالʗʳʯة   اسʹȜॻوم الʙقॻʸة  الʦʹؒʯلʦجॻا 

يʯعʥʻ على الʗول إعʠاء الأولȂʦة للʯعلʤॻ وȁʹاء الʸهارات للقȎʦ العاملة  الإجʙاءات الʦȜʲمॻة 
القʙار على الʙقʸʹة سʴॻاعʗ    مȏʘʳʯوتʗرʔȂ  ل الȎʙʵॺ   والاهʸʯام Ǻالاسʸʰʯار في رأس الʸا

ʸة والʵفاॻɼة   ʦؕʲات الȂʦʯʴؕفاءة ورفع م ʙʰة أكॻمʦȜاسات حॻاغة سॻفي ص  ʔʱǻ اʸؕ ،
تعʚȂʚ وتقȂʦة  الॻʹʮة الॻʯʲʯة مʥ الأولȂʦات العامة أʷǻاً   مʥ أجل مʦاصلة الʹʵاȜʵǺ ȉل 

  مقʦʮل ،  
ʕʠا سلʸء على حا  كʦʷرونا الʦ جة الʓʸسʴات الʸالॻة إلى تȂʙʴع تʦʲلاتها  جائʲة فʙʻوسؕ 

لؒى تʢل الʶʹاعة الॻɼʙʶʸة مʦاكॺة للعʙʶ ومʯغʙʻاته    والʙقॻʸة في الʗʳمات الॻɼʙʶʸة  
في   الʸʯʲʸلة  الاضʙʠاǺات  و  الأزمات  أوقات  الǻʗʲʯات  مʦاجهه   على  وقادرة  الʦʹؒʯلʦجॻة 

تها الʸʳʷة للʵʯغʻل الآلي  و تʥʻʴʲ بॻانا  الʯʴʸقʮل فإنها تʯʲاج إلى تعʗيل نʸاذج الأعʸال ،

 
نيويورك ،   ٢٠٢٠، إدارة الشئون الاقتصادية والاجتماعية ،  ٢٠٢٠الأمم المتحدة : مسح الحكومة الالكترونية  - ٥٩

 ٢٤٥ - ٢٤٣ص 



  

 
 
 
 
 

  ٢٠٢٢مايو  ٢د خاص مجالمؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                                          عد

(PRINT) :ISSN 1110-4716                           ٣٠١                (ONLINE): ISSN 2682-4825 

لعʸلॻات الأعʸال وتقلʻل الʯؒالʃॻ ، وʥȜʸȂُ الʦʹʮك مʥ تʙȂʦʠ الʗʳمات الʸالॻة والॻɼʙʶʸة 
وʴȂاعʗ في تʥʻʴʲ الأداء وʲȂقȖ عʸلॻة تʦʲل رقʸي ناجʲة مʥ خلال تʗʲيʖ تॻʮʠقاتها  
 ʣذل في  ʸǺا  الآلي  والʵʯغʻل  الʲʴابॻة  والʦʹؒʯلʦجॻا  الاصʠʹاعي  الʘؕاء    Ǻاسʗʳʯام 

blockchain    ةॻɿॻɿʲال الʙقॻʸة  الॻɼʙʶʸة  الʗʳمات  أساس   ʗعǻ  Ȏʘال الأشॻاء   ʕنʙʯنȀو
     ٦٠والʦʲʯل الؒامل نʦʲ الʙقʸʹة الʗʲيʰة . 

لقʗ أكʗ وȁاء ʦؕرونا على أهॻʸة الʦʹؒʯلʦجॻا وعلى أهॻʸة الʗور الʦʲʸرȏ لʱهʦد الʦȜʲمة 
 ʚʻ ʙؕʯالǺ  ةʗيʗʱة الॻʸقʙا الॻجʦلʦʹؒʯال ʙʵة   في نǻاʸح ʥʻʴʲة لها وتॺاحʶʸال ʙʟاʳʸعلى ال

فالأمʥ الʙʮʻʴاني وخʦʶصॻة الॻʮانات وأمʹها هي أكʙʰ ما يهʗد الʦʸاʥʻʹʟ الʸعʙضʥʻ  الॻʮانات  
  ʔʱȂة. وʙة لأول مॻʸقʙمات الʗʳن الʦلʸعʯʴǻ ʥيʘال ʙʟاʳʸلل ʥم ʗʲال    ʙʟاʳʸه الʘةهǻاʸوح  

ʤالهʦوأم ʤماتهʦة ا ،    معلॻʸقʙة الʸʢالأن ʙȂʦʠح تॺالات و أصʱرات في مʗالق ʤॻɸʗلآمʹة وت
مʥ وأنه    ٦١مʰل أمʥ الفʷاء الإلʙʯؒوني  وحʸاǻة الॻʮانات أكʙʰ أهॻʸة مʥ أȏ وقʕ مʷى 

الʦʠʯرات الʦʹؒʯلʦجॻة في ʡل الʗʱʯʴʸات    والʹامي تʱاهلالʻʲʯʴʸل على دول العالʤ الʯʸقʗم  
والاجʸʯاॻɸة   الاقʶʯادǻة  الأوضاع   ʥم  ʙʻتغ لأنها  الʗولॻة  الʴاحة  الʗول على  لʸʯʱʸعات 

حʦȜمات   على   ʔʱȂفادةوʯالاس الاسʙʯاتॻʱॻات    الʗول  ووضع  Ǻالʯعاون  الȁʦاء  ʙʡوف   ʥم
  .   أفʷل رقʸيورسʤ الॻʴاسات وتʦفʙʻ الʗعʤ اللازم مʥ أجل مʯʴقʮل 

  
  
  
  

 
٦٠ - -banking-markets/core-financial-ar/industries/banking-https://www.ibm.com/sa

transformation-digital  
  

، نوفمبر  ١٩-سد الفجوة الرقمية لتعزيز التعافي من جائحة كوفيد  : باتريك نجوروغيه وجيلا بازارباشيوغلو  -  ٦١
الرابط:  ٢٠٢٠  /bridging-ar/News/ArƟcles/2020/11/06/bloghttps://www.imf.org-انظر 

recovery-covid19-up-scale-to-divide-igitald  
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 الʹʯائج: 
الʹʯائج   الى  تʯʹʸʷها  الʯي  والفʙوض  الʲʸاور   ʤأه وتʲلʻل  مʹاقʵة   ʗعǺ الʗراسة   ʕصلʦت

  : الآتॻة
أثʕʯʮ الʗراسة صʲة الفʙض الأول أن الʦʲʯل الʙقʸي له دور إʱǻابي وفعال في مʦاجهة   -

ʦؕرونا   اسʠʯاعCOVID-19     ʕجائʲة  الʲʶي  الʱʸال  ففي  الʱʸالات  جॻʸع  في 
  ʗعǺُ  ʥع ʔʻʮʠʯي  فؒان الʲʶاع الʠجهات القʦت ʥم ʙʻʰؒال  ʙʻة ان تغॻʸقʙا الॻجʦلʦʹؒʯال

ʻلʲʯائج الʯة ونॻʮʠارات الʵʯوالاس  Ȗʻʮʠة  وتʲائʱار الʵʯة ل خلال  انȂازʙʯاءات الاحʙالإج 
  ʗاحلها  وعقʙع مॻʸة في جॻʸॻعلʯة الॻلʸار العʙʸʯاس ʥول مʗال ʤʢمع ʕʹȜʸت ʤॻعلʯال الʱوفى م
 ʤॻعلʯوال  ʗعǺُ  ʥع  ʤॻعلʯال خلال   ʥم الʚʹʸلي  العʚل  أثʹاء  والʓʸتʙʸات  والاجʸʯاعات  الʹʗوات 

الʙغʤ مʥ ان هʹاك مʹاȖʟ لʤ تʥȜʸʯ مʥ مʦاصلة  وغʙʻها ، وعلى    ZOOMالهʥʻʱ وتॻʮʠقات  
  ʥم ʙʻʰؕ ʙفق ʥلاً عʷف ʕنʙʯالان الॻʹʮة الॻʯʲʯة وضɹف شȜॺات   ʙافʦم تʗة لعॻلʸه العʘه
الʸʹاȖʟ في Ǻعʞ الʗول الʹامॻة مʥ الʗʳمات  الʦʹؒʯلʦجॻة والʙقॻʸة ʸؕا ؕان لها أʷǻاً تأثʙʻاً  

 ʯاح ʙʻفʦة وتॻونʙʯؒارة الالʱʯال الʱاً في مॻابʱǻمات  اʗة وخॻائʘسلع  غ ʥم ʥʻʹʟاʦʸاجات الॻ
ومʯʴلʚمات ॻʮʟة مʥ خلال الʦʴʯق عʙʮ شȜॺة الانʙʯنʕ ، وأʷǻا ساهʤ انʵʯار الفʙʻوس  
للعʸلاء   الʰقافي  الʦعى   ʙʵفي ونʙʶʸال القʠاع  الʙقʸى داخل  الȂʙʴʯع Ǻعʸلॻة الʦʲʯل  في 

 . ʕنʙʯالان ʙʮة عॻʸقʙات الʶʹʸعامل مع الʯعلى ال ʤعهॻʱʵوت  
ʕʯʮ الʗراسة صʲة الفʙض الʰاني وهʦ ضɹف الॻʹʮة الॻʯʲʯة ʦʲǻل دون الʦʲʯل ʸؕا أث  -

  ʖʻة حॻجʦلʦʹؒʯمات الʗʳال ʥومة مʙʲʸال Ȗʟاʹʸالات خاصة في الʱʸع الॻʸي في جʸقʙال
  ʗعǺ ʥع ʤॻعلʯال ʥفادة مʯدون الاس ʕحال ʕنʙʯات الانȜॺش ʙافʦم تʗة وعॻʯʲʯة الॻʹʮر الʦʶق

ʗول العॻȁʙة أو الʹامॻة وʓȂدȎ الى عʗم تʲقȖʻ الʴʸاواة   في ʙʻʰؕ مʥ الʸʹاȖʟ سʦاء في ال
العالʔʮʴǺ ʤ عʗم جاهȂʚة الʗول  أنʸʢة الʙعاǻة الॻʲʶة في  ارتॺاك جॻʸع  الى   Ȏا  أدʸك
لاحʦʯاء فʙʻوس ʦؕرونا الȎʘ أʡهʙ سلॻʮات الʱʸال الʲʶي في ʙʻʰؕ مʥ الʗول مʰل عʗم  

ʯʴʸة والॻʮʠال ʤقʟفي الا ʚʱة وعॻɼات ؕاॻɽʵʯʴم ʙافʦة .     تॻʮʠمات الʚل  
وأʷǻاً أثʕʯʮ الʗراسة صʲة الفʙض الʰالʖ أن الʦʲʯل الʙقʸي ʴǻاهʤ في تʲقȖʻ أهʗاف    -

الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة حʥȜʸǻ ʖʻ القʷاء على الʦʱع وتʦفʙʻ الأمʥ الغʘائي Ǻاسʗʳʯام تقʹॻات  
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الʯغʙʻات  الʘؕاء الاصʠʹاعي في تʙȂʦʠ الإنʯاج وتʥʻʴʲ وسائل الȏʙ والǺ ʓʮʹʯالأحʦال الȂʦʱة و 
 ʤॻعلʯوال ʗعǺُ ʥع ʤॻعلʯال الʱاحة في مʱي نʸقʙل الʦʲʯال ʕʮا أثʸؕ ، لʻاصʲʸة للॻاخʹʸال
الهʥʻʱ  والʱʸال الʲʶي أثʹاء الʱائʲة وتقʤǻʗ الʗʳمات الʸالॻة الʙقॻʸة للأسʙ الʳʹʸفʷة 

   ʙاء على الفقʷة للقॻɸاʸʯالاج ʤأوضاعه ʥʻʴʲعلى ت ʤهʗاعʴǻ ةʷفʳʹم ʃॻؒالʯخل بʗال
  ʗʲȂاواة  ، وʴʸم الʗع ʥامة  مʗʯʴʸة الॻʸʹʯة للॻʴॻئʙاف الʗالأه ʥال   ،وهى مʱʸاً في الʷǻوأ

الʙʸاॺɾة   الʱʯارȏ والʙʶʸفي والاتʶالات مʥ خلال  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  أن  الى  Ǻالإضافة 
  Ǻالأقʸار الʶʹاॻɸة تॻʠʯʴع رصʗ الʸعلʦمات الʳاصة Ǻالʠقʛ والʯغʙʻات الʸʹاخॻة  

-  ʗال ؕان  ʦؕرونا  فʙʻوس  في  ان  الʙقʸي  الʦʲʯل   Ȋʠخ  ʘʻفʹʯب الإسʙاع  في  الʙئʴॻي  افع 
مʯʳلف دول العالʤ وأن الǻʗʲʯات الʯي أسفʙت عʹها الʱائʲة ساهʕʸ في تقʤǻʗ الʗعʤ والʲلʦل 

و  القʠاعات   ʥم  ʗيʗللع العʚل  الʦʹؒʯلʦجॻة  فʙʯات  في   ʃɾʦت دون  الاعʸال   ʙʻʻʴلي تʚʹʸال  
ولʦلا وجʦد الʦʹؒʯلʦجॻا لؒانʕ أثار جائʲة ʦؕرونا أكʙʰ قʦʴة    وتȖʻʮʠ الإجʙاءات الاحʙʯازȂة

في تʱاوز مʥ الʦضع الʲالي في ؕافة الʱʸالات حʖʻ لعʕʮ الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة دوراً قȂʦاً  
 ʦؕرونا على ؕافة الȂʦʯʴʸات   زمةأتʗاॻɸات  

ة الʱʯارة الالؒ   - ʙؕعاش حʯرونا الى انʦؕ اءȁار وʵʯل انʡ ي فيʸقʙل الʦʲʯال ʤة  ساهॻونʙʯ
وفʯح أسʦاق جʗيʗة أمام الʥʻʱʯʹʸ والʱʯار وازدادت ؕفاءة الʹʵاȉ الʱʯارȏ وانʯعاش الاقʶʯاد  

 الʙقʸي  
ان الʦʲʯل الʙقʸي سʦف ʵǻهʗ في الفʙʯة الʸقʮلة اخʯفاء وʡائف وʡهʦر وʡائف جʗيʗة    -

 ʙʻʻوتغ العʸل  سʦق  في  للʦʠʯرات   ʤॻعلʯال  ʔʻʱʯʴǻ أن   ʔʱǻ وȁالʯالي  العʸل  سʦق  في 
اته والʸهارات الʠʸلʦب اكʴʯابها مʥ خلال الʯعلʤॻ الॺʟ ʙʸʯʴʸقاً لʯقʙȂʙ مʹʸʢة العʸل احॻʯاج 

  ʙفʦأن ي ʥȜʸǻ ىʸقʙل الʦʲʯة ان الॻولʗل   24الʦلʲǺ ʤالعال Ȏʦʯʴة على مʗيʗفة جॻʡن وʦʻمل
الإلʙʯؒوني    800، وأن    2030عام   الʵʯغʻل   ʔʮʴǺ ʤائفهʡون وʗفقǻ ʗق  ʝʳن شʦʻمل

  والʦʲʯل الʙقʸي  

  الʦʯصॻات: 
ضʙورة ضخّ مʗȂʚ مʥ الاسʸʰʯارات في قʠاع الاتʶالات وتقʹॻة الʸعلʦمات، لʦʯفʙʻ أجهʚة  -

تʙȂʦʠ الʮʹى الॻʯʲʯة  و الاتʶالات الʹاقلة لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات الʗاعʸة للʦʲʯل الʙقʸي  
الʻʱل   شȜॺات  خʦʶصاً  الاتʶالات،  شȜॺات  تʲॻʯها  الʯي  الإمȜانات   Ȏʦʯʴم ورفع 
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ʦʱة الʙقॻʸة بʥʻ الʗʸن والʸʹاȖʟ الʹائॻة في الʠʹʸقة العॻȁʙة، لʯعʤॻʸ  الʳامʛ، ورأب الف
  الاسʯفادة وتʲقȖʻ الʴʸاواة بʥʻ الॻʸʱع  

في ʡل تʦجه الʗول نʦʲ الʯعلʤॻ عǺُ ʥعʗ لʦʸاجهة فʙʻوس ʦؕرونا وأʦʡ Ȏاهʙ أخȎʙ في   -
اسʗʳʯام    الʯʴʸقʮل على  والʠلاب   ʥʻʸعلʸال  ʔȂرʗوت  ʗعǺ  ʥع  ʤॻعلʯالǺ الاهʸʯام   ʔʱǻ

ʦʹؒʯلʦجॻا في الʯعلʤॻ فالʦʲʯل نʦʲ الʯعلʤॻ عǺ ʥعʗ خاصة في مʙاحل الʯعلʤॻ الأساسي  ال
ʥȜʸǻ ان ʴǻاعʗ على القʷاء ʦʶǺرة ʙʻʮؕة على ʡاهʙة الʗروس الʦʶʳصॻة في ʡل  
  ʥم الʙʴʯب  ʡاهʙة   ʥم  ʗʲال ʴǻاعʗ على  ʸؕا  إلʙʯؒونॻاً،  والامʲʯانات  الʸʹاهج   ʙʻفʦت

عي ʴǻاعʗ على رفع ؕفاءة خʱȂʙى الʱامعات لʦʯʯاكʔ  الʯعلʤॻ ، وفى مʙحلة الʯعلʤॻ الʱام
  واحॻʯاجات سʦق العʸل  

 والʱامعات مʥ خلال   الʗʸنيضʙورة الʯعاون بʥʻ الʦȜʲمات والقʠاع الʳاص والʸʯʱʸع   -
الʦʲʯل  م تʦاجه  الʯي  الǻʗʲʯات  لʦʸاجهة  الʳاصة و   الʙقʸي ʹʶات  الأعʸال  تʙȂʦʠ سلاسل 

الʗاعʸة   والʦʯʸسʠة للǺالʓʸسʴات  الʶغʙʻة  الʶغʙʵʸ    ʙوعات  الى    والʯʸʹاॻʀة  وتȂʦʲلها 
الʙقʸʹة بʯغʙʻʻ ؕافه اداراتها وعʸلॻاتها الʸالॻة Ǻالʦʲʯل الى بʙامج الॻʮʠʯقات الالʙʯؒونॻة الʯي  

  Ȝʸǻʹها أن تʲقʸॻɾ Ȗة مʷافة في الʸʯʱʸع    
الॻɸʦʯة   - بʙامج  الʗʳمات  زȂادة  مع  Ǻالʯعامل   ʥʻʹʟاʦʸال وعى  لȂʚادة  الʸالي   ʃॻɿʰʯوال

  الʸالॻة الالʙʯؒونॻة  
ضʙورة رȊȁ العلǺ ʤالʦʹؒʯلʦجॻا والابʯؒار واسʙʯاتॻʱॻات الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة لʮʹاء القʗرات   -

في مʱال تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات مع  إجʙاء الʦʲॺث الʸʹهॻʱة الʯي تʯʹاول  
الॻʸʹʯة    الاتʱاهات الʗʱيʗة في العلʤ وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات وتأثʙʻها على 

 2030الاقʶʯادǻة وتʲقȖʻ أهʗاف خʠة الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة 
اسʗʳʯام وتʙȂʦʠ تقʹॻة الʘؕاء الاصʠʹاعي والʗʳمات اللʦجॻʯʴة الॻؕʘة وȀنʵاء آلॻات   -

ففي الʱʸال    لʸعالʱة الॻʮانات الʸʳʷة ʥȜʸǻ ان ǻقʗم نʯائج سȂʙعة في ؕافة الʱʸالات
انʯقالها   ومʱالات  الأوʭȁة وʙʟق  مȜافʲة   ʤودع  Ȏوʗالع  ʙʟاʳم  ʗيʗʲت  ʥȜʸǻ الʲʶي 
ومʴاعʗة الʦʠاقʤ الॻʮʠة ، وفى مʱال الإنʯاج الʚراعي ʥȜʸǻ مʥ معʙفة خʦاص الȁʙʯة  
ॻʸة الॻʸاه ونॻɸʦة الأسʗʸة الʸʹاسॺة لʲʯقȖʻ الفاعلॻة   وʗʲȂد الأوقات الʸʹاسॺة للȏʙ وؕ

 ʦʸام الʗʳʯاس ʥدته  مʦج ʥʴʲȂاج وʯالإن ʥم ʤʢعǻ اʸǺ احةʯʸارد ال 
-   ʗعǺُ ʥل عʸة والعʹʸقʙاسع للʦام الʗʳʯي والاسʸقʙل الʦʲʯال ʥع ʤʱʹي تʯال ʙʟاʳʸاً للʙʢن

بȂʚادة الهʸʱات الʙʮʻʴانॻة يʠʯلʔ مʥ الʗول إعادة الʹʙʢ في تʗابʙʻ الأمʥ الإلʙʯؒوني  
مʥ الʙʮʻʴانى ʥȜʸǻ اعॺʯارها  ومʹʦʢمة تॻɹȂʙʵة تʹاسʔ هʘا الʦʲʯل وخلȖ تॻʮʠقات للأ

كʦʯجه ضʙورȏ لʙȂʦʠʯ الʙقʸʹة واسʗʳʯامها الʦاسع في حالة الازمات ʱؕائʲة ʦؕرونا ،  
  . مʦاجهة الǻʗʲʯات القادمة في الʯʴʸقʮل والاسʱʯاǺة لها ديʹامॻȜॻاً و 

-    Ȏʙʵॺال الʸال  رأس  في  الاسʸʰʯار   ʚȂʚتع للقȎʦ  ضʙورة  الʸهارات   ȎʦʯʴʸǺ والارتقاء 
واكʴا  الʙʮامج  العاملة  خلال   ʥم جʗيʗة  مهارات  فيبها  تؒʹʦلʦجॻا    الʗʯرॻʮȂة  مʱال 

وتعʚȂʚ القʗرات الʙقॻʸة لʸا  الʸعلʦمات مʥ أجل الʃॻؒʯ مع الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة الʗʱيʗة   
 Ǻعʗ فʙʻوس ʦؕرونا  
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 قائمة المراجع : 
المراجع العربية :  -أولاً   

- : ʥʷؗ ʙʺʴف مʛات   أشॽات والآلॽɺاʙʱرونا : الʨؗ يأزمةʱول لإدارة الأزمة  الʙها الʱʳهʱان
 ʦد رقʙالع  ، ʧȄʛʴॼج ،  مʺلؔة الॽلʵار الॼة اخʙȄʛادر فى  ١٥٦٢٧،جʸ٤ال   ʛايʻ٢٠٢١ي  

الʛʷق الأوسȌ رحلة رقʺॽة ، ديلʗȄʨ ،  في الʛقʺيإǽʺانȄʨل دورو ، صفʙر نʚيʛ : الʨʴʱل   -  
    https://www2.deloitte.com/ ȌǼاʛص١٩       ال   

آسॽا (قʹاǽا مʱʵارة  غȃʛيالأمʦ الʺʙʴʱة : أولȄʨات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في  -
١٥، ص   ٢٠٠٣آسॽا ( الإسʨȞا ) نʨȄʨʽرك  ،  لغȃʛي)، اللʻʳة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة    

فى ʣل جائʴة ʨؗرونا  ، نʛʷة   الʛقʺيهʨ الفائʜ الأكʛʰ ، الʨʴʱل   الʴʸي القʢاع  -
  ps://www.thearabhospital.comhtt، انʛʤ الʛاȌǼ :    العȃʛيالʺʷʱʶفى 

 ITU Magazines،   ١٩- ʨؗفʙʽالʝȞॽ ؗازʴॽȃى : الʨʻؔʱلʨجॽا وجائʴة فʛʽوس ʨؗرونا  -
,No3 ,2020 p.44    : ȌǼاʛال ʛʤان

-https://www.itu.int/en/itunews/Documents/2020/2020
ar.pdf-03/2020_ITUNews03  

 ʜʽʺʱة للॽȃʛة العȞॼʷامةالʙʱوالاس ȌǼاʛال ʛʤعاد . انǼم والاʨامة الʺفهʙʱʶʺة الॽʺʻʱال ،: -  - 
https://www.Sustainability.excellence.com 

- ʢʵة مॽȃʛة العʙʻح الأجʛʱة : مقʙʴʱʺال ʦالأمȌ  ȑʙʽا    تʺهॽجʨلʨʻؔʱة لॽȃʛة العॽʳॽاتʛʱللإس
ɺاʺʱة والاجǽادʸʱة الاقʻʳامة ، الʙʱʶʺة الॽʺʻʱأجل ال ʧالات مʸمات والاتʨة الʺعلॽيȃʛلغ  

٤٣، ص  ٢٠١٩آسॽا ( الإسʨȞا ) ،   
-   ʦة: الأمʙʴʱʺاد   الʸʱقʺيالاقʛة ،   الॽȃʛقة العʢʻʺة في الॽؗʚعات الʺʱʳʺال ʨʴل نʨʴʱوال

آسॽا ،( الاسʨȞا ) لʻʳة الʨʻؔʱلʨجॽا مʧ أجل الॽʺʻʱة ،  لغȃʛياللʻʳة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة 
٢٠١٧فʛʰايʛ  ١٢-١١دبى ،   

-   ʦة: الأمʙʴʱʺاد  آفاق الʸʱقʺيالاقʛة   الǽادʸʱة الاقʻʳة ، اللॽȃʛقة العʢʻʺفي ال
٧٨، ص٢٠١٨والاجʱʺاॽɺة لغȃʛى آسॽا ، (الإسʨȞا )    

   : ʧȄʛوآخ ʝॽرالʨو مʙنا وأرما نʨغʨʳة   انॽʺʻʱل والȄʨʺʱلة الʳة ، مॽʺقʛرة الʨʲى ثʺار الʻج
 ʙقʻوق الʙʻوليصʙال   ، ʨʽنʨرك ، ص ٢٠١٦، يʨȄʨʽ١٣، ن  
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https://www.eg.undp.org/content/egypt/ar/home/ourwork/sustainable
development/overview 
https://www.lebarmy.gov.lb/ar/content  

اتʵاد الʺʸارف العॽȃʛة : دور الʨʻؔʱلʨجॽا فى تʴقȘʽ أهʙاف الأمʦ الʺʙʴʱة للॽʺʻʱة   -
  ٧، ص ٢٠٢١ فʛʰايʛ  ٤٨٣الʺʙʱʶامة ، الʙراسات والاʴǼاث والʱقارʛȄ العʙد 

-     ʦॽʂة مفاॽʺقʛمة الʨȞʴة : الॽȃʛول العʙامعة الʳǼ ةȄة الإدارॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺال
  ١٤٨، ص  ٢٠٢٠ومʺارسات ،

-  ʥʻʰولي:الʙال   : ȌǼاʛال ʛʤة ، انॽʺقʛة الॽʺʻʱال
https://www.albankaldawli.org/ar/topic/digitaldevelopment/overview#1  

aspxhttps://gate.ahram.org.eg/News/2888920.  
، إدارة الʨʯʷن الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة ،   ٢٠٢٠الأمʦ الʺʙʴʱة : مʶح الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة 

٢٤٥ -  ٢٤٣نʨȄʨʽرك ، ص  ٢٠٢٠  
  - https://www.ibm.com/sa-ar/industries/banking-financial-
markets/core-banking-digital-transformation 

  وأدواره  الʛقʺيʶǼʺة الʙʴاد  واحʺʙ ناصʛ ذؗى : الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة والʨʴʱل  -
) ʦار رقʙاسات الإصॽʶلة أوراق الʶرونا ، سلʨؗ ةʴل جائʣ في ʦॽعلʱة في الॽلʰقʱʶʺ٩ال  ، (

 Ȍॽʢʵʱال ʙميمعهʨالق  ، ʨة ، مايʛ١٣، ص   ٢٠٢٠، القاه  
في زمʧ الʨؔرونا دراسة حالة لʰلʙان الʛʷق الأوسȌ   الʛقʺيبʻʽʲة الʨʳرمازȐ: الʨʴʱل   -

  : ȌǼاʛال ʛʤا، انॽʁȄʛوشʺال اف
https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/digital-transformation-

time-covid-19-case-mena  
-  Ǽازارȃاشʨʽغلʨ: سʙ الفʨʳة الʛقʺॽة لʱعʜȄʜ الʱعافي مʧ جائʴة ʨؗفǼʙʽاتʥȄʛ نʨʳروॽɼه وجʽلا

١٩ ʛʰʺفʨ٢٠٢٠، ن    :ȌǼاʛال ʛʤان
-bridging-0/11/06/bloghttps://www.imf.org/ar/News/Articles/202

recovery-covid19-up-scale-to-divide-digital 
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تॽȃʨاس ادرȄان وادتॼʽا تارايʧ : الʺʴافʤة على سلامة الʤʻام الʺʛʸفي في غʺار أزمة  -
  ʙقʻوق الʙʻرونا ، صʨوليكʙال    : ȌǼاʛال ʛʤان،

-https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/03/31/blog033220
crisis-19-covid-the-amid-safety-system-banking-maintaining  

اȌǼ  بʧʽ الʹʛورة والʺʵاʛʡ ، انʛʤ الʛ  الʛقʺي: الʨʴʱل   بʨشيجʺʽلة سلاǽʺى ، يʨسف -
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/101691  

فى ʣل   ǼأفॽʁȄʛاجʽهان عʙʰ الʶلام ॼɺاس : دراسة واقع ومʱʶقʰل الʳʱارة الالʛʱؔونॽة   -
ʢʶة ، اغॽʳॽاتʛʱراسات الاسʙارات والʷʱفاروس للاس ʜ ʛؗرونا ، مʨؗ ةʴجائ ʝ٢٠٢٠     ،

 : ȌǼاʛال ʛʤانhttps://pharostudies.com/?p=5142  
، الॼʢعة الʲانॽة ، الاصʙار رقʦ    الʛقʺي للاقʸʱاد جامعة الʙول العॽȃʛة : الʛؤȄة العॽȃʛة   -
)٣٠ ʛايʻة ، ص ٢٠٢٠) يʛ٤٤، القاه  
  ٢٠٢٠يʻايʛ    ٣٠عॽȃʛة للاقʸʱاد الʛقʺي ، الاصʙار رقʦ جامعه الʙول العॽȃʛة : الʛؤȄة ال-

١٢٥،ص   
خلال جائʴة ʨؗرونا وما Ǽعʙها ، الʺʳلة الʜʳائȄʛة للعلʨم  خʨاثʛة سامॽة : الʨʴʱل الʛقʺى -

 ʙلʳʺة ، الॽاسॽʶة والॽنʨ١٠٩، ص   ٢٠٢١عام  ٥٨القان     : ȌǼاʛال ʛʤان  
  -  

https://omanportal.gov.om/wps/portal/index/etransformationplan/!ut 
-  ʧʺحʛال ʙʰع ʧعلى ب ʧعةصالح بॽȃʛال  ʧقʺي: الأمʛة   الǽم وحʺاʙʵʱʶʺال   ʛʡاʵم ʧم

ॽȃʛة الʶعʨدǽة ،  ، الʺʺلؔة الع ٢٠٣٠الإنʛʱنʗ ،هʯʽة الاتʸالات وتقॽʻة الʺعلʨمات رؤȄة 
 ʛʰʺʱʰار الأول ، سʙ٦٠، ص  ٢٠٢٠الاص  

-  ʙʺʴام مʸع ȑʛهʨʳمات    الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاعة تʻعلى ص ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽف ʛʽتأث :
 ʨاسات حॽʶلة أوراق الʶات ، سلʙيʙهʱص والʛالف : ʛʸلة لأزمة  فى مʺʱʴʺات الॽɺاʙʱل ال

 ، القاهʛة ، ص  القʨمي) معهʙ الȌॽʢʵʱ ١٢، الاصʙار رقʦ ( الʺȑʛʸ كʨرونا على الاقʸʱاد 
٤  
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-   ʙʰادق:عادل عʸعاون  الʱة الʺʤʻقʺيمʛل   الʨʴʱال ʨʴة نʙيʙة جॽقʺي،آلʛام   الʛالاه ʜ ʛؗم
، (بʙون )   انʛʤ   ٠٢٠٢للʙراسات الॽʶاسॽة والاسʛʱاتॽʳॽة ، مʕسʶة الاهʛام ، القاهʛة ، 

 ȌǼاʛال https://acpss.ahram.org.eg/News/17017.aspx 
دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات فى تʴقȘʽ أǼعاد    العʳال: عʙالة   نادǽة، غʨال  -

،    ٢٠١٩،   ١٦العʙ   ٩الॽʺʻʱة ، الʺʳلʙ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة فى الʜʳائʛ ، مʳلة الاسʛʱاتॽʳॽة و 
٢٢٠ص   

-  ʙʺʴم Ȑʨسى، سلʛم  ʙʺʴم ʖʻȄزȑادʸرونا على   الʨؗ لة لأزمةʺʱʴʺات الॽɺاʙʱال :
، سلʶلة أوراق الॽʶاسات حʨل تʙاॽɺات ازمة ʨؗرونا على   الʺȑʛʸ  الॽʶاحيالقʢاع 

القاهʛة ، ص   ٢٠٢٠) مايʨ ، ١٠الإصʙار رقʦ (  القʨمي، معهʙ الȌॽʢʵʱ  القʨميالاقʸʱاد  
٧ 
ʜ دراسات واسʷʱارات الادارة  شعʛاوȑ: سلȐʨ جʺعة  - ʛؗم   العامة،مʨاد والعلʸʱة الاقॽؗل

، بʙون ٢٠٠١الॽʶاسॽة ، جامعة القاهʛة ،  
جائʴة ʨؗرونا (كʨفʙ   ʙʽما Ǽع: تʨʢر الʛقʺʻة فى الʜʳائʛ ؗآلॽة لʺʛحلة  ʷǼارȑ ى  سلʺ -

) ، جامعة ٣رقʦ ( ٣٦)، مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والʛʽʶॽʱ والعلʨم الʳʱارȄة ، العʙد ١٩
 ، ʛائʜʳ٢٠٢٠ال  

  والǽʙʴʱات، الʨاقع  العॽȃʛة: الʙول   في الʛقʺيالاقʸʱاد  ʡلʴة:الʨلʙʽ   قعلʨل،سॽɿان   -  
٤، أبʰʣ ʨى ، الامارات العॽȃʛة ،  ص  ٢٠٢٠، اكʛȃʨʱ   العȃʛيق الʻقʙ صʙʻو   

  –  الاصʻʢاعي (الʚؗاءالʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة  مʙʺʴ:مʙʺʴ ابʛاʦॽʂ  الʙʴاد،مʛʴم صالح   -
)  ٨، سلʶلة أوراق الॽʶاسات فى الȌॽʢʵʱ والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ، العʙد رقʦ (  الʛقʺي)الʨʴʱل  

 Ȍॽʢʵʱال ʙميمعهʨة ، ، ال القʛ٢٤، ص ٢٠٢١قاه   
ʜ   العالʺيمʙʺʴ رزق مʙʺʴ عʙʰ الʺʙʽʳ : تأثʨؗ ʛʽرونا على الاقʸʱاد   -     ʛؗʺال ،

، انʛʤ   ٢٠٢٠العȃʛى للʙراسات الاسʛʱاتॽʳॽة  الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة ، يʨلʨʽ   الǽʙʺقʛاʡي
 ȌǼاʛال https://democraticac.de/?p=67683 

-  ʙʺʴم ʙʺʴمȑل    الهادʨʴʱات الॽʳॽاتʛʱات واسǽʙʴقʺي: تʛآت  الʷʻة ومॽمʨȞʴالح الʸʺلل
١٠، ص  ٢٠٢١الأعʺال ، مʳلة ؗʺʨʽʰنʗ للʺعلʨمات العʙد الʛاǼع والعʛʷون ، ابȄʛل   

    -   ʙʺʴةمʣاǼ٥:   أ   ɹ ات قʢاع الأعʺال ، جʙȄʛة   الʛقʺيǽʙات أمام تعʺʦॽ الʨʴʱل ت ʛؗʷǼ
٢٠٢٠ دʛʰʺʶǽ ٢٣الʧʡʨ ، العʙد الʸادر بʱارȄخ    
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ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ القʛار : تʙاॽɺات ازمة ʨؗرونا على الاقʸʱاد  -   ʛؗالعالʺيم  
، القاهʛة ٢٠٢٠.   الʺȑʛʸ وانعȞاساتها على الاقʸʱاد   

  - ȌǼاʛال ʛʤان  :  https://www.skynewsarabia.com/business/1360270 
ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ القʛار ʳʺǼلʝ الʨزراء : الاقʸʱاد  ʛؗقʺيمʛلة آفاق   الʳم ،

 ) ʦرق ʙة ، العʛة معاصǽادʸʱ٨اق ʨʽلʨة ، ص  ٢٠٢١) يʛ٣٦،  القاه  
والʨʺʷل   الʛقʺياسʛʱاتॽʳॽة الʙولة نʨʴ الʨʴʱل  تʨاجهتǽʙʴات  ٥خʛʰاء :  مʙʺʴ على :  -

٢٠١٩يʻايʛ  ١٩، جʙȄʛة الʛʷوق بʱارȄح   الʺالي  
مʛʴم الʙʴاد : نʨʴ اسʛʱاتॽʳॽة للاسʱفادة مʧ الʳʱارة الالʛʱؔونॽة في مʛʸ ، سلʶلة قʹاǽا   -

) ʦة ، رقॽʺʻʱوال Ȍॽʢʵʱة ،  ١٥٣الʛمي ، القاهʨالق Ȍॽʢʵʱال ʙمعه( ʨʽلʨ٥٥، ص   ٢٠٠٢ي  
ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ القʛار ʳʺǼلʝ الʨزراء : الاقʸʱاد  -  ʛؗقʺيمʛلة آفاق   الʳم ،

 ) ʦرق ʙة ، العʛة معاصǽادʸʱ٨اق ʨʽلʨ٣٨- ٣٦، ص  ٢٠٢١) ي  
مازن حʺʨد : تأثʨؗ ʛʽرونا الʺʙʳʱʶ على القʢاع الʺʛʸفي ، اتʴاد الʺʸارف العॽȃʛة ،  -

  / ʛʤhttps://uabonline.org/ar الʛاȌǼ: ، ان ٢٠٢٠، مايʨ   ٤٧٤العʙد 
-  Ȑʙʳيمʳȃرʨʷال    ʨʺʻالات على الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛأث :ȑادʸʱالاق    ،

، جامعة شلف، الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة ، دʛʰʺʶǽ    الفȑʛؔ حʨل راس الʺال   الʙوليالʺلʱقى 
  ١١ص  ٢٠١١

 العȃʛي الʛقʺى  الاقʸʱادǽة العॽȃʛة ʳǼامعة الʙول العॽȃʛة : مʕشʛ الاقʸʱادمʳلʝ الʨحʙة  -
٢٠٢٠  ʙʽفʨؗ-اد  ١٩ʸʱل الى الاقʨʴʱورة الʛقʺيوضʛعة   الॼʢة، الॽȃʛالامارات الع ، ،

٢٩، ص ٢٠٢٠الاولى ،  
  -  ʙʽفʨؗ : ةॽȃʛول العʙامعة الʳǼ ةॽȃʛة العǽادʸʱة الاقʙحʨال ʝلʳل   ١٩-مʨʴʱورة الʛوض

٥١-٤٩، ص   ٢٠٢٠، دولة الامارات العॽȃʛة ،  الʛقʺيالى الاقʸʱاد   -  
في ʣل جائʴة ʨؗرونا ، آفاق اقʸʱادǽة ،   الʛقʺيمʺʙوح القاضي : مʱʶقʰل الاقʸʱاد  -

ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ القʛار ʳʺǼلʝ الʨزراء ، القاهʛة ، ص ٢٠٢١) يʨلॽة ٨العʙد ( ʛؗم ،
١٥-١٤     

 ʙʽفʨؗ ةʴجائ ʛأث : ʜʽالل ʨاء  ١٩نهلة أبʛʴʸب الʨʻا جॽʁȄʛول افʙب ʧʽلات العاملȄʨʴعلى ت
ة بʻى سʅȄʨ ، الʺʳلʙ الʲامʧ ، العʙد  ، مʳلة الॽʶاسة والاقʸʱاد ʳǼامعالʺʨاجهةوسʰل  

 ʨʽلʨع يǼاʶ٧٩، ص  ٢٠٢٠ال  
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