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 ʝلʳʯʴʸال  

   ʘʴॼا الʚم هʙقǽ ًاراʡة    إॽʰلʶالآثار ال ʙعǼ آتʷʻُ̋ مُقʛʱحاً لإعادة بʻاء الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لل

خʨʢات عʺلॽة لȘʽʰʢʱ وتʻفʚʽ هʚا    ؗʺا ǽُقʙم الʘʴॼ ،  العالʦ علي مCOVID-19    ȑʨʱʶنʷʱار  لا

ʷʻُ̋آت Ǽآلॽة تʶʺح بʴʱقȘʽ أفʹل الʱʻائج في إʡار تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة ،  الإʡار في ال

 ʚه  ʙʺʱاع  ʙولق  ʘʴॼال الʱؔالॽɿॽة،  علي  ا  الȄʛادة   Șʽقʴʱل الإسʛʱاتॽʳॽة  الʱؔلفة  إدارة  أدوات 

ʷʻُ̋أة، وتʦ تʛȄʨʢ هʚا الإʡار لʨؔʱʽن كاسʛʱاتॽʳॽة تʻافॽʶة تهʙف لإعادة بʻاء الʺʜʽة   الʻʱافॽʶة لل

  Șʽʰʢت ʦة، تॽالʱحلة الʛʺة ولازمة للȄورʛة ضʨʢحلة خʛل ؗل مʲʺُلفة تʱʵاحل مʛة مʶʺخ ʧم

وتʦ جʺع الॽʰانات مʧ الʱقارʛȄ الʺالॽة الʺʨʷʻرة.    مʛاحل هʚا الإʡار عʺلॽاً مʧ خلال دراسة الʴالة

ʷʻُ̋أة لʨفʨرات في الʱؔالʅॽ    الʘʴॼ إلى أن تȘʽʰʢ الإʡار   ولقʙ تʨصل  ُ̋قʛʱح يʕدȑ لʴʱقȘʽ ال ال

الʻʱافॽʶة، ؗʺا تʛʽʷُ نʱائج الʘʴॼ إلى الʳʻاح في إدارة الأزمة وسʛعة   ومʧ ثʦ تعʜȄʜ الʺʜʽة 

الʙʸمة  ʛأث وȃالʱالي امʸʱاص  معها   ʦأقلʱة  الʲيʙʴال الʱؔلفة  إدارة  أدوات  تفعʽل  ، مʧ خلال 

 لإعادة بʻاء الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 

، إنʵʯار أدوات إدارة الʯؒلفة الاسʙʯاتॻʱॻة ،  إعادة بʹاء الʚʻʸة الʯʹافॻʴةالؒلʸات الʸفʯاحॻة:  

COVID-19  
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Abstract 

This research presents a proposed framework for rebuilding the 
competitive advantage of firms after the negative effects of the spread 
of COVID-19 worldwide. The research also presents practical steps to 
apply and implement this framework in firms with a mechanism that 
allows achieving the best results within the framework of achieving 
strategic goals, and this research relied on strategic cost management 
tools to achieve cost leadership, as a competitive strategy aimed at 
rebuilding the competitive advantage of the firm, and this framework 
was developed to consist of five different stages, each stage 
representing a necessary and important step for the next stage, the 
stages of this framework were practically applied through a case study 
and data were collected from published financial reports. The research 
concluded that the application of the proposed framework leads to the 
establishment achieving cost savings and thus enhancing the 
competitive advantage, and the results of the research indicate success 
in managing the crisis and quickly adapting to it and thus absorbing the 
impact of the shock, by activating modern cost management tools to 
rebuild competitive advantage.  

Keywords: rebuilding competitive advantage, strategic cost 
management tools, spread of COVID-19. 
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  قائʸة الʠʶʸلʲات 

 م المصطلح  الاختصار  المعني 

استراتيجية الإنتاج المرن الخالي  
 من الفاقد 

(LAG) Lean aigle green  1 

 ٢ Big Data Analytics (BDA) تحليلات البيانات الضخمة 

 ٣ Supply Chain (SCs) سلاسل التوريد 

لʚʻʸة الʯʹافॻʴة ا  (SC) Competative Advantage ٤ 

لʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة  ا  (SCA) Sustainable Competative 
Advantage 

٥ 

أساس   الʵʹʸأة القائʸة علي نȂʙʢة
 الʦʸارد 

(RBT ) Resource Based Theory ٦ 

 Strategic Cost ( SCMT) أدوات إدارة الʯؒلفة اسʙʯاتॻʱॻاُ 
Management Tools 

٧ 

 ٨ Target Cost ( TC) أدوات إدارة الʯؒلفة اسʙʯاتॻʱॻاُ 

 Product Live Cycle (PLCC) تؒالʃॻ دورة حॻاة الʯʹʸج 
Costing 

٩ 

 ١٠ Value Chain Analysis (VCA) تʲلʻل سلʻلة الʸॻɿة 
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١-  ʖʲॺمة الʗمق  

انʷʱار     أحʙث   ʙلق COVID-19  آتʷʻم  ʧم  ʛʽʰؗ قʢاع   ȑʙل  Ȍॼʵʱال  ʧم حالة 

الʺʱʵلفة ونقاȋ قʨاها الʱي تʛتʜؔ   الأعʺال، تʛتʖ علي ذلʥ فقʙان العʙيʙ مʧ الʺʷʻآت لʺʜايها

الʺʜاǽا   ʙتفق الʺʷʻآت   ʧم  ʙيʙالع بʙأت   ʙفلق العالʺي،  الأعʺال  في سʨق   ʨʺʻوال للॼقاء  علʽها 

الʻʱافॽʶة الʱي امʱلʱؔها عʛʰ الʜمʧ، ولقʙت سادت حالة مʧ عʙم الʱأكʙ ؗان مʧ شأنها إرȃاك  

Ȟʷُ̋لة تعقʙاً  مȑʚʵʱ القʛارات، وازدادت   سلʨك  و   الإدارةمȄʛʡ ʧقة تفʛʽؔ  ت  غʛʽ   ةالأزم  لأنال

ʧȄʛʺʲʱʶʺال  ʙواح ʗٍك العʺلاء في وقʨذ،  وسلȂو   ʦʱي  ʛʤʻار    الʷʱإلى انCOVID-19   على أنه

الʺال   رأس  سʨق  في  ʷʻُ̋آت  ال أداء  على  الʶلʰي  تأثʛʽه  فإن  عالʺي،   الʺʛʺʲʱʶجعل  وȃاء 

ʥهلʱʶʺي  وال ʛتʨʱف بʛʸʱروسةʙم ʛʽارات غʛق ʚʵʱȄو .  

  آثʛ نقʟ الʺعلʨمات وغʺʨض الʨʱقعات، Ǽʺا    إلى  أدʙȐم الʱأكʙ  مʻُاخ مʧ ع ولقʙ ساد  

أنه الʛغʦ مʧ أن معQuang et al., (2021)    ʦʤاتʳاهات وقʛارات الأشʵاص. وȑʛȄ    على

ʷʻُ̋آت تعاني مʧ الʱأثʛʽ الʶلʰي للأوʯȃة، إلا أن هʚا الʱأثʱʵǽ ʛʽلف Ǽاخʱلاف أنʨاع الʺʛض  ال

،  الʱأثʛʽ الʯʽʰي والاجʱʺاعي  وفي الʨقʗ الȑʚ تʶعي ॽɾه الʺʷʻآت لʺʛاجعة دورها فيوتʨʢره.  

الأخʛʽة  أن    ǽ  Mattera et al., (2021)قʛر الو الʨʻʶات  لإثارة  تغʛʽ نʳॽʱة  ʷǼأن  ʺʵاوف 

مʧ  الʺʻاخ    ʙيʙالع  ʛʷʱامة  الأعʺالنʺاذج  أنʙʱʶʺال،    ʛʷʱʻيCOVID-19   ةॽعʺل  ʖعʸॽل

  الʱي ؗانʗ تʶعي الʺʷʻآت لإحʙاثها بʧʽ الأǼعاد الاقʸʱادǽة والإجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة. الʨʱازن 

  ʙؗʕȄوWardana (2020)    & Darmaنʙة مʙع    أن عʻʺاءات إغلاق لʛت إجʚنف

الॽʴاة.  Covid-19انʷʱار    ʖانʨج مʱʵلف  في  مʱʵلفة  وثغʛات   ʛائʶخ إلى   Ȑأد  ʙوق    ʙوق

  ʧم  ʙيʙالع مʕقʱ  الʺʷʻآتأُجʛʰت  أعʺالها  إغلاق  اتॼاع    .اً على  الʺʷʻآت  الإسʛʱاتॽʳॽة  بʙأت 

ʻʺة الॽɿॽؔالʱةاالॼة    سʙاعʶʺلفي  للʽهʶة    تॽʳॽاتʛʱلات الإسȞʷʺل  و حل الʽȞʷيتʱف    الʺهام الʸت
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الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة وتʶاهʦ    ، للʺʻافʶةمʱʵلفة  خॽارات  وتʦ الʘʴॼ عʧ   ، مʨʤʻر جʺॽع الأنʢʷة

 الأخȐʛ الʺʻافʶة.   الʺʷʻآت الʱغلʖ على   للʺʷʻأة دراسة ʧȞʺǽ ʅॽؗ   في

عʺال للʘʴॼ  لʨʱجه الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة ʷʻʺǼآت الأCOVID-19 كʺا أدȑ انʷʱار  

عʧ أدوات إدارة الʱؔلفة الʱي مʧ شآنها سʶʱعاد في الʴفاʣعلي الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة أو تُعʙʽ بʻاءها 

اسʛʱاتʳॽي    مʶار  ʦॽʺʸʱل ʙرج  ʱأن ت   مʧ خلالهاॽ    ʧȞʺǽةɿॽؗ  عʧ  ؗʺا ʗʲʴǼ الʺʷʻآت ،  للʺʷʻأة 

 ʛʽعلى    ذو تأث ʥلʚؗع وʺʱʳʺةعلى الʯʽʰاف ا  الʙه أهॽɾ Șقʴǽ ȑʚال ʗقʨال ʝفي نفʧȄʛʺʲʱʶʺل  .

في ʛʽʲؗ  و سॽاق يȃʛح ॽɾه الॽʺʳع.    وابʱؔار ʧʽʶʴʱ العʺلॽات الʳʱارȄة  فʶعǼ ʗعʠ الʺʷʻآت ل 

  .وللعʺلاءفهʦ أفʹل للʨʶق    وتʛȄʨʢفي تʙʴيʙ فʛص عʺل جʙيʙة  ة  ʶاهʺتʺʗ الʺمʧ الʴالات  

 نʺʨ الأرȃاح   Ǽالʜʱامʧ معالاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة    القʹاǽاأن تفي ʕʶʺǼولʱʽها تʳاه    للʺʷʻآتʧȞʺȄ  و 

.(Mattera et al., 2021)  

٢-  ʖʲॺلة الȜʵم  

يʕثʗ  ʛ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة هʙفٌ تʶعي إلॽه مʷʻآت الأعʺال لأن امʱلاكها  لʺا ؗان

ʷʻُ̋أة ؗʺا أنه دائʺاً مʴل إهʱʺام    الأمʛعلي الʴاضʛ والʺʱʶقʰل، ولʺا ؗان هʚا   مهʺاً لل

الʺʸالح أصʴاب  الأʛʡاف  أثʛ  جʺॽع  دراسة  فإن  الʺʜʽة علي  COVID-19 انʷʱار  . 

ʧȞʺǽ ʅॽ للʺʷʻآت إعادة بʻاءمʜʽتها الʻʱافॽʶة تُعʙ قʹॽة ॽʲʴǼة Ǽالغة    الʻʱافॽʶة للʺʷʻآت وؗ

هʚه   أهʺॽة  وتʜداد  انʷʱار Ǽ  القʹॽة الأهʺॽة،    اعॼʱار 

COVID-19  ة دراسة  ؗأحॽالʴراسة الʙف الʙهʱʶا تʚة، لॽʺالأزمات العال ʙ  ة إعادةॽɿॽؗ

Ǽالاعʱʺاد علي مȄʜج    COVID-19في ʣل انʷʱار    بʻاء وامʱلاك الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʷʻأة

الʱؔلفة إدارة  أدوات   ʧر  مʛقǽُ وȂذ   .Cuong et al., (2021)    ارʷʱإن  ʛʽتأث دراسة  أن 

COVID-19   لةʨʽʶوال ʦة الأسهॽʴȃة  على رॽرصة الأوراق الʺالʨرجة في بʙʺآت الʷʻُ̋ لل
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إنʷʱار   ʛأث دراسة  في  يهʙفا   ʧʽʲاحॼال فإن  الأهʺॽة،  Ǽالغ   ʛٌأم  

 COVID-19    ارها  عليʶم وتعʙيل   ʛȄʨʢت للʺʷʻآت   ʧȞʺǽ  ʅॽ وؗ الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة 

    الاسʛʱاتʳॽي لʱعʙʽ امʱلاك مʜʽة تʻافॽʶة تʕُمǼ ʧقائها في الأسʨاق.

 ʨʺع الʺعلʨمات   ʗؗان مʕثʛة  وȂذا   ʟالأخǼ الʺʴاسॽʰة  والʺعلʨمات  قʛارات    على ماً 

فإن  الؔفاءات الإدارȄة وȂنʱاج معلʨمات  ،  الʱؔلفة Ǽغʛض تʧʽʶʴ الأداء  إدارة  أدوات  اسʙʵʱام 

مʲل هʚه  قʛارات    علىǽُعʙ مʧ أهʦ الʺعلʨمات الʱي تʕثʛ  ملاءمة لاتʵاذ القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة  

ʷʻُ̋آت تُقʛر االقʛارات   ، وهʨ أمʛٌ تʱʶهʙفه مʧ الʸʴة الॽʀʨʶةخॽʱارȄاً مقʙار ما  . فإذا ؗانʗ ال

  ʖقʛل تʴالح مʸʺاب الʴاف أصʛʡع الأॽʺج ʧأن  ، فإنها  م ʖʳǽ ʥمع ذل ȑازʨʱالǼ رʛما    تُق

لا القʛارʧʽȄ هي أنʖʶ أدوات إدارة الʱؔلفة الʱي تʶُاعʙها علي تʴقȘʽ هʚا الهʙف الʺʨʷʻد  ، وؗ

 .  في إعادة بʻاء الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺفقʨدة للʺʷʻأةʺا ʶǽُاعʙا مʛُتǼ Ȍُॼالʴاضʛ والʺʱʶقʰل فه 

)  ʙʺʴم أشار   ʙان  ٢٠١٨ولقȄʛش  ʛʰʱتُع الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات  أن  إلي   (

هǼ   ʨالॼʶʻة   Lifebloodالॽʴاة  الʺʴاسॽʰة  للʺعلʨمات  الʛئʶॽي  الهʙف  أن  ؗʺا  ʷʻُ̋آت،  لل

ومʧ ثDecisions Informed،    ʖʳǽ ʦمʶاعʙة مȑʚʵʱ القʛارات علي اتʵاذ قʛاراتٍ مʛʽʻʱʶة  

  ،ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʛʺʲʱʶʺم للʙأن تُق ʥلʚ أن تʨؔن تلʥ الʺعلʨمات دॽʀقة ومʱȞʺلة وشاملة وؗ

ʚلʥ  لأن الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ذات الʨʳدة ال عالॽة تʙعʦُ عʺلॽة الʺفاضلة بʧʽ الاسʛʱاتॽʳॽات، وؗ

  تʨفʛ فʛصة لʱقॽʽʺها.

 ȐʛȄو   Alina et al., (2021)  أنه  ʦد  رغʨعة  وجʨʺʳة مʛʽʰؗ    ʧاثمʴǼة    الأॽʺالعل

الʺʱʵلفة    ʖانʨʳلل لانʷʱارالʺʸʸʵة  لCOVID-19  ʦ  والأثار  مʻها،   ʙيʙالع سʰل    تʻʱاول 

الأمʛ الʛʤ ȑʚوف.  مʲل هʚه الفي    لʧʽʶʴʱ قʙراتهاالعلاج الʱي ʖʳǽ علي الʺʷʻآت اتॼاعها  

ȌلʶȄو ʘʴॼا الʚة هॽʺأه ʧم ʙȄʜُي  ʱʽقʨء على تʨʹه.    هالʱʽʺالي:  وأهʱي الʲʴॼال الʕʶال ʛʽʲُا يʚوه
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وʧȞʺȄ الإجاǼة   ؟. Covid-19  كʥȜʸǻ ʃॻ إعادة بʹاء الʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʵʹʸأة Ǻعʗ انʵʯار 

  على هʚا الʕʶال الʲʴॼي مʧ خلال الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة: 

١- ʙأث ʃॻار  كʵʯإنCovid-19 ة   علىॻʴافʹʯا الǻاʚʸل ال ُy  ال؟ʸآت الأعʵʹ 

الʯؒلفة   -٢ ما هي الآلॻة الʯي ʥȜʸǻ مʥ خلالها اسʗʳʯام مȂʚج مʥ أدوات إدارة 

 ؟  Covid-19إنʵʯار    لعلاج آثار

ال -٣ إدارة  أدوات  انʵʯار  ما هʦ دور   ʗعǺ الʯʹافॻʴة  الʚʻʸة  بʹاء  في إعادة  ʯؒلفة 

Covid-19؟ 

  ف الʖʲॺ اهʗأ -٣

تقʤǻʗ إʟار لإعادة بʹاء  الهʙف الʛئʶॽي الʱالي:  الʲʴॼي لهʚا الʘʴॼ في    الهʙف ʲʺʱل  Ȅو 

انʵʯار  ʗعǺ للʵʹʸأة  الʯʹافॻʴة  مʧ خلال Covid-19  الʚʻʸة  الهʙف  هʚا   Șʽقʴت  ʧȞʺȄو  .

  الʱالॽة: الأهʙاف الفॽɺʛة 

١-  ʙح أثॻضʦار  تʵʯإنCovid-19 ة  علىॻʴافʹʯا الǻاʚʸل ال ُy الʸآت الأعʵʹ . 

  اقʙʯاح آلॻة ʥȜʸǻ مʥ خلالها اسʗʳʯام مȂʚج مʥ أدوات إدارة الʯؒلفة لعلاج آثار  -٢

   .Covid-19إنʵʯار 

انʵʯار   -٣  ʗعǺ الʯʹافॻʴة  الʚʻʸة  بʹاء  إعادة  في  الʯؒلفة  إدارة  أدوات  دور  بॻان 

.Covid-19 

ʵʹُyآت لإعادة بʹاء الʚʻʸاǻا الʯʹافॻʴة الʸفقʦدة. تقʤǻʗ إʟا -٤  ر ʴǻُاعʗ ال
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٤-  ʖʲॺة الॻʸأه  

ʙعʦ عʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقة في مʳال  ي  أنه  لʘʴॼ فيهʚا ا ل العلॻʸة  الأهॻʸةتʲʺʱل 

 ʛأث  ʙيʙʴار  تʷʱان Covid-19  آتعليʷʻʺلل الʻʱافॽʶة  الʙراسات  القʙرات  نʱائج  تʱعʙد  وȂذ   ،

الʶاǼقة وتʨʱافȘ أحॽاناً وتʱعارض أحॽاناً، ǽأتي هʚا الʘʴॼ لʙʽعʦ الʙراسة في هʚه القʹॽة بهʙف  

ʚلʥ تʲʺʱل الأهʺॽة العلʺॽة ॽɾʺا ǽقʙمه هʚا الʘʴॼ مʧ إعادة تʛمʦॽ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة للʺʷʻآت  ، وؗ

تʙʻر ॽɾه الʱؔاǼات الॽʲʴॼة نʛʤاً  ʨ مʳال  إعادة بʻاء الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وهإثʛاء علʺي في مʳال  

لهʚا الॽɾ ʘʴॼʺا ǽقʙمه مʧ نʱائج عʺلॽة   العʸلॻة  الأهॻʸةؗʺا تʲʺʱل    .قʛارات واللʱعʙد الأǼعاد  

  ʙاعʶُائج تʱʻال ʧعة مʨʺʳل في مʲʺʱاراتتʛالق ȑʚʵʱم   ȑʛيʙم ʙاعʶوت ،ʦاراتهʛق ʙʽشʛعلي ت

ʷʻُ̋آت علي اتʵاذ أفʹل    ॼʱقي الʺʷʻآت وتعʙʽ لʻفʶها مʜʽة تʻافॽʶةالॽʵارات الاسʛʱاتॽʳॽة لال

  ʦǽʙة في تقॽل الإضافة العʺلʲʺʱة، وتॼاسʻمʛʽʶار    تفʷʱان ʛلأثCovid-19    ة عليॽʶافʻʱة الʜʽʺال 

ʛا الأثʚات لعلاج هॽاح آلʛʱواق    ʦǽʙتق ʦهاثʻفادة مʱة والإسॽه الآلʚه Șʽʰʢʱة لॽات عʺلʨʢخ ،

مʙيȐ   ȑʛلʱʻائج في دعʦ عʺلॽات اتʵاذ القʛارات لʙومʧ الʺʨʱقع أن تʲʺʱل الأهʺॽة العʺلॽة لهʚه ا 

  ʧȄʛʺʲʱʶʺال ȑʙارات لʛالق ʙشʛوت ʦُعʙا تʺ   وȃاقي الأʛʡاف أصʴاب الʺʸالح.  مʷʻُآت الأعʺال،ؗ 

 منهجية البحث  -٥

الإʳǽابي   الʺʻهج  علي   ʘʴॼال هʚا   ʙʺʱعǽPostive Approach    هجʻʺال وʳȄʺع 

لاهʺا مʢلʨب   Inductive والإسʱقʛائي  Deductiveالإʳǽابي بʧʽ الʺʻهʧʽʳ الاسॼʻʱاʡي   وؗ

الآلॽات والأدوات  لإتʺام هʚا الʘʴॼ، وȂذ يʦʱ الاعʱʺاد علي الʺʻهج الاسॼʻʱاʡي لʛȄʨʢʱ واشʱقاق  

لʶاǼقة والȄʛʤʻات  مʧ الʙراسات ا   الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʻاسॼة لʙعʦ عʺلॽة إعادة بʻاء الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

للʴʱقȘ مʧ قابلॽة الآلॽة الʺقʛʱحة للȘʽʰʢʱ  العلʺॽة، فإنه يʦʱ الاعʱʺاد علي الʺʻهج الاسʱقʛائي  

 Case  الʴالة   دراسة، أما الȄʛʢقة الॽʲʴॼة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها هʚا الʘʴॼ فهي  والإسʱفادة مʻها
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Study  واقع ʧة مॽɻانات واقॽع بʺʳǼ مʨي تقʱوال ، ʙʴحالة م ʧاني عʙʽدةم ʛʲانات أكॽوهي ب ،

  مʨثॽʀʨة مʧ غʛʽها، ثʦ يʦʱ تʴلʽل هʚه الॽʰانات للʨʸʴل علي نʱائج واقॽɻة. 

 الʗراسات الʴاǺقة  -٦

تʦ تʦॽʤʻ الʙراسات الʶاǼقة في ضʨء مʱغʛʽات الʘʴॼ علي ثلاث مʨʺʳعات ؗʺا  

  يلي: 

  في إضعاف الʚʸاǻا الʯʹافॻʴة  Covid-19نʵʯار ا  دور الʺʨʺʳعة الأولي وتʻʱاول:  ١-٦

صʻاعة الأسʺʙة  ॼعʠ الʻʸاعات ومʻها  تʙʴيʙ وتفʛʽʶ الʶʺات الʺʺʜʽة لتُعʙ عʺلॽة  

 وتʴلʽلاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال الʴʱلʽل الʺقارن لʺʱʵلف القʢاعات  ة  أهʺॽعʺلॽة ذات  العالʺॽة،  

تʜداد هʚه  ة، و تʙʴيʙ قائʺة عʨامل الʳʻاح الʛئॽʶॽو الʻʸاعة.  هʚه  ʻʱافॽʶة في  الʝʺʵ القȐʨ  ال

-COVID، ورغʦ انʷʱار  الأوʯȃة العالʺॽة  انʷʱار  أثʻاء  Alina et al., (2021)الʸعȃʨة وفقاً  

19    ʙاء  فقʻأث  ʙȄرʨʱال سلʶلة  مʛونة  على  الʛائʙة  الأجॽʰʻة  الأسʺʙة  ات  ʛؗش  ʗʤار  حافʷʱان

COVID-19  ،  ةʛʱه الفʚاح في هʸالإف ʦما.  وت ʙة إلى حȄʨة قॽائج مالʱن ʧع  ʘُʽتعح ʦت ʠȄʨ

  الʺॼاعة.   الʺʳʱʻاتانʵفاض تؔلفة مʧ خلال   لʺʷʻآت الأعʺالأحʳام الʺॽʰعات القȄʨة 

ʧȞʺǽ أن يʦʱ مʧ خلال  تʅॽʻʸ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة  أن  ȄAlina et al., (2021)قʛر و 

عʺل   الʻʱافʶي"  يʨضح    مʱؔاملإʡار   ʕؔافʱال"  ʖʰآتسʷʻʺاه    للʳارتʷʱانCOVID-19   

ȄونةوʛʺالǼ الأزمة،  ʜودها  أثʻاء  Ǽ  الاسʛʱاتॽʳॽة  العʺل  إʡار  الʙʳيʙ  وȄقʨم  الʙور   ʧم  Șقʴʱال

وॽʰʡعة الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة مع تʨʸر تʨʴلها مʧ الʺʜاǽا الʱقلǽʙʽة إلى الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة 

 Alina. وȄعʨد  القائʺة على الؔفاءات الأساسॽة مʧ خلال الإʡار الʺفاॽʂʺي للʺعايʛʽ الʛئॽʶॽة

et al., (2021)  ɾ ةʛʱفǼ ةʙʷǼ ʛأثʱت ʦة لॽʺة العالʙʺاعة الأسʻإلى أن ص ʛʽʷॽ  ارʷʱان  COVID-
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، حʘʽ انʵفʹʗ أسعار الأسʺʙة ȞʷǼل مʛʢد على مȐʙ الʨʻʶات الʶʱع الʺاضॽة وخلال 19

  ʣلʗ عʙʻ مȄʨʱʶات مʨʱسʢة أو أقل قلʽلاً.   ٢٠٢٠في عام  COVID-19 انʷʱار

  وقʙرتها على  مʷʻآت الأعʺالتʅॽʽؔ  مMattera et al., (2021)    ȑʙولقʙ درس  

تأثʛʽ الȃʨاء في فقام بʙراسة    ،COVID-19مʛونة في ʣل انʷʱار  ذج أعʺال أكʛʲ  ابʻاء نʺ

فʨجʙ أن الإنʱقال الانʱقال إلى أنʤʺة الʢاقة الʺʙʳʱدة.  مȑʙ الʨʱجه و سʨق الʢاقة الإʢǽالي و 

Ȅة تʙؗʕ على رؤ   ه الʙراسةʗ هʚقʙ قʙم ، و COVID-19انʷʱار  زادت أثʻاء  للʢاقة الʺʙʳʱدة  

أدȐ إلى   بل لʙʴǽ ʦ مʧ الانʱقال إلى إنʱاج ʡاقة أكʛʲ اسʙʱامة.    COVID-19أن انʷʱار  

 ʛاشॼل مȞʷǼ ʦاهʶǽ ȑʚازن الʨʱادة الȄزȘʽقʴامة.    في تʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙأه  

ال ؗان   ʙف  ولقʙه  ʧدراسة  مMattera et al., (2021)    ʦǽʙف تقʙبه   إʡار عʺل 

ʛȄʨʢة  الʺʺارسات    تʙʽʳال الʺʙʱʶامةل الإدارȄة  الأعʺال  نʺاذج   ʚʽفʻʱارʷʱإن أثار   ʧم ǽقلل   ، 

COVID-19  . ف  وʙا الهʚه Șʽقʴʱل  ʦة تॽهʽجʨʱال ȏادॼʺال ʚفʻي تʱات ال ʛؗʷل على الʽلʴʱال

للʺॼادرة العالʺॽة لإعʙاد الʱقارʛȄ و/ أو الʺॼادȏ الʨʱجʽهॽة الʵاصة ॼʺǼادرة الأمʦ الʺʙʴʱة للإدارة  

علي   ات الʺॼادر وتʶاعʙ هʚه  .  للʱقʛȄʛ عʧ نʱائج الأعʺال ʷǼفاॽɾةعالʺॽة  ات  ॼادر موهʺا  العامة،  

وهʚا ʙʱʶǽعي مʧ الإدارة    الʱي تعʛʰ عʧ هʚا الأداء ʷǼفاॽɾة، عʙاد الʱقارʛȄ  تʧʽʶʴ الأداء ثʦ إ 

  ʙؗأح الʱؔلفة  رȄادة  خلال   ʧم الʻʱافॽʶة  الʺʜاǽا   Șʽقʴʱل الʺʻاسॼة  الاسʛʱاتॽʳॽات  وضع 

  ʙعȄة، وॽʶافʻʱات الॽʳॽاتʛʱات  الاسॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻة تॽɿॽؗ ʦفهʝافʻʱقو   الॽʰʢامل   هاتʨع ʦأه ʙأح

ة،  ʛؗʷة للʺॽʁال Șة خلॽعʺل ʧʽʶʴما ت ʨوه ُǽ َ̋ ِؔ ʧʧأة مʷʻʺر   الʙاء قʻة بʖغلʱعلى الأزمات.   لل 

ʙائج  ا  ولقʱʻال ʧاقةأن  تʹح مʢاع الʢعانى   ق ʙال قʲʺل الʽʰعلى س    ʛʰأك ʛʽتأث ʧم

  ،Ȑʛاعات الأخʢالقǼ مقارنة  ʙأداء  فق ʙاع  شهʢا القʚال عام  هʨʡفاض  ٢٠٢٠ʵاً ان   ʛʽʰؗ  ًا  ʙʻع

  .  COVID-19 (Mattera et al., 2021) انʷʱار
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الاجʱʺاعي  كʺا     الابʱؔار  اعʱʺاد   ʦتʙيʙالأعʺال    للع مʷʻآت   ʧم  ʜتʺاي ؗاسʛʱاتॽʳॽة 

ات مʧ الʨʴʱل مʨؗ ʧنها مʶلتʻافॽʶة،   ʛؗʷال ʧȞʺʱ ʨʯ  ةʛؔʱʰح مॼʸإلى أن ت Ȍاً فقॽɺاʺʱلة اج

اجʱʺاॽɺاً مʧ خلال تقʦǽʙ حلʨل للǽʙʴʱات الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة والʲقاॽɾة والॽʯʽʰة مʧ خلال 

 ؔ ʱʰʺاتها الॽةعʺلʛ،    هʚالي فإن هʱالȃآت وʷʻʺاعي   الʺʱؔار الاجʱالاب ʖانʨج ʧʽʺʹخلال ت ʧم

الاحॽʱاجات   أفʹل  ȞʷǼل  سʙʵʱم  بها  الʵاصة  الأعʺال  واسʛʱاتॽʳॽات  العʺلॽات  إدارة  في 

  ). (Adel et al., 2021فʙȄʛة  تʻافॽʶة الاجʱʺاॽɺة وتʴافȎ على مʜʽة  

يʙة لȄʜادة الʴʸة الاقʸʱادǽة  اقʛʱاح ʛʡق جʙمهʺاً فقʙ تقʙم  لʳامعات  كʺا ǽعʙ دور ا

مʧ خلال إعادة الʱفʛʽؔ في مʺارسات الأعʺال الʴالॽة وȂنʷاء نʺاذج مʛؔʱʰة جʙيʙة للʱعامل مع 

مʧ خلال إجʛاء الʨʴॼث أو العʺل عʖʲؗ ʧ مع الʻʸاعة لʴʱقȘʽ هʚه    Covid-19  انʷʱار

تʹʺʧʽ أǼعاد الابʱؔار فإن هʚه الʺʕسʶات مʧ خلال    وȃالʱالي   ).(Adel et al., 2021  الغاǽة

ا ،  الاجʱʺاعي في عʺلॽاتها وعʺلॽات إدارة الʺعʛفة والاسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة والʱعاونॽة ً̋ ॽʀ ʙلʨʱس

اجʱʺاॽɺة تʙʵم ȞʷǼل أفʹل الاحॽʱاجات الاجʱʺاॽɺة الȄʛʷॼة وتʴافȎ على مʜʽة فʙȄʛة على 

ة بʷʻاȋ في تʨلʙʸʺؗ   ʙʽر مʙʱʶام للʺʜʽة الʻʱافॽʶة الفʙȄʛة، ʧȞʺǽ للʳامعات، مʻافʽʶها الʺʷارؗ

  الابʱؔار الاجʱʺاعي مʧ خلال ʛʡق مʱʵلفة.  

Ȅو  ʧȞʺارॽʱاخ ʦʱة    أن يʶافʻʺات في الॽʳॽاتʛʱفأفʹل الاسʙة    بهʜʽل على مʨʸʴال

رائʙة    ʳǽعل الʺʷʻأة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʧȞʺǽ أن    فʧʽʶʴʱوالʺʳʱʻات الʱي تॽʰعها.    للʺʷʻأةتʻافॽʶة  

 الʯؒلفة   رȂادة إسʙʯاتॻʱॻة    تʻافॽʶة: ʻاك ثلاث اسʛʱاتॽʳॽات  بʨرتʛ أن ه  ذʛؗولقʙ  في الʨʶق.  

 ʧاسي عॽʁج الʱʻʺج أو الʱʻʺال ʝاج نفʱول لإنʚʰʺال ʙهʳة على الॽʳॽاتʛʱه الإسʚه ʙؗʕت ʘʽح

لȘ تفʛد لها في الʨʶق على خ  وتʺʲل القʙرةالʱʺايʜ  واسʛʱاتॽʳॽة    ، ȘȄʛʡ تقلʽل تؔالʅॽ الإنʱاج

ʜʽة تʚʳب اهʱʺام عʺلائها الʺʱʴʺلʧʽ.  تʳعل الʺʳʱʻات الʺʱʵلف، و الʺʱʶهʙف  ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱواس 
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مفʙʽة جʙا لʻʰاء مʜʽة تʻافॽʶة في قʢاع أضȘʽ مʧ خلال اسʱهʙاف سʨق مʙʴد للʺʳʱʻات وهي  

  Wardana (2020)  &.Darma مʧ الʨʶق 

ʛار  كʺا أثʷʱان  Covid-19    لʽاح على تقلȃآت الأعʺال  أرʷʻخلال  م ʧفاض    مʵان

على  وصعȃʨة  ،  الʺॽʰعات  الʺʳʱʻات،  الʨʸʴل  تʨزȄع  على  الʺفʛوضة  والقʨʽد  الʺال،  رأس 

عʙم القʙرة  و نʵفاض الʢلʖ على الʶلع والʙʵمات  لا  أدȑ ذلʥ   ؗʺاالʺʨاد الʵام.  تʨفʛʽ  وصعȃʨة  

لاسʙʵʱام الʺʲȞف  ل  ولقʙ لʳأت Ǽعʠ الʺʷʻآتعلى العʺل على الʨʴʻ الأمʲل في أداء الأعʺال.  

تʱʺʱع الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة Ǽالعʙيʙ  و القʙرة الʻʱافॽʶة للأعʺال.  زȄادة رॼɼةً فيرة الإلʛʱؔونॽة للʳʱا

مʧ الʺʜاǽا Ǽʺا في ذلʥ عʙم الاضʛʢار إلى إنفاق الʺʙȄʜ والقʙرة على اسʙʵʱام العʺالة ȞǼفاءة،  

ʧȞʺȄ و أسهل.  ʨʸǼرة  كʺا تʶʺح الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʺعاملات لعʨʰر الʨقʗ والʙʴود الإقلॽʺॽة  

  ʗʻȞʺت إذا  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   Șʽقʴآتتʷʻʺال    ʦفه ʧة مʢسʨʱʺة والʛʽغʸوال ʛغʸال الʺʻʱاॽʂة 

   .(Hesti, 2020) احॽʱاجات الʺʱʶهلʥ وسلʨك الʨʶق الʴالي

مʧ عʺلॽات الʨʴʱل الʛقʺي في ؗل مʧ   إلى الإسʛاع  COVID-19  انʷʱار أدȑلقʙ  و 

مʧ عʺلॽات الʨʴʱل الʛقʺي فʷCOVID-19    ،ʖʶʴار  اهʛة انʛʶ ɦِّع  لʦ تُ ، ف الأعʺال الʳʱارȄة

ʹǽقات   اً بل أدت أॼʢال ʧʽة بॽɺاʺʱة الاجʨʳالف ʦع  و   ،إلى تفاقॽʺج ʥلʱʺآتلا تʷʻʺاد    الʛوالأف

الʛقʺي.   الʨʴʱل  تǽʙʴات  لʺʨاجهة  الʺʨارد   ʝو نف  Ȑʨالق على  الʛقʺي  الʨʴʱل  عʺلॽات   ʙʺʱتع

لها  الʺʱاحة  والʨسائل  فالʨʻؔʱلʨجॽا و   العاملة  الʱقॽʻات  هʻا،   ʧة مʛʽʰؗ الʱي   الʙʳيʙةك مʨʺʳعة 

ات والʻʸاعات،   ʛؗʷال ʧم ʙيʙقʺي للعʛل الʨʴʱالفعل في الǼ ʗʺاء تفساهॽالأش ʗنʛʱع إنʺ ɦ لʨʴ

الʻʱافॽʶة.   الʺʜاǽا   ʧم  ʙيʙالع  ʛفʨي مʺا  Ǽالؔامل   ȋاʷʻال وتʨʸر  ʳǽعلرؤȄة  ما  هʚه    وهʚا 

الʱي  والʸعȃʨات  الǽʙʴʱات  على   ʖغلʱلل أساسॽة  انʷʱار   الʺʷʻآتتʨاجه    الʺعلʨمات   ʖʰʶǼ

COVID-19  .(Fernando, et al., 2020)  
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والإجʛاءات الʨȞʴمॽة    ʘʴǼCOVID-19 أثʛ انʷʱار    ولقʙ اسʱهʙفǼ ʗعʠ الʙراسات

ʙُ̋رجة في فʻʱʽام في قʢاع  ʷʻُ̋آت الأعʺال ال لʺȞافʴة الأمʛاض على عʨائʙ الأسهʦ والʨʽʶلة ل

على سʨق الأسهʦ، في   COVID-19الʙʵمات الʺالॽة، وهʙفʗ الʙراسة لॽʁاس أثʛ جائʴة  

ʺʣ Șل تʹارب الʨʱقعات ʷǼأن هʚا الأثʛ. ولʚلʥ فإن هʚه الʙراسة هʙفʗ لإجʛاء ʘʴǼ مʱع 

لʨʽʶلة سʨق الأوراق الʺالॽة ورʱʽʴȃها في ʣل انʷʱار الȃʨاء وسॽاسات مȞافʴة الأمʛاض الʱي 

تفʛضها الʨȞʴمة. وȂذ يلعʖ القʢاع الʺʛʸفي والʺالي دورًا حȄًʨʽا في سʨق الأوراق الʺالॽة في 

 . (Cuong et al., 2021)معʦʤ الʙول Ǽʺا في ذلʥ فʻʱʽام 

  ȑʛȄوDaniel et al., (2021)   أعلى خلال  أن ا ʙائʨع ʗؗفاءة حقق ʛʲآت الأكʷʻُ̋ ل

أن   إلىالفʛʱة الʱي انʵفʹʗ فʽها أسʨاق الأسهʦ الأمॽȞȄʛة ȞʷǼل ʛʽʰؗ، ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة  

ʷʻُ̋آت عالॽة الؔفاءة حققʗ عʨائʙ تʛاكʺॽة أعلى بॼʶʻة   نقʢة مȄʨʯة على الأقل خلال   ٩.٤٤ال

ʺʱلؔها مʷʻُآت تǼ ʦʶʱالؔفاءة ؗانʗ تʴقȘ انهॽار الʨʶق. ؗʺا أن الʺʴفʤة Ȅʨʡلة الأجل الʱي ت

٪ في الʺʨʱسȌ. وȞʷȃل عام تʤهʛ ٣.٥٣أǽʹاً عائʙاً أسॽɺʨʰاً إʳǽابॽا ȞʷǼل ملȍʨʴ بॼʶʻة  

ʷʻُ̋أة لها قʨة تفȄʛʽʶة ʛʽʰؗة لعʨائʙ الأسهʦ خلال فʛʱة الأزمة     .الʱʻائج أن ؗفاءة ال

  Covid-19 رانʵʯامعالʱة آثار : دور أدوات إدارة الʯؒلفة في الʺʨʺʳعة الʲانॽة وتʻʱاول ٢-٦

ॽة الʻاتʳة عBedford, et al., (2022)    ʧلقʙ اسʱهʙف   ʨؗلʶاف الآثار الʷؔʱاس

إنʷʱار    ʧاجʺة مʻال العʨامل   COVID-19الʱغʛʽʽات   ʙيʙʴة وتȄالإدار الʛقاǼة  مʺارسات  في 

انؔʺʞ الاقʸʱاد الهʨلȞʷǼ ȑʙʻل ʛʽʰؗ   ولقʙ  الʱي مʧ شأنها أن تʙʴ أو تʙȄʜ مʧ هʚه الآثار.

حʘʽ ؗان الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي في الȃʛع   COVID-19خلال الʺʛاحل الأولى مʧ إنʷʱار 

في الʺائة مʧ   ٨.٥ات أقل بॼʶʻة  أȑ الʨقʗ الȑʚ تॽɾ ʦه جʺع الॽʰان  ٢٠٢٠الʲاني مʧ عام  

مʙيȑʛ وحʙات الأعʺال ١٧٢أʣهʛت تلʥ الʙراسة Ǽعʙ الʛجʨع لعʙد  الȃʛع الأول مʧ ذلʥ العام  

 ʦȞʴُآت الأعʺال تʷʻا، أن مʙʻلʨفي ه  tighten هاʽة علǼقاʛادة الȄخلال ز ʧازنات مʨʺاد الʙإع
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إنʷʱار    ʧي مʰلʶال  ʛʽأثʱلل الإحȞام    وʕȄثCOVID-19  ،ʛكأسʳʱاǼة  إʳǽابॽاً على   تأثʛʽاً هʚا 

ʧʽالعامل على سلʨك   ʧȄʛيʙʺال لʺʶاعʙة  الʺʨازنات  الأعʺال  مʷʻآت   ʗمʙʵʱاس إذا  أنه  ؗʺا   ،

اكʶابهʦ فهʺاً أعʺȘ لʺهامهʦ ومʕʶولॽاتهʦ، فإنهʨȞǽ ʦنʨن أكʛʲ قʙرة على الاسʳʱاǼة للʙʸمات  

إنʷʱار    ʧم الʻاتʳة  الآ COVID-19الʶلॽʰة   ʅॽɿʵت على   ʦهʙاعʶȄو  ، ʛʽغ ॽة  ʨؗلʶال ثار 

 الʺʛغʨب فʽها. 

 ʙعȄي مʺارسات    وʻʰتLean aigle green (LAG)    ؔلفةʱأدوات إدارة ال ʧؗأداة م

  ʙȄرʨʱآت الأعʺال في سلال الʷʻʺة لॽʯʽʰة والǽادʸʱة والاقॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʶʴʱل ȑورʛض ʛٌأم

، وذلʥ مʧ خلال الʱأثʛʽ على مʕشʛات الأداء  ʣCOVID-19ل إنʷʱار  لʙعʦ الأسʙʱامة في  

اللقاحات    ʙȄرʨʱال ʶǼلاسل   &vaccine supply chain(VSC)  ،(Yadavالʵاصة 

Kumar, 2022)  

  Șʽʰʢقل تʛأو تع ʦعʙشأنها ان ت ʧي مʱامل الʨالع ʧم ʙيʙراسة العʙال ʗمʙق ʘʽح

LAG  ʦعʙلVSC  :ʦوه  
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تʦ تʛتʖʽ العʨامل ذات الأولȄʨة وفقا للأهʺॽة    AHPوȃاسʙʵʱام مʙخل الʴʱلʽل الʙرجي  

يلॽة الʙعʙʱʶʺ  ʦام  الʱغلʅॽ  الʼʽʰʶʻة، أوضʗʴ الʙراسة أن ال   ،Șʽʶʻʱال اعلى وزناً نॽʰʶاً، يلॽة 

ʜʽ على مʕشʛات    الإدارȑ الفعال، يلॽة ʛؗʱورة الʛء على ضʨʹال Ȍلʶǽ ي. مʺاȞॽامʻيʙال Șافʨʱال

 الأداء الʺʱعلقة بʱلʥ العʨامل ذات الأهʺॽة الॽʰʶʻة العالॽة. 

إدارة 
العلاقة مع 
 الموردين

 النقل المرن

 

صيانة 
مخزون 
 الطوارئ

توعية 
المستهلك 

 وتثقيفه
مشاركة 

المعلومات 
 الإلكترونية

دعم إداري 
 فعال

 

التوافق 
 الديناميكي

رسم خرائط 
التدفق 
 المرئية

في الوقت 
 المناسب
(JIT) 
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العلاقة مع 
 الموردين

تدريب 
 الموظفين
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دور الʺʙخلات الʨʻؔʱلʨجॽة مʲل تʴلʽلات الॽʰانات    Bag et al., (2021)  ولقʙ أوضح  

لʶلاس  Big Data Analyticsالʹʵʺة   والʺʛونة  القʨة  اسʱعادة  إنʷʱار  في   ʙعǼ  ʙȄرʨʱال ل 

COVID-19  ʙȄرʨʱوال الʛʷاء  سلʶلة  Ǽإدارة  الʺʛتʢॼة   ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴت خلال   ʧم  ʥوذل  ،

Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج افʛʱاضي لʴʱقȘʽ مʛونة سلʶلة الʨʱرʙȄ عȘȄʛʡ ʧ تʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة.  

سل  وʧȞʺȄ اسʙʵʱام أدوات تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة للʺʶاعʙة في اسʱعادة وزȄادة مʛونة سلا 

 الʨʱرʙȄ، حʘʽ مʗʻȞ مʷʻآت الأعʺال مʧ تʛȄʨʢ قʙرات إدارة الʺʵاʛʡ الʙاخلॽة خلال جائʴة

COVID-19 ةॽارجʵال ʛʡاʵʺإدارة ال ʧأة مʷʻʺرات الʙادة قȄإلى ز Ȑمʺا أد.    

إذا تBDA-based resources    ʦكʺا أن تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة الʺʙʻʱʶ للʺʨارد    

وȂجʛاء  Ȍʢخ في  صॽʴح  ȞʷǼل  الʻʱافॽʶة دمʳه  مʜʽتها   ʦدع في   ʦاهʶǽ الʺʷʻأة  عʺل  ات 

أهʙاف وضʨح   ʙاعʶǽ  ʘʽح الʺʨارد     BDAالʺʙʱʶامة،  على  الانॼʱاه   ʜʽ ʛؗت على   ʧȄʛيʙʺال

لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة  SCM مع أهʙاف  BDA والقʙرات والؔفاءات الʙاخلॽة والʵارجॽة لʺʨاءمة

مʷʻآت الأعʺال لاعʱʺاد اسʛʱاتॽʳॽات مʛؔʱʰة     BDAمʙʱʶامة، ؗʺا تُʺʧȞ الأدوات الʵاصة

ʚلʥ للاسʱعʙاد ȞʷǼل اسॼʱاقي  لإدارة سلاسل الʨʱرʙȄ حʘʽ تعʜز ؗفاءتها في الأوقات العادǽة وؗ

قʰل  ʧم الʺفʛوضة  للǽʙʴʱات  حل  COVID-19للاسʳʱاǼة  على   ʧȄʛيʙʺال  ʙاعʶت وأخʛʽاً   ،

 الʺʷاكل واتʵاذ القʛارت. 

-ʷ COVIDاف الʱأثʛʽ الȑʚ أحʙثʱه جائʴةلاسHohenstein, (2021)  ؔʱوسعي  

19  ʙȄرʨʱعلى سلاسل ال(SCs)،  ʙȄرʨʱلة الʶسل ʛʡاʵي لإدارة مʶॽئʛور الʙان الॽȃو Supply 

Chain Risk Management  قاء فيॼة والॽʶافʻʱال القʙرة  في تعʜȄʜ الأداء والʴفاȍ على 

 ʨʱسلاسل ال ʛا على تأثॽًʰȄʛʳلاً تʽم دلʙة. فقʙيʙʳات الǽʙʴʱل الʣارʷʱانǼ ʙȄرCOVID-19   

ؗʺا تʨصلʗ هʚه الʙراسة    ، LSPs والȑʚ فʛض العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات على مʷʻآت  ،تأثʛاً شʙيʙاً 

ʦات وهǽʙʴʱال ʥل تلʣ في ʅॽؔʱال ʧآت مʷʻʺه الʚه ʧȞʺة تȄورʛامل ضʨة عॽإلى ثʺان:   Ȍॽʢʵت
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ة الʺʨارد الȄʛʷॼة،  اسʛʺʱارȄة الأعʺال، الʱعاون، الʨʱاصل، ثقافة الʺʷʻأة، الʨʴʱل الʛقʺي، إدار 

 والʛؤȄة. 

ʺʶاعʙة مʷʻآت الأعʺال وȃالأخʟ قʢاع الʻʸاعة  لدراسة    Sodhi, (2020)وقʙم  

انʷʱار  ʧم الʻاتʳة  الآثار   ʧم الʱعافي  علىCOVID-19  على  Ǽالاعʱʺاد   ʥوذل أدوات    ، 

ʖʽوأسال    ʙالفاق ʧة مॽالʵا الʺʳॼة سʱة سॽʳهʻمLean six segma  ةॽʳʻارها مهॼʱاعǼ   ةॽائʻب

الأداء  ʧʽʶʴʱرجي  لʙال الʴʱلʽل  مʙخل  وȃاسʙʵʱام   ،AHP   ةȄʨللأول وفقا  الأدوات   ʖʽتʛت  ʦت

 ʖʽتʛʱالǼ ʦة وهॽʰʶʻة الॽʺاد على الأهʺʱالاعǼ  (Define- measure- Analysis- control-

Improve- Value - Value Stream-Flow- Pull- Perfection)  

   ʧLean تȘʽʰʢ مʻهॽʳة الʵلʨ مʧ الفاقʙ  على العلاقة بCOVID-19   ʽوتʙʶʳʱ آثار 

الʙʵمة أداء   Ȑʨʱʶوم.    ʗʴॼفأص وخʙماتها،  عʺلॽاتها   ʧʽʶʴʱل الأعʺال  مʷʻآت  سعي  في 

الʺʷʻآت تʺʽل إلى أن تॼʸح أكʛʲ مʛونة للʅॽؔʱ مع الʢلॼات والʱغʛʽʽات الʵارجॽة مʧ العʺلاء 

ولقʙ انعCOVID-19 ،   ʝȞأو الʺʨرديʧ أو الʺʻافʧʽʶ. ؗانʗ هʚه الʱغʛʽʽات نʳॽʱة لانʷʱار  

  Șقʴʱل ʙالفاق ʧم ʨلʵة الॽʳهʻمʺارسات م ʚفʻʱآت لʷʻʺال ʗهʳفات ʙȄرʨʱعلى سلاسل ال ʛا الأثʚه

  ʦॽلʶʱدة والʨʳال ʘʽح ʧائج أداء أفʹل مʱن (Tortorella,. et al, 2020)  .  

  الʯʹافॻʴة: دور مʗخل إدارة الʯؒلفة في إعادة بʹاء الʚʻʸة  الʺʨʺʳعة الʲالʲة وتʻʱاول  ٣-٦

 ʨʴʱأدت ال ʙة الالقʯʽتها بʙي شهʱات الʛʽغʱالأت والȃادة،  لأ عʺال وʴة الʶافʻʺال ʟخ

الʺʷʻآت إلي   الʙʳيʙة،    نʨʴ  تʨجॽه  الʻʱافॽʶة  الʯʽʰة  مقॽʹʱات  مع  الʱعامل  الʘʴॼ عʧ سʰل 

 رتʴاف علي Ǽقائها ونʺʨها في ʣل الʺʻافʶة الʴادة الʱي لʦ تعʙ في إʡا  وأصʗʴॼ الʺʷʻأة 

جاǼة لإ أصʗʴॼ مʻافʶة دولॽة عالʺॽة. فأصॼح الʘʴॼ يʙور حʨل ابل  حʱي إقلॽʺي  مʴلي ولا  

  Șقʴي تʱادر الʸʺال القائل ما هي الʕʶل    لها علي الʲʺʱامة؟، وتʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽة الامǼجا
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-Shan)  مʧ الʺʸادر لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامةلʺʨʺʳعة    وجʨب امʱلاك الʺʷʻأة   في

Tung, 2015) .  

  ،ʙʺʴم) ȑʛȄة)  ٢٠١٨وॽʶافʻʱة الʜʽʺلف الʱʵت CA امةʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʧع 

SCA  ُʘʽها    ،حʙتفق ʙة قॽʶافʻʱة الʜʽʺأن ال ʘاحॼال ȑʛأة يʷʻʺال   ȑʛأة أخʷʻم ȑلاك أʱد امʛʳʺǼ

ك قʙرا ت مʺاثلة،  لاأو Ǽامʱ  ة مʺاثلةمʺاثلة أوʛʳʺȃد أن ǽقʨم الʺʻافʨʶن Ǽاتॼاع اسʛʱاتʳॽلʺʜʽة  

الʱي تʺʱلʥ اسʛʱاتॽʳॽات ومʨارد اسʛʱاتॽʳॽة   الʺʷʻآت ʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة تʨؔن لʱلʥ  أما الʺ

 ʜʽʺُة تȄفاءات إدار هʨ أن مʸادر الʺʜʽة    الأول  ʖجانʧʽʰ أساسʧʽʽ الʳان  ʧ الʺʻافʧʽʶ فيع  هاوؗ

أن تʨؔن  الʲاني    ʖالʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة ʸǽعʖ وʱʶȄعʸي علي الʺʻافʧʽʶ تقلʙʽها. بʻʽʺا الʳان

اسʱعادة و/ أو خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة جʙيʙة ؗلʺا فقʙت  علي  مع امʱالʥ هʚه الʺʸادر    ʷʻأة قادرة الʺ

القʛʽʸ لʧؔ مʧ   الأجل مʜʽة تʺʜʽها عʧ الʺʻافʧʽʶ. وʧȞʺȄ أن يʦʱ فقʙان الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في  

ل امʱالؔها ما ʶǽʺي لاوذلʥ مʧ خعلʽها    تॽʢʱʶع الʴفاȍ   الʺʷʻأةالȄʨʢل فإن    الأجل مʨʤʻر  

  .الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة ʸʺǼادر 

علي   RBT الʺʷʻأة القائʺة علي أساس الʺʨارد  هʱʺام في ضʨء نȄʛʤةلاǽقʛʸʱ ا  ولا

لللل الʯʽʰة الʙاخلॽة فقȌ بل ʙʱʺǽ أǽʹا   الʻʱافॽʶة  مʧ بʯʽة ة  ʺʷʻأʯʽʰة الʵارجॽة. وتʙʺَɦʶُ القʙرة 

  ʥة وذلॽارجʵة الأعʺال الʶʺʵال ȑʨذج القʨʺن Șة ا،  وفॽʳॽاتʛʱها علأفاسʱاغॽص ʦʱة يॽʶافʻʱال الʺ

الʺʨارد   إلي   ʛʤʻالǼ الʙاخلॽة  الʯʽʰة   ʧم  ʙʺʱʶُت ؗʺا  الʵارجॽة،  الʯʽʰة  في  الʱغʛʽات  ʛʺǼاعاة 

يʨʱقف علي مȑʙ قʙرة اسʲʱʺار   أمʛٌ   الإدارȄةفʙʴʱيʙ الॽʴȃʛة مʧ قʰل الؔفاءات    ،سʛʱاتॽʳॽةلاا

 ʨʺأة  لا ارد االʷʻةُ مॽʳॽاتʛʱاحةسʱʺة  الॽارجʵال Ȑʨعامل مع القʱل ا  .بها للʲʺة  لا وتॽʳॽاتʛʱة  سʙʽʳال

الʻʱافॽʶة   مʙʸرا  أهʦ هʚه الʺʸادر ؗʺا تʺʲل    للʺʜʽة   ʧرات مʙارد والقʨʺالʙؗʕȄو ، Frank, 

أن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة رغʦ صعȃʨة تॽʁʴقها أمʛٌ  الʱي تȑʛ وجهة الʛʤʻ علي   (2016)

ʴʱقȘʽ ل   Driversكادʧʽʽʺǽ عʲʴǼ ʙʻهʦ عʧ مॼʰʶات  لأʧ ا، وʙؗʕȄ أǽʹا أن الॼاحॽɾʽʲه  مʛغʨب
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  ʨاردسʛʱاتॽʳॽات الʺȞʴʺة و/ أو Ȟॽʂل الʻʸاعة و/ أو ملا الʺʙʱʶامة وجʙوا أن ا  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

  .قʙ تʨؔن مॼʰʶات لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة الʺʷʻأة 

ʧ القʙرات  أن وجʨد مʨʺʳعة مʧ الʺʨارد ومʨʺʳعة م Shan-Tung, (2015) وȄقʛر

ॼʻللج  Șقʴǽ ʖʻأن  اً إلي ج ʖʳǽ يʱال  ʟائʸʵال ʦأه ʙأح ʺʷʻأة مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة، وؗ

ʶǽاعʙ علي  Learning Organizational دارȄة فإن الʱعلʦ الॽʤʻʱʺيلإتʱʺʱع بها الؔفاءات ا

 ʜʽʺال Șʽقʴونة اة تʛʺن دور الʨȞȄامة. وʙʱʶʺة الॽʶافʻʱلا الʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴة في تॽʳॽاتʛʱة سॽʶاف

  ʧامة مʙʱʶʺات ا   خلالالॽالؔفاءات الاعʺلǼ ȍفاʱؗفاءة  لإ ح Șلʵǽ اʺǼ ،هاʙيʙʳها وتʛȄʨʢة وتȄدار

وʨʱȄقف نʳاح ،  سʱعʙاد الʺʛʺʱʶ للʱغʛʽʽلاوفعالॽة واسعة في أداء العʺلॽات الʙاخلॽة وʴȄقȘ ا

  .مȑʙ مʛاعاة الʺʷʻأة للʺʱغʛʽات الʺʨقॽɿة الʺʷʻأة في تʴقȘʽ ذلʥ علي

 الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة:   ٤-٦

  ʗʰʸقة أنǼاʶراسات الʙامات الʺʱقة أن اهǼاʶراسات الʙلل Șابʶض الʛالع ʧم ʧʽʰʱي

    ثلاث مʴاور رئॽʶॽة ؗʺا يلي:  على

-Covidدور انʷʱار  في مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʱي تʻاولʗ    يʰʸʯل الʦʲʸر الأول

الʻʱافॽʶة  19 ʜت دراسات هʚا الʺʨʴر علي الآثار الʶلॽʰة لانʷʱار  في إضعاف الʺʜاǽا  ، ورؗ

Covid-19   ةॽʶافʻʱرات الʙة علي القॽʰلʶت الآثار الʙايʜت ʙة، فلقॽʶافʻʱة الʜʽʺعلي ال ʟالأخȃو

 ʧؔة ولॽʰلʶت علي الآثار الʜ ʷʻُ̋آت علي حʙٍ سʨاء، ورغʦ أن معʦʤ الʙراسات رؗ ُ̋عʦʤ ال ل

  أما الʦʲʸر الʰاني عʙد قلʽل مʧ هʚه الʙراسات تʻاول Ǽعʠ الأثار الإʳǽابॽة لॼعʠ القʢاعات،  

وقʙمʗ العʙيʙ مCovid-19   ʧنʷʱار  ا دور أدوات إدارة الʱؔلفة في معالʳة آثار    فلقʙ تʻاول

ʛʱُ̋تॼة علي ذلʥ، إلا أن معʦʤ الʺॼادرات الʺقʙمة مॼادرات   الʙراسات مॼادارات لعلاج الأثار ال

ॼُ̋ادرة شاملة، تʶعي لʧʽȞʺʱ مʷʻُآت الأعʺال مʧ إعادة إمʱلاك   مʜʳُأة ولʚلʥ هʻاك حاجة ماسة ل
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ال  ؗʺا  الʺʜʽة  الʰالʻʱʖافॽʶة،  الʦʲʸر  الʺʜʽة    تʹاول  بʻاء  إعادة  في  الʱؔلفة  إدارة  مʙخل  دور 

ائʜ لʻʰاء الʺʜʽة الʻʱافॽʶة،  الʻʱافॽʶة ʛؗؗ ؔلفةʱلفة لإدارة الʱʵراسات أدوات مʙال ʧد مʙع ʗمʙوق ،

لʧؔ لʦ تʳʺع العʙيʙ مʧ الʙراسات بʧʽ مȄʜج مʻاسʖ مʧ الأدوات الʺʱʵلفة الʱي تʶُاهǼ ʦالʛʶعة 

  لؔاॽɾة في إعادة بʻاء الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. ا

أصʗʴॼ الفʨʳة الॽʲʴॼة واضʴة الآن فʺʧ خلال الʴʱلʽل الʶابȘ، يʱʹح وجʨد فʨʳة  

، والʱي تʺʲلʗ في ضعف أو فقʙان Covid-19ناǼعة مʧ الآثار الʶلॽʰة الʱي أحʙثها انʷʱار  

ʷʻُ̋آت والॼاحʧʽʲ عل ʷʻُ̋أة، الأمʛ الʳǽ ȑʚعل ال ى حʙٍ سʨاء في ʘʴǼ مʛʺʱʶُ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لل

 ʠات وخفॽة العʺلॽأة ؗفاءة وفعالʷʻُ̋ عʧ الʺȄʜج الʺʻاسʖ مʧ أدوات إدارة الʱؔلفة الʱي تʴقȘ لل

  الʱؔالʅॽ، ومʧ ثʦ رȄادة الʱؔلفة وتʴقȘʽ هʙف إعادة بʻاء الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.    

 الʯأصʻل الʹȏʙʢ لʯʸغʙʻات الʗراسة -٧

  ʛات الʘʴॼ وذلʥ علي الʨʴʻ الʱالي: يʻʱاول هʚا القʦʶ الʱأصʽل الȑʛʤʻ لʺʱغ̔ 

  على الميزة التنافسية  COVID-19تأصيل أثر إنتشار  ١-٧

تلʥ الʺʷʻآت أن    ىؗان ʖʳǽ عل  لʚلʥ تʻافॽʶة    ةتʴقȘʽ مʜʽ   إلىمعʦʤ الʺʷʻآت    ىتʶع

 ُǽ عʺا   ʘʴॼت ُʜʽʺهاʽʶافʻم  ʧع تʻʰي   ها  في  الʨʻʱع  أو  معʻʽة  اسʛʱاتॽʳॽة  تʻʰي  خلال   ʧم

اسʛʱاتॽʳॽات    أنه يʨجʙ ثلاث (porter,1985,p11)أوضح    وفي هʚا الʙʸد،   الاسʛʱاتॽʳॽات

 ِȞʺǽُ  آتʷʻʺلل  ʧ اعُ اॼؔلفة تʱال رȄادة  اسʛʱاتॽʳॽة  وهي  واسʛʱاتॽʳॽة  Cost Leadership ها   ،

 ʜايʺʱالDifferentiation   ʜʽ ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱواسFocus    أن ٣٨،  ٢٠١٢  ،(هلال   أوضح، ؗʺا (

Ǽ دʨʸةالʺقॽʳॽاتʛʱاراتها    اسʛأة وقʷʻʺال Ȍʢن خʨؔؔلفة أن تʱادة الȄعلى  ر ʙاعʶج تʨتॽ  أةʷʻʺه ال

أو تʻʽʶʴها، ؗʺا أوضح أن   بʻفʝ الॽʁʺة  الاحʱفاȍنʨʴ تʴقȘʽ تؔلفة أقل مʧ الʺʻافʧʽʶ مع  

تʳاه رفع الॽʁʺة ا ي أن تعʺل الʺʷʻأة ʢʢʵǼها وقʛارتها في  تʺايʜ الʺʳʱʻات تقʱʹ  اسʛʱاتॽʳॽة
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 ʧȞʺȄق، وʨʶله في الʽʲه تعادل مʱأن تؔلف ʦرغ ʜʽʺʱج مʱʻم ʦǽʙتق ȘȄʛʡ ʧل عʽʺققة للعʴʺال

ʜʽ عʙʻما تʱʶا للʺʷʻأة   ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱاع اسॼقه تʨالعʺلاء أو س ʧه مʻʽة معʴȄʛف شʙ ًقة   اʢʻفي م

ʻʽة معॽɾاʛة جغʻʱة الʜʽʺي تُ . ؗʺا أن الʱة الʨالق ȋإلى نقا ʛʽʷة تॽʶافʺ ّȞ  أةʷʻʺال ʧ ا ʧل مʨصʨل

 ʜʽʺʱها إلى الʸʸʵهافي تʽʶافʻʺǼ مقارنة .  

وتʷʻأ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ الاسʱغلال الأمʲل للفʛص والإمȞانॽات والʙʴ مʧ تهʙيʙات     

  ʧم أفʹل  ȞʷǼل  الʵارجॽة  عل  مʻافʽʶها،الʯʽʰة  الʙاخ   ى والاعʱʺاد  للʺʨارد   ʜʽʺʱʺال لॽة الأداء 

سʱغلال الؔفاءات والʺهارات الؔامʻة في أنʢʷة وعʺلॽات الʺʷʻأة  ا، و الʺلʺʨسة وغʛʽ الʺلʺʨسة

  . ȞʷǼل أمʲل 

الॼاحʧʽʲ أن    ȐʛȄوCOVID-19    ،ةॽʶافʻʱال ǽعʙ تهʙيʙاً خارجॽاً ǽʹعف مʧ الʺʜʽة 

إنʷʱار إن  ؗʺا  الʱهʙيʙات.  هʚه  لʺʲل  الفعال   ȑʙʸʱال الأعʺال  مʷʻآت  على   ʖʳǽ  ʥلʚل   

COVID-19  آتʷʻʺال ʥفي إعاقة تل ʙيʙهʱا الʚل هʲʺʱȄآت الأعʺال وʷʻاً على مʙيʙل تهʲʺǽ

الʺʱʶهʙفة الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  إدراكها   ʧال    ، مȞالأش  ʙأح في  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   الآتॽة وتʲʺʱل 

(Hoque, 2011) :  

 .ʦهʻم ʙيʙʳب الʚوج ʧʽʽالʴادة درجة رضاء العʺلاء الȄز 

 زȄادة درجة تقʦǽʙ مʳʱʻات عالॽة الʨʳدة وȃاسعار أقل مʧ مʻافʽʶها. 

 تʧʽʶʴ الʺʳʱʻات الʴالॽة وتʛȄʨʢها Ǽاسʛʺʱار. 

 دعʦ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ ونʛʷ ثقافة الʨʱجه Ǽالعʺʽل. 

 الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لॼɼʛات العʺلاء مʧ خلال تفʠȄʨ الʶلʢة.

ʜʽ على العلاقات Ȅʨʡلة الأجل مع  ʛؗʱال .ʧرديʨʺال  
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  دور أدوات إدارة التكلفة كمدخل لإعادة بناء الميزة التنافسية  ٢-٧

تʱؔامل نʦʤ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ مع نʦʤ وأسالʖʽ وأدوات إدارة الʱؔلفة وʻȄعʝȞ ذلʥ في  

انعȞاس   Ǽعʺل   ʅॽؔالʱال  ʦʤن تقʨم   ʘʽة، حȄʨʹة عॽادلॼت لʙʱفReflecting   ȘشȞل علاقة 

الأولॽة إلى أن تʸل إلى تؔلفة الॼʹاعة الʺॼاعة، لʝॽ فقȌ مʧ الʺʨاد     Cost Flowالʱؔلفة  

Ǽʺعلʨمات   الإدارة   ʙʺǽ ؗي   ʦقائ  ʨه ما   ʝȞلع أǽʹا   ʧؔول الأداء   ʦॽʽوتق الॽʁاس  أجل    ʧم

سلॽʺة مʧ شأنها أن تأخʚ بʙʽ الʺʷʻأة إلى    Decision Makingتʶاعʙهʦ في اتʵاذ قʛارات  

  الأفʹل دائʺاً. 

  

  

  

الʺʷاكل         ʧع الʷؔف  في  الʱؔلفة  إدارة  لأدوات  الأساسي  الʙور  يʲʺʱل   Revealؗʺا 

Problems   ُي تʱال  ʥل تلʴǼ ةॽʻحلها، والإدارة هي الʺع ʝॽؗل أداة ول Șʽʰʢاء تʛج ʧف مʷʱؔ

الॽʁʺة الʺقʙمة للعʺʽل Ǽأقل   الʺʷاكل،  ʦॽʤل تعʽʰفي س ʥةوذلʻȞʺتؔلفة مTo Maximize 

Customer Value at Lower Cost  ʥتل Șʽقʴت ʦل ʨه ماذا لʶح نفʛʢǽ ȑʚال الʕʶوال .

؟ لʧ تॽʢʱʶع الʺʷʻأة الȑʙʸʱ للʱهʙيʙات  Strategic Orientationالʦʤʻ الʨʱجه الإسʛʱاتʳॽي

  ʖʰʶǼ ʥة وذلॽارجʵال  

 عʙم الʨʱافȘ بʧʽ أداء الʺʷʻأة واحॽʱاجات العʺʽل.  -

 .الʻʱافʶي للʺʷʻأة  ضعف الʺʨقف  -

-  ʙȄرʨʱلة الʶارات على سلʛالق ʛأث ʙيʙʴرة على تʙم القʙعSupply Chain . 

  ضعف قʙرة الإدارة على تʙʴيʙ الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʻʰʱاها الʺʷʻأة في مʻافʱʶها.  -

Cost 
Manageme

Cost 
Accounting 
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الʵارجॽة ʧȞʺǽُ الʺʷʻأة مʧ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة،    إن الȑʙʸʱ الʙʽʳ لʺʲل هʚه االʱهʙيʙات 
 ʧاحة مʱʺال لʺʨاردها  الأمʲل  الʺʷʻأة على الاسʙʵʱام  قʙرة   Ȑʙعلى م ȑʙʸʱال هʚا  وʨʱȄقف 
مʨارد ملʺʨسة أو غʛʽ ملʺʨسة، وتॽʣʨفها ȞʷǼل علʺي للʨʸʴل على أكʛʰ نفع مʻها مع تʴʺل 

لى معلʨمات تʸʵǼ ʦʶʱائʟ الʨʳدة، لؔي أقل الʱؔالʅॽ، وأǽʹا تʺʧʽȞ الإدارة مʧ الʨʸʴل ع
تعʝȞ ما يʨʱقعه العʺʽل مʧ الʺʱʻج أو الʙʵمة، ؗʺا يʨʱقف على مȐʙ تʻʰي الʺʷʻأة لʺʺارسات  
إرضاء لʹʺان  خʸॽʸاً  الʺʸʺʺة  الʙʴيʲة  الإدارȄة  الʺʴاسॼة  وأدوات  الʺʱقʙمة    الॽʻʸʱع 

 ،ʛل(عامʽʺ٢٠٢٠الع .(  
نʳॽʱة الǽʙʴʱات  ʷʻآت بʯʽة ديʻامॽȞॽة الʺ  تʨاجه COVID-19في الʨقʗ الʛاهʧ وفي ʣل 

مʛنة،    تॽʻʸع  مʺارسات  الʺʷʻآت بʻʰʱي   الأمʛ الȑʚ ألʜم   ،  COVID-19الʺفʛضة مʧ قʰل  
ʧم  ʧȞʺʱل ؗي تʽʺاجات  العॽʱلاح ʙʽʳال ʦالفه ʧآت مʷʻʺال ʥتل ʧȞʺǽ ًاॽأنʱلاً مʽلʴت ʛفʨت 

ع أدواتها وأسالʰʽها Ǽʺا دارȄة تȄʨʢ، ؗʺا ʖʳǽ علي مʺارسات الʺʴاسॼة الإغʛʽالʱ  هʚا   مʳابهة
 ʖاسʻʱةيʻاهʛوف الʛʤار،   مع الʛالق ʚʵʱʺمات الʺلائʺة لʨالʺعلǼ أةʷʻʺاد الʙإم ʧم ʧȞʺʱؗي ت ،

ʜʽ على  الأمʛ الʙʱʶǽ ȑʚعي ضʛورة   ʛؗʱة  الȄة الإدارॼاسʴʺع   ومʺارسات الॽʻʸʱمʺارسات ال
Ǽ مةʙقʱʺارهʺاالॼʱأة   صʺامي الأمان  اعʷʻʺلل    ʧم ʧȞʺʱؗي ت  ʨʴن ʛʽʶال ɹ في   قȘʽ مʜʽة تʻافॽʶةت

  ʣل الǽʙʴʱات الʺفʛوضة. 
الʺʢॽʴة   ʖʳǽ  Situational Factors على مʸʺʺي الʦʤʻ دراسة العʨامل الʺʨقॽɿة  

الʱي تʕثʛ على الʺʷʻأة، حʘʽ أنه لا تʨجʙ نʦʤ تؔالʅॽ تʨʱافȘ مع ؗافة بʯʽات الإنʱاج إنʺا 
ʺʢॽʴة، وȐʛȄ الॼاحʧʽʲ ان ʱʵǽلف الʤʻام الʱؔالॽفي الʺǼ Șʰʢاخʱلاف خʸائʸها والعʨامل ال

COVID-19   مʙأن ع ʥة، ولا شॽارجʵال ȋʨات والʹغǽʙʴʱل في الʲʺʱة تʢॽʴامل مʨز عʛاف
  أخʚ تلʥ العʨامل في الॼʶʴان ودراسʱها ǽعʨق الʺʷʻأة مʧ تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة.  

ولؔي يʻʲʱى للॼاحʧʽʲ الإجاǼة على هʚا الʕʶال لابʙ أولا معʛفة ما هʨ العامل الʺʨʴرȑ أو  
الȑʚ مʧ خلاله يʦʱ الʦȞʴ على أȑ أداة مʧ أدوات إدارة الʱؔلفة Ǽأنها ذات    Criteriaالʺॽɻار  

ى ، يʲʺʱل الʺॽɻار في قʙرة الʤʻام عل تʶاعʙ الʺʷʻأة مʧ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶةتʨجه إسʛʱاتʳॽي  
  ʝॽالʺقاي ʧȄʨؔم في تʙʵʱʶمات تʨمعل ʙʽلʨتMeasures   جʺةʛعلى ت ʝॽالʺقاي ʥوتعʺل تل
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  ʧʽة بȄʨʹل العلاقة العȞʷضح الʨȄة. وॽʳॽاتʛʱام والإسʤʻال ʧʽب Ȍȃʛال ʦʱي ʥلʚȃة، وॽʳॽاتʛʱالاس
  كل مʧ الاسʛʱاتॽʳॽة، الأداء، ومقايʝॽ الأداء

 
 

 

 

 

 

 

 

 

الʶابȘ   وتعلॽقاً  الȞʷل  فإنه  على  الʺʷʻأة،  ،  قʙرات  ضʨء  في  الاسʛʱاتॽʳॽة  صॽاغة   ʦʱي
وتʻعʝȞ الإسʛʱاتॽʳॽة في شȞل مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة، وʦʱȄ تʛجʺʱها في صʨرة  
مقايʝॽ الأداء، ارتॼاȋ مقايʝॽ الأداء Ǽأهʙاف اسʛʱاتॽʳॽة الʺʷʻأة تُʺʧȞ الʺʷʻأة مʧ رصʙ الʱقʙم  

  ʨʴافها. نʙأه Șʽقʴت ʧʽȃأة وʷʻʺال ʧʽل بʨʴي تʱر الʨʸالق ʧأماك ʙيʙʴفة، وتʙهʱʶʺائج الʱʻال  
  ʦʱȄة. وॽʳॽاتʛʱقاً للإسॽʁʴت ʦدون عʺلهʕاد يʛخلال أن الأف ʧة مॽʳॽاتʛʱء الاسʨا   الأداء في ضʺؗ
  ʦʱاف  يʙالأه Șʽقʴت ʨʴم نʙقʱال  Ȑʙفة مʛلʺع الأداء الاسʛʱاتʳॽي ومقايʝॽ الأداء   ʧʽب  Ȍȃʛال
  سʛʱاتॽʳॽة الʺʲʰʻقة مʧ الاسʛʱاتॽʳॽة، وȃالʱالي دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. الا

  ʧي مʳॽاتʛʱجه الإسʨʱؔلفة ذات الʱان أن أدوات إدارة الʲاحॼال Ȑʛي Șʰاً علي ما سʶॽتأس
 COVID-19شأنها أن تʶاعʙ مʷʻآت الأعʺال مʧ الȑʙʸʱ للǽʙʴʱات الʺفʛوضة مʧ قʰل  

الʙʳيʙة  الʺʢॽʴة  العʨامل  مع   ʅॽؔʱي   والʱال الأدوات  هʚه   ʦأه  ʧوم الʻʱافॽʶة.  للʺʜʽة  تॽʁʴقاً 
  ʶǽعي هʚا الʘʴॼ لإجʛاء الʱؔامل بʻʽها: 

  

Strategy 

Performance Measures 
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  TCالʯؒلفة الʯʴʸهʗفة  -

ȑʙفة إحʙهʱʶʺؔلفة الʱال ʙوتع    ʘʴॼي تʱي الʳॽاتʛʱجه الإسʨʱؔلفة ذات الʱأدوات إدارة ال
مʛحلة   في   ʟالأخȃو للʺʱʻج،  الʺʛȞॼة  الʺʛاحل  في   ʥوذل الʱؔلفة   ʠॽɿʵت إمȞانॽة  حʨل 

) أن اتॼاع الʱؔلفة  ٢٠١٠الʦॽʺʸʱ، ؗʺا تʘʴॼ وتʙؗʕ علي جʨدة الʺʱʻج، وȑʛȄ (خʢاب،  
الʻʱافॽʶة، وʶȄاعʙها   الʺʷʻأة  والʨʺʻ،  الʺʱʶهʙفة يʙȄʜ مʧ قʙرة  الॼقاء  على تʴقȘʽ هʙف 

 وʙȄʜȄ مʧ ثقة الʺʱʶهلʧʽؔ في الʺʷʻأة.  

   VCAتʲلʻل سلʴلة الʸॻɿة -

 ُǽ م  كʺاʨمفه ʙلة  عʶل سلʽلʴأداء  ت ʦȄʨقʱة أداة هامة لʺॽʁأة،الʷʻُ̋ لʺا لعʺلॽاتها مʧ    ال
 & Mandal)  حʘُʽ يȑʛ قʸʱادǽة للʺʱʳʺع Ǽأكʺله.  لاجʱʺاॽɺة والاتأثʛʽ على الʛفاॽʂة ا

Goswami, 2008)    حȃʛوة    لاأن الʛʲة أو الʺॽʁإجʺالي ال ʧم ʛʽء صغʜج Ȑʨل سȞʷǽ
معʻʽة  للʺʷʻآت الʺʨʱلʙه   فʛʱة  ǽُ   ،في  الॽʁʺة   ʧʽʶʴفإن ت  ʥلʚال الʺॽɻار   ʙلأ ع  ʦȄʨقʱل  ʖʶن

  .الॽʁʺة على مʙار سلʶلة الॽʁʺةهʙف تʧʽʶʴ  نʨʴ  الʺʙيʧȄʛ الʶعيوॼʻȄغي على  ،داء لأا

  PLCCتؒالʃॻ دورة حॻاة الʯʹʸج  -

وتعʺل تؔالʅॽ دورة حॽاة الʺʱʻج علي دراسة الʱؔلفة على مʙار جʺॽع مʛاحل سلʶلة  
الॽʁʺة، وتʘʴॼ حʨل إمȞانॽة تʠॽɿʵ الʱؔلفة في ؗل مʛحلة مʧ مʛاحل دورة حॽاة الʺʱʻج  

 ȑʛȄق، وʨʶة في الॽʶافʻʱراتها الʙق ʜȄʜأة وتعʷʻʺة الॽʴȃاب علي رʳǽالإǼ ʛثʕاب،    مʺا يʢخ)
٢٠١٠  ʙȄʜȄأة وʷʻʺة الॽʴȃر ʦॽʤإلي تع ȑدʕج يʱʻʺاة الॽدورة ح ʅॽاد علي تؔالʺʱأن الاع (

  مʧ قʙرتها الʻʱافॽʶة. 

  الʲالة دراسة   -٨

يʻʱاول هʚا القǼ ʦʶالʙراسة والʴʱلʽل دراسة الʴالة والʱي تهʙف إلي الʱعʛف علي قابلॽة  
لʴالة Ǽأنها تʱʶهʙف تʅॽʲؔ الʙراسة الإʡار الʺقʛʱح للȘʽʰʢʱ في حالة مʙʴدة، وتʜʽʺʱ دراسة ا
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علي مفʛدة معʻʽة مʧ مفʛدات مʱʳʺع الʙراسة، مʲȞفة Ǽʺا يॽʱُح الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ لʺʨاʧʡ وفʛص 
ʷʻُ̋آت، وʶȄُاعʙ علي اقʛʱاح أفʹل نʺʨذج ʧȞʺǽُ مʧ خلاله تʛȄʨʢ أداء  الʧʽʶʴʱ في أداء ال

ʚلʥ اقʛʱاح آلॽة مʻاسॼة لهʚا الʨʺʻذج، ورغʦ أن ت عʺʦॽ نʱائج دراسة الʴالة مُقʙʽة فهي الʺʷʻأة، وؗ
تعاني مʧ الʸلاحॽة الʵارجॽة، إلا أنها تʱʺʱع ʸǼلاحॽة داخلॽة ʛʽʰؗة لأنها دراسة مʲȞفة علي 
  ʙة، ولقॽɿقʨʺات الʛʽغʱʺة والॽʀاॽʶوف الʛʤالة والʴه الʚوسʺات ه ʟائʸم خʨدة معلʙʴحالة م

 ɦال الʘʴॼ لإتʺام  هʚا  في  الʴالة  دراسة  وقابلॽة الإʡار تʦ الاعʱʺاد علي  ʴقȘ مʧ صلاحॽة 
ʷʻُ̋أة قʙʽ الʙراسة.    الʺقʛʱح للȘʽʰʢʱ علي ال

  الهʗف مʥ دراسة الʲالة  ١-٨  

  ʦॽʽالة فى تقʴدراسة ال ʧف مʙل الهʲʺʱاء  يʻح لإعادة بʛʱار الʺقʡالإ Șʽʰʢة تॽفعال
الǽʙʴʱات الʺʱʵلفة الʱي تʨاجهها مʷʻآت الأعʺال الʺȄʛʸة وȃالأخʟ فى ʣل    الʺʜʽة الʻʱفॽʶة

، وʘʴȃ دور أدوات إدارة الʱؔلفة الʺقʛʱحة في تCOVID-19  ʠॽɿʵفي ʣل أزمة انʷʱار  
ʧʽʶʴوت   ʅॽؔالʱو  ال Șʽʰʢʱح للʛʱار الʺقʡة الإॽقابل ȑʙات ومॽآت دعʺهورفع ؗفاءة العʺلʷʻʺلل  

ʅॽؔالʱال الʨفʨرات فى  الʻʱافॽʶة، وذلʥ مʧ خلال تʙʴيʙ مقʙار  ʚلʥ    ، لʴʱقȘʽ الʺʜʽة  حʦʳ  وؗ
أدوات إدارة الʱؔلفة الʙʴيʲة مʧ خلال تʨفʛʽ معلʨمات مʻاسॼة لاتʵاذ  الʻʽʶʴʱات الȐʚ تʙʴُثه  

  في الʨʱقʗʽ الʺʻاسʖ. القʛارات الʺʻاسॼة 

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة  ٢-٨

الʴالة    الإعʱʺاد   ʦʱ ي دراسة  الإʡار    ة Ȅʛʢقؗعلى   Șʽʰʢت نʱائج   ʦॽʽوتق  ʘʴॼل ॽʲʴǼة 
فإنه يʦʱ اخॽʱار   ȃالʱالىو ،  الʺقʛʱح علي حالة عʺلॽة واقॽɻة مʧ واقع مʷʻُآت الأعʺال الʺȄʛʸة

،  الʘʴॼجʺع الॽʰانات والʺعلʨمات حʨلها للʨصʨل إلى نʱائج  يʦʱ  حالة فʛدǽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة  
فى   الʛعاǽة الॽʴʸة الʱي تعʺلقʢاع    مʷʻُآت تُʺʲل    الʘʴॼ،وʧȞʺȄ تʨضॽح الʺʱʳʺع وعʻʽة  
 يʻاتج القʨمالʙراسة، وذلʥ لʺا لها مʧ تأثʛʽʰؗ ʛʽ على ال لهʚه  بʯʽة الأعʺال الʺȄʛʸة مʱʳʺع  
ʻʡʨاد الʸʱللإق ʦودع Ȑʛʸʺاج ،  ياالʱإنǼ مʨي تقʱة الॽɺاʻʸاعات الʢالق ʧاع مʢا القʚه ʙعȄو

العʺالة ॽʲؗفة  الॽʴʸة  الʛعاǽة  ومʱʶلʜمات  الأدوȄة   ʦǽʙأنها ،  وتقǼ الʻʸاॽɺة  ʷʻُ̋آت  ال  ʦʶʱوت
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الآلات،   هʚه    يوȃالʱالكॽʲفة  ʷʻُ̋آتفإن  الʻʱاف  ال Ǽالǽʙʴʱات  ملʯʽة  بʯʽة  فى  ولؔى تعʺل  ॽʶة، 
تॽʢʱʶع أن تقاوم وتʴافȎ على مȞانʱها الʻʱافॽʶة فهى فى سعى دائʦ نʨʴ إخॽʱار أفʹل فلʶفات  

الʱؔلفة  فإنو ،  وأدوات إدارة   ʦث ʧهم   ʦʱي   Șʽقʴʱالاً لʺؔʱاع إسʢالق اخॽʱار حالة مʧ داخل هʚا 
 .ʘʴॼا الʚف هʙه  

سارعʗ لإعادة بʻاء    مʷʻُأة ماكʛو حالة مʻُاسॼة لأحʙ أهʦ مʷʻُآت الأعʺال الʱيʺʲل  وتُ 
  ʙالأزمة، ولق ʙعǼ ة لهاॽʶافʻة تʜʽم  ʗʶوتأسʛة  و   ٢٠٠٥في عام    ماكॽأول ʛȄʨʢحلة تʛم ʙعȃ

مʧ قʰل الʨʱؗʙر أحʺʙ    ʝ٢٠٠٢ في عام  ʱॽأسفقʙ بʙأت مʛاحل ال ، اسʛʺʱت حʨالي ثلاث سʨʻات
في   ابॽʻʸʱع جʺॽع مʳʱʻاته  تقʨم للأصʨل حʘʽ    اً خॽɿفاً  ॼʱع ماكʛو نʺʨذجوت   .الʖʽʻ وشȞȄʛه

 Ȑʛة الأخȄاج الأدوʱآت إنʷʻو    .مʛماك ʗمʙلات  قʺȞعة مȃل وأرʽʺʳʱات الʛʹʴʱʶة مǽاʙʰفي ال
شʛعʗ في اسʛʱاتॽʳॽة جʙيʙة حʘʽ تʨʴلʗ تʙرॽʳȄاً نʨʴ   ؛٢٠٠٧مʧ عام  اً  اعॼʱار ولʧؔ    .غʚائॽة

 Ȍل فقʽʺʳʱات الʛʹʴʱʶات مʳʱʻم ʦǽʙأة الإ  ٢٠١٠في عام    .تقʷʻو مʛأت ماكʷاصة  أنʵاج الʱن
ة وʙȃأت مʛحلة    .ألف وحʙة لؔل وردǽة في الʨʽم   ٧٨بها ʶǼعة إجʺالॽة تʰلغ   ʛؗل إلى شʨʴʱال

  ʧم ʛʲق مع أكʨʶة في الʙف  ٦٠٠رائʣʨة  ؗʺا    .مʙيʙاق جʨل إلى أسʨخʙو في الʛأت ماكʙب
 Ȍق الأوسʛʷا والॽʁȄʛاتها إلى دول إفʳʱʻم ʛيʙʸخلال ت ʧم. 

على صʱʴهʨ   ʦاضعة تʶاعʙ الʺʧʽȄʛʸ في الʴفاȍمʧ علامة تʳارȄة مʱتʨʴلʗ ماكʛو  
ॽʺعل سلॽʺة  تʽʺʳل  مʛʹʴʱʶات  Ǽاسʙʵʱام   ʦاً وجʺاله  ʧʽʽʻالʺه  ʙاعʶت تʳارȄة  علامة  إلى   ،

الʧʽʽʰʢ على إثॼات أن الʴʸة والʳʺال الॽʁʴقʧʽʽ يॼʻعان مʧ العلǼ ʦالإضافة إلى الʺʨȞنات  
وأصʗʴॼ ماكʛو تʢʺح   .الʨقʗ   الॽɻॽʰʢة الʱي يʦʱ تʛʽʹʴها بʱقॽʻات تʦ اخॼʱارها على مʙار

للʨʱسع  رواد صʻاعة الأدوȄة في أسʨاق الʛʷق الأوسȌ وأفॽʁȄʛا مع نʛʤة مʱʶقʰلॽةمॼʸ  ʧح  ت   لأن
ʦاء العالʴع أنॽʺفي ج ʛʰاق أكʨشعار "  في أس ʗʴؗله ت ʥعة  إحʹاروذلॽʰʢال ʦإلى ؗل  عل

 ʜʻل".م  

على الابʱؔار الȑʚ يلʰي اتʳاهات الʨʶق العالʺॽة جॼًʻا إلى جʖʻ    ة ماكʛوتʛʽʶ قʙر و 
على تʟॽʸʵ هʚه الاتʳاهات العالʺॽة ȞʷǼل أكʛʰ لاسॽʱعاب ديʻامॽȞॽات الʨʶق   القʙرةمع  
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ʳʱʻم Șلʵǽ ة مʺاॽلʴʺع  اتالʺʳلي  تʴʺة والॽʺات العالॼلʢʱʺال ʧʽه  ، و بʚه ʚʽفʻق تʛالف ʧʺʹت
ʳة الॽات عالʳʱʻم ʦǽʙقʱدة الإرشادات لʨ ʧها مʴॽضʨت ʧȞʺǽ اتʳʱʻʺال ʧد مʙو عʛم ماكʙوتق ،

  خلال الȞʷل الʱالي: 
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  الأʛʡوحات  آخʛ صاحॼة هى ”جʛوب ماكʛو“وʛʰȄر الॼاحʲان سʖʰ اخॽʱار ماكʛو Ǽأن 

 ماكʛو  لأسهʦ  والʵاص  العام   الʛʢح  تʻفʚʽ   تʦ   الʺاضى إذ  فʛʰايʛ   فى  الʺȄʛʸة،  الʨʰرصة  فى

 مʧ  ٤٥.٨%  بॼʶʻة  سهʦ  ملʨʽن   ٢٦٤.٥١  ʛʢǼح   جॽʻه،   ملॽار  ١.٢٨  إجʺالॽة  ॽʁǼʺة  جʛوب، 

ʦة  أسه ʛؗʷال  ʛعʶǼ  ه  ٤.٨٥ॽʻج   ʦهʶعلى  لل  ʧʽʱʴȄʛاص  العام  شʵة  وجاءت  . والʴȄʛʷالأولى  ال 

 الʺʛʢوحة  الأسهʦ إجʺالى   مʧ ٪٥ نॼʶة  Ǽʺا ʲʺǽُل  سهʦ،  ملʨʽن   ١٣.٢٢٥ Ǽعʙد ) العام  الʛʢح (

ة  أسهʦ  إجʺالى  مʧ  ٪ ٢.٣  نॼʶة تʺʲل الʱى  للॽʰع ʛؗʷرة   الʙʸʺة الॽʢغʱب   ʨʴة   ١٠٢  نʛا، مॼًȄʛتق  

 وتʺʲل  سهʦ   ملʨʽن   ٢٥١.٢٨٧  عʙد   خلال  مʧ)  الʵاص  الʛʢح(   الʲانॽة  الʴȄʛʷة  تʺʗ  بʻʽʺا

ة   أسهʦ  إجʺالى   مʧ   ٪٤٣.٥  تʺʲل   والʱى  للॽʰع،   الʺʛʢوحة  الأسهʦ   عʙد   مʧ   ٪٩٥  نॼʶة  ʛؗʷال 

  . مʛة   ١.٧٩ تغॽʢة  بॼʶʻة  الʺʙʸرة 

  مʶادر جʸع الॻʮانات   ٣-٨

ʲاحॼال ʙʺʱان اع    ʗاء ؗانʨانات سॽʰع الʺʳلفة لʱʵʺادر الʸʺانات علي الॽʰفي جʺع ال

، أو ؗانʗ مʸادر ثانȄʨة مʲل ماكʛومع الʺʙيʧȄʛ والʺʨʯʶلʧʽ عʧ    الʨʱاصلمʸادر أولॽة مʲل  

الʱقارʛȄ الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة الʺʨʷʻرة، والʺعلʨمات الʺʱʵلفة الʺʱاحة علي الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة،  

  ʦॽʺʸت  ʦت ماكʛو،كʺا  لأنʢʷة  الʴالॽة  الʴالة   ʧع بॽانات  لʳʺع  الأنʢʷة  لʳʺع   خʢȄʛة 

  . Șʽʰʢوالʨقʨف علي مȑʙ فعالॽة الإʡار الʺقʛʱح وقابلʱʽه للʱالʺعلʨمات 

  خʦʠات الإʟار الʸقʙʯح  ٤-٨

ʧȞʺǽ إعادة بʻاء الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʷʻأة مʧ خلال تȘʽʰʢ الإʡار الʺقʛʱح علي خʺʶة    

مʛاحل مʱʵلفة، تعʙ ؗل مʛحلة خʨʢة ضʛورȄة لʙʰء الʺʛحلة الʱالॽة وʧȞʺȄ عʛض هʚه الʺʛاحل 

  كʺا يلي: 
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 تʲلʻل الʦاقع:  -١

الʺقʛʱح إلي الʱعʛف علي نقاȋ القʨة  تهʙف هʚه الʺʛحلة مʧ مʛاحل تȘʽʰʢ الإʡار  

في بʯʽة الأعʺال   والʱهʙيʙات  الفʛص  الʱعʛف علي   ʥلʚ وؗ ونقاȋ الʹعف لȑʙ ماكʛو، 

ʷʻُ̋أة ومقارنʱه Ǽالʺʨقف   الʵارجॽة، وʧȞʺȄ مʧ خلال هʚه الʺʛحلة معʛفة الʺʨقف الʴالي لل

ʱال ʦعة، ثʨضʨʺاف الʙالأه ʨʴم نʙقʱال ȑʙم ʙيʙʴف وتʙهʱʶʺي الʳॽاتʛʱف علي  الإسʛع

الʺعʨقات والǽʙʴʱات الʱي ʖʳǽ الʱغلʖ علʽها، وȄقʛʱح الॼاحʲان في هʚه الʺʛحلة اسʙʵʱام  

نقاSWOT    ȋتʴلʽل   لʺعالʳة  القʨة   ȋقاʻل والاسʻʱاد  الʹعف   ȋونقا القʨة   ȋنقا  ʙيʙʴʱل

 ȑʙʸʱص والʛار الفʺʲʱات واسʙيʙهʱة والॽارجʵة الʯʽʰص في الʛالف ʙيʙʴʱل ʥلʚ الʹعف، وؗ

 للʱهʙيʙات.  

٢- ʗيʗʱي الʱॻاتʙʯجه الإسʦʯاغة الॻص 

ʷʻُ̋أة، وʦʱȄ إعʙاد   تʶُاهʦ مʛحلة تʴلʽل الʨاقع في إعادة صॽاغة الʨʱجه الإسʛʱاتʳॽي لل

ʷʻُ̋أة ورॼɼةً في   الʨʱجه الإسʛʱاتʳॽي الʙʳيʙ في ضʨء الإمȞانॽات والقʙرات الʺʱاحة لȑʙ ال

الأعʺال  مʷʻُآت  لʨʱجهات  ووفقاً  الʺʢॽʴة،  Ǽالʯʽʰة   ʛʡاʵʺلل وتॼʻʳاً  الفʛص  اسʲʱʺار 

ʷʻُ̋آت  الإسʛʱاتॽʳॽة ف ʱُ̋احة لل ي إʡار تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة فإن بʙائل الإسʛʱاتॽʳॽات ال

ʜʽ، ووفقاً لʺʙخل   ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱأو اس ʜايʺʱة الॽʳॽاتʛʱؔلفة أو اسʱادة الȄة رॽʳॽاتʛʱهي اس

هʚا الʘʴॼ فإن الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي ʖʳǽ اخॽʱارها هي اسʛʱاتॽʳॽة رȄادة الʱؔلفة. وʦʱȄ إعادة  

 ʛʱجه الإسʨʱة  الʜʽʺال بʻاء  الʻʱافॽʶة رॼɼة في إعادة  ʷʻُ̋أة تʳاه هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة  لل اتʳॽي 

  . COVID-19الʻʱافॽʶة Ǽعʙ أزمة إنʷʱار 
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 إعادة تʙتʔʻ الأولȂʦات  -٣

ʧȞʺǽُ أن تʶُاهʦ في تʴقȘʽ اسʛʱاتॽʳॽة   الʺʱʵلفة الʱي  الʙʰائل والأدوات   ʧم ʙيʙالع  ʙجʨي

  ʙيʙʴت ʦʱعارض، فإنه يʱان الॽالآح ʠعǼ وفي ʙعقʱؔلفة والʱوال ʗقʨد والʨʽاً لقʛʤؔلفة، ونʱادة الȄر

ʻت ʦي. ورغʳॽاتʛʱجه الاسʨʱال Șʽقʴاهʺة في تʶُار أفʹل الأدوات مॽʱاخǼ اتȄʨالأول ʖʽتʛع  وتʨ

ʜʽ علي أفʹل الأدوات   ʛؗʱي الʹʱات إدارة الأزمات تقॽʹʱؔلفة فإن مقʱد أدوات إدرة الʙوتع

  ʙعقʱال ʧؔلفة ودرجة مʱȃو ʧȞʺم ʗي في أقل وقʳॽاتʛʱجه الإسʨʱض والʛالغ Șʽقʴʱارها لॽʱواخ

 معقʨلة و/أو مقʨʰلة.   

 مʚج وتʦلʃॻ أدوات إدارة الʯؒلفة -٤

الʱؔلفة الʱي تʦ اخॽʱاراها بهʙف الʨصʨل إلي أفʹل  ʖʳǽ الʨʱلʅॽ والʺʜج بʧʽ أدوات إدارة  

 ʛوتʹاف Șʽʶʻت علي  تعʺل  لأنها  مهʺة  الʺʛحلة  هʚه   ʙوتع ʱʵُ̋ارة،  ال الʺʨʺʳعة   ʧʽب  Șʽʶʻت

الʳهʨد بهʙف تعʦॽʤ الʱʻائج الʺʨʱقعة مʧ تȘʽʰʢ هʚا الʺȄʜج مʧ أدوات إدارة الʱؔلفة الʙʴيʲة،  

الأدوات. ومʧ الʺأمʨل في هʚه الʺʛحلة إزالة  وهʻا تعʺل ؗل أداة ʙؗاعʦ ومȞʺل لأدوار Ǽاقي  

ʱʴُ̋ʺلة بʧʽ الأدوات الʺʱʵلفة، رॼɼة في أن تعʺل الأدوات معاً في شȞل  كافة الʱعارضات ال

  مȘʶʻُ وȄʛʢȃقة جʙʽة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛغȃʨة. 
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٥- ʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯوال Ȗʻʮʠʯال 

لʴʱقȘʽ الأهʙاف   الʙʰء في تʻفʚʽ الʨʱجه الإسʛʱاتʳॽي الʙʳيʙ واسʲʱʺار ؗافة الأدوات   ʦʱي

وȂعادة بʻاء الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في هʚه الʺʛحلة، وʙʰȄأ الʻʱفʚʽ وفȘ الʻʽʶارʨȄ الʺʨضʨع مॼʶُقاً مع 

الʺʻفعة مʧ هʚا الȘʽʰʢʱ. وتʙʳر الإشارة إلي وجʨب الʺʛاॼʀة والʺʱاǼع  ʦॽʤعلي تع ʜʽ ʛؗʱة ال

  ،ʛالأم ʖلʢإذا ت ʨȄارʻʽʶا الʚه ʛʽʽع أو تغʨضʨʺال ʨȄارʻʽʶار الʶيل مʙعʱاداً لʙعʱة إسʛʺʱʶʺال

وفي هʚه الʺʛحلة يʦʱ رصʙنʯʱج الȘʽʰʢʱ وتʛȄʨʢ الأداء ȞʷǼل مʛʺʱʶ، ولا تʨجʙ حʙود علॽا  

الʺʛحلة بل الأمʙʱʶǽ ʛعي الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ لهʙفʧʽ أساسʧʽʽ هʺا:   إعادة بʹاء الʚʻʸة لهʚه 

ॺʴʯُؒyة ʯʹافॻʴة ال   . والʲفاȋ علي الʚʻʸة الʯʹافॻʴة ال
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  تȖʻʮʠ الإʟار الʸقʙʯح  ٥-٨

تʘʴǼ ʦ فعالॽة تȘʽʰʢ الإʡار الʺقʛʱح علي حالة ماكʛو بهʙف الʨقʨف علي مقʙار     

وذلʥ مʧ خلال الʺʛاحل   COVID-19الʱقʙم في مʳال إعادة بʻاء الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽعʙ إنʷʱار  

و  الʺقʛʱح،  للإʡار  الʴالة الʶʺʵة  وخʢȄʛة  الʴالॽة  الʴالة  خʢȄʛة   Șʰʽʢت خلال   ʧم  ʥذل

انʗ الʱʻائج ؗʺا يلي:     الاسʛʱاتॽʳॽة، وؗ

 رصʙ وتفʛʽʶ نʺʨ الʦॽʁ الʺالॽة  -

  تʦ رصǼ ʙعʠ الʦॽʁ الʺالॽة والʱعلȘʽ علʽها ؗʺا Ǽالʙʳول الʱالي 

 COVID-19جʙول الʦॽʁ الʺالॽة لʺاكʛو في ʣل 

  معʗل الʹʦʸ   ٢٠٢١  ٢٠٢٠  الॻʮان   م

  ٪٣٧  ٤١٧١٤٢٧٨٧  ٣٠٤٠٣١٢٨٥  إيʙاد الॻʮʸعات   ١

  ٪٢٣  ٨٢٢٠٤٥٨٩  ٦٦٤٥٢١٢٦  تؒلفة الॻʮʸعات   ٢

  ٪٧.٥  ١٠٦٨٢١٠٩٩  ٩٩٣٥٥٧٨٩  صافي الȁʙح   ٣

٤   ʤهʴال ʔʻʶ٥.٨  ٠.١٨  ٠.١٧  ن٪  

يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن هʻاك معʙلات نʺʨ في مॽʰعات ماكʛو إلا أن معʙل  

الʺॽʰعات جاء أقل مʧ معʙل نʺʨ الʺॽʰعات نفʶها، الأمʛ الȑʚ الʨʺʻ في تؔالʅॽ إيʛادات هʚه  

ǽعʻي أن ماكʛو تʴقȘ نʺʨ في الʺॽʰعات وفي ذات الʨقʗ وفʛ في الʱؔالʅॽ، وقʙ بلغ الفʛق 

  وهǽ ʨعʙ وفʛاً في الʱؔالʅॽ.  ٪١٤بʧʽ نʺʨ إيʛاد الʺॽʰعات ونʺʨ تؔالʅॽ الإيʛاد 
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 تʦॽʺʸ خʢȄʛة الʴالة   -

  الʴالة وفقاً للʙʳول الʱالي: تʦ تʦॽʺʸ خʢȄʛة  

 تʤॻʸʶ خʠȂʙة الʲالة الʲالॻة / الʲالة الاسʙʯاتॻʱॻة 

 الॻʮان  م
 خʠȂʙة الʲالة الاسʙʯاتॻʱॻة  خʠȂʙة الʲالة الʲالॻة 

 الʯؒلفة الʚمʥ الʦʯʸقع  الʯؒلفة الʚمʥ اللازم 

٪٥ ١٨٠ اختيار أفضل الموردين  ١  ٣ ٩٠٪  

الخام داخل  تنفيذ الصفقات وستلام المواد  ٢
٪ ٣٠ ٢٤٠ المصنع   ٢٥ ١٨٠ ٪  

٪ ١٠ ٦٠ القيام بتخزين المواد الخام  ٣  ١٠ ٥٠ ٪  
٪٥ ٦٠ تخزين قطع الغيار  ٤  ١٠ ٥٠ ٪  
٪ ٢.٥ ١٥ المناولة لبدء التصنيع  ٥  ٢ ١٠٪  
٪ ١٥ ١٢٠ تركيب المواد الخام  ٦  ١٠ ١٠٠ ٪  
٪ ٧.٥ ٦٠ استلام وتغليف المنتجات  ٧  ٧ ٥٠٪  
٪ ١٠ ٢٠٠ صيانة المعدات  ٨  ٨ ١٨٠٪  
٪ ١٠ ٢٤ الʦʯزȂع/س  ٩  ٧ ٢٠٪  
٪٥ ٢٤ التحصيل/س  ١٠  ٣ ٢٠٪  

٪١٠٠  إجʸالي    ٨٥ ٪  

   ʗʻʶح ʙي قʳॽاتʛʱجه الإسʨʱاغة الॽوا ومع إعادة صʛقة أن ماكǼاʶة الʢȄʛʵال ʧم ʧʽʰʱي
  ʙأة، ولقʷʻُ̋ لل الʻʱاسॽة  مʧ العʺلॽات Ǽʺا أدȑ إلي تʴقȘʽ رȄادة تؔالॽɿॽة، وحʧʶ مʧ الʺʜʽة 

)ʛȄوأشارت تقارalmalnews.com(  و  أن  إلىʛماك  ʙق ʗؗان  ʗʻȞʺ٢٠٢٠  خلال  ت  ʧم  ʨʺʻال 
  . جॽʻه  ملʨʽن   ٤٣١  حʨالى  الʺॽʰعات  وحققʗ  ٢٠١٩  Ǽعام   مقارنة  ٪٣٠  مǼ  ʧأكॽʰʺǼ  ʛʲعاتها

  فى  مॽʰعاتها  وضع  لʙعʦ   مʛؔʱʰة   مʻهॽʳة  اعʱʺاد  فقʙ اسʱهʙفʗ ماكʛو رȄادة الʱؔلفة مʧ خلال
  اللازمة   الʵام   الʺʨاد   مʧ  مʜʵون   وجʨد   على  Ǽاعʱʺادها  وذلCOVID-19 ،   ʥانʷʱار    ʣل

تʦ    شهʨر،  عʙة  تؔفى  لʺʙة  للإنʱاج   الʺʻʸعة   الʺʳʱʻات  مʜʵʺǼ   ʧون   أǽʹاً   الاحʱفاȍؗʺا 
 ȋʨʴʱلل   ʙض   Ȑة   مفاجآت  أʙيʙة   جʙʺتؔفى   ل   ،ʧȄʛهʷل   فى  وخاصة   لʣ   اراتʛمة  قʨȞʴع  الʻʺǼ 
  . أقل  ʢǼاقات للعʺل  واللʨʳء الʺʸانع فى الʙؔʱس
 تʦॽʺʸ خʢȄʛة الʨفʨرات   -
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  كʺا تʦ تʦॽʺʸ خʢȄʛة الʨفʨرات وفقاً للʙʳول الʱالي: 
  

الإʟار الʸقʙʯح   تȖʻʮʠ الʯؒالʃॻ نʱॻʯةفي   الʳفॻɾ ʞاس    

لʺاكʛو   Șحق ʙق الʱؔلفة  بȄʛادة  تʨʱجه  جʙيʙة  اتॼاع اسʛʱاتॽʳॽة  أن   Șابʶال الʙʳول   ʧم ʧʽʰʱي
ʷʻُ̋أة، وهʨ ما يʨʱافȘ مع ما ورد في  لل الʻʱافॽʶة  الʱؔالʅॽ مʺا عʜز مʧ الʺʜʽة  وفʨرات في 
خʨʢات   اتʵاذ   ʙعǼ  ʗأرتفع ʷʻُ̋أة  ال لهʚه  الॽʀʨʶة  الʸʴة  أن   ʘُʽح  ȑʨʻʶال ʷʻُ̋أة  ال  ʛȄʛتق

 ॽاتʛʱالي: اسʱل الȞʷخلال ال ʧم ʧʶʴʱال ȑʨʱʶم ʧع ʛʽʰعʱال ʧȞʺȄة، وʙيʙة جॽʳ  

 Ǻعʗ الȖʻʮʠʯ  قʮل الȖʻʮʠʯ  الॻʮان  م
في   الʦفʦرات
 الʯؒلفة 

٪١٥ التسويق والترويج  ١  ١٢٪  ٣٪  
الإنتاجخدمات ومدخلات  ٢  ٣٠٪  ٢٥٪  ٥٪  
٪٥ قطع غيار ومهمات  ٣  ٣٪  ٢٪  
٪٥ تكاليف الإيجار  ٤  ٥٪  ٠ 

٪٥ كهرباء ومياه  ٥  ٥٪  ٠ 

٪٢ أدوات كتابية ٦  ٢٪  ٠ 

٪٨ مصاريف الإهلاك  ٧  ٨٪  ٠ 

٪١٠ مصاريف الصيانة  ٨  ٨٪  ٢٪  

٩ 
مزايا عينية وتأمنية  

 للعاملين 
١٠٪  ٧٪  ٣٪  

٪١٠ الأجور النقدية ١٠  ١٠٪  ٠ 
٪١٠٠ الإجمالى  ٨٥٪  ١٥٪  
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  تفʙʻʴ نʯائج الʗراسة -٩

انʷʱار   -١ مʷʻُآت    COVID-19أحʙث   ʖأغل أعʺال  نʱائج  في  تʵلʵل 
 الأعʺال.

الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي   -٢ ʷʻُ̋آت الأعʺال ʴǼاجة لإعادة صॽاغة  ال  ʖأغل ʗاتǼ
 لها. 

ُ̋قʛʱح   -٣ ʷʻُ̋أة لʨفʨرات في الʱؔالʅॽ ومʧ ثʦ  أدȑ تȘʽʰʢ الإʡار ال لʴʱقȘʽ ال
 تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

أن Ǽعʠ القʢاعات قʙ حققʗ أرȃاحاً وارتفعʗ أسهʺها Ǽقʙر ǽعادل أو ǽفʨق   -٤
 .Ȑʛاعات الأخʢالق ȑʙل ʛائʶʵال 

الʙول ومʧ بʻʽها مʛʸ حققʗ معʙلات نʺʨ اقʸʱادȑ في عام   -٥  ʠعǼ أن
٢٠٢٠ ʷʱان ʧة عʳاتʻال ʛائʶʵافئ الȞǽ ʙار قCovid-19 . 

٦-   ʧم  ʙيʙالع  ʗʴʳالأعʺالن معها    مʷʻُآت   ʦأقلʱال وسʛعة  الأزمة  إدارة  في 
الʙʸمة  ʛأث امʸʱاص  الʱؔلفة  وȃالʱالي  إدارة  أدوات  تفعʽل  خلال   ʧم  ،

 الʙʴيʲة. 
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التسويق والترويج خدمات ومدخلات الانتاج قطع غيار ومهمات
تكاليف الإيجار كهرباء ومياه أدوات كتابية
مصاريف الإهلاك مصاريف الصيانة مزايا عينية وتأمنية للعاملين
الأجور النقدية
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 الʳلاصة والʹʯائج والʦʯصॻات  

الȄʛʤʻا  الʱأصʽل  في   ʘʴॼال هʚا   ʟُة    خلȄʛʸʺال مʷʻآت الأعʺال  ॽʀام  أهʺॽة  إلي 
 Șʽقʴت ʦث ʧؔلفة ومʱادة الȄر Șʽقʴف تʙة بهॽʳॽاتʛʱؔلفة الاسʱأدوات إدارة ال ʧʽج بʜʺار والॽʱالاخǼ
الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وتʻاول الʘʴॼ عʛضاً للأسʝ العلʺॽة والȄʛʤʻات الʺʱʵلفة الʱي تʻاولʗ أهʺॽة 

ʚلʥ دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وتʦ  أدوات إدارة الʱؔلفة ودورها في تʴقȘʽ اس ʛʱاتॽʳॽة رȄادة الʱؔلفة وؗ
  ʘʴॼال لʺʱغʛʽات  العلʺي  الʱأصʽل  أهʺॽة   ʗاولʻت الʱي  الʶاǼقة  الʙراسات   ʧم عʙداً  عʛض 

لا تʴʺل اتʳاهاً ولا نʺʢاً واحʙاً، ومCOVID-19   ʧالʺʱʵلفة، فʺʧ ناحॽة فإن آثار انʷʱار  
الॼاحʧʽʲ لإعادة بʻاء الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وهي ناحॽة أخȑʛ لا يʨجʙ إʡار عام يلقي قʨʰلاً    ȑʙل

  قʹॽة تʺʲل تʛʽʰؗ ʙٍʴ للʺʷʻآت بل وتعʙ صॼɻة مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة والعʺلॽة. 

ورॼɼة مʧ الॼاحʧʽʲ في زȄادة تʧʽʶʴ وتعʜȄʜ نʱائج الإعʱʺاد على أدوات إدارة الʱؔلفة    
الʻʱافॽʶة، هʚا الإʡار تʦ  الاسʛʱاتॽʳॽة، تʦ تʛȄʨʢ إʡار مʦʺʸ خʸॽʸاً لإعادة بʻاء الʺʜʽة  

وʨȄفʛ هʚا   في حالة واحʙة.  الʺȄʛʸة تʲʺʱل  الʺʷʻآت   ʧة مʻʽقه علي عॽʰʢʱل تʺهʙʽاً  إعʙاده 
الʱؔالॽɿॽة  الȄʛادة   Șʽقʴʱل الإسʛʱاتॽʳॽة  الʱؔلفة  إدارة  أدوات   Șʽʰʢʱل  ʝʺخ خʨʢات  الإʡار 

Ǽ ʧʽع العاملॽʺد جʨجه ʛار إلي تʹافʡا الإʚاج هʱʴȄة، وȄʛʸʺآت الʷʻُ̋ ʷʷʻُ̋أة لʴʱقȘʽ  لل ال
  نʳاحه، وȄُعʙ هʚا الإʡار خʨʢة لʧʽȞʺʱ الإدارة إعادة بʻاء الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 

    ʙأة قʷʻُ̋ ولقʙ تʦ تȘʽʰʢ هʚا الʺʕشʛ علي حالة مʷʻأة ماكʛو وتʛʽʷ الʱʻائج إلي أن ال
ʷʻُ̋أة تُف ʛؔ اسʱعادت وʛʶȃعة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لها بʧʽ مʷʻآت هʚا القʢاع مʴلॽاً، بل وʙȃأت ال

في الʙʸʱيʛ للʙول الʺʱʵلفة، وʨȄصي الॼاحʲان الʺʷʻآت الʺʱʵلفة في الʯʽʰة الʺȄʛʸة Ǽالʺʴافʤة 
علي تȘʽʰʢ أفʹل أدوات إدارة الʱؔلفة، للʨʸʴل علي مʛاكʜ تʻافॽʶة جʙʽة وتʴقȘʽ أهʙاف  

ت  الȄʛادة الʱؔلفة، ؗʺا أن الفʛص لȑʙ الॼاحʧʽʲ الأكادʧʽʺǽ لʱقʦǽʙ العʙيʙ مʧ الأʛʡ والإقʛʱاحا 
  ʙعǼ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺاء الʻعلي إعادة ب ʙاعʶُأة أو تʷʻُ̋ الʱي تʶُاهʦ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لل
فقʙانها، وʚȃلʥ يʦʱ الʨʱجه نʨʴ أفʹل الॽʵارات الاسʛʱاتॽʳॽة وتʴقȘʽ الʛفاॽʂة لॽʺʳع الأʛʡاف  

  أصʴاب الʺʸالح. 
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  لʙʸاجعا

 أولاً: الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة 

ناجي المعلومات )  ٢٠١٨(  محمد، شريف  باستخدام  المُنشأة  استراتيجية  تعديل  "محددات 
رسالة ماجستير غير منشورة، كلية   المحاسبية بهدف تحقيق الميزة التنافسية المستدامة"

 التجارة جامعة طنطا.

محمد  ياسمين  أحمد،  مغاوري،  مي  يوسف،  محمد،  أسامة  متولي،  ناجي،  شريف  محمد، 
بين التحول الرقمي ورأس المال البشري في تحقيق التنمية   امليةالتك  العلاقة  ) "دور٢٠٢١(

المؤتمر العلمي الدولي المستوي السابع عشر كلية الأعمال جامعة   "المستدامة بالدول العربية
  الزيتونة. 

نموذج  "  )  ٢٠١٨(  محمد، شريف ناجي، هلال، سمير رياض، أبو موسي، أحمد عبدالسلام
المرونة   محددات  لقياس  تحقيق مقترح  بهدف  المحاسبية  المعلومات  باستخدام  الاستراتيجية 

المستدامة" التنافسية  جامعة   الميزة  التجارة  كلية  التجارية،  للدراسات  المصرية  المجلة 
  ٢٨٠ -٢٤٢ص ص   ١ع  ٤٢المنصورة م 

نحو بناء "  )  ٢٠١٨(  محمد، شريف ناجي، هلال، سمير رياض، أبو موسي، أحمد عبدالسلام
مؤشر كمي موضوعي لقياس مستوي التحول الرقمي بهد استدلمة منشآت الأعمال المصرية: 

الدولي    "دراسة تطبيقية العلمي  المالي  الأالمؤتمر  الفكر  ... رؤية  في عصر    والإداريول 
ص ص   ١ع  ١م      كلية التجارة جامعة السادات٢٠٣٠الرقمنة لتحقيق التنمية المستدامة  

٣٩٦ -٣٦٨ .  

إطار مقترح لتكامل القياس المتوازن للأداء مع منهجية ستة   )" ٢٠١٩(ʛ، علاء حʧʽʶ  عام

رسالة   سيجما الخالية من الفاقد لاحتواء   فجوة توقعات العملاء لدعم الميزة التنافسية"
  ماجستير غير منشورة، كلية التجارة جامعة طنطا.

. مكتبة الكتب. كلية المتقدمة  ةالإداريدراسات في المحاسبة  ).  ٢٠١٢هلال، سمير رياض. (
  التجارة. جامعة طنطا.
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