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ʙقات الهاتف  أثॻʮʠفاعل مع تʯل الʦʸʲʸة  على  ال   تॻʮʠقات تʦصʻل الʠعام لعʸلاء  الʸॻɿة الʗʸرؕ

 . Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة 

 :ʖʲॺال ʝʳمل              

الʱʶة     ǼأǼعاده  الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات  مع  الʱفاعل   ʧʽب العلاقة   ʘʴǼ راسةʙال  ʗفʙه

 (ʧامʜʱة، والǼاʳʱوالاس ،ȌǼاʛʱاسع، والʨال الʸوالات ،ʟॽʸʵʱوال ،Ȍʷʻال ʦȞʴʱال)   ة والॽʁʺة الʺʙرؗ

الʲلاثة   ǼأǼعادها  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  الʢعام  تʨصʽل  تॽʰʢقات  الॽɿॽʣʨة،  لعʺلاء  (الॽʁʺة 

، وتʦ اسʙʵʱام الانʙʴار الʺʱعʙد لʺعʛفة هʚه العلاقة، ؗʺا والॽʁʺة العاॽɿʡة، والॽʁʺة الاجʱʺاॽɺة) 

العॽȃʛة   Ǽالʺʺلؔة  الʢعام  تʨصʽل  تॽʰʢقات  عʺلاء  إلى  وتʨجʽهها  الاسʱقʸاء،  قائʺة  إعʙاد   ʦت

    الʶعʨدǽة.   

الإحʸائي   الʛʰنامج  على  الاعʱʺاد   ʦت الʙراسة،  بॽانات  وتSPSS  ʦولʴʱلʽل  تॽʺʳع  ، 

ان عʙد القʨائʦ الʴॽʴʸة    ٣٩٨مGoogle Drive    ʧبॽانات الʙراسة مʧ خلال     ٣٣٤مفʛدة، وؗ

قائʺة، وأوضʗʴ نʱائج الʙراسة وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لʶʺʵة مʧ أǼعاد الʱفاعل مع تॽʰʢقات الهاتف  

وهيالʺʨʺʴل على    ،   (ʧامʜʱوال والاسʳʱاǼة،  الʨاسع،  والاتʸال   ،ʟॽʸʵʱوال  ،Ȍʷʻال  ʦȞʴʱال)

ॽʁة  الʺॽʁوال الॽɿॽʣʨة،  (الॽʁʺة  الʲلاثة  ǼأǼعادها  الʢعام  تʨصʽل  تॽʰʢقات  لعʺلاء  ة  الʺʙرؗ ʺة 

ة الؔلॽة   العاॽɿʡة، والॽʁʺة الاجʱʺاॽɺة)، وعʙم وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لॼعʙ الʛʱاȌǼ على الॽʁʺة الʺʙرؗ

في    ȑʨʻمع اخʱلاف  وجʨد  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت ؗʺا  الʢعام،  تʨصʽل  تॽʰʢقات  إدراك  لعʺلاء 

هʚه  العʺ تʳاه  ة  الʺʙرؗ والॽʁʺة  الʺʨʺʴل،  الهاتف  تॽʰʢقات  مع  (الʱفاعل  الʙراسة  لʺʱغʛʽات  لاء 

.ʛʺوالع ،ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶخل، ومʙال Ȑʨʱʶʺووفقاً ل ،(ىʲأو أن ʛؗذ) عʨʻقات) وفقاً للॽʰʢʱال     
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Abstract:    

The study aimed to investigate the relationship between 
interactivity with mobile applications in its six dimensions (active 
control, personalization, ubiquitous connectivity, connectedness, 
responsiveness, and synchronicity) and the perceived value of food 
delivery applications in the Kingdom of Saudi Arabia in its three 
dimensions (functional value, emotional value, and social value). 
Multiple regression was used to find this relationship, and a survey list 
was prepared and directed to the customers of food delivery applications 
in the Kingdom of Saudi Arabia. 

To analyze the study data, the SPSS statistical program was relied 
on, and the study data was collected through Google Drive from 398 
customers, and the number of correct answers was 334. The results of the 
study showed a significant effect of five dimensions of interactivity with 
mobile applications (active control, personalization, Ubiquitous 
connectivity, Connectedness, Responsiveness, and Synchronicity) on the 
perceived value of food delivery application customers in its three 
dimensions (functional value, emotional value, and social value), and 
there was an insignificant effect of the Connectedness dimension on the 
total perceived value of food delivery customers. The study also found a 
significant difference in customers' perception of study variables 
(interactivity with mobile applications, perceived value) according to 
gender, income level, education level, and age.  
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          : مقʗمة

ة ونʛʷ تقॽʽʺاتهʦ وخʛʰاتهʦ    يهʦʱ مع نʺʨ تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات الʺʻʱقلة،   العʺلاء ʷʺǼارؗ

مʛضॽة    ʗؗان سʨاء  والʙʵمات،  مʛضأو  للʶلع   ʛʽغॽة،  ةॽانȞم أو  زمॽʻة  قʨʽد   ȑأ دون   ʥوذل  

العʺلاء و  وتفاعلات  الʺعلʨمات  لॼʱادل  رئॽʶॽة  مʸʻات  الʺʻʱقلة  الاتʸالات  تʨʻؔلʨجॽا   ʗʴॼأص

الʛʷاء قʰل   ʗنʛʱالإن ʛʰإلى  و ،  ع الʛقʺॽة  الʺʸʻات  هʚه  في  الȄʛʶعة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʢʱرات  أدت 

خلال    ʧم للعʺلاء  الʺʨجهة   ʦاتهॽʳॽاتʛʱاس  ʦॽʺʸت لإعادة   ʧʽقʨʶʺلل فʙȄʛة   ʖلع ساحة   Șخل

العʺلاء مع  هادفة  الʨʱاصل  علاقات  على   ȍفاʴوال فعال  الʺȞʷǼ  Ȑʙل  العʺʽل    وȄʨʡلة   ʧʽب

        . ) Carlson et al., 2019(والعلامة الʳʱارȄة  

أشȞال  و   ʙأح الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات   ʙقلةتعʻʱʺال الاتʸالات  وأكʛʲها    تʨʻؔلʨجॽا 

اسʙʵʱام  انʷʱاراً   ʙايʜت نʳॽʱة   ʥوذل  ،ʘʽح الʺʨʺʴل،  اسʙʵʱام    الهاتف  في  الʨʱسع   ʦقات  تॽʰʢت

 ,Google Shopping, Alibaba, Oberفي ؗافة الʺʳالات، مʲل تॽʰʢقات (  الهاتف الʺʨʺʴل

Kareem… (،  )Lu et al., 2011(ʙرونا شهʨؗ ةʴار جائʷʱقات    ت ، ومع انॽʰʢادات تʸʱاق

  نʺʨاً غʛʽ مʨʰʶق لॼʸॽح أسʛع قʢاعات الاقʸʱاد الʛقʺي نʺʨاً وأكʛʲها أهʺॽة،   الهاتف الʺʨʺʴل

  ʥوذل  ʧم ʙȄʜʺل سعي الʣ ات فيʺʤʻʺال  ʅॽؔʱار في    للʛʺʱأجل الاس ʧاضي مʛʱالاف ʦمع العال

        ).  Yan et al, 2019(ئهاالʨصʨل إلى عʺلا

مʨاقع إنʷاء الॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة،  ؗأحbuildfire.com, 2021  (  ʙمʨقع (  وقʙ أشار

 ʧل، وأنه مʨʺʴʺقات الهاتف الॽʰʢق تʨارعاً في سʶʱاً ومʛʽʰؗ ًاʨʺن ʗرونا حققʨؗ ةʴإلى أن جائ

  Șقʴقع أن تʨʱʺقاتالॽʰʢʱه الʚه    ʧع ʙȄʜادات تʛل عام    ٩٣٥إيʨلʴǼ ار دولارॽ٢٠٢٣مل  ʦا تʺؗ ،

  ٢.٨٧و ،  للʽʺʴʱلملʨʽن تȘʽʰʢ مʱاح    ١.٩٦على  Apple    ȑʨʱʴǽالإشارة إلى أن مʛʳʱ تॽʰʢقات  
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، وأن الفʛʱة الʱي ǽقʹʽها الʺʙʵʱʶم في  Google Playعلى مʛʳʱ    للʽʺʴʱلملʨʽن تȘʽʰʢ مʱاح  

  ʧم ʛʲل أكʨʺʴʺالهاتف ال ،  ساعة قʰل جائʴة ʨؗرونا  ٢.٣ساعات يʨمॽاً مقارنة بـ    ٥تॽʰʢقات 

لى مȐʨʱʶ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  فعوʛȄجع ذلʥ إلى تʜايʙ معʙلات اسʙʵʱام الهاتف الʺʨʺʴل،  

  ،ȑدʨعʶال الإحʸاء   ʜ ʛؗم) لــ  ووفقاً  الʺʨʺʴل    بلغ )  ٢٠٢٠وحʙها،  الهاتف  أجهʜة    ٤٣.٨عʙد 

ملʨʽن نʶʺة، وʛȄجع ذلʥ لامʱلاك الʛʽʲؔ    ٣٤.٥ملʨʽن هاتف، في حʧʽ أن عʙد سȞان الʺʺلؔة  

 ʛʲهاتف.  أك ʧم           

تعʨد   الʱي  الʺʜاǽا   ʧم  ʙيʙللع الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات  لʨʶق  الʨاسع  الانʷʱار  وʛȄجع 

  ʧم والاسʱفادة  الʻʱقل  إمȞانॽة  ومʻها  الॽʰʢʱقات،  هʚه  اسʙʵʱام   ʧم والعʺلاء  الʺʤʻʺات  على 

  Șʽʰʢʱمات الʙانخȞم ȑوأ ʗوق ȑؔلفة،  في أʱفاض الʵوان ،    ،ʗقʨال ʛʽفʨاثةوتʙʴة  ، والاوالǼاʳʱس

والʢلॼات  الاسʱفʶارات  لؔافة  للعʺلاء  وتʨافʛ   ،الȄʛʶعة  مʸʸʵة  ورسائل  غʛʽت    وقʙ،  عʛوض 

    .  )ȞʷǼLee, 2005ل ॽʰʡ ʛʽʰؗعة العلاقات والʱفاعلات بʧʽ الʺʤʻʺات وعʺلائها (  الʺʜاǽاهʚه  

  تفاعل العʺلاءزادت أهʺॽة    ،تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴلونʳॽʱة الʨʱسع في الاعʱʺاد على  

وʛȄجع  ،  ) Mariani et al., 2019اتʵاذ القʛارات الʛʷائॽة ( الʺهʦ في    هاهʚه الॽʰʢʱقات ودور مع  

،  في أȑ مȞان  الهاتف الʺʨʺʴلنʳॽʱة اسʙʵʱام  وذلʥ  علॽقات وتقॽʽʺات العʺلاء،  تʛʲؗة  ذلʥ إلى  

ȑعزمان،    وأॽʳʷالي تʱالȃالعʺلاء    و  ʦأرائهǼ الإدلاءǼ  الي ȑما أد ʨة، وهॽʁȄʨʶʱال  ʦهȃارʳل تʨح

الʱي   الأراء  على  للعʺلاء  الʛʷائॽة  القʛارات   ʦʤمع نʛʷها  تʨقف   ʦʱيʧȄʛالأخ العʺلاء  قʰل   ʧم  

)Shen et al.,2013 (.       

على الʛغʦ مʧ مʜاǽا تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل لؔل مʧ الʺʨʶق والعʺʽل، إلا أنه تʨجʙ  و 

بʙر   ʗʺʱاه الʱي  الʙراسات  في  الʺʨʺʴل،  نʙرة  الهاتف  تॽʰʢقات  مع  الʱفاعل  يʱعʛض اسة   ʦفل
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ʘاحॼة  الʙراسة واحʙإلا ل   Ȍل، وهي دراسة    فقʨʺʴʺقات الهاتف الॽʰʢفاعل مع تʱال ʘʴॼب ʗʺʱاه

)Alalwan et al., 2020  راسة تفاعلʙب ʗʺʱي أهʱراسات الʙال ʧم ʙيʙالع ʙجʨوفي الʺقابل ت ،(

 ;Ting et al., 2020( مʲل دراساتؗالʨʰʶॽɿك، الأخȐʛ    الاجʱʺاعيالعʺلاء مع مʨاقع الʨʱاصل  

Carlson et al, 2019; Zhang et al, 2019; Liu et al., 2017  (  راسةʙال ʦʱته ʥلʚل

ة  الॽʁʺة الʺʙرؗ  ʧʽʶʴل ودورها في تʨʺʴʺال العʺلاء مع تॽʰʢقات الهاتف  الʴالॽة بʙراسة تفاعل 

ʱʻائج  ل  الʨصʨل ومʧ ثʦ  الʢعام ؗʺʳال تॽʰʢقي للʙراسة،  للعʺلاء، وذلǼ ʥاخॽʱار تॽʰʢقات تʨصʽل  

ة للعʺلاء تʳاه هʚه   الॽʁʺة الʺʙرؗ الʢعام في  تلॼɻه تॽʰʢقات تʨصʽل   ȑʚال  ʛʽʰؔال الʙور  تʨضح 

فʽها، ة  الʺʷارؗ الʳʱارȄة  والعلامات  الʺʤʻʺاتȃالʱالي  و   الॽʰʢʱقات   ʙȄوʜأن  ب   ت  ʧȞʺǽ ʨʱصॽات 

ʙاعʶها  ت  ʧم ʦهʻȞʺǽ لȞʷǼ لʨʺʴʺقات الهاتف الॽʰʢʱل لʲغلال الأمʱة في الاس رفع الॽʁʺة الʺʙرؗ

عʛʰ  ؗʺا    للعʺلاء.  ȘȄʨʶʱال وأدبॽات  عامة  ʸǼفة   ȘȄʨʶʱال لأدبॽات  إضافة  الʴالॽة  الʙراسة   ʙتع

خاصة، ʸǼفة  الʺʨʺʴل  الهاتف  خلال  قʨʻات   ʧم  ʥوذل    ʧʽب العلاقة   ʛʶفǽ  ȑʛʤن إʡار   ʦǽʙتق

ل الʱʶة  الʨاسع،  الأǼعاد  الاتʸال  الʺʙʵʱʶم،   ʦȞʴت) الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات  مع  لʱفاعل 

(الॽʁʺة   الʲلاثة  ǼأǼعادها  للعʺلاء  ة  الʺʙرؗ والॽʁʺة   ،(ʧامʜʱال  ،ȌǼاʛʱال  ،ʟॽʸʵʱال الاسʳʱاǼة، 

  ʦة لॽʲʴǼ ةʨʳة فॽʢاهʺة في تغʶʺال وȃالʱالي  والॽʁʺة الاجʱʺاॽɺة)،  العاॽɿʡة،  الॽɿॽʣʨة، والॽʁʺة 

 ʦʱهايʱʽʢم تغ .ȘȄʨʶʱل في دراسات الʰق ʧ        

     الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة: أولاً:  

  Consumer Interactivityالʦʸʲʸل: الʯفاعل مع تॻʮʠقات الهاتف   ) ١( 

  حʘʽ تʦ اقʛʱاحه لأول مʛة مǽʧعʛʰʱ مفهʨم تفاعل العʺلاء مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة نॽʰʶاً،  

 ) الʻʽʸي، و ॽʻؗة لإعادة    ) Newhagen, 1995قʰل  الإلʛʱؔوني  الʨʶق  في  الʛغʦ  الʛʷاء  على 
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لا يʨجʙ إجʺاع على  بʙراسة تفاعل العʺلاء في الʙراسات الʶاǼقة، إلا أنه    مʧ الاهʱʺام الʺʲȞف 

) الʱفاعل  عʛف  )،Bozkurt and David, 2020ماॽʂة   ʙهفق  )Constantinos et al., 

الأد2012 بॼʱادل  الʶʺاح  قʙرة نʤام الاتʸال على  Ǽأنه  وȃالʱالي  )  الʺʛسل والʺʱʶقʰل،   ʧʽب وار 

 Ȑʨʱʴʺفي ال ʦȞʴʱال ʧم ʙȄʜʺǼ لʸʱʺاح للʺʶفه (،  الʛوعBozkurt and Osmaniye, 2020(  

،  الʳʱارȄة مʧ حʘʽ ملاءمة الʛسالة وسʛعة الاسʳʱاǼة لʱفاعل العلامةمȐʙ إدراك العʺʽل  على أنه 

مBao et al.,2016   ʧ(  هوعʛف عالٍ   Ȑʨʱʶم أنه  على   (  ȑʛʱʷʺال  ʧʽب والʨʱاصل  ة  الʺʷارؗ

) إلى أن سʛعة الاسʳʱاǼة ونʨع وجʨدة الʛسالة  Song ana Zinkhan, 2008وʛʽʷȄ (  ،والॼائع

فؔلʺا   للعʺʽل،  الʺʙرك  الʱفاعل   ʧم يʙȄʜان   Șʽʰʢʱال أو  الإلʛʱؔوني  الʺʨقع  سʛعه  زادت  على 

، ؗلʺا هȞʷȃ ʦل يʛضي تʨقعاتو الإلʛʱؔونॽة    القʨʻاتالعʺلاء على    اسʱفʶاراتالʺʤʻʺة في الʛد على  

            .  كان الʺʨقع أكʛʲ تفاعلاً 

يʱعل العʺلاء،  Șوॽɾʺا  تفاعل  أǼعاد    ǼأǼعاد  حʨل   ʧʽʲاحॼال  ʧʽب اخʱلاف  وجʨد   ʧʽʰت  ʙفق

  ʦʱأه  ʘʽح العʺلاء،  وح̔ Wu, 2005( تفاعل   ʙعǼ ذو   ʛʽغʱʺؗ العʺلاء  تفاعل  بʙراسة   (  ʨوه  ،ʙ

ʜʽ على إدراك   ʛؗʱالǼ ʥة"، وذلǼاʳʱل"الاسʽʺة تلقي  العॽɿॽؔة،  لʺʤʻʺسائله    العʺلاءو   الʛل ʧȄʛالآخ

واسʛʺʱار،   ʛʶǼعة  علʽها  مʲل  والʛد  الأǼعاد،  مʱعʙد  مفهʨم  أنه  على   ʛالأخ  ʠعॼال  ʦʱوأه

 Tan etففي دراسة ( )،  Tan et al, 2018; lee 2005; Wu, 2005; Liu, 2003(دراسات 

al, 2018  فاعلʱال على  إʳǽابي   ʛʽتأث لها  الʱي سʨȞॽن  الأساسॽة  الأǼعاد  بʙراسة  الاهʱʺام   ʦت  (

ثʻائي   الاتʸال  وهي:  أساسॽة،  أǼعاد  خʺʶة  وحʙد  الإلʛʱؔونॽة،  الʳʱارة  تʳاه  للعʺلاء  الʺʙرك 

) (way to way communicationالاتʳاه   Ȍʷʻال  ʦȞʴʱال  ،(Active Control  ʧامʜʱال  ،(

)synchronicity()  ȑʨʱʴʺال ثʛاء   ،richness of content  ȌǼاʛʱال وأخʛʽاً   ،(

)connectednessدراسة ʗʴا أوضʺؗ ،(  )Lee, 2005 (    فاعلأنʱعاد    الǼد الأʙعʱاء مʻب ʨه
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  ʗس ʧألف مʱة وهييॽعاد أساسǼأ  : ʦȞʴʱال   Ȍʷʻض الʛوالع ،ȌǼاʛʱوال ،ʟॽʸʵʱة، والǼاʳʱوالاس ،

والاتʸال   للʱفاعل  )Liu, 2003(    وحʙد،  الʨاسعالॽʶاقي،  أǼعاد  الʖȄʨ   ثلاثة  مʨقع  وهي مع   ، 

ʧامʜʱال ، Ȍʷʻال ʦȞʴʱاه ، والʳائي الاتʻال ثʸوالات .     

الʙراسة  نʛʤاً و  تفاعل    الʴالॽة  لأن  دور   ʧم  Șقʴʱال إلى  تॽʰʢقات  تهʙف  مع  العʺلاء 

العʺلاء  الهاتف  مʨʤʻر   ʧل مʨʺʴʺاً ،  الʛʤن  ʥلʚ فقʙ    وؗ الʺʨʺʴل،  الهاتف  تʨʻؔلʨجॽا    تʦلॽʰʢعة 

للʱفاعل  الاعʱʺاد على   أǼعاد  الهاتف  سʱة  الȌʷʻ  وهي،  الʺʨʺʴلمع تॽʰʢقات   ʦȞʴʱم    الʙʵʱʶʺلل

)Lee, 2005 ،(ارʷʱال واسع الانʸوالات )Yang and Lee, 2017; Lee 2005 ا )، وʛʱالǼ Ȍ  

)Lee 2005  ،( ةوǼاʳʱالاس   )Lee 2005  ،( وʟॽʸʵʱال   )Lee, 2005; Dholakia et al, 

2000; Wu, 2005(،  ʧامʜʱوال)Liu, 2003 ( :اليʱال ʨʴʻة على الʱʶعاد الǼاول الأʻت ʧȞʺȄو ،             

 .Active control: للʗʳʯʴʸم الʹȊʵالʤȜʲʯ    ) أ

أنه   على  للʺʙʵʱʶم   Ȍʷʻال  ʦȞʴʱال في  قǽعʛف  الॽɺʨʢة  ة  الʺʷارؗ على  الʺʙʵʱʶم  ʙرة 

  ʛʰال عʸة الاتॽونعʺلʛʱؔقع الإلʨʺل فعال  ي الȞʷǼ هॽɾ ʛʽأثʱوال)Liu, 2003  ( ،   فʛوع   )Tan 

et al., 2018  (Ȍʷʻال  ʦȞʴʱأنه   الǼ    في الإدراكي   ʦȞʴʱال على  الʺʙʵʱʶم  قʙرة   ȐʙʺǼ  Șعلʱي

الʱفاعلي إما مع مʙʵʱʶمʧʽ آخʧȄʛ أو مع   ، ؗʺا أشار ؗل مʧ لإنʛʱنʗ عʛʰ ا  مʤʻʺاتالاتʸال 

)Gao et al., 2010Ȍʷʻال ʦȞʴʱم   ) إلى أن الʙʵʱʶʺلل  ʛʽʷǽ    ʦȞʴʱم على الʙʵʱʶʺرة الʙإلى ق

 Ȑʨʱʴʺال اخॽʱار  مʲل   ،ʖȄʨال مʨقع  على  تʙʴث  الʱي  الأنʢʷة  جʺॽع  وتʶلʶل    ،والʨʱقʗʽ،  في 

ارتॼاȋ  هʚا  الاتʸال،   إلى  اسʙʵʱام  Ǽالإضافة  ʶǼهʨلة   Ȍʷʻال  ʦȞʴʱمات الʨالʺعل،    ʗقʨال وتقلʽل 

    والʺʳهʨد.  
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  Ȍʷʻال ʦȞʴʱال ʛʽتأث قʰل    إدراكعلى  للʺʙʵʱʶم  تʦ تʨضॽح   ʧم ʦه ʨؗالعʺلاء وسل  ʙيʙالع

، فقʙ تʨصلʗ دراسة  )Tan et al, 2018; Kim et al., 2011(   ، دراساتمʧ الॼاحʧʽʲ، مʲل 

)Tan et al., 2018  Ȍʷʻال ʦȞʴʱال ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨرك  ) إلى وجʙʺفاعل الʱم والʙʵʱʶʺلل

) تʦ الʨʱصل إلى أنه يʦʱ تʨقع  Kim et al, 2011للعʺʽل تʳاه إعلانات الانʛʱنʗ، وفي دراسة (

تȃʛʳة   في  ؗامل  ȞʷǼل  يʨʺȞʴʱن   ʦأنهǼ العʺلاء  شعʨر  مʧ خلال  الإلʛʱؔوني  الʨʶʱق  في  الʲقة 

بʧʽ الʙور  حLee, 2005  (  ʘʽ(  الʨʶʱق عʛʰ الإنʛʱنʗ، وتʦ دعʦ هʚه الʳॽʱʻة مʧ خلال دراسة

 ʛʽʰؔل  ال ʛʰارة عʳʱاه الʳت ʦاقفهʨل ثقة العʺلاء ومʽȞʷفي ت Ȍʷʻال ʦȞʴʱللʨʺʴʺالهاتف ال  .     

  :  . Personalization/ Customizationالʝॻʶʳʯ   ) ب

) إسʛʱاتॽʳॽة   )ǽchopdar and Sivakumar, 2018عʛف  أنه  على   ʟॽʸʵʱال

ʁȄʨʶةتॽ  لʽʺالع على   ʜ ʛؗإلى  ت الʺʻاسʖ،    وتهʙف  للعʺʽل   ʖاسʻم  ȑʨʱʴم  ʦǽʙو تق  ʗقʨال في 

Șʽقʴʱل  ʖاسʻʺال    ʙوق مʺʻȞة،  اسʱفادة  أن  Lee, 2005(  أوضحأقʸى   ( ʛʲالأك  ʖانʨʳال  ʙأح

تʳعل  و   تأثʛʽاً  على    الإلʛʱؔونॽةالʨʶʱق    أنʤʺةالʱي  الأنʤʺة  هʚه  قʙرة  هي  تفʽʸل  أكʛʲ جاذبॽة 

الʸʵʷي   الʢاǼع  الʺʟʸʵ  ،  الإلʛʱؔونيالʺʨقع    لʺʜʽات وʡȂفاء   ʘʴॼوال الʨاجهة،   ʦॽʺʸʱؗ

الخ،  . والʨʱصॽات والʛسائل الʺʸʸʵة للعʺʽل  ، للʺعلʨمات Ǽʺا يʱʺاشى مع تفʹʽلات العʺلاء . 

  ʦهȃʨوأسل  ʥوذل  ʧم مʻهجبʙلاً  الاقʸʱاد    اتॼاع  في  فعالॽة  أقل  ʨȞǽن   ʙق  ȑʚال الʷامل   ȘȄʨʶʱال

الʴالي، ذلʥ    الʛقʺي  على   ʙʺʱتع الʱي  الʺʨاقع   ʧومAmazon.com  اتॽصʨت تقʙم   ʘʽح  ،

الʛʷاء الʘʴॼ وتفʹʽلات  بʻاءً على سʳل  Ǽالعʺلاء والʺʜʵنة لʙيهʦ   مʸʸʵة للعʺلاء    الʵاصة 

)Montgomery and Smith, 2009  .(  
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انʷʱار    تʜوʙȄ    ، الالʛʱؔوني  الʨʶʱق   قʨʻات ومع  القʨʻات  هʚه  على   ʧʽʺللقائ  ʧȞʺǽ

الʛʷاء  Ǽالʺʤʻʺات   مʛات  وعʙد  العʺلاء،  ʱؗفʹʽلات  Ǽالعʺلاء  الʺʱعلقة  الʺعلʨمات   ʧم  ʛʽʲؔال

  ʦǽʙات على تقʺʤʻʺه الʚرة هʙالي قʱالȃالخ، و...ʦاتهʺॽʽوتق ،ʦة لهॼاسʻʺوالأسعار ال ،ʦاصة بهʵال

تقʦǽʙ مȐʨʱʴ وخʙمات شॽʸʵة  اسʙʵʱام هʚه الʺعلʨمات في  لال  وذلʥ مʧ ختȃʛʳة عʺلاء فائقة،  

الالʛʱؔوني  إʳǽابॽاتتعʜز   الʨʶʱق  العʺʽل  قʨʻات  أو  للʺʨʶق   ,.Garry et al(  سʨاء 

2018;Tan and Chou, 2008(  .    

ة مʧ قʰل العʺʽل،    أن    حʘʽ وȄعʛʰʱ الʟॽʸʵʱ أحʙ أقȐʨ مʕشʛات جʨدة الʙʵمة الʺʙرؗ

على    العاليʺȐʨʱʶ  ال  ʟॽʸʵʱال  ʧةمॽونʛʱؔالال الʨʶʱق  مȐʨʱʶ    ،قʨʻات   ʧم  ʙȄʜقعات يʨت

تʻاسʖ احॽʱاجاته ورॼɼاته    تلقي العʺʽل عʛوض مʸʸʵة   ؗʺا أن،  احॽʱاجاتهʦ العʺلاء ومʢاǼقة  

ʧم ʙȄʜاه    يʳت ة  الʺʙرؗ الالʛʱؔونॽةالإعلانات عʛʰ  الॽʁʺة  الʨʶʱق   ,.Alalwan et al(  قʨʻات 

2020; Shareef et al, 2017  ،(ففي دراسة  )Alalwan et al., 2020(   صل إلىʨʱال ʦت  

  Ȑʨʱʶʺل عالي   ʛʽتأث الʨʱاصل  وجʨد  وسائل  إعلانات  في   ʟॽʸʵʱاعيالʺʱا    الاجǽاʨʻال على 

للعʺلاء، الإعلان  الʛʷائॽة   ʧالعʺلاء م إفادة  زȄادة  إلى  دراسة،  Ǽالإضافة   ,Yan et al(  وفي 

 الʨʶʱق عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل  قʨʻات   العʺلاء مع  ه ʧȞʺǽ زȄادة تفاعل أن  تʦ الʨʱصل إلى  )2019

 ǽʙقʱب ʥوذل ،ʦعامل معهʱال  ʙʻع ʟॽʸʵʱة الॽʳॽاتʛʱن اسʨقʨʶʺع الॼمات،  إذا اتʙمات، وخʨمعل ʦ

         . وتॽʺʸʺات، وتʨصॽات تʱلائʦ مع احॽʱاجات ورॼɼات العʺلاء

 : Ubiquitous connectivity الاتʶال واسع الانʵʯار   ) ج

على أنه قʙرة مʙʵʱʶم الهاتف الʺʨʺʴل    واسع الانʷʱارالاتʸال  )  ǽLee, 2005عʛف (

الʱعامل   زمان،  على   ȑوأ مȞان   ȑأ  ʧم الالʛʱؔونॽة  الʨʶʱق  قʨʻات  خʙمات  ؗافة  وعʛفه مع 
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)Siddik et al., 2020  (  ȑأ ʧل مʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰع ʗنʛʱل إلى الإنʨصʨة الॽانȞعلى أنه إم

تʨفʛ هʚه الʺʜʽة  و   ʶǽʺح للعʺلاء Ǽالاتʸال ǼالآخʧȄʛ في أȑ وقʗ وفي أȑ مȞان،  ȞʷǼل مȞان،  

للعʺلاء   الʺʛونة    مʙȄʜالʱفاعلॽة   ʧق مʨʶʱال مȞان  خلال   ȑأ  ʧم  ʗنʛʱالإنǼ الاتʸال   ʦهʻȞʺǽ  ،

اعʙ العʺلاء على تʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ، والȑʚ بʙوره ʶǽاهʦ في  وهʚا بʙوره ʶǽكالʺʜʻل، والعʺل،  

  ʖانʨʳةالॽɿॽʣʨة  ، الॽɿʡة  والعا لʚلǽ ʥعʙ الاتʸال  الهاتف الʺʨʺʴل،  تॽʰʢقات  في اسʙʵʱام    الʺʙرؗ

ʧم الانʷʱار  الʺʨʺʴل    خʸائʟأهʦ    واسع  الهاتف  تʽȞʷلتʨʻؔلʨجॽا  في   ʙاعʶت الॽʁʺة    والʱي 

ة للعʺلاء (     ).  Ou et al, 2014الʺʙرؗ

         : Connectedness  :الʙʯاȊǺ   ) د

مفهʨم  ت  وضع   ʦȌǼاʛʱل    الʰق  ʧم )Lee, 2005  (  ةॽفاعلʱال الʺʸʻات  قʙرة  أنه  على 

 ʛʰع ʗنʛʱات الانʨʻل  كقʨʺʴʺالهاتف ال  ȌǼاʛʱة والॽɺاʺʱة الاج على تʺʧʽȞ مʙʵʱʶمʽها مʧ الʺʷارؗ

الॼع  ʦعʹهǼ للعʺʽل  ʠمع   ʧȞʺǽ الʱفاعلॽة  الʺʸʻات  خلال   ʧʺف  ، ʧȄʛالآخ العʺلاء    اكʷʱاف 

 Alalwan et al, 2020; Yan etوأشار ( ،  الʺʷʱابهʧʽ معهʦ في الʦॽʁ والʛʰʵات والاهʱʺامات

al, 2019 (  أن    إلى  ʦأنهǼ إدراك العʺلاءʡاॼن ارتʨʢॼتʛقاً  مॽاً وث  ʝن نفʨمʙʵʱʶǽ ʧيʚال ʧȄʛالآخǼ

دائʺاً ،  ʦ رضاهالʺʸʻات سȞʷॽل   العʺلاء   ʛʤʻي  ،ʥذل إلى  والʺعلʨمات    Ǽالإضافة  الʱعلॽقات  إلى 

الʱي ǽقʙمها العʺلاء الآخʛون على أنها أكʛʲ مʙʸاॽʀة ومفʙʽة في اتʵاذ قʛارات الʛʷاء الʵاصة  

 ʦبه .     

                 :ResponsivenessالاسʱʯاǺة    ) ه

Ǽإدراك    الاسʳʱاǼة   Ȍॼتʛة  تǼاʳʱاس  Ȑʙʺل والعʺلاءالعʺʽل  لʛسائله    الʺʨʶقʨن  الأخʛون 

 Siddik et(واسʱفʶاراته ȞʷǼل يʻʱاسʖ مع تʨقعاته، وȞʷȃل يʕهله لاتʵاذ قʛارات شʛائॽة صʴॽʴة  
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al., 2020 (  ،  ʛالأخ  ʖانʳال انॼʱاه    العʺʽلʶǽعى  وعلى  إلى جʚب  لʺا    الأخʛون   العʺلاءعادة 

 ̫ ʻي ʛ  ارؗهʷȄسعادة  هو ʛʲن أكʨȞǽ لʽʺراته  ، فالعʨʷʻة مʺॽʁǼ ًراʨشع ʛʲاك تفاعل  وأكʻن هʨȞǽ ماʙʻع

ومʨʷʻراته مʧ قʰل العʺلاء الأخʧȄʛ، لʚلʥ مع الʺȐʨʱʶ العالي مʧ الاسʳʱاǼة   ،على تعلॽقاته عالي 

شعʨر    للعʺلاء يʜداد   ʧȄʛالأخ العʺلاء  أو   ʧʽقʨʶʺال  ʧم مʛتʨʢॼن Ǽأنه   العʺلاءسʨاء   ʦ  ॽɿʡاً عا

الʱفاعلॽة    اً ॽɺواجʱʺا الʺʸʻة   ʛʰع ʠعॼال  ʦعʹهॼب )Natarajan et al, 2018 (  ،  ʥذل  ȘفʱȄو

دراسة   مPham and Ahammad, 2017  ( ʧ(مع  العالي   Ȑʨʱʶʺال أن  إلى   ʗصلʨت والʱي 

شعʨر العʺʽل Ǽالʺʛح والʺʱعة الʺʱʵلفة يʙȄʜ مʧ  عʛʰ مʨاقع الʨʶʱق الالʛʱؔوني    للعʺلاءالاسʳʱاǼة  

  ʙʻمع  ع الʺʨاقع،  الʱعامل  أن  Yan et al, 2019(أǽʹاً  وأوضح  هʚه  أكʛʲ عʛضة )  العʺلاء 

ʨا مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الاسʳʱاǼة وشعʛوا   أدرؗ إذا  الʺʨʺʴل    Ǽأن للانʛʵاȋ في الʨʶʱق عʛʰ الهاتف 

مʙʴثة ǼاسʳʱاǼات   ʦهʙȄوʜت على  قادر  الʺʨʺʴل  الهاتف   ʛʰع صلة   ،الʨʶʱق  وقابلة    ، وذات 

  ، وȞʷȃل يʨفʛ لهʦ ؗافة الʺعلʨمات الʱي تʶاعʙهʦ على اتʵاذ القʛارات الʛʷائॽة الفعالة.  للʺقارنة

           : Synchronicityالʚʯامʥ   )و

إلى  Yan et al, 2019أشار (  (ʧامʜʱأنه  ال الʛسالة ومعالʱʳها،   على    سʛعة تʨصʽل 

هʨ  إلى    ) Ou et al, 2014وأشار(  ʧامʜʱال الʛسائل  أن  إرسال   ʧʽب الʜمʻي  الفاصل  تقلʽل 

عʙʻما  ف   ل،ʶǽاهʦ وقʗ الاسʳʱاǼة الȄʛʶع في اسʛʺʱارȄة الاتʸا  ، حʘʽمʧ قʰل العʺʽل  واسʱلامها

  ʠفʵʻداد    الفاصل يʜد، يʛالفعل وال ʧʽي بʻمʜفاعلالʱتو ،  الʙاً   أكʹǽدراسة (  أGao et al., 

ما    اً لأن اتʸالات الهاتف الʺʨʺʴل غالॼ  جʨانʖ الʱفاعل نʛʤاً أهʦ  أحʲʺǽ  ʙل    الʜʱامʧ) أن  2010

والʛد مʧ    لʚلʥ تȞʷل سʛعة الʨʱاصل  وȃالʱالي الʴاجة إلي ردود فʨرȄة،   ،أثʻاء الʻʱقل   يʦʱ إجʛاؤها

خاصة قʰل  ؗʺا  ،  ) Gao et al, 2010(للعʺلاء    أهʺॽة   ʧم  ʧامʜʱال تʻاول   ʦت )Larsson, 

الʨقʗ  حʘʽ أن    ،فʨرȄة الʛد أو عʙم الʱأخʛʽ في الʛد على اسʱفʶارات العʺلاء  على أنه  )2011
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لʱلقي العʺʽل  الʺʱʶغʛق   ʧم عل   الاسʱفʶار  عʺلॽة  ॽه  والإجاǼة  جʨدة   ʛʽʰؗ  ʙح إلى  سȞʷॽل 

وȃالʱالي   العʺلاء،    الʱأثʛʽالاتʸال،  رضا  على  )  Lee, 2005( أوضح  و على   ʧامʜʱال  ʛʽتأث

  Ȑʨʱʶعةمʱʺرؗ  الʙʺام    ةالʙʵʱاس لʺلاحʤات  ،  الʺʻʱقلة  الʳʱارةفي  العʺلاء  تلقي   Ȑʙفإن م  ،ʥلʚل

 ʜفʴॽس ʦهʱلʯوأس ʦاراتهʶفʱعة على اسȄʛة أو سȄرʨف  ʦهॽɿʡعا ȋاʛʵاً   اً على الانॽɺاʺʱق    واجʨʶʱفي ال

          عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل.

ة للعʻʸل:   ) ٢(    الʸॻɿة الʗʸرؕ

ʨه الʴالي   ʗقʨال في  الأعʺال  لʺʤʻʺات  الأساسي  الʷاغل   ʛʰʱعǽ    ʦǽʙة  تقʺॽʀ أعلى 

لʨʱقعاته،    ʖاسʻم ȞʷǼل  تقʦǽʙ  للعʺʽل  Ǽالʹʛورة   ʖلʢʱي تʻافॽʶة  مʜʽة  على  الʺʤʻʺات  فʨʸʴل 

ة   الॼاحʨʲن ) مʧ أوائل  Zeithaml, 1988وȄعॽʀ) ʛʰʱʺة أعلى للعʺلاء،   الʚيʧ عʛفʨا الॽʁʺة الʺʙرؗ

  ʥها، وذلʽل علʸʴǽ يʱفعة الʻʺاءً على الʻج بʱʻʺامل للʷال ʦॽʽقʱفها على أنها الʛع ʘʽللعʺلاء، ح

الʱي ʸʴǽل علʽها مقابل الॽʴʹʱات أو الʱؔالʅॽ الʱي يʙʰؔʱها في سʽʰل   Ǽالʺقارنة بʧʽ الʺʻفعة 

الʺʱʻج أنهاLin et al., 2020وعʛفها (،  حʨʸله على  انعȞاس لʧʽʶʴʱ تؔلفة الأمʨال   ) على 

الاسʙʵʱام)  (ॽʀʺة  الأداء  عالॽة  مʳʱʻات  إنʷاء  وȃالʱالي  الإنʱاج،  أو  Ǽالʛʷاء  وعالॽة  ،  الʺʛتʢॼة 

للعʺلاء.  (ʛيʙقʱال (ॽʀʺة  (  الʳاذبॽة  عʛفها  أنها  Kima and Liang, 2020وȃالʺʲل  على   (

ة مʧ قʰل    chopdarعʛفها (ؗʺا    العʺʽل.الʨʱازن بʧʽ الʶعʛ الʺʙفʨع في الʺʱʻج والʨʳدة الʺʙرؗ

and Sivakum, 2018ع (  ʅॽؔالʱة في مقابل الॼʶʱȞʺة الॽɾاʸال ʙائʨل للفʽʺلى أنها إدراك الع

  . الʺʙʰؔʱة في الʨʸʴل على الفʨائʙ الʺʛغȃʨة 

ʲʴǼاً و العلʺاء   Ȑʛأج الʺاضي،  القʛن  تʶعॽʻʽات   ʚʻعʺق  مʱة    اً مʺॽʁال  ʦॽʽتق نʺʨذج  حʨل 

ة للعʺʽل، ومʧ الʙراسات الʛائʙة في ذلʥ، دراسة   والȑʚ اقʛʱح    )Yuana et al., 2020(الʺʙرؗ
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ॽɺاʺʱة الاجʺॽʁة وهي، ال الॽʁʺة الॽɿॽʣʨة، والॽʁʺة الʺعॽɾʛة، والॽʁʺة  و ،  ة خʺʶة أǼعاد للॽʁʺة الʺʙرؗ

 ;Yuana et al., 2020(  ، مʲلالعʙيʙ مʧ الʙراساتأوضʗʴ  وقʙ    .والॽʁʺة الॽʡʛʷة   الʻقǽʙة،

Mwencha et al, 2014  (  ةʢॼتʛʺال  ȘȄʨʶʱال بʯʽة  على  تʨʱقف  ة  الʺʙرؗ الॽʁʺة  مʨȞنات  أن 

  .  Ǽالʙراسة، واخॽʱار الॼاحʘ للأǼعاد الʱي تʻاسʖ دراسʱه

الʺʕثʛة على الॽʁʺة  و ) ॽʀʺة العلامة ؗأحʙ الأǼعاد الʺهʺة  Bai et al, 2002أضاف (و  

ها   ،  والॽʁʺة العاॽɿʡة  ،) أهʦʱ بʙراسة ॽʀʺة الأداء Carlson et al, 2015العʺʽل، أما (الʱي يʙرؗ

ة للعʺʽل،   والॽʁʺة الʻقǽʙة، وॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة  Yang andوفي دراسة (  لॽʁاس الॽʁʺة الʺʙرؗ

Zhou, 2006 ،ة وهي ) اقʛʱح الॽʁʺة الʛʹʵاء، واسʙʵʱم في دراسʱه خʺʶة أǼعاد للॽʁʺة الʺʙرؗ

ة، والॽʁʺة الʛʹʵاءالॽʁʺة       . الॽɿॽʣʨة، والॽʁʺة العاॽɿʡة، والॽʁʺة الاجʱʺاॽɺة، والʺʶاهʺة الʺʙرؗ

الأعʺال   بʯʽة  في  ة  الʺʙرؗ الॽʁʺة   ʘʴॼب  Șعلʱي معʦʤ  الإلʛʱؔونॽةوॽɾʺا  اسʙʵʱام   ʧʽʰت  ،

ʧʽʲاحॼال  الʳʺا الʚة    في هʺॽʁوال الॽɿॽʣʨة، والॽʁʺة العاॽɿʡة،  الॽʁʺة  لʲلاثة أǼعاد أساسॽة وهي، 

ة للعʺلاء في Liu et al., 2021دراسة ( الاجʱʺاॽɺة، فʺʲلاً   ) والʱي ॽʀ ʗʲʴǼاس الॽʁʺة الʺʙرؗ

والʱي    ) Shah et al., 2019دراسة (الأǼعاد الʲلاثة، وفي  بʯʽة الʳʱارة الالʛʱؔونॽة، تʦ اسʙʵʱام  

ة للعʺلاء تʳاه اخॽʱار الʢعام مʧ خلال تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل، تॽʀ ʗʲʴǼ  ʦاس ال ॽʁʺة الʺʙرؗ

 ʝام نفʙʵʱعاد اسǼالأ  .  

ة للعʺلاء ȞʷǼل عام   الʙراسات الʶاǼقةومʺا سȘʰ يʱʹح أن     ، الʱي ʗʲʴǼ الॽʁʺة الʺʙرؗ

ة للعʺلاء في بʯʽة الأعʺال الالʛʱؔونॽة ȞʷǼل خاص    والʙراسات الʶاǼقة الʱي ʘʴǼ الॽʁʺة الʺʙرؗ

ʜت ॽة إʳǽابॽة، وهي  رؗ ʨؗا سلǽاʨإلى ن ȑدʕي تʱة وال   الʹʨء على الʺقʙمات الʲلاثة للॽʁʺة الʺʙرؗ
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الॽʁʺة الॽɿॽʣʨة، والॽʁʺة العاॽɿʡة، والॽʁʺة الاجʱʺاॽɺة، لʚلʥ سʦʱʽ الاعʱʺاد في هʚه الʙراسة على 

     الأǼعاد على الʨʴʻ الʱالي: هʚه الأǼعاد الʲلاثة، وʧȞʺȄ تʻاول 

ʺʱʻج بʻاءً على قʙرته على العʺʽل للتقʦॽʽ    على أنها   تعʛف الॽʁʺة الॽɿॽʣʨة   : الॻɽॻʡʦةالʸॻɿة    ) أ

بʣʨائفه الʨʳدة   الॽʁام  مʲل  الʺʱʻج،  اسʙʵʱام   ʧم علॽه  تعʨد  الʱي  والأداء  العالॽة  ؗالʺʻافع   ،

الʹʺانالعالي،   وخʙمات  الاسʙʵʱام،  والاعʱʺادǽةوسهʨلة   ،  )Liu et al., 2021; 

Narang and Shankar, 2019; Chen and Peng et al., 2018(   الʳم وفي 

الالʛʱؔونॽة العʺل  تعʅȄʛ بʯʽة   ʧȞʺǽ قʙرة    ،  أنها  على  الॽɿॽʣʨة  الالʛʱؔونॽة  الॽʁʺة  القʻاة 

الȘʽʰʢʱ الʚؗي) للعʺʽل والʱي ؗانʗ  (كالʺʨقع الإلʛʱؔوني أو  الʴاجات الأساسॽة  على اشॼاع 

الॽʰانات والʺعلʨمات،  الʖʰʶ الأساسي لʸʱفʴه، ʨʱؗاف  ʛ فحوʸʱلة الʨوسه ،ʦॽʺʸʱدة الʨج ، 

والʺʳʱʻات   للʺʱʻج  الʺʱʵلفة  الʶʺات   ʧʽب الʺقارنة  سهʨلة  الʺعلʨمات،  على  والʨʸʴل 

    تʨفʛ تغǽʚة راجعة سȄʛعة على اسʱفʶاراته وʡلॼاته. و  ،الʺʻافʶة 

  ، والʺʷاعʛ  ،الʺʱعةعلى إثارة عʨاʡف العʺلاء مʧ خلال  وهي قʙرة الʺʱʻج    :العاॻɽʟة   الʸॻɿة  ) ب

 ʛʺة ح،  والʳهʰوال    ،ȑʙʴʱج والإثارة، والʱʻʺامه للʙʵʱخلال اس ʧم ʥوذل  )Chen and Peng, 

قʙرة  الاعʺال الإلʛʱؔونॽة ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الॽʁʺة العاॽɿʡة على أنها    بʯʽةوفي مʳال  ،  )2018

الʚؗي)    Șʽʰʢʱال أو  الإلʛʱؔوني  (كالʺʨقع  لȑʙ القʻاة الالʛʱؔونॽة  إʳǽابॽة   ʛاعʷم ʙʽلʨت على 

العʺʽل عʙʻ الʸʱفح والاسʙʵʱام، ʷؗعʨر العʺʽل Ǽالʺʱعة والʰهʳة مʧ خلال الألʨان الʚʳاǼة،  

 . والʦॽʺʸʱ الʚʳاب، والʺʱعة في الʱعامل الʶهل مع الʺعلʨمات وتॽʻʸفها

الاجʸʯاॻɸة  ) ج أنه   :الʸॻɿة  على  الʺʱʳʺع  الى  العʺʽل   ʛʤʻي الاجʱʺاॽɺة  الॽʁʺة  خلال   ʧم

ذلʥ مʧ خلال الʨʸʴل على   );Fang et al.2017  Wu and Li, 2018( مʙʸر الॽʁʺة

الʺʱʳʺع،    ʧم القʨʰل،  الʺʻافع  وحاجة   ،ʛيʙقʱال وهʺا، حاجة   ،ʧʽعʨن في  الʺʻافع  هʚه  تʲʺʱل 
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  ʛيʙقʱال الʺحʘʽ تʛʽʷ حاجة  تقʙيʛ أعʹاء   Ȑʙالي إلى مʱالȃو ؗالأقارب والأصʙقاء،  ʱʳʺع 

ʦॽʁǽ العʺʽل الʺʱʻج بʻاءً على مȐʙ تقʙيʛ الʺʱʳʺع له في حال اسʙʵʱامه لهʚا الʺʱʻج، ؗالفʛد  

الʱقʙيʛ الʺʱʳʺع للʨʸʴل على  أو ملʝॼ راقي  الʱقʙيʛ يالǽ ȑʚقʨم ʛʷǼاء سॽارة  فؔلʺا زاد   ،

أما حاجة القʨʰل فهي مȐʙ قʨʰل الʺʱʳʺعي زادت الॽʁʺة الاجʱʺاॽɺة لǽʙه تʳاه هʚا الʺʱʻج،  

الʺʱʳʺع   Ǽعʠ أعʹاء  هʻاك  فʺʲلاُ  الʺॽɻʺʱʳة،   ʙʽقالʱوال Ǽالعادات   ʥذل  Ȍॼتʛي  ʙوق للʺʱʻج، 

الʺلاʝǼ تʺʲل الʛقي والʱقʙم لॼعʠ الʺʱʳʺعات، وتʺʲل الانʴلال لʺʱʳʺع أخʛ، وȃالʱالي تʜاد  

دراسة  فقʙ أوضʗʴ  الॽʁʺة الاجʱʺاॽɺة للعʺʽل ؗلʺا زاد قʨʰل الʺʱʳʺع للʺʱʻج الʙʵʱʶǽ ȑʚمه.  

)Fang et al.2017(  ل    أنʽʺǽ فةॽɻʹة الॽʸʵʷصاً ذو الʨʸل وخʽʺات    إلىالعॽ ʨؗلʶال

الʱي ǽقʨم بها أعʹاء الʺʱʳʺع الʺقʧʽȃʛ ؗالأقارب والأصʙقاء، مʲل وجʨد العʺʽل في مʱʳʺع 

ألʺانॽا هي الأفʹل في صʻاعة الॽʶارات، في هʚه الʴالة فان العʺʽل خʨʸصاً   يʕمǼ ʧأن 

الأعʹاء اتʳاه   ʝنف  ʚأخॽس الʹॽɻفة  الॽʸʵʷة  Ǽالʛاحة   ذو  لʷعʨره   ʥوذل مʻه،  الʺقʨȃʛن 

  والʲقة.  

  Ȑʙة على أنها مॽɺاʺʱفعة الاجʻʺال  ʅȄʛتع ʧȞʺǽ ةॽونʛʱؔة الأعʺال الالʯʽال بʳوفي م

الʚؗي)    Șʽʰʢʱال أو  الإلʛʱؔوني  (كالʺʨقع  الالʛʱؔونॽة  القʻاة  الʱقʙيʛ    على قʙرة  حاجات  إشॼاع 

او تʸفʴه هʚا  اسʙʵʱامه   ʙʻع للعʺʽل  الʺʱʳʺعي  تʻʰي    والقʨʰل  الʚؗي، مʲل   Șʽʰʢʱال أو  الʺʨقع 

علاقات Ȅʨʡلة الأجل مع العʺلاء، وتعامل مʣʨفي خʙمة العʺلاء Ǽاحʛʱام مʧ خلال الʛد على  

قʨʰل   إلى  Ǽالإضافة  للعʺʽل،  الʺقʙمة  الʺعلʨمات  في  والعʙالة  الʺʱʻج،  ʷǼان  الاسʱفʶارات  كافة 

  له Ǽالʱعامل مع هʚا الʺʨقع أو الȘʽʰʢʱ. الأصʙقاء والأقارب للقʻاه الالʛʱؔونॽة وذلʥ بʸʻح هʕلاء 
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ة ) ٣(           :للعʻʸل  العلاقة بʥʻ الʯفاعل مع تॻʮʠقات الهاتف الʦʸʲʸل والʸॻɿة الʗʸرؕ

على الʛغʦ مʛʲؗ ʧة الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ الʨʶʱق عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل ʸǼفة  

لʦ تʨجʙ  عامة  ʘاحॼال  ʦود علʙأنه وفي ح إلا  للعʺʽل،  ة  الʺʙرؗ الॽʁʺة   ʗاولʻت الʱي  ، والʙراسات 

ة ȞʷǼل   دراسات تʻاولʘʴǼ ʗ العلاقة بʧʽ الʱفاعل مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل والॽʁʺة الʺʙرؗ

الʱي   الʶاǼقة  الʙراسات   ʧم  ʙيʙالع هʻاك   ʧؔول  ،ʛاشॼم ̡ɹ Ǽʗ    ʧʽب مع  العلاقة  قʨʻات  الالʱفاعل 

  ، والʱيالأخȐʛ   والعʙيʙ مʧ الʺʱغʛʽات الॽʁȄʨʶʱة الإʳǽابॽةالهاتف الʺʨʺʴل    لʨʶʱق عʱʵʛʰلفة ل الʺ

ة  ʧȞʺǽ مʧ خلالها الʕʰʻʱ بʨجʨد علاقة بʧʽ الʱفاعل مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل والॽʁʺة الʺʙرؗ

    . للعʺʽل تʳاه هʚه الॽʰʢʱقات

تʦ الʨʱصل الي وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽʰ الʨʶʱق عGroß, 2018 (    ʛʰ(دراسة  ففي   

العʺʽل ورضا  العʺʽل،  وثقة  العʺʽل،  ومʱعة  الʺانॽا  في  الʺʨʺʴل                              دراسة   تʨصلʗ ؗʺا    ، الهاتف 

); Pappas et al., 2014  Thakur, 2016  (  ʛʰق عʨʶʱلل ȑʨʻابي معʳǽإ ʛʽد تأثʨإلى وج

 Kim et( وفي دراسة،  العʺلاءومʱعة    ومʛحالهاتف الʺʨʺʴل على رضا العʺلاء، وولاء العʺلاء، 

al, 2017  (إلى الʨʱصل   ʦل   تʨʺʴʺال الهاتف   ʛʰق عʨʶʱة الȃʛʳʱل  ȑʨʻابي معʳǽإ  ʛʽتأث وجʨد 

الʨʶʱق عʛʰ  تʦ الʨʱصل إلى أن    )Wang et al., 2015(والʶلʨك الʛʷائي للعʺʽل، وفي دراسة  

        ، ʦʳʴؗ الʢلॽʰة، وتؔلفة الʢلॽʰة.  الهاتف الʺʨʺʴل ʧȞʺǽ أن يʕثʛ على أنʺاȋ شʛاء العʺلاء

مع العʺلاء  بʱفاعل   Șعلʱي فقʙ    وॽɾʺا  الʺʨʺʴل،  الهاتف   ʛʰع الʺʱʵلفة  الʨʶʱق  قʨʻات 

ʗصلʨدراسة    ت )Thakur, 2018  إلى عʛʰ    أن )  الʨʶʱق  مع  العʺلاء  الʺʨʺʴل   الهاتفتفاعل 

ॽئʜج  Ȍسʨʱاً ي  ʗنʛʱالإن  ʛʰع الʺʛاجعة  ونॽة  العʺلاء  رضا   ʧʽب تʧʽʰ  العلاقة  ؗʺا    وجʨد   أǽʹاً ، 
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بʧʽ الʲقة في تʳار الʜʳʱئة عʛʰ الإنʛʱنʗ ومȐʨʱʶ تفاعل العʺلاء مع الʨʶʱق عʛʰ    اʳǽابॽةعلاقة  

    الهاتف الʺʨʺʴل.

أن تفاعل العʺلاء والʺʨʶقʧʽ مع قʨʻات الهاتف  )  Larsson, 2011(وأوضʗʴ دراسة  

الʺʨʺʴل يʙȄʜ مʧ ؗفاءة وفعالॽة الʨʱاصل، ؗʺا يʕثʛ الʱفاعل على ولاء عʺلاء الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  

نه ʧȞʺǽ أن ʧʶʴǽ أداء العʺلاء تȃʛʳة الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات وزȄادة ؗʺॽة الʺعلʨمات الʺʱاحة  لأ

  هʚا Ǽالإضافة الى أن الʱفاعل هʨ اتʸال ثʻائي الاتʳاه،،  العʺʽل وسʛعة الʨصʨل إلى الʺعلʨمات

ة   مʷارؗ على  الʶعǽ  ،ʛقʨم  ومʻاقʷة  الʵلافات،   ʠعǼ في  رأǽه  والʺʨʶق)  (العʺʽل،  ʛʡف  ؗل 

الʺʨʶق ȃالʱالي  و  العʺʽل  ʧʽمʶاعʙة  تفʹʽلات  معʛفة  زȄادة    على  وȃالʱالي  تʨفʛʽها  على  والعʺل 

  .  ) Ou et al, 2014( فعلॽةالشʛاء اعʺلॽات  

) دراسة   ʗʴوأوضWu and Chang, 2005  ادلॼوت الاتʸالات  في  الʲقة  أن   (

للʱفاعل الأساسॽة  الʺقʙمات   ʧم  ʙتع الالʛʱؔونॽة  الʺعلʨمات  الʨʶʱق  قʨʻات  مʻح  مع  أن  ؗʺا   ،

أثʻاء الاتʸال ثʻائي  ف  هʚه القʨʻات، الʷعʨر ǼالʦȞʴʱ الʧȞʺǽ Ȍʷʻ أن يʙȄʜ مʧ تفاعلهʦ مع    العʺلاء

والʺʨʶق   الاتʳاه  العʺʽل   ʧʽب   ʙȄʜالعʺلاء  ي شعʨر   ʧاع   مʺʶل ومʱʶعʙون  ودودون   ʧʽائعॼال Ǽأن 

ʻت مʨʸال ʦا  ،  هʺؗ  ʦهʱفʛهار معʣإ ʧʽائعॼلل ʧȞʺǽر   للعʺلاءʙات قॼالي إثʱالȃج  وʱʻم ʦǽʙعلى تق ʦته

  )Ou et al, 2014(لهʦ  مʛضي 

بʘʴॼ دور تفاعل العʺلاء مع مʸʻات الʨʱاصل    اهʗʺʱوʨȄجʙ العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱي  

  ،Ȑʛة الأخॽʁȄʨʶʱات الʛʽغʱʺاعي في الʺʱل  الاجʲدراساتم   )Ting et al., 2020; Carlson 

et al, 2019; Zhang et al, 2019; Liu et al., 2017(    ʘʽح ʗʺʱاه   ) دراسةTing et 

al., 2020 ة مʷارؗ  ʧʽب العلاقة  في  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  مʸʻات  مع  الʱفاعل  دور  بʙراسة   (
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مʸʻات   مع  للʱفاعل   ȑʨʻمع إʳǽابي   ʛʽتأث وجʨد  إلى  الʨʱصل   ʦوت للعلامة،  والʨلاء  العʺʽل 

ة العʺلاء والʨلاء للعلامة الʳʱارȄة   .  الʨʱاصل الاجʱʺاعي على ؗل مʧ مʷارؗ

) أن مʸʻات وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي  Carlson et al, 2019وأوضʗʴ دراسة ( 

الॽʰʢعة   اسʙʵʱام  خلال   ʧم للʺʤʻʺات  العʺلاء  ة  مʷارؗ ॽات  ʨؗسل  ʜȄʜعʱل مهʺة  فʛصة   ʙتع

ॽاعي، وأرشʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻʺة لॽفاعلʱاعي في الʺʱاصل الاجʨʱسائل الʨالؔامل ل ʟʻال ʅ

العلامة   العʺلاء  يʙرك  عʙʻما  أنه  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗصلʨت ؗʺا  العʺلاء،  مع  العلاقات   ʧʽʶʴت

الʳʱارȄة ʨȞǽنʨن أكʛʲ تفاعلاً على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وʨȞȄن لʙيهʦ اسʱعʙاد أكʛʲ لʛʷاء  

عل  ʦقائهʙوأص  ʦهȃأقار وȂبلاغ  العلامة،  مʧ عʛوض  العلامة   ʧع الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  مʨاقع  ى 

خلال تقʦǽʙ تʳارȃهʦ ومقʛʱحاتهʦ لʛȄʨʢʱ العلامة، هʚا Ǽالإضافة إلى الʱأثʛʽ الإʳǽابي للʱفاعل مع 

  .ʦاتهॽصʨات العʺلاء، وتȄʛʱʷاعي على مʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم  

علامة  ) وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي معȑʨʻ لʱفاعل الLiu et al., 2017كʺا أوضʗʴ دراسة (

  ʛʰع)  ʛاشॼم ȞʷǼل  الʳʱارȄة  العلامة  ॽʀʺة  على  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  وسائل  على  الʳʱارȄة 

مȄʛʱʷات العʺلاء) وȞʷȃل غʛʽ مॼاشʛ (عʛʰ إحالات العʺلاء والʱأثʛʽ والʺعʛفة)، ؗʺا أن تفاعل  

لʨقʗ  العلامة الʳʱارȄة على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي قائʦ على فʛؔة أن العلامة الʳʱارȄة تقʙر ا 

والʳهʙ الȑʚ يʚʰله العʺلاء في عʺلॽة الॼʱادل في الʺقابل، واتʶاقاً مع نȄʛʤة الॼʱادل الاجʱʺاعي 

  Șفʙʱي  ʘʽح الʳʱارȄة،  العلامة  ॽʀʺة  على   ʛثʕت الʱي  الأنʢʷة  Ǽالʺʲل مʧ خلال  العʺلاء  يॼʱادل 

لل   ʙايʜʱم ȞʷǼل  وʙʵʱʶȄمʨنها  ʛʽʰؗة  Ǽأعʙاد  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  وسائل  على  ʨʱاصل  العʺلاء 

بʧʽ رضا   الإʳǽابॽة  العلاقة  الʙراسة  هʚه   ʙؗʕت ؗʺا   .ȘȄʨʶʱالǼ الʺʱعلقة  الʺعلʨمات  على  والعʨʲر 

أǽʹا    ʦعʙت الʱʻائج  الʛʷاء.  إعادة  نॽة  في   ʛʰأك ȞʷǼل   ʦاهʶǽ مʺا  الॼائع،  في  والʲقة  العʺلاء 
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الʛاجعة ع الʱغǽʚة  الفʨرȄة ونʤام  للʺʛاسلة  الفعال  الإʳǽابॽة الاسʙʵʱام  الȑʚ  الʱأثʛʽات  الʱفاعل  لى 

ه العʺʽل،     يʙرؗ

) على تأثʛʽ تفاعل العʺلاء مع وسائل الʨʱاصل  Zhang et al, 2019(   دراسة  وأكʙت

زȄادة   إلي   ȑدʕي مʺا  العاॽɿʡة،  الȃʛʳʱة  لʙʰء  العʺلاء   ʧʽب الاجʱʺاعي  الʱفاعل  على  الاجʱʺاعي 

  خلॽʀ Șʺة للعʺلاء أثʻاء اسʙʵʱام مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي.   

ʱا يʺॽɾفاعلوʱب Șل  علʽʺي    العʱراسات الʙرة في الʙن ʙجʨل، يʨʺʴʺقات الهاتف الॽʰʢمع ت

  ʧوم الʺʨʺʴل،  الهاتف  تॽʰʢقات  الʨʶʱق مʧ خلال   ʗاولʻت  ʧم الʨʶʱق   ʗاولʻت الʱي  الʙراسات 

 ;Alalwan et al., 2020; Debarun, 2019(خلال تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل، دراسات  

Yan et al., 2019(  ،  ففي) دراسةAlalwan et al., 2020  (صل إʨʱال  ʦت  ʛʽد تأثʨلى وج

في   الʺʛʺʱʶة  العʺʽل  نॽة  على  الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات  مع  العʺلاء  لʱفاعل   ȑʨʻمع إʳǽابي 

) والʱي اهʗʺʱ بʘʴॼ رضا العʺʽل  Debarun, 2019دراسة (وفي  ،  اسʙʵʱام مʲل هʚه الॽʰʢʱقات

وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʨʶʱق مʧ خلال  لى  إل  تʳاه تॽʰʢقات الʺʢاعʦ في الهʙʻ، وتʦ الʨʱص

 ʦاعʢʺل ورضا عʺلاء الʨʺʴʺقات الهاتف الॽʰʢت  .  

ة للعʺلاء واخॽʱار الأʡعʺة Yan et al., 2019وأهʗʺʱ دراسة ( ) بʘʴॼ الॽʁʺة الʺʙرؗ

الʺȃʨايل  تॽʰʢقات  خلال   ʧم    ʛʰع الأʡعʺة  تॽʰʢقات  أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت إنʙونॽʶॽا،  في 

ة للعʺلاء، وȃالʱالي تʴفʜʽهʦ لعʺلॽة الʛʷاء     .  الهʨاتف الʺʨʺʴل تʙȄʜ مʧ الॽʁʺة الʺʙرؗ

  ،Șʰس ما  على  تॽʰʢقات    وجʨدالॼاحʘ    يʨʱقعوʻȃاءَ  مع  الʱفاعل   ʧʽب إʳǽابॽة  علاقة 

للعʺلاء، ة  الʺʙرؗ والॽʁʺة  الʺʨʺʴل  أنه   حʘʽ   الهاتف   ʘاحॼال ة   دعʧȞʺǽʦ    يʨʱقع  الʺʙرؗ الॽʁʺة 
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أثʻاء تʸفʴه للȘʽʰʢʱ، والʛدود الȄʛʶعة لاسʱفʶاراته،    ئه إعʢاللعʺلاء مʧ خلال    ʦȞʴʱصة للʛالف

  . وȂمȞانॽة الاتʸال ǼالȘʽʰʢʱ في أȑ مȞان وأȑ زمان

  :ʧʽʽالʱال ʧʽʽضʛاغة الفॽص ʧȞʺǽ Șʰومʺا س    

الʹȊʵ    يʦجʗ:  ١ف  ʤȜʲʯال) الʦʸʲʸل  الهاتف  تॻʮʠقات  العʸلاء مع  تفاعل   ʥʻب  ȏʦʹمع  ȉاॺارت

الʦا والاتʶال  ة  للʗʳʯʴʸم،  الʗʸرؕ والʸॻɿة   ،(ʥامʚʯوال  ،ʝॻʶʳʯوال الاسʱʯاǺة،   ،ȊǺاʙʯوال سع، 

    للعʻʸل تʱاه هʘه الॻʮʠʯقات. 

يʦج٢ʗف  :    Ȋʵʹال  ʤȜʲʯال) الʦʸʲʸل  الهاتف  تॻʮʠقات  مع  العʸلاء  لʯفاعل   ȏʦʹمع  ʙʻتأث

الʸॻɿة   على   ،(ʥامʚʯوال  ،ʝॻʶʳʯوال الاسʱʯاǺة،   ،ȊǺاʙʯوال الʦاسع،  والاتʶال  للʗʳʯʴʸم، 

ة للعʻʸل تʱاه هʘه الॻʮʠʯقات   .   الʗʸرؕ

  :  وفȖ الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة   لʯʸغʙʻات الʗراسةإدراك العʸلاء   مȎʗ اخʯلاف ) ٤( 
مʨاقع    ʛʰع الʨʶʱق  مʳال  في  الʶاǼقة  الʙراسات   ʧم  ʙيʙالع الالʛʱؔونيأكʙت    الʨʶʱق 

، مʲل دراسات (كʥʷ  هʚه الʺʨاقعالʺʱʵلفة، أن العʨامل الʨʺǽʙغʛاॽɾة تʕثʛ على تفاعل العʺلاء مع  
،    ;٢٠١٩عʙʰاللʅॽʢ،    ;٢٠١٩وأخʛون،   وأخʛون   ʧʶدراسة  ٢٠١٧ح ففي   ،(    ،ʅॽʢاللʙʰع)

تʦ الʨʱصل إلى أن العʺلاء الإناث والعʺلاء الأكʛʲ دخلاً أكʛʲ تفاعلاً مع مʨاقع الʨʶʱق    )٢٠١٩
وأخʛون،    ʥʷك) دراسة  وفي  الʺʨاقع،  هʚه  في  ثقة   ʛʲوأك إلى   ٢٠١٩الالʛʱؔوني،  الʨʱصل   ʦت  (

الإناث في مʽلهʦ نʨʴ الʨʶʱق والʛʷاء عʛʰ مʨاقع    وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ الʨؗʚر والإناث لʸالح 
،  عʛʰ مʨاقع الانʛʱنʗ الʺʱʵلفة  Ǽالإعلانات الʳʱارȄة  الانʛʱنʗ الʺʱʵلفة، ؗʺا أن الإناث أكʛʲ تأثʛاً 

على   أكʛʲ حʛصاً   ʦأنه ؗʺا  الالʛʱؔوني  الʨʶʱق  مع  تعاملاً   ʛʲأك  ʧʶال العʺلاء صغار  فʯة  وأنا 
ʛʲوأك الʺʨʺʴل  أجهʜة  أحʙث  أن    اقʻʱاء  الʙراسة  أكʙت  ؗʺا  الʳاهʜة،  الʨجॼات  لʻʱاول  مʽلاُ 

الʨʽم تʱʶهʙف الॼʷاب وأن فʯة الأعلى دخلاُ أكʛʲ تفاعلاً مع مʨاقع الʨʶʱق   العالʺॽة  الʺʤʻʺات 
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دراسة  الالʛʱؔوني.   الʨʱصل  )٢٠١٧،  وآخʛون   (حʧʶوفي   ʦإلى  ت    ʛʲوالأك الإناث  العʺلاء  أن 
    ذلʥ مقارنة Ǽالعʺلاء الʨؗʚر والأقل دخلاً.  دخلاً أكʛʲ مʽلاً للʨʶʱق الالʛʱؔوني و 

الʙراسات    ʠعǼ  ʗʺʱأه  ʙفق للعʺلاء،  ة  الʺʙرؗ Ǽالॽʁʺة   Șعلʱي العʨامل  ب وॽɾʺا   ʛأث  ʘʴॼ

  Ȑʙة على مॽɾاʛغʨʺǽʙإداركال    ،ʅॽʢاللʙʰل دراسات (عʲج مʱʻʺة الʺॽʁ٢٠١٩العʺلاء ل;    ʝȄأدر

  ، (عʙʰاللʅॽʢ،  ٢٠١٢وأخʛون  دراسة  ففي  الإناث  ٢٠١٩)،  العʺلاء  أن  إلى  الʨʱصل   ʦت  (

  ʛʲدخلاً أك ʛʲلاف دراسة  والعʺلاء الأكʵǼ ʥلفة، وذلʱʵʺوني الʛʱؔق الالʨʶʱاقع الʨة مʺॽʁإدراكاً ل

ة مʧ الإناث لॽʁʺ  إدراكا) والʱي تʨصلʗ إلى أن العʺلاء الʨؗʚر أكʛʲ  ٢٠١٢(إدرʝȄ وأخʛون،  

دخلاً   والأعلى  عʺʛاً   ʛالأصغ العʺلاء  أن  الى  الʙراسة   ʗصلʨت ؗʺا  الʺʨʺʴل،  الهاتف  خʙمات 

 ʛʲإدراكاأك   .ʛʸل في مʨʺʴʺمات الهاتف الʙة خʺॽʁل  

  ومʺا سʧȞʺǽ Șʰ صॽاغة الفʛض الʲالʘ مʧ فʛوض الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي:  

م:  ٣ف الʯفاعل   ʥم لؒل  العʸلاء  إدراك  حʦل   ȏʦʹمع اخʯلاف   ʗجʦالهاتف  ي تॻʮʠقات  ع 

ة للعʸلاء تʱاه هʘه الॻʮʠʯقات وفȖ الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة (الʗخل،   الʦʸʲʸل، والʸॻɿة الʗʸرؕ

   .(ʙʸع، العʦʹال ،ʤॻعلʯال Ȏʦʯʴم     

     الفʦʱة الॻʰʲॺة، وȁʹاء إʟار الʗراسة:  ) ٥( 

على الʛغʦ مʧ مʜاǽا تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل لؔل مʧ الʺʨʶق والعʺʽل، إلا أنه تʨجʙ نʙرة    ) أ

الʱي   الʙراسات  يʦʱ    اهʗʺʱفي   ʦل  ʘʽح الʺʨʺʴل،  الهاتف  تॽʰʢقات  مع  الʱفاعل  بʙراسة 

الʱعʛض إلا لʙراسة واحʙة اهʗʺʱ بʘʴॼ الʱفاعل مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل، وهي دراسة 

)Alalwan et al., 2020  راسةʙب ʗʺʱي أهʱال العʙيʙ مʧ الʙراسات   ʙجʨوفي الʺقابل ت ،(

 ;Ting et al., 2020(  ومʻهاتفاعل العʺلاء مع مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ؗالʨʰʶॽɿك،  
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Carlson et al, 2019; Zhang et al, 2019; Liu et al., 2017(    ʦʱته  ʥلʚل

  ʧʽʶʴت في  ودورها  الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات  مع  العʺلاء  تفاعل  بʙراسة  الʴالॽة  الʙراسة 

ة للعʺلاء، وذلǼ ʥاخॽʱار       ؗʺʳال تॽʰʢقي للʙراسة.  تॽʰʢقات تʨصʽل الʢعام الॽʁʺة الʺʙرؗ

دراسة  ) ب الʺʨʺʴل  واحʙة   وجʨد  الهاتف  تॽʰʢقات   ʛʰع الʨʶʱق   ʧʽب العلاقة   ʘʴॼب  ʗʺʱفي   اه

الȄʛʶعةامʳال   للعʺʽل،  و   لʨجॼات  ة  الʺʙرؗ (الॽʁʺة  دراسة  )،  Yan et al, 2019وهي 

خلال   ʧم الʨʶʱق  عʺلॽة  أǼعاد  تʻʱاول  أنها  في  الʴالॽة  الʙراسة   ʧع الʙراسة  هʚه  وتʱʵلف 

الʺʨʺʴل الهاتف  (تॽʰʢقات  وهي  ال،  وجʨدة  الʺʙʸر،  ومʙʸاॽʀة  الʺعلʨمات،  ʙʵمة،  جʨدة 

  (ʕؔافʱوال ،Șافʨʱاول در والʻʱʱة فॽالʴراسة الʙقات  ا أما الॽʰʢل مع تʽʺتفاعل الع ʧʽسة العلاقة ب

نفʶها  الʱفاعل  عʺلॽة  أǼعاد  على   ʜʽ ʛؗʱال  ʦت  ȑأ للعʺʽل،  ة  الʺʙرؗ والॽʁʺة  الʺʨʺʴل   الهاتف 

   ، والʛʱاȌǼ، الاسʳʱاǼة، والʟॽʸʵʱ، والʜʱامʧ. الʨاسعوهي، الʦȞʴʱ الȌʷʻ، والاتʸال 

تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل الʱفاعل مع    بʧʽ  العلاقة  ʗ وجʨد دراسات ʲʴǼ  على الʛغʦ مʧ عʙم   ) ج

  ،ʘاحॼال ʦود علʙفي ح ʥل، وذلʽʺة للع أنه تʧʽʰ وجʨد العʙيʙ مʧ الʙراسات    إلا والॽʁʺة الʺʙرؗ

العلاقة الإʳǽابॽة بʧʽ الʨʶʱق عʛʰ القʨʻات الʺʱʵلفة للهاتف الʺʨʺʴل والʺʱغʛʽات    تʙعʦالʱي  

الॽʁȄʨʶʱة الإʳǽابॽة ʨؗلاء العʺʽل، ورضا العʺʽل، ونʨاǽا الʛʷاء، ومʱعة العʺʽل في الʨʶʱق،  

والॽʁʺة  الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات   ʧʽب علاقة  وجʨد  ǼإمȞانॽة  يॼʻʱأ   ʘاحॼال جعل  ما  وهʚا 

ʽʺة للع     ل (كالॽʁʺة الॽɿॽʣʨة، والॽʁʺة العاॽɿʡة، والॽʁة الاجʱʺاॽɺة). الʺʙرؗ
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الʗراسة    هʘه  في  تغʯʻʠها   ʤʯي ॻʰʲǺة  فʦʱة   ʗجʦي  ،Ȗʮس ما  على  خلال    وȁʹاء   ʥم

) ʤل رقȜʵضح في الʦʸح الʙʯقʸار الʟار الإॺʯ١اخ  .(   

 

  .  : إعداد الباحث المصدر                         

) ʤل رقȜار  ١شʟح. ): إʙʯقʸراسة الʗال  

    ثانॻاً: مȜʵلة الʗراسة:  

وتॽʰʢقات    ،والʨʱسع في تॽʰʢقات الʨʱاصل الاجʱʺاعي  نʳॽʱة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الȄʛʶع

الʛʷائॽة   القʛارات  والॽʰʢʱقات على  الʺʨاقع  تلॼɻه هʚه   ȑʚال  ʛʽʰؔال الʙور   ʛهʣ لʨʺʴʺال الهاتف 

الاجʱʺاعي للعʺلاء الʨʱاصل  مʨاقع  على  العʺلاء  بʱعلॽقات   ʛʽʰؔال  ʛأثʱال خلال   ʧم  ʥوذل  ،

 ʨʺʴʺقات الهاتف الॽʰʢل ( وتHew et al, 2018 (  ʛʽʲؔال ȑʙائي لʛʷار الʛقف القʨʱي ʘʽح    ʧم

  ʦهʺॽʽوتق  ʧȄʛالأخ العʺلاء  تعلॽقات  علي   ,Kapoor and Vij(  الʺʱʵلفة   للʺʳʱʻاتالعʺلاء 

2018; Lin et al, 2017 (  ًصاʨʸة  ، وخॽؗʚال للهʨاتف  العʺلاء  قʰل   ʧم ʛʽʰؔال الʱفاعل  مع 

يʨمي وȞʷȃل  Ȅʨʡلة  عwang et al. 2015  ،(  ʧ(  لʶاعات  صادر  أمȞȄʛي   ʛȄʛقʱل فʨفقًا 
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)Flurry, 2016ॽمʨساعات ي ʝʺالي خʨقʹاء ح ʦʱام    اً ) يʙʵʱل في اسʨʺʴʺل    الهاتف الʰِق ʧم

    . مʧ هʚه الʶاعات في تʸفح تॽʰʢقات أجهʜة الʱلॽفʨن الʺʨʺʴل  ٤.٥الॼالغʧʽ، وʦʱȄ اسʙʵʱام 

  ʧم  ʦغʛال اوعلى  الهاتف  بॽʰʢʱقات  العʺلاء  قʰل   ʧم  ʛʽʰؔال ودورها  الاهʱʺام  لʺʨʺʴل 

الʛʷائॽة   ʦاراتهʛق اتʵاذ  في   ʛʽʰؔه  الʚه لʙور  الȄʛʤʻة  الʱغॽʢة  في  قʨʸر  وجʨد   ʘاحॼال  Ȑʛي  ،

في قʢاعات الأعʺال ʸǼفة عامة وفي قʢاع   ةالॽʰʢʱقات وعلاقʱها Ǽالʺʱغʛʽات الॽʁȄʨʶʱة الʺʱʵلف

ʶʱقات ودورها في الॽʰʢʱه الʚاثة هʙʴل ʥجع ذلʛي ʙفة خاصة، وقʸǼ عامʢل الʽصʨت  ʘʽح ،ȘȄʨ

عام    ʦاعʢʺال مʳال  في  الॽʰʢʱقات  لهʚه  اسʙʵʱام  أول  تȘʽʰʢ  ٢٠١٣كان  Ǽاسʙʵʱام    ʥوذل  ،

)،  Yan et al, 2019(  "دورداش" في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، وتȘʽʰʢ "ديلفʛʽو" في بʢȄʛانॽا

      . مȜʵلة الʗراسة مʥ الʹاحॻة الʹȂʙʢةوهʨ ما ʲʺǽل 

اسʢʱلاॽɺة  دراسة  Ǽإجʛاء   ʘاحॼال قام  الॽʁॽʰʢʱة،  الʻاحॽة   ʧم الʙراسة  مȞʷلة   ʙʽأكʱول  ،

الʱفاعل مع تॽʰʢقات  ، والʱي تʲʺʱل في  وذلʥ للʱعʛف على مȐʙ إدراك العʺلاء لʺʱغʛʽات الʙراسة

ʴʺال ة  ʺالهاتف  الʺʙرؗ والॽʁʺة  قائʺة اسʱقʸاءللعʺلاء،  ʨل،  Ǽإعʙاد   ʥة  وذلॽئʙʰعها على    مȄزʨوت

ʧم خلال    عʙد   ʧم الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  الʢعام  تʨصʽل  تॽʰʢقات  ،  الʨاتʶاب عʺلاء 

وتʧʽʰ مʧ مفʛدة،    )٤٧(وتʦ الʛد مʧ قʰل    ،يʨم)  ٢٠(  زمॽʻة  خلال فʛʱة وتॽʰʢقات تʨصʽل الʢعام  

تʴلʽل نʱائج الॽʰانات وجʨد اهʱʺام مʧ قʰل معʦʤ مفʛدات العʻʽة الاسʢʱلاॽɺة بॽʰʢʱقات تʨصʽل  

ة الॽʁʺة الʺʙرؗ  ʧعالي م Ȑʨʱʶد مʨالإضافة إلى وجǼ ،ةǽدʨعʶة الॽȃʛالع Ǽالʺʺلؔة    لʙيهʦ  الʢعام 

  ʧʽب الʺقارنة  وȂمȞانॽة  الأʡعʺة،  بʙائل   ʧم  ʛʽʲؗ  ʛʽفʨت في   ʛʽʰؔال ودورها  الॽʰʢʱقات  هʚه  تʳاه 

على   ǼالإجاǼة  الʴالॽة  الʙراسة   ʦʱته  ʥلʚل الʺʱʵلفة،   ʦاعʢʺال وعلامات  الʺʱʵلفة  العʛوض 

    لʶʱاؤلات الʱالॽة:  ا
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الʺʨʺʴل ) ١ الهاتف  تॽʰʢقات  مع  العʺلاء  تفاعل   ʧʽب  ȋاॼارت  ʙجʨي (الʦȞʴʱ    هل  الʱʶة  ǼأǼعاده 

 (ʧامʜʱوال  ،ʟॽʸʵʱوال الاسʳʱاǼة،   ،ȌǼاʛʱوال الʨاسع،  والاتʸال  للʺʙʵʱʶم،   Ȍʷʻة   الʺॽʁوال

ة للعʺلاء تʳاه هʚه الॽʰʢʱقات  ؟  الʺʙرؗ

٢ (   ʦȞʴʱال) ةʱʶعاده الǼأǼ لʨʺʴʺقات الهاتف الॽʰʢفاعل العʺلاء مع تʱل ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨهل ي

الʨاسع  والاتʸال  للʺʙʵʱʶم،   Ȍʷʻة الʺॽʁوال  ،(ʧامʜʱوال  ،ʟॽʸʵʱوال الاسʳʱاǼة،   ،ȌǼاʛʱوال  ،

ة للعʺʽل تʳاه هʚه الॽʰʢʱقات؟    الʺʙرؗ

هل يʨجʙ اخʱلاف معȑʨʻ بʧʽ إدراك العʺلاء لؔل مʧ الʱفاعل مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل،   ) ٣

 ) الʨʺǽʙغʛاॽɾة   ʟائʸʵال  Șوف الॽʰʢʱقات  هʚه  تʳاه  للعʺلاء  ة  الʺʙرؗ ذʛؗ/  والॽʁʺة  الʨʻع 

  .   الʙخل، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، العʺȐʨʱʶ(ʛ أثʻي، م

       ثالʰاً: أهʗاف الʗراسة:

١ (   ʧʽب  ȋاॼالارت علاقة  ॽʰʡعة   ʙيʙʴلتʨʺʴʺال الهاتف  تॽʰʢقات  مع  الʱʶة   الʱفاعل  ǼأǼعاده 

(ʧامʜʱوال  ،ʟॽʸʵʱوال الاسʳʱاǼة،   ،ȌǼاʛʱوال الʨاسع،  والاتʸال  للʺʙʵʱʶم،   Ȍʷʻال  ʦȞʴʱال)  

ة للعʺلاء    تʳاه هʚه الॽʰʢʱقات. والॽʁʺة الʺʙرؗ

٢ (   ʛʽاس تأثॽʀ لʨʺʴʺقات الهاتف الॽʰʢفاعل مع تʱم،    الʙʵʱʶʺلل Ȍʷʻال ʦȞʴʱال) ةʱʶعاده الǼأǼ

(ʧامʜʱوال ،ʟॽʸʵʱة، والǼاʳʱالاس ،ȌǼاʛʱاسع، والʨال الʸة للعʺلاء  والات  على الॽʁʺة الʺʙرؗ

      تʳاه هʚه الॽʰʢʱقات. 

مع  ) ٣ الʱفاعل   ʧم لؔل  العʺلاء  إدراك  حʨل   ȑʨʻمع اخʱلاف  هʻاك  ؗان  إذا  ما  على  الʱعʛف 

 ʟائʸʵال  Șوف الॽʰʢʱقات  هʚه  تʳاه  للعʺلاء  ة  الʺʙرؗ والॽʁʺة  الʺʨʺʴل،  الهاتف  تॽʰʢقات 

  .(ʛʺع، العʨʻال ،ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶخل، مʙال) ةॽɾاʛغʨʺǽʙال  
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  راǺعاً: أهॻʸة الʗراسة:  

  لʺॽة والॽʁॽʰʢʱة على الʨʴʻ الʱالي:  تʙʺʱʶ الʙراسة أهʺʱʽها الع

     الأهॻʸة العلॻʸة:   ) ١( 

مȄʛʱʷات    خلال نقل  بʙأ  الأخʛʽة  إلى    العʺلاءالأونة   ʖȄʨال إلى  الʺʙʻʱʶة  القʨʻات   ʧم

الʺʨʺʴل، حʘʽ تॽʱح   الهاتف  القائʺة على  الʨصʨل    قʨʻاتالقʨʻات  الهاتف الʺʨʺʴل للأشʵاص 

 Wang et al, 2013; Wang andإلى الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة في أȑ وقʗ وفي أȑ مȞان (

Wang, 2010  ةॽʻتق ارتفاع  ومع  العالʺي)،  العʺلاءʙʴʱيʙ  ل   الʤʻام  للعʺلاء ،  مʨاقع   ʧȞʺǽ

الʘʴॼ دون بʚل  أقʛب مʢعʦ مʧ مʨقعهʦ الʴالي، هʚا Ǽالإضافة الى سهʨلة عʺلॽة  الʨصʨل الى  

وعلى الʛغʦ مʧ هʚه الʺʜاǽا، إلا أنه لʦ يʱعʛض الॼاحʘ إلا  ،  )Ozturk et al, 2016(  مʳهʨد

 Alalwan etلʙراسة واحʙة اهʗʺʱ بʘʴॼ الʱفاعل مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل، وهي دراسة (

al., 2020 مع العʺلاء  تفاعل  بʙراسة   ʗʺʱأه الʱي  الʙراسات   ʧم  ʙيʙالع  ʙجʨت الʺقابل  وفي   ،(

ومʻها،   ؗالʨʰʶॽɿك،   الاجʱʺاعي  الʨʱاصل   ,Ting et al., 2020; Carlson et al( مʨاقع 

2019; Liu et, 2019; Zhang et al, 2017 (  تفاعل بʙراسة  الʴالॽة  الʙراسة   ʦʱته ʥلʚل  ،

ة للعʺلاء، وذلǼ ʥاخॽʱار   العʺلاء مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل ودورها في تʧʽʶʴ الॽʁʺة الʺʙرؗ

للʙراسة،   تॽʰʢقي  ؗʺʳال  الʢعام  تʨصʽل  لأدبॽات  تॽʰʢقات  إضافة  الʴالॽة  الʙراسة   ʙتع  ʥلʚل

، وȂبʛاز دورها  ʸǼفة خاصة  هاتف الʺʨʺʴلالʸǼ ȘȄʨʶʱفة عامة وأدبॽات الȘȄʨʶʱ عʛʰ قʨʻات ال

ة في هʚه   ة للعʺلاء تʳاه هʚه الॽʰʢʱقات وتʳاه العلامات الʳʱارȄة الʺʷارؗ في دعʦ الॽʁʺة الʺʙرؗ

  . الॽʰʢʱقات
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   الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة:   ) ٢( 

  ȑʙʴت الʴالي   ʗقʨال في  الʺʤʻʺات  عʛʰ  تʨاجه  الʨʶʱق  قʨʻات  اعʱʺاد   Ȑوʙج معʛفة 

إلى   للʨصʨل  الʺʨʺʴل  إلى  ،عʺلائهʦ الهاتف  الهاتف    Ǽالإضافة  تفاعل   ʖانʨج  ʦأه اكʷʱاف 

، وʻȃاءً على ذلʥ هʻاك حاجة لʺʙȄʜ  الʺʨʺʴل والʱي ʖʳǽ مʛاعاتها لإثʛاء تȃʛʳة الʨʶʱق للعʺلاء 

  ʧم  ʛʰع للʨʶʱق  الʺʙرك  للʱفاعل  الʛئॽʶॽة  الʶʺات   ʦلفه الʺʨʺʴل  الʳهʨد  ؗامل الʱلॽفʨن  ȞʷǼل 

تʽȞʷل   الʺʜʽات  لهʚه   ʧȞʺǽ  ʅॽ وتʱȃʛʳهʦ وؗ العʺلاء  ومʧ  تفاعل  على    هʻا،  الʙراسة  تʶعى 

على   الʱعʛف  إلى  الॽʰʢʱقي   Ȑʨʱʶʺقاتالॽʰʢت مع  العʺلاء  تفاعل   Ȑʨʱʶل  مʨʺʴʺال ،  الهاتف 

ة لهʕلاء العʺلاء تʳاه هʚه الॽʰʢʱقات   تʨصʽل الʢعاموذلǼ ʥاخॽʱار مʳال    ، ومȐʨʱʶ الॽʁʺة الʺʙرؗ

ʱائج تʨضح الʙور الʛʽʰؔ الȑʚ تلॼɻه تॽʰʢقات تʨصʽل  تʜوʙȄ الʺʨʶقʧʽ بʻومʧ ثʦ    لȘʽʰʢʱ الʙراسة،

ة للعʺلاء   ة فʽها، فʵلال  تʳاه  الʢعام في الॽʁʺة الʺʙرؗ هʚه الॽʰʢʱقات والعلامات الʳʱارȄة الʺʷارؗ

، وتʛʽʷ الإحʸاءات إلى الارتفاع الʛʽʰؔ  هʚه الॽʰʢʱقات وʻʺॽʂة  الʨʻʶات القلʽلة الʶاǼقة زاد نفʨذ  

 ,Yan et al(  ٢٠٢١وحʱى    ٢٠١٨خلال الأعʨام مʧ    ٪٤٠٠إلى    لʺعʙل تʽʺʴل هʚه الॽʰʢʱقات 

وأصॼح هʻاك صعȃʨة في نʳاح الʺʢاعʦ الʺʱʵلفة دون الاشʛʱاك في تॽʰʢقات تʨصʽل  )،  2019

 ʧم ʥائي للعʺلاء، وذلʛʷار الʛاذ القʵقات في اتॽʰʢʱه الʚله ʛʽʰؔخل الʙʱال ʖʰʶǼ ʥعام، وذلʢال

 ʧالعلامات، وم ʙح لأحॽشʛʱع. خلال الॽʺʳة للʻات العʺلاء الʺعلʺॽʽاجعات وتقʛخلال م  

  

  

  



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢التجارة والتمويل                                                  العدد الثاني يوينو  العلمية مجلةال  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                         ١٨٧                            (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

  : أسلʦب الʖʲॺ:  خامʴاً 

   الॻʮانات الʠʸلȁʦة للʖʲॺ ومʶادرها: ) ١

  الॼاحʘ في هʚا الʘʴॼ على نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات، هʺا:   عʙʺʱا 

وتʦ الʨʸʴل علʽها مʧ مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة والʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات  بॻانات ثانȂʦة:    ) أ

الȌʷʻ  الʙراسة    ʦȞʴʱال) الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات  مع  العʺلاء  الʱفاعل   ȑʨʻمع

والॽʁʺة    ،(ʧامʜʱوال  ،ʟॽʸʵʱوال الاسʳʱاǼة،   ،ȌǼاʛʱوال الʨاسع،  والاتʸال  للʺʙʵʱʶم، 

للعʺلاء ة  االʺʙرؗ الॼاحʘ مʧ إعʙاد   ʧȞʺǽ ما   ʨوه للʙراسة وتأصʽل  ،   ȑʛʤʻال لإʡار 

 الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة بʱلʥ الʺʱغʛʽات.  

أولॻة:    ) ب مʧ  بॻانات  جʺعها   ʦل  وتʽصʨت تॽʰʢقات  العॽȃʛة    الʢعامعʺلاء  Ǽالʺʺلؔة 

إلى  الʶعʨدǽة،   والʨʱصل  الʙراسة  فʛوض  صʴة   Ȑʙم اخॼʱار   ʧم  ʧȞʺǽ ما   ʨوه

    الʱʻائج.

٢ (   :ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم 

 مʸʯʱع الʖʲॺ:    ) أ

في              ʘʴॼال مʱʳʺع  الʶعʨدǽة،  يʲʺʱل  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  الʢعام  تʨصʽل  تॽʰʢقات  عʺلاء 

اخॽʱار    ʦقات  وتॽʰʢʱال القʢاع،  عʺلاء هʚه  هʚا   ʦʳح ʛʰؔاراً  لʷʱان الॽʰʢʱقات   ʛʲأك وذلʨؗ ʥنها 

جائʴة    ʙعǼ وخاصة   ،Ȑʛالأخ Ǽالॽʰʢʱقات  مقارنة  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  داخل  العʺلاء   ʧʽب

العʺلاء لفʛʱة Ȅʨʡلة في مʻازلهʦ، مʺا جعلهʦ أكʛʲ اعʱʺاداً    ʨ٢٠٢٠رونا في بʙاǽة عام  ك  ʛʳوح

)عʧ ارتفاع حʦʳ    ٢٠٢١،  الهʯʽة العامة للإحʸاء الʶعȑʨ أوضʗʴ ( فقʙ    على هʚه الॽʰʢʱقات،

إلى   الʺʺلؔة  في  الॽʰʢʱقات   ʛʰع الʢعام  تʨصʽل  عام    ٥.٨٥سʨق  رȄال خلال  ،  ٢٠٢٠ملॽار 
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مʧ  ٢٠١٩عʧ    ٪ ٣٢بȄʜادة    ʛʲأك عʙدها  وتʳاوز  لـ  تقʙم    تॽʰʢقاً   ٥٠،.  مʙيʻة    ٢٤٦خʙماتها 

ال،  ومʴافʤة الʺʱʵلفة   ʦاعʢʺال علامات   ʧʽب الʺʻافʶة  شʙة  الى  Ǽالإضافة  في هʚا  ة  ʛؗʱʷʺ 

ʨن  تॽʰʢق مʱʻج اسʱهلاكي سȄʛع ʡ ʧȞʺǽلॼه    الʢعام ات تʨصʽل الʢعام Șʽʰʢʱؗ "هʻقʛتʧʷॽʶ"، وؗ

،  ȞʷǼل مʛʺʱʶمع هʚه الॽʰʢʱقات    العʺʽلʛʲؗة تفاعل    ومʧ ثȞʷǼ ʦل مʛؔʱر خلال فʛʱات قʛʽʸة  

        ومʧ ثʦ الʛʵوج بʱʻائج أكʛʲ مʙʸاॽʀة.  الʱي تȑʛʲ الʙراسةللʛʽʲؔ مʧ الʳʱارب الʨاقॽɻة امʱلاكه و 

    عʻʹة الʖʲॺ:   ) ب

) أن عʙد عʺلاء تॽʰʢقات  ٢٠١٨،    الهʯʽة العامة للإحʸاء الʶعȑʨ (   لإحʸاءاتوفقاً  

ــــ  وتʦ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة عʙʻ   ملʨʽن عʺʽل،  ٦.١تʨصʽل الʢعام Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ǽقʙر بــ

الأعʺال   مȄʨʱʶات  ، وهي  ٪٥حʙود خʢأ مॽɻارȑ  و ،  ٪٩٥مȐʨʱʶ ثقة   إدارة  مقʨʰلة في ʨʴǼث 

العلا،    ʨنامج    )، ١٩٩٤(أبʛب على  العʻʽة   ʦʳح  ʙيʙʴت في  الاعʱʺاد   ʦوتSampling Size  ،

(و  بــــ  الʙراسة  عʻʽة  مفʛدة ٣٨٥قʙرت  و )  مʙʴد    لعʙم نʛʤاً  ،  إʡار  الʙراسة وجʨد  وتʨزع    لʺʱʳʺع 

ا   مفʛداته ॼʡقات  وجʺॽع  الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  الʺʺȞلة   Șʡاʻم جʺॽع   ʧʽات  بʯالف وجʺॽع  لȞʶان، 

ʜهʦ على مʨاقع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل، ومʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʺʱʵلفة،  و العʺȄʛة،   ʛؗت

على   Ǽالاعʱʺاد  الاسʱقʸاء  قائʺة   ʦॽʺʸت  ʦتGoogle Drive    عهاȄزʨل    علىوتʽصʨت عʺلاء 

على  عʨʷائॽة  ȄʛʢǼقة  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  الʢعام،  الʢعام  تʨصʽل  تॽʰʢقات    مʨاقع 

الاجʱʺاعيو  الʨʱاصل  بʙاǽة مʧ الʺʱʵلفة  جʛوȃات  ثلاثة شهʨر  لʺʙة  ؗالʨاتʶاب، والʝॽɿ بʨك،   ،

  ʛʰʺʱʰس دʛʰʺʶǽ    ٢٠٢١أول  أول  العʺلاء  ،  ٢٠٢١وحʱى  ردود   ʗلغȃعاد  وॼʱاس  ʙعǼ الʴॽʴʸة 

      .  ) مفʛدة ٣٣٤الʛدود غʛʽ الʺʱȞʺلة أو غʛʽ الॽʀʙقة (
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 الʖʲॺ وȂʙʟقة جʸع الॻʮانات: أداة  ) ٣

ʧم الॽʰانات  لॽʺʳʱع  الاسʱقʸاء  على  الʙراسة  هʚه  في  الاعʱʺاد   ʦقات    تॽʰʢت عʺلاء 

ॼɺارة لॽʁاس    ٣٤إعʙاد قائʺة اسʱقʸاء مʨȞنة مʧ  ، وتʦ  تʨصʽل الʢعام Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

لʛȞॽت  مॽʁاس  Ǽاسʙʵʱام  ॽʀاسها   ʦوت الʙراسة،   ȘʴلʺǼ  ʧʽʰم  ʨه ؗʺا   ʥوذل الʙراسة،  مʱغʛʽات 

)، وʨȄضح الʙʳول  ١) حʱى غʛʽ مʨافȘ تʺاماً (٥الʵʺاسي، وتʷʺل مȄʨʱʶاته مʧ مʨافȘ تʺاماً (

) ʦ١رق ʦي تʱقة الǼاʶال أرقام ॼɺارات ॽʀاس ؗل مʱغǼ ʛʽقائʺة الاسॽʰʱان، والʙراسات  الاعʱʺاد    )، 

الॼɻارات هʚه  إعʙاد  في  في  ،  علʽها  الʺʻʽʰة  الʙراسات  في  الʨاردة  الॼɻارات  علي  الاعʱʺاد   ʦوت

) ʦول رقʙʳفاعل العʺلاء   )١الʱاء لʨاس سॽʁاتها في الॼها وثʱʽاقʙʸم ʧم ʙأكʱال ʦت ʝॽنها مقايʨؗ 

الʺʨʺʴل  الهاتف  ةمع تॽʰʢقات  الʺʙرؗ الॽʁʺة  أو  إعادة    ،،   ʙعǼ  ʥمع وذل ʦلائʱي صॽاغʱها ȞʷǼل 

  الʙراسة الʴالॽة.   

  ॻɾاس مʯغʙʻات الʗراسة :) ١( رقʤ جʗول

  الʙراسات الʶاǼقة. إعʙاد الॼاحʘ في ضʨء : الʗʶʸر 
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٤ ( :ʖʲॺات الʙʻغʯʸات لॺʰق والʗʶارات الॺʯاخ    

 اخॺʯار الʗʶق:   ) أ
  ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱام الʙʵʱاس ʦار تॼʱا الاخʚاء هʛلإجConfirmatory Factor 

Analysis :ا يليʺؗ ʥوذل .      
   ʙʻغʯʸل  ȏʗʻ ʦؕʯال العاملي  الʦʸʲʸلالʲʯلʻل  الهاتف  تॻʮʠقات  مع  نʱائج   :الʯفاعل  أʣهʛت 

) معȄʨʻة جʺॽع الʺعاملات الʺॽɻارȄة، ما ٢(رقʦ    الʴʱلʽل الإحʸائي والʱي يʨضʴها الʙʳول
 .  ، ولʚا قام الॼاحǼ ʘاسॼʱعاد هʚه الॼɻارات ٢٧، ٢٠،  ١٧، ٩الॼɻارات عʙا معامل 

  ) ٢( رقʤ جʗول
 ʙʻغʯʸل العاملي لʻلʲʯة للȂارॻɹʸعاملات الʸلالʦʸʲʸقات الهاتف الॻʮʠفاعل مع تʯال  

  رقʤ الॺɹارة 
 Standardized Loadngs الʸعاملات الॻɹʸارȂة  

  العامل الأول 
(ʤȜʲʯال)  

  العامل الʰاني 
 (ʝʶʳʯال)  

 ʖالʰالعامل ال  
  (الاتʶال) 

  العامل الʙاǺع 
 (ȊǺاʙʯال)  

 ʛامʳالعامل ال  
  (الاسʱʯاǺة) 

  العامل الʴادس 
 (ʥامʚʯال)  

٠.٥٨٣   .١**           
٠.٦٣٢   .٢**            
٠.٦٤٦   .٣ *            
٠.٥٨٢   .٤**             
٠.٧١٢    .٥*         
٠.٦٣٢     .٦**          
٠.٦٣٢     .٧**          
٠.٦٢٤     .٨*          
٠.١٢٥     .٩          

٠.٦٦٤     .١٠**         
٠.٦٦٩       .١١**        
٠.٥٩٠       .١٢*        
٠.٥٨٦       .١٣**        
٠.٥٨٩       .١٤**       
٠.٦٩٦       .١٥**       
٠.٧٧٤        .١٦**   
٠.٢٤٥        .١٧   
٠.٥٧١        .١٨**   
٠.٦١٨        .١٩**   
٠.١٥٨        .٢٠   
٠.٦٦٧         .٢١**  



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢التجارة والتمويل                                                  العدد الثاني يوينو  العلمية مجلةال  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                         ١٩١                            (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

  رقʤ الॺɹارة 
 Standardized Loadngs الʸعاملات الॻɹʸارȂة  

  العامل الأول 
(ʤȜʲʯال)  

  العامل الʰاني 
 (ʝʶʳʯال)  

 ʖالʰالعامل ال  
  (الاتʶال) 

  العامل الʙاǺع 
 (ȊǺاʙʯال)  

 ʛامʳالعامل ال  
  (الاسʱʯاǺة) 

  العامل الʴادس 
 (ʥامʚʯال)  

٠.٧٠٩         .٢٢**  
٠.٥٩٠        .٢٣**  
٠.٦٥٤         .٢٤**  
٠.٥٩٤          .٢٥** 
٠.٥٧٨          .٢٦** 
٠.٢٤٦          .٢٧ 
٠.٦٢٦          .٢٨** 

 Ȑʨʱʶم ʙʻع ȑʨʻ٠.٠١** مع       
الباحث:  المصدر       التوكيدي    إعداد  العاملي  التحليل  واقع   Confirmatory Factorمن 

Analysis .  

  
  ʙʻغʯʸل  ȏʗʻ ʦؕʯال العاملي  ة الʲʯلʻل  الʗʸرؕ والʱي    :الʸॻɿة  الإحʸائي  الʴʱلʽل  نʱائج  أʣهʛت 

الʙʳول  ،  ٦،  ٢الॼɻارات  ) معȄʨʻة جʺॽع الʺعاملات الʺॽɻارȄة، ما عʙا معامل  ٣(  رقʦ  يʨضʴها 
  .  ، ولʚا قام الॼاحǼ ʘاسॼʱعاد هʚه الॼɻارات٩

ة الʸعاملات الॻɹʸارȂة للʲʯلʻل العاملي لʯʸغʙʻ :  ) ٣( رقʤ جʗول   الʸॻɿة الʗʸرؕ

  رقʤ الॺɹارة 
  Standardized Loadings الʸعاملات الॻɹʸارȂة  

  العامل الأول 
  (الʸॻɿة الॻɽॻʡʦة) 

  العامل الʰاني 
  (الʸॻɿة العاॻɽʟة)

 ʖالʰالعامل ال  
  (الʸॻɿة الاجʸʯاॻɸة) 

٠.٥٦٣ **  ١      
٠.٥٨٤ **  ٢      
٠.١٢٦  ٣      
٠.٥٤٣ **  ٤      
٠.٥٧٨ **    ٥    
٠.٢١٦    ٦    
٠.٦٣٨ **    ٧    
٠.٦٠٢ **    ٨    
٠.٢٢٦      ٩  
٠.٦٤٠ **      ١٠  
٠.٦٧٩ **      ١١  
٠.٧٢٨ **     ١٢ 
٠.٧٢٨ **     ١٣  

 Ȑʨʱʶم ʙʻع ȑʨʻ٠.٠١** مع       
  . إعʙاد الॼاحʘالʗʶʸر:        
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   اخॺʯار الॺʰات:  ) ب

إمȞانॽة    ʧم ʙأكʱلل الاخॼʱار  هʚا   ʦتॽʺائج تعʱن  ʦ  ،راسةʙال  ʥوذل  Ǽ معامل على  الاعʱʺاد 

عʺلاء تॽʰʢقات تʨصʽل الʢعام  ) مفʛدة مʧ  ٢٥الاعʱʺاد على (  حʘʽ تʦالॼʲات ألفا لʛؔونॼاخ،  

     ، وقام الॼاحʴʺǼ ʘاولʧʽʱ لʳʺع بॽانات الاسʱقʸاء، ؗʺا يلي: Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

ॼɺارة،    ٢٨مॽʁاس الʱفاعل مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل ȑʨʱʴǽ على ؗان  الʲʸاولة الأولى: -

ان  ٪٥٩وأʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل أن معامل ارتॼاȋ ألفا للʺॽʁاس Ȟؗل يʰلغ   ة ، وؗ الॽʁʺة الʺʙرؗ

، وأʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل أن معامل ارتॼاȋ ألفا للʺॽʁاس Ȟؗل ةॼɺار   ȑʨʱʴ١٣ على  ǽ  للعʺʽل

 . ٪ ٥٨يʰلغ 

، الʱفاعل مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل) ॼɺارات مʧ مॽʁاس  ٥تʦ حʚف (  الʲʸاولة الʰانॻة:  -

ॼɺارة، وȃلغ معامل   ٢٨بʙلاً مʧ    ٢٤ومʧ ثʦ أصॼح عʙد الأǼعاد الʱي يʨؔʱن مʻها الʺॽʁاس  

مʧ   ثلاث ॼɺارات . وتʦ حʚف  ٪ ٥٩بʙلاً مʧ    ٪ ٨٣ألفا الʵاص بهʚا الʺॽʁاس Ǽعʙ الʚʴف  

للعʺʽل  مॽʁاس   ة  الʺʙرؗ (الॽʁʺة  (١٠على   ʧم بʙلاً  ॼɺارات  ॼɺار ١٣)  نʱائج   ة،)  وأʣهʛت 

الʺॽʁاس   بهʚا  الʵاص  ألفا   ȋاॼارت معامل  أن  مʧ    ٪ ٨٣الʴʱلʽل  ʱʺॽʀان ٪ ٥٨بʙلاً  وهʺا   ،

ʱلʨʰاولة مقʴʺال  ʛʤأن) أجله   ʧم أعʙتا  ما  لॽʁاس  القائʺة  على  الاعʱʺاد   ʧȞʺǽ وȃالʱالي  ان، 

) ʦول رقʙʳألفا في ال ȋاॼمعامل ارت Șʽʰʢʱة لॽانʲ٤الأولى وال ( . 
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) ʤول رقʗاخ. :  ) ٤جॺونʙؒام معامل ألفا لʗʳʯاسǺ راسةʗاس الॻɿʸات لॺʰار الॺʯائج اخʯن  

 

   .الإحʸائي : مʧ نʱائج الʴʱلʽل الʗʶʸر

 أسالʔʻ الʲʯلʻل الإحʶائي:  ) ٥

الإحʸائॽة    ʖʽالأسال  ʧم  ʙيʙالع اسʙʵʱام   ʦت الॽʰانات  وتʴلʽل  الʙراسة  أهʙاف   Șʽقʴʱل

 : )، وقام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽةSPSSالʺʻاسॼة Ǽاسʙʵʱام (

ؗل  بʙʻسʦن  ارتॺاȉ معامل  ʧʽب  ȋاॼالارت درجة  لاخॼʱار  الهاتف  :  تॽʰʢقات  مع  الʱفاعل   ʧم

ة  للعʺلاء تʳاه هʚه الॽʰʢʱقات.   الʺʨʺʴل، والॽʁʺة الʺʙرؗ

الʯʸعʗد:   ) ١ الانʗʲار  تʲلʻل  تأثʛʽ  أسلʦب  الهاتف  اخॼʱار  تॽʰʢقات  مع  العʺلاء  لʱفاعل 

والʛʱاȌǼ، الاسʳʱاǼة، والʟॽʸʵʱ،  الʺʨʺʴل (الʦȞʴʱ الȌʷʻ للʺʙʵʱʶم، والاتʸال الʨاسع،  

الॽʰʢʱقات هʚه  تʳاه  للعʺʽل  ة  الʺʙرؗ الॽʁʺة  على   ،(ʧامʜʱة    والʺॽʁال) الʲلاثة  ǼأǼعادها 

 الॽɿॽʣʨة، والॽʁʺة العاॽɿʡة، والॽʁʺة الاجʱʺاॽɺة).  
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مOne Way Anova  ʧاخॺʯار   )٢ ؗل   Ȑʨʱʶʺل العʺلاء  إدراك  في  الفʛوق  معȄʨʻة  لاخॼʱار   :

ا تॽʰʢقات  مع  الʱعلʦॽ،  الʱفاعل   Ȑʨʱʶخل، ومʙال  Ȑʨʱʶʺل وفقاً  ة  الʺʙرؗ والॽʁʺة  الʺʨʺʴل،  لهاتف 

   .ʛʺوالع 

مع    :T-Testاخॺʯار   )٣ الʱفاعل   ʧم ؗل   Ȑʨʱʶʺل العʺلاء  إدراك  في  الفʛوق  معȄʨʻة  لاخॼʱار 

ة وفقاً للʨʻع (ذʛؗ وأنʲى).        تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل، والॽʁʺة الʺʙرؗ

  : اخॺʯار فʙوض الʗراسة: سادساً 

  ʧȞʺǽ عʛض نʱائج اخॼʱار فʛوض الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي: 

       الارتॺاȉ بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة: )١

يʨجʙ    لʺعʛفة علاقة الارتॼاȋ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة، تʦ صॽاغة الفʛض الأول، وʟʻȄ على: "          

ʧʽب  ȑʨʻمع  ȋاॼال    ارتʸوالات  ،ʟॽʸʵʱوال  ،Ȍʷʻال  ʦȞʴʱال) الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات  مع  الʱفاعل 

ॽɿॽʣʨال (الॽʁʺة  للعʺلاء  ة  الʺʙرؗ والॽʁʺة   (ʧامʜʱوال والاسʳʱاǼة،   ،ȌǼاʛʱوال العاॽɿʡة، الʨاسع،  والॽʁʺة  ة، 

)  ٥وʤȄهʛ الʙʳول رقʦ (ولʴʱلʽل هʚه العلاقة، تʦ اسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن،    والॽʁʺة الاجʱʺاॽɺة)

    نʱائج هʚا الاخॼʱار.

) ʤول رقʗراسة : )٥جʗات الʙʻغʯʸن لʦسʙʻب ȉاॺمعاملات ارت  

  ٠٫٠١** معنوية عند مستوى 

   التحليل الإحصائي.إعداد الباحث اعتمادً على : المصدر
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)  ʦرق الʙʳول   ʧم عʙʻ  ٥يʱʹح   ȑʨʻمع إʳǽابي   ȋاॼارت وجʨد   (٠.٠١    ʧʽعاد    ؗافةبǼأ

الॽʰʢʱقات   هʚه  تʳاه  للعʺʽل  ة  الʺʙرؗ والॽʁʺة  الʺʨʺʴل،  الهاتف  تॽʰʢقات  مع  العʺلاء  تفاعل 

وجʨد ارتॼاȋ    ؗʺا تǼ ʧʽʰأǼعادها الʲلاثة (الॽʁʺة الॽɿॽʣʨة، والॽʁʺة العاॽɿʡة، والॽʁʺة الاجʱʺاॽɺة)،  

الؔلॽةبʧʽ  إʳǽابي   ة  ، حʘʽ  الʱفاعل الؔلي للعʺʽل مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل، والॽʁʺة الʺʙرؗ

بʻʽهʺا    ȋاॼة  ٠.٩١٥كان معامل الارتȄʨʻمع Ȑʨʱʶعالي  ٠.٠١.، وم ȑʨʱʶاك مʻفؔلʺا ؗان ه  .

ʧة لل  م عʺلاء تʳاه  تفاعل العʺلاء مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل، ؗلʺا زاد مȐʨʱʶ الॽʁʺة الʺʙرؗ

الॽʰʢʱقات،   للʗراسة،  هʚه  الأول  الفʙض  صʲة  ثʦʮت  يʷʯح   Ȗʮس يʨجʙ  ومʸا  أنه   ȑأ  ȋاॼارت

والاتʸال   للʺʙʵʱʶم،   Ȍʷʻال  ʦȞʴʱال) الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات  مع  العʺلاء  تفاعل   ʧʽب  ȑʨʻمع

ة للعʺʽل تʳاه هʚه   الॽʰʢʱقات  الʨاسع، والʛʱاȌǼ، الاسʳʱاǼة، والʟॽʸʵʱ، والʜʱامʧ)، والॽʁʺة الʺʙرؗ

  ).  ǼأǼعادها الʲلاثة (الॽʁʺة الॽɿॽʣʨة، والॽʁʺة العاॽɿʡة، والॽʁʺة الاجʱʺاॽɺة 

٢ ( ʙʻة:    تأث  تفاعل العʸلاء مع تॻʮʠقات الهاتف الʦʸʲʸل على الʸॻɿة الʗʸرؕ

  ʛأث ةلʺعʛفة  الʺʙرؗ الॽʁʺة  على  الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات  مع  العʺلاء  قام  تفاعل   ،

م الʲاني  الفʛض  ॽʸǼاغة   ʘاحॼعلى:  ال  ʟʻي  ȑʚوال الʙراسة  فʛوض   ʧ  " ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي

الʨاسع،   والاتʸال  للʺʙʵʱʶم،   Ȍʷʻال  ʦȞʴʱال) الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات  مع  العʺلاء  لʱفاعل 

الॽʰʢʱقات   هʚه  تʳاه  للعʺʽل  ة  الʺʙرؗ الॽʁʺة  علي   (ʧامʜʱوال  ،ʟॽʸʵʱوال الاسʳʱاǼة،   ،ȌǼاʛʱوال

 ʁة، والॽɿॽʣʨة الʺॽʁلاثة (الʲعادها الǼأǼ "(ةॽɺاʺʱة الاجʺॽʁة، والॽɿʡة العاʺॽ  ،ضʛا الفʚار هॼʱولاخ  

    وॽɾʺا يلي نʱائج اخॼʱار الفʛوض الفॽɺʛة:   تʦ إجʛاء تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد للعلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات، 

ʱفاعل العʺلاء مع تॽʰʢقات الهاتف  يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ل  وʟʻȄ على "   الفʙض الفʙعي الأول:  -

  ،ʟॽʸʵʱوال الاسʳʱاǼة،   ،ȌǼاʛʱوال الʨاسع،  والاتʸال  للʺʙʵʱʶم،   Ȍʷʻال  ʦȞʴʱال) الʺʨʺʴل 
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ة للعʺʽل تʳاه هʚه الॽʰʢʱقات Ȟؗل الॽʁʺة الʺʙرؗ   )ʙʳ٦ول رقʦ ( "، وʨȄضح ال والʜʱامʧ) على 

 نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد. 

) ʤول رقʗ٦ج (  :ʗʲل الانʻلʲائج تʯن  ʙʻأثʯد لʗعʯʸقات الهاتف  ار الॻʮʠلاء مع تʸعاد تفاعل العǺأ
ة      . للعʸلاء  الؒلॻة الʦʸʲʸل على الʸॻɿة الʗʸرؕ

  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة 
ة الؒلॻة الʸॻɿةالʯʸغʙʻ الʯاǺع:     الʗʸرؕ

معʹȂʦة نʦʸذج   ʸॻɾة (ت)  ) Bمعامل الانʗʲار الʚʱئي (
  )Fالانʗʲار( 

 Ȋʵʹال ʤȜʲʯ٤.٠١٩ ** .١٥٦٠  ال 

٦٣٩.٣٥٢ **  

 ʝॻʶʳʯ٣.٦٦٠ ** .١٧٧٠  ال 
 ٢.٤١١ * .١٠٧٠  الاتʶال الʦاسع 

 ȊǺاʙʯ٠.٨٧٧ ٠.٠٣٠  ال 
 ١١.٥٠٠ ** .٤٤٠٠  الاسʱʯاǺة
 ʥامʚʯ٣.٤٥٢  * ٠.١١٦  ال  

  Ȏʦʯʴم ʗʹة عȂʦʹ٠.٠١(**) مع        Ȏʦʯʴم ʗʹة عȂʦʹ٠.٠٥(*) مع 
  = دʗعʯʸال ȉاॺ٠.٩٣١معامل الارت ʗيʗʲʯمعامل ال ،R Square   =٠.٨٦٦  

  إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. :  الʗʶʸر

مʧ أǼعاد تفاعل العʺلاء   لʲلاثة  ٠.٠١وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ عʙʻ    )ʙʳ٦ول رقʦ (يʱʹح مʧ ال 

وهي الؔلॽة،  ة  الʺʙرؗ الॽʁʺة  على  الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات  (الاسʳʱاǼة،    Ǽالʛʱتʖʽ  مع 

ʜʱامʧ،  (ال  وهʺا  لॼعʙيʧ   ٠.٠٥الʦȞʴʱ الȌʷʻ للʺʙʵʱʶم)، ووجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ عʙʻ  والʟॽʸʵʱ، و 

الؔلॽة للعʺلاء، والاتʸال الʨاسع ة  ) لأǼعاد  Bن ॽʀʺة (وʧʽʰʱȄ مʧ الʙʳول أ  ) على الॽʁʺة الʺʙرؗ

  ʖʽتʛʱالǼ ة  الʺʙرؗ الॽʁʺة  على  الʺʕثʛة  العʺلاء   ٠.١١٦  ،٠.١٥٦،  ٠.١٧٧،  ٠.٤٤٠تفاعل 

،٠.١٠٧  ʧʽʰوت  ،  ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد  (الʛʱاȌǼ)عʙم   ʙعॼللعʺلاء   ل الؔلॽة  ة  الʺʙرؗ الॽʁʺة   على 

) ॽʀʺة   ʗان الॼعB  (ʙوؗ الʱفʛʽʶ ؗʺا  .  ، ٠.٠٣٠  لهʚا  معامل  ॽʀʺة   ʗد  بلغʙعʱʺ2(  الRلأ   Ǽعاد) 

أȑ أن تفاعل العʺلاء مع تॽʰʢقات الهاتف    ٠.٨٦٦تفاعل العʺلاء مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل  
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  ʛʶتف الॼاقي    ٪٨٦.٦الʺʨʺʴل  وʛȄجع  الॽʰʢʱقات،  هʚه  تʳاه  للعʺلاء  الؔلॽة  ة  الʺʙرؗ الॽʁʺة   ʧم

    لعʨامل أخȐʛ لʦ تʤهʛ في الʨʺʻذج.  ٪١٣.٤

، حʘʽ الأول مʥ الفʙض الʰاني ȜʵǺل جʚئيثʦʮت صʲة الفʙض الفʙعي  وما سȘʰ يʱʹح  

الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات  مع  العʺلاء  تفاعل  أǼعاد   ʧم أǼعاد  لʶʺʵة   ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد   ʧʽʰت

  ʦȞʴʱوال ،ʟॽʸʵʱة، والǼاʳʱقات، وهي (الاسॽʰʢʱه الʚاه هʳة للعʺلاء تॽة الؔل على الॽʁʺة الʺʙرؗ

تأث  الʨاسع)، وعʙم وجʨد  والاتʸال   ،ʧامʜʱوال ،Ȍʷʻفاعل  الʱال الʛʱاȌǼ ؗأحʙ أǼعاد   ʙعॼل ȑʨʻمع ʛʽ

ة الؔلॽة للعʺلاء.     مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل على الॽʁʺة الʺʙرؗ

لʱفاعل العʺلاء مع تॽʰʢقات الهاتف  يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ    وʟʻȄ على "   الفʙض الفʙعي الʰاني:  -

و  الاسʳʱاǼة،   ،ȌǼاʛʱوال الʨاسع،  والاتʸال  للʺʙʵʱʶم،   Ȍʷʻال  ʦȞʴʱال) الʟॽʸʵʱ،  الʺʨʺʴل 

  (ʧامʜʱقات"،    على والॽʰʢʱه الʚاه هʳل تʽʺة للعॽɿॽʣʨة الʺॽʁال) ʦول رقʙʳضح الʨȄائج   )٥وʱن

    تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد.

) ʤول رقʗقات  :  ) ٧جॻʮʠلاء مع تʸعاد تفاعل العǺأ ʙʻأثʯد لʗعʯʸار الʗʲل الانʻلʲائج تʯن
  الهاتف الʦʸʲʸل على الʸॻɿة الॻɽॻʡʦة للعʸلاء. 

  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة 
  الʯʸغʙʻ الʯاǺع: الʸॻɿة الॻɽॻʡʦة 

معʹȂʦة نʦʸذج   ʸॻɾة (ت)  ) Bمعامل الانʗʲار الʚʱئي (
  )Fالانʗʲار( 

 Ȋʵʹال ʤȜʲʯ٣.٧٨٧ ** .٢٢١٠  ال 

٤٩٢.١٣٩ **  

 ʝॻʶʳʯ١.٥٤٥ ** .١١٢٠  ال 
 ١.٤٢٤ * .٩٥٠٠.  الاتʶال الʦاسع 

 ȊǺاʙʯ٠.٥٩٠ ٠.٠٣٠  ال 
 ٧.٠٦٦ ** .٤٠٧٠  الاسʱʯاǺة
 ʥامʚʯ٢.٢٢٦  * .١١٣٠  ال  

  Ȏʦʯʴم ʗʹة عȂʦʹ٠.٠١(**) مع            Ȏʦʯʴم ʗʹة عȂʦʹ٠.٠٥(*) مع 
  = دʗعʯʸال ȉاॺ٠.٨٤٨معامل الارت ʗيʗʲʯمعامل ال ،R Square   =٠.٧١٩  

  
    إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.:  الʗʶʸر
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)  ʦول رقʙʳال  ʧح مʹʱ٧ي  ʙʻع ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد  تفاعل   ٠.٠١)  أǼعاد   ʧعاد مǼأ لʲلاثة 

، وهي Ǽالʛʱتʖʽ (الاسʳʱاǼة، والʦȞʴʱ  الॽɿॽʣʨةالعʺلاء مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل على الॽʁʺة  

  ʙʻع ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨووج ،(ʟॽʸʵʱال ،Ȍʷʻ٠.٠٥ال    (اسعʨال الʸوالات ،ʧامʜʱال) وهʺا ʧيʙعॼل

ال الॽʁʺة  (للعʺلاء،  ॽɿॽʣʨة  على  ॽʀʺة  أنا  الʙʳول   ʧم  ʧʽʰʱȄوB  ةʛثʕʺال العʺلاء  تفاعل  لأǼعاد   (

  ʖʽتʛʱالǼ ة ، وتʧʽʰ عʙم وجʨد  ٠.٠٩٥،٠.١١٣،   ٠.١١٢،  ٠.٢٢١،  ٠.٤٠٧على الॽʁʺة الʺʙرؗ

الॽʁʺة   على   (ȌǼاʛʱال)  ʙعॼل  ȑʨʻمع  ʛʽةتأثॽɿॽʣʨللعʺلاء  ال  ʘʽح  ،) ॽʀʺة   ʗؗانB  (٠.٠٣٠  .،

الʱفʛʽʶ الʺʱعʙد   الهاتف الʺʨʺʴل   )2R(وȃلغॽʀ ʗʺة معامل  لأǼعاد تفاعل العʺلاء مع تॽʰʢقات 

٠.٧١٩    ʛʶل تفʨʺʴʺقات الهاتف الॽʰʢأن تفاعل العʺلاء مع ت ȑة    ٪٧١.٩أॽɿॽʣʨة الʺॽʁال ʧم

ة للعʺلاء تʳاه هʚه الॽʰʢʱقات، وʛȄجع الॼاقي       لعʨامل أخȐʛ لʦ تʤهʛ في الʨʺʻذج.    ٪ ٢٨.١الʺʙرؗ

يʱʹح  ʺوم  Șʰس الفʙض  ا  صʲة  جʚئي ثʦʮت  ȜʵǺل  الʰاني  الفʙض   ʥم الʰاني  ،  الفʙعي 

الهاتف   تॽʰʢقات  مع  العʺلاء  تفاعل  أǼعاد   ʧم أǼعاد  لʶʺʵة   ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد   ʧʽʰت  ʘʽح

(الاسʳʱاǼة،   وهي  الॽʰʢʱقات،  هʚه  تʳاه  للعʺلاء  ة  الʺʙرؗ الॽɿॽʣʨة  الॽʁʺة  على  الʺʨʺʴل 

ʙاسع)، وعʨال الʸوالات ،ʧامʜʱوال ،Ȍʷʻال ʦȞʴʱوال ،ʟॽʸʵʱوال  ȌǼاʛʱال ʙعॼل ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨم وج

    كأحʙ أǼعاد الʱفاعل مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل على الॽʁʺة الॽɿॽʣʨة الؔلॽة للعʺلاء.  

لʱفاعل العʺلاء مع تॽʰʢقات الهاتف  يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ    وʟʻȄ على "   : الʰالʖ الفʙض الفʙعي   -

  ،ȌǼاʛʱوال الʨاسع،  والاتʸال  للʺʙʵʱʶم،   Ȍʷʻال  ʦȞʴʱال) والʟॽʸʵʱ،  الʺʨʺʴل  الاسʳʱاǼة، 

ة للعʺʽل تʳاه هʚه الॽʰʢʱقات"،   الʺʙرؗ العاॽɿʡة  الॽʁʺة  الʙʳول رقʦ  والʜʱامʧ) على  وʨȄضح 

 نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد.   )٨(
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) ʤول رقʗقات الهاتف  :  ) ٨جॻʮʠلاء مع تʸعاد تفاعل العǺأ ʙʻأثʯد لʗعʯʸار الʗʲل الانʻلʲائج تʯن
ة للعʸلاء. الʦʸʲʸل على الʸॻɿة    العاॻɽʟة الʗʸرؕ

  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة 
  الʯʸغʙʻ الʯاǺع: الʸॻɿة العاॻɽʟة 

معʹȂʦة نʦʸذج   ʸॻɾة (ت)  ) Bمعامل الانʗʲار الʚʱئي (
  )Fالانʗʲار( 

 Ȋʵʹال ʤȜʲʯ٣.٠٥٦ **٠.٢٠٥  ال 

٣٣٥.١٢٣ **  

 ʝॻʶʳʯ٣.٢٤١ **٠.٢٧٠  ال 
 ١.٩٨٩ * ٠.١٥٣.  الاتʶال الʦاسع 

 ȊǺاʙʯ٠.٤٩٦ ٠.٠٢٩  ال 
 ٣.٨٣٤ **٠.٢٥٣  الاسʱʯاǺة
 ʥامʚʯ١.٦٧٧  * .٩٨٠٠  ال  

  Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻ٠.٠١(**) مع   Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻ٠.٠٥(*) مع 
  = دʙعʱʺال ȋاॼ٠.٨٣٣معامل الارت ʙيʙʴʱمعامل ال ،R Square  =٠.٦٩٤  

  إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. :  الʗʶʸر

)  ʦول رقʙʳال  ʧح مʹʱ٨ي  (  ʙʻع ȑʨʻمع  ʛʽتأث تفاعل   ٠.٠١وجʨد  أǼعاد   ʧعاد مǼأ لʲلاثة 

ال الॽʁʺة  على  الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات  مع  ةالعʺلاء  الʺʙرؗ Ǽالʛʱتʖʽ  عاॽɿʡة  وهي   ،

  ʙʻع  ȑʨʻمع  ʛʽتأث ووجʨد   ،(Ȍʷʻال  ʦȞʴʱوال الاسʳʱاǼة،   ،ʟॽʸʵʱوهʺا   ٠.٠٥(ال  ʧيʙعॼل

ة للعʺلاء، وʧʽʰʱȄ مʧ الʙʳول أنا ॽʀʺة (الاتʸال الʨاسع، والʜʱامʧ) على الॽʁʺة العاॽɿʡة الʺ ʙرؗ

)Bةʺॽʁال على  الʺʕثʛة  العʺلاء  تفاعل  لأǼعاد  Ǽالʛʱتʖʽ    العاॽɿʡة  )  ة  ،  ٠.٢٥٣،  ٠.٢٧٠الʺʙرؗ

العاॽɿʡة ٠.٩٨،٠.١٥٣،  ٠.٢٠٥ الॽʁʺة  على   (ȌǼاʛʱال)  ʙعॼل  ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد  عʙم   ʧʽʰوت  ،

ة للعʺلاء انॽʀ ʗʺة (،  الʺʙرؗ الʺʱعʙد لأǼعاد  )  2R(معامل الʱفʛʽʶ  ،. وȃلغॽʀ ʗʺة  .٠٢٩٠)  Bوؗ

أȑ أن تفاعل العʺلاء مع تॽʰʢقات الهاتف    ٠.٦٩٤تفاعل العʺلاء مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل  

تف  وʛȄجع    ٪ ٦٩.٤سʛ    الʺʨʺʴل  الॽʰʢʱقات،  هʚه  تʳاه  للعʺلاء  ة  الʺʙرؗ الॽɿॽʣʨة  الॽʁʺة   ʧم

  لعʨامل أخȐʛ لʦ تʤهʛ في الʨʺʻذج.    ٪٣٠.٦الॼاقي 
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، حʘʽ مʥ الفʙض الʰاني ȜʵǺل جʚئي   الʰالʖ ثʦʮت صʲة الفʙض الفʙعي  وما سȘʰ يʱʹح  

الهاتف تॽʰʢقات  مع  العʺلاء  تفاعل  أǼعاد   ʧم أǼعاد  لʶʺʵة   ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد   ʧʽʰل   تʨʺʴʺال

وهي الॽʰʢʱقات،  هʚه  تʳاه  للعʺلاء  ة  الʺʙرؗ الॽɿॽʣʨة  الॽʁʺة  الǼ)  ،ʟॽʸʵʱالʛʱتʖʽ    على 

والʜʱامʧ،)، وعʙم وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لॼعʙ الʛʱاȌǼ  والاتʸال الʨاسع،  الاسʳʱاǼة، والʦȞʴʱ الȌʷʻ،  و 

  ء.  كأحʙ أǼعاد الʱفاعل مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل على الॽʁʺة الॽɿॽʣʨة الؔلॽة للعʺلا

لʱفاعل العʺلاء مع تॽʰʢقات الهاتف  يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ    وʟʻȄ على "   : الʙاǺع الفʙض الفʙعي   -

  ،ʟॽʸʵʱوال الاسʳʱاǼة،   ،ȌǼاʛʱوال الʨاسع،  والاتʸال  للʺʙʵʱʶم،   Ȍʷʻال  ʦȞʴʱال) الʺʨʺʴل 

ة للعʺʽل تʳاه هʚه الॽʰʢʱقات"،     وʨȄضح الʙʳول رقʦوالʜʱامʧ) على الॽʁʺة الاجʱʺاॽɺة الʺʙرؗ

  نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد.    )٩(

) ʤول رقʗل :  ) ٩جʲائج تʯقات الهاتف  نॻʮʠلاء مع تʸعاد تفاعل العǺأ ʙʻأثʯد لʗعʯʸار الʗʲل الانʻ
ة للعʸلاء.    الʦʸʲʸل على الʸॻɿة الاجʸʯاॻɸة الʗʸرؕ

  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة 
  الʯʸغʙʻ الʯاǺع: الʸॻɿة الاجʸʯاॻɸة 

معʹȂʦة نʦʸذج   ʸॻɾة (ت)  ) Bمعامل الانʗʲار الʚʱئي (
  )Fالانʗʲار( 

 Ȋʵʹال ʤȜʲʯ٠.٨٦٦ ٠.٠٤٢  ال 

٢٤٣.٢٢١ **  

 ʝॻʶʳʯ٢.٤٢٣ * ٠.١٤٨  ال 
 ١.٣١٣ * ٠.٠٧٤  الاتʶال الʦاسع 

 ȊǺاʙʯ٢.٠٥٤- * ٠.٠٨٨  ال 
 ١٣.٦٣٤ **٠.٦٦٠  الاسʱʯاǺة
 ʥامʚʯ٣.٢٥٢  **٠.١٣٩  ال  

  Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻ٠.٠١(**) مع      Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻ٠.٠٥(*) مع 
  = دʙعʱʺال ȋاॼ٠.٩٠٤معامل الارت ʙيʙʴʱمعامل ال ،R Square  =٠.٨١٧  

  إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. :  الʗʶʸر

)  ʦرق الʙʳول   ʧم عʙʻ  ٩يʱʹح   ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد   (٠.٠١   ʧم  ʧيʙعॼعاد   لǼأ  ʧم أǼعاد 

الॽʁʺة   الʺʨʺʴل على  الهاتف  العʺلاء مع تॽʰʢقات  ةتفاعل  الʺʙرؗ Ǽالʛʱتʖʽ    الاجʱʺاॽɺة  ، وهي 
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)ʧامʜʱال عʙʻ  الاسʳʱاǼة،   ȑʨʻمع  ʛʽتأث ووجʨد  مع   ٠.٠٥)،  العʺلاء  تفاعل  أǼعاد   ʧم لʲلاثة 

  الاجʱʺاॽɺة   الʨاسع) على الॽʁʺةالʟॽʸʵʱ، الʛʱاȌǼ، الاتʸال  (  تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل، وهي

) ॽʀʺة  أنا  الʙʳول   ʧم  ʧʽʰʱȄو للعʺلاء،  ة  الॽʁʺة Bالʺʙرؗ على  الʺʕثʛة  العʺلاء  تفاعل  لأǼعاد   (

 ʖʽتʛʱالǼ ة ، وتʧʽʰ عʙم وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ ٠.٠٧٤،٠.٠٨٨،  ٠.١٣٩، ٠.١٤٨، ٠.٦٦٠الʺʙرؗ

 ) ʙعॼلȌʷʻال ʦȞʴʱة  الʺॽʁة) على ال انॽʀ ʗʺة (،  للعʺلاء  الʺʙرؗ وȃلغʗ    ٠.٠٤٢.لهʚا الॼعB (   ʙوؗ

  .٨١٧٠لأǼعاد تفاعل العʺلاء مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل  )  ॽʀ )2Rʺة معامل الʱفʛʽʶ الʺʱعʙد  

  ʛʶتف الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات  مع  العʺلاء  تفاعل  أن   ȑة    ٪٨١.٧أʺॽʁال  ʧة مॽɺاʺʱالاج  

ة للعʺلاء تʳاه هʚه الॽʰʢʱقات، وʛȄجع الॼاقي           ʺʨذج.  لعʨامل أخȐʛ لʦ تʤهʛ في الʻ  ٪ ١٨.٣الʺʙرؗ

، حʘʽ  مʥ الفʙض الʰاني ȜʵǺل جʚئي  الʙاǺعثʦʮت صʲة الفʙض الفʙعي  وما سȘʰ يʱʹح  

الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات  مع  العʺلاء  تفاعل  أǼعاد   ʧم أǼعاد  لʶʺʵة   ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد   ʧʽʰت

الॽʁʺة   Ǽالʛʱتʖʽ   الاجʱʺاॽɺة على  وهي  الॽʰʢʱقات،  هʚه  تʳاه  للعʺلاء  ة  الʟॽʸʵʱ،    الʺʙرؗ

الʨاسع)،   الاتʸال   ،ȌǼاʛʱال  ،ʟॽʸʵʱال  ،ʧامʜʱال لॼعʙ  (الاسʳʱاǼة،   ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد  وعʙم 

ʴʱمالʙʵʱʶʺلل  Ȍʷʻال  ʦȞ   ةʺॽʁال على  الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات  مع  الʱفاعل  أǼعاد   ʙؗأح

ة     للعʺلاء. الاجʱʺاॽɺة الʺʙرؗ

     الʦʸǻʗغʙاॻɼة:  ʵǺأن مʯغʙʻات الʗراسة وفقاً للʶʳائʝ  العʸلاءالفʙوق بʥʻ إدراك  ) ٣

  ȑʚوال الʙراسة  فʛوض   ʧم  ʘالʲال الفʛض  ॽʸǼاغة   ʘاحॼال قام  الفʛوق،  هʚه  لʺعʛفة 

"يʨجʙ اخʱلاف معȑʨʻ حʨل إدراك العʺلاء لؔل مʧ الʱفاعل مع تॽʰʢقات الهاتف    يʟʻ على أنه

  Ȑʨʱʶم (الʙخل،  الʨʺǽʙغʛاॽɾة   ʟائʸʵال  Șوف الॽʰʢʱقات  هʚه  تʳاه  ة  الʺʙرؗ والॽʁʺة  الʺʨʺʴل، 

"(ʛʺع، العʨʻال ،ʦॽعلʱة:، الॽالʱة الॽɺʛوض الفʛار الفॼʱخلال اخ ʧض مʛا الفʚار هॼʱاخ ʦوت    
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الʱفاعل مع تॽʰʢقات  لؔل مʧ    العʺلاءتʨجʙ فʛوق معȄʨʻة في إدراك  الفʙعي الأول:    الفʙض -

الॽʰʢʱقات، تʳاه هʚه  ة  الʺʙرؗ والॽʁʺة  الʺʨʺʴل،  أنʲى):   الهاتف   /ʛؗذ) للʨʻع  ولاخॼʱار   وفقاً 

) نʱائج اخॼʱار ١٠، وʤȄهʛ جʙول رقT- Test) ʦهʚا الفʛض، قام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام اخॼʱار  

  الفʛض. هʚا  

) ʤول رقʗوق في إدراك :  ) ١٠جʙلاءالفʸع   العʦʹراسة وفقاً للʗات الʙʻغʯʸل  

  : إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. الʗʶʸر

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ١٠ي  (ʖالʰض الʙالف ʥعي الأول مʙض الفʙة الفʲص ʧʽʰت ʘʽح ،

معȄʨʻة  فʛوق  إدراك    ٠.٠١عʙʻ   وجʨد  مʧ  العʺلاءفي  الهاتف    لؔل  تॽʰʢقات  مع  الʱفاعل 

ة تʳاه هʚه الॽʰʢʱقات    )ॽʀTʺة (حʘʽ تʧʽʰ أن  ذلʥ لʸالح الإناث،  ، و الʺʨʺʴل، والॽʁʺة الʺʙرؗ

الʨʱالي    ȞǼل مʧ الʺʱغʧȄʛʽللفʛوق الʺʱعلقة   ؗʺا تʧʽʰ أن مȐʨʱʶ  ،  ٨.٢٢٩  -،  ١٠.٩٥٣-على 

،  ٤.٤١،  ٣.٨٧على الʨʱالي هي  لؔل مʧ الʛجال والإناث    الʱفاعل مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل

  Ȑʨʱʶةوم ʗ هʘه  ،    ٤.٣٧،  ٣.٨٣لؔل مʧ الʛجال والإناث على الʨʱالي هي    الॽʁʺة الʺʙرؗ ʓؕوت

 .ʖالʰض الʙالف ʥعي الأول مʙض الفʙة الفʲائج صʯʹال  

لؔل مʧ الʱفاعل مع تॽʰʢقات  تʨجʙ فʛوق معȄʨʻة في إدراك العʺلاء  الفʙض الفʙعي الʰاني:   -

ة تʳاه هʚه الॽʰʢʱقات،   وفقاً لʺȐʨʱʶ الʱعلʦॽ (مʨʱسȌ فأقل،  الهاتف الʺʨʺʴل، والॽʁʺة الʺʙرؗ
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 One Wayولاخॼʱار هʚا الفʛض، قام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام اخॼʱار  تعلʦॽ عالي، دراسات علॽا)،  

Anova ) ʦول رقʙج ʛهʤȄض.١١، وʛا الفʚار هॼʱائج اخʱن (    

) ʤول رقʗوق في إدراك :  ) ١١جʙلاءالفʸراسة   العʗات الʙʻغʯʸل ʤॻعلʯال Ȏʦʯʴʸل  

  

    : إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.الʗʶʸر

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱة)  ١١يʲص  ʖالʰض الʙالف ʥاني مʰعي الʙض الفʙالف ʧʽʰت ʘʽح ،

الʱفاعل مع    ʧإدراك العʺلاء لؔل م الʺʨʺʴل، والॽʁʺة  وجʨد فʛوق معȄʨʻة في  تॽʰʢقات الهاتف 

ة تʳاه هʚه الॽʰʢʱقات حʘʽ تʧʽʰ أن ॽʀʺة ،  .٠.٠١وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ    ،وفقاً لʺȐʨʱʶ الʱعلʦॽ  الʺʙرؗ

)F  ʧل مȞǼ علقةʱʺوق الʛه  ) للفʚاه هʳة ت الʱفاعل مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل، والॽʁʺة الʺʙرؗ

الʨʱالي  الॽʰʢʱقات،   الʱعلʦॽ ؗلʺا حʘʽ تʧʽʰ أ  ، ١١٧.٣٣٨،  ١١٤.٨٦٢على   Ȑʨʱʶنه ؗلʺا زاد م

العʺلاءزاد   مʨʱسʢات    نفاعل   ʗؗان  ʘʽح ة،  الʺʙرؗ والॽʁʺة  الʺʨʺʴل،  الهاتف  تॽʰʢقات  مع 

الʺʨʺʴل الهاتف  تॽʰʢقات  علॽا،  ل   الʱفاعل مع  عالي، دراسات   ʦॽتعل فأقل،   Ȍسʨʱم  ʦॽعلʱال فʯات 

الʨʱالي وȃلغʗ    ٤.٤٣  ، ٣.٦٧،  ٣.٤٩على  ةمʨʱسʢات  ،  الʺʙرؗ مʨʱسȌ    الॽʁʺة   ʦॽعلʱال لفʯات 

ثʦʮت  ومʺا سȘʰ يʱʹح  .  ٤.٤٤،  ٣.٦١،  ٣.٤٧فأقل، تعلʦॽ عالي، دراسات علॽا، على الʨʱالي  

الʰاني  الفʙعي  معȄʨʻة  الفʙض  فʛوق   ʙجʨت أنه   ȑالعʺلاء    أ إدراك  مع في  الʱفاعل   ʧم لؔل 
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الॽʰʢʱقات،   هʚه  تʳاه  ة  الʺʙرؗ والॽʁʺة  الʺʨʺʴل،  الهاتف  الʱتॽʰʢقات   Ȑʨʱʶʺل (مʨʱسȌ  وفقاً   ʦॽعل

  فأقل، تعلʦॽ عالي، دراسات علॽا).  

-   :ʖالʰعي الʙض الفʙة في إدراك العʺلاء  الفȄʨʻوق معʛف ʙجʨقات  تॽʰʢفاعل مع تʱال ʧلؔل م

الॽʰʢʱقات،   هʚه  تʳاه  ة  الʺʙرؗ والॽʁʺة  الʺʨʺʴل،  (مʵʻفʠ،  الهاتف  الʙخل   Ȑʨʱʶʺل وفقاً 

،  One Way Anovaولاخॼʱار هʚا الفʛض، قام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام اخॼʱار مʨʱسȌ، وعالي)، 

) ʦول رقʙج ʛهʤȄض١٢وʛا الفʚار هॼʱائج اخʱن (  .  

) ʤول رقʗ١٢ج (  :  Ȏʦʯʴʸراسة لʗات الʙʻغʯʸلاء لʸوق في إدراك العʙخل الفʗال  

  إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. :  الʗʶʸر

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ١٢ي  ( ʖالʰض الʙالف ʥم ʖالʰعي الʙض الفʙأ الفʠخ ʧʽʰت ʘʽح ،

الʱفاعل مع تॽʰʢقات    ʧإدراك العʺلاء لؔل م الʺʨʺʴل، والॽʁʺة  وجʨد فʛوق معȄʨʻة في  الهاتف 

ة تʳاه هʚه الॽʰʢʱقات  وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ  وفقاً لʺȐʨʱʶ الʙخل (مʵʻفʠ، مʨʱسȌ، وعالي)،    الʺʙرؗ

،  ٢٦٣.٦١٩على الʨʱالي    ) للفʛوق الʺʱعلقة ȞǼل مʧ الʺʱغF ʧȄʛʽحʘʽ تʧʽʰ أن ॽʀʺة (.   ٠.٠١

٢٦٩.١٩١  ،  ʗلغȃاتوȄʨʱʶʺل الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات  مع  الʱفاعل    الʙخʨل  مʨʱسʢات 

وعاليالʺʱʵلفة،    ،Ȍسʨʱوم  ،ʠفʵʻالي    مʨʱال وȃلغʗ  ٤.٤٣،  ٣.٦٦،  ٢.١٤على  مʨʱسʢات  ، 
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لʺȄʨʱʶات   الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات  تʳاه  للعʺلاء  ة  الʺʙرؗ مʵʻفʠ،  الʺʱʵلفة،    الʙخʨلالॽʁʺة 

ثʦʮت الفʙض الفʙعي  ومʺا سȘʰ يʱʹح    ،٤.٤٣،  ٣.٦٢،  ٢.٠٠الʨʱالي  على    ومʨʱسȌ، وعالي

العʺلاء    الʰاني إدراك  في  معȄʨʻة  فʛوق   ʙجʨت أنه   ȑالهاتف  أ تॽʰʢقات  مع  الʱفاعل   ʧم لؔل 

الॽʰʢʱقات،   هʚه  تʳاه  ة  الʺʙرؗ والॽʁʺة  لʺȐʨʱʶ  الʺʨʺʴل،  ومʨʱسȌ،  (  الʙخل وفقاً   ،ʠفʵʻم

  ).  وعالي

لؔل مʧ الʱفاعل مع تॽʰʢقات  تʨجʙ فʛوق معȄʨʻة في إدراك العʺلاء  الفʙض الفʙعي الʙاǺع:   -

ʴʺقات،  الهاتف الॽʰʢʱه الʚاه هʳة ت عام، مʧ   ٣٠وفقاً للعʺʛ (أقل مʨʺ  ʧل، والॽʁʺة الʺʙرؗ

٣٠    ʧ٥٠عام لأقل م    ʧم ʛʲام  عام)،    ٥٠عام، أكʙʵʱاسǼ ʘاحॼض، قام الʛا الفʚار هॼʱولاخ

    ) نʱائج اخॼʱار هʚا الفʛض.١٣، وʤȄهʛ جʙول رقOne Way Anova) ʦاخॼʱار 

) ʤول رقʗراسة :  ) ١٣جʗات الʙʻغʯʸلاء لʸوق في إدراك العʙالف ʙʸوفقاً للع  

    إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.:  الʗʶʸر

)  ʦول رقʙʳال  ʧح مʹʱ١٣ي  ( ʖالʰال الفʙض   ʥع مǺاʙعي الʙالف ، حʘʽ تʧʽʰ خʠأ الفʙض 

معȄʨʻة  فʛوق  الهاتف    ٠.٠١عʙʻ    وجʨد  تॽʰʢقات  مع  الʱفاعل   ʧم لؔل  العʺلاء  إدراك  في 

) ॽʀʺة  أن   ʧʽʰت  ʘʽح  ،ʛʺللع وفقاً  الॽʰʢʱقات،  هʚه  تʳاه  ة  الʺʙرؗ والॽʁʺة  للفʛوق  Fالʺʨʺʴل،   (
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ʧȄʛʽغʱʺال  ʧل مȞǼ علقةʱʺال    ʧأقل م) الʺʱʵلفة     ٥٠عام لأقل مʧ    ٣٠عام، مʧ    ٣٠للأعʺار 

  ʧم ʛʲالي  عام)،    ٥٠عام، أكʨʱة ٤.٣٩،  ٤.٢٠،  ٣.٣٢على ال ، وȃلغʗ مʨʱسʢات الॽʁʺة الʺʙرؗ

  عام)  ٥٠عام، أكʛʲ مʧ    ٥٠عام لأقل مʧ    ٣٠عام، مʧ    ٣٠الʺʱʵلفة (أقل مʧ    رلفʯات الأعʺا

أȑ أنه تʨجʙ    ثʦʮت الفʙض الفʙعي الʙاǺع ومʺا سȘʰ يʱʹح    ، ٤.٣٦،  ٤.٣٥،  ٣.٢٩على الʨʱالي  

ة لؔل مʧ الʱفاعل مع تॽʰʢفʛوق معȄʨʻة في إدراك العʺلاء   قات الهاتف الʺʨʺʴل، والॽʁʺة الʺʙرؗ

عام،    ٥٠عام لأقل مʧ    ٣٠عام، مʧ    ٣٠وفقاً للأعʺار الʺʱʵلفة (أقل مʧ  تʳاه هʚه الॽʰʢʱقات،  

 ʧم ʛʲعام).   ٥٠أك  

  ʕʮث  ʖʻح  ،ʖالʰال الفʙض  ثʦʮت صʲة  إلى  الʹʯائج  هʘه   ʥم  ʖاحॺال  ʝلʳȂد  وʦوج

الʦʸʲʸل،   الهاتف  تॻʮʠقات  مع  (الʯفاعل  الʗراسة  لʯʸغʙʻات  العʸلاء  إدراك  في  معʹȂʦة  فʙوق 

أنʰى)،   أو   ʙؕذ) للʹʦع  وفقاً  الॻʮʠʯقات)  هʘه  تʱاه  ة  الʗʸرؕ الʗخل،  و والʸॻɿة   Ȏʦʯʴʸل وفقاً 

ʙʸوالع ،ʤॻعلʯال Ȏʦʯʴوم  .  

         : مʹاقʵة نʯائج الʖʲॺ:ساǺعاً 

  تʨصلʗ الʙراسة إلى Ǽعʠ الʱʻائج والʱي ʧȞʺǽ مʻاقʱʷها على الʨʴʻ الʱالي: 

الهاتف الʺʨʺʴل على  ) ١ الʱفاعل مع تॽʰʢقات  تأثʛʽ معȑʨʻ لॼعʙ الاسʳʱاǼة ؗأحʙ أǼعاد  وجʨد 

  ʙعॼال ʙعǽ ةǼاʳʱالاس ʙعǼ أن ʧʽʰة للعʺلاء، ؗʺا ت تأثʛʽاُ مقارنة ǼالأǼعاد  الॽʁʺة الʺʙرؗ  ʛʲالأك

) لهʚا  B، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ()الأخȐʛ (الʟॽʸʵʱ، الʦȞʴʱ الȌʷʻ، الʜʱامʧ، الاتʸال الʨاسع

  ʙعॼفي ٠.٤٤٠ال الاسʳʱاǼة   ȐʨʱʶʺǼ العʺلاء   ʖجان  ʧم  ʛʽʰؔال الاهʱʺام  Ǽعʻي  وهʚا   ،

  ʧقة مॽʀة وشاملة ودॽة عالǼاʳʱاك اسʻل، فؔلʺا ؗان هʨʺʴʺقات الهاتف الॽʰʢت Șʽʰʢʱل الʰق

ؗʺا أن   ،على اسʱفʶارات العʺلاء ؗلʺا ؗانʗ تȃʛʳة العʺʽل مع الȘʽʰʢʱ أكʛʲ مʱعة ومʻفعة
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أكʛʲ سعادة وأكʛʲ شعʨراً ॽʁǼʺة الاسʳʱاǼة مʧ قʰل الȘʽʰʢʱ لؔافة اسʱفʶارات العʺʽل تʳعله  

ʧȄʛ،  مʨʷʻراته عʙʻما ʨȞǽن هʻاك تفاعل عالي على تعلॽقاته، ومʨʷʻراته مʧ قʰل العʺلاء الأخ

 ʧȄʛالأخ العʺلاء  أو   ʧʽقʨʶʺال  ʧم سʨاء  للعʺلاء  الاسʳʱاǼة   ʧم العالي   Ȑʨʱʶʺال مع   ʥلʚل

ʠعॼال ʦعʹهॼاً بॽɺاʺʱاً واجॽɿʡن عاʨʢॼتʛم ʦأنهǼ ر العʺلاءʨداد شعʜة يʳॽʱʻه الʚه Șفʱوت ،

مʲل   الʶاǼقة،  الʙراسات   ʧم  ʙيʙالع  ,Yan et al, 2019; Natarajan et al   (مع 

2018; Yang and Lee 2017;  Pham and Ahammad, 2017; Lee, 2005; 

Dholakia et al, 2000  .(     

وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لॼعʙ الʟॽʸʵʱ ؗأحʙ أǼعاد الʱفاعل مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل على   ) ٢

  ʙعǼ أن ʧʽʰة للعʺلاء، ؗʺا ت الʱأثʛʽ على الॽʁʺة الʺʙرؗ الʲاني في   ʜ ʛؗʺل الʱʴǽ ʟॽʸʵʱال

ة، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ( وʛȄجع الॼاحʘ ذلʥ إلى أنه ؗلʺا   ، ٠.١٧٧) لهʚا الॼعB  ʙالॽʁʺة الʺʙرؗ

بʱلقي خʙمات زاد    وعʛوض مʸʺʺة خʸॽʸاً له،   ،ورسائل  ، ومعلʨمات  ،زاد شعʨر العʺʽل 

 ʛمات وعʙخ ʦॽʺʸاته، وتॼɼاجاته ورॽʱاحǼ Șʽʰʢʱام الʺʱاهǼ رهʨه  شعʚه ʖاسʻوض ورسائل ت

  ،Șʽʰʢʱال العʺʽل مʧ تʸفح  الʱي ʸʴǽل علʽها  الॽɿॽʣʨة  الʺʻفعة  وȃالʱالي زȄادة  الʨʱقعات، 

وȃالʱالي  الʺʱاحة ʶǼهʨلة عالॽة،  الʺعلʨمات والعʛوض   ʧʽالʺقارنة ب وذلʥ مʧ خلال سهʨلة 

ʺʽل في الʨʸʴل على أفʹل مʱʻج Ǽأقل تؔلفة وأقل جهʙ، هʚا Ǽالإضافة إلى زȄادة مʱعة الع

الألʨان  واخॽʱار  الʺعلʨمات،   ʧع  ʘʴॼال سهʨلة  خلال   ʧم  ʥوذل  ،Șʽʰʢʱال مع  الʱعامل 

 ,.Alalwan et alوʱȄفȘ ذلʥ مع العʙيʙ مʧ الʙراسات، مʲل، (  والॽʺʸʱʺات الʱي تʻاسॼه.

2020; Yan et al, 2019; Garry et al., 2018; Shareef et al, 2017;   (  

الهاتف   ) ٣ تॽʰʢقات  مع  الʱفاعل  أǼعاد   ʙؗأح للʺʙʵʱʶم   Ȍʷʻال  ʦȞʴʱال  ʙعॼل  ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد 

  ʘالʲال ʜ ʛؗʺل الʱʴǽ Ȍʷʻال ʦȞʴʱال ʙعǼ أن ʧʽʰة للعʺلاء، ؗʺا ت الʺʨʺʴل على الॽʁʺة الʺʙرؗ
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ة، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ( الॽʁʺة الʺʙرؗ الʱأثʛʽ على  الॼعB  ʙفي  ، وهʚا ǽعʻي أن ٠.١٥٦) لهʚا 

ʙرة الʺʙʵʱʶم على الʦȞʴʱ في جʺॽع الأنʢʷة الʱي تʙʴث على تȘʽʰʢ الهاتف  كلʺا زادت ق

لʺا ؗان هʻاك سهʨلة في  الʺʨʺʴل، مʲل اخॽʱار الʺȐʨʱʴ، والʨʱقʗʽ، وتʶلʶل الاتʸال، وؗ

في    Șʽʰʢʱال داخل  الʺعلʨمات  وأقلاسʙʵʱام   ،ʗوق ة   أقل  الʺʙرؗ الॽʁʺة  ذات  ؗلʺا  مʳهʨد، 

وذل الॽʰʢʱقات،  هʚه  تʳاه  الأساسॽة،  للعʺلاء  حاجاته  Ǽإشॼاع  العʺʽل  شعʨر  خلال   ʧم  ʥ

كʨʱافʛ الॽʰانات والʺعلʨمات وجʨدة الʦॽʺʸʱ، وسهʨلة الʸʱفح، Ǽالإضافة الى شعʨر العʺʽل 

Ǽالʺʱعة والʰهʳة مʧ خلال الألʨان الʚʳاǼة، والʦॽʺʸʱ الʚʳاب، والʺʱعة في الʱعامل الʶهل مع 

 ,Tan et al، وʱȄفȘ ذلʥ مع دراسات ( خʧȄʛ الʺعلʨمات وتॽʻʸفها والʨʱاصل مع العʺلاء الأ

2018; Kim et al., 2011; Lee, 2005 ( 

على  ) ٤ الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات  مع  الʱفاعل  أǼعاد   ʙؗأح  ʧامʜʱال  ʙعॼل  ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد 

  ʙعǼ أن ʧʽʰة للعʺلاء، ؗʺا ت ʜ الʛاǼع في الʱأثʛʽ على الॽʁʺة   الʜʱامʧالॽʁʺة الʺʙرؗ ʛؗʺل الʱʴǽ

ة، حʘʽ بل ، حʘʽ تʧʽʰ أن العʺلاء ǽقʙرون ʙʷǼة قʙرة  ٠.١١٦) لهʚا الॼعB ʙغॽʀ ʗʺة (الʺʙرؗ

  ،ȑرʨع وفȄʛل سȞʷǼ ʦاراتهʶفʱد على اسʛوال ʦاتهॼلʡ ةʳل على معالʨʺʴʺقات الهاتف الॽʰʢت

قʰل  و ؗلʺا ؗان هʻاك رد سȄʛع وفʨرȑ على ʡلॼات    هوهʚا ǽعʻي أن  ʧالعʺلاء م اسʱفʶارات 

زادت ؗلʺا  الʺʨʺʴل  الهاتف   Șʽʰʢفعة   تʻʺال خلال   ʧم  ʥوذل للعʺلاء،  ة  الʺʙرؗ الॽʁʺة 

Ǽالإضافة  ȞʷǼل سȄʛع،  اسʱفʶاراته وʡلॼاته  على  Ǽالʛد   ʥوذل علʽها،  الʱي ʸʴǽل  الॽɿॽʣʨة 

الى الʺʻفعة العاॽɿʡة والʻاتʳة عʧ الʰهʳة والʺʱعة الʻاتʳة عʧ حʨʸله على ما ʱʴǽاجه Ǽأقل 

 Yang and Lee2017; Larsson, 2011; Gao، وʱȄفȘ ذلʥ مع دراسات (جهʙ وأقل

et al, 2010; Lee, 2005; Dholakia et al, 2000(  
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تॽʰʢقات   ) ٥ مع  الʱفاعل  أǼعاد   ʙؗأح مȞان  ؗل  في  الʨاسع  الاتʸال   ʙعॼل  ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد 

ʱʴǽل   الʨاسع  الاتʸال   ʙعǼ أن   ʧʽʰت ؗʺا  للعʺلاء،  ة  الʺʙرؗ الॽʁʺة  على  الʺʨʺʴل  الهاتف 

ʜ الʵامʝ في الʱأثʛʽ على ا ʛؗʺة (الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽة، ح ،  ٠.١٠٧) لهʚا الॼعB  ʙلॽʁʺة الʺʙرؗ

وʛȄجع ذلʥ إلى إمȞانॽة تʻقل الهاتف في أȑ مȞان مع العʺʽل، ومʧ ثʦ حʨʸل العʺʽل على 

و  مȞان   ȑأ في  يʙȄʛه  الʻاحॽة وقȑʗ  أما   ʧم مʻفعة   ʛʲأك العʺʽل  تʨʶق  ʳǽعل  ما   ʨوه  ،

م ʱʴǽاجه  ما  على  Ǽالʨʸʴل  شعʨره  خلال   ʧم  ʥوذل سلع الॽɿॽʣʨة   ʧ و  ، ȑأ في  خʙمات 

الʺȞان  اخॽʱار  في  الؔاملة  ǼالȄʛʴة  الʷعʨر  خلال   ʧم  ʥوذل العاॽɿʡة  الʻاحॽة   ʧوم مȞان، 

 Siddik et al., 2020; Ou(دراسة ـ وʱȄفȘ ذلʥ الʺʻاسʖ والʨʱقʗʽ الʺʻاسʖ لعʺʽلة الʨʶʱق

et al, 2014   .( 

عʙم وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لॼعʙ الʛʱاȌǼ ؗأحʙ أǼعاد الʱفاعل مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل على  ) ٦

الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات  عʺلاء  أن  إلى   ʥذل  ʘاحॼال وʛȄجع  للعʺلاء،  ة  الʺʙرؗ الॽʁʺة 

ة  الʺʸʸʵʱة ॽʰʢʱؗقات تʨصʽل الʢعام، أو أȑ تȘʽʰʢ تʨʶق أخʛ، قʙ لا يهʨʺʱن Ǽالʺʷارؗ

العʺلا مع  فهʙف  الاجʱʺاॽɺة   ،ʧȄʛالأخ الʨʸʴل   تفاعل ء   ʨه الॽʰʢʱقات  هʚه  مع  العʺلاء 

على الʶلعة أو الʙʵمة الʱي تلʰي احॽʱاجاته رॼɼاته، وذلʥ مʧ خلال القʙرة على الʦȞʴʱ في 

الʺعلʨمات أو الʶلع أو الʙʵمات الʱي تʤهʛ له على الȘʽʰʢʱ، والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة مʧ قʰل 

ضافة إلى الʛد الȄʛʶع والفʨرȑ لهʚه الʢلॼات الاسʱفʶارات،  ، ǼالإهالȘʽʰʢʱ لاسʱفʶاراته وʡلॼات

  Ȑʛي  ʥلʚل له،   ʖاسʻʺال والʜمان   ʗقʨال في  الهاتف  خلال   ʧم  Șʽʰʢʱال دخʨل  وȂمȞانॽة 

ʨن في الʙراسة أن الʱفاعل الاجʱʺاعي مع الأخʧȄʛ قʙ لا ʨȞǽن مهʺاً له    خلال تʸفحالʺʷارؗ

  ʧم  ʙيʙالع وجʨد  مع  وخاصة  الॽʰʢʱقات،  الاجʱʺاعيتॽʰʢهʚه  الʨʱاصل   الʺʸʸʵʱة   قات 

  ʧȞʺǽ يʱل الʽʺخلالها  للع ʧم ʦفاعل معهʱوال ʧȄʛة الأخ ، وʱʵȄلف ذلʥ عʧ ما تʨصل مʷارؗ
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، وʛȄجع ذلʥ لاخʱلاف مʳال )Alalwan et al, 2020; Yan et al, 2019(إلॽه دراسات 

 تȘʽʰʢ الʙراسة، واخʱلاف بʯʽة الʙراسة.  

في   ) ٧ معȄʨʻة  فʛوق  العʺلاءوجʨد  الهاتف    إدراك  تॽʰʢقات  مع  (الʱفاعل  الʙراسة  لʺʱغʛʽات 

لʸالح   ʥوذل أنʲى)  أو   ʛؗذ) للʨʻع  وفقاً  الॽʰʢʱقات)  هʚه  تʳاه  ة  الʺʙرؗ والॽʁʺة  الʺʨʺʴل، 

الʨʶʱق ȞʷǼل عام،   Ǽعʺلॽة  اهʱʺاماً   ʛʲالأك  ʦإلى أن الإناث ه  ʥذل ʘاحॼال الإناث، وʛȄجع 

ʘʽ تعʛʰʱ الʺʛأة وخʨʸصاُ في والʨʶʱق مʧ خلال تॽʰʢقات تʨصʽل الʢعام ȞʷǼل خاص، ح

الأسʛة،   أفʛاد  لؔافة  الʨجॼات   ʛʽʹʴوت الʢهي   ʧع الأول  الʺʨʯʶل  هي  العॽȃʛة  الʺʱʳʺعات 

امʱلاك   Ǽالʱالي عʙم  انʷغالا   ʛʲأك العʺل أصॼح الإناث  سʨق  وȃقʨة في  ومع دخʨل الإناث 

ȞʷǼل ʛʽʰؗ    الʨقʗ الؔافي للʢهي وتʛʽʹʴ الʢعام في الʛʽʲؔ مʧ الأǽام، وȃالʱالي اعʱʺادها

  ʘʽالإناث، ح ʧراسة مʙة الʻʽع ʦʤالإضافة إلى أن معǼ اʚعام، هʢل الʽصʨقات تॽʰʢعلى ت

مʧ عʻʽة الʙراسة، وهʚا دلʽل أخʛ على تفاعل الإناث ȞʷǼل أكʛʰ   ٪٦٢مʲلʗ الإناث نॼʶة  

الʺʨʺʴل الهاتف   ʛʰع الʺʱʵلفة  Ǽالأنʢʷة   Șعلʱي ما  ؗل  في  الʛجال   ʧمع م  ʥذل  ȘفʱȄو ـ، 

 )، ٢٠١٧حʧʶ وأخʛون ،  ;٢٠١٩عʙʰاللʅॽʢ،  ;ʥ٢٠١٩ وأخʛون، (كʷدراسات 

فʛوق   ) ٨ في  وجʨد  العʺلاءمعȄʨʻة  الهاتف    إدراك  تॽʰʢقات  مع  (الʱفاعل  الʙراسة  لʺʱغʛʽات 

الʱʻائج  ة تʳاه هʚه الॽʰʢʱقات) وفقاً لʺȐʨʱʶ الʙخل، حʗʽ أʣهʛت  الʺʨʺʴل، والॽʁʺة الʺʙرؗ

وʱȄفȘ   أكʛʲ تفاعلاً مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل،أنه ؗلʺا زاد مȐʨʱʶ دخل الفʛد ؗلʺا ؗان  

حʧʶ وأخʛون   ;٢٠١٩عʙʰاللʅॽʢ،    ;٢٠١٩(كʥʷ وأخʛون،  ذلʥ، وʱȄفȘ ذلʥ مع دراسات  

عام    )، ٢٠١٧،   ȞʷǼل  للʨʶʱق  الإمȞانॽات  لǽʙة  تʨافʛت  ؗلʺا  الفʛد  زاد مȐʨʱʶ دخل  فؔلʺا 

 ʁ ʱأن ال ʥعة، ولا شʱʺال Șʽقʴʱة لॽʂفاʛلʺا زاد إنفاقه على ال ʨق مʧ خلال تॽʰʢقات الهاتف وؗ

الʺʨʺʴل ǽعʙ أحʙ أشȞال الʺʱعة الʱي ʴǽققها العʺلاء مʧ خلال الʱعʛف على الʶلع الʙʳيʙة  
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والʙʵمات الʙʳيʙة الʱي يʛغʨʰنها، ولا شʥ تعʛʰʱ الأʡعʺة الʳاهʜة أحʙ صʨر تʴقȘʽ الʺʱعة 

ʳعʺة الʡائه للأʛد زاد شʛدخل الف Ȑʨʱʶللعʺلاء، فؔلʺا زاد م اهʜة عʛʰ الॽʰʢʱقات  والʛفاॽʂة 

  ʥقات، وذلॽʰʢʱه الʚمع ه ʛʺʱʶʺعامل الʱال ʧم ʦهʻȞʺي تʱة الॽائʛʷرة الʙد القʨجʨلفة، لʱʵʺال

ǼعʝȞ العʺلاء ذوȐ مȄʨʱʶات الʙخʨل الأقل فʱʽعاملʨن مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل ȞʷǼل 

 ʨقات تॽʰʢمع ت ʛʺʱʶʺعامل الʱلل ʦهلهʕي تʱات الॽانȞالإم ʛافʨم تʙلع ʥعام.   أقل وذلʢل الʽص    

في  وجʨد   ) ٩ معȄʨʻة  العʺلاءفʛوق  الهاتف    إدراك  تॽʰʢقات  مع  (الʱفاعل  الʙراسة  لʺʱغʛʽات 

الʱʻائج  ة تʳاه هʚه الॽʰʢʱقات) وفقاً لʺȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، حʗʽ أʣهʛت  الʺʨʺʴل، والॽʁʺة الʺʙرؗ

 ʨʺʴʺقات الهاتف الॽʰʢتفاعلاً مع ت ʛʲد ؗلʺا ؗان أكʛالف ʦॽتعل Ȑʨʱʶل، أنه ؗلʺا زاد م   ȘفʱȄو

 ;٢٠١٩اللʅॽʢ،    عʙʰ  ;٢٠١٩،  وآخʛون (كʥʷ  ذلʥ مع دراسات، وʱȄفȘ ذلʥ مع دراسات  

  ʧʶون حʛخلال   )، ٢٠١٧،  وآخ ʧق مʨʶʱل عام والȞʷǼ ʗنʛʱالان ʛʰق عʨʶʱأن ال ʥفلا ش

الهاتف الʺʨʺʴل ȞʷǼل خاص ǽعʙ أحʙ أشȞال الʨʶʱق الʙʴيʲة والʱي تʦ تʨجʽهها في الʙʰاǽة 

تعلॽʺاً   ʛʲا   للأك الʨʶʱق،  على   ʧم الȞʷل  هʚا  مع  الʱعامل  على  قʙرة   ʛʲالأك  ʦأنه عॼʱار 

الʸʱفح،   سʛعة  خلال   ʧم  ʥوذل  Șʽʰʢʱال مع  الإʳǽابي  الʱعامل  على  قʙرته  إلى  Ǽالإضافة 

  ʥأمان ؗامل، وذلǼ ونيʛʱؔفع الإلʙالǼ امॽʁة الॽانȞمȂلفة، وʱʵʺوض الʛالع ʧʽعة الʺقارنة بʛوس

تʨʱا لا  فغالॼاً  تعلॽʺاً  الأقل   ʝȞع ʛʰع الʨʶʱق  مع  الإʳǽابي  للʱعامل  الؔاملة  القʙرة  لǽʙه   ʛف

الانʛʱنȞʷǼ ʗل عام والॽʰʢʱقات ȞʷǼل خاص، ولعʙم شعʨره Ǽالʺʱعة والʶعادة عʙʻ فʯة ʛʽʰؗة  

مʻهʦ عʙʻ الʨʶʱق مʧ خلال الإنʛʱنȞʷǼ ʗل عام وتॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل ȞʷǼل خاص 

 ɦ̒ الʺ  ʧʽب الʺقارنة  وصعȃʨة  الʸʱفح،  لʸعȃʨة   ʥالأمان وذلǼ  ʦرهʨشع وعʙم  الʺʱʵلفة،  ʳات 

الॽʁام   الʱعامل مع هʚه الॽʰʢʱقات، سʨاء في الʺʳʱʻات الʱي يʦʱ شʛاؤها، أو الأمان في   ʙʻع

 Ǽالʙفع الالʛʱؔوني.   
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في  وجʨد   ) ١٠ معȄʨʻة  العʺلاءفʛوق  الهاتف    إدراك  تॽʰʢقات  مع  (الʱفاعل  الʙراسة  لʺʱغʛʽات 

ة تʳاه هʚه   الॽʰʢʱقات) وفقاً للعʺʛ، حʗʽ أʣهʛت الʱʻائج أنه ؗلʺا الʺʨʺʴل، والॽʁʺة الʺʙرؗ

، وʱȄفȘ ذلʥ مع دراسات  قل عʺʛ الفʛد ؗلʺا ؗان أكʛʲ تفاعلاً مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل

وأخʛون،    ʥʷ٢٠١٩(ك;  ،ʅॽʢاللʙʰون،    ;٢٠١٩عʛوأخ  ʧʶمع   )،٢٠١٧ح  ʥذل  ȘفʱȄو

 ʛʱالان ʛʰق عʨʶʱال ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙال ʧم ʙيʙإلى الع ʥجع ذلʛȄل عام، وȞʷǼ ʗن

 ȑʚوال ʧʶار الॼȞǼ مقارنة ʥوذل ʧʶصغار ال ȑʙل ʙيʙج ʨة ؗل ما هȃʛʳأة في تʛʳال وجʨد 

ناحॽة   ʧم  ʦله الأفʹل  هي  علʽها  تعʨدوا  الʱي  الʱقلǽʙʽة  الʨسائل  أن   ʦهʻم ʛʽʰؗة  فʯة   Ȑʛي

 ,ahmed(    الأمان والʺʙʸاॽʀة ومʴاولة الʥॽȞʷʱ في ؗل ما هʨ جʙيʙ، فقʙ تʨصلʗ دراسة

2014  ( ʨه ما  ؗل  تȃʛʳة  في   ʦهʱʰالي رغʱالȃو إبʙاॽɺة   ʛʲأك ʨȞǽنʨا  سʻاً   ʛʲأك العʺلاء  أن 

Ǽالʙʴاثة، والʱفʛد،    ʦʶʱي تʱال الي تȃʛʳة الأشॽاء  ʽʺǽلʨن  ما  إلى جʙيʙ، فهʦ غالॼاُ  Ǽالإضافة 

 ̔̋ ʱالǼ ʥذل ʦهʛعʷǽ ʘʽام حʙʵʱفي الاس ʙʽعقʱات ذات الʳʱʻʺة الȃʛʳالي ت ʦهʻم ʛʽʲؔل الʽم ʜ

 .ʧȄʛالأخ ʧع 

  : تʦصॻات الʖʲॺ: ثامʹاً 

  ʧʽقʨʶʺات للॽصʨʱال ʠعǼ ʦǽʙتق ʧȞʺǽ ،هاʽصل إلʨʱال ʦي تʱراسة الʙائج الʱء نʨفي ض

    وذلॽɾ ʥʺا يلي:ومʸʺʺي تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل، 

١ (  ʨʻمع إʳǽابي   ʛʽتأث وجʨد  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت  ʙؗأح  Ȍʷʻال  ʦȞʴʱال  ʙعॼل  ȑ عادǼتفاعل   أ

ة للعʺلاء، وȃالʱالي تʨصي الʙراسة  العʺلاء مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل على الॽʁʺة الʺʙرؗ

      والʺʨʶقʧʽ في مʳال الʨʶʱق عʛʰ تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل، Ǽʺا يلي:  الʺʤʻʺات 

   مʻح الȄʛʴة للعʺلاء في الʻʱقل ȄʛʴǼة داخل الȘʽʰʢʱ.   ) أ
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ؗʺعلʨمات    ) ب علʽها،  الʨʸʴل  العʺʽل   ʙȄʛي الʱي  الʺعلʨمات  نʨع   ʙيʙʴت إمȞانॽة   ʛفʨت

 الʶعʛ، وتقʦॽʽ العʺلاء.  

الʨجॼ  ) ج لʺʨȞنات   ʛʴال الاخॽʱار  إمȞانॽة   ʛفʨل،  ةتʽʺالع يʛغʰها  الʺʚاق، والʶعʛات  ؗ  الʱي 

    الʛʴارȄة...الخ.  

مʧ تعʙيل الʺʜʽات الʺʱعلقة Ǽالʙʵمات الʺʢلȃʨة وʛʡق الʙفع وخʸائʟ    العʺلاءتʺʧʽȞ    ) د

ॽʸʵش الʺقʙمة  الʺعلʨمات  ونʨع  اسʙʵʱام  ،  اً الʨاجهة  خلال   ʧم  ʥذل  ʧȞʺȄخلال  و

الهاتف  الʺعلʨمات   تॽʰʢقات  ودخʨل  الʽʳʶʱل   ʙʻع العʺʽل  ǽقʙمها  الʱي  الॽʸʵʷة 

  .ȋاॼالارت ʅȄʛل، وملفات تعʨʺʴʺال  

عاد تفاعل العʺلاء Ǽؗأحʙ أ  الʟॽʸʵʱإلى وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي معȑʨʻ لॼعʙ    تʨصلʗ الʙراسة ) ٢

الʙراسة  تʨصي  وȃالʱالي  للعʺلاء،  ة  الʺʙرؗ الॽʁʺة  على  الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات  مع 

الʺʨʺʴل،   الهاتف  تॽʰʢقات   ʛʰع الʨʶʱق  مʳال  في   ʧʽقʨʶʺوال الاهʱʺام  الʺʤʻʺات  بȄʜادة 

Ǽʟॽʸʵʱال  ʺȄو  ،Șʽʰʢʱال مʧالʺقʙم لعʺلاء   ʥذل ʧȞ   ام    خلالʙʵʱمات  اسʨة الʺعلॽʸʵʷال

الʺʜʽات    ، Ǽالإضافة إلى الʱي ǽقʙمها العʺʽل عʙʻ الʽʳʶʱل ودخʨل تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل

  ʛʰق عʨʶʱة للʛؔʱʰʺلالʨʺʴʺك  الهاتف الʨع سلॼʱفي ت ȋاॼالارت ʅȄʛام ملفات تعʙʵʱل اسʲم ،

  ،Șʽʰʢʱال العʺʽل مʧ خلال  مʛات تʨʶق  ؗالʱعʛف على عʙد  الȑʚ و العʺلاء،   ʗقʨال مقʙار 

  ،Șʽʰʢʱلل زȄارة  ؗل  في  العʺلاء  دخʨل و ǽقʹॽه   ʙʻع العʺʽل  بها   ʦʱيه الʱي  الʺʳʱʻات  فʯات 

  ،Șʽʰʢʱال  ʛʽفʨت الغॽʻة  وȃالʱالي  الʺعلʨمات   ʧم ʛʽʲؔال Șʺأع  ʦفه إلى   ȑدʕأن ت ʧȞʺǽ الʱي 

   وهʚا بʙوره ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ الʺʤʻʺات والʺʨʶقʧʽ في: ، لؔل عʺʽل على حʙة 

(الʺʱʻج، والʶʱعʛʽ، والʨʱزȄع، والʛʱوȄج) وتعʙيلها    ) أ تʅॽʽؔ جʺॽع جʨانʖ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي 

  .ʦاجاتهॽʱلات العʺلاء واحʽʹفʱوفقاً ل 
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 .  جاǼة على اسʱفʶاراتهʦ وʡلॼاتهȞʷǼ ʦل دقȘʽ الاسʳʱاǼة لاحॽʱاجات ورॼɼات العʺلاء والا  ) ب

 العʺلاء.  ورॼɼات لاحॽʱاجات  ومʸʸʵة ارسال إعلانات وعʛوض مʻاسॼة  ) ج

جʨاله  ) د  ʦرق أو  الالʛʱؔوني  بʙȄʛة  على  للعʺʽل  مʸʸʵة  رسائل  ʷǽعʛ  ارسال  ȞʷǼل   ،

 العʺʽل Ǽالاهʱʺام العالي مʧ قʰل الʺʤʻʺة.  

 تʨفʛ إمȞانॽة الʘʴॼ الʺʟʸʵ للʺعلʨمات عʙʻ اسʙʵʱام الȘʽʰʢʱ.    ) ه

 .  ونʨع الʺعلʨمات الʱي يʛغʨʰن في تلقʽها الʺʻاسॼة للعʺلاء،  الʨʱاصل  وسʽلةاخॽʱار   )و

ʨق عʛʰ  الʺʙʵʱʶمʧʽ إنʷاء حʶاǼاتهʦ الॽʸʵʷة لاسʙʵʱام نʤام أساسي للʶʱ  الʢلʖ مʧ  )ز

الʺʨʺʴل  لʙيهʦ  الهاتف  الʺفʹلة  الʨاجهة   ʟائʸخ  ʙيʙʴʱل  ʥلʚ ؗوؗ وحʦʳ  ،  اللʨن ، 

 Ȍʵال ،ʽʶʻʱوال  .Ș  

٣ (   ʙعॼل  ȑʨʻمع إʳǽابي   ʛʽتأث وجʨد  إلى  الʙراسة   ʗصلʨار تʷʱالان واسع  أǼعاد   الاتʸال   ʙؗأح

ة للعʺلاء، وȃالʱالي تʨصي  تفاعل العʺلاء مع تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل على الॽʁʺة الʺʙرؗ

بȄʜادة   الʺʨʺʴل،  الهاتف  تॽʰʢقات   ʛʰع الʨʶʱق  مʳال  في   ʧʽقʨʶʺوال الʺʤʻʺات  الʙراسة 

  : لعʺلاء الȘʽʰʢʱ، وʧȞʺȄ ذلʥ مʧ خلال والʺʛʺʱʶ مع ا Ǽالاتʸال الʨاسع الانʷʱار الاهʱʺام  

إلى    تʽʺʴل  هʽلتʶ  ) أ الʺʨʺʴل  الهاتف   ʛʰق عʨʶʱال التॽʰʢقات  الʛقʺॽة  ʺʱʵلفة  الʺʸʻات 

   كʤʻام الأنʙروʙȄ، ونʤام أبل.  

إمȞانॽة    ) ب  ʛفʨلتʨفح    العʺلاء  وصʸʱم Ǽاسʙʵʱام  الʺʨʺʴل  الهاتف   ʛʰع الʨʶʱق  إلى 

  Google Chrome  - Internet Explorer-مʲل،  ،  الإنʛʱنʗ على الهاتف الʺʨʺʴل

Firefox 
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في جʺॽع الأوقات دون أȑ مʷاكل مʲل انقʢاع الاتʸال  ضʺان تʨفʛ الȘʽʰʢʱ للعʺلاء    ) ج

الʨʱقف وʱʶȄلʜمأو  ǼاسʛʺʱارȄة    ،  الاهʱʺام  الʺʤʻʺات   ʧم  ʥانذلॽدة  صʨج  ʧʽʶʴوت ة 

   مʸʻاتها الʺʨʺʴلة. 

لʱعʜȄʜ    ) د الʺʨʺʴل  الهاتف  خʙمات  مʳال  في  العاملة  ات  ʛؗʷال مع   Șʽʶʻʱوال الʱعاون 

    مȐʨʱʶ الاتʸال في ؗل مȞان. 

تأثʛʽ إʳǽابي معȑʨʻ لॼعʙ الاسʳʱاǼة والʜʱامʧ ؗأحʙ أǼعاد تفاعل  ) ٤ تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد 

ة للعʺلاء، وȃالʱالي تʨصي الʙراسة العʺلاء مع تॽʰʢقات الهاتف   الʺʨʺʴل على الॽʁʺة الʺʙرؗ

الاهʱʺام   بȄʜادة  الʺʨʺʴل،  الهاتف  تॽʰʢقات   ʛʰع الʨʶʱق  مʳال  في   ʧʽقʨʶʺوال الʺʤʻʺات 

 ʧم  ʥذل  ʧȞʺȄو  ،ʖاسʻʺال  ʗʽقʨʱوال الʺʻاسॼة  Ǽالʙقة  العʺلاء  اسʱفʶارات  لؔافة  ǼالاسʳʱاǼة 

 :  خلال

وفي ؗل أǽام الأسʨʰع،    ساعة للعʺلاء  ٢٤ة على مʙار  تʨفʛ تॽʰʢقات أكʛʲ تفاعلॽة وثابʱ  ) أ

على الʛغʦ مʧ أن الʨʶʱق عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل ǽعʙ قʻاة خʙمة ذاتॽة، إلا أن مʛاكʜ  ف

ʙاعة مهʺة جʶار الʙي تعʺل على مʱة الॽالʴمة العʺلاء الʙال خʸاكل    اً اتʷم ȑل أʴل

  ʙة قʴاجهاملʨالعʺلاء.  ي 

الإنʛʱنʗ   ) ب  ʛʰع القʨʻات  اسʙʵʱام   ʙاعʶǽ أن   ʧȞʺǽؗ  ،  ʙȄʛʰال رسائل    الإلʛʱؔوني، ॼʱادل 

  ʛʰع  ʛاشॼʺال في    الإنʛʱنʗ،والʨʴار  الॽʴة  الॽʸʻة  والʙردشة  الॽʴة   ʨيʙʽالف ومȞالʺات 

 .  معالʳة جʺॽع أسʯلة العʺلاء وʡلॼاتهʦ واسʱفʶاراتهȞǼ ʦفاءة 

واسʱفʶاراتهʦ  ) ج العʺلاء  أسʯلة  على  الʛد  في  تالʙقة  الʺʤʻʺات   ʧم  ʥذل  ʖلʢʱȄو  ،  ʧʽʽع

ʧʽهلʕم  ʧʽفʣʨل    مȞʷǼ العʺلاء  مع  الʨʱاصل  ومهارات  الفॽʻة  الʺهارات   ʦيهʙل  ʛافʨʱت

   ʻȞʺǽهʦ مʧ تقʦǽʙ ردود دॽʀقة مقʻعة للعʺلاء. 
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تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد فʛوق معȄʨʻة ॽɾʺا يʱعلʱʺǼ Șغʛʽات الʙراسة (الʱفاعل مع تॽʰʢقات   ) ٥

ة للعʺلاء) وفقاً للʨʻع ذʛؗ/ أنʲى، مȐʨʱʶ الʙخل، والعʺʛ،    الهاتف الʺʨʺʴل، والॽʁʺة الʺʙرؗ

  ،ʛالأصغ ʛʺتفع، والعʛʺال ʦॽعلʱتفع، والʛʺال الʱعلʦॽ، وذلʥ لʸالح الإناث، والʙخل   Ȑʨʱʶوم

   وهʚا يʢʱلʖ مʧ الʺʤʻʺات والʺʨʶقʧʽ الاهʱʺام Ǽʺا يلي:  

، والعʺلاء ذوȑ الʙخل  ناثللعʺلاء الإ  وȂعʢاء الأولȄʨة  تʅॽʲؔ الʳهʨد الॽʁȄʨʶʱة الʺقʙمة  ) أ

  ʦॽعلʱال  ȑوالعʺلاء ذو الॼʷاب ،  الʺʛتفع الʺʛتفع،  معلʨمات  وفʯة   ʦǽʙتق ، وذلʥ مʧ خلال 

  ʦهʛعʷȄو  ،ȘʽʰʢʱالǼ ارتॼاʡاً   ʛʲأك  ʦعلهʳǽ ȞʷǼل   ʦله مʸʸʵة  وتॽʺʸʺات  وخʙمات 

   .Șʽʰʢʱعامل مع الʱعة في الʱʺالǼ 

ذوȑ   ) ب والعʺلاء  الʨؗʚر،  للعʺلاء  الʺقʙمة  الॽʁȄʨʶʱة  الʳهʨد   ʅॽʲؔت على  أǽʹاً  العʺل 

الأقل،    ʦॽعلʱال  ȑوذو الأقل،  الʧʶ الʙخل  ॼار  وذلوؗ معلʨمات  ،   ʦǽʙتق خلال   ʧم  ʥ

وخʙمات وتॽʺʸʺات مʸʸʵة لهʘʽʴǼ ،ʦ تʶǼ ʦʶʱهʨلة الʨ صʨل الʽها، وأن تʨؔن في  

 .ʦمعه ʖاسʻʱي ȑʚل الȞʷالǼ عةʱʺال Șقʴوأن ت ،ʦلهʨود دخʙح 

٦ (   :ʤاعʠʸال ȏʙيʗʸل ȏʙات أخॻصʦت  

 ʖʳǽ على الʺʙيʧȄʛ مʛاॼʀة وتॽɿʸة وȂزالة الʺȄʨʱʴات القǽʙʺة مʧ مʸادر غʛʽ مʨثʨقة.    ) أ

تعلॽقات    ) ب يʛʷʻون   ʧيʚوال  ʧʽʽقॽʁʴال  ʦعʢʺال رواد   ʧم لʨʶॽا   ʧيʚال الʺʙʵʱʶمʨن   ʛʤح

 مȄʜفة ȞʷǼل مʛؔʱر.  

في     ) ج  ʦعʢʺال رواد   Șهʛت الʱي  للʺعلʨمات   ʙائʜال الʽʺʴʱل   ʖʻʳت  ʧʽالʺʺارس على   ʖʳǽ

 قʛاراتهʦ الʺʱعلقة بʻʱاول الʢعام.  

لʺʢعʦ معʧʽ وȃعʙ ذلʥ عʛض    الʶʺاح للʛواد بʱقʦॽʽ مȐʙ فائʙة الʱقॽʽʺات عʛʰ الإنʛʱنʗ    ) د

 .ʘʴॼة الʳॽʱفات في نॽʻʸʱاءً على الʻازلي بʻت ʖʽتʛʱب ʥتل   
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نǼ ʛʷعʠ تʳارب تʻاول الʢعام الفعلॽة مʲل الʱقॽʽʺات، والʱعلॽقات، مع الʨʸر ومقاʡع    ) ه

ȞʷǼل ʶǽاعʙ الʺʙʵʱʶمʧʽ في قʛاراتهʦ الʺʱعلقة    الهاتف الʺʨʺʴلالفʙʽيʨ على تॽʰʢقات  

 بʻʱاول الʢعام. 

ضʛورة تأكʙ مقʙمʨ الʙʵمة مʧ سهʨلة تʻقل العʺلاء في الʘʴॼ عʧ قائʺة الʢعام الʱي    )و

ʚʳاب للأʡعʺة والʵلॽɿة، وتʨفʛʽ خʙمة العʺلاء ال  والʦॽʺʸʱ يʛغʨʰن فʽها وʡلʖ الʢعام،  

 .ʖاسʻʺال ʗقʨة وفي الʻاء معاملات آمʛجȂالفعلي و ʗقʨفي ال 

ॽةʧȞʺǽ للʺʙيʧȄʛ تȘʽʰʢ تقॽʻات اسʛʵʱاج    )ز ʨؗلʶانات الॽʰال  ʥللعʺلاء، وذل    ʦॽʶقʱالعʺلاء ل

على  بʻاءً  مʨʺʳعات  مʳʱʻات  الي  وȂرسال  الʺʺاثلة  والʱفʹʽلات    وتʨصॽات   الأذواق 

  لهʦ.  مʸʸʵة  

والʺعايʛʽ    ) ح الʚʳاب،  الʢعام   ʦǽʙتق مʲل  للعʺلاء،  ة  الʺʙرؗ الॽʁʺة  قائʺة   ʛاصʻعǼ الاهʱʺام 
ا   ʧم (خالॽة  الʺʨȞنات  وجʨدة  الʢهي،  في  وغʛʽ  العالॽة  عʹȄʨة  نॼاتॽة،  لʨؔلʛʱʶॽول، 

الاسʱʺʱاع    ʦهʻȞʺǽ  ʦعʢʺال نʛʤاً لأن رواد  الʢعام.   ʛʽʹʴم في تʙʵʱʶي تʱال عʹȄʨة) 
  فقǼ Ȍالأʡعʺة اللʚيʚة والॽʴʸة.  

ȋ (    خلال ʧمة للعʺلاء، مʙمة الʺقʙʵدة الʨج ʧʶʴǽ أن ʧȞʺǽ ادʛعام للأفʢلات الʽʹع تفॼʱت
 اجاتهʦ ورॼɼاتهʦ.   احॽʱ يʱلائʦ مع ȞʷǼل لهʦتقʦǽʙ خʙمات مʸʸʵة 

ȑ(    ،قعʨʺال إلى  الʺʙʻʱʶة  الإشعارات  وتʷغʽل  العʺلاء  مʨاقع  بॼʱʱع  الʙʵمة   ȑودʜم ॽʀام 
وȂرسال عʛوض مʸʸʵة لهʦ على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وأنʢʷة الʨʶʱق على  

ʦاتفهʨلة.    هʨʺʴʺال 
ات الهاتف اهʗʺʱ الʙراسة الʴالॽة بʘʴॼ أثʛ الʱفاعل مع تॽʰʢق  تʦصॻات بʗراسات مʯʴقʮلॻة: ) ٧

الʢعام   تʨصʽل  تॽʰʢقات  تʳاه  للعʺلاء  ة  الʺʙرؗ الॽʁʺة  على  العॽȃʛة   Ǽالʺʺلؔةالʺʨʺʴل 
  ʥلʚل يʕثʛ  الʶعʨدǽة،   ȑʚوال  ʦالʺه  ʛʽغʱʺال هʚا  لʱغॽʢة  ؗاॽɾة   ʛʽغ الʴالॽة  الʙراسة   ʛʰʱتع
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  ʛʽʰؗ الॼاحʘ    علىȞʷǼل  ǽقʙم  هʻا   ʧوم الʺʨʶقʨن،  يʚʵʱها  الʱي  الॽʁȄʨʶʱة  القʛارات  ؗافة 
 لʺʨضʨعات الʺʱʶقʰلॽة في هʚا الʷأن ومʻها:  Ǽعʠ ا

ʨؗلاء    ) أ  Ȑʛأخ تॽʁȄʨʶة  مʱغʛʽات  على  الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات  مع  الʱفاعل   ʛأث  ʘʴǼ
 العʺلاء، ورضا العʺلاء، والأداء الȄʨʶʱقي للʺʤʻʺة. 

لʦ يʘʴॼ إʡار الʙراسة الʴالॽة الʺʱغʛʽات الʺʛتʢॼة Ǽالʺʢاعʦ الʺʱʵلفة، ʨʳؗدة الʢعام،    ) ب
  ʘʴॼلل الʺهʺة  الʺʱغʛʽات  هʚه  إدخال   ʧȞʺǽ وȃالʱالي   ،ʦعʢʺلل الʳʱارȄة  العلامة  وॽʀʺة 

   والʴʱلʽل.  
يʦʶʱ    ) ج والʱي  الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  الʺʺȞلة  داخل  العʺلاء  على  الʴالॽة  الʙراسة  اقʛʸʱت 

فʽها Ǽالʙخل الʺʛتفع مقارنة Ǽالعʺلاء في الʙول العॽȃʛة الأخȐʛ، وȃالʱالي ʧȞʺǽ  العʺلاء  
 تȘʽʰʢ هʚه الʙراسة في دول عॽȃʛة أخʳؗ ȐʛʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة.  

وʨȄصى    ) د الʺʨʺʴل،  الهاتف  تॽʰʢقات  مع  العʺلاء  تفاعل   ʘʴॼب الʴالॽة  الʙراسة   ʗʺʱاه
ʴʺال الهاتف  قʨʻات  مع  العʺلاء  تفاعل  بʙراسة   ʘاحॼال  ،ʗنʛʱالأن ؗʺʨاقع   ،Ȑʛالأخ ʺʨل 

 .  وȂنʱʶغʛامومʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʺʱʵلفة ؗالʝॽɿ بʨك، وتʛʱȄʨ، وواتʶاب، 
ʘʴǼ دور تقॽʽʺات العʺلاء على الॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة والʺʨاقع الالʛʱؔونॽة الʺʱʵلفة في    ) ه

 اتʵاذ القʛارات الʛʷائॽة للعʺلاء
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  ملحق الدراسة 

أثر التفاعل مع تطبيقات الهاتف المحمول على القيمة المدركة  قائمة استقصاء بحث بعنوان "
  في المملكة العربية السعودية".  الطعام للعملاء: دراسة تطبيقية على عملاء تطبيقات توصيل  

 .  هل سبق لك استخدام أحد تطبيقات توصيل الوجبات السريعة بالمملكة العربية السعودية - 
  لا   نعم 

  
  في حال إجابتك بـــ "نعم" أرجو الإجابة على الأسئلة التالية.    - 
 ما هو أكثر تطبيق لتوصيل الوجبات السريعة تقوم باستخدامه ......................  ) ١

(Hunger Station, Talabat, Uber Eats, Jahez, Carriage, Ngwah, Wessel, 
Mathaqi,.) 

رأيك في التطبيق الذي تستخدمه، برجاء تحديد درجة فيما يلي بعض العبارات التي تعبر عن   ) ٢
) في الخانة المناسبة، بحيث تحصل العبارة الأعلى موافقة  موافقتك عليها بوضع علامة (

 )": ١)" والأقل موافقة على "غير موافق تماماً (٥على "موافق تماماً (

 العبارات  م
 موافق 

 تماما 
)٥ (  

 موافق 
)٤(  

 محايد
)٣(  

 غير
 موافق 

)٢(  

غير 
 موافق 
 ً  تماما

)١(  

       .Active controlأولا: التحكم النشط 
الحصول   .١ أريد  التي  المعلومات  نوع  تحديد  أستطيع  التطبيق  استخدام  عند 

السعر،   كمعلومات  المختلفة،  وعليها،  الوجبات  تقييم  ومعلومات 
  العملاء..... الخ.  

     

الوجبة،   .٢ مكونات  اختيار  في  التحكم  يمكنني  التطبيق  مع  التعامل  أثناء 
  والسعرات الحراية، والطعم...الخ. 

     

       عند استخدام التطبيق، بإمكاني اختيار ما أريد رؤيته بحرية.  .٣
       لدى القدرة على التنقل بحرية داخل التطبيق  .٤

       .Personalizationثانياً: التخصيص 
       يرسل التطبيق لي إعلانات وعروض مناسبة لاحتياجاتي.  .٥
        عند استخدام التطبيق أشعر أنني عميل فريد.  .٦
        يقدم التطبيق عروض وجبات مناسبة لاحتياجاتي.  .٧
     يرسل التطبيق رسائل مخصصة لي على بريدي الالكتروني أو رقم جوالي.    .٨
         يوفر التطبيق بحثاً مخصصًا عن المعلومات.  .٩

       Ubiquitous connectivityالاتصال واسع الانتشار 
       ساعة.   ٢٤يمكنني الوصول إلى التطبيق في أي وقت خلال  .١٠
       يمكنني استخدام التطبيق "في أي مكان" عند الحاجة.   .١١
       يتيح لي التطبيق طلب الطعام في أي مكان وفي أي وقت.   .١٢
       . أشعر أنني متصل دائمًا بالتطبيق .١٣
واي  .١٤ وقت  أي  في  التطبيق  عملاء  خدمة  مع  بسهولة  التواصل       يمكنني 
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 العبارات  م
 موافق 

 تماما 
)٥ (  

 موافق 
)٤(  

 محايد
)٣(  

 غير
 موافق 

)٢(  

غير 
 موافق 
 ً  تماما

)١(  

   مكان.   
      Connectednessالترابط 

استخدام   .١٥ عند  آخرين  عملاء  مع  الطعام  عن  تجربتي  مشاركة  يمكنني 
   التطبيق. 

     

الذي  .١٦ لمطعم  بعلامة  ارتباطًا  أكثر  بأنني  أشعر  يجعلني  للتطبيق  استخدامي 
  أحبه.  

     

آخرين  .١٧ بعملاء  ارتباطًا  أكثر  بأنني  أشعر  يجعلني  للتطبيق  استخدامي 
  يستخدمون نفس علامات المطاعم التي أحبها.  

     

      Responsivenessالاستجابة 
       عنما يكون لدي استفسار معين يتم الرد على رد ملائم من قبل التطبيق.   .١٨
المطاعم   .١٩ وعلامات  العملاء  بين  الاتجاه  ثنائي  الاتصال  التطبيق  يسهل 

  المختلفة داخل التطبيق. 
     

       المعلومات التي تظهر لي عند استخدام التطبيق مناسبة لتوقعاتي.   .٢٠
من  .٢١ الكثير  تلقي  على  الاعتماد  دائمًا  يمكنني  التطبيق،  أستخدم  عندما 

  الردود على أسالتي وتعليقاتي.  
     

       Synchronicityالتزامن 
       حصولي على المعلومات من التطبيق تتم بشكل فوري.   .٢٢
       يستجيب التطبيق لطلباتي بشكل سريع جدا.   .٢٣
المعلومات   .٢٤ ظهور  يتم  التطبيق،  في  الموجودة  الروابط  على  أنقر  عندما 

  فوراً.  
     

       الوظيفية القيمة 
كعلامات  .٢٥ معلومات،  من  احتاجه  ما  كل  لي  يوفر  التطبيق  مع  تعاملي 

  المطاعم، والوجبات المختلفة، ومكونات الوجبات.... الخ.  
     

       عند استخدام التطبيق وجدت المطعم الذي أبحث عنه.   .٢٦
السابقة   .٢٧ بناءً على جميع تجاربي  التطبيق بشكل عام  تجاه  إيجابي  موقفي 

  التطبيق،مع 
     

       القيمة العاطفية 
       أشعر بالمتعة عند طلب الطعام من خلال التطبيق.  .٢٨
       التطبيق يستخدم ألوان وصور جذابة للأطعمة المختلفة.    .٢٩
       أشعر بالمرح عند تصفح التطبيق.   .٣٠

       Social valueالقيمة الاجتماعية:   
       يتيح التطبيق لي كتابة رأيي في أي علامة بحرية.  .٣١
علامات   .٣٢ بين  للفروق  فهمي  من  يحسن  التطبيق  خلال  من  الطعام  تناول 

  المطاعم المختلفة وبين الأطعمة والمذاقات المختلفة.   
     

       تناول الطعام من خلال التطبيق يكون انطباعاً جيداً عنى لدى الاخرين. .٣٣
       يتيح التطبيق لي التفاعل مع العملاء الأخرين.  .٣٤
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