
      
 

 
 
 
 

 
 

   التجارة والتمويلمجلة 
  

https://caf.journals.ekb.eg / 
 

 جامعة طنطا –كلية التجارة 
 

 الاول: العدد 
 

 2022مارس 
 

 
 

 

https://caf.journals.ekb.eg/


102 
 

   جامعة طنطــا 

 كــليـــة التـجــــــارة 

 ــ    ـال ــقـسـم إدارة الأعـم

 

 

 أثر إدارة المواهب فى أبعاد التميز التنظيمى  

  )الأسكندريةتطبيقية على العاملين بالفروع الرئيسية للبنوك التجارية بمحافظة   دراسة( 

 الماچستير فى إدارة الأعمال  رسالة مقدمة للحصول على درجة

 تخصص )إدارة الموارد البشرية( 

 

 إعداد الباحثة 

 ين حسني علي محمود الجندي ڤني

 ـرافــإشــ

     
 

 محمد رضوان  طارق رضوانأ.د/                                     عادل عبد المنعم المسديأ.د/       

 أستاذ إدارة الموارد البشرية                                                                    أستاذ إدارة الموارد البشرية            

 جامعة طنطا  – جارةكلية الت                                                           جامعة طنطا             –  جارةكلية الت    

 

 

 هـ . 1443 –م   2022

 

 



103 
 

 مستخلص الدراسة: 

التنظيمى      التميز  أبعاد  فى  المواهب  إدارة  أثر  قياس  الدراسة  هذه  بالتطبيق  إستهدفت  وذلك   ،
على العاملين بالفروع الرئيسية للبنوك التجارية بمحافظة الأسكندرية، وقد إختبرت الدراسة تأثير  
نشر   المواهب،  وتطوير  تدريب  المواهب،  إختيار  المواهب،  )إستقطاب  وأبعادها  المواهب  إدارة 

ف تمثلت  والتى  التنظيمى  التميز  أبعاد  فى  بالمواهب(  الإحتفاظ  تميز  المواهب،  القيادة،  )تميز  ى 
 الإستراتيجية، تميز المرؤوسين، تميز العمليات، تميز الثقافة التنظيمية، تميز الهيكل التنظيمى(. 

وقد تمثل مجتمع البحث من جميع العاملين فى المستويات الإدارية بالفروع الرئيسية للبنوك       
قد عينة  على  الدراسة  وطبقت  الأسكندرية  بمحافظة  )التجارية  عدد  286رها   وبلغت  مفردة،   )

( المستوفاة  )271الإستمارات  بنسبة  إستمارة   )94.76 %( عدد  إستبعاد  وتم  إستمارة  15(   )
 إستقصاء لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائى.  

وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إرتباط إيجابية معنوية بين أبعاد إدارة المواهب والتميز       
أك وكان  وتطوير  التنظيمى  تدريب  بُعد  هو  التنظيمى  بالتميز  إرتباطاً  المواهب  إدارة  أبعاد  ثر 

التميز   فى  المواهب  إدارة  لأبعاد  إيجابى  معنوى  تأثير  وجود  عن  الدراسة  كشفت  كما  المواهب، 
 . التنظيمى وكان أكثر الأبعاد تأثيراً هو بُعد إستقطاب المواهب 
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Abstract: 

     This study aims to measure the impact of talent management on the 

dimensions of organizational excellence, by applying it to employees in 

the main branches of commercial banks in Alexandria Governorate. 

Organizational excellence represented in (leadership excellence, strategy 

distinction, subordinates distinction, operations distinction, organizational 

culture distinction, organizational structure distinction). 

     The research population was represented by all employees at the 

administrative levels in the main branches of commercial banks in 

Alexandria Governorate. The study was applied to a sample of (286) 

individuals, and the number of completed forms amounted to (271) 

forms, at a rate of (94.76%), and (15) survey forms were excluded 

because they were not suitable for analysis. statistician. 

     The study concluded that there is a positive, significant correlation 

between the dimensions of talent management and organizational 

excellence, and the dimensions of talent management most related to 

organizational excellence are training and development of talents, and the 

study revealed a positive moral effect of the dimensions of talent 

management in organizational excellence, and the most influential 

dimensions were the dimension of attracting talent.    
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 مقدمة: 

فى  أسهمتلقد        والمستمرة  السريعة  والتغيرات  مختلف    التطورات  على  الأعمال  بيئة 
المختلفة   الأعمال  قطاعات  على  تأثيرات  من  عليها  ترتب  وما  والعالمية،  المحلية  المستويات 
البنوك إلى زيادة حدة المنافسة بينهم فى كافة الأصعدة، إلا أن هذه المنافسة لم   خاصة قطاع 

تتخطى ذلك إلى    تقتصر فقط على ما تقدمه البنوك من خدمات ومنتجات مصرفية؛ بل أصبحت 
فائقة،   البنوك فى إمتلاك موارد بشرية متميزة وموهوبة ذات قدرات عالية ومهارات  محاولة تلك 
بما   المصرفية؛  والمنتجات  الخدمات،  تلك  تقديم  فى  التميز  تحقيق  على  القادر  المورد  بإعتبارها 

 يتلائم مع حاجات ورغبات العملاء المتعددة والمتغيرة. 

ا و       إدارة  الهدف  تعد  والنجاح  التميز  أصبح  حيث  نسبياً  الحديثة  الموضوعات  من  لمواهب 
الإستثمار فى  يعتبر  الحديثة حتى تتمكن من الإستمرار والنمو والتقدم لذلك  للمنظمات  الرئيسى 
مورداً   أصبحت  التى  للمواهب  الصحيح  الإستثمار  لضمان  الرئيسى  المدخل  هو  البشرية  الموارد 

 هاماً لتحقيق التميز.  

الدراسات  و       بتركيز  الإقتصادى  التطور  عملية  نتيجة  التنظيمى  بالتميز  الإهتمام  تعاظم  قد 
إعادة   وأيضاً  المنظمة،  أهداف  لتحقيق  منها  والإستفادة  المنظمات  فى  الأفراد  تحليل سلوك  على 

إلى أعلى در  المُثلى من قدرات وإمكانيات العاملين للوصول  العمل لتحقيق الإستفادة  جة  تصميم 
 من التميز التنظيمى مما يؤثر بالإيجاب على فعالية المنظمة.

  ا يسعى البحث الحالى إلى التعرف على واقع إدارة المواهب بأبعادهإستكمالًا لتلك الجهود  و      
الخمسة )إستقطاب الموهبة، إختيار الموهبة، تدريب وتطوير المواهب، نشر المواهب، الإحتفاظ  

 ميز التنظيمى بالفروع الرئيسية للبنوك التجارية بمحافظة الأسكندرية.  بالمواهب( وأثره فى الت
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 Research Problem           : مشكلة البحث:أولا 

ينتج عنها إرتفاع حدة المنافسة بين المنظمات   تىوال   ، التغيرات الإقتصادية المستمرة  ظل فى       
تبنى مفاهيم إدارية حديثة مثل  ضرورة  الذى يتطلب منهم  الأمر  قطاع البنوك  بشكل عام وتحديداً  

المواهب  المواهب من خلال إمتلاك موظفين موهوبين ذو قدرات    إدارة  يُعد الإستثمار فى  حيث 
مرتفعة   الناتجومهارات  التحديات  تلك  تحويل  على  القدرة  والتطورات  لديهم  التغيرات  عن  فى  ة 

   منها فى تحقيق التميز.يمكن الإستفادة إلى فرص حقيقية قتصادية الإالبيئة  

دراسة  حدود علم الباحثة يتضح إفتقار معظم البنوك لمفهوم إدارة المواهب نتيجة إجراء  فى       
للبنوك  *    الإستطلاعية الرئيسية  بالفروع  العاملين  من  عدد  مع  شخصية  مقابلات  عدة  تضمنت 

لات ن(، وقد تبين وجود عدة مشكيو ن، رؤساء أقسام، مصرف )مديريالتجارية بمحافظة الأسكندرية  
 فيما يلى:  تنظيمية وسلوكية تتمثل مظاهرُها

التجارية    *أجريت  للبنوك  الرئيسية  بالفروع  العاملين  من  عدد  على  الإستطلاعية  الدراسة 
الأسكندرية  )  بمحافظة  من  25وعددهم  الفترة  خلال  وذلك  مفردة،  إلى    26/8/2018( 

 عن طريق المقابلات الشخصية.  6/9/2018
 مظاهر المشكلة الخاصة بإدارة المواهب:    -أ

الأسكندرية  عدم   − بمحافظة  التجارية  للبنوك  الرئيسية  بالفروع  للعاملين  الكافى  الإدراك 
 المواهب.  لمفهوم وأبعاد إدارة

ضعف الآليات التى تستخدمها الفروع الرئيسية للبنوك التجارية بمحافظة الأسكندرية فى   −
 إكتشاف وإستقطاب المواهب الجدد.   

مميزة   − تدريبية  برامج  وجود  دون  قسم  كل  فى  للعاملين  المُقدمة  التدريبية  البرامج  توحد 
 للعاملين ذو قدرات و مهارات أعلى.  
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بالفروع الر  − العاملين  التجارية بمحافظة الأسكندرية بإمتلاكهم  شعور بعض  للبنوك  ئيسية 
 لقدرات ومهارات مرتفعة لاتتناسب مع الوظيفة الحالية لهم.  

شعـور بعض العامليـن بـالفـروع الـرئـيـسيـة للبنوك التجارية بمحافظـة الأسكندرية بأن العائد   −
ى يقومون به مما يؤدى  الذين يحصلون عليه لا يتناسب مع قدراتهم ومهاراتهم والدور الذ

 البنوك فى الإحتفاظ بتلك المواهب. بعض إلى ضعف قدرة  
 مظاهر المشكلة الخاصة بالتميز التنظيمى:    -ب

الأسكندرية   − بمحافظة  التجارية  للبنوك  الرئيسية  بالفروع  للعاملين  الكافى  الإدراك  عدم 
 لمفهوم وأبعاد التميز التنظيمى. 

ا  − المهارات  لديهم  ليس  القادة  وبالتالى  أغلب  القيادية  الوظائف  تلك  لشغل  تؤهلهم  لتى 
 تفتقر إلى تحقيق التميز التنظيمى. 

 إفتقار الآليات التى تحقق إستراتيجية التميز.   −
فى   − الموجودة  المركزية  والإجراءات  والبيروقراطية  الروتين  عن  الناتج  الأداء  تباطؤ 

 الهيكل التنظيمى لدى بعض البنوك.  
نجاح   − عرقلة  عليه  يترتب  بشكل  العاملين  بين  الوظيفية  الصراعات  من  العديد  وجود 

 المنظمة فى تحقيق أهدافها وتميزها. 
الخدمة وذلك بسبب تقادم   − تعانى بعض البنوك من زيادة صفوف الإنتظار عند تقديم 

إنجاز العمل أو قد يكون بسبب تباطىء الموظفين فى أداء العمل    النظام المُستخدم فى
 أو كلاهما معاً.

الآتى:       التساؤل  على  الإجابة  فى  البحث  مشكلة  تتجسد  المظاهر  تلك  ضوء  أى    إلى وفى 
بمحافظة  التجاريـة  للبنوك  الرئيسية  بالفروع  التنظيمى  التميز  فـى  المـواهـب  إدارة  تـؤثـر  مـدى 

 الأسكندرية؟
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    Research Objectives          اا: أهداف البحث: نيثا
يتمثل الهدف الرئيسى لهذا البحث فى محاولة التعرف على أثر إدارة المواهب فى التميز       

العاملين بالفروع الرئيسية للبنوك التجارية بمحافظة الأسكندرية،  على    بالتطبيق  التنظيمى، وذلك 
 الأهداف   ويمكن التوصل إلى ذلك من خلال

 الأهداف الفرعية التالية: 
التجارية   − للبنوك  الرئيسية  بالفروع  العاملين  لدى  المواهب  إدارة  مستوى  على  التعرف 

 بمحافظة الأسكندرية.  
التنظيمى   − التميز  مستوى  على  التجارية  التعرف  للبنوك  الرئيسية  بالفروع  العاملين  لدى 

 بمحافظة الأسكندرية.  
 الكشف عن العلاقات الإرتباطية بين أبعاد إدارة المواهب والتميز التنظيمى.  −
 تحديد أثر أبعاد إدارة المواهب فى كل بُعد من أبعاد التميز التنظيمى.  −
 عد من أبعاد التميز التنظيمى.  تحديد الأهمية النسبية لأبعاد إدارة المواهب فى كل بُ  −
 تحديد درجة تأثير إدارة المواهب فى التميز التنظيمى.   −
للبنوك   − الرئيسية  بالفروع  العليا  للإدارة  توضح  التى  النتائج  من  مجموعة  إلى  التوصل 

بمحافظة الأسكندرية التميز    التجارية  المختلفة فى تحقيق  بأبعادها  المواهب  إدارة  أهمية 
 التنظيمى. 

   Research Significance           اا: أهمية البحث:ثالث

من  تكمُن أهمية هذا البحث فى سعيه للكشف عن أثر إدارة المواهب فى التميز التنظيمى       
فى المساهمة  إدارة    خلال  ومساعدة  الجديدة  المواهب  إستقطاب  خلالها  من  يمكن  آليات  وضع 

التنظيمى،  التميز  فى تحقيق  تساهم  البنك بصورة  داخل  المواهب  كيفية نشر  فى تحديد  البنوك 
الإلمام   على  تساعدهم  عملية  بنتائج  الدراسة  محل  التجارية  البنوك  فى  المسئولين  إمداد  وأيضا 
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التأثير   ذات  سياسات  بالمتغيرات  صياغة  إعادة  يمكن  ثم  ومن  التنظيمى،  التميز  على  المعنوى 
 وإستراتيجيات الموارد البشرية بما يحقق التميز التنظيمى لتلك البنوك. 

   :الدراسات السابقة رابعاا: 

قامت الباحثة بتقسيم الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث فى ثلاث مجموعات       
 : رئيسية وهى

المجموعة الأولى: الدراسات السابقة التى تناولت العلاقة بين إدارة المواهب وبعض المتغيرات  
 الآخري: 

 ( 2013، مرسى دراسة ) .1
إندماج   فى  المواهب   إدارة  تأثير   توضيح   إلى   عام   بشكلالدراسة  هذه    حاولت      

   الوظيفى  بشقيه  العاملين
العمل و الأسرة يتوسط هذه العلاقة أم    بين   التوازن   متغير  كان   إذا  ما  وتحديد والتنظيمى  

ومن أهم النتائج  ( من الأطباء العاملين بجامعة الزقازيق  225لا وبلغت عينة الدرسة )
الوظيفى للعاملين فى المستشفى    الإندماج  فى   تؤثر  إدارة المواهب التى تم الوصول إليها  

بين إدارة    العمل و الأسرة يتوسط هذه العلاقة  بين   التوازن   محل الدراسة، كما أن متغير 
 المواهب وإندماج العاملين بشقيه الوظيفى والتنظيمى. 

 (  2015دراسة )الحرش،  .2
أثر        من  التحقق  إلى  الدراسة  الصناعية  إدارة  هدفت  الشركات  أداء  على  المواهب 

مجتمع تكون  بدمشق    حيث  الموجوده  السورية  الصناعية  الشركات  جميع  من  الدراسة 
 الإداريين   ( مفردة من228وبلغ عدد العينة )

الشركات  والموظفين   فى  موظف(   ، القسم  رئيس  المدير،  مساعد   ، الشركة  مدير   (
يوجد أثر إيجابى ذو دلالة إحصائية  نتائج الدراسة فى  أهم  الصناعية السورية وتمثلت  

 لإدارة المواهب على الأدارء الغير مالى للشركات الصناعية محل الدراسة. 
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 ( 2016)أبو زعرور، دراسة   .3
إلى    هدفت      المواهب الدراسة  إدارة  أثر  تقييم  وأبعادها    قياس  المواهب،  )إستقطاب 

 أداء المواهب، تدريب 
الموهوبين( المواهب والإحتفاظ بالأفراد  )  وأبعادها    على التخطيط الإستراتيجى  وتطوير 

الإستراتيجيات( و  الأهداف  البيئى،  التحليل  الرسالة،  التابعة    الرؤية،  المستشفيات  فى 
من  ( فرد  96)  بدولة الأردن وتمثلت عينة الدرسة والبالغ عددها  الحسين الطبية  لمدينة

رؤساء الشُعب ومسئولى الأقسام وكانت من نتيجة الدراسة هو وجود أثر ذو  المديرين و 
 دلالة إحصائية لإدارة المواهب بممارستها على التخطيط الإستراتيجى.  

 ( 2017دراسة )مناع،  .4
)الإستقطاب،  وممارستها    الدراسة إلى التعرف على تأثير إدارة المواهب  سعت هذه     

على ربحية المنظمات التى تعمل فى قطاع الغزل والنسيج فى      الإختيار، والتطوير(  
(  429وجُمعت البيانات اللازمة لها من عينه بلغت )  ( شركة23والبالغ عددها )  مصر

جود تدنى  هو و   لنتائج التى تم الوصول إليهاهم ا فرد من الإدارة العليا والوسطى ومن أ 
الدراسة محل  المنظمات  وربحية  المواهب  إدارة  ممارسات  معنوى    ووجود   ، فى  أثر 

 . لممارسات إدارة المواهب على ربحية المنظمات

المتغيرات   وبعض  التنظيمى  التميز  بين  العلاقة  تناولت  التى  الدراسات  الثانية:  المجموعة 
 الآخري:  

 (  2014دراسة )رضوان،  .1
الإستراتيجية      الرشاقة  محددات  أثر  تحديد  الدراسة  هذه  الرؤية،    إستهدفت  )وضوح 

فى الشراكة  الأساسية،  القدرات  فهم  الإستراتيجية،  الأهداف  المسئولية،    إختيار 
والأنشطة(   الأعمال  تنفيذ  ف  على  التكنولوجيا،  الإتصالات  بقطاع  التنظيمى    ى التميز 

شركات  ،  مصر فى  المختلفة  الإدارية  بالمستويات  العاملين  فى  البحث  مجتمع  وتمثل 
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وجود    مفردة وتوصلت الدراسة إلى  (264)وبلغت عينة الدراسة    مصر،   ىالإتصالات ف
ظهرت  ، كما أأثر ذو دلالة معنوية لمحددات الرشاقة الإستراتيجية فى التميز التنظيمى

التنظيمى   التميز  فى  تأثيراً  الإستراتيجية  الرشاقة  محددات  أكثر  أن  وضوح  هى  النتائج 
الرؤية؛ ثم تنفيذ الأعمال والأنشطة، ثم التكنولوجيا، ثم إختيار الأهداف الإستراتيجية، ثم  

 الأساسية وأخيراً الشراكة فى المسئولية. فهم القدرات  
 ( 2014دراسة )العنقرى،  .2

هذا       فى  ا   يسعى  وأثرها  للمديرين  الأخلاقية  القيادة  أبعاد  على  التعرف  إلى  لبحث 
فى العاملين  نظر  وجهة  من  التنظيمى  التميز  مكة   تحقيق  لإمارة  التابعة  المحافظات 

( عددها  بلغ  والتى  العينة  إختيار  تم  ذلك  ولتحقيق  توصل  318المكرمة،  وقد  مفردة،   )
   وجود أثر ذو دلالة إحصائية البحث إلى مجموعة من النتائج كان أهمها

التابعة لإمارة مكة   لأبعاد القيادة الأخلاقية فى تحقيق التميز التنظيمى فى المحافظات
جاء  كرمةالم كما  الإدارية،  ،  )الخصائص  الأخلاقية  القيادة  لأبعاد  العام  المتوسط 

المتوسط العام    كذلكو   الخصائص الشخصية، والخصائص المتعلقة بالعلاقات الإنسانية(
التنظيم التميز  التنظيم  ىلأبعاد  الهيكل  تميز الإى)تميز  المرؤوسين،  ،  تميز  ستراتيجية، 

 . فى المحافظات محل الدراسة  ةرجة مرتفعبد تميز الثقافة التنظيمية(  
   (Boussalem ,2015)دراسة   .3

التنظيمىسعت        والتميز  العاملين  تمكين  بين  العلاقة  تحديد  إلى  الدراسة  فى    هذه 
 شركات الإتصالات 

تمكين   ، الجزائرية تحدد  العمل،    العاملين  وقد  كفاءة  العمل،  وهم )معنى  بأبعاده الأربعة 
لجمع  إستبانة  تطوير  تم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  العمل(،  تطوير  العمل،  إستقلالية 

( مفردة، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة 352البيانات من أفراد العينة، وبلغ عددها )
أبرزها النتائج  هناك  من  العمل(    أن  كفاءة  العمل،  )معنى  بُعدى  بين  إحصائية  علاقة 
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العمل، تطوير  ، بينما لا يوجد عوالتميز التنظيمى لاقة إحصائية بين بُعدى )إستقلالية 
 .العمل( والتميز التنظيمى

 ( 2015دراسة )المصرى،  .4
تحقيق        فى  ودورها  بالتجوال  الإدارة  تطبيق  مدى  على  التعرف  فى  الدراسة  هدفت 

الداخلية  التم لوزارة  المدنى  بالشق  الإشرافية  المستويات  نظر  وجهه  من  المؤسسى  يز 
السياسات   )القيادة،  من  التنظيمى  التميز  عناصر  وتتمثل  غزه  فى  الوطنى  والأمن 
والإجراءات، الموارد البشرية، الشراكات والموارد، والعمليات( وتكون مجتمع الدراسة من  

إلى228) الدراسة  وتوصلت  فرد،  بالشق    (  المؤسسى  التميز  توافر  لوزارة  أن  المدنى 
علاقة إرتباط قويه ذات دلالة  جاء بدرجة متوسطه، كما يوجد    الداخلية والأمن الوطنى

دلالة   ذو  فروق  توجد  لا  المؤسسى،  التميز  و  بالتجوال  الإدارة  تطبيق  بين  إحصائية 
المؤسس التميز  حول  الدراسة  مجتمع  إستجابات  متوسطات  فى  وترجع  إحصائية  ى 

الخدمة،   سنوات  العلمى،  المؤهل  النوع،  )العمر،  والتنظيمية  الشخصية  للمتغيرات 
 . المستوى الإشرافى(

     (2016دراسة )حجازى،   .5
فى      المؤسسى  بالتميز  التوظيف  علاقة إجراءات  على  التعرف  إلى  الدراسة    هدفت 

من   الدراسة  عينة  وتكونت  غزة  قطاع  فى  العاملة  الحكومية  غير  الأهلية  المنظمات 
( مدير من المنظمات الأهلية الغير حكومية بقطاع غزة وكانت من نتائج الدراسة  117)

حكومية   الغير  الأهلية  المنظمات  فى  المؤسسى  التميز  من  مرتفع  مستوى  هناك  إن 
 بقطاع غزة.  

 اسات التى ربطت بين إدارة المواهب و التميز التنظيمى:  المجموعة الثالثة: الدر 
 ( 2016)أمين، دراسة   .1

إدارة المواهب وأبعادها )تحديد المواهب،    تفعيل  هذا البحث إلى دراسة أثر يسعى       
دراسة  تحقيق التميز التنظيمى    فى  جذب المواهب، الإحتفاظ بالمواهب، وتنمية المواهب( 
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المنصوره  تطبيقية   بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  من  الإدارية  القيادات  وتكون  على 
من   الدراسة  الزراعة،    ( 5)مجتمع  العلوم،  الأسنان،  طب  )الطب،  وهم  عملية  كليات 

كليات نظرية وهم )التربية والتربية النوعية، التربية الرياضية، الآداب،    ( 5)الهندسة( و
من الإدارات )عمداء الكليات، وكلاء  ( مفردة  110وبلغت حجم عينة الدراسة )الحقوق(  

تأثير معنوى إيجابى لمعظم    ناكالدراسة أن هنتائج  ومن أهم  الكليات، رؤساء الأقسام(  
أبعاد إدارة المواهب وهم جذب المواهب والإحتفاظ بالمواهب وتنمية المواهب على تحقيق  

  لكل  محل الدراسة  وق معنوية فى إدراك القيادات الإدارية  يوجد فر   ، ولاالتميز التنظيمى
    والعلمية. لنظريةابالكليات  من إدارة المواهب والتميز التنظيمى وفقا لنوع الدراسة

 (  2017دراسة )المومنى،  .2
المواهب      إدارة  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  )جذب    اوأبعاده  هدفت 

بالموهوبين(  والإعتراف  الموهوبين  إستبقاء  الموهوبين،  إختيار  تحقيق    الموهوبين،  فى 
التنظيمى إدارة    التميز  فى  التميز  الخدمة،  تقديم  فى  التميز  القيادى،  )التميز  وأبعاده 

معلوما  (العمليات  نظم  خلال  شركة من  فى  كمتغيروسيط  البشرية  الموارد  إدارة  ت 
( موظف بشركة البوتاس  217)  من  عينه الدراسة  وتكونتالبوتاس العربية فى الأردن  

وتوصلت   الأردنية،  إلىالعربية  الدراسة  المواهب  أ  نتائج  إدارة  مستوى  والتميز  ن 
بدرجة    التنظيمى كما    متوسطةجاء  أثر  ،  إيجابىيوجد  إ   معنوى  أبعاد  دارة  لمعظم 

ال  التميز  تحقيق  فى  وجود  تنظيمىالمواهب  أبعاد  معنوى  ر  يأثت  وأيضاً  إدارة  لمعظم 
البشرية  علىالمواهب   الموارد  معلومات  وجود  نظم  معلومات  معنوى  أثر    وأخيراً  لنظم 

 الموارد البشرية فى تحقيق التميز التنظيمى.  

 التعليق على الدراسات السابقة: 

الدراسات السابقة العربية عن أهمية إدارة المواهب بإعتبارها أحد العوامل المؤثرة    كشفت  (1
 فى ربحية المنظمة، التخطيط الإستراتيجى.    الأداء، و و  ،إندماج العاملين  فى
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أيضاً  (2 الأجنبية  و  العربية  السابقة  الدراسات  الإستراتيجية،    كشفت  الرشاقة  أهمية  عن 
الأخلاقية،   العاملين،  القيادة  و تمكين  بالتجوال،  الإدارة  فى  تطبيق  التوظيف  إجراءات 

 التنظيمى.   تحقيق التميز
بأبعادهم    ندرة  (3 التنظيمى  والتميز  المواهب  إدارة  بين  العلاقة  بدراسة  المتعلقة  الدراسات 

 المختلفة.  
تتمثل   (4 والتى  المواهب،  إدارة  أبعاد  فى  السابقة  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  تتفق 

المواهب )فى إختيار  المواهب،  الإحتفاظ  إستقطاب  المواهب،  وتطوير  تدريب   ،
 بالمواهب(، بينما أضافت الدراسة الحالية بُعد )نشر المواهب(.  

التظيمى، والتى   (5 الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة التى تناولت أبعاد التميز  إتفقت 
أضافت الدراسة الحالية الأبعاد  كما  تمثلت فى )تميز القيادة، التميز فى إدارة العمليات( 

الهيكل  التالية   تميز  التنظيمية،  الثقافة  تميز  المرؤوسيين،  تميز  الإستراتيجية،  )تميز 
 التنظيمى(.  

التميز   (6 على  مستقل(  )كمتغير  المواهب  إدارة  أثر  قياس  على  الحالية  الدراسة  تقوم 
فى  تابع(  )كمتغير  الأسكندرية،  الفروع    التنظيمى  بمحافظة  التجارية  للبنوك  الرئيسية 

   من الدراسات فى حيث لم يتم إجراء مثل هذه النوعية
   هذا القطاع من قبل، وذلك على حد علم الباحثة.

 خامساا: الإطار النظرى: 

 ويتضمن مفاهيم الدراسة وأبعادها على النحو التالى:      

a) إدارة المواهب " Talent Management  " 
تضعها   (Miller, 2015)عرف        التى  الإستراتيجيات  من  مجموعة  بأنها  المواهب  إدارة 

البشرية لديها والتى تساعدها فى جذب و تطوير وتحفيز   الموارد  المنظمة بهدف التحسين من 
فى يساعدها  بشكل  بهم  الإحتفاظ   و  إستمرارية    المواهب  لضمان  ملائمة  عمل  بيئة  إيجاد 



115 
 

البعيد. المدى  على  أهدافها  تحقيق  فى  وآخرون،  عرف  بينما    المنظمة  إدارة    (2011)العنزى 
على   تعمل  التى  الأنشطة  مجموعة  بأنها   ىف تساهم ى الت الأساسية  الوظائف  تحديد المواهب 

الوظائف   هذه شغلل المواهب مخزون  وتطوير  للمنظمة، المستدامة  التنافسية  الميزة تحقيق
ترى   وأخيراً  التميز.  لها  يضمن  بشكل  المنظمة  أهداف  وتحقيق  وولائهم  إلتزامهم  كسب  لضمان 
من   الموهوبين  بإكتشاف  الخاصة  الإستراتيجيات  من  مجموعة  هى  المواهب  إدارة  أن  الباحثة 

المرتفعة   المهارات  ذو  العاملين  إستقطاب  و  وجذب  الحاليين  المنظمة،  العاملين  تحتاجها  التى 
 والعمل على تنمية وتطوير مهاراتهم والحفاظ عليهم وذلك لتحقيق التميز للمنظمة. 

 فى:  وتتمثل أبعاد إدارة المواهب •
 إستقطاب المواهب:   .1

والنوعية       بالعدد  للوظائف  المحتملين  المرشحين  على  والحصول  البحث  بها  يقصد 
 المطلوبة وفى الوقت 

  (.2000المناسب بهدف إختيارالأنسب لشغل الوظائف الشاغرة )السالم & صالح،       
 ( Daft, 2010)بينما عرف 

لشغل   المتقدمين  مواصفات  تحدد  التى  والممارسات  الأنشطة  تلك  أنه  على  الإستقطاب 
 . الوظيفة

 إختيار المواهب:  .2
من  (Emmett, 2007)يرى        الإستقطاب  مرحلة  نجاح  يتوقف  عملية   خلال أنه 

المنظمات أو تفشل حيث   أساسه على تنجح قرار حيث يعتبر المواهب،  وتوظيف  إختيار
 فى  باهظاً  ثمناً  يكلفها البداية  من  الصحيحة المواهب  إختيار فى الشركات  معظم إخفاق 

طرق   ،المستقبل  على  الإختيار  عملية  إستخدامها  التى الفحص  وتركز   لغربلة  يتم 
 وكفاءة.  بسرعة من المتقدمين كبيرة أعداد  بين  من والوصول للموهوبين  المرشحين
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 تدريب وتطوير المواهب:  .3
العاملين        مهارات  و  ومعارف  قدرات  لتنمية  والمنفذة  المخططة  الجهود  كافة  يشمل 

فاعلية   من  يعظم   مما  سلوكياتهم،  وترشيد  وتخصصاتهم  مستوياتهم  بإختلاف  بالمنظمة 
)آرم    م الشخصية و تحقيق أهداف المنظمةأدائهم وتحقيق ذاتهم من خلال تحقيق أهدافه 

 (. 2008أسترونج، 
 نشر المواهب:   .4

الوقت   فى  الصحيحة  الوظيفة  فى  الأشخاص  وضع  على  المواهب  نشر  يعتمد  حيث 
 المناسب لسد الفجوة

 من القوى العاملة لدعم النمو الوظيفى الفردى )المصدر: موقع أكاديمية لندن للقيادة(. 
 الإحتفاظ بالمواهب:  .5

من      عليها  والمحافظة  وصقلها  تنميتها  على  بالمواهب  الإحتفاظ  عملية  خلال    تهدف 

لهم  الملائم  المناخ  وتوفير  العمل  فى  وتنظيميا ً  العاملين وظيفياً   ,.Jain, et al) )  دمج 

 . ( Rowland, 2011؛2012

 : خطوات إدارة المواهب •
تسعى المنظمات لتوفير نظام مُلائم لإدارة المواهب والعمل به ويتحقق ذلك من خلال      

قدم ) الخطوات حيث  من  لمجموعة  لإدارة  Ben & Rob, 2010إتباعها  أربعة خطوات   )
وضع وهى:  تحدد المواهب  المطلوبة  إستراتيجيات  تقييم  المهارات  المواهب،  من  الأفراد فى 

 بالموهوبين.   قدرات ومهارات الأفراد، والإحتفاظ وتطوير  تنمية المطلوبة،  الكفاءات خلال
 متطلبات نجاح إدارة المواهب:  •

)2016)الزيادى،    أوضحت      عن   )Little, 2010 )    العوامل أن من  مجموعة  هناك 
والمتطلبات التى يجب توافرها لضمان تطبيق إدارة المواهب بنجاح وهى التوافق مع سياسات  
جميع  فى  وأهميتها  المواهب  إدارة  بمكانة  العليا  الإدارة  وإعتراف  المنظمة،  وإستراتجيات 

المنظمة، وضع الموهبة المناسبة فى المستويات التنظيمية، والإستثمار فى المواهب الحالية ب
 المكان المناسب، وتعزيز كفاءة وفاعلية القائمين على نظام إدارة المواهب.  
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b)  التميز التنظيمى  "Organizational Excellence " 

 واقع إلى  وأهدافها ورسالتها رؤيتها ترجمة على لديها القدرة التى هى المتميزة إن المنظمات     
 مختلف فى والإبداع التميز وتشجيع دعم  إلى  أجل تحقيق طموحاتها والتى تقودها من ملموس
عملها،  أنشطة أن ومجالات   والقوى  الظروف من العديد فرضتها حتمية التميز  أصبح بعد 

 وإنما أفضل الأداء، بتحقيق فقط مطالبة المنظمات تعد  لم  التغيرات الحالية ظل ففى الخارجية،
والمنافسة البقاء أجل  من كضرورة  فيه التميز يرى  حيث    (.2014 )البحيصى، والإستمرارية 

التركيز 2014 )رضوان، بأنه  التنظيمى  التميز   المصالح  وأصحاب الأطراف  جميع على  ( 
الطريقة التميز  يكون  حيث  والخارجية،  الداخلية   الأهداف  كل  تحقق  والتى للعمل، الكلية هو 
 النجاح إمكانية فيها، وبالتالى المنظمة، والعاملين مع المتعاملين تخص  والتى بالمنظمة، المعنية

من  (  Hashemi & Ghajari,2014)   أشارو   البعيد.  المدى  على يتحقق  التنظيمى  التميز  أن 
فى التنمية  من  يمكن  وضع  إلى  الوصول  المستمر،    خلال  التحسين  وعمليات  الشاملة،  الجودة 

ترى الباحثة التميز التنظيمى بأنه قدرة المنظمة و   وإضافة القيمه لجميع المستفيدين من المنظمة. 
على الإبداع فى تقديم الأفكار وإستخدام ممارسات مبتكرة عند تقديم منتجاتها أو خدمتها بأعلى  

 ية تفوق توقعات عملاؤها ويضمن تميزها.  مستوى من الجودة بالشكل الذى يضمن تلب

 فى:   وتتمثلأبعاد التميز التنظيمى   •
   تميز القيادة: .1

 تتصف  التى الأعمال وقبول التنظيمية،  الفرص  إستثمار تتمثل فى قدرة القائد على      
 والتى تساعد  بالتحدى،

 من الكثير  رؤية من وتمكنه المتعددة، والأزمات المضطربة، العمليات  مواجهة على القائد 
فى  وتوجيههم  مجموعة، أو فرد فى التأثير على وقدرته واحد،  موقف  المشكلات 

 تحقيق  أجل  من الكفاءة؛  من درجة بأعلى لضمان تعاونهم وتحفيزهم للعمل وإرشادهم؛
 . ( 2016 والقيسى، )الطائى المنظمة أهداف
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 تميز الإستراتيجية:   .2
وأهدافها   ورسالتها، رؤيتها يقصد بها درجة تميز الطرق التى تتخدها المنظمة لتحقيق     

شاملة  كخطة وتفاعلها على بقدرتها المنظمة مزايا  تربط ومتكاملة موحدة   الإستراتيجية 
 (Kandula, 2002). البيئية التحديات مواجهة

 تميز المرؤوسين:   .3
)بوسالم      يتضمن 2015،  يرى  المرؤوسين  عمل  فى  التميز  إن   أهدافهم تحقيق  ( 

 إتخاذ وصنع القرار، عملية فى المرؤوسين  إشراك عن طريق وذلك معاً، المنظمة وأهداف
مما  ورفع مستوى قدراتهم؛ أدائهم، تحسين فى يساعد الذى للتميز، الداعم  المناخ وإيجاد

 ينعكس على تميز المنظمة. 
 تميز العمليات:   .4

)المومنى،        أوضح  مثل  2017حيث  الإنتاج  بعملية  يتعلق  ما  كل  بأنها  العمليات   )
على   تقوم  الأداء  تحسين  وعملية  والمواد،  والطرق  والأدوات  والآلات  والعمال  العاملين 
والنتيجة   الخدمات،  أو  للمنتجات  الجودة  لضبط  المُمنهجة  الممارسات  من  مجموعة 

للم أو  الإيجابية  السلع  على  وإقبالهم  العملاء  رضا  خلال  من  تظهر  الصحيحة  مارسات 
الخدمات فى حين عزوفهم عن منتجات المنظمة وخدماتها والتقدم للعمل بها يكون مؤشر  

 على وجود مشكلة فى العمليات التى تتم فى المنظمة. 
 تميز الثقافة التنظيمية:   .5

عرف        مجموعة  (Singh, 2013)قد  بأنها:  التنظيمية   والمعتقدات، القيم، الثقافة 
التى  المشتركة والسلوكيات   على  تؤثر  بحيث  ؛  أعضائها بين  المنظمة تتبناها والفلسفة 

 الخارجية البيئة  مع التعامل المنظمة فى سلوك  بالنهاية  وتحدد والأداء،  السلوك  مستوى 
بإجراء  قادة  أراد  وإذا والداخلية،  مع أن  فلابد  ير،التغي المنظمة  قيادتهم  أساليب   تتوافق 

 التنظيمية.  الثقافة
 ميز الهيكل التنظيمى: ت .6
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بأنه نظام يوضح العلاقات والمسئولية لكل قسم فى المنظمة    (Jones,2013)  يرى و      
   بتحقيق الأهداف التنظيمية المطلوبة. والمهام التى يقوم بها لضمان الإلتزام

 أهداف التميز التنظيمى:   •
( إن الأهداف التى يحققها التميز التنظيمى فى المنظمات تتمثل  2017أوضحت )الشهرانى،  

 فى التالى: 
 نتائج  لتحقيق  ؛  الإدارية بالمنظمة الإستراتيجيات فى مختلف المستويات ربط جميع −

 ملموسة.  إيجابية
 وضعها من بشكل يساعد المنظمة بالإرتقاء التنظيمى، التغيير إدارة  فى المساهمة −

أفضل إلى الحالى المنافسة قادر وضع   والإبتكار بالإبداع يتصف بشكل على 
 والتميز. 

   .المنظمة التى تستغرق أقل جهد وتكلفة أهداف وضع الإستراتيجيات التى تحقيق −
من على وذلك  والتطوير،  التحسين فرص مناهج لتنفيذ طرق  دراسة − كلًا   مستوى 

    .لتحقيق التميز الأفراد  المنظمة، و
 الخدمات المجتمعية.   تقديم  عند المسئولية روح وبث الممارسات، أفضل  نشر −
رفع   فى يساهم  مما بين كافة المستويات التنظيمية الفعال التنظيمى التواصل تحقيق −

 .الأداء مستويات 
للتعامل كلاتالمش حل آليات تحسين −  لها تتعرض قد التى الأزمات مع التنظيمية 

 والداخلى.  المنظمة على المستويين الخارجى
 
 

 متطلبات التميز التنظيمى:   •
والتى      التنظيمى  التميز  من  المزيد  تحقق  التى  المتطلبات  من  الكثير  إليها   هناك  تسعى 

 (: 2002المنظمات المتميزة وهى )السلمى، 
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الموضوعة   − الخطط  تنفيذ  لضمان  اللازمة  المعايير  بوضع  تقوم  فعالة  قيادة  وجود 
 بشكل سليم مما يعزز فرص المنظمة فى تحقيق التميز. 

 توافرهيكل تنظيمى مرن يتناسب مع متطلبات الأداء.  −
وضع إستراتيجية متكاملة تُعبر عن التوجهات المستقبلية المنظمة  والسياسات التى   −

 تنظم العمل وطرق متابعة الأداء وقواعد إتخاذ القرار. 
توافر نظام معلومات متكامل يضم آليات تتبع المعلومات المطلوبة وتحديد مصادر   −

وذلك   وإسترجاعها  وحفظها  وتحديثها  وتداولها  معالجتها  وطرق  جمعها  ووسائل 
 لإستخدمها فى دعم القرار. 

وجود نظام متطور لإدارة الموارد البشرية يوضح الآليات والقواعد التى تساعدها فى   −
من تخطيط وإستقطاب وتنمية وتطوير العاملين وتوجيه الأداء، وكذلك    إدارة مواهبها

 توافر آليات تقويم الأداء وأسس مكافأة العاملين وفقاً لنتائج الأداء. 
توافر نظام لإدارة الأداء يضم الآليات التى تحدد المهام المطلوبة عند تنفيذ عمليات   −

عدلاته ، وقواعد توجيه ومتابعة  المنظمة، لضمان تحقيق الأداء المستهدف و تحديد م
 الأداء وتقويم النتائج والإنجازات.  

توافر نظام متكامل لتقييم الأداء الفردى وفرق العمل والأداء المؤسسى والذى يهدف   −
   إلى مقارنة الإنجازات المحققة بالأهداف ومعايير الأداء المطلوبة.

 : مبادىء التميز التنظيمى  •
)شعبان،        التميز 2009أشار  تحقيق  التى  الأساسية  المبادىء  من  مجموعة  هناك   )

تقديم   عند  عملياتها  لإدارة  ومبتكره  جديدة  أساليب  إتباع  خلال  من  للمنظمات  التنظيمى 
منتجاتها، جذب المواهب وتطوير العاملين وتنمية قدراتهم ومهاراتهم، وجود قيادة مميزه قادرة  

ورسالة   رؤية  وضع  تحقيقها،  على  المطلوب  المستقبلية  الأهداف  لتحديد  للمنظمة  واضحة 
النتائج   على  التركيز  والمرتقبة،  الحالية  العملاء  وتوقعات  حاجات  إشباع  على  التركيز 
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من  الإجتماعية  المسئولية  تحمل  المصالح،  أصحاب  قبل  من  بتحققها  والإعتراف  المستهدفة 
 دة فى المجتمع وتقديم قيمة لهم. خلال إلتزام المنظمة بقيمها والثقافة السائ 

 سادساا: منهجية البحث: 

 فروض الدراسة:  .1

النظرى       الإطار  خلال  ومن  وأهدافه  البحث  مشكلة  ضوء  المتاحة    فى  السابقة  والدراسات 
 للباحثة فإنه يمكن صياغة فروض الدراسة على النحو التالى: 

 الفرض الرئيسى:  

 تؤثر إدارة المواهب تأثيرا ا معنويا ا إيجابيا ا فى أبعاد التميز التنظيمى 

   مدى صحة هذا الفرض فقد تم تقسيمـه إلـى مجمـوعـة مـن الفـروض الفرعية التالية: ولإختبار

ز ـــالمواهب تأثيراً معنوياً إيجابياً فى تميز القيادة كأحد أبعاد التمي  تؤثر أبعاد إدارة  .1
 ة للبنوك التجارية فى محافظة الأسكندرية.  ــيــسـيـرئــروع الـى بالفـالتنظيم

تؤثر أبعاد إدارة المواهب تأثيراً معنوياً إيجابياً فى تميز الإستراتيجية كأحد أبعاد التميز   .2
 التجارية فى محافظة الأسكندرية.   التنظيمى بالفروع الرئيسية للبنوك

التميز   .3 أبعاد  كأحد  المرؤوسين  تميز  فى  إيجابياً  معنوياً  تأثيراً  المواهب  إدارة  أبعاد  تؤثر 
 الرئيسية للبنوك التجارية فى محافظة الأسكندرية.  التنظيمى بالفروع

تؤثر أبعاد إدارة المواهب تأثيراً معنوياً إيجابياً فى تميز العمليات كأحد أبعاد التميز   .4
 التنظيمى بالفروع الرئيسية للبنوك التجارية فى محافظة الأسكندرية.  

تميز   .5 فى  إيجابياً  معنوياً  تأثيراً  المواهب  إدارة  أبعاد  أبعاد  تؤثر  كأحد  التنظيمية  الثقافة 
 التميز التنظيمى بالفروع الرئيسية للبنوك التجارية فى محافظة الأسكندرية.  
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تؤثر أبعاد إدارة المواهب تأثيراً معنوياً إيجابياً فى تميز الهيكل التنظيمى كأحد أبعاد   .6
     التميز التنظيمى بالفروع الرئيسية للبنوك التجارية فى محافظة الأسكندرية.

 وإعتماداً على ما سبق يمكن توضيح نموذج البحث فى الشكل التالى:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثة 

 

 

 منهج البحث وأساليبه:  .2
 منهج البحث:      . أ
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من أنسب الأساليب لمعالجة   إعتمدت هذه الدراسة على المنهج الإستنباطى بإعتباره      
التى   السابقة  والدراسات  النظرية  الدراسات  مراجعة  على  يقوم  والذى  الدراسة،  مشكلة 
تتعلق بمشكلة البحث وتحديد الأسباب والأبعاد المختلفة للمشكلة وصياغتها فى عدد من  

لإختبار   اللازمة  الأولية  البيانات  جمع  ثم  القابلة للإختبار الإحصائى،  صحة  الفروض 
فروض البحث، فإذا ثبت عدم صحة هذه الفروض يتم صياغتها مرة أخرى، وفى حالة  

)رضوان،   النظرية  المعرفة  إلى  تُضاف  فإنها  صحتها  عن  2014ثبوت  نقلًا   )
(sekaran, 2002 .) 

 أساليب البحث:   . ب
   الأسلوب المكتبى:  (1

الإسلوب      هذا  المرتبطة    يعتمد  والدوريات  والبحوث  الكتب  بمراجعة  القيام  على 
البحث،   موضوع  تناولت  التى  الإلكترونية  المواقع  زيارة  وكذلك  البحث،  بموضوع 
وذلك بهدف تحديد الإطار النظرى للبحث و إعداد قائمة الإستقصاء التى تستخدم  

 فى جمع البيانات الميدانية. 
 الإسلوب الميدانى:   (2

المُختارة    يعتمد هذا      العينة  الميدانية من مفردات  البيانات  الإسلوب على جمع 
 عشوائياً ، وذلك من خلال قائمة الإستقصاء المُعدة لهذا الغرض. 

 حدود البحث:   .3
   حدود تطبيقية:   -أ

الأسكندرية       بمحافظة  التجارية  للبنوك  الرئيسية  الفروع  على  التطبيقية  الدراسة  تقتصر 
مع   تتفق  مناسبة  بيئة  تعد  أنها  كما  للتطوير.  قابليته  و  بالمرونة  يتسم  حيوى  قطاع  لأنه 
الدور   يعكس  مما  البنوك  قطاع  تخدم  سوف  الدراسة  نتائج  أن  كما  البحث،  هذا  طبيعة 

 الحيوى لها 
   حدود بشرية:  -ب
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تم جمع بيانات الدراسة الميدانية من المستويات الإدارية المختلفة وهم )مديرى الفروع،           
ن( وقد تم إستبعاد عمال الأمن والخدمات المعاونة لعدم قدرتهم و رؤساء الأقسام، ومصرفي

وإحتياجتهم الإستقصاء  عبارات  فهم  للوقت   على  توفيراً  أيضاً  وذلك  بهم  قائمة خاصة  إلى 
 والجهد والتكلفة. 

 حدود موضوعية:  -ج
المواهب والتى تتمثل فى: )إستقطاب الموهبة، إختيار       أبعاد إدارة  ركزت الدراسة على 

الموهبة، نشرالمواهب، والإحتفاظ  وتطوير  تدريب  التركيز على   الموهبة،  تم  بالمواهب( كما 
تميز  المرؤوسين،  تميز  الإستراتيجية،  تميز  القيادة،  )تميز  وهى  التنظيمى  التميز  أبعاد 
معظم   عليها  ركزت  والتى  التنظيمى(  الهيكل  تميز  و  التنظيمية،  الثقافة  تميز  العمليات، 

 قبلية.   الدراسات السابقة المتاحة للباحثة، تاركة أبعاد أخرى لبحوث أخرى مست 
   مجتمع وعينة البحث:   .4

وعددهم    تكون مجتمع البحث من جميع الفروع الرئيسية للبنوك التجارية بمحافظة الأسكندرية     
بنك  30) تصنيف  (  )  Aمن  البنوك  بتلك  للعاملين  الإجمالى  العدد  بلغ  مفردة1125و  تم  و ،  ( 

)مديرى  مستويات  ثلاث  إلى  مصرفيون(  تقسيمهم  الأقسام،  رؤساء  مفردات    الفروع،  توزيع  وتم 
بداخل   مستوى  بكل  المفردات  عدد  مع  تتناسب  بطريقة  تناسبياً  الدراسة  تلك  العينة  محل  البنوك 

( مفردة موزعة وفقاً للجدول  286وبتطبيق معادلة تحديد حجم العينة بلغ الحجم الإجمالى للعينة )
 التالى: 

 

 

 الإجمالى  مصرفيون رؤساء  مديرى   الدرجة      
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 ( 1رقم )جدول 

حجم عينة البحث من العاملين بالفروع الرئيسية للبنوك التجارية فى محافظة الإسكندرية 

 المصدر: من إعداد الباحثة  

توزيع )      وبلغت  286وبناءً على ما سبق تم  المطلوبة،  البيانات  ( إستمارة إستقصاء  لجمع 
للإختبار   والقابلة  المستوفاه،  الإستمارات  ) عدد  بنسبة  271الإحصائى  مفردة   من   94.76%( 

 ( إستمارة لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائى. 15حجم عينة البحث وتم إستبعاد عدد )

 التحليل الإحصائى لبيانات الدراسة الميدانية:   .5
a)   :إختبار الثبات والصدق للمقاييس المستخدمة فى البحث 

ائج  معامل ألفا كرونباخ للإتساق الداخلى وظهرت نت قامت الباحثة بإستخدام     
 كما يلى: الإختبار كما فى الجدول رقم 

المنطقة   الوظيفية                

 والفروع 

 الأقسام 

 نــــوع        

 الـبنــك       

 163 149 11 3 البنوك الوطنية

 123 96 21 6 البنوك الخاصة والإستثمارية 

إجمالى عدد العاملين بالبنوك الوطنية 

 والإستثمارية 
9 32 245 286 
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 ( 2جدول رقم )

 معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة 
 معامل ألفا كرونباخ  الأبعاد  الرمز  المتغيرات  

 المستقل 

إدارة المواهب 
X

 X1  0.965 إستقطاب المواهب 

0.988 
X2  0.949 إختيار المواهب 
X3  0.943 تدريب وتطوير المواهب 
X4  0.882 نشر المواهب 
X5  0.956 الإحتفاظ بالمواهب 

 التابع

التميز التنظيمى 
 Y 

Y1  0.975 تميز القيادة 

0.992 

Y2  0.961 تميز الإستراتيجية 

Y3 0.937 تميز المروؤسين 

Y4  0.978 تميز العمليات 

Y5  0.971 تميز الثقافة التنظيمية 

Y6  0.977 تميز الهيكل التنظيمى 

  يتضح من الجدول السابق أن قيم معامل ألفا كرونباخ للمتغير المستقل إدارة المواهب يترواح     
من    0.965إلى    0.882من   التنظيمى  التميز  التابع  المتغير  قيم  تتراوح  إلى    0.937بينما 

ويتضح مما سبق أن المتغيرات ذات دلالة إحصائية وفقاً للمتعارف عليه إحصائياً حيث    0.978
ألفا كرونباخ عن   الذى    0.50أنه لا يجب أن يقل معامل  بالشكل  القيم مقبولة  وعليه تعد تلك 

إت  قيمة يعكس  بلغت  حيث  الثبات،  من  مرتفعة  بدرجة  الدراسة  فى  المستخدمة  المعايير  صاف 
المواهب   لإدارة  الثبات  بلغت    0.988معامل  درجة    0.992كما  يعكس  مما  التنظيمى  للتميز 

 عالية من الإعتمادية على هذه المقاييس فى قياس متغيرات الدراسة. 

b) التحليل الوصفى لبيانات الدراسة الميدانية  : 
تم التحليل الوصفى لبيانات الدراسة الميدانية من خلال حساب كلًا من الوسط الحسابى  

و الإنحراف المعيارى وكذلك قياس معامل الإرتباط بيرسون لتحديد حجم وقوة العلاقة  



127 
 

بين متغيرات البحث حيث تظهر نتائج كل  من المتوسطات الحسابية والإنحرافات  
 ا يلى: المعيارية لمتغيرات الدراسة كم

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة:  .1
     ( رقم  الجدول  يوضح  والإنحرافات  3حيث  الحسابية  المتوسطات  نتائج  إلى   )

 المعيارية لأبعاد إدارة المواهب والتميز التنظيمى كما يلى: 
 ( 3جدول رقم )

 المعيارية لأبعاد إدارة المواهب   المتوسطات الحسابية والإنحرافات

     ( رقم  الجدول  من  إستقطاب  3يتضح  يشمل  والذى  المواهب  لإدارة  الحسابى  الوسط  أن   )

 الإنحراف المعيارى  الوسط الحسابى  مز  الر  الأبــعـــــــــــاد  المتغيرات 

 المتغير المستقل 

 X1 1.6997 1.31280 إستقطاب المواهب 
 X2 1.9170 1.19764 إختيار المواهب 

 X3 1.9137 1.14504 تدريب وتطوير المواهب 
 X4 2.2103 1.18304 نشر المواهب 

 X5 2.3054 1.10959 الإحتفاظ بالمواهب 
 X 2.0282 1.12855 إدارة المواهــــــب 

 المتغير التابع 

 Y1 2.0615 1.21100 تميز القيادة 
 Y2 1.7675 1.22755 تميز الإستراتيجية 
 Y3 2.7802 0.99977 تميز المرؤوسين 
 Y4 2.0623 1.18076 تميز العمليات 

الثقافة التنظيمية تميز   Y5 1.8733 1.19208 
 Y6 1.6605 1.29797 تميز الهيكل التنظيمى 

 Y 2.0342 1.11886 التميز التنظيمى  
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إختيار جاء    المواهب،  بالمواهب  الإحتفاظ  المواهب،  نشر  المواهب،  وتطوير  تدريب  المواهب، 
، وأيضاً  ( 1.12855الإنحراف المعيارى له )  ( كما أن قيمة2.0282بشكل عام ضعيفاً وقيمته )

الوسط الحسابى للتميز التنظيمى والذى يشمل تميز القيادة، تميز الإستراتيجية، تميز المرؤوسين،  
ت العمليات،  وقيمته تمير  ضعيفاً  عام  بشكل  جاء  التنظيمى  الهيكل  تميز  التنظيمية،  الثقافة  ميز 

 (. 1.11886( كما أن قيمه الإنحراف المعيارى له )2.0342)

 مصفوفة معاملات الإرتباط بين متغيرات الدراسة:  .2
لتحديد  قامت        الدراسة،  متغيرات  بين  الإرتباط  معاملات  مصفوفة  بإستخدام  الباحثة 

   العلاقة بين  حجم وقوة
متغيرات الدراسة وتحديد أى المتغيرات الأكثر تأثيراً فى التميز التنظيمى وأيهما أقل وقد  

 ظهرت النتائج كما فى الجدول التالى:   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



129 
 

 ( 4جدول رقم )
 مصفوفة معاملات الإرتباط بين المتغيرات الأساسية للبحث 

 
المواهب        إدارة  أبعاد  بين  قوية  طردية  إرتباط  علاقة  هناك  أن  السابقة  المصفوفة  من  يتضح 

(X ( مع كل بُعد من أبعاد التميز التنظيمى  )Y )  يتضح أن إدارة المواهب ترتبط إرتباطاً  ، كما
( القيادة  تميز  التالى:  بالترتيب  التنظيمى  التميز  أبعاد  من  بُعد  كل  فى  قوياً  بدY1إيجابياً  رجة  ( 

(  بدرجة  Y2ثم تميز الإستراتيجية )  0.932( بدرجة  Y5ويليها تميز الثقافة التنظيمية )0.935
0.894  ( التنظيمى  الهيكل  تميز  بدرجة  Y6ويليها   )0.891  ( العمليات  تميز  بدرجة  Y4ثم   )
 0.83( بدرجة بلغت Y3وإخيراً تميز المرؤوسين ) 0.887
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c)  :إختبار فروض البحث 

عليها   فى      الحصول  تم  التى  النتائج  الباحثة  تناولت  البحث  وأهداف  أهمية،  ضوء 
 " الأول  الرئيسى  لإختبارالفرض  وذلك  إحصائياً،  تحليلها  بعد  المواهب   ميدانياً  إدارة  تؤثر 

التنظيمى التميز  أبعاد  إيجابيا ا فى  الباحثة   تأثيرا ا معنويا ا  الفرض قامت  "، ولإختبار هذا 
تؤثر أبعاد إدارة المواهب    الفرض الفرعى الأول:فروض فرعية كما يلى:    بتقسيمه إلى ستة

للبنوك   الرئيسية  بالفروع  التنظيمى  التميز  أبعاد  القيادة كأحد  إيجابياً فى تميز  تأثيراً معنوياً 
 التجارية فى محافظة الأسكندرية.

بإسلوب        المتعدد  الإنحدار  الباحثة بإستخدام تحليل  لإختبار مدى صحة  Enter كما قامت 
 فروض البحث، وتم التوصل إلى نتائج الجدول التالى: 

 ( 5جدول رقم )

 أثر أبعاد إدارة المواهب فى تميز القيادة كأحد أبعاد التميز التنظيمى بالفروع 

 يةالرئيسية للبنوك التجارية فى محافظة الأسكندر

أبعاد  

إدارة  

 المواهب 

 الرمز 

 تقديرات المربعات الصغرى 

R2 F Sig.F  الترتيب 

B T Sig.T r 

 

 

    

0.877 377.480 0.001 

 

 

إستقطاب  

 المواهب 
X1 0.257 4.315 0.001 0.901    2 
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إختيار  

 المواهب 
X2 0.066 0.969 0.334 0.885    X 

تدريب  

وتطوير  

 المواهب 

X3 0.263 3.735 0.001 0.904    3 

نشر  

 المواهب 
X4 0.099- 1.403- 0.162 0.849    X 

الإحتفاظ  

 بالمواهب 
X5 0.517 5.878 0.001 0.900    1 

   % 87.7، وهذا يعنى أن  0.877قد بلغ    2Rيتضح من الجدول السابق أن معامل التحديد       
تميز القيادة يرجع إلى أبعاد إدارة المواهب المُشار إليها بالجدول السابق أما النسبة    من التغير فى

ومقدارها   إليها    %12.3المتبقية  المُشار  المواهب  إدارة  أبعاد  بخلاف  آخرى  عوامل  إلى  ترجع 
الفرض الفرعى الأول  صحة  بالجدول السابق. ويتضح من الجدول السابق أيضاً أن النتائج تدعم  

، والذى يُعبرعن وجود تأثير معنوى إيجابى لأبعاد إدارة المواهب فى تميز القيادة كأحد أبعاد  جزئياً 
( تبين  T) ومن إختبار  بالفروع الرئيسية للبنوك التجارية فى محافظة الأسكندرية  التميز التنظيمى  

المواهب، وتدريب وتطوير المواهب فى تميز    معنوية تأثير كلًا من الإحتفاظ بالمواهب، إستقطاب 
فى حين لم تثبت النتائج    0.001القيادة كأحد أبعاد التميز التنظيمى وذلك عند مستوى معنوية  

 معنوية تأثير كلًا من إختيار ونشر المواهب.  

ستراتيجية  تؤثر أبعاد إدارة المواهب تأثيراً معنوياً إيجابياً فى تميز الإ   الفرض الفرعى الثانى:      
التميز  أبعاد  وقد  التنظيمى    كأحد  الأسكندرية.  محافظة  فى  التجارية  للبنوك  الرئيسية  بالفروع 

المتعدد الإنحدار  تحليل  الباحثة  فروض    Enter بإسلوب   إستخدمت  صحة  مدى  لإختبار 
 البحث، ويشير الجدول التالى إلى نتائج التى تم التوصل إليها: 
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 ( 6جدول رقم )

أثر أبعاد إدارة المواهب فى تميز الإستراتيجية كأحد أبعاد التميز التنظيمى بالفروع الرئيسية 
 للبنوك التجارية فى محافظة الأسكندرية 

 

   %81.2وهذا يعنى أن    0.812قد بلغ     2Rيتضح من الجدول السابق أن معامل التحديد       
تميز الإستراتيجية يرجع إلى أبعاد إدارة المواهب المشار إليها بالجدول السابق أما   من التغير فى

ومقدارها   المتبقية  المشار   %18.8النسبة  المواهب  إدارة  أبعاد  بخلاف  آخرى  عوامل  إلى  ترجع 
الفرعى   الفرض  صحة  تدعم  أنها  أيضاً  السابق  الجدول  نتائج  تشير  كما  السابق.  بالجدول  إليها 

ح تميز  الثانى  فى  المواهب  إدارة  لأبعاد  إيجابى  معنوى  تأثير  وجود  يعبرعن  والذى  زئياً، 
للبنوك الرئيسية  بالفروع  التنظيمى  التميز  أبعاد  كأحد  محافظة   الإستراتيجية   فى  التجارية 

المواهب، وتدريب    الأسكندرية وكانت الأبعاد الأكثر معنوية كلًا من إختيار المواهب، إستقطاب 
، وعدم معنوية بٌعدى  0.05≥( عند مستوى معنوية  T) هب وهو ما توضحه قيمة  وتطوير الموا 

 نشر المواهب، والإحتفاظ بالمواهب. 
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تؤثر أبعاد إدارة المواهب تأثيراً معنوياً إيجابياً فى تميز المرؤوسين    الفرعى الثالث: الفرض       
التميز  أبعاد  وقد  التنظيمى    كأحد  الأسكندرية.  محافظة  فى  التجارية  للبنوك  الرئيسية  بالفروع 

المتعدد الإنحدار  تحليل  الباحثة  فروض  Enter بإسلوب      إستخدمت  صحة  مدى  لإختبار 
 البحث، وتم التوصل للنتائج المُشار إليها فى الجدول التالى : 

 ( 7جدول رقم )

 تميز المرؤوسين كأحد أبعاد التميز التنظيمى بالفروع الرئيسية  أثر أبعاد إدارة المواهب فى

 للبنوك التجارية فى محافظة الأسكندرية  

 
السابق أن معامل التحديد        الجدول     %73.6وهذا يعنى أن    0.736قد بلغ     2Rيتضح من 

المتبقي النسبة  أما  المواهب  إدارة  أبعاد  إلى  يرجع  المرؤوسين  تميز  فى  التغير  ومقدارها  من  ة 
السابق.    ترجع    26.4% بالجدول  إليها  المشار  المواهب  إدارة  أبعاد  بخلاف  آخرى  عوامل  إلى 
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والذى   الثالث جزئياً،  الفرعى  الفرض  صحة  تدعم  النتائج  أن  أيضاً  السابق  الجدول  من  ويتضح 
تميز المرؤوسين كأحد أبعاد التميز    يُعبرعن وجود تأثير معنوى إيجابى لأبعاد لإدارة المواهب فى

( تبين معنوية Tومن إختبار )   التجارية فى محافظة الأسكندرية  التنظيمى بالفروع الرئيسية للبنوك
الإحتفاظ من  كلًا  المرؤوسين    تأثير  تميز  فى  المواهب  وإستقطاب  المواهب،  إختيار  بالمواهب، 

النتائ تثبت  لم  حين  فى  التنظيمى  التميز  أبعاد  وتطوير  كأحد  تدريب  من  كلًا  تأثير  معنوية  ج 
 . المواهب، ونشر المواهب فى تميز المرؤوسين

الرابع:      الفرعى  العمليات    الفرض  تميز  فى  إيجابياً  معنوياً  تأثيراً  المواهب  إدارة  أبعاد  تؤثر 
وقد   الأسكندرية.  محافظة  فى  التجارية  للبنوك  الرئيسية  بالفروع  التنظيمى  التميز  أبعاد  كأحد 

لإختبار مدى صحة فروض البحث،    Enter إستخدمت الباحثة تحليل الإنحدار المتعدد بإسلوب  
 وتم التوصل للنتائج المذكورة أدناه فى الجدول التالى: 

 ( 8جدول رقم )

 أثر أبعاد إدارة المواهب فى تميز العمليات كأحد أبعاد التميز التنظيمى بالفروع  

 الرئيسية للبنوك التجارية فى محافظة الأسكندرية 

أبعاد إدارة  
 الرمز  المواهب  

 تقديرات المربعات الصغرى 
R2 F Sig.F يب الترت 

B T Sig.T r 

      0.79 199.147 0.001  

إستقطاب  
 X1 0.297 3.922 0.001 0.864    1 المواهب 



135 
 

 الرئيسية للبنوك التجارية فى محافظة الأسكندرية 

من التغير    %79وهذا يعنى أن    0.79قد بلغ     2Rيتضح من الجدول السابق أن معامل التحديد       
المتبقية  النسبة  أما  السابق  بالجدول  إليها  المشار  المواهب  إدارة  أبعاد  إلى  يرجع  العمليات  تميز  فى 

بالجدول  %21ومقدارها   إليها  المشار  المواهب  إدارة  أبعاد  بخلاف  آخرى  عوامل  إلى  السابق.   ترجع 
يعبرعن  والذى  جزئياً،  الرابع  الفرعى  الفرض  صحة  تدعم  النتائج  أن  أيضاً  السابق  الجدول  من  ويتضح 
وجود تأثير معنوى إيجابى لأبعاد إدارة المواهب فى تميز العمليات كأحد أبعاد التميز التنظيمى بالفروع 

ل  من إستقطاب المواهب و الإحتفاظ  التجارية فى محافظة الأسكندرية وأوضح معنوية ك  الرئيسية للبنوك
التوالى وعدم معنوية  Tوهو ما يتضح من قيمة    % 5بالمواهب حيث أنها أقل من   التالية:    على  الأبعاد 

 ، ونشر المواهب.تدريب وتطوير المواهب، إختيار المواهب

تؤثر أبعاد إدارة المواهب تأثيراً معنوياً إيجابياً فى تميز الثقافة التنظيمية   الفرض الفرعى الخامس:      
 كأحد أبعاد

الباحثة         إستخدمت  الأسكندرية. وقد  فى محافظة  التجارية  للبنوك  الرئيسية  بالفروع  التنظيمى  التميز 
بإسلوب   المتعدد  الإنحدار  للنتائج   لإختبار   Enterتحليل  التوصل  تم  البحث،  فروض  صحة  مدى 

 الموضحة فى الجدول التالى:  

إختيار  
 ×    X2 0.115 1.33 0.185 0.846 المواهب 

تدريب  
وتطوير 
 المواهب 

X3 0.180 1.816 0.070 0.858    × 

نشر  
 ×    X4 0.039 0.432 0.666 0.811 المواهب 

الإحتفاظ  
 X5 0.283 2.521 0.012 0.846    2 بالمواهب 
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 ( 9جدول رقم )

 تميز الثقافة التنظيمية كأحد أبعاد التميز التنظيمى    أثر أبعاد إدارة المواهب فى
 للبنوك التجارية فى محافظة الأسكندرية بالفروع الرئيسية 

أبعاد إدارة    
 المواهب 

 الرمز 
 تقديرات المربعات الصغرى 

R2 F Sig.F  الترتيب 
B T Sig.T r 

      0.874 367.316 0.001  

إستقطاب  
 X1 0.313 5.285 0.001 0.908    1 المواهب 

إختيار  
 ×    X2 0.025 0.370 0.712 0.883 المواهب 

تدريب  
وتطوير  
 المواهب 

X3 0.315 4.059 0.001 0.909    2 

نشر  
 ×    X4 0.10- 0.147- 0.883 0.846 المواهب 

الإحتفاظ  
 X5 0.330 3.766 0.001 0.887    3 بالمواهب 
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   %87.4وهذا يعنى أن    0.874قد بلغ     2Rيتضح من الجدول السابق أن معامل التحديد       
تميز الثقافة التنظيمية يرجع إلى أبعاد إدارة المواهب المشار إليها بالجدول السابق    من التغير فى

ترجع إلى عوامل آخرى بخلاف أبعاد إدارة المواهب المشار   %12.6أما النسبة المتبقية ومقدارها  
إليها بالجدول السابق. ويتضح من الجدول السابق أيضاً أن النتائج تدعم صحة الفرض الفرعى  

امس جزئياً، والذى يعبرعن وجود تأثير معنوى إيجابى لأبعاد إدارة المواهب فى تميز الثقافة  الخ
للبنوك الرئيسية  بالفروع  التنظيمى  التميز  أبعاد  كأحد  الأسكندرية بالتجارية    التنظيمية    محافظة 

تدريب   ثم  المواهب،  إستقطاب  وهم:  المواهب  لإدارة  التالية  الأبعاد  معنوية  النتائج  وأوضحت 
المعنوية   مستوى  حيث  بالمواهب  الإحتفاظ  وأخيراً  المواهب،  أوضحته    0.05≥وتطوير  ما  وهو 

وتدعم النتائج    . وعدم معنوية بُعدى إختيار ونشر المواهب   0.001عند مستوى معنوية    Tقيمة  
  والمُعبر  ككل  النموذج   قبول   يعنى  مما  ؛0.05≥بمستوى معنوية    367.316( التى تبلغ  Fقيمة )

 . لخامسا  الفرعى الفرض عن

السادس:      الفرعى  الهيكل    الفرض  تميز  فى  إيجابياً  معنوياً  تأثيراً  المواهب  إدارة  أبعاد  تؤثر 
بالفروع الرئيسية للبنوك التجارية فى محافظة الأسكندرية.    التنظيمى كأحد أبعاد التميز التنظيمى

بإسلوب   المتعدد  الإنحدار  تحليل  الباحثة  إستخدمت  فروض    Enterوقد  صحة  مدى  لإختبار 
 البحث، وتم التوصل للنتائج المُشار إليها فى الجدول التالى: 
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 ( 10جدول رقم )

 التنظيمي كأحد أبعاد التميز التنظيمى    هيكلأثر أبعاد إدارة المواهب فى تميز ال 

   للبنوك التجارية فى محافظة الأسكندريةبالفروع الرئيسية 

من    %82وهذا يعنى أن    0.82قد بلغ     2Rيتضح من الجدول السابق أن معامل التحديد       
التنظيمى يرجع إلى أبعاد إدارة المواهب المشار إليها بالجدول السابق أما  الهيكل    التغير فى تميز

ترجع إلى عوامل آخرى بخلاف أبعاد إدارة المواهب المشار إليها    % 18النسبة المتبقية ومقدارها  
الفرعى  ب الفرض  صحة  تدعم  النتائج  أن  أيضاً  السابق   الجدول  من  ويتضح  السابق.  الجدول 

السادس جزئياً، والذى يعبرعن وجود تأثير معنوى إيجابى لأبعاد إدارة المواهب فى تميز الهيكل 
الرئيسية للبنوك بالفروع  أبعاد التميز التنظيمى  التجارية فى محافظة الأسكندرية    التنظيمى كأحد 

 الرمز  أبعاد إدارة المواهب 
المربعات الصغرى تقديرات   

R2 F Sig.F  الترتيب 
B T Sig.T r 

      0.82 242.162 0.001  

 X1 0.364 4.734 0.001 0.882    1 إستقطاب المواهب 

 ×    X2 0.071 0.815 0.416 0.856 إختيار المواهب 

تدريب وتطوير 
 X3 0.436 4.329 0.001 0.885    2 المواهب 

 X4 0.322 3.519 0.001 0.818    3 نشر المواهب 

 ×    X5 0.201- 1.764- 0.079 0.825 الإحتفاظ بالمواهب 
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قبول    يعنى  مما  ؛  0.05≥بمستوى معنوية    242.162( التى تبلغ  Fوأيضاً تدعم التنائج قيمة )
إلى السابقة  النتائج  تشير  كما  السادس.  الفرعى  الفرض  عن  والمُعبر  ككل  بُعد    النموذج  معنوية 

، ويليها  التنظيمىالهيكل  إستقطاب المواهب يأتى فى المرتبة الأولى للأبعاد التى تؤثر فى تميز  
وتطوي المواهب تدريب  وأخيراً نشر   ، المواهب  والإحتفاظ    ر  المواهب  إختيار  بُعدى  معنوية  وعدم 

 بالمواهب. 

الرئيسى:      بالفروع    الفرض  التنظيمى  التميز  فى  إيجابياً  معنوياً  تأثيراً  المواهب  إدارة  تؤثر 
ستخدمت الباحثة تحليل الإنحدار المتعدد  الرئيسية للبنوك التجارية فى محافظة الأسكندرية. وقد إ

للنتائج   Enter بإسلوب   التوصل  وتم  البحث،  فروض  صحة  مدى  فى   لإختبار  إليها  المُشار 
 الجدول التالى 

 ( 11جدول رقم )

 أثر إدارة المواهب فى التميز التنظيمى بالفروع الرئيسية للبنوك التجارية 

 فى محافظة الأسكندرية 

أبعاد إدارة  
 الرمز  المواهـب 

 تقديرات المربعات الصغرى 

R2 F Sig.F  الترتيب 

B T Sig.T r 

      0.906 512.390 0.001  

إستقطاب  
 X1 0.218 4.542 0.001 0.919    1 المواهب 

 X2 0.163 2.987 0.003 0.913    4 إختيار المواهب 
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من     %90.6وهذا يعنى أن    0.906قد بلغ     2Rيتضح من الجدول السابق أن معامل التحديد  
يرجع إلى أبعاد إدارة المواهب المشار إليها بالجدول السابق أما النسبة    التغير فى التميز التنظيمى

ومقدارها   إليها    %9.4المتبقية  المشار  المواهب  إدارة  أبعاد  بخلاف  آخرى  عوامل  إلى  يرجع 
بالجدول السابق. ويتضح من الجدول السابق أيضاً أن النتائج تدعم صحة الفرض الرئيسى الأول  

ع يُعبر  والذى  بالفروع  جزئياً  التنظيمى  التميز  فى  المواهب  لإدارة  إيجابى  معنوى  تأثير  وجود  ن 
( تبين معنوية تأثير معظم أبعاد  Tومن إختبار )التجارية فى محافظة الأسكندرية    الرئيسية للبنوك 

إدارة المواهب وهم إستقطاب المواهب، تدريب وتطوير المواهب، الإحتفاظ المواهب، وأخيراً إختيار  
قيمة )   المواهب، النتائج أيضاً  تؤكد هذه  المواهب كما  بٌعد نشر  تبين عدم معنوية  التى  Fكما   )

معنوية    512.390تبلغ   الرئيسى    النموذج  قبول   يعنى  مما  ؛0.05≥بمستوى  الفرض  المعبرعن 
 الأول. 

 

 

 

 

 

تدريب وتطوير 
 X3 0.258 4.121 0.001 0.926    2 المواهب 

 ×    X4 0.046 0.809 0419 0.866 نشر المواهب 

الإحتفاظ  
 X5 0.251 3.538 0.001 0.904    3 بالمواهب 
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 سابعاا نتائج وتوصيات الدراسة: 

هذا الجزء بسرد ملخص لأهم نتائج إختبارات فروض الدراسة التى تم   تقوم الباحثة فى     
 التوصل إليها، ثم توصيات الدراسة، وذلك على النحو التالى: 

a)   :نتائج الدراسة 
الفروع الرئيسية    الوسط الحسابى لجميع أبعاد إدارة المواهب و التميز التنظيمى فى .1

 .  للبنوك التجارية بمحافظة الأسكندرية جاء بشكل عام ضعيفا 
التنظيمى بدرجة   .2 المواهب والتميز  إدارة  أبعاد  إرتباط قوى بين  حيث    0.951يوجد 

إستقطاب   ثم  التنظيمى  بالتميز  الأكثرإرتباطاً  المواهب  وتطوير  تدريب  بُعد  يعد 
   . حتفاظ بالمواهب وأخيراً بُعد نشر المواهب، يليهاالإم إختيار المواهبالمواهب ، ث

الإحتفاظ   .3 التالى  بالترتيب  المواهب  إدارة  أبعاد  لمعظم  إيجابى  معنوى  تأثير  وجود 
القيادة   تميز  فى  المواهب  وتطوير  تدريب  وأخيراً  المواهب  إستقطاب  ثم  بالمواهب 

التنظيمى   التميز  أبعاد  محاكأحد  فى  التجارية  للبنوك  الرئيسية  فظة  بالفروع 
ونشر   المواهب  إختيار  بُعدى  معنوية  عدم  النتائج  أوضحت  بينما  الأسكندرية، 

القيادة   تميز  فى  التنظيمى  المواهب  التميز  أبعاد  للبنوك  كأحد  الرئيسية  بالفروع 
 .التجارية فى محافظة الأسكندرية

المواهب   .4 إدارة  أبعاد  لمعظم  إيجابى  معنوى  تأثير  المواهب،  يوجد  إختيار  وهم 
المواهب    إستقطاب وتطوير  تدريب  وأخيراً  كأحد  المواهب،  الإستراتيجية  تميز  فى 

للبنوك الرئيسية  بالفروع  التنظيمى  التميز  الأسكندرية.    أبعاد  محافظة  فى  التجارية 
تأثير معنوى لبُعدى نشر المواهب والإحتفاظ المواهب  كما أثبتت النتائج أنه لا يوجد  

كأحد أبعاد التميز التنظيمى بالفروع الرئيسية للبنوك التجارية  تميز الإستراتيجية    فى
   فى محافظة الأسكندرية.  

إيجابى .5 معنوى  تأثير  بالمواهب،  لمعظم    يوجد  الإحتفاظ  وهم  المواهب  إدارة  أبعاد 
المرؤوسين   التوالى فى تميز  المواهب على  إستقطاب  المواهب،  أبعاد  إختيار  كأحد 
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للبنوك التميز   الرئيسية  بالفروع  بينما    التنظيمى  الأسكندرية،  محافظة  فى  التجارية 
أشارت النتائج إلى عدم معنوية بُعدى تدريب وتطوير المواهب و نشر المواهب فى  

الرئيسية للبنوكتميز المرؤوسين   التميز التنظيمى بالفروع  أبعاد  التجارية فى    كأحد 
 محافظة الأسكندرية.   

وى إيجابى لبُعدى إستقطاب المواهب، والإحتفاظ بالمواهب فى تميز  يوجد تأثير معن .6
التجارية فى محافظة    كأحد أبعاد التميز التنظيمى بالفروع الرئيسية للبنوك العمليات  

إختيار التالية:  الأبعاد  معنوية  عدم  الدراسة  نتائج  أثبتت  كما  المواهب،    الأسكندرية 
   تدريب وتطوير المواهب، وأخيراً نشر المواهب.

المواهب   .7 بُعد إستقطاب  يُعد  المواهب حيث  إدارة  إيجابى لأبعاد  تأثير معنوى  وجود 
كأحد أبعاد التميز التنظيمى بالفروع الرئيسية  الأكثر تأثيراُ فى تميز الثقافة التنظيمية  

محافظة    للبنوك  فى  وأخيراً  ثم    ،الأسكندرية  التجارية  المواهب  وتطوير  تدريب 
ونشر   المواهب  إختيار  بُعدى  معنوية  عدم  أوضحت  بينما  بالمواهب،  الإحتفاظ 

التنظيمية   الثقافة  تميز  فى  الرئيسية  المواهب  بالفروع  التنظيمى  التميز  أبعاد  كأحد 
     . التجارية فى محافظة الأسكندرية  للبنوك

واهب بالترتيب التالى إستقطاب المواهب،  يوجد تأثير معنوى إيجابى لأبعاد إدارة الم .8
التنظيمى   الهيكل  تميز  فى  المواهب  نشر  وأخيراً  المواهب،  وتطوير  كأحد  تدريب 

للبنوك الرئيسية  بالفروع  التنظيمى  التميز  الأسكندرية،    أبعاد  محافظة  فى  التجارية 
معنوية   عدم  أوضحت  والإحتفاظكما  المواهب،  إختيار  تميز    بُعدى  فى  بالمواهب 

التجارية فى    كأحد أبعاد التميز التنظيمى بالفروع الرئيسية للبنوك الهيكل  التنظيمى  
 محافظة الأسكندرية. 

يوجد تأثير معنوى إيجابى لأبعاد إدارة المواهب بالترتيب التالى إستقطاب المواهب   .9
إختيار  وأخيراً  بالمواهب  الإحتفاظ  يليها  المواهب  وتطوير  تدريب  فى    ثم  المواهب 

التنظيمى   للبنوكالتميز  الرئيسية  الأسكندرية  بالفروع  محافظة  فى  .  التجارية   .
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فى   نشرالمواهب  لبُعد  معنوى  تأثير  يوجد  لا  بأنه  الحالية  الدراسة  نتائج  وأظهرت 
 . التجارية فى محافظة الأسكندرية بالفروع الرئيسية للبنوك التميز التنظيمى 

b)  :توصيات الدراسة 
نتائج        على  وبناءً  للبحث  النظرى  الإطار  ضوء  وفى  البحث  مشكلة  خلال  من 

التحليل الإحصائى لبيانات الدراسة الميدانية التى تم التوصل إليها، فإنه يمكن صياغة 
 وعرض التوصيات والمقترحات كما يلى: 

توصى الباحثة بالبحث عن المواهب وإستقطابها من داخل الجامعات ويمكن تحقيق   .1
م جوجل  ذلك  نماذج  إستخدام  طريق  عن  للطلاب  إختبارات  تصميم  خلال  ن 

"Google Forms  الإختبار لنتائج  وفقاً  منهم  الموهوبين  وإختيار  لإكتشاف   "
 وإستقطابهم داخل البنك.  

إختيارهم   .2 تم  الذين  للموهوبين  المتخصصة  الإختبارات  نظم  بتطوير  الباحثة  تُوصى 
ق ذلك من خلال الإستعانة بأدوات التحول  سواء من الداخل أو الخارج ويمكن تحقي

من   المسئولين  تُمكن  التى  الإلكترونية  المنصات  بتصميم  العمل  نظام  فى  الرقمى 
مختلف   فى  المطلوبة  الوظيفة  لشغل  دقيق  بشكل  وإستقطابها  المواهب  إكتشاف 

   . التخصصات
لشروط    ضرورة عدم التقيد بمعايير قد تؤدى إلى فقد المواهب نتيجة لعدم مطابقتهم  .3

الإلتزام بدفعات معينة مما يشكل ضياع   أو  العام  التقدير  الوظيفة والتى منها  شغل 
 إكتشاف الموهبة ونشرها فى الوظيفة المناسبة. 

القيام  بإختيار البرامج التدريبية التى تتناسب مع قدرات العاملين  الجدد أو العاملين   .4
ييم الأداء لرفع قدراتهم أومعالجة  الحاليين والتى يمكن التعرف عليها من إستمارات تق 

 ضعف الأداء. 

يتم   .5 لم  ولكن  للمواهب  العاملين  بعض  إمتلاك  الإعتبار  فى  بالأخذ  الباحثة  توصى 
   توظيفها بشكل أمثل نتيجة عدم الموضوعية فى تقييم المواهب.
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ضرورة وضع سياسات وإستراتيجيات تدعم خلق صف ثانى من القادة الموهوبه فى   .6
الوظائف الحرجة لمواجهة الإحتياجات المستقبلية والتى يمكن تحقيقها من خلال قيام  

  القيادة بترشيح المواهب المرتقبة.

الإحتفاظ  .7 فى  تساهم  إستراتيجيات  بوضع  البنوك  مع    قيام  يتناسب  بشكل  بالمواهب 
 الإحتفاظ    تطلعاتهم وضمان

معنوية   أو  مادية  سواء  ومكافآت  منح  تقديم  خلال  من  ذلك  تحقيق  ويمكن  بهم 
 للعاملين الموهوبين حتى تشجعهم على أدائهم المميز، وبالتالى ضمان الإحتفاظ بهم.    

البي .8 للقضاء على  بإتباع نهج اللامركزية  البنوك  قيام بعض  روقراطية وإختفاء  حتمية 
مشكلة صفوف الإنتظار بما يحقق التميز التنظيمى لها ويمكن تحقيق ذلك من خلال  

 زيادة صلاحيات كل موظف.  
فى .9 تساعدها  لكى  البنوك  بعض  داخل  إيجابية  عمل  بيئة  بتوفير  الباحثة    توصى 

التخلص من الصراعات الوظيفية حتى تستطيع تحقيق أهدافها وتميزها ويمكن تحقيق  
ذلك من خلال ربط التارجت الخاص بكل موظف بالتارجت العام على مستوى الفرع  

 . مما يساعد فى خلق روح التعاون بين فريق العمل والرغبة فى الوصول للتميز

ا  .10 إستخدام  على  بالتركيز  البنوك  الباحثة  إنجاز  توصى  فى  الفعالة  الإلكترونية  لنظم 
 المهام لإرضاء العملاء بما يحقق التميز فى الأداء. 
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 ( 1ملحق )

 قائمة الإستقصاء 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

السيدة الفاضلة/  السيد الفاضل/ 
 ................................................................................ 

 تحية طيبة وبعد..... 

التنظيمى      التميز  أبعاد  فى  المواهب  إدارة  "أثر  بعنوان  دراسة  بإجراء  الباحثة  دراسة  تقوم   :
هذه   ولإستكمال  الإسكندرية"  بمحافظة  التجارية  للبنوك  الرئيسية  بالفروع  العاملين  على  تطبيقية 
الدراسة أرجو من سيادتكم التكرم بإستيفاء إستمارة الإستقصاء المرفقة وإعطائها الأهمية المناسبة  

لن تستخدم سوى فى  لما فى ذلك من تأثير على نتيجة الدراسة، علما بأن كافة البيانات سرية و 
 إجراءات البحث العلمى فقط. 

   ة ــــــــــثــاح ــالب                                            
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متدرج حسب   فيما يلى قائمة تضم بعض العبارات وأمام كل منها ستة إختيارات وفقاً لمقياس رقمى     
أو التطبيق أو الإقتناع، بينما يعنى   ( عدم الحدوث0(، حيث يعنى الرقم )5( إلى ) 0درجة الحدوث من )

 ( أن هذا العنصر أو المفهوم مؤكد الحدوث أو الإقتناع.5الرقم ) 

من فضلك ضع دائرة أو علامة صح عند الرقم الذى يعكس تقديركم لدرجة الحدوث أو التطبيق أو      
 قتناع وذلك لكل عبارة أو مفهوم.الإ

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات 
درجة الحدوت أو التطبيق أو  

 الإقتناع 
0 1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 0 يمتلك البنك سـمعـه جيـده تساعـده على جذب المواهب.  .1
تتبنى إدارة البنك رؤيـة ورسالة وأهداف إستراتيجية تساعدها   .2

 فى جذب المواهب. 
0 1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 0 يتم جذب الموهوبين فى ضوء المنافسة بين البنوك.  .3
تتوجه إدارة البنك إلى الكـليات والنقابات لإستقـطاب الأفـراد   .4

 تـمتـلك قـدرات ومهارات مميزة.   التى
0 1 2 3 4 5 

تعتمد إدارة البنك على إستخدام أساليب حديثة للبحث عن   .5
 5 4 3 2 1 0 الموهوبين. 

الحـالييـن   .6 الموظـفيـن  مــن  المواهــب  البنك عــن  إدارة  تبحث 
 قبـل اللـجـوء إلـى المصادر الخارجية. 

0 1 2 3 4 5 

لشغل   .7 الموهوبين  الـمـوظـفيـن  بتـرقـيـة  البـنـك  إدارة  تقوم 
 المناصب الشاغره. 

0 1 2 3 4 5 

لــدى إدارة البـنـك نظــام خــاص لجـذب وإستقطاب العامليـن   .8
 5 4 3 2 1 0 المــوهــوبين مــن البنوك المنافسة.



153 
 

الإختبارات .9 و  التوظيف  إستمارات  بإعداد  البنك    يقوم 
 والمقابلات بطريقة تتناسب مع نوع ومستوى الوظيفة. 

0 1 2 3 4 5 

لإختيار   .10 ومناسباً  كـافيـاً  للمقـابـلات  المخصص  الوقت  إن 
 الموهوبين. 

0 1 2 3 4 5 

إختيار   .11 عند  مـتنـوعـه  إخـتبـارات  على  البـنـك  يعتمد 
 المتقدمين للوظائف. 

0 1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 0 ثـقـافــة تـوظـيـف الموهوبين والمبدعين. تتبنى إدارة البـنـك  .12
تمتـلك   .13 التى  المواهـب  إخــتيــار  علــى  البـنـك  إدارة  تحرص 

 لثقافـة ومعتقدات وقيم مشتركه مع البنك. 
0 1 2 3 4 5 

  تحــرص إدارة البـنـك علــى إخــتيــار العناصر التى تفـيد فى .14
 تحقـيق الخــطط الإستراتيجية للبنك. 

0 1 2 3 4 5 

وتطوير   .15 لتدريب  خاصة  ميـزانيـة  البـنـك  إدارة  تخصص  
 الموهوبين. 

0 1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 0 البنك فرص لتنميه المسار الوظيفى للعاملين به.  يوفر .16
بهدف   .17 وظيفته  لتغيير  فرصة  للموظف  البنك  إدارة  تتيح 

 الإستفادة من قدراته. 
0 1 2 3 4 5 

تـقـديم   .18 على  وتعمل  العمل  فى  أدائى  البنك  إدارة  تتابع 
 التـوجيـهـات لى لتـحـسـين الأداء. 

0 1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 0 تعمل إدارة البـنـك على تـقـديم التغــذيه المرتده حول أدائى.  .19

ببـرامــج  .20 الإلـتحـاق  عـلـى  بــه  العـامـليـن  البنـك  إدارة  تشجع 
 الـدراســات الـعليـا المتخصصه بالجامعات المصرية. 

0 1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 0إدارة الـبـنـــك الـعـامـلـيـــن الـمـوهـوبـيـن لـديهــا بـتـحـمـل   تـكـافــىء .21
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المتخصصـة   الـعـلـيـا  الـدراسـات  ببــرامـج  الإلتحـاق  تكاليـف 
 التـى تقـدمـهـا الجـامعـات المصرية . 

لإكساب   .22 الوظيفى  الـتـدويـــر  سـيـاســة  البـنـك  إدارة  تطبق 
 العاملين به المعارف والمهارات المرتبطة بوظائف البنك. 

0 1 2 3 4 5 

يتنـاسب عمـلى بالبـنـك مــع قــدراتــى ومهــاراتى فــى تحــقيـق   .23
 طـمـوحـــاتى ورغباتى. 

0 1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 0 الفعلية.   ضغط العمل يظهــر قدراتى .24
العاملين   .25 قدرات  بيـن  تـوافـق  هـناك  أن  البـنـك  إدارة  ترى 

 ووظائفهم بالبنك. 
0 1 2 3 4 5 

تحـرص إدارة الـبـنــك على مكافأة الموهوبين الـذيـن يحققـون   .26
 نتائـج غيـر متوقعة. 

0 1 2 3 4 5 

أسماء  .27 الإلكترونى  مـوقـعـهـــا  عـلـى  الـبـنــك  إدارة  تنشـر 
 5 4 3 2 1 0 الموهوبين كنوع من التحفيز المعنوى.

مع   .28 ومتناسبة  عادلة  الوظـيفيـة  والمـزايـا  المـرتبـات  أن  أرى 
 متطلبات وظيفتى. 

0 1 2 3 4 5 

مقارنه   .29 تنافسية  أكثر  بالبـنك  الوظيفية  والمزايا  المرتبات 
 بالبنوك الأخرى. 

0 1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 0 العـمـل الحالى يوفـر لنا فــرص للنـمــو والتطوير.  .30
توافر   .31 من  الرغم  على  بالبنك  عملى  فى  الإستمرار  أفضل 

 فرص وظيفية أخرى. 
0 1 2 3 4 5 

به   .32 أعمل  الذى  الـبـنـك  عــن  الأخـريـن  مع  دائماً  أتحدث 
 5 4 3 2 1 0 بشكل إيجابى . 
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ومحاولة   .33 الفرص  إكتشاف  على  القدرة  البنك  إدارة  لدى 
 إستغلالها. 

0 1 2 3 4 5 

مركز  .34 لتحقيق  بإستمرار  البنك  فى  العليا  الإدارة  تسعى 
 متميز للبنك. 

0 1 2 3 4 5 

بالعمل   .35 خاصة  ومميزة  واضحة  رؤية  البـنـك  قــاده  لدى 
 المصرفى. 

0 1 2 3 4 5 

أهداف   .36 تحقيق  سبيل  فى  المخاطر  بعض  القادة  يتحمل 
 البنك. 

0 1 2 3 4 5 

به   .37 الخاصة  البشرية  الـمــوارد  سـيـاســات  البنـك  إدارة  تضع 
 فى ضوء نتائج تقييم آداء العاملين به. 

0 1 2 3 4 5 

الــبـنـك عـلــى بــث روح التنافس الإيجابى بين   .38 تسعى إدارة 
 جميع العاملين. 

0 1 2 3 4 5 

مناسبة   .39 تراها  التى  المبادرات  بقبول  البنك  إدارة  تسمح 
 لصالح العمل.

0 1 2 3 4 5 

تهتم إدارة البنك بتوفير مناخ من الإبداع والتجديد وتشجيع   .40
 المواهب على تحقيق التميز. 

0 1 2 3 4 5 

من   .41 جديدة  قيادية  كوادر  خـلـق  علـى  البـنـك  إدارة  تشجع 
 العاملين. 

0 1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 0 تقوم إدارة البـنـك بتمكين العاملين به كل  فى إختصاصه.  .42
لدى   .43 القيادية  القدرات  تعـزيـز  إلى  الـبنـك  إدارة  تسعى 

 العاملين به. 
0 1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 0 العاملين به. تثق إدارة البنك بقدرات  .44
على   .45 والإستراتيـجـيات  الــســياســات  الـبنـــك  إدارة   5 4 3 2 1 0تـراعى 
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 أسـاس مهـارات العاملين ومدى قدراتهم على تنفيذها. 
الإستراتيجى .46 التـحــليـل  بــإجــراء  البـنـك  إدارة  للبيئة    تهتم 

 الداخلية لتحديد نقاط القوه والضعف بها. 
0 1 2 3 4 5 

للبيئـة   .47 الإستراتيجـى  التـحــليـل  بــإجــراء  البـنـك  إدارة  تهتم 
 5 4 3 2 1 0 الخـارجيـة لمعرفة الفرص والتهديدات المتوقعه. 

حـل   .48 على  قــادره  بشرية  كوادر  لديها  بأن  البنك  إدارة  ترى 
 المـشكــلات المرتبطة بأعمالها. 

0 1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 0 تسمح إدارة البـنـك للعـامـلون بإشراكهم فى إتخاذ القرارات.  .49
 5 4 3 2 1 0 أحصل على تقديرات مرتفعة فى تقارير الكفاءة الدورية.  .50
 5 4 3 2 1 0 لدى حلول غير تقليدية لمشكلات العمل. .51
 5 4 3 2 1 0 أتحمل الـعــديــد مـن المـسئـوليــات فى وظيفتى.  .52
عن   .53 للتميز  الفرصة  يعطينى  روتيـنيـة  غــير  لمهـام  أدائى 

 الآخرين. 
0 1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 0 لدى القـدرة على تنـفيـذ العـمـليـات فــى أسرع وقت.  .54
إستعداد .55 على  تجعـلنى  التى  والمهـارات  القـدرات    لدى 

 لمواكبة التغيرات فى نظم العمل.
0 1 2 3 4 5 

فـى  .56 يسـاهـم  مـمـا  لى  المديرين  تفويض  من  إستفادة  أحقق 
 تـطـويــر مـهـاراتــى وقدراتى. 

0 1 2 3 4 5 

بتقـديـم   .57 المرتبطة  العـمليــات  كـافــة  أن  البـنـك  إدارة  ترى 
 الخـدمـات تخضع إلى رقابة وتحسين مستمر. 

0 1 2 3 4 5 

تعتمد إدارة البـنـك علــى الأسـاليــب التكنولوجية الحديثة فى   .58
 5 4 3 2 1 0 تقديم الخدمات. 
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والدقة   .59 بالسرعة  تتسم  الخدمـة  تقـديـم  إجــراءات  أن  أرى 
 والراحة. 

0 1 2 3 4 5 

آليات   .60 لتحسين  الأجهزة  كـافــة  بمراقبة  الـبنـك  إدارة  تقوم 
 تقديم الخدمات. 

0 1 2 3 4 5 

فـى  .61 ومـواهبهـم  قـدراتهم  إستخـدام  للعـامليـن  البـنـك  يتيح 
 إنجــاز الـعـمـل بطـرق مميزه. 

0 1 2 3 4 5 

على   .62 للتعرف  عملائه   آراء  بإستطلاع  البنك  إدارة  تقوم 
 إحتياجتهم. 

0 1 2 3 4 5 

يستحدث البنك خدمات مصرفية جديدة فى ضوء رغبات   .63
 وإحتياجات عملائه. 

0 1 2 3 4 5 

المقدمة   .64 الخدمة  مستوى  تقييم  على  البنك  إدارة  تحرص 
 لعملائه بشكل مستمر. 

0 1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 0 تشجع وتعـزز إدارة الـبـنـك ثقافة العمل الجماعى.  .65
 5 4 3 2 1 0 تشجع إدارة الـبـنــك الـحـــوار وتـبـادل الأفكار بين العاملين.  .66
تتسم إدارة البنك بالمرونة فى تقبل أفكار المرؤوسين حتى   .67

 5 4 3 2 1 0 لو كانت تبدو غريبة أو غير مألوفة. 

 5 4 3 2 1 0 تتسم ثقافــة البـنــك بإحتــرام وتقـديــر الأفراد العاملين به.  .68
 5 4 3 2 1 0 تشجع إدارة البنـك العـاملـيـن بـه لـرفـع مستوى الأداء.  .69
البيئة   .70 ظل  فـى  عملائـه  بإرضـاء  البنـك  ثقافـة  تتسم 

 5 4 3 2 1 0 التنافسية. 

أهداف   .71 لتحقيق  للعاملين  الإستقلالية  البنك  ثقافة  تمنح 
 العمل. 

0 1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 0 تمنح ثقافــة البنك تــولــى المناصـب الشاغره للموهوبين.  .72
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البـنـك هيـكـل تنـظيمى مرن يساهم فى تحقيق   .73 يتوافر لدى 
 الهدف الكلى للبنك. 

0 1 2 3 4 5 

العاملين   .74 بين  الرأسى  الـتـواصــل  عـلــى  الـبـنــك  إدارة  تشجع 
 والإدارة. 

0 1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 0 لدى البنـك قـنـوات إتصــال واضـحــة ومعلنة للجميع.  .75
الـبـنــك بمراجعة الـعـلاقات التنظيميــة داخل البنك  تقوم إدارة   .76

 بصفة دورية. 
0 1 2 3 4 5 

ترى إدارة البـنـك أن الهـيكــل التنظيمى يـسـتـوعــب إجــراءات   .77
 التغـييــر الـتـى يحتاجها البنك. 

0 1 2 3 4 5 

السلطة   .78 بين  التوازن  تحقيق  على  البنك  إدارة  تحرص 
 5 4 3 2 1 0 والمسئولية فى كافة وظائف البنك. 

 5 4 3 2 1 0 لدى البنـك قـنـوات إتصــال واضـحــة ومعلنة للجميع.  .79
تقوم إدارة الـبـنــك بمراجعة الـعـلاقات التنظيميــة داخل البنك   .80

 بصفة دورية. 
0 1 2 3 4 5 

ترى إدارة البـنـك أن الهـيكــل التنظيمى يـسـتـوعــب إجــراءات   .81
 التغـييــر الـتـى يحتاجها البنك. 

0 1 2 3 4 5 

السلطة   .82 بين  التوازن  تحقيق  على  البنك  إدارة  تحرص 
 5 4 3 2 1 0 والمسئولية فى كافة وظائف البنك. 

 

 


