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ةمقʗم  
 ʛʸʺمي الʨȞʴي الʴʸاع الʢالق ʖة، يلعॽʴʸة الǽعاʛال ʛʽفʨا في تॽًدورًا أساس ȑ

 ʙʽفʨؗ اءȃاجهة وʨ١٩خاصة في م، ʘʽاته و  حॽɿʷʱʶل مʲʺاتتʙحʨعة  الǼاʱ٨٠ال ʧم ٪
ʜ الʺȑʛʸ الأॼʡاء (٪ مʧ ٧٦و الأسʛة،٪ مʧ ٦٦و الʺॽɿʷʱʶات،إجʺالي عʙد  ʛؗʺال

للʱأمʧʽ إʡلاق الʺʛʷوع الʻʡʨي  في ʣلدوره سʨف يʜʱايʙ ، و )٢٠٢١ ،للʙراسات الاقʸʱادǽة
إلى تغॽʢة جʺॽع الʺʨاʧʽʻʡ وزȄادة جاهȄʜة الʦʤʻ  ، والȑʚ يهʙف٢٠١٩عام  فيالʴʸي 

 ʧʽاللازم ʛȄʨʢʱوال ʛʽʽغʱاث الʙخلال إح ʧة مॽʴʸادالʳǽة لإॽذجʨʺات نॽɿʷʱʶقادره على  م
   الʺʛʷوع.تʴقȘʽ أهʙاف 

هʙاف لʴʱقȘʽ هʚه الأتǽًʙʴا ʛًʽʰؗا في الʺʨارد الȄʛʷॼة  هʚا القʢاع يʨاجهإلا أن 
، حʘʽ تʙؗʕ الإحʸائॽات أن هʻاك زȄادة للأॼʡاءʙوران الʺʛتفع الوهʨ معʙل  الʨʺʢحة،

 ʧيʚاء الॼʡد الأʙدة في عʛʢمʙا، فقʨقالʱالي  اسʨقالات حʱد الاسʙقالة في  ١٠٤٤بلغ عʱاس
٪ ، وفي عام ٢٧اسʱقالة بȄʜادة قʙرها  ٢٦٠٠بلغ  ٢٠١٨، بʻʽʺا في عام  ٢٠١٦عام 

ʜ الʺȑʛʸ للʙراسات  ٢٠١٨٪ عʧ عام ٣٥الة بȄʜادة قʙرها اسʱق ٣٥٠٧بلغ  ٢٠١٩ ʛؗʺال)
ʙʰيلة في الفʛص المع نʺʨ معʙلات تʛك العʺل ، ومʧ الʺʨʱقع أن تʜداد )٢٠٢١الاقʸʱادǽة، 

  . الاسʲʱʺارȑ  مॽɿʷʱʶات القʢاع الʵاص
 الʺʷʱʶفىبʙءًا مʧ تقلʽل ؗفاءة وȂنʱاجॽة  الʨȞʴمॽة،هʚا الȑʙʴʱ الʺॽɿʷʱʶات يهʙد 

 Alzayed and(وȃقائها اسʛʺʱارʱȄها على  انʱهاء Ǽالʱأثʛʽ الʺʷʱʶفى،ʨارد وهʙر م
Murshid, 2017،( ʥلʚاتدراسة  إن ولॽاء  نॼʡك لالأʛʱ العʺلȑدʕʺوران العʺل ل الʙالاʳم 

   الʺॽɿʷʱʶات.وȂدارة  إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼةؗل مʧ لʹʺان فعالॽة  امهʺ
 ʙوأكMajeed et al (2017)  ل دوران الأنʙفي صالح مع ʝॽتفع لʛʺال ʧʽفʣʨʺ

ʖȄرʙʱوال ʅॽʣʨʱال ʅॽفي ارتفاع تؔال ʖʰʶʱة لأنه يॽمʙʵات الʶسʕʺةالॽاجʱن إنʨؔوت ، 
فإن معʙل الʙوران الأعلى له تأثʛʽ  وȃالʱالي،الʺʣʨفʧʽ الʙʳد أقل مʧ الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʛʰʵة. 

سʛʱاتॽʳॽات الʺهʦ إʳǽاد ا لʚلʥ مʧة. ॽلʺʕسʶات الʙʵملالʻهائॽة  الʺʛʵجاتتأثʛʽ سلʰي على 
 نʺȌالأدبॽات أن  أʣهʛت ʙالʺʤʻʺة. وقلʛʱك  الʺʣʨفʧʽ نॽات في تقلʽلتʶهʦ سʛʱاتॽʳॽات ا

 Alzayed. and(العʺل لʛʱك الॽʁادة هʨ أحʙ العʨامل الʛئॽʶॽة الʱي تʕثʛ على نॽة الʺʣʨف 
).2021 ,Musawer  , Amarkhil, & Iaiq  2017;Murshid,  .(  

ʙأك ʙن  وقʨʲاحॼالNg‘ethe, Namasonge, & Iravo (2012)  ʧʽأن العلاقة ب
 Doganذॽ ʛؗا مع ذلʥ شتʺاو  هامه،Ǽالعاملʧʽ هي علاقة إʳǽابॽة  والاحʱفاȍالॽʁادة 

الॽʁادة غʛʽ الʶلॽʺة وأسلʨب الإدارة الʽʶئ هʨ الʖʰʶ الʛئʶॽي لاسʱقالة أن  (2019)
Ȅʨʱات ʧȞʺǽ لأسلʨب الॽʁادة الفعال أن ǽعʜز وʳʷȄع الʛضا الॽʣʨفي ومʶ وȃالʱالي،الʺʣʨف. 

ʶوم ȍفاʱات الاحȄʨʱ،ʧʽالعاملǼ  وفي الʺقابل ʛهʣاه  القادةإذا أʳا تॽًʰقفًا سلʨم،ʦقهȄʛاك  فʻفه
وقNwokocha & Iheriohanma,2015.  ʙ)(مʽل أكʛʰ لأعʹاء الفȘȄʛ لʛʱك الॽʣʨفة 
هي واحʙة  Transformational LeadershipأتفȘ الॼاحʨʲن على أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 

وتقلʽل  الʱغʛʽʽ،القادرة على الʱأثʛʽ على سلʨك الʺʱاǼعʧʽ وȂحʙاث  مʧ أنʖʶ أسالʖʽ الॽʁادة
  وتعʛʱ  ʜȄʜك  نॽة ال
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 Tian et al. ,2020, Covella et al., 2017) التنظيميةسلʨك الʺʨاʻʡة 
;Jiang et al., 2017; Adekanbi, 2016; Sow, et al., 2016; Ahmet, 2014).  

ʛ أن  ʜؗالǼ ʛيʙʳة والॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʦلهامهȂو ʧʽفʣʨʺع الॽʳʷʱه القادة بॽɾ مʨقǽ ادةॽʀ Ȍʺهي ن
 ʙاعʶǽ شأنه أن ʧم ȑʚال ʛʽʽغʱال Șؔار وخلʱعلى الاب ʦهʜʽفʴعلى وتʛȄʨʢوت ʨʺا  نʨنʨȞॽل ʧʽعǼاʱالȘʽقʴʱقادة ل 

ʧهائي  كل مʻف الʙاحالهʳʻلي  والʰقʱʶʺة الʺʤʻʺللȘȄʛوالف ،ʧȞʺȄا و ʛʽʽة تغॽلȄʨʴʱادة الॽʁخلالللل ʧم ʧʽعǼاʱ 
 ʦحاتهʨʺʡو ʦرؤاه ʛʽʽتغ،ʦاناتهȞمȂو  وʦعلهʳارات  تʶن مʨʺॽʁȄن وʨʢǼاʛʱائج ايʱʻال Șʽقʴʱل ʛʽʽغʱة لʨجʛʺال

)Tian et al, 2020( على ʜ ʛؗت ʥلʚ  الʺʛʱʷك،وتʻʰي الفهʦ  جʙيʙة،ʹع معايʛʽ تو  الʺʷاكل،الʱعامل مع . وؗ
 Ǽ)Jiang et al., 2017; Metwallyفعالॽة Ȟʷل سلʨك الʺʛؤوسʧʽ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة تʴفʜ و تو 

and El Zarka, 2017; Arif and Akram, 2018( وعلاوة على ،،ʥرة  ذلʙالق ʧة مॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʙȄʜت
 Abouraia and )) وتʙȄʜ مʧ رॼɼة الʺʣʨف في الॼقاءFletcher et al., 2019للʺʣʨفʧʽ(الفȄʛؔة 

Othman, 2017; Gyensare et al., 2017; Jiang et al., 2017)  ك العʺلʛه في تʱʰوتقلل رغ
Maaitah, 2018) ( ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨز سلʜن أن  .وتعʨʲاحॼال ʙوج ʙعاد الأوقǼ عةȃادة للالأرॽʁ

 ،Inspirational motivationوالʙافع الʺلهIdealized influence،  ʦ الʺʲاليالʱأثʛʽ  :وهيالȄʨʴʱلॽة 
 ȑʛؔالف ʜʽفʴʱوالIntellectual stimulation، ȑدʛار الفॼʱوالاع consideration consideration , 

Individualized  على ت ʛثʕ هǼ ȍفاʱف والاحʣʨʺأداء ال(Jiang et al., 2017, Khan, 2015; 

Kossivi et al., 2016; Nasir and Mahmood, 2016; Gyensare et al., 2017)  
 ʛʽʷا تʹǽأॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة إلى أن سلʲيʙʴاث الʴǼالأ ʧʽب Ȍॽسʨدور ال ʖة يلع

ॽاتʛʱك  للالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ونॽة الʺʣʨف  ʨؗة  ، وسلॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺالOrganizational 

Citizenship Behavior ات  هيॽ ʨؗلʶال ʥةتلॽɺʨʢهارها  الʣن في إʨفʣʨʺال ʖغʛي يʱف الʙبه
مʕʶولॽاتهʦ  خارجالʺʶاعʙة في أداء الأنʢʷة والʺهام الʱي لا تʙخل ضʺʧ مʢʱلॼات الॽʣʨفة و 

  .(Pivi and Hassan ,2015) الʺقابلالʛسʺॽة دون تʨقع أȑ نʨع مʧ الʺȞافأة في 
 ʙوج ʙفقJiang et al (2017)  ادة أنॽʁالǼ ابيʳǽل إȞʷǼ ʛأثʱف يʣʨʺأداء ال

 أكʛʲ مʧ نʸف هʚا الʱأثʛʽ يʦʱ تʨسʢه مʧ خلال سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة.وأن  ،الȄʨʴʱلॽة
سلʨك الʺʨاʻʡة إʳǽابॽه داله بʧʽ  علاقةوجʨد  على Tian et al (2020) وقʷؗ ʙف 

في الʺʲʺʱلة ʶلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الأرȃعة ل وأن الأǼعاد الȄʨʴʱلॽة.الॽʺॽʤʻʱة والॽʁادة 
لȄʛاضॽة والʛوح ا ،Conscientiousness الʹʺʛʽوعي و  ،Altruism الإيʲار

Sportsmanship، اسة  وॽؔالCourtesy،  ȑارʹʴك الʨلʶوال Civic virtue ةॽا نʨقللǽ 
مʶاعʙة  القادة على ǽعʺلǼأن وقʙ أوصى الॼاحʨʲن   ).(ʛʱ Paillé et al., 2015ك  ال

 ,Pickford and Joy, 2016; Yaylaciالʺʣʨفʧʽ على تعʜȄʜ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة
2016; Zeyada, 2018) .(  

ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ ة الॽʺॽʤʻʱة ʻدور سلʨك الʺʨاʡ تʴلʽلعʙد قلʽل مʧ الʙراسات  تʻاول
ولʝॽ بʻʽهʦ مʱغʛʽ  الأداء،مʲل  الʱاǼعةعʙد مʧ الʺʱغʛʽات في العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة و 

ا ،ʛʱ (Jiang et al, 2017)ك  نॽة ال ً́ ǽرة في وأʙك نʨفي دور سل ʘʴॼي تʱاث الʴǼالأ  
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ॽة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ بʧʽ تأثʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والॽʻة لʛʱك الʺʤʻʺة في الॽʤʻʱʺ الʺʨاʻʡة 
ʛʷق الأوسȌ وفي مʢʻقة ال ȞʷǼ( Tian et al,2020)ل عام الʙوليقʢاع الʛعاǽة الॽʴʸة 

   .ȞʷǼل خاص
ʙجʨوت ʱي لاخʰȄʛʳʱال ʘʴॼال ʧم ʙȄʜة حاجة إلى مॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶل Ȍॽسʨور الʙار الॼ

تʧʽʶʴ فهʦ على الǽ  ʘʴॼعʺل هʚا لʚلʥ،. العʺل  ʛʱكالʺʣʨف ل نॽةفي العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة و 
ʱأثʛʽ الॽʁادة الॽʰȄʛʳʱة لʙراسة الوॽʣفة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة الʺȄʛʸة مʧ خلال 

 ʖʽʰʢة الॽة على نॽلȄʨʴʱك  للالʛʱ لـ Ȍॽسʨور الʙة.والॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶ   
   الʶاǼقة:الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات   -١

 ʦʶقʻراسات تʙقةالǼاʶعة إلى  الȃات أرʛʽغʱل مʲʺام تʶأق،ʘʴॼاول  الʻʱالأول ي ʦʶالق
ʛʽغʱʺال  ʨع وهǼاʱف لالʣʨʺة الॽك  نʛʱ ،ةʺʤʻʺال  ʦʶاني:القʲقل  الʱʶʺال ʛʽغʱʺل الʲʺǽادةॽʁال 

ʴʱة،الॽلȄʨ  ʦʶالقʘالʲة  الʻʡاʨʺك الʨسل Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺل الʲʺǽ،ةॽʺॽʤʻʱال  ʦʶع أما القǼاʛال
  الॽʺॽʤʻʱة.ʱʶǽعʛض العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وسلʨك الʺʨاʻʡة 

  ʛʱIntention to Leaveك  نॽة الʺʣʨف لل ١-١
 فقʙانإلى  urnover tmployee Eدوران العʺل أو الʙوران الॽʣʨفيʛʽʷǽ مʢʸلح 

Ǽʺا في ذلʥ  مʣʨف،أȑ  تʛك  الʺʨاهʖ في القȐʨ العاملة ʛʺǼور الʨقʗ. وهʚا ʷǽʺل 
أو غʨʡ  ʛʽعيولʚلʥ قʨȞǽ ʙن دوران العʺل  العʺل.Ȃنهاء عقʨد و  العʺال،وتȄʛʶح  الاسʱقالات،

ʙʴǽث الʙوران الʨʢعي عʙʻما يʚʵʱ الʺʣʨف قʛاره بʻفʶه ʷǼأن  العامل،ʨʡعي Ǽالॼʶʻة للفʛد 
. أما الʙوران غʨʡ ʛʽعي إذا ؗانBich Thi Do, 2019( ʗوॽʣفʱه (تʛك  مʨاصلة العʺل أو

ʜ الॼاحʨʲن على دراسة  الʺʤʻʺة تʛʢॽʶ على قʛار الʺʣʨفǼ ʧʽالاسʛʺʱار في العʺل أم لا. وقʙ رؗ
 ,Bich Thi Do الʙوران الʨʢعي لأنه عادة ما يʖʰʶʱ في عʨاقʖ وخॽʺة على الʺʤʻʺة

2019).  ʛʰʱواعPivi & Hassan (2015) رة لأنها تأتي  أنʨʢخ ʛʲعي الأكʨʢوران الʙة الॽن
ا  غʛʽ مʨʱقعة ًؗʨسل ʛʰʱعǽ ʨابيوهʴʶان ʝȞعǽ ةʺʤʻʺاه الʳاء تॽʱال الاسȞأش ʧل مȞوأوضح .ش 

)Lee (2017Joshua, and  ,Alicia ة في  نأॽʻقه الॼʶǽ فʣʨʺك  الدوران الʛʱ  كʛوت
ʙف العʺل. وقʛع Worku, et al (2019) ةॽʻك  لل الʛʱ Ǽ هʱفॽʣك وʛʱف لʣʨʺة الʢأنها خ

وأكʙ  الاسॽʰʱانات.الʴالॽة في الʺʱʶقʰل القʖȄʛ وتʙʵʱʶم ؗʺʕشʛ بʙيل لॽʁاس معʙل الʙوران في 
 ʥذلBich Thi Do (2019) أنهاǼ  فةॽʣʨك الʛف في تʣʨʺها الʽف ʛؔفǽ يʱالة الʴالʧȞʺȄو 

نॽة مʱعʺʙة  ʺʣʨفال على أنه الاحʱʺال الʱقʙيȑʛ الʸʵʷي للʺʨقف الʨȞǽ ȑʚن لȑʙتعȄʛفه 
 ʗفي وق ʦل دائȞʷǼ نهاء عʺلهȂة وʺʤʻʺالعʺل في ال ʧقف عʨʱلل.ʖȄʛق  

 ʛيʙʳأنوال ʛؗʚالǼه ʛȄʨʢت ʦف لل تʣʨʺة الॽم نʨك  مفهʛʱ  ةʢاسʨبJackofsky & 
Slocum  ذج ١٩٨٧عامʨʺؔاملة  في نʱʺة الॽالعʺلIntegrated Process Model ،ȑʚوال 

 وʧʽȃ الʙʰيلة.أ إما مʧ الॼɼʛة أو سهʨلة الʨʸʴل على الفʛص قʙ يʷʻ لʛʱك العʺلبʧʽ أن الʙافع 
  . العʺلالاسʱقالة تʕدȑ إلى نॽة الاسʱقالة، ثʦ دوران  أفؔار Ǽأننʺʨذجهʦ مʶارًا للعلاقات الʺॼاشʛة 

 ʙوأك ʥذلMajeed et al., (2017) Ǽف في الʣʨʺة الॽك  أن نʛʱ  ،اॽًه العʺل فعل ʛؗإلى ت ȑدʕت
  حصال في الȑʚ لʝॽ تفاع معʙل دوران الʺʣʨفʧʽمʺا يʕدȑ بʙوره إلى ار 
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 ʵǼلاف أن، لʺʕسʶات الʙʵمॽة لأنه يʖʰʶʱ في ارتفاع تؔالʅॽ الʅॽʣʨʱ والʙʱرʖȄا 
ا مʧ الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʛʰʵة. و  ً́ ǽد أقل أʙʳال ʧʽفʣʨʺة الॽاجʱاإنʚوران الأعلى لʙل الʙفإن مع ،

 تؔلفةʲʺǽل حʘʽ  ،(Dogan,2019) له تأثʛʽ سلʰي على الأداء الʷامل للʺʕسʶات الʙʵمॽة
وأوضح يʴʱʺله صاحʖ العʺل. راتʖ عام واحʙ مقʙار اسʙʰʱال الʺʣʨف ذو الʺهارات العالॽة 

 ʛȄʛتقCIPD (2018)  لةȞʷة  دوران العʺلأن مॼʶʻب ʛʰاص ٤٥أكʵاع الʢفي الق ٪ ʧم
Ȃنهʦ و إنʳلʛʱا  في للʺʕسʶاتمʺا ʳǽعل الاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ تǽًʙʴا ʛًʽʰؗا  الʨȞʴمي،القʢاع 

 ʧʽفʣʨʺالǼ ȍفاʱاد حل للاحʳǽن لإʨعʶǽ،ʧʽʽالʴأن  ال ʧʽȃا ٨١و ًy ٪ مʧ الʺʤʻʺات تʨاجه نق
في أيʛلʙʻا على سʽʰل الʺʲال بʙأت معʦʤ الʺʤʻʺات  ولʚلʥ. ٢٠١٧في الʺهارات مʚʻ عام 

 ʧʽفʣʨʺالǼ ȍفاʱفي وضع الاحʙة  أحॽʶॽئʛاف الʙة.الأهʶسʕʺلل   

 ʧʽـȃن وʨʲــاحॼدرا ال ʦʱــا مـا يــॼًل أنـه غالʙمعــ ʧلاً مــʙــاث بـʴǼك العʺــل فـي الأʛــة تـॽسـة ن
 الॽʣʨفةهʚا إلى حʳة مفادها أن الॽʻة سʕʱدȑ إلى عʺل ʨʡعي لʛʱك  وʙʻʱʶȄ الفعلي،الʙوران 

(Bich Thi Do,2019; Worku et al,2019).  كʨــلʶــة الॽالʺʱــة" احॽؗلʺــة "ن ʝــȞتع
مقʙمـــة لـــʙوران ي هـــنॽـــة دوران الʺʣʨـــف أن علـــى  وقـــʙ أكـــʙت الأʴǼـــاث ،الفعلـــي لʱـــʛك العʺـــل

فـــإن دراســـة نॽـــة الـــʙوران تʶـــاعʙنا علـــى فهـــʦ  وȃالʱـــالي،) (Alatawi,2017الʣʨـــائف الفعلـــي 
وقــʙ   تــاǼع.ؗʺʱغʽــʛ وهــʚا مــا يʻʱاولــه الʴॼــʘ الʴــالي  الʶــلʨك الفعلــي خــارج العʺــل والʰʻʱــǼ ʕــه.

حʽــʤʻʺ،  ʘʺـة لʶॽــʗ مʷـȞلة مʱʶعʸـॽة علــى الʴـلالالॽʻــة لʱـʛك  نإ Dogan (2019)أشـار 
إلــى أنــه إذا اهʱʺــʗ الʺʤʻʺــات Ǽقــادة وحــʙاتها وʡــʨرتهʦ لʨȞॽنــʨا  Attawi(2017)راســة تʷــʛʽ د
ــــادة  ــــإنهʦ تʴــــʨلʧʽʽ؛ق ــــاȍ  ف ــــʙوران وتʶʴــــʧʽ مʶــــȄʨʱات الاحʱف ــــي معــــʙلات ال ــــʦȞʴʱ ف Ȟʺǽــــʻهʦ ال

ـــــالʺʣʨفʷǼ ʧʽـــــȞل إʳǽـــــابي.  Ǽ أوصـــــى ʥلʚـــــ أســـــلʨب الॽʁـــــادة  أن Ȟǽـــــʨن  Dogan(2019)، ول
ـــة  ॽلȄʨʴʱال ʨقـــ هـــȄʛـــاه فʳت ʛيʙـــى نهـــج ؗـــل مـــ ـــʙرʖȄ عل ʱخـــلال ال ʧـــه مـــ ـــȞʺǽ ȑʚـــʧ تॽʁʴق ه وال
ॽات و  ʨؗة  مهاراتسلॽلȄʨʴʱادة الॽʁال   

هʻاك مʨʺʳعه ʛʽʰؗة مʧ  أن Alzayed and Murshid (2017) وقʙ أوضح
 الॽʣʨفي،العʨامل تʕثʛ على تʛك العʺل أو الॼɼʛة في تʛك العʺل مʻها بʯʽة العʺل، الʛضاء 

نॽة  أسॼاب أن  اذʛؗ  قʙو ، نʺȌ الॽʁادة و ارد الȄʛʷॼة ، مʺارسات إدارة الʺʨ  الॽʺॽʤʻʱة،العʙالة 
  :مʨʺʳعات هي  ʧȞʺǽ تॽʻʸفها إلى أرȃعة لʛʱك العʺل الʺʣʨف 

على مȐʙ تʨافʛ الʣʨائف  الȑʚ يʕثExternal economy ʛالاقʸʱاد الʵارجي  -
 الʙʰيلة.

 الʺȞافآت،نʤام  الॽʁادة،، مʲل Organizational factorsالعʨامل الॽʺॽʤʻʱة  -
ʺʸوت ʦॽȌʺفة ونॽʣʨادة. الॽʁال 

مʲل  ،Individual non-work variablesالʺʱغʛʽات الفʛدǽة غʛʽ الʺʱعلقة Ǽالعʺل  -
 الاعॼʱارات الʺهॽʻة للʜوج والأسʛة.

مʲل  ،Individual work-related variablesالʺʱغʛʽات الفʛدǽة الʺʱعلقة Ǽالعʺل  -
ॽات والʱي يʙخل فʽها الالʜʱام او  والॽʻاتالʦॽʁ والʨʱقعات والقʙرات والʛضا والالʜʱام  ʨؗلʶل

 الॽʺॽʤʻʱة.وسلʨك الʺʨاʻʡة  الॽʤʻʱʺي،
 Șعلʱم ȑدʛف ʛʽغʱادة، ومॽʁال ʨة، وهॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʧم ʛʽغʱم ʘʴॼا الʚاول هʻت ʙوق

تʨصل قʙ ف العʺل. تʛك  Ǽالعʺل وهʨ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لاخॼʱار أثʛهʺا على الॽʻة في 
  وتقلل مʧ نॽةعلى الاحʱفاǼ ȍالعاملʧʽ تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ ة الʨʴʱلॽ الॽʁادةأن   الॼاحʨʲن 
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 ,Gyensare et al., 2017; Jiang et al., 2017)الʺʣʨف في تʛك العʺل  
Maaitah, 2018; Abouraia and Othman, 2017;) 

وتقلل  ،ǼالʺʤʻʺةتʙȄʜ مʧ نॽة Ǽقاء الʺʣʨف ن سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة أ بʧʽ الॼاحʨʲن  ʚؗلʥو 
 ,.ʛʱ  ( Tian  et al., 2020; Dash and Pradhan, 2014; Paillé et alكللنʱʽه 

2015; Pivi and Hassan, 2015; Anvari et al., 2017; Olendo and Muindi, 
2017; Mittal and Kaur, 2018)   

 ʙا وقʚلأوصى هʽلʴʱن بʨʲاحॼة على  الॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛʽف في تأثʣʨʺة الॽك  نʛالعʺل  ت
 , .Swartz,2020; Shabane, et al الʺʱغʧȄʛʽمʱغʛʽات وسʢॽة في العلاقة بʧʽ  اخॼʱارمع 

2017;Pradhan and Pradhan (2016,) ,Pradhan and Pradhan (2015);.  
ة مʲل  الʨسʢॽةوقʙ اخʛʰʱت الأدبॽات مʨʺʳعه مʧ الʺʱغʛʽات  الʜʱام  الʺʣʨف،مʷارؗ

 وسȌॽ،ولʦ تʛʰʱʵ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʱغʛʽ  الʙʰيلة،الॽɿॽʣʨة الفʛص  الʺʣʨف،
حʻʶي ، محمد شʺʝॽ ، (لʺʱغǼ ʛʽاعॼʱاره مʱغʛʽ تاǼع تʱعامل مع هʚا ا الأʴǼاثفغالॽʰة 

محمد، الʙʽʶ  ،٢٠٢٠عʙʰالʺقʨʸد  عʙʰا اللهحʶان، محمد ،  ٢٠٢٠جʨامع، رॽʀة) ، ٢٠٢١،
 . ) ٢٠٢٠عʙʰالʶلام، دعاء محمد، ٢٠١٩خلʽل رزق، 

  الॽʺॽʤʻʱة. الʺʨاʻʡةوسلʨك الȄʨʴʱلॽة  Ǽالॽʁادة الʺʱعلقة الʶاǼقةوॽɾʺا يلي مʛاجعه للʙراسات 
  Transformational Leadershipالॻɿادة الȂʦʲʯلॻة  ٢-١
  وأǺعادها الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة  ١- ٢-١

الॽʁادة هي عʺلॽة ʨȞǽن فʽها الأفʛاد قادرʧȄ على الʱأثʛʽ وتʥȄʛʴ أعʹاء الʺʨʺʳعة 
ة،في تʴقȘʽ الأهʙاف  ʛؗʱʷʺد الʙʴȄف  وʛʸʱي ʅॽؗ ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʧȄʛيʙʺادة للॽʁب الʨأسل

.ʧʽʽعǼاʱو  الʧʽȃ) ٢٠٢٠ ( .,al et Azizahaة قادرة على  أنʛاشॼة مʢلʶǼ نʨعʱʺʱالقادة ي
ʜة حʨل الʱاǼعʧʽ، مʲل  وتʕثʛ الأتॼاع.إحʙاث تأثʛʽ غʛʽ عادȑ على  ʛؗʺʱʺادة الॽʁال ȋأنʺا

تʴقȘʽ على مʛؤوسʽهʦ لʛؤȄة ما وراء أهʙافهʦ الفʛدǽة وȂغʛائهʦ نʨʴ  الȄʨʴʱلॽة،الॽʁادة 
  .(Dogan,2019) الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة

الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في الأصل مʧ قʰل  مʢʸلح نʺȌتʦ إʡلاق ʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أنه وال
Burns ,1978 مʙي قʱة الॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧه عʱȄʛʤهافي نʨ Bass (1985) ; Avolio& 
Bass (1988)،  ʙوٌ وق ʧم ʛʽʽغʱال Șʽقʴوقادر على ت ʛʤʻال ʙʽعǼ أنهǼ ليȄʨʴʱال ʙصف القائ

مʺا ʴǽفʜ الأفʛاد على أداء سلॽؗʨات  الأتॼاع،الʛضا بʧʽ  سالʱاǼعʧʽ، وغʛ تأثʛʽه على خلال 
  . (Majeed et al, 2017) وʣائفهʦفي ʢǼاقات وصف  مʨؗʚرةغʛʽ  أدوار إضاॽɾة

 ʨʺǼجʰهاالȄʨʴʱلॽة Ǽأنها شȞل مʧ أشȞال الॽʁادة  الॽʁادة Dewi (2020)عʛف
. Ȑʙ القادة والأتॼاعيʱفاعل الʻاس مع الآخʧȄʛ وʵȄلقʨن علاقات تʙȄʜ مʧ الʴافʜ والأخلاق ل

ʚلKotamena et al., (2020). ʥ وعʛفها Ǽأنها القʙرة  Novitasari et al. (2021) وؗ
على إلهام وتʴفʜʽ الʺʱاǼعʧʽ لʴʱقȘʽ نʱائج أكʛʰ مʺا ؗان مʢًʢʵا له في الأصل وللʨʸʴل 

 على مȞافآت داخلॽة. 
 ʜ ذو ل بʧʽ القائʙ الʱفاععلى جانʖ الʱغʛʽ حʘʽ ذʛؗ أن  Surbakti (2013)في حʧʽ رؗ

Ȍʺه  نॽؤوسʛة ومॽلȄʨʴʱادة الॽʁعلى ال ʛʽأثʱإلى ال Ȑدʕي ʧʽʽعǼاʱال.ʛʽʽغʱو  لل ʙاأكʹǽأ Purwanto 
et al., (2021)    ʧʽب ʙفق ʛʽʽغʱال ʖالقادةعلى جان  ʧʽʽلʨʴʱن إلىالʨلʽʺǽ ʜʽفʴت  
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  ʨاوز ما هʳʱاج عʺل يʱعلى إن ʦاعهॼقع،أتʨʱم  ʛʽʽتغ ȘȄʛʡ ʧة،عȄؤʛوأن  ال
الॼɼʛة في الʱغʛʽʽ نʨʴ الأفʹل وتʴفʜʽ  الʙعʦ، وʴȄفʜون وȄقʙمʨن  Ǽه،مʲالاً ʨʴॼʸǽ  Ȑʚʱʴǽا

ʛؔما والفʜȄام الؔارʙʵʱاسǼ اعॼام ، الأتʛʱلاء والاحʨاب والʳقة والإعʲال ʧʽعǼاʱال Ȑʙل ʙلʨمʺا ي
،ʦهʙلقائ  ʥلʚلʦعلهʳǽ ع أنॽʢʱʶǽ قعًاʨʱمʺا ؗان م ʛʲعʺل أكǼ لةʨهʶǼ نʨمʨقǽ .  

 ʛʶف ʙوق ʥذلShabane, Schultz & van Hoek (2017) أǼادة  نॽʁال
وخاصة أعʹاء Ǽالʱفاعلات الॽʸʵʷة وتلʰي الاحॽʱاجات الॽʸʵʷة للʺʣʨفʧʽ تهʦʱ الȄʨʴʱلॽة 

،ʦقهȄʛون  فʙقʱعȄأن  وʧʽعǼاʱاح  الʳʻاضح للʨار الʶʺن الأساس والʨلȞʷǽ ،يʺॽʤʻʱالي،الʱالȃو 
يʕدȑ إلى نʱائج إʳǽابॽة  والȑʚتهʦ، في أسلʨب إدار  اهي عامل أساسॽ مʛؤوسʽهʦفإن رفاॽʂة 

الʳॽʱʻة أن  Pradhan & Pradhan (2015)وقʙ أكʙ . ورفاॽʂة الʺʣʨفʧʽللʺʤʻʺة 
 Ȍʺʻة لॽʁʢʻʺة الॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽفʣʨʺالǼ ȍفاʱابي على الاحʳǽالإ ʛʽأثʱال ʨه.ʦوولائه 
ʨʺʳʺǼعه مʧ  هʦاتʶاممʧ خلال الʺʛʵجات الإʳǽابॽة هʚه الȄʨʴʱلʧʽʽ تʴقȘʽ وॽʢʱʶȄع القادة 

ॽات ʨؗلʶها إلى  الʺॽʶتق ʧȞʺǽعةȃعاد، أرǼهي أ   
ʴʻʺǽهʦ هʚا الʶلʨك فʛصة للʱفاعل مع مʷاعIdealized influence : ʛالʱأثʛʽ الʺʲالي  -

 ʧʽعǼاʱلالʨʴʱȄة  وȄرؤ Șʽقʴة وتॽامʶال ȏادॼʺالǼ امʜʱه مع الالǼ Ȑʚʱʴǽ الʲإلى م ʙالقائ
ثقة واحʛʱام الʱاǼعʧʽ ه الʺهارة Ǽالقʙرة على الʨʸʴل ʱʺʱȄع القادة الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن هʚو  .الʺʤʻʺة

 )Yukl, 2013; Majeed et al., 2017مʧ الʱاǼعʧʽ ( أعلىأداء و 
: ǽأخʚ القادة في الاعॼʱار الʙʻاءات Inspirational motivationالʺلهʦ  الʙافع -

 العاॽɿʡة لاقʛʱاح رؤȄة مقʻعة للأحʙاث القادمة في الʺʱʶقʰل وتʴفʜʽ الʺʛؤوسʧʽ على
 ȋاॼةبالارت ʛؗʱʷة مȄؤʛ  خلال أتفاق ʧة  جʺاعي.مȄة في رؤ وȂلهام الʺʛؤوسʧʽ للʺʷارؗ
الʱاǼعʧʽ  لȐʙسلʨك الإلهام والʴʱفʜʽ الʺʛʺʱʶ  وʨȄلǼ ʙالʺهʺة،وتʨلʙʽ إحʶاس  الʺʤʻʺة

 وهʦ تʨاجههʦ،رغʦ الʸعȃʨات الʱي قʙ تʴقȘʽ نʱائج ناجʴة في الॼɼʛة الʺʛʺʱʶة 
الʱاǼعʧʽ على الʱفʛʽؔ خارج الʙʻʸوق وتʴقȘʽ نʱائج  مʧ خلال تॽʳʷعǽعʜزون الإبʙاع 

 )(Jena, Pradhan and Panigrahy, 2018; Dogan,2019مʛؔʱʰة
-  ȑʛؔالف ʜʽفʴʱالIntellectual stimulation م القادةʙʵʱʶǽ :ةȄʛؔارة الفʲʱلإلهام  الاس

 ʛؔة،الʺʱʰوتȑʙʴ الʨضع الʛاهʧ لʴل الʺȞʷلات Ǽاسʙʵʱام الأفؔار  أراءهʦلإبʙاء  الفʛق 
ʛʽʷȄلات. علاوة على  وȞʷʺالʺهام والǼ ʧʽعǼاʱوعي ال Ȑʨʱʶك إلى مʨلʶا الʚه،ʥذل 

فإن مʨقف الʴʱفʜʽ الفȑʛؔ للقادة تʳاه الʱاǼعʳʷǽ ʧʽعهʦ على تʴلʽل الʺȞʷلات وحلها 
يʘʴॼ هʚا الॼعʙ عʛʡ ʧق لʙمج وتॽʳʷع ). ʛʢǼYukl,2013ق جʙيʙة ومʛؔʱʰة (

ʣʨʺة للʛؔʱʰʺة والॽɺاʙة الʺهارات الإبॽمʨʽات الǽʙʴʱاجهة الʨʺل ʧʽون فʙؗʕȄعلى إعادة  و
فʟʴ الʺʷاكل الأساسॽة الʺفʛʱضة وȄقʨمʨن بʧʽʺʹʱ الʛʽʸॼة جॼًʻا إلى جʖʻ مع 
الʺȘʢʻ الʛسʺي لإʳǽاد الʴلʨل. إنهʨʻʶʴǽ ʦن مهارات الʺʣʨفʧʽ لاسʙʵʱام وجهات 

أن ॽʢʱʶǽع ومʧ خلال ذلʥ نʛʤهʦ الأصʽلة والإبʙاॽɺة والفʙȄʛة للʱغلʖ على الʺʷاكل. 
 ).Swartz, 2020مع تǽʙʴات العʺل مع قادتهʦ أو بʙونهʦ ( لʱʽعاملʨاالʱاǼعʨن أنفʶهʨʢǽ  ʦر

ǽعʛʰʱ ؗل فʛد شʙʴǼ ʟʵ ذاته وله : Individual considerationالفʛدȑ  الاعॼʱار -
 خʨʸصʱʽه بʙلا مʧ اعॼʱاره ʜʳؗء مʧ الʺʨʺʳعة. وȃالʱالي، ǽعʺل ؗʺʛشʙ للفʛد
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مفʨʱحة ؗʺا  الاتʸالته وȄقʙم العʢف والʙعʦ وॼȄقي خȋʨʢ لهʺʨمه واحॽʱاجاوʱʶȄʺع   -
علاقة مॽʻʰة على الاحʛʱام والاعʛʱاف  وʵȄلǽȘعʛض الʺʷاكل علॽه ȞʷǼل انفʱاحي. 

Ǽإنʳازات الفʛد Ǽعلانॽة. وʚȃلॼʸǽ ،ʥح للʱاǼعʧʽ إرادة في تʛȄʨʢ الʚات وانʙفاع ذاتي 
يلʜʱم القادة شॽًʸʵا ȞǼل  دȑ،الفʛ  للاعॼʱار الاهʱʺامتʨجॽه مʧ خلال  .للॽʁام Ǽالʺهام

 ʧʽعǼاʱة للǽدʛات الفॼلʢʱʺالǼʖاسʻʺال ʗقʨة في الǼاʳʱالاس ʛʽفʨه وتॽجʨʱام والʺʱالاه 
 ʧد مʛلؔل ف.ʧʽعǼاʱة  الǽدʛرات الفʙاجات والقॽʱة الاحʳعالʺǼ ʙرة للقائʙه القʚح هʺʶت

 .ʧʽعǼاʱلل ʧȞʺȄا وʚكهʨلʶال ʧل ف القادة مȞʷǼ إلى الʺهام ʧʽؤوسʛʺب الʚجȑدʛ 
 والʙʱرʖȄالʛȄʨʢʱ الʸʵʷي  Ȅعلʺʨن علىو  ،الʺʶاعʙة عʙʻ الʹʛورةلهʦ وȄقʙمʨن 
،ʦهʽعǼاʱل ʺǽʙوتقʦرة، هʨʷʺن  الʨعʳʷȄلا و ʧات أعلى مȄʨʱʶاذ مʵعلى ات ʧʽعǼاʱ

 ȘȄʛة والفʺʤʻʺأداء ال ʧʽʶʴʱة لॽولʕʶʺال)Majeed, et al, 2017; 
Dogan,2019( 

 Șʽʰʢخلال ت ʧه القادة مʚل هʲات،مॽ ʨؗلʶون ف الʜفʴȄن وʨʺيله ʦالعاملة  ه Ȑʨالق
الʱغʛʽʽ الʺʱʶهʙف مع Ȃحʙاث للʺʤʻʺة والأفʛاد و  للعʺل ȞʷǼل اسʻʲʱائي لʴʱقȘʽ أهʙاف مʱفʨقة

  Ǽقائهʦ.على  تاǼعʽهʦ والʺʴافʤةتʴقȘʽ رضاء 
  لʛʱك العʺل .العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ونॽة الʺʣʨفʧʽ يʻʱاول الʜʳء الʱالي  

 ٢-٢-١  ʥʻة العلاقة بॻلȂʦʲʯادة الॻɿال ʥʻفʡʦʸة الॻكلونʙʯ :لʸالع  
-  ʗدرسSwartz (2020) ةالعلاق  ʧʽفʣʨʺة ال  ونॽةبʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ومʷارؗ

 ٢٠٦قʙرها سʱقʛابॽة اي قʢاع الʙʵمات ǼالȘʽʰʢʱ على عʻʽة الʺʣʨفʧʽ ف اسʱقالة
ئج نʱا . تʨصلʗنʺʚجة الʺعادلة الهȞॽلॽة علىالॽʰانات في تʴلʽل  واعʙʺʱت مʣʨف،

ʧʽفʣʨʺة ال انʗ، الʘʴॼ إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ومʷارؗ  وؗ
ة الʺʣʨف  هʻاك علاقات سلॽʰة ʛʽʰؗة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ونॽة الاسʱقالة وʧʽȃ مʷارؗ

  ونॽة الاسʱقالة.
العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي  Rindu et al.,(2020)حلل  -

، ǼالȘʽʰʢʱ  في مʷʱʶفى خاص في إنʙونॽʶॽا اتʺل ونʨاǽا دوران الʺʺʛضوضغȋʨ الع
. اسʙʵʱمʗ هʚه الʙراسة نʺʚجة الʺعادلة الهȞॽلॽة ةمʺʛضً  ٩٧على عʻʽة قʙرها 

لʴʱلʽل الॽʰانات. أʣهʛت الʱʻائج أن هʻاك تأثʛʽاً إʳǽابॽاً  ǼPLS-SEMاسʙʵʱام نهج 
مॼاشʛ على نॽة دوران سلʰي  وتأثॽʁ ʛʽادة الȄʨʴʱلॽة على الالʜʱام الॽʤʻʱʺيلل

زاد الالʜʱام الॽʤʻʱʺي  أفʹل،ؗلʺا ؗانʗ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وأنه  الʺʺʛضات،
على ضغȋʨ العʺل. ؗلʺا ؗانʗ  لȄʨʴʱلॽةاللॽʁادة تأثʛʽ سلʰي  وʨȄجʙللʺʺʛضات. 

  قل ضغȋʨ العʺل للʺʺʛضات.  أفʹل،الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 
-  ʟʴفSobaih et al., (2020) ʛʽادة تأثॽʁادة الʺعاملات  الॽʀة وॽلȄʨʴʱة  علىالॽن

أجȐʛ وقʙ  الॽʤʻʱʺي،الʺʣʨف للॼقاء في قʢاع الفʻادق الفاخʛة: الʙور الʨسȌॽ للالʜʱام 
وتʨصل لʺʣʨفي الȋʨʢʵ الأمامॽة في الفʻادق الفاخʛة في مʛʸ  على عʻʽة اسॼʱانة
 Transactionalمॽʀ ʧادة الʺعاملات أكʛʲ تأثʛʽ إʳǽابي  هالالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  إلى أن

Leadership  امعلىʜʱقاء الالॼف في الʣʨʺة الॽي ونʺॽʤʻʱأن. ال ʙام  ووجʜʱالال
 Normativeوالالʜʱام الʺॽɻارAffective commitment  ȑالعاʡفي ِ 

commitment Ȍسʨʱادة  يॽʁال ʖʽأسال ʧؗل م ʧʽا العلاقة بॽًئʜقاءجॼة في الॽʻوال.  
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-  ʗʲʴǼMcManus (2019) " ادةॽʁام الʙʵʱاس ʧʽفʣʨʺل دوران الʙل معʽقلʱة لॽلȄʨʴʱال
الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي ʙʵʱʶǽمها مʙيʛو  إلى تʙʴيʙتهʙف الʙراسة " في الʺॽɿʷʱʶات

أعʙʺʱ في نʨرث ؗارولʻʽا. الʺॽɿʷʱʶات لʱقلʽل معʙل دوران مʣʨفي الʙʵمات الॽʯʽʰة 
ʘʴॼلات  الǼة على الʺقاॽʯʽʰمات الʙʵال ȑʛيʙالʺلاحمع م ʧȄوʙة وت ʛؗʷال Șات. ووثائʤ

 والʛȄʨʢʱ،والʙʱرʖȄ  والॽʁادة، الاتʸال، هي:، أرȃعة مʴاورالʺقاǼلات ʣهʛت أ
ة الʺʣʨفʧʽ والإنʱاجॽة.  الȄʨʴʱلॽة الॽʁادة اسʙʵʱام وتʨصل الʘʴॼ إلى أن ومʷارؗ

Ȑدʕة يॽفعالǼ  ȍفاʱالاح ʧʽʶʴʱقلل لȄو ʧʽالعاملǼȐدʕȄو ʦل دورانه ʨʺادة نȄʜ،ةʺʤʻʺال 
  مة الʺʛضى. وزȄادة إنʱاجॽة الʺʣʨفʧʽ وسلا

- ʗ٢٠١٩( قام (Dogan  راسةʙة بॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽو العلاقة ب ȍفاʱات الاحȄʨʱʶم
ات Ǽالعاملʧʽ في  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ اʙʻلʛالات في أيʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت
 ١٩٨١شʟʵ ولʙ بʧʽ عامي  ) الʲʺǽ ȑʚل أYȑمʧ جʽل( ١٠٨عʻʽة قʙرها بـ 

علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ومȄʨʱʶات . وأʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد ١٩٩٦و
ȍفاʱوران  الاحʙال ʧة مॽرجة عالʙن بʨʺʶʱي ʧيʚال ʧʽلاء العاملʕفي.بهॽʣʨأشار  ال

 ȑʛؔالف ʜʽفʴʱة "الॽلȄʨʴʱادة الॽʁنات الʨȞد إلى أن مʙعʱʺار الʙʴالان Intellectual 
stimulation  اليʲʺال ʛʽأثʱو " ال "Idealized influence  ʻʱأتॼ  اتȄʨʱʶʺǼ
  .الألॽɿةالاحʱفاʽʳǼ ȍل 

الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على نॽة الʺʣʨف  تأثWanjala & Juma (2019) ʛʽأسʱقʸى  -
لʛʱك بʧʽ الʺعلʺʧʽ في الʺʙارس الʲانȄʨة العامة في مقاʡعة بʨنʨʳما الॽȃʨʻʳة الفॽɺʛة 

ة في مʨʴॼثاً. وتʦ اسʙʵʱام العʻʽات العʨʷائॽة الॽʁॼʢ ٩٣٢اسʱهʙفʗ الʙراسة  ॽʻʽȞǼا،
 ȑʛيʙام ومʶورؤساء الأق ʧʽʺالʺعل ʧات مʻʽالع ʚارسأخʙʺة الʻʽع ʦʳار حॽʱاخ ʦت .

 ʧة.  ١٠٠م أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة إلى الانʙʴار الȌॽʶॼ  تʨصل تʴلʽلمʖʽʳʱʶ للʺʷارؗ
الʺʣʨفʧʽ لʛʱك العʺل بʧʽ الʺعلʺʧʽ في الʺʙارس الʲانȄʨة  نॽاتلها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على 

ॽʻʽؗا. أوصʗ الॼاحʲة وأيʙت اسʙʵʱام  الفॽɺʛة،الॽȃʨʻʳة  العامة في مقاʡعة بʨنغʨما
.ʧʽفʣʨʺفي للॽʣʨضا الʛال ʜȄʜعʱة لॽلȄʨʴʱادة الॽʁادرات الॼم  

تأثʛʽ الॽʁادة على نॽة دوران الʺʣʨفʧʽ الॼʷاب في قʢاع    Bich Thi Do(2019) حلل -
ات بॽع مʣʨفًا مʧ تʶع شʛؗ Ǽ٢٧٠الȘʽʰʢʱ على عʻʽه قʙرها  الॽʰع Ǽالʜʳʱئة في فʻʱʽام

وॽʀادة  Transformational Leadershipإلى أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  ، وتʨصل Ǽالʜʳʱئة
نॽة دوران الʺʣʨفʧʽ، في حʧʽ يʕثʛان سلॼًا على   Transactional leadershipالʺعاملات 

له تأثʛʽ إʳǽابي على نॽة الʺʣʨفʧʽ في تʛك ) ॽʀlaisser-faireادة الاسʻʲʱاء الʶلʰي (
 ،ʦائفهʣوʛʽʷة والʺعاملات  تॽلȄʨʴʱادة الॽʁب الʨعلى أسل ʜʽ ʛؗʱة إلى أن الʳॽʱʻه الʚه

ʖʳǽ تʖʻʳ أسلʨب  ذلʥ،سʶॽاعʙ الʺʕسʶات على تقلʽل نॽة دوران مʣʨفʽها. علاوة على 
ʧʽفʣʨʺة دوران الॽادة نȄل إلى زʽʺǽ اʚادة هॽʁب الʨخل" لأن أسلʙʱم الʙادة "عॽʁال. 

-  ʟʴفPaschal (2018) ʛا آثॽʁدراسة مʺارسات ال :ʧʽفʣʨʺالǼ ȍفاʱة على الاحॽلȄʨʴʱدة ال
ʰʡ ʜي في ولاǽة نʨȄʨʽرك  ʛؗʺعلى حالة ل ȘʽʰʢʱالǼ ، ʧة مʻʽع ʜ ʛؗʺالǼ ʧʽة العاملʛʱخلال ف

ʜ الʱي بلغʗ خʺʝ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي  ʛؗʺالǼ، اتʨʻصفي  سʨخل الʙʺعلى ال ʘʴॼال ʙʺʱواع
 ، وʧʽȃ تʴلʽل الॽʰانات أنǼاسʙʵʱام أسلʨب الʺقابلة 
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بهʦ خلال  والاحʱفاȍتʛك الॽʣʨفة رسات الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ساعʙت على تʠॽɿʵ مʺا  -
. ʛʽʽغʱة الʛʱف  

-  ʙأك  Maaitah(2018) دورȌʺة  نॽادة في نॽʁوران الʙالʘʽف ، حʙإلى  ه ʘʴॼال
 Transformational لاسʷؔʱاف تأثʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وॽʀادة الʺعاملات 

leadership and transactional leadership اتȄʛيʙم ȑʛيʙة دوران مॽعلى ن
ʷفمفʛده ٢٧٤ تʰلغ ʢॽʶǼة،أمانة عʺان الȐʛʰؔ. وتʦ اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة   ʗ، وؗ

 ʛʽأثʱادة الʺعاملات للॽʀة وॽلȄʨʴʱادة الॽʁة للॽائʸذو دلالة إح ʛʽاك تأثʻائج أن هʱʻال
  مʙيȑʛ دائʛة أمانة عʺان الȐʛʰؔ. دوران على نॽة 

ʅॽؗ تʕثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على نॽة    ʦِّॽʁ Eduardo & Lacap (2018) دراسةتُ  -
 ʧʽفʣʨʺقالة،في الʱة الاسȄʛهʨʳوق الʛخلال دراسة الف ʧة  مॽلȄʨʴʱادة الॽʁفي ال ʧʽب

ʺǽʙامل الʨاء على العʻب ʧʽثʨʴॼʺة غالॽɾاʛ ،  ʧʽفʣʨʺك الʛة تॽة في نʛʽʰؔلافات الʱوالاخ
العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ونॽة و  الʨʺǽʙغʛاॽɾة،عʙʻ تॽʺʳعهʦ على أساس العʨامل 

 purposive samplingالعʺǽʙة الاسʱقالة. تʦ اسʙʵʱام أسلʨب أخʚ العʻʽات 
technique  ʙيʙʴفي ت،ʧʽثʨʴॼʺف الʷك ʧايॼʱل الʽلʴوت ȋاॼار ت الارتॼʱاخ، ، t-

test  وANOVA  وPearson  ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʦॽʽفي تق ʛʽʰؗ لافʱد اخʨوج ʧع ،
 ʦʱما يʙʻة عॽناح ʧي. مʺॽعلʱل الʽʸʴʱوفقًا لل ʧʽʰʽʳʱʶʺع الॽʺʳت،Ȑʛر  أخʨʲالع ʦʱي ʦل

ʧʽ على أساس العʺʛ  الاسʱقالةعلى فʛق ʛʽʰؗ في نॽة  عʙʻما يʦʱ تॽʺʳع الʺʷارؗ
وسʨʻات الʙʵمة. تʦ العʨʲر على ارتॼاȋ  الॽɿॽʣʨة،والʝʻʳ والʽʸʴʱل العلʺي والʴالة 

  الاسʱقالة.لॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ونॽة العلاقة بʧʽ ا احʸائॽة فيذو دلالة سلʰي 
الȄʛاضॽة  في الفʛق ، سلʨك الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ونॽة الʙوران Yuan (2017) تॼʱع -

لʛؔة  Ǽ٢٠١٦الاعʱʺاد على أخʚ العʻʽات العʻقʨدǽة خلال مʨسʦ الॽʻʽʸة Ǽالʳامعات 
 ʚة أخʙحʨؗ "ȘȄʛام "الفʙʵʱاسǼ ةॽʻʡʨة الॽɻامʳم الʙات؛القʻʽعلى وجه  الع،ʙيʙʴʱال 

 علاقةوتʨصل إلى وجʨد  جامعات،رȄاضي ʛؗة قʙم رॽɾع الʺȐʨʱʶ مʧ تʶع  ٢٢٥
 ʛʽأثʱال ʟʴف ʦا تʺؗ .ʧʽʽاضȄʛة دوران الॽة على نॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛʽتأث ʧʽة بॽʰسل

أن الʺʙرʧʽȃ الʚيʧ يʱʺʱعʨن  وقʙ وجʙ "،الʨسȌॽ لـ "العلاقة بʧʽ الʺʙرب والȄʛاضي
ʰؗ ʛʽة ذو تأثॽلȄʨʴʱادة الॽʁب الʨأسلǼ ʜȄʜوتع ʧʽʽاضȄʛة دوران الॽل نʽعلى تقل ʛʽ

بʧʽ  الʺʱغʧȄʛʽ العلاقةوتʨʱسȌ هʚه العلاقة بʧʽ العلاقة بʧʽ الʺʙرب والȄʛاضي. 
 الʺʙرب والȄʛاضي.

-  ȘقʴتAtia, Fahmy & Mohammed (2017) ʧة على  مॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛأث
على عʻʽة مʛʶॽه ǼالȘʽʰʢʱ  الالʜʱام الॽʤʻʱʺي للʺʣʨفʧʽ في الȋʨʢʵ الȄʨʳة الʺȄʛʸة

ʧʽفʣʨʺال ʧة.  في مॽɿॽʣʨات الʯع الفॽʺرها جʙده ٣٨١قʛمف ʚقة أخȄʛʡ ʧʺʹʱت .
ʧʽ أيʻʺا تʙʳهʦ وفي أȑ مȞان  وقʙ  مʻاسʖ،العʻʽات هʚه الʨʸʴل على الʺʷارؗ

الʱʻائج إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أسلʨب الॽʁادة  أشارت
 ʺʣʨفʧʽ.الȄʨʴʱلॽة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي لل

الȄʨʴʱلॽة ونॽة دوران الʺʣʨفʧʽ: الʙور  الॽʁادة Gyensare et al (2016)أسʱقʸى -
 تʣهʛ وا الغاني،الʨسȌॽ للالʜʱام العاʡفي Ǽاسʙʵʱام عʻʽة مʧ مʣʨفي القʢاع الʵاص 

الʙراسة أن الالʜʱام العاʡفي مʧ شأنه أن ǽقلل مʧ رॼɼة العʺال في الاسʱقالة وȄعʺل 
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ة والاسʱعʙاد لاتॼاع فلʶفة قادتهʦ وأيʙيʨلʨجʱʽهʦ ورؤʱȄهʦ على تعʜȄʜ درجة مʧ الʲق
 ʧة. ومʺʤʻʺفي ال ʦههʽجʨوت،ʦل ؗامل في العلاقة  ثȞʷǼ Ȍسʨʱفي يʡام العاʜʱفإن الال

.ʧʽفʣʨʺة دوران الॽة ونॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽب  
وأن الالʜʱام العاʡفي ؗان الآلॽة الʱي مʧ خلالها تʕثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على نʨاǽا  -

  الغاني.في القʢاع الʵاص وران الʺʣʨفʧʽ د
على نʨاǽا دوران الʺʣʨفʧʽ  الȄʨʴʱلʧʽهل يʕثʛ القادة  Caillier(2016)تʶائل  -

ॽات الأدوار الإضاॽɾة مʧ خلال تؔافʕ الʺهʺة؟  ʨؗه وسلʚراسة،في هʙال  ʘاحॼر الʨʡ
 ʛʽأثʱالʺهʺة لل ʕة وتؔافॽلȄʨʴʱادة الॽʁة تفاعل الॽɿॽؗ افʷؔʱي لاسʰʰذج سʨʺعلى ن

ॽات الأدوار الإضاॽɾة. تʦ اخॼʱار الʨʺʻذج Ǽاسʙʵʱام بॽانات الʺʶح  نॽات ʨؗدوران وسل
 ʧد مʙة ٣٥٠٠عʙʴʱʺات الǽلاʨاع العام في الʢفي القʣʨائج أن  ،مʱʻت الʛهʣوأ

تʦ  ذلʥ،الʺʣʨفʧʽ. علاوة على  دورانالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لها ارتॼاȋ مॼاشʛ وسلʰي بʨʻاǽا 
 الʺهʺة،الʙوران مʧ خلال تؔافʕ  ونॽاتقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة الʨʱسȌ جʜئॽًا في العلا

في حʧʽ تʦ الʨʱسȞʷǼ Ȍل ؗامل في العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وسلॽؗʨات الأدوار 
 الإضاॽɾة مʧ خلال تؔافʕ الʺهʺة. 

-  ȌȃرAmankwaa & Tsede (2015)  ورʙال :ʧʽفʣʨʺوران الʙة بॽلȄʨʴʱادة الॽʁال
أعʙʺʱ الʘʴॼ تʦॽʺʸ الʺʶح الʺقʢعي والʨصفي  الʙʰيلة، الʨسȌॽ لفʛص العʺل

) مʣʨفًا مʧ ٣٠٥مع أسلʨب أخʚ العʻʽات مʱعʙد الʺʛاحل الʺʙʵʱʶم في ( والارتॼاʡي،
ॽات الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة مʛتʢॼة  ʨؗعلى أن سل ȋاॼل الارتʽلʴف تʷؗ ʙك في غانا. وقʨʻʰال

لǽ ʦعʺل على تعʙيل الʛʱاȌǼ سلॼًا بʨʻاǽا دوران الʺʣʨفʧʽ، لʧؔ تʨفʛ فʛص عʺل بʙيلة 
فإن  الغانॽة،الʙوران الॽʣʨفي داخل الʻʸاعة الʺॽɾʛʸة  ونॽاتبʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 

 ʧم ʦء مهʜʳؗ ʧʽؤوسʛʺاجات الॽʱعلى اح ʛʰل أكȞʷǼ ʜ ʛؗي تʱادة الॽʁات الॽ ʨؗسل
 تʛك فيوȃالʱالي تʵفف مʧ نʱʽهʦ  الʺʣʨفʧʽ،إنʳاز الʺهʺة يʦʱ الإشادة بها مʧ قʰل 

لʨʸʴل على عʛوض مʴȃʛة أخȐʛ. وȃالʱالي، يʱعʧʽ على الإدارة تʅॽʣʨ ل ʺʤʻʺةال
ॽات الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ؗأداة فعالة لʺعالʳة العʨاقʖ الʨخॽʺة لʙوران  ʨؗسل ʧم ʙȄʜʺال

  الʻʸاعة الʺॽɾʛʸة الغانॽة.
ة الʺʣʨف ʨؗسȌॽ بEl Badawy, & Bassiouny (2014)  ʧʽ .درس - مʷارؗ

ة  )٦٠على عʻʽة قʙرها ( لاسʱقالة ǼالȘʽʰʢʱاالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ونॽة  ʛؗش ʧف مʣʨم
فʨدافʨن مʛʸ ، وقʙ وجʙ أن الॽʻة في الاسʱقالة تʛʱاجع عʙʻ الʳʺع بʧʽ الॽʁادة 
ة الʺʣʨف  ة الʺʣʨفʧʽ في وقʗ واحʙ ، ولʧؔ عʙʻ تقʦǽʙ مʷارؗ الȄʨʴʱلॽة ومʷارؗ

employee engagement ئʰʻʱʺار ال كʙʴة في الانॽلȄʨʴʱادة الॽʁمع الʘالʲ  أن ʙʳǽ
 العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والॽʻة في الاسʱقالة غʛʽ داله . 

- ʘʴॼض الʛقع فʨت ʧȞʺǽ ،ءʜʳا الʚقة في هǼاʶراسات الʙاء على الʻالآتي:الأول  ب  
 تʛك الʖʽʰʢنॽة على Ȍʺʻ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة يʨجʙ تأثʛʽ سلʰي معȑʨʻ ل الأول:الفʛض  -

  الʺʷʱʶفى.
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٣-١ ʹʯة الʹʟاʦʸك الʦة سلॻʸॻʢOrganizational citizenship behavior  
  ة وأǺعاده الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯ سلʦك ١- ٣-١

هʨ مʢʸلح ʙʵʱʶǽُم  الॽʺॽʤʻʱة)سلʨك الʺʨاʻʡة سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة (إن 
 ʧءًا مʜل جȞʷي لا تʱاءة الʻʰة والॽابʳǽالإ ʧʽفʣʨʺات الॽ ʨؗفات وسلʛʸع تॽʺصف جʨل

ʙʽعʦ زملائهʦ ل الʛʴةبʙافع إرادتهʦ  الʺʣʨفʨن،أȑ شيء ǽفعله  الʛسʺي، وȂنهالʨصف الॽʣʨفي 
لʝॽ شʯًʽا مʢلȃًʨا مʧ الʺʣʨفʧʽ للॽʁام Ǽعʺلهʦ وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  وȄفʙʽ الʺʤʻʺة Ȟؗل.

الʺʣʨفʧʽ الʚيǼ  ʧأن Purwanto,et al (2021)وقʙ أكʙ  ولʝॽ جʜءًا مʧ مهامهʦ الʱعاقǽʙة.
ʤǽهʛون الʶلʨك الʨʢʱعي لʨȞॽنʨا على اسʱعʙاد لʻʱفʚʽ الʺهام لʙيهʦ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة 

 ʦاتهॽولʕʶي تقع خارج مʱال Ȑʛة أو الأعʺال الأخॽɿॽʣʨاف الʙالأه Șʽقʴأجل ت ʧم ʦاماتهʜʱوال
  .الॽʺॽʤʻʱة

 Dennisتʦ تعʅȄʛ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لأول مʛة مʧ قʰل ديʝॽʻ أورجان 
Organ  ١٩٨٨في عام  ȑدʛك فʨأنه "سلǼت،ȑʛيʙح  قȄʛأو ص ʛاشॼل مȞʷǼ هǼ فʛʱمع ʛʽغ

وʧʽȃ الأداء الفعال للʺʤʻʺة".  ȞʷǼل إجʺالي والǽ ȑʚعʜز الʛسʺي،مʧ قʰل نʤام الʺȞافآت 
Organ  اء:أنهʻʰا الʚة لهȄʜ ʛؗم ʛʰʱحاسʺة تع ʖانʨثلاثة ج ʧʺʹʱإلى  أولاً، ي ʛʤʻُك يʨسل

ॽات  الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ʨؗة،على أنها سلȄʛيʙتق  ʗʶॽصف وهي لʨال ʧءًا مʜفي،جॽʣʨال  ʦʱȄو
 سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱةتʳʱاوز  ثانॽًا،، تʻفʚʽها مʧ قʰل الʺʣʨف ʳॽʱʻؗة لاخॽʱاره الʸʵʷي
تʶاهȞʷǼ ʦل إʳǽابي في الفعالॽة  وأخʛًʽا، ما هʨ مʢلʖ واجʖ الʻفاذ في الʨصف الॽʣʨفي

  الॽʺॽʤʻʱة الʷاملة.
لॽʺॽʤʻʱة ʧȞʺǽ إرجاعه إلى على الʛغʦ مʧ أن أصل ما ʶǽʺى ʶǼلʨك الʺʨاʻʡة ا

إلا أن الʘʴॼ الȑʛʤʻ والʰȄʛʳʱي الʳاد في  الॽʺॽʤʻʱة،أʛʡوحات الإدارة الؔلاسॽȞॽة والعلʨم 
ورغʣ ʦهʨر مفهʨم سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة هʚه الʺʢʻقة لʦ يʙʰأ حʱى أواخʛ الॼʶعॽʻʽات. 

سلʨك الʺʨاʻʡة في مʳال الʶلʨك الॽʤʻʱʺي مʚʻ عقʙيʧ مʧ الʜمʧ وحʱى الآن ʛʺʱʶǽ تʨʢر 
-http://psychology.iresearchnet.com/industrial-organizational) الॽʺॽʤʻʱة

psychology/organizational-behavior/organizational-citizenship-
behavior/  

تʛتʜؔ أهʺॽة سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في الʺقام الأول على الʙʳال الʺقʻع Ǽأن و 
ا  الʺهʺة،الأداء الॽʣʨفي ʖʳǽ أن ʷǽʺل لʝॽ فقȌ الʶلʨك الʶǽ ȑʚاهʦ في أداء  ً́ ǽأ ʧؔول

 والʯʽʰةالʶلʨك الاجʱʺاعي  الʶلʨك الʶǽ ȑʚاهʦ في الأداء الॽʤʻʱʺي مʧ خلال تʽȞʷل
ॽات مʲل الʨʢʱع للʺهام  الʻفॽʶة، ʨؗسل ʧʺʹʱي تʱة والॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶǼ وفةʛوالʺع

 ʛʽة،غȃʨلʢʺفي  ال ʧȄʛالآخ ʧʽفʣʨʺة الʙاعʶوم،ʦة  عʺلهʺʤʻʺح الʙللʺعارف.وم 
ǽعʛʰʱ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة مʶاهʺة عʺॽقة تʳʱاوز مʢʱلॼات الأدوار في مȞان 

 الʱي تʙʵʱʶُمالॼʱادل الاجʱʺاعي  تʛʷحه نȄʛʤةوهʚا الʶلʨك  اضاॽɾة،ʺل والॽʁام Ǽأدوار الع
سʖʰ اسʱعʙاد الʺʣʨف لإʣهار سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة. تʙʻʱʶ هʚه الȄʛʤʻة إلى  لॽʰانغالॼًا 

في  افʛʱاضʧʽ، الʺعاملة Ǽالʺʲل والʺʶاواة. عʙʻما ʛʰʱʵǽ الʺʣʨف تأثʛًʽا أو تʨʸرًا إʳǽابॽًا نॽًʰʶا
الॽʺॽʤʻʱة وȄعʛʰʱ سلʨك الʺʨاʻʡة  وفعالॽة،فʛʽʶد الʽʺʳل ǼالȄʛʢقة الأكʛʲ عʺلॽة  الʺʤʻʺة،

ʙأح  ʥات ذلॼق لإثʛʢأفʹل ال(Purwanto et al.,2021) ة   ، وʻʡاʨʺك الʨة سلॽʺॽʤʻʱال
سلʨك الʙور الإضافي الȑʚ لا يʱلقى مȞافآت مॼاشʛة مʧ نʤام الʺȞافآت الʛسʺي في  أو
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 وȂنʱاجʱʽه،يʛفع معȄʨʻات الʺʣʨفʧʽ، وʧʶʴȄ أداء الʺʣʨف  هبʗʻʽ الأدبॽات أن وقʙ الʺʤʻʺات،
 ʧʽة أفʹل بॽɺاʺʱتفاعلات اج ȘلʵȄو،ʧʽفʣʨʺال Ȅع وʺʱʳʺالǼ راً أفʹلʨشع ʙجʨ،فيॽʣʨال  ،

 وʙȄعʦ  العلامة الʳʱارȄة لʸاحʖ العʺلونॽة تʛك العʺل ، وȄقلل مʧ الʨʱتʛ في بʯʽة العʺل ، 
) Verlinden,  2021.(  

  الآتي:خʺʶة أǼعاد على الʨʴʻ مʧ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ʨؔʱȄن و 
ʙʴǽث الإيʲار في مȞان العʺل عʙʻما ʶǽاعʙ الʺʣʨف مʣʨفًا  - Altruismالإيʰار  -

. مʲال ȌॽʶǼ على الʶلʨك الإيʲارȑ في العʺل هʨ آخʛ دون تʨقع أȑ شيء في الʺقابل
ورغʱʰه أǽʹا عʙʻما ǽقʙم شʟʵ ما مʶاعʙته لʜمʽل في العʺل غارق في تʨلي مهامه. 

 ʖʽق وأسالʛʡ ʧȄʛة الآخ  العʺل،في مʶاعʙة العاملʧʽ الʙʳد وتعلॽʺهʦ، وʚؗلʥ مʷارؗ
ʱنȂو ʧʽفʣʨʺات الȄʨʻان العʺل إلى رفع معȞار في مʲالإي ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ʦهʱʽاج

ʦهʱʽوفعال (Nugroho,etal,2020)  
 مȞʷلاتوقʨع  ومʻع الآخʛ،ʧȄʛاعي يهي سلʨك مهʚب  - Courtesy الॻؒاسة -

، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تقʦǽʙ الʸʻح وتʨفʛʽ زملائهأن يʱعʛض لها  Ǽالعʺل ʧȞʺǽمʱعلقة 
الفʛد  اسʱغلال، ʚؗلǽ ʥعʻي عʙم الآخʧȄʛ الʜملاءالʺعلʨمات الʹʛورȄة واحʛʱام رॼɼات 

 ʨقʴق لʧȄʛإثارة الآخ ʖʻʳلات. (، وتȞʷʺال Purwanto et al., 2021 ( 
Ǽقʙرة الʺʣʨف على أن الʛوح الȄʛاضॽة  تʱعلSportsmanshipȘ  الʙوح الȂʙاضॻة -

Ǽالقʙرة على الʱعامل مع الʺʨاقف الʱي لا تʛʽʶ ؗʺا هʨ  وʛȄتʨȞǽ، Ȍॼن خاسʛًا جʙًʽا
 الʶلʰي عʙʻ حʙوث ذلʥ وعʙم إʣهار الʶلʨك -أو الʺفاجآت الʶلॽʰة  -مȌʢʵ لها 

مʧ الإحॼاʡات أو الʺʱاعʖ أو الʺʹاǽقات الॽʸʵʷة دون تʚمʛ أو شȐʨȞ أو ما شاǼه 
ʥاز العʺل ،ذلʳجهة لإنʨʺاقة الʢوادخار ال Nugroho et al.,2020)( 

ǽُعʛَّف Ǽأنه سلʨك يȑʨʢʻ على مConscientiousness -  Ȑʨʱʶالʙʻʸʷوعي  -
الʙʴ الأدنى مʧ الʺʢʱلॼات في بʯʽة معʧʽ مʧ ضȌॼ الʻفʝ والانʹॼاȋ وʳʱȄاوز 

هʚا ǽعʻي أن الʺʣʨفʧʽ لا ʛʹʴǽون في الʨقʗ الʺʙʴد وȄلʜʱمʨن Ǽالʺʨاعʙʽ  العʺل،
ا مॼʶقًا قʰل الʚهاب في  الʺʲال،على سʽʰل  إنهʦ،بل  فʖʶʴ،الʻهائॽة  ً́ ǽن أʨʢʢʵǽ

ǽعʝȞ مȐʙ وȃالʱالي هʚا الॼعʙ   الʛʽʰؔ.عʢلة حʱى لا ǽغʛق زملاؤهʦ في عʖء العʺل 
 ʦॽʤد على تعʛص الفʛغلالحʱالعʺل،  اس ʗاموقʜʱالعʺل في  والال ʧʽانʨوق ʙاعʨقǼ

 .(Purwanto et al., 2021)والأنʤʺةمʳال الʨʹʴر واحʛʱام اللʨائح 
-  ȏارʷʲك الʦلʴالCivic virtue –  ʨل وهʲʺǽ ةʶسʕʺما لل ʟʵل شʽʲʺة تॽɿॽؗ

ॽɿॽة دعʦ الʱي ǽعʺل بها ʱه عʙʻما لا ʨȞǽن في  وؗ ʛؗʷف لʣʨʺال ʖʸʻرسʺي،م 
ʅॽ ǽعʝȞ رॼɼة الفʛد في الانʙماج وهʨ  لعائلʱه وأصʙقائه،يʙʴʱث عʧ الʺʤʻʺة  وؗ

ة الʻʰاءة في ؗافة نʷاʡات وفعالॽات الʺʤʻʺة غʛʽ الʛسʺॽة والاهʱʺام  .والʺʷارؗ
ʛʽʸʺǼ الʺʤʻʺة مʧ خلال الʛʴص على حʹʨر الʙʻوات وحلقات الʻقاش الʱي تعقʙها 

هʺة غʛʽ الʛسʺॽة، والʺʴافʤة على الʱغʛʽʽ وتأدǽة الʺʤʻʺة، وحʹʨر الاجʱʺاعات الʺ
 (العʺل ʨʸǼرة تʶاعʙ على سʺعة الʺʤʻʺة، والʱقʙم Ǽʺقʛʱحات جʙيʙة لʛȄʨʢʱ العʺل

 ،ʙʺأح ʙراش ʖة راغǽʙ٢٠١٨سع.( 
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        Șلʵǽ ȑارʹʴك الʨلʶال ʙعǼ .ةʺʤʻʺة داخل الʺॽʺʴاقة الʙʸع والʺʱʳʺالǼ اسًاʶإح
 ʛادة الȄإلى ز ȑدʕوره يʙا بʚفيوهॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴفي وتॽʣʨضا ال ) Purwanto et al., 

2021 (.  
٢- ٣-١  ʥʻة العلاقة بॻة ونॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦلسلʸك العʙت      

سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة وتأثʛʽه  لفOsibanjo et al., (2020) ʟʴهʙفʗ دراسة   -
ʻاء على ب على نʨاǽا دوران الʺʣʨفʧʽ في قʢاع الʴʸة في نȄʛʽʳॽا: مʛاجعة مʻهॽʳة

 ʙاعʨانات،قॽʰإلى أن  ال ʗصلʨوت ʧʽفʣʨʺة للʻʡاʨʺك الʨلسلʽفي تقل ʦهʶǽ  ا دورانǽاʨن
.ʧʽفʣʨʺأوصى  ال ʙز وقʜعǽ اʺǼ ةॽابʳǽة العʺل الإʯʽات بʺʤʻʺال ʦعʙأن تǼ ʘʴॼال

 الॽʺॽʤʻʱة.سلʨك الʺʨاʻʡة 
-   ʖʲǺIFeyinwa & Vincent (2020)  ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة سلॽورانونʙال 

 Ǽ272الȘʽʰʢʱ على عʻʽة قʙرها  نȄʛʽʳॽا في الʨʻʰكǼ الʺالॽة لʨدائعاأقʶام ʣʨفي لʺ
وتʨصل لʨجʨد ، ، وحلل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام معامل بʛʽسʨن مʣʨف مʧ خʺʝ بʨʻك

 ونॽة الʙوران .دالة بʧʽ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة سلॽʰة علاقة 
 ʻʡة الॽʺॽʤʻʱةسلʨك الʺʨاالعلاقة بKhalid &AbdulRahman(2019)  ʧʽدرس   -

 ʗنʨؔة. تȄʜʽادق الʺالʻاعة الفʻات في صॽفي العʺلʣʨم ʧعة مʨʺʳم ʧʽوران بʙة الॽون
 ʧة مʻʽا.  ٩٧العȄʜʽة مالʛȄʜه جॼʷة لॽالʺʷقة الʢʻʺادق في الʻالف ʛʰات عॽف عʺلʣʨم

ȞʷǼل  الʴʹارȑ تॼʻأتالॽؔاسة والʶلʨك كʷفʗ الʱʻائج أن الإيʲار والʛوح الȄʛاضॽة و 
 وران الʺʣʨفʧʽ. كʛʽʰ بʨʻاǽا د

-   ʟʴفSupriadi et al., (2019) ʛʽة  تأثॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة على سلॽوراننʙال 
وʴʱȃلʽل الॽʰانات  مفʛدة، ǽ٢١٠ة قʙرها ʚلعʻʽه مʧ العاملʧʽ في صʻاعة الأحالॽʣʨفي 

 ʧجةمʚʺراسة إلى  خلال نʙه الʚائج هʱن ʛʽʷة.. تॽلȞॽام الʺعادلات الهʙʵʱاسǼ ʘʴॼال
ʧȞʺǽ أن يʕثʛ على عʺلॽة الॽʺॽʤʻʱة م الॽʤʻʱʺي للʺʣʨف وسلʨك الʺʨاʻʡة أن الالʜʱا

 .ʧʽفʣʨʺدوران ال 
سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة على  تʴلʽل تأثʛʽ إلى Deotale (2018) تهʙف دراسة  -

عʻʽة تʦ إجʛاء مʶح  الʺعلʨمات،الاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في صʻاعة تʨʻؔلʨجॽا 
ي صʻاعة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. تʛʽʷ الʙراسة إلى وجʨد مʣʨفًا ǽعʺلʨن ف ٤٥٦ قʙرها

 ʧʽة علاقة بʻʡاʨʺك الʨسلȍفاʱة والاحॽʺॽʤʻʱا  الॽجʨلʨʻؔاعة تʻفي ص ʧʽفʣʨʺالǼ
الʺعلʨمات. ʛʽʷǽ تʴلʽل الانʙʴار إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة مهʺة بʧʽ سلʨك الʺʨاʻʡة 

 ॽا الʺعلʨمات.الॽʺॽʤʻʱة والاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في صʻاعة تʨʻؔلʨج
تأثʛʽ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة على Ǽقاء الʺʣʨفʧʽ في  Mittal & Kaur (2018)حلل   -

بʻاءً على أǼعاد سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة وعʨامل مʺارسات الاحʱفاȍ  الʨʻʰك،قʢاع 
 ʧنة مʨȞة مʻʽار عॽʱاخ ʦت .ʧʽفʣʨʺالǼالعام  ١٣٢ ʧʽاعʢك القʨʻب ʧا مॽًɾʛʸفًا مʣʨم

هʻاك علاقة إʳǽابॽة بʧʽ سلʨك  الʱʻائج أنʙʵʱام العʻʽات الʺʛʶॽة. ʷؗفʗ والʵاص Ǽاس
ا إلى أن  ً́ ǽا أʚه ʛʽʷȄفي.. وʛʸʺاع الʢفي الق ʧʽفʣʨʺالǼ ȍفاʱة والاحॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺال

إلى الاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ في القʢاع الʺʛʸفي. إلى  الॽʺॽʤʻʱة تʕدȑأǼعاد سلʨك الʺʨاʻʡة 
 ʖجان،ʥراسة أن ذلʙال ʛهʤُه لا ت ʙجʨوق فيتʛة  فʻʡاʨʺك الʨة مʺارسات سلॽʺॽʤʻʱال

ȍفاʱاص. والاحʵالعام وال ʧʽاعʢك القʨʻفي ب ʧʽفʣʨʺالǼ 
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-  ʖʲǺ Premchandani and Sitlani(2016)  ة علىॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل ʛʽتأث
 مʧ خلال تʨسȌॽ الالʜʱام العاʡفي ِ  –نॽة الاسʱقالة بʧʽ مʣʨفي قʢاع الʙʵمات 

Affective Commitment الǼ ةʻʽعلى ع Șʽʰʢʱ رهاʙاع  ٤٥٠قʢفًا في قʣʨم
، تʨصل الSEM ʘʴॼالهȞॽلॽة Ǽاسʙʵʱام نʺʚجة الʺعادلة الʙʵمات. تʦ تʴلʽل الॽʰانات 

بʻʽʺا أنʗʳʱ  الʺʤʻʺة،أن الالʜʱام العاʡفي لʦ يʨʱسȌ تأثʛʽ الإيʲار على نॽة تʛك  إلى
املة. علاوة على ذلʥ، فإن الʛوح الȄʛاضॽة تأثʛًʽا غʛʽ مॼاشʛʽʰؗ ʛ مع وساʡة ؗ

 ʛʽا في تأثॽًئʜج Ȍسʨʱفي يʡام العاʜʱالال ȑارʹʴك الʨلʶاسةو الॽؔك  الʙة تॻعلى ن
تأثʙʻ سلʮي ذو دلاله إحʶائॻة بʥʻ سلʦك الʦʸاʟʹة  الʲالॻة. ووجʗالʸʢʹʸة 

 الʸʢʹʸة.الॻʸॻʢʹʯة والʹॻة في تʙك 
ʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة سلʨك الʺ ةعلاق Saif-ud-Din, Ishfaq & Adeel (2016) حلل  -

Ǽالʛضا الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي ونॽة الʙوران: دلʽل مʧ القʢاع الʺʛʸفي في 
مʣʨفًا في الʨʻʰك العامة ١٤٠ مʢॽʶǼ ʧةǼالȘʽʰʢʱ على عʻʽة عʨʷائॽة Ǽاكʱʶان. 

سلʨك الʺʨاʻʡة ʷؗفʗ الʱʻائج أن ، والʵاصة مʧ خلال أخʚ عʻʽات عʨʷائॽة ʢॽʶǼة
Ȍॼتʛة يॽʺॽʤʻʱا الʡًاॼام  ارتʜʱفي والالॽʣʨضا الʛالǼ اॽًابʳǽي،إʺॽʤʻʱأنه  ال ʧʽفي ح

 يʛتȌॼ سلॼًا بʨʻاǽا دوران.
سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ونॽة الʙوران: تʴلʽل مʶار  Sunday (2016)درس   -

الʺʱغʛʽات الʶلॽؗʨة للʺʛʸفʧʽʽ الʧʽȄʛʽʳॽʻ. فʗʸʴ هʚه الʙراسة العʨامل الʻفॽʶة الʱي 
ʱة الʻʡاʨʺك الʨعلى سل ʛثʕت ʦت .ʧʽʽفʛʸʺال ʧʽوران بʙة الॽة ونॽʺॽʤʻ اءʸقʱات اسʻʽع

) مʧ العاملʧʽ في الʨʻʰك عʛʰ سʗ مʻاȘʡ جʨʽسॽاسॽة في نȄʛʽʳॽا.. ٨٨٥(قʙرها 
الالʜʱام العاʡفي والعʙالة الإجʛائॽة والʧʽȞʺʱ الʻفʶي  الʺʱعʙد أن الانʙʴارتʴلʽل  كʷف

ʻʡاʨʺك الʨسل ʧʽة بॽʰلʶة على العلاقة الʛاشॼة الها آثار مॽورانة ونʙل ʗفʷؗ اʺؗ .
 ذلʥ،الʙراسة عʧ وجʨد علاقة سلॽʰة بʧʽ نॽة الʙوران وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة. ومع 

لʦ تʧؔ هʻاك علاقة غʛʽ مॼاشʛة بʧʽ الالʜʱام العاʡفي والʧʽȞʺʱ الʻفʶي على العلاقة 
 .الʙورانالʶلॽʰة بʧʽ سلʨك الʺʨاʻʡة ونॽة 

-   ʟʴفPivi & Hassan (2015) س ʛʽضا تأثʛة على الॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨل
 ʦاعʢة دورانه في مॽامه ونʜʱف والʣʨʺفي للॽʣʨا،الȄʜʽة  مالʛʶॽة مʻʽقا على عॽʰʢت

ه خاصة في م ١٠٠قʙرها  ʛؗʷǼ فʣʨاامȄʜʽصل  .لʨعاد إلى تǼة أʻʡاʨʺك الʨسل
ǽا وتʛتȌॼ سلॼًا بʨʻا الॽʣʨفي،ȞʷǼل إʳǽابي Ǽالʛضا الॽʣʨفي والالʜʱام  الॽʺॽʤʻʱة مʛتʢॼة

 الʙوران.
-   ʛʰʱأخPaillé(2015)  ʧع ʘʴॼة الॽة ، ونॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل ʧʽالعلاقات ب

 ʧʽʽائʸالأخ ʧة مʻʽام عʙʵʱاسǼ .ةʻة ، والʺهʺʤʻʺك الʛة تॽفة ، ونॽʣو ʧʽʽاعʺʱالاج
 الʴʹارȑ والʛوحǼالʶلʨك نॽة تʛك الʺهʻة تفʛʶ فقȌ تʨصل إلى   .٣٢٧ قʙرها

  الȄʛاضॽة. 
  الʰاني:ʥ تʦقع فʙض الȜʸǻ ʖʲॺ علॻه،وȁʹاء 

 ȑʨʻي معʰسل ʛʽتأث ʙجʨة علىيॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶل ل ʖʽʰʢة الॽكنʛʱ العʺل.  
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  وسȊॻ:الॻʸॻʢʹʯة ʯʸؕغʙʻ  الʦʸاʟʹةسلʦك  ٣- ٣-١
-   ʛʰʱأخet al., (2021) AlhashedI  ة فيॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶل Ȍॽسʨال ʛʽأثʱال

الأداء الॽʤʻʱʺي وʚؗلʥ الʱأثʛʽ الʨسȌॽ لʶلʨك العلاقة بʧʽ سلʨك الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة و 
الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في العلاقة بʧʽ الʺلॽؔة الʻفॽʶة وʯʽȃة العʺل وȂشʛاك الʺʣʨف 

،ʜافʨʴي.  والʺॽʤʻʱوالأداء ال ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴة  وتʻʽعلى ع ȘʽʰʢʱالǼ) رهاʙ٢٥٠ق (
. وأʣهʛت SPSS 20.0مʙيʛاً في مʴلات الʚهʙʳǼ ʖة. تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام 

الʱʻائج أن سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة يʨʱسȌ العلاقة بʧʽ سلʨك الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 
ا،والʺلॽؔة الʻفॽʶة والʨʴافʜ والأداء الॽʤʻʱʺي في صʻاعة الʚهʖ الʶعʨدǽة.  ً́ ǽأ  ʝॽل

ة  العʺل،لʶلʨك الʺʨاʻʡة في الʺʕسʶة أȑ تأثʛʽ وسȌॽ على العلاقة بʧʽ بʯʽة  ومʷارؗ
،ʧʽفʣʨʺف الʴوت ʜʽ،ʧʽفʣʨʺة  الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع ʖهʚاعة الʻي في صʺॽʤʻʱوالأداء ال
 الʶعʨدǽة. 

-  ʘʴǼ  Tian et al., (2020)  :ʧʽفʣʨʺالǼ ȍفاʱة على الاحॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛʽتأث
Ȍॽسʨة  تॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨالات،سلʸوالات ʱالǼ رهاʙة قʻʽعلى ع Șʽʰʢ٥٠٥ 

ات الʸغʛʽة  ʛؗʷال ʧف مʣʨة،مʢسʨʱʺجة الʺعادلة  والʚʺام نʙʵʱاسǼ اناتॽʰوحلل ال
 وسلʨكعʧ علاقة إʳǽابॽة وهامة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  كʷفʗ الʱʻائج الهȞॽلॽة.

ʥلʚؗة وॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺة  الॽابʳǽة علاقة إʻʡاʨʺك الʨسل ʧʽبȍفاʱة والاحॽʺॽʤʻʱال 
ʽفʣʨʺالǼ الإضافة إلىǼ .ʧ،ʥذل ʛʽتأث ʙابي  وجʳǽة إʡة وساॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶل

 .ʧʽفʣʨʺالǼ ȍفاʱة والاحॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽعلى العلاقة ب 
-  ʘʴǼ فʙيهFiernaningsih , Rahayu & Artatanaya(2020)  راسةʙل ʛʽأثʱال

ॽʴالعʺل وال ʧʽازن بʨʱال ʧʽة على العلاقة بॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺلل Ȍॽسʨة في الॽʻال ʧʽȃاة و
مʧ مʣʨفي فʻادق الأرȃع وخʺʝ نʨʳم في مʙيʻة  ٢٠٩ ǼالȘʽʰʢʱ على عʻʽة مʛʱ  ،ʧك  ال

 الهȞॽلॽة.مالانج ، جاوة الॽʀʛʷة ، إنʙونॽʶॽا. تʦ تʴلʽل الॽʰانات بʨاسʢة نʺʨذج الʺعادلة 
 ʧع ʘʴॼائج الʱن ʗفʷ الʺʣʨفʧʽ لʛʱك  على نॽةبʧʽ العʺل والॽʴاة  تأثʛʽ الʨʱازن وؗ

ʷن بهاالʨعʺلǽ يʱة ال ʛؗ،  هʚه Ȍسʨʱة يॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨالعلاقة.وأن سل 
الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على أداء الʺʣʨف  أثJiang, Zhao, and Ni. (2017) ʛحلل  -

ʙرجة تأثʛʽ الॽʁادة ل بهʙف الʨʱصل. الʺʙʱʶام: الʙور الʨسȌॽ لʶلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة
فʹلاً عʧ الʙور الʨسȌॽ سلʨك الʺʨاʻʡة.  للʺʣʨف،الȄʨʴʱلॽة على الأداء الʺʙʱʶام 

ʷؗفʗ وتʴلʽلها عȘȄʛʡ ʧ نʺʚجة الʺعادلة الهȞॽلॽة. مقاول  ٣٨٩ اسॼʱانةعلى  Ǽالاعʱʺاد
أن أداء الʺʣʨف الʺʙʱʶام يʱأثȞʷǼ ʛل إʳǽابي Ǽالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة. Ǽالإضافة إلى  الʱʻائج
،ʥك  ذلʨخلال سل ʧه مʢسʨت ʦʱي ʛʽأثʱا الʚف هʸن ʧم ʛʲي.فإن أكʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺال 

-  ʟــʴفAnvari et al., (2017)  ــة علــىॽʺॽʤʻʱــة الʻʡاʨʺك الʨــلʶل Ȍॽســʨال ʛʽــأثʱال
ʽةالعلاقة بȄʨʻوح الʺعʛال ʧ ـة الॽـان العʺـل ونȞك  في مʛـʱ ةॽائʨـʷـة عʻʽعلـى ع ȘʽʰʢʱـالǼ ،

 ʧر  ٣٤٥مʨهـʨات عامـة تقـع فـي جॽɿـʷʱʶثلاثـة م ʧضة مـʛʺو،مʛـاهǼ ،ـاȄʜʽصـل و  مالʨت
 ʱـʛك  مȞان العʺل لها تأثʛʽ سـلʰي ʽʰؗـʛ علـى نॽـة الʺʺʛضـات لل ʺعȄʨʻة فيال أن الʛوح الى

 الـʛوح الʺعȄʨʻـةسـاهʺʗ  الʺʺʛضـات،بـʧʽ  الॽʺॽʤʻʱـة.سلʨك الʺʨاʻʡة وتأثʛʽ إʳǽابي على 
الॽʺॽʤʻʱـة الʺʨاʻʡـة  وȂن سـلʨك ،ʱـʛك  ال٪ مـʧ الॼʱـايʧ فـي نॽـة ٣٤في مȞان العʺل بॼʶʻة 

ʛʽتأث Ȍسʨʱةال يȄʨʻوح الʺعʛ اȞة الفي مॽك  ن العʺل على نʛʱ. 
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-  ʙصلوقʨت Rashid et al.,(2018) ة إلى نʳॽʱʻال ʝكفʨأن سلǼ ةʻʡاʨʺة  الॽʺॽʤʻʱال
وʚؗلʥ وجʙ  لاسʱقالة،االʙاخلॽة والॽʻة في  الاجʱʺاॽɺةبʧʽ الʺʨʯʶلॽة  العلاقةيʨʱسȌ جʜئॽا 

Jiang et al. (2017)  ك أنʨسلȌسʨة تʻʡاʨʺادة  الॽʁات الʛʽف تأثʸن ʧم ʛʲفي أك
 .على أداء الʺʣʨف الʺʙʱʶام لʨʴʱلॽةا

-   ʙتوقʙوج Oussama & Johari (2016) ة وسʡة إاॽابʳǽ كʨلʶلʧʽة بʻʡاʨʺال 
-Khokhar & Zia-ur تʨصلوȃالʺʲل  علاقة الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʨʸʱر ونॽة الʙوران.

Rehman (2017)   ابي إلىʳǽالإ Ȍॽسʨور الʙك الʨلʶةلʻʡاʨʺال  ʧʽبȍفاʱالاح 
 ʧʽالعاملǼ.اعʙوالأب   ʙفوقʷؗ  Selamat & Ran (2019)  كʨة أن سلʻʡاʨʺال

Ȍسʨʱة  يʛʽغʸات ال ʛؗʷة والأداء داخل الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʧʽالعلاقة ب ʛʽʰؗ لȞʷǼ
سلʨك الʺʨاʻʡة أن  Chiang & Hsieh (2012)، في حʧʽ وجʙ ي الʧʽʸوالʺʨʱسʢة ف

Ȍسʨʱة تॽʺॽʤʻʱفي الॽʣʨر والأداء الʨʸʱʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙال ʧʽا في العلاقة بॽًئʜج.  
  لʖʲॺ الʰالʥȜʸǻ ʖ تʦقع فʙض ا علॻه،وȁʹاء 

الʖʽʰʢ للʺʷʱʶفى عʙʻ تʨسȌॽ سلʨك  تʛكʱʵǽلف تأثʛʽ نʺȌ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على نॽة 
  .الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

   بʥʻ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة وسلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة: العلاقة ٤-١
دور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في   ,Taherpour(2020)   Asgari, Mezginejad &درس -

لॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تʨسȌॽ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي والʛضاء الॽʣʨفي ، وذلʥ سلʨك الʺʨاʻʡة ا
ʳامعة بʛʽجʙʻ الإيʛانॽة، وقʷؗ ʙف تʴلʽل Ǽمʣʨف  Ǽ٢٥٠الȘʽʰʢʱ على عʻʽة قʙرها 

 ʛثʕي  يʺॽʤʻʱال ʦعʙوال ʧʽفʣʨʺفي للॽʣʨضا الʛة والॽلȄʨʴʱادة الॽʁأن ال ʧات عʡاॼون الارت 
ʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة للʺʣʨفǼ .ʧʽالإضافة أن على سلʨك الʺ معȄʨʻةذو دلالة ȞʷǼل إʳǽابي 

الʛضا الॽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ يʨʱسȌ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة 
.ʧʽفʣʨʺلل 

- ʟʴلي فʨʱاته مʴة  )٢٠١٩( وشॽلȄʨʴʱادة الॽʁال Ȍʺن ʧʽكالعلاقة بʨة  وسلʻʡاʨʺال
ʧ فʯة الʝʺʵ نʨʳم وȃلغʗ عʙد فʙʻقا م ٢٠الॽʺॽʤʻʱة Ǽالفʻادق الʺȄʛʸة، ǼالȘʽʰʢʱ على 

تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ إʳǽابॽة ذات  مفʛدة، ٣٤٤ الʺʨʴॼثالʺفʛدات 
دالة معȄʨʻة بʧʽ نʺȌ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ॽʺʳǼع أǼعاده وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، Ǽالإضافة 

ʡاʨʺك الʨعة في سلʺʱʳة مॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاد الǼلأ ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨة، إلى وجॽʺॽʤʻʱة الʻ
ان أكʛʲها تأثʛʽا الʴʱفʜʽ الʺلهʦ والاسʲʱارة الفȄʛؔة على الʨʱالي  .وؗ

ʙʴيʙ درجة مʺارسة نʺʢي الॽʁادتʧʽ الȄʨʴʱلॽة تإلى  )٢٠١٧هʙفʗ دراسة الʛوسان ( -
ؗʺا هʙفʗ لʙʴʱيǼ  ʙالأردن، والॼʱادلॽة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʴافʤة الʜرقاء

ʧʽة بॽʡاॼة.  العلاقة الارتॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨارس وسلʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙة لǽادॽʁال ȋالأنʺا
واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، حʘʽ تʦ تʛȄʨʢ اسॼʱانة للॽʁادتʧʽ الȄʨʴʱلॽة 

) معلʺاً ومعلʺه. وʗʻʽȃ الʱʻائج أن نʺȌ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ٤١٤(ǼالȘʽʰʢʱ على والॼʱادلॽة 
ارسة مʛتفعة وȄلॽه نʺȌ الॽʁادة الॼʱادلॽة وʙȃرجة مʺارسة جاء Ǽالʺʛتॼة الأولى بʙرجة مʺ

 ʧʽʺة للʺعلॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨائج أن درجة مʺارسة سلʱʻت الʛهʣة. ؗʺا أʢسʨʱم
جاءت مʛتفعة. وȂن هʻاك علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة بʧʽ نʺʢي الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والॼʱادلॽة 

 وʧʽȃ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة. 
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- ʘʴǼ Majeed et al. (2017)  جةʚʺة: نॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة وسلॽلȄʨʴʱادة الॽʁال
الارتॼاȋ بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وسلʨك  إلى اسʷؔʱافهʙفʗ  والʱي ʨؗسȌॽ،الʚؗاء العاʡفي 

في مʕسʶات الʱعلʦॽ  معلʦ ومعلʺة ٢٢٠مʧ عʻʽة  ǼالȘʽʰʢʱ على الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة
على نʺʚجة الʺعادلة الهȞॽلॽة  Ǽاسʙʵʱامʷؗفʗ الʱʻائج في Ǽاكʱʶان.  الʨȞʴمॽةالعالي 
 وȄلعʖعلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ذات دلالة إحʸائॽة وجʨد 

 .Ȍॽسʨؗ ا ً̋  الʚؗاء العاʡفي دورًا مه
-  ȑʛʽʰة ٢٠١٦( حلل العॽʺام العلʶرؤساء الأق Ȑʙة لॽلȄʨʴʱادة الॽʁمʺارسة ال ʧʽالعلاقة ب (

ॽʤʻʱام الʜʱالال ʧʽȃة وʯʽأعʹاء ه Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨي وسلʺ،ʝȄرʙʱال  ȘʽʰʢʱالǼ
تʨصلʗ  تʨʰك.ȞǼلॽات الفʛوع ʳǼامعة  مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ )٢٤٣على عʻʽة (

الأقʶام العلʺॽة ȞǼلॽات الفʛوع مفهʨم الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة بʙرجة  رؤساءالʙراسة إلى تʻʰي 
ʚلʥ وجʨد علاقة ʛʡدǽة دالة إحʸائॽا بʧʽ أǼعاد مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ  عالॽة، وؗ

  .الأقʶام وʧʽȃ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي وسلʨك الʺʨاʻʡة لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ رؤساء
- ʛʰʱأخ Danish et al., (2014)  كʨف على سلʣʨʺام الʜʱة والॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛʽتأث

ومʣʨف  مʙر س ॽʁॼʡ١٠٠ة مʧ عʨʷائॽة  على عʻʽةǼالȘʽʰʢʱ الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة 
 ʷؗف تʴلʽل الانʙʴار الʢʵيوقʙ  للʨʸʴل،ومʙيʛ في معاهʙ الʱعلʦॽ العالي الॼاكʱʶانॽة. 

٪ في ٧٣.١عʙʻما تʙȄʜ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة بॼʶʻة واحǼ ʙالʺائة سʙʴʱث تغʛًʽʽا بॼʶʻة أنه 
سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة. مʨʱسȌ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة عʙʻما ʨȞǽن الʜʱام الʺʣʨف 

ʽاً بʛا صفʺʻ٨٣٧0.  فʣʨʺام الʜʱة في الʙة واحʙادة وحȄإلى ز ʛʽʷي تʱا" الʱʽة "بʺॽʀ هي
 ʖلʳॽة. .0 ٨٣٧سॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨادة في سلȄة زʙوح 

أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ  بʙراسة) ٢٠١٣ (لمعانياقام  -
ه نʺȌ الॽʁادة  ʛثوهʙفʗ إلى الʱعʛف على الا الأردنॽة،العاملǼ ʧʽالʳامعة  ʛؗʱي ȑʚال

ǼالȘʽʰʢʱ على عʻʽة  الʳامعة،الȄʨʴʱلॽة على انʱهاج سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في 
مʣʨفا ، وخلʗʸ الʱʻائج على أن الॽʁادات في الʳامعة الأردنॽة  ٣١٩عʨʷائॽة قʙرها 

، ان الʺʨʴॼثʧʽ لʙيهʦ شعʨر عال مʧ تʻʰʱى نʺȌ الॽʁادة الʨʴʱلॽة بʙرجة مʨʱسʢة 
 ʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ، وأن هʻاك تأثʛʽ للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على سلʨك الʺʨاʻʡة .الʺʨا

- ʙةوأكʳॽʱʻال ʝة نفʲيʙʴراسات الʙت ال Ǽ كʨا على سلȄʨʻمع ʛثʕة تॽلȄʨʴʱادة الॽʁأن ال
واجॼاتهʦ الʺʨؗلة إلʽهʦ عʙʻ اسʙʵʱام نʺȌ  يʳʱاوزون الʺʣʨفʨن  وأنالʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة 

الʙافع  الʸʵʷي، الاعॼʱار وخاصةالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  ، و أن خʸائʟالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة
ʦابي ،  الʺلهʳǽإ ʛʽة وذات  تأثʻʡاʨʺك الʨسل Șا في خلȄʨʻا معʛʽتأث ʛثʕت ȑʛؔالف ʜʽفʴʱوال

 ;Alhashedi et al 2021) معȑʨʻ على جʺॽع أǼعاد سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة
Widisatria and Nawangsar ,2021 Nurjanah et al ,2020 , Majeed et 

al., 2017; Jiang et al, 2017)   
   الآتي:والʳامʛ على الʹʖ ʦʲ الʙاǺع فʙض الʲॺوȁʹاء علॻه ʥȜʸǻ تʦقع ** 

   .الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡةالȄʨʴʱلॽة على سلʨك  للॽʁادةمعȑʨʻ يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي الفʛض الʛاǼع: 
 :ʝامʵض الʛة الفॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة وسلॽلȄʨʴʱادة الॽʁال Ȍʺن ʧعاد ؗل مǼأ ʛʽلف تأثʱʵǽ

   .الʖʽʰʢ للʺʷʱʶفى تʛكعلى نॽة 
 الʴاǺقة  الʯعلȖʻ على الʗراسات ٥-١
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 ʛʱك  ǽلاحȎ مʧ مʨʺʳعة الʙراسات الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والॽʻة ل ١-٥-١
العʺل، أنها اتفقʗ جʺॽعا ॽɾʺا عʙا دراسة واحʙة على أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تʕدȑ إلى 

   .العʺل تʛكتقلʽل نॽة الʺʣʨفʧʽ في 
٢-٥-١ ʗاس  اتفقॽʀ قة علىǼاʶراسات الʙة الॽʰة نغالॽلȄʨʴʱادة الॽʁال Ȍʺ ادةॽʁاس الॽʁʺǼ

والMultifactor Leadership Questionnaire (MLQ)،  ȑʚمʱعʙد العʨامل 
  .Avolio & Bass(2004)قام بॽʺʸʱʺه 

 & Podsakoffمॽʁاس  اسʙʵʱامعلى  غالॽʰة الʙراسات الʶاǼقة اعʙʺʱت ٣-٥-١
Mackenzie(1997)  ةʻʡاʨʺك الʨاس سلॽʁة.لॽʺॽʤʻʱال  

٤-٥-١ ʱاخʗلف  ʘʴॼة الॽʳهʻراسات في مʙعة،الॼʱʺه  الʚه ʧم ʛʽʰؗ دʙأن ع ʘʽح
الʙراسات أعʙʺʱ على العʻʽات غʛʽ الاحʱʺالॽة الʱي مʧ الʸعȃʨة تعʺʦॽ نʱائʳها على 

 Statistical Package forعلى  اعʱʺاد عʙد مʻهاǼالإضافة إلى  الʘʴॼ،مʱʳʺع 
Social Sciences (SPSS)  اتʛʽغʱد مʨوج ʦه،رغʢॽائج مʺ وسʱإلى ن Ȑدʕا ي

هʚا Ǽالإضافة إلى نʙرة الʙراسات الʺॼʢقة على  ،Amosغʛʽ دॽʀقة مقارنة Ǽاسʙʵʱام 
  الȄʨʴʱلॽة.القʢاع الʴʸي الʱي تʻاولʗ الॽʁادة 

العʺل على مʨʺʳعه مʧ تʛك اشʱʺلʗ دراسات الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وعلاقʱها Ǽالॽʻة في  ٥-٥-١
ة  الʨسʢॽة،الʺʱغʛʽات   ،employee engagementالʺʣʨفʧʽوهي ومʷارؗ
العʺل  العاʡفي، وفʛصالʚؗاء  والʺʣʨف،العلاقة بʧʽ القائʙ  الǽʙʺغʛاॽɾة،الʺʱغʛʽات 

ولʦ تʻʱاول تʨسȌॽ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة للعلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  الʙʰيلة،
   .للعʺل  الʺʣʨفتʛك ونॽة 

٦-٥-١ ʱʶم ʛʽغʱʺؗ ةʻʡاʨʺك الʨاث سلʴǼة الأॽʰت غالʛʰʱة اخॽة أساسʳॽʱفي ن ʗ ʛؗʱقل واش
ومʧ العʨامل الʺعȄʨʻة الʱي تقȑʨ سلʨك  العʺل، ʛʱكوهي أنه ǽقلل مʧ نॽة الʺʣʨف ل

تʨجʙ نʙره في الأʴǼاث الʱي اخʛʰʱت مʧ جانʖ آخʛ  الʨʴʱلॽة،الʺʨاʻʡة هي الॽʁادة 
 ʛʽغʱاره مॼʱاعǼ ةʻʡاʨʺك الʨسل،Ȍॽه في  وسʣʨʴره ملʙن ʙجʨي ʛآخ ʖجان ʧم

ʱʺاث الʴǼاع الأʢفي الق ʛʽغʱʺا الʚار هॼʱيعلقة اخʴʸال ʘʴॼعʺل الǽ ما ʨوه ،
  الʴالي على إجʛائه.

  مȜʵلة الʖʲॺ والʗراسة الاسʠʯلاॻɸة   -٢
، حʘʽ تʙؗʕ دوران الأॼʡاء ارتفاع معʙلمʧ الʺȄʛʸة تعاني الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة 

لغ عʙد الاسʱقالات الإحʸائॽات أن هʻاك زȄادة مʛʢدة في عʙد الأॼʡاء الʚيʧ اسʱقالʨا، فقʙ ب
اسʱقالة بȄʜادة  ٢٦٠٠بلغ  ٢٠١٨بʻʽʺا في عام  ،٢٠١٦اسʱقالة في عام  ١٠٤٤حʨالي 
 ٢٠١٨٪ عʧ عام ٣٥اسʱقالة بȄʜادة قʙرها  ٣٥٠٧بلغ  ٢٠١٩وفي عام  ٪،٢٧قʙرها 

ʜ الʺȑʛʸ للʙراسات الاقʸʱادǽة،  ʛؗʺر )، ٢٠٢١(الʙʸم ʦائفهʣʨاء لॼʡك الأʛالʺا ؗان تʢل
ʱʶʺلل ʛʽʰؗ Șفى قلʷʱʶʺاح الʳة في نȄʨʽاهʺات حʶن مʨمʙقǽ ةʛʰʵال ȑاء ذوॼʡات لأن الأॽɿʷ

(Worku et al., 2019) لʨʡ ي علىʰل سلȞʷǼ دوران العʺل ʛثʕي ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .
 ʛʺاتعॽɿʷʱʶʺاميالʻاص ، خاصة مع تʵاع الʢات القॽɿʷʱʶيلة في مʙʰص الʛالف ،ȑدʕوت 

تؔلفة فقʙان  إنحʘʽ ، ها إلى تفاقʦ الʺȞʷلةخʶائʛ الʣʨائف الʷاغʛة وتؔلفة إعادة شغل
 ȍفاʱتؔلفة الاح ʧم ʛʽʲȞǼ اء أعلىॼʡالأ.ʦبه   
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(Slater et al.,2021; Tian et al. , 2020; AliluL et al. ,2017)  
 الآتي:  وʧȞʺȄ تفʽʸل هʚه الʱؔلفة في

ملة تؔلفة اسʱقʢاب واخॽʱار وتعʧʽʽ أॼʡاء جʙد لʱعʠȄʨ الʹॽاع الʴاصل في القȐʨ العا -
ʚلʥ تؔالʅॽ إجʛاء الʺقاǼلات اللازمة على اخʱلاف أنʨاعها مع ʡالʰي  فقʙ  الʅॽʣʨʱ،وؗ

ة مʨʱسMerher  Ȍ (2020)أوضح وفقًا لـ  ʛؗʷلف الȞǽ فʣʨʺال الʙʰʱأن اسʖاوح راتʛʱي 
ʧ٩ إلى ٦ م ،ʛأشه ʙأك ʙوقCarter et al., (2019)  ʛʽʲȞǼ أعلى ʧʽفʣʨʺان الʙتؔلفة فق

 ʦبه ȍفاʱالاح ʧمʖʰʶǼ  Ȍʢالإحلال خ.ʠȄʨعʱوال 
-  ʖȄرʙʱال ʅॽل:تؔالʺʷادها،  وتʙة في إعȃʨلʢʺارد الʨʺة والॽʰȄرʙʱامج الʛʰاد الʙإع ʅॽتؔال

ʖȄرʙʱعلى ال ʧʽفʛʷʺوال ʧʽȃرʙʺر الʨوأج. 
 العʺل.لى حʧʽ تعʧʽʽ أॼʡاء جʙد وتʙرʰȄهȞʷǼ ʦل جʙʽ على انʵفاض الإنʱاجॽة إ -
-  ʧʽسʛʺʱم ʛʽغ ʦنهʨؗ دʙʳاء الॼʡة للأॼʶʻالǼ ʛʰل أكȞʷǼ اءʢلات الأخʙال ارتفاع معʺʱاح

.ʦهʻب مʨلʢʺال ȐʨʱʶʺالǼ على العʺل 
زȄادة احʱʺال عʙم تقʰل الأॼʡاء القʙامى للʖʽʰʢ الʙʳيʙ ودخʨله إلى ثقافة تॽʺॽʤʻة مʱʵلفة  -

ʖʰʶǽ ة. مʺاʺʤʻʺاء في الॼʡالأ ʧʽاكاً في العلاقات بॼارت 
مʷʱʶفى  ٨٩انʵفاض عʙد الʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة الʱي تʰلغ  الاعॼʱارفي وȂذا أخʚنا    
% مʧ القʢاع الʨȞʴمي ٢٩وسعʱها الȄʛȄʛʶة تʺʲل % مʧ الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة ١٣وتʺʲل 

تʦʱ في  مʛتفعةات تʱʴاج إلى مهار % مʧ العʺلॽات الʱي ٧٠وȂن ما يʳʱاوز  والʵاص،
ʜ الʺȑʛʸ للʙراسات (الʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة  ʛؗʺةالǽادʸʱأن ) ٢٠٢١‘ الاق ʙʳلة، نȞʷʺال 

الʺॽɿʷʱʶات هي مʤʻʺات معقʙة، وخاصة أن مʱفاقʺة وتʺʲل تǽʙʴا أمام إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 
  تʢʱلʖ فȄʛقًا مʧ الʺهʧʽʽʻ الʺʕهلʧʽ لʷʱغʽل وʣائفها الʨʽمॽة.

الʘʴॼ تʙʴيʙ مȞʷلة  ǼغʛضǼإجʛاء دراسة اسʢʱلاॽɺة قامʗ الॼاحʲة  ،علॽهوʻȃاء         
قʙرها  القاهʛةعلى عʻʽة مʛʶॽة مʧ أॼʡاء مॽɿʷʱʶات جامعة  Ǽالاعʱʺاد ومʱغʛʽاتها،وأسॼابها 

 الأسʯلةǼاسʙʵʱام  مهȞॽلةʺقاǼلات الॽʸʵʷة غʛʽ ال على أسلʨبوتʦ الاعʱʺاد  مفʛده، ٣٠
حʨل وذلʥ لاسʢʱلاع آرائهʦ  ،٢٠٢٠ /١٨ -٢٠٢٠/ ٢٥/٦مʧ الفʛʱة وذلʥ  الʺفʨʱحة،

وهل هي مʛʷʱʻة في ॽʁǼة  القاهʛة،في مॽɿʷʱʶات جامعة ʣاهʛة زȄادة معʙل دوران الأॼʡاء 
 علاقةالʺʷʱʶفى له وهل ǽعʱقʙون أن نʺॽʀ Ȍادة  أسॼابها؟، وما هي ؟الʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة 

ʚلʥ ما هʨ رأيهʦ  ،الʤاهʛةبهʚه  الॽʺॽʤʻʱة على معʙل دوران  في تأثʛʽ سلʨك الʺʨاʻʡةوؗ
  الʳامॽɻة.الأॼʡاء Ǽالʺॽɿʷʱʶات 

  ʘʴॼدات الʛة للʺفॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨادة وسلॽʁم الʨح مفهॽضʨʱة الʺقابلة بʲاحॼأت الʙب ʙوق
  الآتॽة:وتʨصلʗ للʱʻائج  الاسʢʱلاعي،

وجʨد مȞʷلة تعاني مʻها مॽɿʷʱʶات جʺॽع مفʛدات العʻʽة الاسʢʱلاॽɺة على أتفاق  -
بل جʺॽع الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة بʨزارة  الأخȐʛ،والʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة  القاهʛة، جامعة
ʚلʥ معʙلات الॽɽاب  الʴʸة أن أهʦ وأوضʨʴا  والإجازات.مʧ ارتفاع معʙل الʙوران وؗ

الآثار الʶلॽʰة لʙوران العʺل وأشʙها ضʛراً على الʺʷʱʶفى هي إسهامه الʛʽʰؔ في انهॽار 
ॼاء الॼʡة للأȄʨʻوح الʺعʛم الʙفى وعʷʱʶʺعف إدارة الʹǼ ʦإشعاره ʛʰة؛ عʺʤʻʺفي ال ʧʽاق

 قʙرتها على تلॽʰة مʢʱلॼات الأॼʡاء وȂشॼاع احॽʱاجاتهʦ مʧ حʘʽ الʨʴافʜ والʙوافع
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فʱقل ثقʱهʦ بها مʺا يʙفع العʙيʙ مʻهʦ إلى تʛك الʺʷʱʶفى مʺا ǽعʻي ازدǽاد معʙل دوران   -
 العʺل، 

-  ʧʽ٢٥ب ʧك ا% مʛن في تʨʰغʛي ʦة أنهʻʽفى العʷʱʶʺر. ٦خلال لʨشه 
% مʻهǽ ʦعʛʰʱ أن نʺॽʀ Ȍادة الʺʷʱʶفى هʨ مʧ أهʦ الاسॼاب الʺʕدǽة لʛʱك  ٥٢أن  -

 ʧم رضاه عʙه وعʛيʙم ʖʰʶǼ فىʷʱʶʺك الʛʱي ʖʽʰʢون أن الʛʰʱعǽ ʦفى، فهʷʱʶʺال
 أسلʨب ॽʀادته.

 % مʧ مفʛدات العʻʽة أن ॽʀادة الʺʷʱʶفى لا تʶعى للʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ.٣٠أشار  -
-  Ȑʛي % م٣٠يʶॽئʛال ʖʰʶأن ال ʦهʻ ʜافʨات وحॼتʛفاض مʵان ʨوران هʙل الʙادة معȄʜل

ʚلʥ  والاسʲʱʺارȑ الأॼʡاء مقارنة Ǽالفʛصة الʙʰيلة وهʨ العʺل في القʢاع الʵاص  وؗ
والʱقʙم الأداء  والʱعʧʽʽ، تقʦॽʽ الاخॽʱار مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الأخȐʛ مʲل

 والʻقل.الॽʣʨفي 
 Ǽالʺʷʱʶفى مʲلغʛʽ مʱعلقة أن هʻاك عʨامل شॽʸʵة % مʧ العʻʽة ١٠ أوضح -

 راتʖ.قʙ تʕدȑ للاسʱقالة أو الʱغʖʽ أو الإجازات دون  الاعॼʱارات الʺهॽʻة للʜوج والأسʛة
-  Șة أن ٤٠أتفॽɺلاʢʱة الاسʻʽدات العʛمف ʧد % مʛالف ʦॽʀ لʲة مǽدʛات الفʛʽغʱʺال

لʜʰل  الاسʱعʙادعلى أتʦ  وانهوسلʨك الʺʨاʻʡة وشعʨره Ǽأنه يʱʻʺي للʺʷʱʶفى والʜʱامه 
قʙ تʕدȑ إلى تʠॽɿʵ بها  والارتقاءالإضافي لʴʱقȘʽ أهʙافها مʙȄʜ مʧ الʳهʙ والعʺل 

 الʙوران.معʙل 
مʧ الʺʱʴʺل أن مʧ أهʦ العʨامل الʱي  الاسʢʱلاॽɺة والʙراسةلأدبॽات وقʙ أʣهʛت مʛاجعة ا

 الॽʺॽʤʻʱة، ʺʨاʻʡةالوسلʨك ʺȌ الॽʁادة الʖʽʰʢ للʺʷʱʶفى هʨ ن تʛك  نॽة على تʕثʛ أن 
  الاتॽة:تʲʺʱل مȞʷلة الʘʴॼ في الʶʱاؤلات وʻȃاء علॽه 

 ؟لʺʷʱʶفىاتʛك في الʖʽʰʢ  نॽةما هʨ تأثʛʽ نʺȌ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على  ١-٢
 ؟الॽʺॽʤʻʱةʨك الʺʨاʻʡة سلو ما هي علاقة نʺȌ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  ٢-٢
تʛك نॽة علاقة نʺȌ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة و الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡةهل يʨʱسȌ سلʨك  ٣-٢

 ؟  الʺʷʱʶفى
 الʖʽʰʢ للʺʷʱʶفى؟تʛك هل يʕثʛ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة على نॽة  ٤-٢
 الʺʷʱʶفى؟ تʛك هل ʱʵǽلف تأثʛʽ الأǼعاد الʺʨȞنة لȌʺʻ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على نॽة  ٥-٢
 تʛكهل ʱʵǽلف تأثʛʽ الأǼعاد الʺʨȞنة لȌʺʻ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة على نॽة  ٦-٢

   الʺʷʱʶفى؟
  ة:الʗراسأهʗاف  -٣

  الآتॽة:تʶعى الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف 
  للʺʷʱʶفى.الʖʽʰʢ تʛك الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على نॽة نʺȌ  تأثॽʀʛʽاس  ١-٣
  الॽʺॽʤʻʱة.تأثʛʽ نʺȌ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على سلʨك الʺʨاʻʡة ॽʀاس  ٢-٣
٣-٣  ʙيʙʴة تॽة على نॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛʽك تأثʛت Ȍॽسʨت ʙʻفى عʷʱʶʺلل ʖʽʰʢك الʨسل
   الॽʺॽʤʻʱة.ʻʡة الʺʨا

ؗل مʧ أǼعاد سلʨك الʺʨاʻʡة تأثʛʽ أǼعاد نʺȌ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على  ॽʀاس ٤-٣
  .الʖʽʰʢ للʺʷʱʶفىتʛك  الॽʺॽʤʻʱة ونॽة
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لॻɿادة الȂʦʲʯلॻةا  

 الʱأثʛʽ الʺʲالي -

- ʦافع الʺلهʙال 

-  ȑʛؔالف ʜʽفʴʱال 

 يالاعॼʱار الفʛد -

 

نॻة الʡʦʸف 
في مغادرة 

  الʸʢʹʸة
 سلوك المواطنة التنظيمية

 الإيʰار  -

  الॻؒاسة  -

 Ȃʙاضॻة الʙوح ال -

 الʙʻʸʷ وعي  -

-  ȏارʷʲك الʦلʴال 

  الʖʽʰʢ للʺʷʱʶفى. تʛكॽʀاس تأثʛʽ أǼعاد سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة على نॽة  ٥- ٣
 الʸقʙʯح:نʦʸذج الʗراسة  -٤

ʧȞʺǽ صॽاغة نʺʨذج الʙراسة الʺقʛʱح على الʨʴʻ  الʙ،ʘʴॼاف في ضʨء مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة وأه
   الآتي:

  
  
  
  
  
 
 

 
 

  
  
  

  الʗراسة:فʙوض  -٥
ʧȞʺǽ  الʙراسة،ونʺʨذج  الاسʢʱلاॽɺة واهʙاف الʘʴॼبʻاء على مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة والʙراسة 

   الآتي:الفʛوض على الʨʴʻ  تʨقع
١- ٥  ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨييʰة علىل سلॽلȄʨʴʱادة الॽʁال Ȍʺʻ  ةॽكنʛت  ʖʽʰʢفى.الʷʱʶʺلل 
٢- ٥  ʛʽتأث ʙجʨي يʰسل ȑʨʻة لمعॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶ ةعلىॽك نʛت  ʖʽʰʢفى.الʷʱʶʺلل  
الʖʽʰʢ للʺʷʱʶفى عʙʻ تʨسȌॽ سلʨك  تʛكʱʵǽلف تأثʛʽ نʺȌ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على نॽة  ٣- ٥

 الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة.
٤- ٥  ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨة ايॽلȄʨʴʱادة الॽʁال Ȍʺʻابي لʳǽ كʨةعلى سلॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺال.  
٥- ٥  ʛʽلف تأثʱʵǽعادǼأ  Ȍʺن ʧة كل مॽة على نॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة وسلॽلȄʨʴʱادة الॽʁال

 الʖʽʰʢ للʺʷʱʶفى  تʛك
  أهॻʸة الʗراسة   -٦
  العلॻʸة:الأهॻʸة  ١-٦

تʲʺʱل أهʺॽة الʘʴॼ الʴالي أن هʻاك حاجة إلى مʙȄʜ مʧ الʘʴॼ الʰȄʛʳʱي لاخॼʱار الʙور         
،  الʺʤʻʺةʛʱك لʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ونॽة الʺʣʨف للالʨسȌॽ لʶلʨك ا
  وذلʥ لʺا يلي: 

ʜ غالॽʰة دراسات دوران الʺʣʨفʧʽ الأجॽʰʻة على عʨامل نʱائج العʺل مʲل الʛضا الॽʣʨفي،  - ʛؗت
 ʦة، ولॽالʺال ʛʽة وغॽافآت الʺالȞʺاسات الॽس ʥلʚ ة الॽɿॽʣʨة، وؗ  والʺʷارؗ

 ): نʺʨذج الʙراسة١شȞل (
  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة اعʱʺادا على الʙراسات الʶاǼقة
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الॽʰʡ ʗعة العلاقة ذʱʺام الؔافي  للقʹاǽا الʱي تʱʻʺي إلى نʺȌ الॽʁادة، وما تʨجه الاه -
غʛʽ قاʡعة في ʛʽʲؗ مʧ الʻʸاعات ،  مʧ  الʺʤʻʺةʛʱك بʧʽ الॽʁادة ونॽة الʺʣʨفʧʽ لل

جانʖ آخʛ تʨجʙ نʙرة في الʙراسات الʱي حللʗ مʱغʛʽات الॽʻة في تʛك العʺل عʺʨما ، 
ولʚلʶǽ ʥهʦ الʘʴॼ الʴالي في تʧʽʶʴ فهʦ وفي قʢاع الʴʸة على وجه الʨʸʵص ، 

 ʖʽʰʢة الॽها على نʛʽة وتأثȄʛʸʺة الॽɻامʳات الॽɿʷʱʶʺة في الॽلȄʨʴʱادة الॽʁفة الॽʣو
 الʺʷʱʶفى. ʛʱكل

أنه تʦ تʻاول دراسة وتʴلʽل مʱغʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في  -
ت مʱعʙدة مʻها الفʻادق، الʨʻʰك، دراسات مʨʻʱعة سʨاء الʺʴلॽة أو الʙولॽة في قʢاعا

 ʛاجʱة، مʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺئة،الʜʳʱاع  الʢي،القʺॽعلʱاضي، الȄʛرة  الʙون
 مʻها الȐʚ تʦ تॽʰʢقه على القʢاع الʴʸي .

اخʛʰʱت غالॽʰة الأʴǼاث سلʨك الʺʨاʻʡة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل في حʧʽ تʨجʙ نʙره في  -
وغالॽʰة هʚه الأʴǼاث  وسȌॽ،ه مʱغʛʽ الأʴǼاث الʱي اخʛʰʱت سلʨك الʺʨاʻʡة Ǽاعॼʱار 

الॽʤʻʱʺي  الالʜʱامعʙد مʧ الʺʱغʛʽات الʱاǼعة مʲل الأداء، أو  درسʱه ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ مع
ʝॽة  ولॽن ʛʽغʱم ʦهʻʽك العʺلبʛت  ، ʙجʨا يʹǽعلقة  وأʱʺاث الʴǼه في الأʣʨʴره ملʙن

Ǽ اعʢفي الق ʛʽغʱʺا الʚار هॼʱي،اخʴʸال Jiang, Zhao & Ni, 2017)   Tian,et 
al.,2020)( 

يلقي الʹʨء أمام الॼاحʧʽʲ على مȞʷلة ॽʲʴǼة تهʦ الأكادʧʽʽʺǽ والʺʺارسʧʽ لʴʱلʽل  -
 الʺʱعʙدة.جʨانʰها 

  الॻɿॻʮʠʯة:الأهॻʸة  ٢-٦
        ʧم ʘʴॼا الʚة لهॽʁॽʰʢʱة الॽʺالأه ʙʺʱʶات تॽɿʷʱʶʺاع الʢة قॽʺأه ʘʽة حॽɻامʳال

الʺॽɿʷʱʶات  يʰلغ عʙد، حʘʽ في مʛʸالʺʸʸʵʱة عʖʸ تقʦǽʙ الʙʵمة الॽʰʢة  تʺʲل
الʙʵمة العلاجॽة  مʷʱʶفى. تʺʲل ٢٧قʙرها  بȄʜادة ٢٠٢١مʷʱʶفى عام  ١١٥الʳامॽɻة 

الʛعاǽة الॽʴʸة  مقʙمي% مʧ الأسʛة بʧʽ ٣٠الʺقʙمة Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة حʨالي 
ʛʸة في مॽمʨȞʴد ابلغ  الʙضى عʛʺل ʧدديʛʱʺة  على ٢٠٢٠في عام الॽɻامʳات الॽɿʷʱʶʺال

 الʳامعيالʙʵمة الॽʴʸة في الʺʷʱʶفى  علىحʦʳ الʢلʖ  وȄقʙر. ملʨʽن مʠȄʛ سĎȄʨʻا ٢٠
ألف مʠȄʛ سȄʨʻا مقابل  ١٣٥الʨاحʙ  الʺʷʱʶفىأرȃعة اضعاف القʢاع الʵاص؛ حʘʽ تʙʵم 

٢٠١٨ʜألف للʵاص عام  ٤.٣ ʛؗʺراسات  (الʙلل ȑʛʸʺالʱة،الاقǽادʸ ٢٠٢٠.(  ʧم ʦغʛالǼ
إلا أن سعʱها الȄʛȄʛʶة ضعف عʙدها مʺا ǽعʻي الʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة انʵفاض عʙد 

 ʧة مʛʽʰؗ ادʙعابها أعॽʱضي،اسʛʺاوز  الʳʱاج إلى  ٧٠ال ما يʱʴي تʱات الॽالعʺل ʧم%
   .مهارات مʛتفعة تʦʱ في الʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة

 ʘʴॼا الʚه ʦهʶȄاء و دراسة في وॼʡلات إدارة دوران الأȞʷم ʦأه ʧم ʛʰʱي تعʱال
على  قةǼالʶاالʙراسات  وʴȄلل عاملʧʽ أساسʧʽ اتفقʗالʺʨارد الȄʛʷॼة في القʢاع الʴʸي 

في الȘʽʰʢʱ  الʺॽɿʷʱʶات مʴلإدارة مʺا ʶǽاعʙ  الʺʣʨفʧʽ،تأثʛʽهʺا على تʠॽɿʵ دوران 
 ʖȄرʙي تʻʰʱاء لॼʡة الأॽʺʻك المهارات و وتʨة وسلॽلȄʨʴʱادة الॽʁات الॽؗʨةسلॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺ.   

ॽات في تʻʰي أسالʖʽ عʺل جʙيʙة  تعʺلو  ʨؗلʶه الʺهارات والʚه ʧم ʛʽʲؗ تعʺل على حل
الʺȞʷلات الʱي تعʛʱض تʴقȘʽ أهʙاف الʺʷʱʶفى وتعʺل على تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل والʱعاون مع 

  Ȅʨʻاتعيʛفع م الॽʣʨفي،أعʹاء الفȘȄʛ وتʴʺل مʙȄʜ مʧ الʺʨʯʶلॽات خارج نʢاق الʨصف 



333 
 

 الأॼʡاء وʚؗلʵǽ ʥلȘ تفاعلات اجʱʺاॽɺة أفʹل بʧʽ وȂنʱاجʱʽه،داء الأ، ʧʶʴǽ اءॼʡالأ 
،ʧʽفʣʨʺراً  الʨشع Șلʵǽ ،ʛتʨʱال ʧقلل مǽ ة عʺلʯʽʰة. مʺابʜفʴة على  مʤافʴʺفي ال ʦهʶǽ
ʚلʥ تʶاعʙ إدارة مॽɿʷʱʶات جامعة القاهʛة  مʻهʦ.وخاصة ذوȑ الʛʰʵات الʺʺʜʽة الأॼʡاء  وؗ

القادرة على إدارة مʨارد ȄʛʷǼة فعاله عʙʻ اخॽʱار الॽʁادات الॽʰʢة  في تʻʰي سॽاسات وȂجʛاءات
 الاحʱفاȍووضع اسʛʱاتॽʳॽات تعʺل على تʴقȘʽ الأهʙاف وȂحʙاث الʱغʛʽʽ الʺʱʶهʙف 

  Ǽالأॼʡاء 
ولʧؔ لأصʴاب  الȄʛʷॼة،سʨؔʱن هʚه الʙراسة مفʙʽة لʝॽ فقȌ لʺʺارسʧʽ الʺʨارد وأǽʹا 

الॽʁادة ذات الȌʺʻ  اخॽʱارǼأهʺॽة اǼات لʵلȘ الʨعي الʺʸلʴة الآخʧȄʛ مʲل الʨȞʴمة والʻق
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱةتعʺل على  الȄʨʴʱلي الʱي ʨؗسل ʛȄʨʢأعʹاء  ت Ȑʙيلʻʰوت ȘȄʛالف 

وȃالʱالي تʧʽʶʴ  الʺʨهǼ،ʧʽȃʨالأॼʡاء سʧȞʺʱ مʧ الاحʱفاǼ  ȍالعاملʧʽ الʱي الاحʱفاȍمʺارسات 
ʦهʨʺن.  

   :مʹهج الʗراسة  -٧
 الॽʰانات ذاتجʺع وتʴلʽل الǽ ȑʚعʙʺʱ على  الʴʱلʽلي،ʻهج الʨصفي تعʙʺʱ الʙراسة على الʺ

فʛوض مȐʙ صʴة  واخॼʱار الʺȞʷلةتʟॽʵʷ تʶهʦ في  الʘʴॼ، والʱيالعلاقة ȞʷʺǼلة 
،ʘʴॼال  ʖانʳامها في الʙʵʱاس ʧȞʺǽ ائجʱʻصل لʨʱقي.لॽʰʢʱال  

   الʗراسة:أسلʦب   -٨
  الॻʮانات:مʶادر  ١-٨

الॽʰانات الʲانȄʨة والॽʰانات الأولॽة على الʨʴʻ وهʺا  للॽʰانات،الॼاحʲة على مʙʸرʧʽȄ  اعʙʺʱت
   الآتي:

الʺʨʱفʛة في قʨاعʙ  والʱقارʛȄالʖʱؔ والʺʳلات العلʺॽة وتʺʲلʗ في  :الʰانȂʦةالॻʮانات  -
ʚلʥ الʨʸʴل عل الإلʛʱؔونॽة،الॽʰانات  ʜ وؗ ʛؗʺالإدارة العامة لل ʧة مȄʨانات ثانॽى ب

للʱعامل  الاسॼʻʱاʡيالʺʻهج  الॼاحʲة ʙمʗاسʵʱوقʙ  والȞʶان،القʨمي لʺعلʨمات الʴʸة 
وʚؗلʥ لʦॽɺʙʱ  الʘʴॼ،الʙراسات الʶاǼقة ومȞʷلة لॽʸاغة هʚه الॽʰانات الʲانȄʨة مع 

 الॽʁॽʰʢʱة.مʧ الʙراسة الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها 
 الʤاهʛةلʴʱلʽل على مʶح أراء مفʛدات الʘʴॼ اعʙʺʱت الॼاحʲة  :الأولॻةالॻʮانات  -

الʺʻهج  اسʙʵʱمʗوقʙ  الʘʴॼ،مʴل أراء الأॼʡاء  اسॼʱانةعلى أسلʨب  الॽʲʴॼة Ǽالاعʱʺاد
   الʙراسة.للʨʸʴل على الॽʰانات الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الاسʱقʛائي 

٢-٨  ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم  
١- ٢-٨  ʖʲॺع الʸʯʱم ʗيʗʲت   

الهʯʽة الإدارȄة ، يʨʻʺʹʱا عامل  ١٥٠٠٠يʰلغ عʙد العاملॽɿʷʱʶʺǼ ʧʽات جامعة القاهʛه 
ʠȄʛʺʱة الʯʽاء  وهॼʡوالأ ʝȄرʙʱة الʯʽوأعʹاء ه ، ʘʴॼف الʙاء على هʻȃف، وʙهʱʶǽ ȑʚال 

، وعلॽه يʰلغ مʱʳʺع الهʯʽة الإدارȄة وهʯʽة الʠȄʛʺʱ الʨؗ ʖʽʰʢحʙة معايʻة ، فقʙ تʦ أسॼʱعاد 
 ʘʴॼ٤٥٠٠ال  ʖʽʰʡ ʧʽزعʨات مॽɿʷʱʶعلى م ʜاكʛه ومʛجامعة القاه ʖʢة الॽأمانة ؗل )

  ). جامعة القاهʛة
الʺॽɿʷʱʶات على الʙراسة أقʛʸʱت مʛاكʜ ، و  ٦الॽʰʢة وعʙدها اد الʺʛاكʜ وقʙ تʦ أسॼʱع

 Ȍدها فقʙي بلغ عʱدها الʙاء بها ٨عॼʡد الأʙلغ عʰات ، يॽɿʷʱʶا   3691مॼʽʰʡ ةॽأمانة ؗل )
  .  الʖʢ جامعة القاهʛة )
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٢- ٢-٨  : ʖʲॺة الʹʻع ʗيʗʲت  
وʧȞʺȄ مʧ الأحʱʺالॽة وهي مʧ العʻʽات  الॽʁॼʢة العʨʷائॽة العʻʽة تʦ أخॽʱار أسلʨب 

  مॽɿʷʱʶات مʱʳʺع الʘʴॼ خلالها ضʺان تʺʽʲل 
 اسʙʵʱام معادلة العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة على تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة ʙ وأعʱʺ، مʴل الʙراسة 

  وهي :

  الʢʵأ الʺʨʺʶح Ǽه=
  

  ×  الʙرجة الʺॽɻارȄة
  

  
  ق)-١ق(

  ن
، % ٥٠ئʟ الʘʴॼ والʱي بلغʗ عʙد الʺفʛدات الʱي تʨʱافʛ فʽها خʸاحʘʽ (ق) تʺʲل نॼʶة 

 ʨه هǼ حʨʺʶʺأ الʢʵرها % ٥والʙأ قʢة خॼʶن ʙʻة عȄارॽɻʺرجة الʙ96 .1% هي ٥، وال ،
  ʖʽʰʡ . ٣٤٨وعلॽه تʰلغ عʻʽة الʘʴॼ  % .٩٥ومعامل الʲقة 

  :العʻʹة على مॻɽʵʯʴات مʸʯʱع الʖʲॺتʦزȂع   ٣- ٢-٨
حʟॽʸʵ ʖʶ الʺʻاسʖ أسلʨب الʱتʦ تʙʴيʙ حʦʳ عʻʽة ؗل مʷʱʶفى مʴل الǼ ʘʴॼاسʙʵʱام 

  ، وهي :زȄع الʺʻʱاسʨ ʖ معادلة الǼʱاسʙʵʱام عʙد الأॼʡاء في ؗل مʷʱʶفى 
على الʨʴʻ الʺʧʽʰ حʦʳ مʱʳʺع الʘʴॼ حʦʳ القʢاع / × لعʻʽة حʦʳ احʦʳ عʻʽة القʢاع = 

  في الʙʳول الآتي :
  ) : تʨزȄع مفʛدات عʻʽة ال١ʘʴॼجʙول (

  

ʘʴॼع الʺʱʳاعات مʢا  قॼʡد الأʙاع (عʢؗل ق ʦʳء ح

  العاملʧʽ في ؗل مʷʱʶفى )

نॼʶة القʢاع إلى 

إجʺالي عʙد 

ʘʴॼع الʺʱʳم  

حʦʳ العʻʽة لؔل قʢاع 

 (مʷʱʶفى )*

  

  ١١٥  ٠.٣٣١  ١٢٢٥  مʷʱʶفى الʺʽʻل الʳامعي 

  ٢٢  ٠.٠٦٣  ٢٣٣  مʷʱʶفى الʨʱلʙʽ وانʶاء 

  ١٧ ٠.٠٤٩  ١٧٨  مʷʱʶفى الʨʢارȏ والأسॼʁʱال 

  ٣٦ 0.069  ٢٥٨  مʷʱʶفى الأمʛاض الॼاʻʡة 

ʱʶاني مǼاॽي الʸʸʵʱفال الʡفى الأʷ  ٣٣٧  0.092  ٣٢  

  ٢٣  0.066  ٢٤٥  الʺʛʽʻة -مʷʱʶفى الأʡفال 

  ٢٥  0.074  ٢٧٤  مʷʱʶفى الʺʽʻل الʸʸʵʱي 

 ʙيʙʳي الʻʽالع ʛʸفى القʷʱʶ٧٨  0.255  ٩٤١  م  

  ٣٤٨  1.0  ٣٦٩١  جʺاليالإ

  ʖʽʰʡ . ٣٤٨*حʦʳ عʻʽة الʘʴॼ                  الʺʙʸر : مʧ إعʙاد الॼاحʲه 
  العʻʹة: معايʹة مفʙداتسلʦب أ ٤- ٢-٨

         ʦت  ʧة مــʙــي ؗل وحــʢــة، وتعʻات الʺعايʙــار وحــʽʱة فــي اخॽائʨــʷالع ʧقــة تʹʺــȄʛʡ ــارʽʱاخ
ؗل قʢاع خاضع مفʛدات رقـʦ مʶʱلʶـل لؔافـة تʦ اعʢاء وحـʙات الʺʱʳʺـع فʛصـة مʶʱـاوȄة للʤهـʨر. 

ـǼ̫ والʙʰء للʺعايʻة، ʨائي الʽـا. ومـʧ ثـʦ يʱـʦ سـʖʴ وحـʙة الʺعايʻـة الʱـي تʢʱابـȘ مـع الʛقـʦ اخʽʱـار رقـʦ ع
  العʷـʨائي، أمـا إذا ؗانـॽʀ ʗʺـة الʛقـʦ العʷـʨائي
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ʜ ( .خـارج إʡـار تʶلʶـل وحـʙات الʺعايʻـة فʱʽـʦ اعـادة سـʖʴ رقـʦ آخـʛ... وهȞـʚا  ʛؗم
  .ʰʣي)أبʨ  الإحʸائॽة،دلʽل الʺعايʻة  الإحʸاء،

٥- ٢-٨ ʗعايʹة:ة وحʸال  
مॽɿʷʱʶات جامعة الʖʽʰʢ الǽ ȑʚعʺل بʙوام ؗامل في  هʨالʙراسة وحʙة الʺعايʻة في هʚه إن 

   .القاهʛة
  الاسʱʯاǺة:نॺʴة  ٥- ٢-٨

على أॼʡاء أسʱʺاره  ٣٤٧تʨزȄع تʦ حʘʽ  %، ٩٢.٢بلغʗ نॼʶة الاسʳʱاǼة        
وقʙ تʦ  لʛʱؔوني،الإؗل مʧ الʺقابلة الॽʸʵʷة والʙȄʛʰ  القاهʛة Ǽاسʙʵʱاممॽɿʷʱʶات جامعة 

   صʴॽʴة.اسʱʺارة  ٣١٦اسॽʱفاء 
 : حʗود الʗراسة ٦- ٢-٨

 : حʗود تॻɿॻʮʠة  -
  ) ٨(فقʳǼ Ȍامعة القاهʛة الʱي يʰلغ عʙدهاʺॽɿʷʱʶات التقʛʸʱ هʚه الʙراسة على 

وهي تʺʲل ॼʽʰʡا ( أمانة ؗلॽة الʖʢ جامعة القاهʛة )   3691بها  وȄعʺل بها مॽɿʷʱʶات ، 
 ʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺلل Ȑʨʽاع حʢف قʙمع ه Șفʱة وتॽʲʴॼة الʛاهʤراسة الʙة لॼاسʻة مʯʽة و بॽم

 ʘʴॼال.  
 حʗود ȂʙʵǺة :  -

ǽقʛʸʱ الʘʴॼ على الأॼʡاء العاملʧʽ بʙوام ؗامل فقȌ في مॽɿʷʱʶات جامعة القاهʛة فقȌ مع 
  .الهʯʽة الإدارȄة ، وهʯʽة الʠȄʛʺʱأسॼʱعاد 

   حʗود مʦضॻɸʦة : -
يʻʱاول الʘʴॼ دراسة ثلاثة ة الʘʴॼ وهʙفه اعʱʺادا على مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة وومȞʷل

الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وما تʻʺʹʱة مʧ أǼعاد وهʨ لأول الʲʺǽ ȑʚل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل : مʱغʛʽات وهي
: سلʨك ȑ. الʲاني التأثير المثالي، الدافع الملهم، التحفيز الفكري ، و الاعتبار الفرد تʷʺل  أساسॽة 

ʺʹʱȄو Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺى الʺʶعاد تǼة أʶʺخ ʧ ارʲاسة  ، الإيॽؔوح ، الʛال
و الʶلʨك الʴʹارȑ. أما الʺʱغʛʽ الأخʛʽ فهʨ الॽʻة في تʛك العʺل الʹʺʛʽ ، وعي الȄʛاضॽة 

  .وʲʺȄل الʺʱغʛʽ الʱاǼع 
  الʗراسة:أداة  - ٩

اعʙʺʱت الॼاحʲة على أسلʨب الاسॼʱانة للʨʸʴل على الॽʰانات الأولॽة الʺʱعلقة        
ʙراسة والʺʨجهة إلى أॼʡاء مʷʱʶفى الʺʽʻل الʳامعي. وقʙ تʦ تʦॽʺʸ قائʺة ʱʺǼغʛʽات ال

الاسॼʱانة اعʱʺادا على مقايʝॽ مʱغʛʽات الʙراسة الʨاردة في الʙراسات الʶاǼقة، وشʺلʗ القائʺة 
 ʙوق ،ʘʴॼة الʻʽع ʟائʸفة خʛة لʺعॽɾاʛغʺǽʙلة الʯلة، وهي: الأولى الأسʯالأس ʧاع مʨثلاثة أن

سʯلة. الʲانॽة: مʨʺʳعة أسʯلة أبʙاء الʛأȑ لॽʁاس مʱغʛʽات الʙراسة، وهي بلغ عʙدها خʺʶة أ
 ʛʽغʱʺاره، والॼɺ ونʛʷاراته عॼɺ دʙبلغ ع ȑʚة والॽلȄʨʴʱادة الॽʁال Ȍʺن ʨقل وهʱʶʺال ʛʽغʱʺال
 ʛʽغʱʺارة، والॼɺ ونʛʷاراته عॼɺ دʙع ʗبلغ ȑʚة والॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل ʨوه Ȍॽسʨال

تʦ صॽاغة  ॼɺارات، سॼعالʺʷʱʶفى والȑʚ بلغʗ عʙد ॼɺاراته    تʛكالʱاǼع وهʨ الॽʻة في 
) غʛʽ ١يʛʱاوح بʧʽ ( الȑʚجʺॽع ॼɺارات مʱغʛʽات الʙراسة Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي 

 Șافʨلاقا،مʡ٥و ( أ Șافʨاء رأيها  تʺاما.) مʙأب ʘʴॼدة الʛح لʺفॽʱح يʨʱال مفʕس ʨة وهʲالʲال
  وتʨصॽاتها.
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  :الʗراسةॻɾاس مʯغʙʻات  - ١٠
       ʗعانʱة  اسʲاحॼال ʦت ʝॽقايʺǼامهاʙʵʱقة  اسǼاʶراسات الʙراسة في الʙات الʛʽغʱاس مॽʁل

وذلʥ على  الʻʱ،Șʽʰʢʱاسʖ مع اهʙاف الʙراسة ومʳال ʱعلʽها ل الʱعǽʙلاتǼعʠ مع إجʛاء 
  الʨʴʻ الآتي: 

١-١٠  ʙʻغʯʸقل:الʯʴʸة  الॻلȂʦʲʯادة الॻɿال ȊʸنTransformational 
leadership  

    ʺʱت اعʙة علىʲاحॼاس  الॽʁامل مʨد العʙعʱادة مॽʁالMultifactor Leadership 
Questionnaire (MLQ) هʺॽʺʸʱقام ب ȑʚوال ، Bass and Avolio,2004  ȑʚوال

ويتضمن السمات والسلوكيات , Idealized Influence الʱأثʛʽ الʺʲالي   مʧ أǼعاديʨؔʱن 
الʴʱفʜʽ ،   عبارات) ٤(Inspirational Motivationالʙافع الʺلهʦ ،،  عبارات)  ٨(

 ȑʛؔالف Intellectual Stimulation )ارات)،  ٤ॼɺ وȑدʛار الفॼʱالاع Individual 
Consideration )ارات)،  ٤ॼɺ  أجʺاليǼاغ ٢٠ʸم ʦاره ، وهॼɺʧʽ  تʛȞॽاس لॽʁʺǼ

غالॽʰة الʙراسات الʶاǼقة سʨاء العॽȃʛة أو الأجॽʰʻة  ، وقʙ اسʙʵʱمʗ هʚا الʺॽʁاسالʵʺاسي 
ʛʽغʱʺا الʚه ʗاولʻي تʱها  الʻم:   

 ,2015; Baile ; 2017,Ni &Jiang, Zhao   Thompson;. ,2017et al  ajeedM(
et al ,2021; Caillier,2014, El Badawy& Bassiouny, 2014; Gyensare et 
al. ,2017; Atia, Fahmy& Mohammed,2017) . 

وقʙ تʦ  الʻʱ،Șʽʰʢʱاسʖ مع مʳال ʱت لوقʙ قامʗ الॼاحʲة بʱعʖȄʛ الʺॽʁاس وصॽاغة الॼɻارا
ومʢاǼقة الʺعʻي للʺॽʁاس للʱأكʙ مʧ صʴة الʱعʖȄʛ  أسʱاذ تʛجʺهمʛاجعʱه مʧ خلال 

  الأصلي.
٢-١٠  ʙʻغʯʸال:Ȋॻسʦة  الॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦسلOrganizational citizenship 

behavior   
 .Podsakoff, P. M. and Mackenzie, S. B. 1997اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة مॽʁاس 

 ،Altruism الإيʲارخʺʶة أǼعاد وهʦ الȑʚ يʨؔʱن مʧ  الॽʺॽʤʻʱة،لॽʁاس سلʨك الʺʨاʻʡة 
 الʹʺʛʽوعي  ، Sportsmanship الʛوح الȄʛاضॽة Courtesy الॽؔاسة 

Conscientiousness،  ȑارʹʴك الʨلʶوال Civic virtue  عادǼه الأʚه ʧم ʙعǼ ل وؗ
ʺʵت الʛȞॽب لʨأسلǼ اغهʸارات مॼɺ عةȃأر ʧن مʨؔʱاسي ي ʛʷإجʺالي عǼȄ ʧ،ارهॼɺ  ʙوق

  :مʻها  الʺʱغʛʽ،لॽʁاس هʚا  الʶاǼقةعلॽه غالॽʰة الʙراسات  اعʙʺʱت
(Işık ,2021; Dami et al, 2020; Thompson, 2019; Dinanath ,2019; 
Jiang, Zhao & Ni,2017; Majeed et al. 2017, Kumaria & 

Thapliyalb,2017).  
 ملائʺة،الأفʛاد إلى تقʦǽʙ أنفʶهȄʛʢǼ ʦقة أكʛʲ حʽʺǽ ʘʽل  الʘʴॼ، ةولʖʻʳʱ الʜʽʴʱ مʧ مفʛد

ॽʸǼاغة وʻȃاء علॽه قامʗ  سلॽʰة،Ǽالإضافة إلى أن Ǽعʠ الॼɻارات مʧ الʺॽʁاس مʸاغه ȄʛʢǼقه 
  الʛʱجʺة.ومʛاجعة يʻʱاسʖ مع مʳال الȘʽʰʢʱ وجعله Ǽعʙ تعॼȄʛه جʺॽع ॼɺارات الʺॽʁاس ȄʛʢǼقة سلॽʰة 

٣-١٠ ʙʻغʯʸع: الǺاʯة في الॻʹك  الʙفىتʵʯʴʸال Intent to leave  
  ʙʺʱقة  أعǼاʶراسات الʙة الॽʰاما علىغالʙʵʱة ثلاث سʺʤʻʺك الʛʱف لʣʨʺة الॽاس نॽʁارات لॼɺ 
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 (Ifeyinwa & Vincent,2020; Bebe,2016; Baile ,2015;  Caillier,2014; 
Paillé,2015) ،  Ȑʛةوتʲاحॼاس  الॽʀ ةأنʛاهʤارات  الॼɺ لاثةʲة بॽʲʴॼؗاال ʛʽلا غ ʨفي فه
Ǽأسلʨب لʛȞॽت  ॼɺاراتثʺاني ॽʸǼاغة  الॼاحʲةوعلॽه قامʗ  عʻاصʛها،ǽغʢي جʺॽع 

 تʛك  لॽʁاس نॽة ، ) مʨافȘ تʺاما٥) غʛʽ مʨافȘ أʡلاقا ، (١الʵʺاسي الȑʚ يʛʱاوح (
 .مع مʳال الȘʽʰʢʱ  ولʻʱʱاسʖالʖʽʰʢ للʺʷʱʶفى 

 :الʗراسة العاملي لأداةʗʶق الو  الʗاخلي الاتʴاقاخॺʯار ثॺات  - ١١
  Cronbach's alphaألفا ʙؕونॺاخ معامل الॺʰات  ١-١١
        ʦادتʺʱاخ  الاعॼونʛؗ على ألفا)Cronbach’s alpha ةॽʀʨثʨʺاب معاملات الʶʴل (

 ʘʴॼفةلأدوات الʛلʺع ʙيʙʴʱات  لǼاʳʱة اسॽʀʨثʨم Ȑʙانات،مॼʱة  الاسʺॽʀ وف أنʛالʺع ʧوم
مع ارتفاع الʦॽʁ الʱي تʛʽʷ إلى  ) مʧ صفʛ إلى واحCronbach’s alphaʙألفا ʛؗونॼاخ (

 Cronbach’sأن العʻاصʛ تʝॽʁ الॼعʙ نفʶه. في الʺقابل، إذا ؗانॽʀ ʗʺة ألفا ʛؗونॼاخ (
alpha(  ʧب مʛالقǼ) فʹةʵʻ٠م ʝفʻأو ؗلها لا تقاس ب ʛاصʻالع ʠعǼ ي أنʻعǽ اʚفه ،(

ʙعॼاخ ( ،الॼونʛؗ ألفا ʦॽʁالCronbach’s alpha نʨؔلة تʨʰق. ٠.٧٠) الʺقʨوما ف 
يʨضح ॽʀʺة ألفا ʛؗونॼاخ لʺقايʝॽ مʱغʛʽات الʙراسة الʲلاثة الʱي تʲʺʱل في ) ٢والʙʳول (

والʺʱغʛʽ الʱاǼع  الॽʺॽʤʻʱة،الʺʨاʻʡة  سلʨكالʺʱغʛʽ الʨسȌॽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة و الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
   .   تʛك الʺʷʱʶفى نॽة 

  خ Ǽاسʙʵʱام ألفا ʛؗونॼامعامل الॼʲات لʺʱغʛʽات الʙراسة  ):٢جʙول (

  عʙد الॼɻارات  مʱغʛʽات الʙراسة
  معامل الॼʲات

Cronbach's Alpha  
 ʛʽغʱʺال   ʛʽغʱʺعاد الǼأ      

  نȊʸ الॻɿادة

 ʛʽأثʱاليالʲʺ940.  ٨  ال  
ʦافع الʺلهʙ961.  ٤  ال  

 ȑʛؔالف ʜʽفʴʱ862.  ٤  ال  
ȑدʛار الفॼʱ859.  ٤  الاع  

  918.  ٢٠  الإجʺالي الʺʱغʛʽ ثॼات مॽʁاس 

ॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦة سلॻʸ  

 823.  ٤  الايʲار
 681.  ٤  الॽؔاسة 

 845.  ٤  الʛوح الȄʛاضॽة
 ʛʽʺʹ0.652  ٤  وعي ال 

 ȑارʹʴك الʨلʶ912.  ٤  ال 
 . 773  20  الإجʺاليالʺʱغʛʽ ثॼات مॽʁاس 

  987.   ٨   -    تʙك الʵʯʴʸفى نॻة 
  .نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  الʺʙʸر:
للʨʸʴل على بॽانات تʦʶʱ  الاسॽʰʱانقائʺة لʺعʛفة مȐʙ إمȞانॽة الاعʱʺاد على        
بʧʽ  الʙاخلي الاتʶاقوهʛؗ  ʝॽʁǽ ʨونॼاخ،على معامل الॼʲات ألفا  الاعʱʺادقʙ تǼ  ʦالॼʲات،

، وذلʥ للʱأكʙ مʧ مȐʙ تʳانʝ بʨʻد الʺʱغʛʽات  للاخॼʱارمȄʨʱʴات الʺॽʁاس لʵاضع 
وȄعʛʰʱ ،  ١، بʧʽ صفʛؗ ʛو نॼاخ، وتʛʱاوح ʦॽʀ معامل ثॼات ألفا الʺʙʵʱʶمة في الॽʁاس 

)   Joshi et al.,2010فأكʛʲ في العلʨم الاجʱʺاॽɺة (   ٠.٦كاॽɾا ومقʨʰلا حʻʽʺا ʸǽل إلى 
.b ائجʱت نʛهʣأ ʙوق  
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حʘʽ أن  الॽʁاس،أن هʻاك تʳانʝ وأتʶاق ʛʽʰؗ بʧʽ بʨʻد الʺʱغʛʽات الʺʙʵʱʶمة في  الاخॼʱار
وʚؗلʥ معامل ثॼات ألفا  ॽ٠.٩١٨اس مʱغʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة هʨ مʁلإجʺالي معامل الॼʲات 

، ومعامل الॼʲات لʺॽʁاس سلʨك   ٠.٩٦١،  ٠.٨٦٢ لأǼعاده الأرȃعة تʛʱاوح بʧʽ كʛونॼاخ 
 ʨة هॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺ٠.٧٧٣ال  ʧʽب ʝʺʵعاده الǼات لأॼʲاوح معامل الʛʱȄ٠.٦٥٢و  ،

٠.٩١٢  ʨفى هʷʱʶʺك الʛة تॽاس نॽʁʺة لॼʶʻالǼ ات  ٠.٩٨٧، أماॼدرجة ث ʝȞعǽ اʚوثقة وه
  على ॽʀاس الʤاهʛة الॽʲʴॼة . مقايʝॽ الʺʱغʛʽات مʨضع الʘʴॼتʦʻ على قʙرة الॽة ع

 Exploratory Factor Analysisصʗق الʲʯلʻل العاملي الاسʵؒʯافي  ٢-11
(EFA)  

       ʦاد علىتـʺʱـل العاملـي  الاعʽلʴʱافي الʷؔʱقة الاسȄʛʢǼ ناتʨȞʺل الʽلʴاج: تʛʵʱاس
ت الʸـلا لॽʁاس Extraction Method: Principal Component Analysis الʛئॽʶॽة

ـʙة غʽـʛ  إلॽه)الȑʚ تʱʻʺي  (الʺʨʴروالؔامʻـة  الॼعʙ)(ॼɺارات بʽـʧ الʺʱغʽـʛات الʺʷـاهʙة  ʕؗم
لʙʴʱيـʽؗ ʙـف وȂلـى أȑ مـȐʙ تʛتʰـȌ  ؛العʨاملافʛʱاضات مॼʶقة حʨل العلاقات بʧʽ وجʨد  وعʙم

، الʺʱغʽـʛات بʽـCovariation ʧ الʱغايـʛ حʶـابو الʺʱغʽـʛات الʺʷـاهʙة Ǽعʨاملهـا الؔامʻـة، 
 .) نʱائج الʴʱلʽل٣(جʙول وʨȄضح 

  الʙراسة لأǼعاد مʱغʛʽات  ʴʱلʽل الʙʸق العاملي الاسʷؔʱافيال )٣جʙول (
 ǼPrinciple componentاسʙʵʱام Ȅʛʡقة الʺʨȞنات الأساسॽة 

  
  

مʱغʛʽات 
 ʘʴॼال  

 اسʳʯلاص مʱامॻع الأحʸال الȁʙʸعة
Extraction Sums of Squared Loading  

 Ȃʙʟقة الʶʸفʦفات الʗʯʴʸيʙة 
Rotated Component Matrix 

  % الॺʯايʥ  الإجʸالي  الأǺعاد
الʹॺʴة 
  الʙʯاكॻʸة

 الأǺعاد
الʸʲʸلة أرقام الॺɹارات 

على الॺعʗ وʸॻɾة 
  الارتॺاȉ)الॺʵʯع (

  
 ʛʽغʱʺال
  الʺʱʶقل:
الॽʁادة 

 الʨʴʱلॽة 
 ʛʽأثʱالأول: ال ʙعॼال

  الʺʲالي
8.675  43.376  43.376  

 ʛʽأثʱالأول: ال ʙعॼال
  الʺʲالي

x1.4=.843; 
x1.6=.830; 
x1.8=.829; 
x1.7=.805; 
x1.1=.787; 
x1.2=.786; 
x1.3=.773; 
x1.5=.759  

الॼعʙ الʲاني: الʙافع 
ʦالʺله  

3.054  15.272  58.648  
الॼعʙ الʲاني: الʙافع 

ʦالʺله  

x1.10=.885; 
x1.9=.867; 
x1.12=.788; 
x1.11=.783  

 ʘالʲال ʙعॼال
 ȑʛؔالفʜʽفʴʱال  

1.851  9.256  67.904  
 ʘالʲال ʙعॼال
 ȑʛؔالفʜʽفʴʱال  

x1.14=.861; 
x1.15=.846 ; 
x1.13=.842  ; 
x1.16= .754 

الॼعʙ الʛاǼع: 
ȑدʛارالفॼʱالاع  

1.549  7.745  75.649  
الॼعʙ الʛاǼع: 
ȑدʛارالفॼʱالاع  

x1.19(.881) ; 
x1.18(850) ; 
x1.17(.703); 
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مʱغʛʽات 
 ʘʴॼال  

 اسʳʯلاص مʱامॻع الأحʸال الȁʙʸعة
Extraction Sums of Squared Loading  

 Ȃʙʟقة الʶʸفʦفات الʗʯʴʸيʙة 
Rotated Component Matrix 

  % الॺʯايʥ  الإجʸالي  الأǺعاد
الʹॺʴة 
  الʙʯاكॻʸة

 الأǺعاد
الʸʲʸلة أرقام الॺɹارات 

على الॺعʗ وʸॻɾة 
  الارتॺاȉ)الॺʵʯع (

x1.20(.631)  
 ʛʽغʱʺال
 Ȍॽسʨال  
سلʨك 

الʺʨاʻʡة 
 الॽʺॽʤʻʱة 

  الॼعʙ الأول: الإيʲار 20.549 20.549 3.288 الॼعʙ الأول: الإيʲار

x2.11=.811; 
x2.9=.806; 
x2.10=.797; 
x2.12=.788; 
x2.2=.494 

الॼعʙ الʲاني: الʛوح 
 الȄʛاضॽة

3.183 19.894 40.443 
الॼعʙ الʲاني: الʛوح 

  الȄʛاضॽة

x2.14=.882; 
x2.13=.881; 
x2.15=.837; 
x2.16=.820 

 :ʘالʲال ʙعॼال
 الॽؔاسة

 18.013 58.456 
 :ʘالʲال ʙعॼال

  الॽؔاسة

x2.3= .925; 
x2.4=.901; 
x2.1=.523 

الॼعʙ الʛاǼع: الʶلʨك 
 ȑارʹʴال 

 15.249 73.705 
الॼعʙ الʛاǼع: الʶلʨك 

 ȑارʹʴال  

x2.7=.928; 
x2.8=.928; 
x2.6=.583; 
x2.5=.567 

   .على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي اعʱʺادامʧ تʦॽʺʸ الॼاحʲة  الʙʳول:مʙʸر 
  الآتॻة:يʷʯح مʥ الʗʱول الʹʯائج 

  ةॻلȂʦʲʯادة الॻɿال  
ॼɺارة  ٢٠الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة Ǽأجʺالي الʺʱʶقل ʺʱغʛʽ التʽʺʴل جʺॽع ॼɺارات    -

على أرȃعة أǼعاد بʙلا مʧ خʺʶة أǼعاد، حʘʽ دمج الॼعʙ الأول: الʱأثʛʽ الʺʲالي 
ॽات)الʱأثʛʽ الʺʲالي ( والʲاني: )،(الʶʺات ʨؗلʶال  ʙواح ʙعǼ إلى،Ȍأجʺالي  فقǼ٨ 
الʴʱفʜʽ الʲالॼɺ  ʘارات، والॼعʙ Ǽ٤عʙد الʙافع الʺلهʦ : والॼعʙ الʲاني. ॼɺارات

 ٤الفʛدǼ ȑأجʺالي  والॼعʙ الʛاǼع الاعॼʱار ،ॼɺارات ٤الفǼ ȑʛؔأجʺالي عʙد 
هʨ مʨضح في ؗʺا Ǽعʙ على ؗل تʛتॼɺ ʖʽارات الʺॽʁاس مع أعادة  ॼɺارات،
 ).٣جʙول (

الʱأثʛʽ  الأرȃع:أوضح الॼʱايʧ الʛʱاكʺي نʖʶ مʶاهʺة ؗل Ǽعʙ مʧ الأǼعاد  -
في تفʛʽʶ مॽʁاس والاعॼʱار الفʛدȑ الʴʱفʜʽ الفȑʛؔ  الʺلهʦ،الʙافع  الʺʲالي،
%، 58.648%،  43.376والʱي بلغʗ على الʨʱالي  الȄʨʴʱلॽة،الॽʁادة 

 الʺقʨʰلة.حʙود الʦॽʁ  وهʦ جʺॽعا في .75.649، 67.904
-  ʦت ʙوق ʧʽʶʴʱوال ʛȄوʙʱال ʙعǼ اتॼɻʷʱعات الȃʛع مʨʺʳاس مॽʀ قةȄʛʡ امʙʵʱاسǼ

Varimax with Kaiser Normalization لʨʸʴات  للʛʽغʱʺعلى ال
أǼعاد  الॼʷʱع) بʧʽ(ʦॽʀ الارتॼاȋ والȑʚ بʧʽ  )،Ǽُعʙ(الأكʛʲ ارتॼاʡا ȞǼل عامل 

بʧʽ تʛʱاوح حʘʽ  له،مع العʨامل الʺʨȞنة  لأرȃعةاأداة ॽʀاس مʱغʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 
الʙافع الʺلهʦ في الॼعʙ الʲاني  الʺʲالي،للॼعʙ الأول الʱأثǼ ʛʽالॼʶʻة  .٨٤٣، .٧٧٣
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 ʧʽاوح بʛʱ٨٨٥ .،٧٨٣ت. ʘالʲارات ، والॼɻال ȋاॼارت ʦॽʀ فإن ȑʛؔالف ʜʽفʴʱال
 ʧʽاوح بʛʱت ʙعॼالǼ٨٦١ .،٧٥٤،.  ʛʽالأخ ʙعॼوالʱʱف ȑدʛار الفॼʱالاع ʦॽʀ اوحʛ

 ȋاॼالارت ʧʽ٨٨١ .،٦٣١ب..  
ʦॽʀ تʙȄʜ عʧ هي ه بʧʽ ؗل مʱغʛʽ والعامل الʺʺʲل لالارتॼاȋ  جʺॽع ʦॽʀإن  -

على الʙʸق العاملي لأداة ॽʀاس ، مʺا يʙل وهʨ ارتॼاȋ قȑʨ ومقʨʰل٠.٥٠
 الȄʨʴʱلॽة.الॽʁادة 

  ةॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦسل 
 ج: تʴلʽل الʺʨȞنات الʛئॽʶॽةȄʛʢǼقة اسʛʵʱاالʴʱلʽـل العاملـي الاسʷؔʱافي حʺل  -

Extraction Method: Principal Component Analysis دʙ١٦ ع 
للʺʱغʛʽ الʨسȌॽ سلʨك الʺʨاʻʡة  أرȃعة أǼعاد بʙلا مʧ خʺʶة أǼعاد ॼɺارة على
 ,x2.18وهॼ ʦعʙ وعي الʹʺʛʽ ل الأرȃعة اسॼʱعʙ الॼɻاراتحʘʽ  الॽʺॽʤʻʱة،

x2.19, X2.20 ، ارات المعॼɺ ʖʽتʛأعادة تʙعǼ اس على ؗلॽʁʺ. 
، الॽؔاسةأوضح الॼʱايʧ الʛʱاكʺي نʖʶ مʶاهʺة ؗل Ǽعʙ مʧ الأǼعاد الأرȃع:  -

سلʨك الʺʨاʻʡة في تفʛʽʶ مॽʁاس والʛوح الȄʛاضॽة  الإيʲار الʴʹارȑ،الʶلʨك 
، 58.456%، 40.443%،  20.549والʱي بلغʗ على الʨʱالي  الॽʺॽʤʻʱة،
 .. وهʦ جʺॽعا في حʙود الʦॽʁ الʺقʨʰلة73.705

وقʙ تॽʀ ʦاس مʨʺʳع مȃʛعات الॼɻʷʱات Ǽعʙ الʙʱوʛȄ والǼ ʧʽʶʴʱاسʙʵʱام Ȅʛʡقة  -
Varimax with Kaiser Normalization  اتʛʽغʱʺل على الʨʸʴلل

ʙعǼُ) ل عاملȞǼ اʡاॼارت ʛʲالأك،( ) ȋاॼالارت ʦॽʀ ʧʽب ȑʚوالʧʽع) بॼʷʱعاد  الǼأ
 ʛʽغʱاس مॽʀ ة أداةʻʡاʨʺك الʨة سلॽʺॽʤʻʱاملالʨن والعʨȞʺله،ة ال  ʘʽاوح حʛت

ʙعॼاسة الأول  الॽؔبال ʧʽاني  ،٠ .٨١١ ،٠.٥ʲال ʙعॼك الʨʶاوحالʛʱت ȑارʹʴال 
 ȋاॼالارت ʦॽʀ ʧʽ٠.٨٨٢، ٠.٨٢٠ب ʘالʲار والʲارات  الإيॼɻال ȋاॼارت ʦॽʀ فإن

 ʧʽاوح بʛʱت ʙعॼالǼ٠.٩٢٥ ،٠. ٥٢٣،  ʙعॼعوالǼاʛوح  الʛاوحالʛʱة تॽاضȄʛال  ʦॽʀ
 ʧʽب ȋاॼ٠.٩٢٨، ٠.٥٦٧الارت،  

ʤॻɾ تʗȂʚ عʥ هي وجॻʸع ʤॻɾ الارتॺاȉ بʥʻ ؕل مʯغʙʻ والعامل الʰʸʸل له  -
٠.٥٠ ،ȏʦʹومع Ȏʦق ȉاॺل ارتʰʸي تʯق العاملي لأداة  والʗʶل على الʗا يʸم
  سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة.ॻɾاس 

٣-١١ ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯالConfirmatory Factor Analysis 
(CFA)ات الʙʻغʯم ʛॻق مقايʗار صॺʯلاخ ʖʲॺ    
لإʳǽاد نʺʨذج الʘʴॼ سعى  الʶابȘ،(EFA)في نʺʨذج الʴʱلʽل العاملي الاسʷؔʱافي        
 ʖاسʻاناتيॽʰال ʘʽة، حॽانʙʽʺع الʹʵانات  تॽʰل الʽلʴʱون أنللʙب ʙيʙʴت ʦʱات  يʛʽغʱʺعة الॽʰʡ

مʱعʙد  تʴلʽل ، هCFAʨ)( الȑʙʽؗʨʱالʴʱلʽل العاملي أما  عامل،الʺقاسة الʱي تॼʷع ؗل 
ʽغʱʺاتالʛ ارॼʱم لاخʙʵʱʶǽ دةʨات  جʛʽغʱʺال ʧعة مʨʺʳل مʽʲʺدتʙة لعʙاهʷʺات  الʛʽغʱʺال ʧم

وهǽ ʨعʺل على خفʠ العʙد  ساǼقة.نʺʨذج مفʛʱض مʻʰي على دراسات القائʺة على  الؔامʻة
الʛʽʰؔ للʺʱغʛʽات أو العʨامل إلى عʙد أقل، وȄقʙم الʙلʽل على صʙق الفقʛات فʚʴʱف الفقʛات 

الʙʸق و  العلاقة بʧʽ العʨامل والʺʕشʛات الʱي تʺʲلهة إلى أنه ʙʴǽد الأقل صʙقاً، إضاف
  .الʻʰائي للʺॽʁاس
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ȑʙʽالعاملي  انʙʴار الʴʱلʽلمعاملات نʱائج ) ٤جʙول ( ʨؗʱال  

  بॽان الʺʶار   الʺʱغʛʽات 
الॽʁʺة الʺقʙرة 
  غʛʽ الʺॽɻارȄة
Estimate  

 
S.E. 
الʢʵأ 

 ȑارॽɻʺال  

الॽʁʺة الʺقʙرة 
  الʺॽɻارȄة

Standardized 
Estimate 

C.R. 
Critical 
Value  

  الॽʁʺة الʛʴجة 

 (P) لالةʙال
  الإحʸائॽة 

***=0.001 

      0.988    ١   ʛʱ  <---  x3.1ك  نॽة ال
  ***  ʛʱ  <---  x3.2  0.999  0.007  0.991  141.354ك  نॽة ال
  ***  ʛʱ  <---  x3.3  0.994  0.017  0.97  59.555ك  نॽة ال
  ***  ʛʱ  <---  x3.4  1.01  0.019  0.99  52.74ك  نॽة ال
  ***  ʛʱ  <---  x3.5  0.955  0.021  0.944  46.039ك  نॽة ال
  ***  ʛʱ  <---  x3.6  0.946  0.023  0.932  40.501ك  نॽة ال
  ***  ʛʱ  <---  x3.7  1.08  0.035  0.908  30.684ك  نॽة ال
  ***  ʛʱ  <---  x3.8  1.085  0.036  0.908  30.533ك  نॽة ال

  ***  0.707  27.955    ١   x1.7  --->  يالʱأثʛʽ الʺʲال
  ***  x1.8  0.039  0.039  0.755  13.348  --->  يالʱأثʛʽ الʺʲال
  ***  x1.7  0.091  0.091  0.766  11.732  --->  يالʱأثʛʽ الʺʲال
  ***  x1.6  0.092  0.092  0.663  14.96  --->  يالʱأثʛʽ الʺʲال
  ***  x1.5  0.075  0.075  0.786  12.943  --->  يالʱأثʛʽ الʺʲال
  ***  x1.4  0.091  0.091  0.761  13.389  --->  يالʱأثʛʽ الʺʲال
  ***  x1.3  0.097  0.097  0.934  14.06  --->  يالʱأثʛʽ الʺʲال
  ***  x1.2  0.087  0.087  0.869  27.955  --->  يالʱأثʛʽ الʺʲال

ʦافع الʺلهʙال  <---  x1.12  1    0.97       
ʦافع الʺلهʙال  <---  x1.11  0.989  0.022  0.974  45.804  ***  
ʦافع الʺلهʙال  <---  x1.10  0.709  0.05  0.774  14.314  ***  
ʦافع الʺلهʙال  <---  x1.9  0.663  0.051  0.693  12.936  ***  

 ȑʛؔالف ʜʽفʴʱال  <---  x1.16  1     0.556       
 ȑʛؔالف ʜʽفʴʱال  <---  x1.15  1.346  0.118  0.77  11.447  ***  
 ȑʛؔالف ʜʽفʴʱال  <---  x1.14  1.657  0.199  0.925  8.336  ***  
 ȑʛؔالف ʜʽفʴʱال  <---  x1.13  1.706  0.195  0.929  8.728  ***  

 ȑدʛار الفॼʱالاع  <---  x1.20  1    0.585      
 ȑدʛار الفॼʱالاع  <---  x1.19  1.953  0.142  0.981  13.731  ***  
 ȑدʛار الفॼʱالاع  <---  x1.18  1.511  0.118  0.771  12.836  ***  
 ȑدʛار الفॼʱالاع  <---  x1.17  1.22  0.109  0.678  11.147  ***  

       ॽ  <---  x2.12  1     0.836اسةالؔ
  ***  x2.11  0.411  0.041  0.473  10.108  --->  الॽؔاسة
  ***  x2.10  1.03  0.055  0.808  18.84  --->  الॽؔاسة
  ***  x2.9  0.992  0.051  0.867  19.46  --->  الॽؔاسة
  ***  x2.2  0.432  0.063  0.362  6.845  --->  الॽؔاسة

 ȑارʹʴك الʨلʶال  <---  x2.16  ١     0.806       
 ȑارʹʴك الʨلʶال  <---  x2.15  1.16  0.039  0.963  29.556  ***  
 ȑارʹʴك الʨلʶال  <---  x2.14  1.252  0.056  0.848  22.498  ***  
 ȑارʹʴك الʨلʶال  <---  x2.13  1.538  0.067  0.976  23.124  ***  

       x2.4  1     0.914  --->  الايʲار
  ***  x2.3  1.102  0.033  1.035  33.224  --->  الايʲار

       x2.8  1     0.94  --->  الȄʛاضॽة الʛوح
  ***  x2.7  1.056  0.025  1.028  42.141  --->  الʛوح الȄʛاضॽة
  ***  x2.6  0.574  0.074  0.369  7.745  --->  الʛوح الȄʛاضॽة
  ***  x2.5 0.572 0.076 0.363  7.542 --->  الʛوح الȄʛاضॽة

ايʝॽ الʙراسة الȑʚ تʦ بʻاءه في ضʨء ȑʙʽ الʙʸق الʻʰائي لʺقيʨضح الʴʱلʽل العاملي الʨؗʱ   .الʺʙʸر : نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي ، والʷȞǽ ȑʚف عʧ الʱʻائج ) ٤وذلʥ على الʨʴʻ الʺʧʽʰ في جʙول ( ،الʙراسات الʶاǼقة     :الآتॽة
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 الʺʙʽانॽة،الʺقʙرة بʨʺʻذج الॽʁاس لعʻʽة الʙراسة الʺॽɻارȄة  الانʙʴارأن جʺॽع معاملات  -
 ʧع ʛʰي تعʱغوالʱʺع الॼʷامل معاملات تʨة على العʙاهʷʺات الʛʽاسॽʁʺة لʻالؔام  ʛʽغʱم

الॽʁʺة الʺقʙرة حʘʽ أن  ،٠.٠٠١مȐʨʱʶ معȄʨʻة دالة إحʸائॽا عʙʻ الʺʷʱʶفى  تʛك  نॽة 
، وان  ٩٠٨.٠،  ٠.٩٩تʛʱاوح بॼɺ  ʧʽارات، ٨والʱي تʰلغ  الʺॽʁاسلʺʨȞنات الʺॽɻارȄة 

 الاتʶاقل على صʙق يʙمʺا  .30.533، 141.354تʛʱاوح بCR(  ʧʽ (الॽʁʺة الʛʴجة 
 العʺل.الʙاخلي لʺॽʁاس الॽʻة في تʛك 

عʨامل الؔامʻة لʺॽʁاس الॽʁادة معاملات تʽʺʴل الʺʱغʛʽات الʺʷاهʙة على الأن جʺॽع  -
الأرȃعة الʱأثʛʽ الʺʲالي  ǼأǼعاده ٠.٠٠١مȐʨʱʶ معȄʨʻة دالة إحʸائॽا عʙʻ  الȄʨʴʱلॽة هي

والاعॼʱار ) ॼɺارات ، ٤الʴʱفʜʽ الفॼɺ () ȑʛؔارات ،  ٤(الʙافع الʺلهॼɺ  ʦارات،) ٨(
) ȑدʛارات  ٤الفॼɺ () جةʛʴال ʦॽʁال ʗاوحʛت ʙفق ، CR(   ʧʽ45.804 ،8.336  ب ،

مʺا ǽعʻي أن الʺʱغʛʽات الʺʷاهʙة مʴʺلة ،  ٠.٠٠١عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  دالʧʽوهʦ جʺॽعا 
ʺʱغʛʽات الؔامʻة وʙȄل على أهʺॽة الʺʱغʛʽات الʺʷاهʙة في ॽʀاس ال,، على العʨامل الؔامʻة 

 وأن مॽʁاس الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة يǼ ʦʶʱالʙʸق والاتʶاق الʙاخلي .، 
أن جʺॽع معاملات تʽʺʴل الʺʱغʛʽات الʺʷاهʙة على العʨامل الؔامʻة لʺॽʁاس سلʨك  -

 الॽؔاسةǼأǼعاده الأرȃعة  ٠.٠٠١دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  الॽʺॽʤʻʱة هيالʺʨاʻʡة 
 )٤(الʛوح الȄʛاضॽة و  ॼɺاره،) ٢( الإيʲار ॼɺارات، )٤( رȑ الʶلʨك الʴʹا) ॼɺارات، ٤(

ȑʙʽ قʙ حʚف  ॼɺارات، ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱأن ال ȎلاحȄار  ثلاثوʲالاي ʙعǼ ʧارات مॼɺ
) CR(وقʙ تʛاوحʗ الʦॽʁ الʛʴجة  الؔامʻة.على العʨامل  الʺʷاهʙةالʺʱغʛʽات وأعاد تʽʺʴل 

مʺا  ،ʙʻ٠.٠٠١ مȐʨʱʶ معȄʨʻة جʺॽعا دالʧʽ ع ʦ، وه42.141، ٦.٨٤٥بʧʽ  للʺॽʁاس
وʙȄل على أهʺॽة الʺʱغʛʽات  الؔامʻة،ǽعʻي أن الʺʱغʛʽات الʺʷاهʙة مʴʺلة على العʨامل 

 الॽʺॽʤʻʱة يʦʶʱسلʨك الʺʨاʻʡة وأن مॽʁاس  الؔامʻة،الʺʷاهʙة في ॽʀاس الʺʱغʛʽات 
 الʙاخلي.Ǽالʙʸق والاتʶاق 

غʛʽ الʺʱʶقل الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة الʺʲʺʱلة في الʺʱنʵʱʶلʟ مʺا سȘʰ أن مقايʝॽ الʙراسة   -
 ॼɺارة، ١٤والʺʱغʛʽ الʨسȌॽ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأجʺالي  ॼɺارة،٢٠ يǼأجʺال

مʺا ǽعʝȞ صʱʴها في  والʙʸق،تǼ ʦʶʱالॼʲات  الʺʷʱʶفى، ʛʱكالॽʻة بوالʺʱغʛʽ الʱاǼع 
  الॽʲʴॼة.ॽʀاس الʤاهʛة 

الʴʱلʽل إلʽها يʨضح الȞʷل الآتي العلاقات بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ ؗʺا تʨصل  -
 ȑʙʽؗʨʱالعاملي ال  
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العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ وأǼعادها ) :٢شȞل (  

  نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʺʙʸر:
  اتʙشʓذج مʦʸʹقة الǺاʠدة مʦج ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯفي ال  

مʧ الʺقʱـʛح للॽʰانات  Model Fit Summaryمʕشʛات جʨدة مʢاǼقة الʻʺـʨذج  أʣهʛت
ʽلʴʱجات الʛʵائي مʸمع ل الإحʘʴॼذج الʨʺض  نʛʱبالʺفʛʱع  أنها تقʢالق ȋنقا ʧم

وهي  الʺʲلى،ومقارنʱه مع الॽʁʺة   7.339مȃʛع ؗاȑ الʺॽɻارȑ  بلغॽʀ ʗʺةفقʙ  الʨʺʻذجॽة،
)٥ ʛʰأنها أك ʙʳن ، ( ʛشʕم ʥلʚؗو ،GFI بلغ Ȑʚلى .٦٤٧الʲʺه الʱʺॽʀ اوحʛʱوت ،) ʧʽ٠ب (

أن الʨʺʻذج الʺقʛʱح للॽʰانات الʺʙʽانॽة ǽقʛʱب  ǽعʻي وهʚا) تʨافȘ تام ١أȑ تʨافȘ معʙوم إلى (
تʽʺʴل أن هʻاك أعادة يʛجع هʚا الʱفاوت قʙ و بʙرجة ʛʽʰؗة مع نʺʨذج الʘʴॼ الʺفʛʱض ، 

ثلاثة ॼɺارات  وحʚف، الʺʷاهʙ لʶلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  على الʺʱغʛʽ  الؔامʻةالʺʱغʛʽات 
غʛʽات الؔامʻة وأعاده تʽʺʴلها على الʺʱتʠॽɿʵ عʙد عʻه والȐʚ نʱج مʧ عامل الإيʲار 

الʨʺʻذج  اخॼʱاروسʨف يʦʱ  .) ٤تʨضʴॽها في جʙول( ʺلاحʤة والʱي سȘʰالʺʱغʛʽات ال
  .مʧ خلال اخॼʱار فʛوض الʘʴॼ وتʻʽʶʴه 

١١ -  ʖʲॺوض الʙار فॺʯل واخʻلʲʯال  
  الʲʯلʻل الإحʶائي الʦصفي  ١-١٢
١-١-١٢ ʝائʶʳراسة  الʗة الʹʻة لعॻɼاʙغʸǻʗال  
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  القاهʛة*أॼʡاء مॽɿʷʱʶات جامعة لʸʵائʟ الǽʙʺغʛاॽɾة لعʻʽة ا ):٥جʙول (
  ʝائʶʳارات الʙؒʯال % 

ʝʻʳال ʛؗ49.7 157  ذ% 
 %50.3 159 أنʲى

ʛʺالع 

 ʧ11.1 35  ٣٠أقل م% 
 ʧ٣٠م  ʧ44.6 141 ٤٠لأقل م% 
 ʧ٤٠م  ʧ38.6 122 ٥٠لأقل م% 

 ʧم ʛʲ5.7 18 ٥٠أك% 

ʦॽعلʱال 

 ʨȄرʨالȞॼ15.9 50  سال% 
 %36.0 113 جʛʽʱʶالʺا

 %41.4 130 ة ا الʨʱؗʙر 
 ȑʛ6.7 21 اخ% 

 الʛʰʵة

 ʧات ٥اقل مʨʻ11.9 37  س% 
 ʧات ١٠ الى ٥مʨʻ25.5 79 س% 
 ʧه ١٥ الى ١١مʻ27.7 86 س% 

ʧه ٢٠-١٥مʻ29.0 90 س% 
 ʧم ʛʲ5.8 18 ٢٠أك% 

  
ʟʸʵʱال 

%٩.٦ ٣٠  أʡفال   
% ٧.٥ ٢٤  مخ وأعʸاب ونفॽʶة   

 ʖي وقلʻʡاǼ  ١٣ ٤١%  
%١١.٣ ٣٦  الʛʳاحة   

%٦.٤ ٢٠  الʺʛȞوʨʽȃلʨجॽا والʺʻاعة   
%١٠.١ ٣٢  أمʛاض صʙرȄة   
%٨.٢ ٢٦  الʴʱلʽل والأشعة   

 ʦاض العقʛوأم ʙʽلʨاء وتʶ١٢.٧ ٤٠  ن%  
 Ȑʛات أخʸʸʵ٢١.٢ ٦٧  ت %  

  ٣١٦حʦʳ العʻʽة = *   
   .نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʺʙʸر:

ناث ʲʺǽلʨا هي أن الإ للعʻʽة،الǽʙʺغʛاॽɾة  أن الʸʵائʟ )،٥(يʱʹح مʧ جʙول 
% مʧ أجʺالي ٨٣.٢وأن  %،٥٠.٣والʱي بلغʗ الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ العʻʽة 

 ʧʽا بʺॽɾ ʦهʛʺقع عǽ ةʻʽدات العʛ٣٠مف  ʧة لأقل مʻوأن  %،٥٠س ʦهʱʽʰغال ʧم
وأن غالॽʰة مفʛدات العʻʽة لʙيهʦ  %.٧٧.٢بॼʶʻة حʺلة الʺاجʛʽʱʶ والʨʱؗʙراه 

مʨزعʧʽ على  % وأنه٥٦.٧ʦسʻة بॼʶʻة  ٢٠سʻة إلى  ʧ١١ تʛʱاوح بʽخʛʰة 
ʖʢات الʸʸʵع تʛع أفॽʺج .  

  الʵʯʴʸفى:  تʙكفي  الʹॻة ٢-١-١٢
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  الʵʯʴʸفىتʙك تʙؒارات ونʔʴ آراء مفʙدات عʻʹة الʖʲॺ نʦʲ الʹॻة في  ):٦جʗول (
ॺɸارات الʹॻة 

 تʙك  في 
 الʵʯʴʸفى

  مʦافȖ تʸاما  مʦافȖ  لا أسॻʠʯع الʗʲʯيʗ  لا أوافȖ لا اوفȖ على الاʟلاق

 % الʛؔʱار % الʛؔʱار % الʛؔʱار % الʛؔʱار %  الʛؔʱار
أفʛًʽʲؗ ʛؔا  .١

في الʛحʽل 
عʧ هʚه 

 الʺʷʱʶفى.

34 10.8% 68 21.5% 31 9.8% 125 39.6% 58 18.4% 

أعʛʰʱ ؗل  .٢
يʨم عʺل في 

هʚه 
 ʨفى هʷʱʶʺال
عʯʰا ʖʳǽ أن 
 أتʵلʟ مʻه.

34 10.8% 68 21.5% 28 8.9% 132 41.8% 54 17.1% 

الاسʛʺʱار  .٣
في هʚه 

 ʦفى لʷʱʶʺال
 ʧم ʙعǽ
أهʙافي 

 الॽɿॽʣʨة.

39 12.3% 63 19.9% 36 11.4% 127 40.2% 51 16.1% 

٤.  Ȍʢأخ
هʚه  ʛʱكل

في  الʺʷʱʶفى
 ʗب وقʛأق

.ʧȞʺم 

45 14.2% 57 18.0% 39 12.3% 129 40.8% 46 14.6% 

Ǽالفعل  .٥
 ʧع ʘʴǼأ

فʛص عʺل 
Ǽالʺॽɿʷʱʶات 

الʵاصة 
 .والاسʲʱʺارȄة

41 13.0% 70 22.2% 38 12.0% 121 38.3% 46 14.6% 

سʨف  .٦
أقʙم اسʱقالʱي 
 ȑأ ʛفʨت ʙʻع
فʛصه عʺل 

 أفʹل.

41 13.0% 70 22.2% 50 15.8% 104 32.9% 51 16.1% 

هʻاك  .٧
فʛصة جʙʽة 
لأتʛك هʚه 

الʺʷʱʶفى في 
 .العام الʺقʰل

70 22.2% 61 19.3% 35 11.1% 83 26.3% 67 21.2% 

ʙ أنʻي  .٨ ʕؗم
سʨف أغادر 

هʚه 
ʺʷʱʶفى في ال

 وقʗ.أقʛب 

70 22.2% 60 19.0% 27 8.5% 79 25.0% 80 25.3% 

  .نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  الʺʙʸر:
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 Ȗابʴول الʗʱضح الʦالآتي:ي  
الʺʷʱʶفى والʚيʧ أجابʨا  تʛكالʺʨʱسȌ العام لॼʶʻة الأॼʡاء الʚيʧ يʛغʨʰن في  أن

تʛك في  الॽʻةʝ تॽʁالʱي الʲʺانॽة Ǽالʺʨافقة والʺʨافقة الʱامة على الॼɻارات 
حʨالي نʸف العʻʽة يʛغʨʰن في تʛك العʺل أȑ % ٤٩.٥٩هي الʺʷʱʶفى 

وهʚه ʣاهʛة تȘʴʱʶ الʙراسة مʧ عʙة  الʨȞʴمॽة،ॽɿʷʱʶʺǼات جامعة القاهʛة 
 الȄʛʷॼة،مʺارسات الʺʨارد  العʺل،بʯʽة  القانʨنॽة، الॽʰʢة،سʨاء جʨانʖ مʱʵلفة 

على نॽة ʱغʧȄʛʽ رئʧʽʶॽ مʕثʧȄʛ مʴǽلل الʘʴॼ الʴالي  وغʛʽها. الإدارة،كفاءة 
 الॽʺॽʤʻʱة،الʖʽʰʢ للʺʷʱʶفى وهʺا نʺȌ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وسلʨك الʺʨاʻʡة  تʛك

  الʘʴॼ.القادمة مʧ والʱي هي مʨʴر الفقʛات  ʶǽاعʙا في تفʛʽʶ هʚه الʤاهʛة
   الॻʸॻʢʹʯة:اتʱاهات مفʙدات العʻʹة نʦʲ نȊʸ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة وسلʦك الʦʸاʟʹة  ٣-١-١٢

الʺʨʱسȌ الʺʛجح للاتʳاهات العʻʽة نʨʴ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وسلʨك ): ٧( جʙول
  الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

 حʤʱ اǺعاد الʯʸغʙʻات الʯʸغʙʻات
معامل  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ عالʦʸʱʸ  العʻʹة

ʯلافالاخ 

الॻɿادة 
  الȂʦʲʯلॻة 

 %39 1.06125 2.7306 862.88 316 الʯأثʙʻ الʰʸالي

ʤلهʸافع الʗ41.6 1.00692 2.4217 765.25 316  ال% 

 ȏʙؒالف ʚʻفʲʯ0.88125 2.0831 658.25 316  ال 
42.3% 

ȏدʙار الفॺʯ43 0.98577 2.3014 727.25 316  الاع% 

سلʦك 
الʦʸاʟʹة 
  الॻʸॻʢʹʯة 

 %25.4 0.91770 3.6108 1141.00 316  الॻؒاسة
الʴلʦك 
 ȏارʷʲال  

316 1148.00 3.6329 1.09858 30.2% 

 %38.8 1.22151 3.1487 995.00 316  الايʰار

 %32.4 1.08923 3.3584 1061.25 316  الʙوح الȂʙاضॻة

   .نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʺʙʸر:
   الʱالॽة:يʨضح الʙʳول الʶابȘ الʱʻائج 

  جحʛʺالعام ال Ȍسʨʱʺة أن الʛات جامعة القاهॽɿʷʱʶاء مॼʡة أʻʽاهات عʳلات ʨʴن
 ʨة هॽلȄʨʴʱادة الॽʁي  ،٢.٣الʻعǽ اء مʺاॼʡافقة على أن أن الأʨʺم الʙن إلى عʨلʽʺǽ

 ʦة رؤسائهॽلȄʨʴʱادة الॽʁات الॽ ʨؗلʶǼ نʨʺʶʱجح يʛʺال Ȍسʨʱʺأن ال ʘʽح ،ʦاهاتهʳلات 
 ʨʴلان ʦهار قادتهʣ اتॽ ʨؗلʶ : اليʲʺال ʛʽأثʱ٢.٧هي ال  ، ʦافع الʺلهʙ٢.٤ال  ،

 ȑʛؔالف ʜʽفʴʱار، ٢.٠٨الॼʱوالاع  ȑدʛ٢.٣الف  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ ʥوذل ، Ȍسʨال ʧع
% ، ٣٩ ، ومعامل اخʱلاف قʙره٠.٩٨،  ٠.٨٨، ١.٠٠، ١.٠٦: قʙره على الʨʱالي 

ॽات على الʨʱالي % ٤٣% ، ٤٢.٣% ، ٤١.٦ ʨؗأن أقل سل Ȏها ، ونلاحʛهʤǽ
 ȑʛؔالف ʜʽفʴʱات الॽ ʨؗهي سل ʘʴॼة الʻʽالقادة في عʧʺʹʱي تʱل  الʽلʴدراسة وت

على وجهات نʛʤ مʱʵلفة عʙʻ  ، الʨʸʴلاحʱʺالات تغʛʽʽ الʨضع الʴالي للʺʷʱʶفى
و اقʛʱاح ʛʡقًا جʙيʙة الʛʤʻ للʺȞʷلات مʧ عʙة زواǽا مʱʵلفة ، حل الʺȞʷلات، 

   للʛʤʻ في ॽɿॽؗة إكʺال الʺهام الʺʢلȃʨة
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وȁʹاء علॻه ʥȜʸǻ القʦل Ǻأن القادة الأॺʟاء في مॻɽʵʯʴات جامعة القاهʙة ʻʸǻلʦن إلى 
ॻات نȊʸ الॻɿادة عʗم  ʦؕهار سلʡةاॻلȂʦʲʯال.   

 ي ʦʶʱ ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨل سلʽʺǽ ʨة ، فهʢسʨʱرجة مʙة بʻʽدات العʛمف Ȑʙإلى ل
فقʙ بلغ  ،٣.٤لॽʺʳع أǼعاد سلʨك الʺʨاʻʡة هʨ حʘʽ الʺʨʱسȌ العام الʺʛجح  ،الإʳǽابॽة 

الʶلʨك  ،٣.٦الॽؔاسة  هʨ:للأǼعاد الʺʨȞنة لʺʱغʛʽ سلʨك الʺʨاʻʡة الʺʨʱسȌ الʺʛجح 
 ȑارʹʴار  ،٣.٦الʲة و  ،٣.١الايॽاضȄʛوح الʛعلى  ،٣.٤ال ȑارॽɻʺاف الʛʴوأن الان

 ʨالي هʨʱ١.٠٨ ،١.٢ ،١.٠٩ ،٠.٩ال،  ʨالي هʨʱلاف على الʱوأن معامل الاخ
ॽات وأن Ǽعʙ الايʲار  % .٣٢.٤% ، ٣٨.٨% ، ٣٠.٢% ، ٢٥.٤ ʨؗلʶأقل ال ʨه

الʚيʧ لʙيهʦ أॼɺاء عʺل  الʛʱحʶʺǼ ʖʽاعʙة الآخʧȄʛوالʱي تʷʺل  الʱي ʤǽهʛها الأॼʡاء
مʧ خلال تʴʺل Ǽعʠ الʺʨʯʶلॽات الʻاتʳة  مʶاعʙ الآخʧȄʛ الʚيʧ ؗانʨا غائʧʽʰ، قʽلةث

 ʧع،ʦابهॽɼ ل ʗقʨال ʠعǼ ʟॽʸʵة تʙاعʶʺ،ʧȄʛة الآخʙاعʶم  ʦيهʙل ʧيʚال ʧȄʛالآخ
الʱفʛʽʶات الʱي ذʛؗها Ǽعʠ مفʛدات العʻʽة عʙʻ تفȄʛغ  ، ومʧمʷاكل مʱعلقة Ǽالعʺل

مʺا تʳعل الʖʽʰʢ  ،ومʨʻʱعةوأॼɺاءه ثقʽلة ساعات العʺل Ȅʨʡلة الʕʶال الʺفʨʱح أن 
ʱه حǽʙل ʝॽء لʨة وخاصة في ضॽɿॽʣʨاءه الॼɺالؔافي لأنهاء أ ʗقʨى ال ʙʽفʨؗ اءȃو

١٩.    
وȁʹاء علॻه ʥȜʸǻ القʦل Ǻأن القادة الأॺʟاء في مॻɽʵʯʴات جامعة القاهʙة ʻʸǻلʦن إلى 

 إʡهار سلʦك إʱǻابي للʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة.
   :الʖʲॺفʙوض  راخॺʯا ٢-١٢

 ʦت ʘʴॼوض الʛار فॼʱاد على ولاخʺʱة الاعॽلȞॽذج الʺعادلات الهʨʺنStructure 
Equation Modeling امʙʵʱاسǼ  نامجʛبAnalysis of Moment Structure 

(AMOS) ادʺʱالاعǼ  ارʶʺل الʽلʴعلى تPath Analysis  ، ʙʺʱعǽ ارʶʺل الʽلʴفيوت 
الʳॽʱʻـة بʧʽ الʺʱغʛʽات وذلʥ و علاقة الـǼ ʖʰʶ نॽʺʶهإجʛائه على علاقة الʱأثʛʽ والʱأثʛ أو ما 

وهʨ أسلʨب يʦʤʻ الارتॼاʡات ، لأشȞال الʻʺاذج الॽʰʰʶة الʺʱʵلفة  الʢॽʢʵʱيمـʧ خلال الʻʰاء 
صʨرة ॽʀاسॽة لʙʴʱيʙ صʴة ما ǽفʛʱضه الʨʺʻذج  فيالʺʙʱاخلة بʧʽ مʨʺʳعة مʧ الʺـʱغʛʽات 

Șات وفʛʽغʱʺعة الʨʺʳم ʧʽة بॽʰʰʶال العلاقات الȞأش ʧم Șام مغلʤل  نʽʲʺت ȘȄʛʡ ʧأ عʙʰي
تعʛʰ عʧ  الʱيالʺʱغʛʽات ثʛʵʱʶǽ ʦج Ǽعʙ ذلʥ مʨʺʳعة الʺعادلات  ʺʨʺʳعةل شȞلي تʢॽʢʵي

مʧ خلال الʻʰاء  الʨʰاقيالعلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʙاخلʽـة و الʺـʱغʛʽات الʵارجʽـة و مʱغʛʽات 
ʲʺǽل الأثʧȄʛ ʛ للʨʺʻذج وȄعʛʰ ؗل مʶار عʧ فʛض معʧʽ للعلاقة بʧʽ مـʱغʽ الʢॽʢʵʱي

 ʧعة مʨʺʳم ʧع ʛʰعǽ ذجʨʺʻي للʢॽʢʵʱاء الʻʰالي فالʱالȃو ʛهʺا على الآخʙأح ʧم ʛاشॼʺال
الفʛوض لفॽʰʡ ʟʴعة الارتॼاȋ القائʦ بʧʽ الʺʱغʛʽات عȘȄʛʡ ʧ معامل الʺʶار ॽɾʺا إذا 

  والʺʨضʴة في الȞʷل الآتي : ، كانʗ هʻاك علاقة سॽʰʰة مʧ عʙمه 
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 ) لاخॼʱار٨( شȞل تʴلʽل الʺʶارات والʺʨضح في ؗل مʧ جʙول ॽاغة الʨʺʻذج فيتʦ ص

ʺʱغʛʽات ȞʷǼل تॽʺʳعي والʺʨضʴة في الȞʷل الالʱي تʱعامل مع فʛضॽات الʘʴॼ الʲلاثة 
Șابʶول(الʙه جʴضʨف يʨع سǼاʛض الʛار الفॼʱاخ ʧʽ٩، في ح.(  

  ʙʴيʙالʱ ومعامل الॽʺʳʱعيمʛʵجات نʺʨذج تʴلʽل الʺʶارات ) ٨جʙول (
   ȉاॺع معامل الارتȁʙم

 ʗيʗʲʯمعامل ال) 
P 

الʸॻɿة 
 الʙʲجة
T (CR) 

الʸॻɿة 
الʸقʗرة 
 الʸعايʙة

الʸॻɿة 
الʸقʗرة 
 ʙʻغ
 الʸعايʙة

معامل    الʯʸغʙʻات الʴʸار 
 ʗيʗʲʯال

R2  

 الʯʸغʙʻات 

 
 

*** -7.157 -.379 -.658 
 تʛك  نॽة 

 الʺʷʱʶفى
 الॽʁادة الȄʨʴʱلة --->

0.325 
سلʨك 

ʺʨاʻʡةال  
*** 12.308 .57 .561 

سلʨك 
 الʺʨاʻʡة

 الॽʁادة الȄʨʴʱلة --->

0.405 
  ʛʱك  نॽة ال

*** -6.405 -.339 -.598 
تʛك نॽة 

 الʺʷʱʶفى
 سلʨك الʺʨاʻʡة --->

  ٠.٠٠١***دالة مȐʨʱʶ معȄʨʻة               

  .الʺʙʸر : نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي
  

H1 

H2 H3 

  مʛʵجات نʺʨذج تʴلʽل الʺʶارات الॽʺʳʱعي لʺʱغʛʽات الʘʴॼ ):٣شȞل (
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    الآتॽة:الʱʻائج ) ٨يʨضح جʙول (
ــار  ١-٢-١٢ ॺʯالأول  اخ ʖــʲॺض الʙــل " فــ ــادة القائ ॻɿال Ȋʸʹــ ــȏʦ ســلʮي ل ــأثʙʻ معʹ يʦجــʗ ت

 ".الʔʻʮʠ للʵʯʴʸفى تʙكالȂʦʲʯلॻة على نॻة 
  ʛʽتأث ʙجʨؗلي انه ي ȑʨʻة معॽلȄʨʴʱادة الॽʁي للʰة سلॽكعلى نʛاء  تॼʡفى،الأʷʱʶʺلل 

 ʗبلغ ʘʽة حȄارॽɻʺرة الʙة الʺقʺॽʁادة )،0.379 -(الॽʁي أنه ؗلʺا زادت الʻعǽ اʚوه 
 )،0.379-نقʗʸ نॽة الʖʽʰʢ لʛʱك  الʺʷʱʶفى Ǽʺقʙار ( واحʙة،الȄʨʴʱلॽة Ǽʺقʙار وحʙة 

دالة احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ  يوه (-7.157)بلغʗ وهʚا ما تʤهʛه الॽʁʺة الʛʴجة الʱي 
)  ʧة أقل مȄʨʻ٠.٠٠١مع(.  ʘʴॼض الʛة فʴح صʹʱه يॽاء علʻȃالأول.و  

معʹــȏʦ اʱǻــابي لــʹȊʸ الॻɿــادة  يʦجــʗ تــأثʙʻ"  اخॺʯــار فــʙض الʲॺــʖ الʰــاني القائــل ٢-٢-١٢
 "الȂʦʲʯلॻة على سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة

 ،)8جʙول (والʺʨضʴة في  الʺʨاʻʡةا إʳǽابॽا على سلʨك تأثʛʽا ؗلॽتʕثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 
ʗبلغ ʘʽة حʛرة الʺعايʙة الʺقʺॽʁار  ،٠.٥٧ الʙقʺǼ ةॽلʨʴʱادة الॽʁى ان ؗلʺا زادت الʻعǽ اʚوه

وهʚا ما تʤهʛه ॽʀʺة ت (  ،٠.٥٧ى زȄادة سلʨك الʺʨاʻʡة Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة ادȐ ذلʥ ال
ان ॽʀʺة معامل أǽʹا نʙʳ  و.٠.٠٠١) وهى دالة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة اقل مʧ الʛʴجةالॽʁʺة 

 ʗبلغ ʙة قʻʡاʨʺك الʨل سلʲʺي تʱلʺعادلة الاولى وال (ȋاॼع الارتȃʛم) ʙيʙʴʱا  ٠.٣٢٥الʚوه
 ʛʶة تفॽلʨʴʱادة الॽʁى ان الʻعǽة% ٣٢.٥ʻʡاʨʺك الʨفي سل ʛʽغʱة الʺॽʀ ʧم. 

  )١(الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة) .......( ٠.٥٧سلʨك الʺʨاʻʡة = 
 ʘʴॼض الʛة فʴح صʹʱه يॽاء علʻȃاني.وʲال  

يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ سلʮي لʴلʦك الʦʸاʟʹة  اخॺʯار فʙض الʖʲॺ الʰالʖ القائل " ٣-٢ 
  الʔʻʮʠ للʵʯʴʸفى. تʙك الॻʸॻʢʹʯة على نॻة 

تـأثʛʽا سـلॽʰا ؗلॽـا يـʕثʛ سـلʨك الʺʨاʻʡـة الॽʺॽʤʻʱـة ) أن ٨(ح فـي جـʗول كʸا هـʦ مʦضـ        
وهــʚا  ،0.339) -(الأॼʡــاء للʺʷʱʶــفى، حʽــʘ بلغــʗ الॽʁʺــة الʺقــʙرة الʺॽɻارȄــة تــʛك علـى نॽــة 

 ʱـʛكǼʺقʙار وحʙة واحʙة ، نقʸـʗ نॽـة الʽʰʢـʖ ل زاد سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة .ǽعʻي أنه ؗلʺا 
وهـي  6.405-، وهـʚا مـا تʤهـʛه الॽʁʺـة الʛʴجـة الʱـي بلغـʗ  0.339 ) -(الʺʷʱʶفى Ǽʺقʙار 

)  ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸ٠.٠٠١دالة اح (.  
  صʴة فʛض الʘʴॼ الʲالʘ وعلॽه يʱʹح 

الʺʱغʽـʛ الʺʶـʱقل الॽʁـادة  ʧȞʺǽ تفʶـʛʽ تـأثʛʽالفʛض الأول والʲالʘ  اخॼʱارومʧ خلال          
ʡاʨʺك الʨســـــل Ȍॽســـــʨال ʛـــــʽغʱʺـــــة والॽلȄʨʴʱع الǼـــــاʱال ʛـــــʽغʱʺـــــة علـــــى الॽʺॽʤʻʱـــــة الʻ ـــــةॽك  نʛتـــــ

وهــــʚه  ٠.٤٠٥ʺعادلــــة الʲانॽــــة قــــʙ بلــــغ لان ॽʀʺــــة (معامــــل الʙʴʱيــــʙ) لحʽــــʘ نʳــــʙ  الʺʷʱʶــــفى،
الʺʷʱʶفى وهʚا ǽعʻى ان ؗلا مʧ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽـة وسـلʨك الʺʨاʻʡـة قـʙ تʛك الʺعادلة تʺʲل نॽة 

  الʺʷʱʶفى.تʛك % مʧ نॼʶة الʱغʛʽ في نॽة ٤٠.٥فʛʶت 
  )٢(.. (سلʦك الʦʸاʟʹة) ... ٠.٣٣٩ –(الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة)  ٠.٣٧٩-الʵʯʴʸفى =  تʙكنॻة 
تـʙك ʯʳǻلف تأثʙʻ نȊʸ الॻɿـادة الȂʦʲʯلॻـة علـى نॻـة  " القائلاخॺʯار الفʙض الʙاǺع  ٤-٢-١٢

 "الʔʻʮʠ للʵʯʴʸفى عʹʗ تʦسȊॻ سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة"
ʺॼاشـــʛ لʺʱغʽـــʛات الॽʁـــادة تʴلʽـــل الʱـــأثʛʽ الʺॼاشـــʛ وغʽـــʛ الســـʦʱʽ  هـــʘا الفـــʙضولاخॺʯـــار 

  ).٩نʱائʳه في الʙʳول ( والʺʨضʴة الʺʷʱʶفى، تʛك  الȄʨʴʱلॽة وسلʨك الʺʨاʻʡة ونॽة 
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  لʺʱغʛʽات الʘʴॼ الʺॼاشʛ وغʛʽالؔلى والʱأثʛʽ الʺॼاشʛ  ) الʱأث٩ʛʽجʙول (

  
  

 تأثʙʻ غʙʻ الॺʸاشʙ تأثʙʻ الॺʸاشʙ الʯأثʙʻ الؒلى 
الॽʁادة 
 الȄʨʴʱلة

سلʨك 
 الʺʨاʻʡة

ॽʁلةالȄʨʴʱادة ال 
سلʨك 
 الʺʨاʻʡة

الॽʁادة 
 الȄʨʴʱلة

سلʨك 
 الʺʨاʻʡة

 0 0 0 0.57 ٠ 0.57 سلʨك الʺʨاʻʡة

 تʛك  نॽة 
 الʺʷʱʶفى

-0.57 -0.34 -0.379 -0.339 -0.193 0 

  .نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʺʙʸر:
 ʛهʤǽال Șابʶول الʙʳ:ةॽائج الآتʱʻال  

)  ٠.٥٧ -(الʺʷʱʶفى قʙ بلغتʛك  على نॽةॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لان الʱأثʛʽ الؔلى ل -
 ʛʽتأث ʨي،وهʰلؗلʺا زادت  سل ʖʽʰʢة الॽن ʗʹفʵة انॽلȄʨʴʱادة الॽʁك  الʛʱ 
 الʺʷʱʶفى،

تʛك الؔلى على نॽة  تأثʛʽهر امقʙ قʙد بلغؗʺا نʙʳ ان سلʨك الʺʨاʻʡة    -
سلʨك الʺʨاʻʡة فؔلʺا زاد  عʶȞي،وهʨ اǽʹا تأثʛʽ  )٠.٣٤ -(الʺʷʱʶفى

ॽن ʗʹفʵة انॽʺॽʤʻʱلال ʖʽʰʢك ة الʛʱ .فىʷʱʶʺال 
 - (الʺʷʱʶفى قʙ بلغتʛك الʺॼاشʛ لॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على نॽة  الʱأثʛʽان ॽʀʺة  -

٠.٣٧٩ (ʛʽتأث ʨي ؗʺا وهʶȞبلغ  عʛاشॼʺال ʛʽأثʱة  الॽة على نʻʡاʨʺك الʨسل
غʛʽ  تأثʛʽا عॽʶȞاكʺا نʙʳ  عʶȞي،وهʨ تأثʛʽ  )٠.٣٣٩ (-الʺʷʱʶفىتʛك 

فهʚا ǽعʻى ان سلʨك ) (-0.193بلغ  ،ʛʱك ة الॽʁادة الȄʨʴʱلة على نॽلمॼاشʛ ل
 ʦساه ʙة قʻʡاʨʺة  فيالॽلة على نȄʨʴʱادة الॽʁال ʛادة أثȄفىزʷʱʶʺك الʛت  . 

 Șقʴت ʙا فقʚهȃعوǼاʛال ʘʴॼض الʛف  
  دةʦج ʙذج:معايʦʸʹال 

 قʰل الʜʳم ǼʺعȄʨʻة مʶارات الʨʺʻذج الʺقʛʱح ʖʳǽ ان نʱأكʙ مʧ جʨدة تʨافȘ الʨʺʻذج
وذلǼ ʥاسʙʵʱام الʺعايʛʽ  الʺقʛʱح،الȑʛʤʻ للʨʺʻذج  Overall model fitالؔلॽة 

  الآتي:الʺʻʽʰة في الʙʳول 
  الʨʺʻذجمعايʛʽ جʨدة  ):١٠جʙول (

معايʛʽ جʨدة 
الʨʱافȘ مع الʨʺʻذج   مȐʨʱʶ الʺقارنة  الॽʁʺة  الʨʺʻذج

  الȑʛʤʻ الʺقʛʱح
CMIN  .000  .000  تام Șافʨت  
GFI 1.000 )٠ (ومʙمع Șافʨت Șافʨتام إلى ت )تام )١ Șافʨت  
NFI 1.000 )وم ٠ʙمع Șافʨت (Șافʨإلى ت ) تام )١تام Șافʨت  
CFI 1.000 )وم ٠ʙمع Șافʨت (Șافʨإلى ت ) تام )١تام Șافʨت  

RMSEA .496  0.08فأقل  Șافʨمات ʙإلى ح  
   .نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʺʙʸر:

) ٣لʺقʛʱح في شȞل (تʨافȘ ؗلॽة مع الʨʺʻذج اأن الʨʺʻذج يʦʶʱ بʙرجة ) ١٠جʙول (يʨضح 
  تʛك مʱغʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة يʕثʛ سلॼا على نॽة وهʚا ǽعʻي أن  معȄʨʻة،وأن مʶارات الʨʺʻذج 
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 ʖʽʰʢفى،الʷʱʶʺلل Ȅة وʻʡاʨʺك الʨسل Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺا على الǼاʳǽإ ʛثʕ،ةॽʺॽʤʻʱوأن  ال
ʨاʻʡة ان سلʨك الʺ و للʺʷʱʶفى،الʖʽʰʢ  تʛكالʺʱغʛʽ الʨسȌॽ بʙوره يʕثʛ سلॼا على نॽة 
  الʺʷʱʶفى. تʛكʶǽاهʦ في زȄادة أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلة على نॽة 

ʯʳǻلف تأثʙʻ أǺعاد ؕل مʥ نȊʸ اخॺʯار فʙض الʖʲॺ الʳامʛ القائل "  ٥-٢-١٢
 ".الʔʻʮʠ للʵʯʴʸفىتʙك الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة وسلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة على نॻة 

  ئيʗʮʸذج الʦʸʹالThe Initial Model 
أما  تॽʺʳعي،ʘʴॼ الʶاǼقة أنه تʦ الʱعامل مع الʺʱغʛʽات ȞʷǼل نلاحȎ مʧ اخॼʱار فʛوض ال

ولاقʛʱاح الʨʺʻذج  تفʽʸلي،مع مʱغʛʽات الȞʷǼ ʘʴॼل سʨف يʱعامل  الʵامʝالفʛض 
الʙراسة وأǼعادها والʺʨضʴة بʧʽ مʱغʛʽات  سʛʽʰمانتʦ إجʛاء مʸفʨفة معامل ارتॼاȋ  الʺʙʰئي،

  الآتي:في الʙʳول 
 بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسةسʛʽʰمان تॼاȋ ر امعامل مʸفʨفة : ) ١١جʙول(

 
 
 

تالʯʸغʙʻا  

نॽة  
 سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة   ʛʱك  ال

 الأǺعاد

تʛك نॽة 
  

ʷʱʶʺال
 فى

 ʛʽأثʱال
 الʺʲالي

الʙافع 
ʦالʺله 

 ʜʽفʴʱال
 ȑʛؔالف 

الاعॼʱار 
ȑدʛالف 

 الॽؔاسة
الʶلʨك 
الʴʹار 

ȑ 
 الايʲار

الʛوح 
 الȄʛاضॽة

تʙكنॻة   
    ىالʵʯʴʸف

تʛك  نॽة 
 

 الʺʷʱʶفى

 1.000 الʺعامل
-.330-

** 

-.425-
** 

-.475-
** 

-.463-
** 

-.477-
** 

-.506-
** 

-.170-
** 

-.288-
** 

 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   الʺعȄʨʻة 

الॻɿادة 
 الȂʦʲʯلॻة

 ʛʽأثʱال
 الʺʲالي

 **283. **264. **178. **325. **418. **239. **460. 1.000   الʺعامل

 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000     الʺعȄʨʻة

الʙافع 
ʦالʺله 

 *142. *126. **275. **294. **396. **364. 1.000     الʺعامل

 0.011 0.025 0.000 0.000 0.000 0.000       الʺعȄʨʻة

 ʜʽفʴʱال
 ȑʛؔالف 

 **154. 0.082 **373. **216. **277. 1.000       الʺعامل

 0.006 0.145 0.000 0.000 0.000         الʺعȄʨʻة

الاعॼʱار 
ȑدʛالف 

 **493. **396. **208. **443. 1.000         الʺعامل

 0.000 0.000 0.000 0.000           الʺعȄʨʻة

سلʦك 
الʦʸاʟʹة 
 الॻʸॻʢʹʯة

 الॽؔاسة
 **405. **396. *140. 1.000           الʺعامل

 0.000 0.000 0.013             الʺعȄʨʻة

الʶلʨك 
 ȑارʹʴال 

 0.105 **148. 1.000             الʺعامل

 0.063 0.008               الʺعȄʨʻة

 الايʲار
 **438. 1.000               الʺعامل

 0.000                 الʺعȄʨʻة

الʛوح 
 الȄʛاضॽة

 1.000                 الʺعامل

 الʺعȄʨʻة

 
 
 
  

                

N 316 316 316 316 316 316 316 316 316 
 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

ي حʸائالʺʙʸر : نʱائج الʴʱلʽل الإ  

 احʸائॽا،الʶابȘ أن جʺॽع علاقات الارتॼاȋ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة وأǼعادها داله يʱʹح مʧ الʙʳول 
الȞʷل الʺʧʽʰ في  اقʛʱاح نʺʨذج الʘʴॼ الʺʙʰئيʧȞʺǽ  علॽه،وʻȃاء  ،٠.٠٥، ٠.٠١أقل مʧ  هʦجʺॽع
   الآتي
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 ارॺʯذج  اخʦʸʹدة الʦئي:جʗʮʸال  

وهʨ دال عʙʻ  ٦حȄʛة قʙرها  رجاتبʙ  42.765غ أنه يʰل ٢ؗاكʷف مʕشʛ جʨدة الʨʺʻذج 
 ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶ001.م،  Șافʨم تʙل على عʙا يʚذج وهʨʺʻذج الʨʺʻئي مع الʙʰʺال

  تفʛʽʶ ذلʥ في الʱʻائج الʺʻʽʰة في الʙʳول الآتي : هʚا وقʷؗ ʙف تʴلʽل الʺʶار عʧ  الʺقʛʱح،
 لʺʙʰئيللʨʺʻذج ا لʴʱلʽل الʺʶارالʙالة معȄʨʻا  الانʙʴارمعاملات  ):١٢جʙول (

P 
الॽʁʺة 
 الʛʴجة

T (CR) 

الॽʁʺة 
الʺقʙرة 
 الʺॽɻارȄة

الॽʁʺة 
 ʛʽرة غʙالʺق

 الʺॽɻارȄة
أǼعاد  الʺʶار 

 الʺʱغʛʽات
 الʱأثʛʽ الʺʲالي  ---> الॽؔاسة 130. 150. 2.576 010.
.0١0 1.811 .115 .119  ȑارʹʴك الʨلʶال <---   ʛʽأثʱال

 الʺʲالي 
لʱأثʛʽ ا  ---> الإيʲار 131. 114. 1.880 0٢0.

 الʺʲالي 
الʴʱفʜʽ  ---> الإيʲار 144. 092. 2.408 016.

 ȑʛؔالف 
الʴʱفʜʽ    ---> الʴʹارȑ  الʶلʨك 253. 011. 3.237 001.

 ȑʛؔالف 
الاعॼʱار  ---> الॽؔاسة 320. 069. 6.076 ***

ȑدʛالف  
الاعॼʱار  ---> الإيʲار 073. 052.- 6.538 ***

ȑدʛالف  

الʘʴॼ الʺʙʰئي ج): نʺʨذ٤شȞل (  
 الʺʙʸر: نʱائج تʴلʽل الʺʶار
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P 
الॽʁʺة 
 الʛʴجة

T (CR) 

الॽʁʺة 
الʺقʙرة 
 الʺॽɻارȄة

الॽʁʺة 
 ʛʽرة غʙالʺق

 الʺॽɻارȄة
أǼعاد  الʺʶار 

 الʺʱغʛʽات
الاعॼʱار  ---> ح الȄʛاضॽةالʛو  536. 072.- 8.613 ***

ȑدʛالف 
تʛك نॽة  283.- 139. 4.216- ***

  الʺʷʱʶفى
<---   ʜʽفʴʱال

 ȑʛؔالف  
تʛك نॽة  281.- 203. 4.006- ***

  الʺʷʱʶفى
الاعॼʱار   --->

ȑدʛالف  
تʛك نॽة  353.- 041. 5.737- ***

  الʺʷʱʶفى
الॽؔاسة   --->  

 تʛكنॽة  447.- 032. 9.469- ***
  الʺʷʱʶفى

الʶلʨك  --->
 ȑارʹʴال  

 تʛكنॽة  112. 343. 2.519 012.
  الʺʷʱʶفى

الإيʲار   --->  

  .الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي
اخॽʱار الأǼعاد ذات الʙلالة لʴʱلʽل الʺʶار أنه تʦ  الانʙʴارمعاملات تʴلʽل ʗ كʷف

 ʧأقل م ʧʽة بȄʨʻ0.05،0.001الʺع،  ʧم ʦافع الʺلهʙال ʙعǼ عادॼʱه اسʻج عʱن ȑʚوال
  الʺʷʱʶفى. تʛك  ʱغʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وʚؗلǼُ ʥعʙ الʛوح الȄʛاضॽة لا تʕثʛ على نॽة م

  ʥʻʴʲذج:تʦʸʹال  
تʦ إعادة تʷغʽل الॽʰانات الʱي  الʻهائي،وحʱى ʧȞʺǽ تʧʽʶʴ الʨʺʻذج والʨʱصل إلى الʨʺʻذج  

الʻهائي  الʨʺʻذجوالʱي نʱج عʻها  الʺʙʰئي،مʧ نʱائج تʴلʽل الʺʶار للʨʺʻذج تʦ الʨʱصل إلʽها 
 الʺʨضح في الȞʷل الآتي :

 
 

 
 
 
 
 
  
  

الʱي تʺʲل الȄʛʢقة أو  Modification Indicesالʱعʙيل  مʕشʛاتوʙʵʱʶȄم تʴلʽل الʺʶار 
الʺʕشʛات الʱي لا تعʢي أحʧʶ مʢاǼقة ف ʚالʱي ʶǽʺح بها الʛʰنامج لʱعʙيل أو حالإجʛاءات  النموذج النهائي  ):٥شكل (  
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بلغॽʀ ʗʺة  علॽه فقʙو  ʧȞʺǽ.حʸائॽا أȑ أصغʛ ما ١غʛʽ داله  2لؔي تʨؔن ؗا الॽʰانات،مع 
وهʨ غʛʽ دال احʸائॽا، حʘʽ بلغ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  ١٠بʙرجات حȄʛة قʙرها  ١٠.١٤٧ 2كا

  الॽʰانات.، وȃالʱالي فإن الʨʺʻذج ǽعʢي أحʧʶ مʢاǼقة مع ٠.٤٢٨
 :ذجʦʸʹدة الʦج ʙمعاي 

الؔلॽة قʰل الʜʳم ǼʺعȄʨʻة مʶارات الʨʺʻذج الʺقʛʱح ʖʳǽ ان نʱأكʙ مʧ جʨدة تʨافȘ الʨʺʻذج 
Overall model fit  ذجʨʺʻح،للʛʱالʺق ȑʛʤʻول  الʙʳة في الʻʽʰʺال ʛʽام الʺعايʙʵʱاسǼ ʥوذل

 الآتي: 
  الʺʧʶʴ ): معايʛʽ جʨدة الʨʺʻذج١٣جʙول (

الʦʯافȖ مع الʹʦʸذج الʹȏʙʢ   مȎʦʯʴ الʸقارنة  الʸॻɿة  معايʙʻ جʦدة الʹʦʸذج
  الʸقʙʯح

CMIN/DF 1.015 تام   فأقل  ٥ Șافʨت  

RMR .041 
ولʧؔ ؗلʺا صغʛت ʱʺॽʀه دل ذلʥ  حʙ،لʝॽ له 

  تʨافȘ تام   على تʨافȘ أفʹل 

GFI .992 )تام (٠ Șافʨوم إلى تʙمع Șافʨتام )١) ت Șافʨت  
AGFI .972 )تام (٠ Șافʨوم إلى تʙمع Șافʨتام  )١) ت Șافʨت  
CFI 1.000 )تام (٠ Șافʨوم إلى تʙمع Șافʨتام )١) ت Șافʨت  

RMSEA .007 0.08 اف فأقلʨت Ș تام  

   .الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي
ʨʺʻذج مع الॽʰانات تام للأن مʕشʛات جʨدة الʨʺʻذج تʧʽʰ تʨافȘ الʶابȘ يʨضح الʙʳول 

سʨف يʦʱ اخॼʱار الؔفاءة، وʻȃاء علॽه  وȃالʱالي يʦʶʱ الʨʺʻذج بʙرجة عالॽة مʧ العʺلॽة،
  ).٥معȄʨʻة مʶارات الʨʺʻذج الʺʧʽʰ في شȞل (

 ت الانʙʴار الʙالة معȄʨʻا لʴʱلʽل الʺʶار للʨʺʻذج الʻهائي ): معاملا١٤جʙول (
ȋاॼع الارتȃʛم 

 Ȑʨʱʶم
 الʺعȄʨʻة

 الॽʁʺة
 الʛʴجة
CR 

 الॽʁʺة
الʺقʙرة 
 الॽɻارȄة

الॽʁʺة 
الʺقʙرة 
 ʛʽغ

 الʺॽɻارȄة
معامل  الأǼعاد الʺʶار

ʙيʙʴʱال 
R2 

 الʺʱغʛʽات

لʱأثʛʽ ا ---> الॽؔاسة 0.12 0.13 2.51 **0.01 الايʲار 0.182
 الʺʲالي

الʶلʨك  0.113
 ȑارʹʴك  0.17 0.17 2.99 **0.00 الʨلʶال

 ȑارʹʴال <---  ʛʽأثʱال
 الʺʲالي

الʴʱفʜʽ  ---> الॽؔاسة 0.15 0.14 2.71 **0.01 الॽؔاسة 0.251
 ȑʛؔالف 

الʛوح  0.255
الʶلʨك  0.31 0.25 4.47 *** الȄʛاضॽة

 ȑارʹʴال <---  ʜʽفʴʱال
 ȑʛؔالف 

 تʛكنॽة  0.537
ʱʶʺفىالʷ 

الاعॼʱار  ---> الॽؔاسة 0.33 0.36 6.39 ***
ȑدʛالف 

 
 الاعॼʱار ---> الايʲار 0.53 0.43 8.37 *** 
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ȋاॼع الارتȃʛم 
 Ȑʨʱʶم
 الʺعȄʨʻة

 الॽʁʺة
 الʛʴجة
CR 

 الॽʁʺة
الʺقʙرة 
 الॽɻارȄة

الॽʁʺة 
الʺقʙرة 
 ʛʽغ

 الʺॽɻارȄة
معامل  الأǼعاد الʺʶار

ʙيʙʴʱال 
R2 

 الʺʱغʛʽات

 ȑدʛالف  
الʛوح  0.56 0.51 10.38 ***  

الاعॼʱار  ---> الȄʛاضॽة
ȑدʛالف 

تʛك نॽة  0.32- 0.22- 5.08- ***  
الʴʱفʜʽ  --->  الʺʷʱʶفى

 ȑʛؔالف 
تʛك نॽة  0.32- 0.25- 5.27- ***  

الاعॼʱار  ---> الʺʷʱʶفى
ȑدʛالف 

تʛك نॽة  0.37- 0.27- 5.98- ***  
 الॽؔاسة ---> الʺʷʱʶفى

تʛك نॽة  0.45- 0.39- 9.65- ***  
الʶلʨك  ---> الʺʷʱʶفى

 ȑارʹʴال 
تʛك نॽة  0.10- 0.10- -2.21 *0.03  

 الايʲار ---> الʺʷʱʶفى

 ʥة اقل مȂʦʹمع Ȏʦʯʴم ʗʹدال     ٠.٠٠١***دالة ع** ʥة اقل مȂʦʹمع Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠١ة ع    ʥة اقل مȂʦʹمع Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠٥*داله ع  

  .تʴلʽل الʺʶار الإحʸائي:نʱائج الʴʱلʽل  الʺʙʸر:
   الآتॽة:الʱʻائج  ):١٤يʱʹح مʧ الʙʳول (

  ʙʻغʯʸال ʥا على ؕل مȂʦʹة معʙثʓʸة الॻلȂʦʲʯادة الॻɿقل الʯʴʸال ʙʻغʯʸعاد الǺأ
 الʦسȊॻ والʯاǺع: 

ʛʽات الؔامʻة مʧ مʱغʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الؔامʻة تʕثǼ ʛعʠ الʺʱغ
ʚلʥ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع الॽʻة  للʺʱغʛʽ الʨسȌॽ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة دون غʛʽها، وؗ

  في تʛك الʺʷʱʶفى، 
يʕثʛ الʺʱغʛʽ الؔامʧ الʱأثʛʽ الʺʲالي إʳǽابॽا على ؗل مʧ الʺʱغʧȄʛʽ الؔامʧʽʻ الॽؔاسة  -

ʴʹارȑ لʺʱغʛʽ سلʨك الʺʨاʻʡة، حʘʽ تʰلغ الॽʁʺة الʛʴجة لؔل مʻهʺا والʶلʨك ال
٢.٩٩، ٢.٥١  ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع ʧʽʱ٠.٠١وهʺا دال. ʛʶفǽ ١٣وأنه %

فقʙ  الʨʱالي،% مʧ الʶلʨك الʴʹارȑ على ١٧مॽʀ ʧʺة الʱغʛʽ في سلʨك الॽؔاسة، 
ǽعʻى ان ؗلʺا  على الʨʱالي وهʚا .٠.١٧، ٠.١٣بلغʗ الॽʁʺة الʺقʙرة الʺॽɻارȄة 

زادت الʱأثʛʽ الʺʲالي Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة ادȐ ذلʥ الى زȄادة سلʨك الॽؔاسة Ǽʺقʙار 
  .٠,١٧، والʶلʨك الʴʹارǼ ȑʺقʙار ٠.١٣

يʕثʛ الʴʱفʜʽ الفʨȞʺؗ ȑʛؔن للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تأثʛʽا ʛʡدǽا إʳǽابॽا على الॽؔاسة  -
فقʙ بلغʗ الॽʁʺة  والʶلʨك الʴʹارȑ الʺʨȞنʧʽ للʺʱغʛʽ الʨسȌॽ سلʨك الʺʨاʻʡة

، ٠.٠١عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة أقل مʧ  4.47، ٢.٧١الʛʴجة لهʺا على الʨʱالي 
٠.٠٠١  ʛʶفǽ ȑʛؔالف ʜʽفʴʱالي، وأن الʨʱك ١٤على الʨفي سل ʛʽغʱال ʧم %

فقʙ بلغʗ الॽʁʺة الʺقʙرة الʺॽɻارȄة  الʴʹارȑ،% مʧ الʱغʛʽ في الʶلʨك ٢٥الॽؔاسة، 
 .٠.٢٥ ،٠.١٤لهʺا على الʨʱالي 

الʺʷʱʶفى، فقʙ  تʛك  ʧʽ يʕثʛ الʴʱفʜʽ الفȑʛؔ عॽʶȞا على الʺʱغʛʽ الʱاǼع نॽة في ح -
. وهʨ ٠.٠٠١وهي دالة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة أقل مʧ  5.08-بلغʗ الॽʁʺة الʛʴجة 
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 ʛʶفǽة ٢٢ॽفي ن ʛʽʽغʱال ʧك  % مʛي  تʻعǽ اʚفى، وهʷʱʶʺة الʙار وحʙقʺǼ إذا زاد
 لʺʷʱʶفى.ا ʛʱكواحʙة ادȐ ذلʥ الى انʵفاض نॽة الʖʽʰʢ ل

يʕثʛ الاعॼʱار الفʛدȑ الʺʨȞن للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تأثʛʽا إʳǽابॽا ʛʡدǽا على الॽؔاسة،  -
 ʗبلغ ʙة، فقॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶنة لʨȞʺة الॽاضȄʛوح الʛار، والʲالإيCR  ةʺॽʁال

وهʦ دالʧʽ احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ  10.38، 8.37، 6.39الʛʴجة لهʦ على الʨʱالي 
 ʧة أقل مȄʨʻ٠.٠٠١مع.  ʛʶفǽ ʨاسة، ٣٦فهॽؔك الʨفي سل ʛʽʽغʱال ʧ٤٣% م %

 الȄʛاضॽة.% مʧ الʱغʛʽ في سلʨك الʛوح ٥١ الإيʲار،مʧ الʱغʛʽ في سلʨك 
الʖʽʰʢ للʺʷʱʶفى فقʙ تʛك في حʧʽ أن الاعॼʱار الفʛدȑ يʕثʛ تأثʛʽا عॽʶȞا على نॽة  -

 ، وه٠.٠٠١ʨ، وهي داله عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة أقل مʧ 5.27-بلغʗ الॽʁʺة الʛʴجة 
 ʛʶفǽ-ل٢٥ ʖʽʰʢة الॽن ʧك  % مʛʱ  يʻعǽ اʚفى، وهʷʱʶʺار الॼʱإذا زاد الاع

الʺʷʱʶفى  ʛʱكالفʛدǼ ȑʺقʙار وحʙة واحʙة ادȐ ذلʥ الى انʵفاض نॽة الʖʽʰʢ ل
 -٠.٢٥فقʙ بلغʗ الॽʁʺة الʺقʙرة الʺॽɻارȄة  %،Ǽ٢٥ʺقʙار 

  ʙʻتأثॻسʦال ʙʻغʯʸعاد الǺأ" Ȋ ةॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦسل"  ʙʻغʯʸع على الǺاʯال
  "نॻة تʙك الʵʯʴʸفى"

الʺʷʱʶفى  تʛكعلى نॽة  تʕثʛ الʺʱغʛʽات الؔامʻة الॽؔاسة والʶلʨك الʴʹارȑ والإيʲار -
، 2.21-، 9.65-، 5.98- تأثʛʽا عॽʶȞا، حʘʽ بلغʗ الॽʁʺة الʛʴجة على الʨʱالي:

، وأوضʗʴ الॽʁʺة ٠.٠٣، ٠.٠٠١، ٠.٠٠١عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة على الʨʱالي 
 تʛك% على الʨʱالي مʧ نॽة ١٠- %،٣٩- %،٢٧-ǽفʛʶوا أنهʦ الʺقʙرة الʺॽɻارȄة 

 والʶلʨك الʴʹارȑ والإيʲار الʖʽʰʢ للʺʷʱʶفى ، حʘʽ إذا ذادت ؗل مʧ الॽؔاسة ،
% ١٠%، ٣٩% ، Ǽ٢٧ʺقʙار  ʛʱكǼʺقʙار وحʙة واحʙة لؔل مʻهʦ سʵʻʱفʠ نॽة ال

 على الʨʱالي .
ॽʁʺة الʛʴجة لʺʶار غʛʽ الʺʷʱʶفى، فإن ال تʛك لا تʕثʛ الʛوح الȄʛاضॽة على نॽة  -

  دالة.
  ʙاشॺʸال ʙʻوغ ʙاشॺʸال ʙʻأثʯات الʙʻغʯʸذج:لʦʸʹال 

 الʯأثʙʻ الॺʸاشʙ وغʙʻ الॺʸاشʙ لʯʸغʙʻات الʹʦʸذج) : ١٥(جʗول 
ʙاشॺʸال ʙʻغ ʙʻأثʯال ʙاشॺʸال ʙʻأثʯالؒلي ال ʙʻأثʯال 

الʴلʦك   الॻؒاسة 

 ȏارʷʲال  

الʯأثʙʻ   الايʰار

  الʰʸالي

 ʚʻفʲʯال

 ȏʙؒالف  

 الاعॺʯار

 ȏدʙالف  

الʴلʦك   الॻؒاسة 

 ȏارʷʲال  

الʯأثʙʻ   الايʰار

  الʰʸالي

 ʚʻفʲʯال

 ȏʙؒالف  

الاعॺʯار 

 ȏدʙالف  

الʴلʦك  الॻؒاسة 

 ȏارʷʲال 

الʯأثʙʻ  الايʰار

 الʰʸالي

 ʚʻفʲʯال

 ȏʙؒالف 

الاعॺʯار 

 ȏدʙالف 

 

 الايʰار 0.43 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.43 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.17 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.17 0.25 0.00 
الʴلʦك 

 ȏارʷʲال 

 الॻؒاسة 0.36 0.14 0.13 0.00 0.00 0.00 0.36 0.14 0.13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.51 0.00 0.00 0.00 0.00  0.00 0.51 
الʙوح 

 الȂʙاضॻة

0.00 0.00 0.00 
-

0.10 

-

0.13 

-

0.05 

-

0.27 
-0.39 0.10 0.00 

-

0.22 

-

0.25 

-

0.27 
-0.39 0.10- 

-

0.10 

-

0.35 

-

0.30 

 تʙك  نॻة 

 الʵʯʴʸفى

نʱائج تʴلʽل الʺʶار الʺʙʸر:  
  الآتॽة:) الʱʻائج ١٥جʙول (يʨضح 

 أʯللال ʙاشॺʸال ʙʻوغ ʙاشॺʸال ʙʻات الؒامʹة ثʙʻغʯʸ ʙʻغʯʸنة للʦȜʸقل الʯʴʸادة الॻɿال
 -الȂʦʲʯلॻة:
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إن الاعॼʱار الفʛدȑ الʺʱغʛʽ الؔامʧ للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة يʕثʛ تأثʛʽا إʳǽابॽا ؗلॽا على  -
، ٠.٤٣وهي الإيʲار Ǽʺقʙار ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ الʺʱغʛʽات الؔامʻة لʶلʨك الʺʨاʻʡة 

أȑ ؗلʺا زاد الاعॼʱار  ٠.٥١، والʛوح الȄʛاضॽة Ǽʺقʙار  ٠.٣٦الॽؔاسة Ǽʺقʙار 
الفʛدȑ زاد سلʨك الإيʲار والॽؔاسة والʛوح الȄʛاضॽة ، في حʧʽ يʕثʛ تأثʛʽا عॽʶȞا 

أȑ ؗلʺا زاد سلʨك  ٠.٣٠ –الʺʷʱʶفى حʘʽ بلغ  تʛك  على الʺʱغʛʽ الʱاǼع نॽة 
 ʙʳفى .ونʷʱʶʺك الʛفي ت ʖʽʰʢة الॼɼر ʗʹفʵان ȑدʛار الفॼʱار الاعॼʱأن الاع

الفʛدȑ تأثʛʽه  إʳǽابॽا مॼاشʛا ولʝॽ له تأثʛʽ غʛʽ مॼاشʛ  على الإيʲار والॽؔاسة 
، في حʧʽ أن تأثʛʽه الʺॼاشʛ ٠.٥١،  ٠.٣٦، ٠.٤٣والʛوح الȄʛاضॽة على الʨʱالي 

، أما الʱأثʛʽ غʛʽ الʺॼاشʛ هʨ ٠.٢٥ –فقʙ بلغ  ʛʱكسلॽʰا على الʺʱغʛʽ الʱاǼع لॽʻة ال
الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ لʺʱغʛʽ الاعॼʱار الفʛدȑ  أȑ ؗلʺا زاد ٠.٠٥-

 انʵفʹʗ الॼɼʛة في تʛك الʺʷʱʶفى .
يʕثʛ مʱغʛʽ الʴʱفʜʽ الفʨȞʺؗ ȑʛؔن للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تأثʛʽا ؗلॽا إʳǽابॽا على الʶلʨك  -

على الʨʱالي، في حʧʽ تأثʛʽه عʶȞي على  ٠.١٤، ٠.٢٥الʴʹارȑ، الॽؔاسة مقʙاره 
وهʨ يʕثʛ تأثʛʽا  ،٠.٣٥-الʺʷʱʶفى، حʘʽ بلغʱʺॽʀ ʗه  تʛك  الʺʱغʛʽ الʱاǼع نॽة 

إʳǽابॽا مॼاشʛا فقȌ ولʝॽ له تأثʛʽا غʛʽ مॼاشʛا على الʶلʨك الʴʹارȑ والॽؔاسة 
 ȑʚع  ٠.١٤، ٠.٢٥بلغ والǼاʱال ʛʽغʱʺا على الॽʶȞا عʛاشॼا مʛʽتأث ʛثʕي ʧʽفي ح ،

   ٠.١٣-ॽʶȞا Ǽʺقʙار ، وتأثʛʽا غʛʽ مॼاشʛا ع ٠.٢٢ –الʺʷʱʶفى Ǽʺقʙار  تʛك  نॽة 
  ʙʻغʯʸنة للʦȜʸات الؒامʹة الʙʻغʯʸلل ʙاشॺʸال ʙʻوغ ʙاشॺʸال ʙʻأثʯال Ȋॻسʦال

 الॻʸॻʢʹʯة: سلʦك الʦʸاʟʹة 
 ʛثʕات تʛʽغʱار،مʲالإي  ȑارʹʴك الʨلʶاسة الॽؔلوال ʖʽʰʢة الॽع نǼاʱال ʛʽغʱʺك  على الʛʱ 

وهʚا ǽعʻي أنه الʨʱالي على -0.27،  0.39 -،0.10-ثʛʽا ؗلॽا عॽʶȞا مقʙاره الʺʷʱʶفى تأ
تʕثʛ و ، أنʵفʗ الॽʻة لʛʱك الʺʷʱʶفى الإيʲار ، الʶلʨك الʴʹارȑ والॽؔاسة كلʺا زاد سلʨك 

 الʺʷʱʶفى بلغ على الʨʱالي تʛك عॽʶȞا على نॽة فقȌ مॼاشʛا هʚه الʺʱغʛʽات الؔامʻة تأثʛʽا 
ʙيها تأثʛʽا لʝॽ ل الؔامʻةوالʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن هʚه الʺʱغʛʽات  .-0.27،  0.39 -، -0.10
  .الʺʷʱʶفىتʛك  نॽة اشʛا على ॼغʛʽ م

  ذجʦʸʹاغة معادلات الॻص  
  ).١.. (الفʛدǽة) ...(الاعॼʱارȄة  ٠.٤٣= الإيʲار -
.. الفȑʛؔ) ...(الʴʱفʜʽ  ٠.٢٥+ ) الʺʲالي الʱأثʛʽ( 0.17=  الʴʹارȑ الʶلʨك  -

)٢(.  
لاعॼʱار (ا 0.36) + (الʴʱفʜʽ الفȑʛؔ  ٠.١٤+  الʺʲالي)(الʱأثʛʽ  0.13الॽؔاسة =  -

ȑدʛ٣() .... الف.(  
  ).٤(الفʛدȑ) .......(الاعॼʱار  0.51الʛوح الȄʛاضॽة =  -
 –) الفʛدȑ(الاعॼʱار  ٠.٢٥ –) الʴʱفʜʽ الفȑʛؔ ( 0.22-= الʺʷʱʶفى  تʛك  نॽة  -

  ).٥).......(الإيʲار( ٠.١٠ - الʴʹارȑ) (الʶلʨك ٠.٣٩ –(الॽؔاسة)  ٠.٢٧
 Șʰح مʺا سʹʱلف أنهيʱʵǽ  ʛʽعاد تأثǼأ)ʱʺاتالʛʽة) غʻالؔام  ʛʽغʱʺالȌʺقل نʱʶʺادة  الॽʁال

  .الʖʽʰʢ للʺʷʱʶفىتʛك سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة على نॽة ʚؗلʥ تأثʛʽ أǼعاد الȄʨʴʱلॽة و 
ʝامʵال ʘʴॼض الʛة فʴص ʗʰʲه يॽاء علʻȃو  



358 
 

 :نʯائج الʗراسة -١٢
 صʙق وثॼات مقايʝॽ مʱغʛʽات الʙراسة  ١-١٣

ؔʱل العاملي الاسʽلʴʱام الʙʵʱاسǼ ةʲاحॼت الʛʰʱاخ ȑʙʽؗʨʱل العاملي الʽلʴʱافي والʷ
 Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺقل، والʱʶم ʛʽغʱʺؗ ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʺʹʱي تʱال ʘʴॼات الʛʽغʱم

 والȑʚالʖʽʰʢ للʺʷʱʶفى،  تʛكسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة والʺʱغʛʽ الʱاǼع الॽʻة في 
 ʧم ʛʽʺʹوعي ال ʙعǼ فʚاس وحॽʁʺعاد الǼارات على أॼɻع الȄزʨيل تʙتع ʦهʻج عʱن

الʺقايʝॽ بʙرجة عالॽة مʧ الॼʲات  الॽʺॽʤʻʱة. وتʺʱعʗسلʨك الʺʨاʻʡة  مॽʁاس
Ǽʺا ʧȞʺǽ الॼاحʧʽʲ مʧ إمȞانॽة تॽʰʢقه لॽʁاس نفʝ  والȑʜʽʽʺʱ،والʙʸق الهȞॽلي 
 الʤاهʛة الॽʲʴॼة .

 نʯائج الإحʶاء الʦصفي:  ٢-١٣
١-٢-١٣   ʖغʛاء % ٤٩.٥٩يॼʡالأ ʧم ʘʴॼل الʴة مʻʽف العʸالي نʨح ȑأ

ʷʱʶʺǼ ك العʺلʛن في تʨʰغʛي Șʴʱʶة تʛاهʣ هʚة، وهॽمʨȞʴة الʛات جامعة القاهॽɿ
الʙراسة مʧ عʙة جʨانʖ مʱʵلفة سʨاء الॽʰʢة، القانʨنॽة، بʯʽة العʺل، مʺارسات 
 ʧʽʶॽرئ ʧȄʛʽغʱلل مʴǽ اليʴال ʘʴॼها. الʛʽة، ؗفاءة الإدارة، وغȄʛʷॼارد الʨʺال

ʨك الʖʽʰʢ للʺʷʱʶفى وهʺا نʺȌ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وسلتʛك مʕثʧȄʛ على نॽة 
الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، ʶǽاعʙا في تفʛʽʶ هʚه الʤاهʛة والʱي هي مʨʴر الفقʛات 

.ʘʴॼال ʧالقادمة م 
ॽات  ٢-٢-١٣ ʨؗهار سلʣم اʙن إلى عʨلʽʺǽ ةʛات جامعة القاهॽɿʷʱʶاء في مॼʡإن القادة الأ

ॽات الʱي ʤǽهʛها القادة في عʻʽة الʘʴॼ هي  ʨؗلʶة، وأن أقل الॽلȄʨʴʱادة الॽʁال Ȍʺن
ʜʽفʴʱات الॽ ʨؗضع  سلʨال ʛʽʽالات تغʺʱل احʽلʴدراسة وت ʧʺʹʱي تʱال ȑʛؔالف

 ʛʤʻلات، الȞʷʺحل ال ʙʻلفة عʱʵم ʛʤل على وجهات نʨʸʴفى، الʷʱʶʺالي للʴال
للʺȞʷلات مʧ عʙة زواǽا مʱʵلفة، واقʛʱاح ʛʡقًا جʙيʙة للʛʤʻ في ॽɿॽؗة إكʺال 

 الʺهام الʺʢلȃʨة 
ॽات الʺʨاʻʡة إلى اʣه ʺʽل عʻʽة أॼʡاء مॽɿʷʱʶات جامعة القاهʛةت  ٣-٢-١٣ ʨؗار سل

حʘʽ الʺʨʱسȌ العام الʺʛجح لॽʺʳع الॽʺॽʤʻʱة بʙرجة مʨʱسʢة تʺʽل إلى الإʳǽابॽة، 
 ʨة هʻʡاʨʺك الʨعاد سلǼها ٣.٤أʛهʤǽ يʱات الॽ ʨؗلʶأقل ال ʨار هʲالاي ʙعǼ وأن .

الأॼʡاء والʱي تʷʺل الʛʱحʶʺǼ ʖʽاعʙة الآخʧȄʛ الʚيʧ لʙيهʦ أॼɺاء عʺل ثقʽلة، 
ʚال ʧȄʛالآخ ʙاعʶم ʧة عʳاتʻات الॽلʨʯʶʺال ʠعǼ لʺʴخلال ت ʧم ʧʽʰا غائʨؗان ʧي

 ʦيهʙل ʧيʚال ʧȄʛة الآخʙاعʶم ،ʧȄʛة الآخʙاعʶʺل ʗقʨال ʠعǼ ʟॽʸʵت ،ʦابهॽɼ
مʷاكل مʱعلقة Ǽالعʺل، ومʧ الʱفʛʽʶات الʱي ذʛؗها Ǽعʠ مفʛدات العʻʽة عʙʻ تفȄʛغ 

مʺا تʳعل الʖʽʰʢ الʕʶال الʺفʨʱح أن ساعات العʺل Ȅʨʡلة وأॼɺاءه ثقʽلة ومʨʻʱعة، 
 ʙʽفʨؗ اءȃء وʨة وخاصة في ضॽɿॽʣʨاءه الॼɺالؔافي لأنهاء أ ʗقʨى الʱه حǽʙل ʝॽل

١٩. 
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٣-١٣  ʖʲॺوض الʙار فॺʯائج اخʯهانȂʙʴها وتفʯʵومʹاق 

 Structure Equationالهيكلية أعʙʺʱ اخॼʱار فʛوض الʘʴॼ على نʺʨذج الʺعادلة 
Modeling  نامجʛام بʙʵʱاسǼAnalysis of Moment Structure (AMOS)  مʙʵʱواس
 ، والȑʚ أʣهʛ الʱʻائج الآتॽة:Path Analysisتʴلʽل الʺʶار 

الأॼʡاء  تʛكيʨجʙ تأثʛʽ سلʰي ؗلي دال احʸائॽا للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على نॽة  ١-٥-١٣
ʛʶفǽ ʨفى، وهʷʱʶʺة  %)٣٧.٩ (-للॽفي ن ʛʽʽغʱة الʺॽʀ ʧك  المʛʱ ʧʽʰي تʱوال ،

وهʨ ما يʗʰʲ الॽʻة في تʛك الʺʷʱʶفى  نʵفʹʗاأنه ؗلʺا زاد تأثʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 
 ، وهʚا يʱفȘ مع غالॽʰة نʱائج الʙراسات الʶاǼقة مʻهاصʴة فʛض الʘʴॼ الأول

Sobaih et al. (2020)Swartz (2020); Rindu et al(2020); 
McManus (2019); Wanjala & Juma (2019); Bich Thi 

Do(2019); Maaitah(2018); Eduardo &  Lacap (2018) ي ، وʱال
العʺل والʱي  تʛكأجʺعʗ على الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على تʠॽɿʵ نॽة 

   .تʕدȑ بʙورها إلى تʠॽɿʵ معʙل الʙوران
٢-٥-١٣   ʛʶة وتفʻʡاʨʺك الʨا على سلॽابʳǽا إॽا ؗلʛʽة تأثॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛثʕ٣٢.٥ت ʧم %

 ʗʰʲي ȑʚة والʻʡاʨʺك الʨفي سل ʛʽغʱة الʺॽʀال ʘʴॼض الʛة فʴانيصʲ هʚه Șفʱوت ،
مʨʱلي  مʻها الʶاǼقة،تʨصلʗ إلʽها مʨʺʳعة مʧ الʙراسات  الʱيالʳॽʱʻة مع الʱʻائج 

 ,.Majeed et al ،)٢٠١٦العȑʛʽʰ (، )٢٠١٧الʛوسان ()، ٢٠١٩( وشʴاته
(2017)    ;  Asgari, Mezginejad & Taherpour(2020); 

Nurjanah et al., (2020); Danish et al., (2014) ʛؗʚالǼ ʛيʙʳوال ،
أن جʺॽع هʚه الʙراسات درسʗ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة Ǽاعॼʱاره مʱغʛʽا تاǼعا 

، وهʚا ما ، ولʧؔ الʙراسة الʴالॽة اخʛʰʱت سلʨك الʺʨاʻʡة ؗʺʱغʛʽ وسʢॽا 
ʶارتفاع ن ʛʶفǽ ة فيʻʡاʨʺك الʨة في سلॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛʽة تأثॼ راساتʙال

، Danish et al.,  (2014)في دراسة  ٪٧٣.١الʶاǼقة الʱي وصلʗ إلى 
. Șʽʰʢʱة الʯʽلاف بʱإلى اخ ʛʽأثʱة الॼʶلاف نʱجع اخʛي ʙا قʹǽوأ 

تʛك أن سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة يʨʱسȌ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ونॽة  ٣-٥-١٣
وهʨ الأॼʡاء للʺʷʱʶفى،  تʛك  ى، وهʨ يʕثʛ تأثʛʽا سلॽʰا ؗلॽا على نॽة الʺʷʱʶف
 ʛʶفǽ)- (%33.9  ةʺॽʀ ʧفي م ʛʽغʱلال ʖʽʰʢة الॽك نʛʱ ʗʰʲفى، مʺا يʷʱʶʺال

 ʘʴॼض الʛة فʴص ،ʘالʲال ʦʱي ʦة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨأن سل ʛ ʜؗالǼ ʛيʙʳوال
ॽة تʛك العʺل ، وانʺا تʻاولʗ دراسʱه ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ للعلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ون

 الʛوح الʺعȄʨʻةالʙراسات الʶاǼقة مʱغʛʽات مʱʶقلة أخȐʛ خلاف الॽʁادة ، مʲل 
Anvari et al (2017) ،اةॽʴالعʺل وال ʧʽازن بʨʱال Fiernaningsih , 

Rahayu & Artatanaya(2020) ،ة وॽاخلʙة الॽɺاʺʱة الاجॽلʨʯʶʺأو ال ،
 Jiang, Zhao, and أداء الʺʣʨف الʺʙʱʶام اخʱلاف الʺʱغʛʽ الʱاǼع مʲل دراسة

2017)Ni. ( ،  ʛʰʱي أخʺॽʤʻʱ(2021)الأداء ال .,et al  AlhashedI ، 
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وجʙ أن سلʨك  ȑالTian et al., (2020) ʚ  إلʽها وأقʛب نʳॽʱة مʺاثلة تʨصل
ʧʽالعلاقة ب Ȍسʨʱة يʻʡاʨʺا  الʛʽتأث ʛثʕوأنه ي ʧʽالعاملǼ ȍفاʱة والاحॽلȄʨʴʱادة الॽʁال

ʧʽالعاملǼ ȍفاʱا على الاحॽابʳǽإ.  

أن دخʨل الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة على العلاقة بʧʽ الॽʁادة  ٤-٥-١٣
الʖʽʰʢ للʺʷʱʶفى أدȐ إلى تقȄʨة الʱأثʛʽ العʶȞي غʛʽ الʺॼاشʛ  تʛكالȄʨʴʱلॽة ونॽة 

، وهʚا ǽعʻى ان سلʨك الʺʨاʻʡة قʙ   تʛك الʺʷʱʶفىى نॽة للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة عل
، مʺا يʙعʦ صʴة الفʛض ʛʱك  ساهʦ في زȄادة أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلة على نॽة ال

  الʛاǼع.
تʕثʛ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على أǼعاد الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ سلʨك   ٥-٥-١٣

د مʕثʧȄʛ تأثʛʽا مॼاشʛا إʳǽابॽا ، فقʙ أخʱار الʨʺʻذج ثلاثة أǼعا الॽʺॽʤʻʱة،الʺʨاʻʡة 
  : ʦه 

-  ُǼ ʛثʕاسة يॽؔال ȐʙعǼ ʧة على ؗل مॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧا مॽابʳǽالي إʲʺال ʛʽأثʱال ʙع
ʛʶفǽ ة، وأنهʻʡاʨʺك الʨسل ʛʽغʱʺل ȑارʹʴك الʨلʶفي ١٣وال ʛʽغʱة الʺॽʀ ʧم %

 % مʧ الʶلʨك الʴʹارȑ على الʨʱالي.١٧سلʨك الॽؔاسة، 
-  ُǼ ʛثʕالي ʜʽفʴʱال ʙا على عʛاشॼا مॽابʳǽا إǽدʛʡ اʛʽة تأثॽلȄʨʴʱادة الॽʁن للʨȞʺؗ ȑʛؔف

 ʜʽفʴʱة وأن الʻʡاʨʺك الʨسل Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺلل ʧʽنʨȞʺال ȑارʹʴك الʨلʶاسة والॽؔال
 ʛʶفǽ ȑʛؔاسة، ١٤الفॽؔك الʨفي سل ʛʽغʱال ʧك ٢٥% مʨلʶفي ال ʛʽغʱال ʧم %

 .ȑارʹʴال 
- ॽلȄʨʴʱادة الॽʁن للʨȞʺال ȑدʛار الفॼʱالاع ʛثʕاسة، يॽؔا على الǽدʛʡ اॽابʳǽا إʛʽة تأث

 ʛʶفǽ ʨة، فهॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶنة لʨȞʺة الॽاضȄʛوح الʛار، والʲ٣٦الإي ʧم %
% مʧ الʱغʛʽ ٥١% مʧ الʱغʛʽ في سلʨك الإيʲار، ٤٣الʱغʛʽʽ في سلʨك الॽؔاسة، 
 في سلʨك الʛوح الȄʛاضॽة.

 كتʛ لʺʱغʛʽ الʱاǼع نॽة تʕثʛ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على ا  ٦-٥-١٣
 ʛثʕي ȑʚال ȑʛؔالف ʜʽفʴʱان هʺا الʙعǼ ارʶʺل الʽلʴذج تʨʺار نʱأخ ʙفى، فقʷʱʶʺال

%) ٢٢ -الʺʷʱʶفى، وهǽ ʨفʛʶ (تʛك تأثʛʽا عॽʶȞا مॼاشʛا على الʺʱغʛʽ الʱاǼع نॽة 
الʺʷʱʶفى، والاعॼʱار الفʛدȑ الȑʚ يʕثʛ تأثʛʽا عॽʶȞا  تʛكمʧ الʱغʛʽʽ في نॽة 

%) مʧ نॽة الʖʽʰʢ ٢٥-الʖʽʰʢ للʺʷʱʶفى، وهǽ ʨفʛʶ (  تʛك مॼاشʛا على نॽة
 الʺʷʱʶفى. ʛʱكل

تʕثʛ أǼعاد الॽؔاسة والʶلʨك الʴʹارȑ والإيʲار لʺʱغʛʽ الʨسȌॽ سلʨك الʺʨاʻʡة   ٧-٥-١٣
%)، ٢٧- الʺʷʱʶفى وهǽ ʦفʛʶون (تʛك الॽʺॽʤʻʱة تأثʛʽا مॼاشʛا عॽʶȞا، على نॽة 

 %) على الʨʱالي.١٠-%)، (٣٩-(
(الاعॼʱار الفʛدȑ)  ٠.٢٥ –(الʴʱفʜʽ الفȑʛؔ)  0.22-ى = الʺʷʱʶف تʛكنॽة   ٨-٥-١٣

(الإيʲار)، وهʚا يʧʽʰ  ٠.١٠ -(الʶلʨك الʴʹارȑ)  ٠.٣٩ –(الॽؔاسة)  ٠.٢٧ –
ʚلʥ تأثʛʽ أǼعاد  اخʱلاف تأثʛʽ أǼعاد (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل نʺȌ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وؗ

ʺا زاد الʱأثʛʽ الʖʽʰʢ للʺʷʱʶفى وانه ؗل تʛكسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة على نॽة 
الʺॼاشʛ للʴʱفʜʽ الفȑʛؔ والاعॼʱار الفʛدȑ مʧ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، والॽؔاسة والʶلʨك 
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الʴʹارȑ والايʲار مʧ سلʨك الʺʨاʻʡة ؗلʺا انʵفʠ نॽة الأॼʡاء في مॽɿʷʱʶات 
 الʺʷʱʶفى.جامعة القاهʛة لʛʱك 

١٣ -  ȏʙʢʹال ʙʻأثʯلي:الʸوالع 

١-١٤  ʙʻأثʯال:ȏʙʢʹال  

١-١-١٤ ʴال ʘʴॼفي الي أن ال ʦةأسهʛثغ ʙس ʟك  نقʛة تॽة على نʛثʕʺامل الʨالع ʦفه
ʙ ʜوران الʺʣʨفʧʽ ل الأجॽʰʻة ʙراساتالغالॽʰة  العʺل  ، حʘʽ أن  ʛؗة على تʙامل عʨل عʲʺت

ة الॽɿॽʣʨة، وʚؗلʥ سॽاسات الʺȞافآت الʺالॽة  نʱائج العʺل مʲل الʛضا الॽʣʨفي، والʺʷارؗ
الʗ ذي  للقʹاǽا الʱي تʱʻʺي إلى نʺȌ الॽʁادة، وما وغʛʽ الʺالॽة، ولʦ تʨجه الاهʱʺام الؔاف

غʛʽ قاʡعة في ʛʽʲؗ مʧ الʻʸاعات ،  العʺلʛʱك ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الॽʁادة ونॽة الʺʣʨفʧʽ ل
الʺʷʱʶفى وȃالʱالي تʕدȑ تʛك فقʙ أثʗʰ أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تʕدȑ إلى تقلʽل نॽة الأॼʡاء في 

أسهʦ في الʨʸʴل على مʙȄʜ مʧ ، وʚؗلʥ مॽɻة لʱقلʽل معʙل الʙوران في الʺॽɿʷʱʶات الʳا
 ʧر الؔافي مʙل على القʸʴǽ ʦل ȑʚي الʴʸاع الʢة في القॽلȄʨʴʱادة الॽʁة الȄʛʤʻل ʦالفه
ʷف عʧ وجʨب أجʛاء تعǽʙلات على مॽʁاس مʱغʛʽ نʺȌ الॽʁادة  الʙراسات الإدارȄة، وؗ

ॽة  بʗʻʽ الʙراسة الʴالॽةوقʙ  الȘʽʰʢʱ،م الʯʽʰة مʨضع ءالȄʨʴʱلॽة لʱلا ʨؗلʶعاد الǼالأ ʦأه ʧأن م
الʱأثʛʽ الʺʲالي والʴʱفʜʽ الʺʨȞنة لȌʺʻ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في بʯʽة الʺॽɿʷʱʶات الʱعلॽʺॽة هي 

الفȑʛؔ والاعॼʱار الفʛدȑ ، وهʨ ما يʙعʨ إلى الʶʱاؤل مȐʙ صʴة هʚه الʳॽʱʻة في قʢاعات 
. Ȑʛة أخॽمʙخ  

٢-١-١٤  ʘʴॼال ʦالي أسهʴال ʙة أن في سʛة ثغॽʰاث اغالʴǼة لأॽȃʛة والعॽʰʻت الأجʛʰʱاخ
ʛʽغʱʺؗ ةʻʡاʨʺك الʨة  سلʻʡاʨʺك الʨت سلʛʰʱي اخʱاث الʴǼره في الأʙن ʙجʨت ʧʽقل في حʱʶم

 ʛʽغʱاره مॼʱاعǼ ȌॽوسJiang, Zhao & Ni, 2017)   Tian,et al.,2020;( ʗʰأث ʙوق ،
ʴॼا الʚة هॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨأن سل ʘʛʽغʱʺؗ ʛثʕة  يॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوس

  .الʺʷʱʶفىتʛك في  والॽʻة

هل يॼʻغي الʱعامل مع سلʨك الʺʨاʻʡة الʘʴॼ مع القʹॽة العلʺॽة  تعامل ٣-١-١٤
 أم أن هʻاك أنʨاعًا أو جʨانʖ مʱʵلفة مʧ الʺʨاʻʡة مهʺة في مʱʺاسʥ،ؗلى الॽʺॽʤʻʱة ॽȞؗان 

، هʻاك خʺʶة جʨانʖ للʺʨاʻʡة: وقʙ أجاب الʘʴॼ عʧ هʚه القʹॽة في تʻʰي أن حʙ ذاتها؟ 
الʹʺʛʽ ، أو الانʛʵاȋ في الʶلʨك الʺʢلʨب ، وعي  (أ) الإيʲار ، ومʶاعʙة الآخʧȄʛ ؛ (ب) 

 ʧاع عʻʱة أو الامॽاضȄʛوح الʛة ؛ (ج) الȃʨلʢʺا الॽنʙات الȄʨʱʶʺاوز الʳʱي ʥلʚام بॽʁال ʧؔول
ʧم ȐʨȞʷر  الʨةالأمʢॽʶॼاسة؛ (د)  الॽؔات ،  الʛʽؗʚوت ، Șʰʶإشعار مǼ ʧȄʛالآخ ʙȄوʜأو ت ،

ʺة الʺʕسॽʶة وهو الʶلʨك الʴʹارȑ و ومعلʨمات ؛ و (هـ)  ʨؗʴولة في الʕʶقة مȄʛʢǼ اهʺةʶʺال
ȑʙʽ لʺॽʁاس سلʨك الʺʨاʻʡة  للʺʤʻʺة ʨؗʱافي والʷؔʱل العاملي الاسʽلʴʱال  ʧج عʱن ʙوق ،

Ǽʺا  هعʙ وعي الʹʺʛʽ ، والʧȞʺǽ ȑʚ تفʛʽʶ جامعة القاهʛة حʚف Ǽٌ الॽʺॽʤʻʱة في مॽɿʷʱʶات 
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الॽؔاسة والʶلʨك  أن يʱʺʱع Ǽه الأॼʡاء مʧ أخلاॽʀات الʺهʻة والالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الॽʰʢة . وقʷؗ ʙف الʘʴॼ على
ʧم ȑارʹʴال  ʦة في أهॽʻال ʠॽɿʵة على تʛثʕʺة والॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶة لʛʶامل الʺفʨالع
 .تʛك الʺʷʱʶفى

  الʯأثʙʻ الॻʮʠʯقي: ٢-١٤
أʣهʛت نʱائج الʙراسة الʴالॽة أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تʕثʛ تأثʛʽ معȑʨʻ سلʰي على  ١-٢-١٤

مॽɿʷʱʶات جامعة القاهʛة، وأن ॽʀادات أॼʡاء مॽɿʷʱʶات جامعة القاهʛة  تʛكنॽة الأॼʡاء في 
ॽات الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  ʨؗون مهارات وسلʙʰة إلى لا يʛاشॼم ʛʽʷǽ ȑʚال ʛالأم Șʽʰʢة تॽʺأه

ॽات الॽʁادة  ʨؗة مهارات وسلॽʺʻاد وتʳǽي تعʺل على إʱة الȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال
الȄʨʴʱلॽة ، ابʙʱاء مʧ عʺلॽة اخॽʱار الॽʁادات لʨʱلي مهام لإدارة فʛق عʺل أو أقʶام 

 ʦهʰȄرʙفى وتʷʱʶʺالǼʽʺʻارهاوتॼʱفي اع ʚأخʱالأداء ل ʦॽʽة تقॽة في عʺلʙيʙج ʦʤاع نॼوات ʦهʱ 
ॽات الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ الʛؤساء مʲل نʤام تقʦॽʽ أداء  ʨؗة  ٣٦٠سلʯʽب ʧʽʶʴدرجة ،وت

العʺل ، وتʺʧʽȞ الأॼʡاء ،  وأن مʲل هʚه الʱغʛʽʽات تʢʱلʖ قʻاعة الإدارة الॽʶاسॽة وȂدارة 
ʛʹǼورة الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي الʷامل وأتॼاع مʺارسات والإدارة العامة للʺॽɿʷʱʶات ، الʳامعة 
ة لʴʱقȘʽ رؤȄة الʛȄʨʢʱ ومʨاجهة الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه إدارȄة ن اجʴة تʙعʦ عʺلॽة الʺʷارؗ

  القʢاع الʴʸي .
بʗʻʽ نʱائج الʙراسة الʴالॽة أن سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ǽقلل نॽة الأॼʡاء في تʛك  ٢-٢-١٤

العʺل وȄقȐʨ تأثʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على تʠॽɿʵ نॽة تʛك الʺʷʱʶفى لȐʙ الأॼʡاء 
الأمʛ الʛʽʷǽ ȑʚ إلى ضʛورة تॽʺʻة سلॽؗʨات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  ت جامعة القاهʛةॽɿʷʱʶʺǼا

  لȐʙ الأॼʡاء ॽɿʷʱʶʺǼات جامعة القاهʛة، على الʨʴʻ الآتي: 
سلʨك  Ǽالإدارة العامة للʺॽɿʷʱʶات مفهʨم الʺʨارد الȄʛʷॼةادارة ʻʰʱى تʖʳǽ أن  -

ॽʺॽʤة لʧʽʶʴʱ ديʻامॽȞॽات في الʲقافة الʻʱ تʵلقها وتʙعʺها الॽʺॽʤʻʱة وأنالʺʨاʻʡة 
ȘȄʛالفʧوم ،  ʦيهʙل ʧيʚال ʧʽفʣʨʺال ʛيʙتق ȑورʛʹة الʻʡاʨʺك الʨةسلॽة عالॽʺॽʤʻʱال 

 ʦʱى لا يʱح،ʦهʢॽʰʲة  تॽابʳǽات الإॽ ʨؗلʶهار الأفؔار والʣون في إʛʺʱʶǽ بل
ॽات  ʨؗلʶه الʚل هʲم Ȍȃن رʨȞǽ أن ʖʳǽ .للأفʹل ʧȄʛعلى الآخ ʛʽأثʱار والʛʺʱاسǼ

ʛيʙقʱالǼȞʺȄو ،ʧ  ة دمجȄʛʷॼارد الʨʺانةللॼʱة  اسʻʡاʨʺك الʨة فيسلॽʺॽʤʻʱة  الॽعʺل
 ʦيهʙل ʧيʚال ʥʯأول ʅॽʣʨوت ʙيʙʴʱار لॽʱوالاخ ʅॽʣʨʱة. الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗأن و سل

الʚيʤǽ ʧهʛون  Ǽالأॼʡاءللعʻاǽة الʙʽʳة  إʳǽابॽة تʚʵʱ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة إجʛاءات
 ʧعالٍ م Ȑʨʱʶة مʻʡاʨʺك الʨة،سلॽʺॽʤʻʱال ʽة حʨق ʛʽʽغʱة رافعة لǼاʲʺǼ نʨنʨȞॽس ʘ

 عاملة مʵلʸة وملʜʱمة ومʳʱʻة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة.
ي للأॼʡاء لʙعʦ وتॽʺʻة سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لʙيهʦ وتॽʳʷع  - ʨؗلʶال ʖȄرʙʱال

ॽات ودعʺها وتॽʳʷعها في مȞان العʺل. ʨؗلʶه الʚل هʲم ʛيʙؤساء على تقʛال 



363 
 

الʙʸاجع:قائʸة   
 أولا: الʙʸاجع الأجʹॻʮة 

Abouraia M. K., Othman S. M. (2017).  Transformational leadership, 
job satisfaction, organizational commitment, and turnover 
intentions: the direct effects among bank 
representatives. American Journal of Industrial and Business 
Management. 7(4), 404–423.  

Alzayed, M& Murshid,M.A.( 2017). Factors influencing employees’ 
intention to leave current employment in the Ministry of 
Information in Kuwait. European Journal of Business and 
Management, 9(12), 17-31. 

Adekanbi, A. (2016). An investigation into the impact of leadership 
styles on employee retention: identifying which leadership style 
best encourages employee retention in the Nigerian Banking 
Sector: A case study of Zenith Bank Plc., Nigeria. Master thesis, 
Dublin, National College of Ireland. 

Ahmet, A. (2014). The role of leadership and organizational 
citizenship behavior in efficient management. African Journal 
of Business Management, 9(20), 717–724. 

Alatawi, M.A. (2017). Can transformational managers control 
turnover intention? SA Journal of Human Resource 
Management/SA Tydskrif vir Menslikehulpbronbestuur, 15(0), 
a873,1-6  

Alhashedi , Abdulkarem, A.A., Bardai ,B. , Maged M. Al-Dubai, M. 
,& Alaghbari ,M. A. (2021). Organizational citizenship behavior 
role in mediating the effect of transformational leadership on 
organizational performance in gold Industry of Saudi Arabia, 
Business: Theory and Practice, 22 (1), 39–54. 

Alicia, J.P.L., Joshua,T.K.L., & Lee, P.H. ( 2017) , The impact of 
leadership on turnover intention: the mediating role of 
organizational commitment and job satisfaction, Journal of 
Applied Structural Equation Modeling, 01( 01), 27-41. 

Alilu L, Zamanzadeh V., Valizadeh L, Habibzadeh H, & Gillespie M. 
(2017) . A Grounded theory study of the intention of nurses to 
leave the profession, Revista Latino-Americana de 
Enfermagem, 25 , https://doi.org/10.1590/1518-8345.1638.2894. 



364 
 

Amankwaa , A. ,& Tsede ,O. A. (2015). Linking transformational 
leadership to employee turnover: the moderating role of 
alternative job opportunity, International Journal of Business 
Administration, 6(4), 19-29. 

Anvari , R. ; Chikaji, A I and Abu Mansor ,N. N.(2015).Relationship 
between organizational citizenship behavior and job 
performance among engineers, Jurnal Teknologi ,77(13). 
DOI:10.11113/jt.v77.6372.  

Anvari, R., Barzaki, A. S., Amiri, L., Irum, S.,& Shapourabadi, 
S.(2017). The mediating effect of organizational citizenship 
behavior on the relationship between workplace spirituality and 
intention to leave, Intangible Capital, 13(3), 615- 639. 
(http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=54952487005). 

Arif , S. & Akram, A. (2018). Transformational leadership and 
organizational performance the mediating role of organizational 
innovation, SEISENSE Journal of Management, 1(3), July, P59-
75 , DOI: 10.5281/zenodo.1306335. 

Asgari ,A. , Mezginejad ,S. , Taherpour, F. (2020).The role of 
leadership styles in organizational citizenship behavior through 
mediation of perceived organizational support and job 
satisfaction, Innovar: Revista de Ciencias Administrativasy 
Sociales ,30( 75), 87-98, DOI:10.15446/innovar.v30n75.83259. 

Atia ,M. ; Fahmy ,T.  and   Mohammed, H. (2017). The Impact of 
transformational leadership on employees' organizational 
commitment in Egyptian Airlines, Journal of the Faculty of 
Tourism and Hotels-University of Sadat City, 1(2/1), 58-77  

Avolio, B. J., & Bass, B. M. (1988). Transformational leadership, 
charisma, and beyond. In J. G. Hunt, B. R. Baliga, H. P. 
Dachler, & C. A. Schriesheim (Eds.), Emerging leadership 
vistas (pp. 29–49). Lexington Books/D. C. Heath and Com. 

Avolio, B. J., & Bass, B. M. (2004). Multifactor Leadership 
Questionnaire. Manual and Sampler Set (3rd ed.). Redwood 
City, CA: Mindgarden. 
http://dx.doi.org/10.1207/s1532754xjprr1602_2 

 Azizaha,Y. N, Rijalb M. K., Rumainurc, U.R., SyatriaA.P., 
Zulaecha, N., Abdul M., Agus P. , & Ma`ui, D. H. (2020). 
Transformational or transactional leadership style: which affects 



365 
 

work satisfaction and performance of Islamic university 
lecturers during COVID-19 pandemic? Systematic Reviews in 
Pharmacy, 11(7), 577-588. doi:10.31838/srp.2020.7.82. 

Baile , Brenda F. (2015) .The influence of transformational 
leadership styles on retention of banking teller employees 
,Doctor of Business Administration Dissertation, Capella 
University, ProQuest Dissertations and Theses Global, ProQuest 
Number: 10008983 

Bass, B.M. (1985). Leadership and performance beyond 
expectations. New York, Free Press 

Bebe, I. A. (2016). Employee turnover intention in the U.S. fast food 
industry, Walden (Dissertations and Doctoral Studies, Walden 
University)https://scholarworks.waldenu.edu/dissertations/2065 

Bich Thi Do, N. (2019). A novel method for the evaluation of the 
influence of transformational leadership style on employees’ 
turnover intention (IT) in the retail industry as facing the 
industrial revolution 4.0. International Journal of Engineering 
Research and Technology. 12(8),1362-1370. 

Burns,J.M.(1978).Leadership, New York : Harper Row. 
Callier,J. G (2016). Do transformational leaders affect turnover 

intentions and extra-role behaviors through mission valence? 
American Review of Public Administration, 46(2), 226–242 

Caillier ,J. G.(,2014) . Toward a better understanding of the 
relationship between transformational leadership, public service 
motivation, mission valence, and employee performance: a 
preliminary study. Public Personnel Management, 43(2), 218–
239. 

Chiang, C.-F., and Hsieh, T.-S. (2012). The impacts of perceived 
organizational support and psychological empowerment on job 
performance: the mediating effects of organizational citizenship 
behavior. International Journal of Hospitality 
Management, 31(1),180–190. DOI:10.1016/j.ijhm.2011.04.011 

CIPD (2018) . Employee Turnover & Retention, Factsheets 
https://www.cipd.co.uk/knowledge/strategy/resourcing/turnover
-retention-factsheet#gref 



366 
 

Covella ,G., Kaifi, V.M.B.,& Cocoran,D. (2017). Leadership’s role in 
employee retention, Business Management Dynamics, 7(5), 01-
15.  

Dash, S. and Pradhan,R. K. (  ٢٠١٤ ),Determinants & consequences of 
organizational citizenship behavior: a theoretical framework for 
Indian manufacturing organisations, International Journal of 
Business and Management Invention, 3 (1) ,17-27. 

Dami, Z. A., Purwanto, F., Sudarmanto, G., & Wulandari, R. (2020). 
The effect of religiosity on organizational citizenship behaviour 
with gender, age, and working period as moderator’s variable. 
International Journal of Instruction, 13(4), 231-246. 

Danish,R. Q. , Aslam ,N. , Cheema, A.S., & Hassan ,U. (2014). The 
impact of transformational leadership and employee 
commitment on organizational citizenship behavior, Science 
International.(Lahore), 26(5) ,2451-2455. 

Dewi, Y.K.. 2020. Leadership and crisis based on contingency 
approach and leader’s fatal flaws a case study in X Institute 
Indonesia. Jurnal Aplikasi Manajemen, 18(1), 152–158. 
Malang: Universitas Brawijaya. http:// 
dx.doi.org/10.21776/ub.jam.2020.018.01.15. 

Deotale , M.,(2018). Analytical study on impact of organisational 
citizenship behaviour on retention of employees working in IT 
industry. Journal of Emerging Technologies and Innovative 
Research (JETIR), 5(7), 653-657. 

Dinpanah, N. N. (2019) Relationship between organizational 
citizenship behaviour and empowerment among extension 
experts. Journal of Agricultural Science and Technology, 21 (2), 
265-275 265. 

Dogan, S. (2019). Which transformational leadership components 
influence employee retention: a study of millennials employed 
in ICT positions in Ireland, Master’s thesis, National College of 
Ireland, Dublin, http://norma.ncirl.ie/id/eprint/3944 

Eduardo, M. M. & Lacap, J. P. G. (2018) .The role of transformational 
leadership on employees’ intention to quit. PREO Journal of 
Business and Management, 1(1), 39-53. 

El Badawy T. A., & Bassiouny ,M. (2014).Employee engagement as 
a mediator between transformational leadership & intention to 



367 
 

quit, International Journal of Contemporary Management , 
13(2) , 37-50. 

Fiernaningsih ,N. , Rahayu ,K. S. and Artatanaya ,I. G. L. S. (2020) 
.The mediating effect of organizational citizenship on the 
relationship between work-life balance and intention to leave, 
Proceedings of the 5th International Conference on Indonesian 
Social and Political Enquiries, ICISPE, 9-10 October, 
Semarang, Indonesia, 1-9 

Fletcher K. A., Friedman A., Piedimonte G. (2019). Transformational 
and transactional leadership in healthcare seen through the lens 
of pediatrics., The Journal of Pediatrics, 204, 7–9e1. 
10.1016/j.jpeds.2018.10.007.https://www.jpeds.com/article/S00
22-3476(18)31419-7/pdf 

Gibson, C., Koenig, N., Griffith ,J.  and Hardy III ,J. H. (2019) 
Selecting for retention: understanding turnover, Industrial and 
Organizational Psychology, 12(3) ,338 – 341. 
DOI: https://doi.org/10.1017/iop.2019.62 

Gyensare M. A., Kumedzro L. E., Sanda A., Boso N. (2017). Linking 
transformational leadership to turnover intention in the public 
sector: the influences of engagement, affective commitment, and 
psychological climate.  African Journal of Economic and 
Management Studies. 8 (3): 314-337, 
https://doi.org/10.1108/AJEMS-07-2016-0099. 

Ifeyinwa , E. S. and Vincent, O. A. (2020) , Organizational 
citizenship behaviour and turnover intention of deposit money 
banks employees: evidence from Nigeria, Journal of Human 
Resource and Leadership , 5( 1), 15 – 35. 

Işık, Ali. (2021). Factors affecting the organisational citizenship 
behaviour of English language teachers. English Teaching, 
76(1), 125-151.  DOI:10.15858/engtea.76.1.202103.125. 

Jackofsky, E. F., & Slocum, J. W. (1987). A causal analysis of the 
impact of job performance on the voluntary turnover 
process. Journal of Occupational Behaviour, 8(3), 263–
270. https://doi.org/10.1002/job.4030080307. 

Jena , L. K.;  Pradhan, S. and Panigrahy,   N. P. (2018). Pursuit of 
organisational trust: Role of employee engagement, 



368 
 

psychological well-being and transformational leadership, Asia 
Pacific Management Review,  23( 3), September , 227-234. 

Jiang W, Zhao X, Ni J. (2017). The impact of transformational 
leadership on employee sustainable performance: the mediating 
role of organizational citizenship behavior. Sustainability. 9(9), 
2-17. https://doi.org/10.3390/su9091567. 

Khalid , S. A.and AbdulRahman, N. (2019) Organizational 
Citizenship Behaviour and Turnover Intention Among 
Operation Employees, Proceeding : Intercultural Collaboration 
Indonesia – Malaysia, 10-18. 

Khan S. I. (2015). Transformational Leadership and Turnover 
Intention: The Mediating Effects of Trust and Job Performance, 
Master of Business Administration Thesis, Bangkok: Bangkok 
University. 

Khokhar, A. M., and Zia-ur-Rehman, M. (2017). Linking ethical 
leadership to employees’ performance: mediating role of 
organizational citizenship behavior and counterproductive work 
behavior. Pakistan Journal of Commerce and Social Sciences, 
11(1), 222–251. 

Kotamena, F., Senjaya, P., & Prasetya, A. B. (2020). A Literature 
Review: Is Transformational Leadership Elitist and 
Antidemocratic? International Journal of Social, Policy and 
Law, 1(1), 36-43. https://doi.org/10.8888/ijospl.v1i1.15. 

Kossivi B., Xu M., Kalgora B. (2016). Study on determining factors 
of employee retention. Open Journal of Social 
Sciences ,04(05):261-268. 

Kumaria, P., hapliyalb,S. (2017).  Studying the impact of 
organizational citizenship behavior on organizational 
effectiveness, International Academic Journal of 
Organizational Behavior and Human Resource Management, 
4(01), 9-21. 

Maaitah A. M. (2018). The role of leadership style on turnover 
intention. International Review of Management and Marketing 
, 8 ( 5), 24–29.  

Majeed, N.,  Ramaya, T., Mustamil, N., Nazri, M. & Jamshed, S. 
(2017). Transformational leadership and organizational 
citizenship behavior: Modeling emotional intelligence as 



369 
 

mediator. Journal of Management and Marketing: Challenges 
for the Knowledge Society Journal; 12 (4), 571-590 

Merhar, Christina(2020), Employee retention: The real cost of losing 
an employee, People Keep ,Blog, June , 
https://www.peoplekeep.com/blog/employee-retention-the-real-
cost-of-losing-an-employee 

Metwally A. Z.& El Zarka S. (2017). An Understanding of 
Transformational Leadership and Its Implication on 
Organizational Learning: A Literature Review. The Business 
and Management Review, 8 ( 5) , 163–168. 

Michael Asiedu Gyensare, Olivia Anku-Tsede and Mohammed-
Aminu Sanda& Christopher Adjei Okpoti(2016). 
Transformational leadership and employee turnover intention: 
The mediating role of affective commitment. World Journal of 
Entrepreneurship, Management and Sustainable Development , 
12 ( 3) , 243-266. 

Mittal, D. K., and Kaur, N. (2018). Impact of organizational 
citizenship behavior on 
employee retention in banking sector. International Journal for 
Research in Engineering Application & Management 
(IJREAM) , 3(10), 103–112. 

Musawer ,A. , Amarkhil ,D, & Iaiq ,M. (2021). Factors influencing 
employees’ intention to leave job. International Journal of 
Innovations in Engineering Research and Technology, 8(2), 
43–53 https://repo.ijiert.org/index.php/ijiert/article/view/1353 
McManus ,S. (2019) . Using transformational leadership 
transformational leadership to reduce employee turnover in 
hospital organizations, Doctor of Business Administration 
Dissertation, Walden University,. 

Nasir S. Z. and Mahmood N. (2016). Determinants of employee 
retention: evidence from Pakistan. International 
Journal of Academic Research in Business and Social 
Sciences, 6 (9), 182–194.  

Ng’ethe ,J. M., Namusonge, G.S.  & Iravo ,M. A. (2012) . Influence 
of Leadership Style on Academic Staff Retention in Public 
Universities in Kenya. International Journal of Business and 
Social Science, 3 (21) ,297-302. 



370 
 

Novitasari, D., Siswanto, E., PURWANTO, A., & Fahmi, K. (2021). 
Authentic Leadership and Innovation: What is the Role of 
Psychological Capital? International Journal of Social and 
Management Studies, 1(1), 1–21. 
https://doi.org/10.5555/ijosmas.v1i1.1 

Nugroho Budi Sulistiyo Minnah El Widdah, Lukman Hakim, Muh. 
Nashirudin, Acep Nurlaeli, Joko Hadi Purnomo, Muhammad 
Aziz, Hendri Hermawan Adinugraha, Mila Sartika, 
Muhammad Khoirul Fikri, Abdul Mufid, Agus Purwanto, 
Mochammad Fahlevi. (2020) , Effect of organizational 
citizenship behavior, work satisfaction and organizational 
commitment toward Indonesian School Performance, 
Systematic Reviews in Pharmacy , 11( 9 ), 962-971.  

Nurjanah , S. , Vina Pebianti & Agung Wahyu Handaru | (2020). The 
influence of transformational leadership, job satisfaction, and 
organizational commitments on Organizational Citizenship 
Behavior in the inspectorate general of the Ministry of 
Education and Culture, Cogent Business & Management, 
7(01), 1-12.      

Nwokocha, I., & Iheriohanma, E. (2015). Nexus between Leadership 
Styles, Employee Retention and Performance in Organizations 
in Nigeria. European Scientific Journal, ESJ, 11(13), 185-209.   
https://eujournal.org/index.php/esj/article/view/5645. 

Olendo, O. M., and Muindi, F. (2017). The perceived relationship 
between employee retention practices and organization 
citizenship behaviour at D.T.Dobie (K) Ltd. International 
Journal of Scientific and Research Publications ,7( 2), 320–
349. 

Organ, D. W. (1988). Organizational Citizenship behavior: The good 
soldier syndrome. Lexington, MA: Lexington Books. 

Osibanjo , O., Adeniji A., Odunayo ,S., Falola. H., Atolagbe T., 
Ojebola ,O. (2020). Organisational 

citizenship behaviour and its influence on employee turnover 
intentions in Nigeria health sector: a systematic review, 
Abstracts & Proceedings of INTCESS 2020- 7th 
International Conference on Education and Social Sciences, 
20-22 January, Dubai, UAE,pp.1321-1327. 



371 
 

Oussama, S. and Johari , H.  ).٢٠١٦(  The Mediating Effect of 
Organizational Citizenship Behavior on the Relationship 
between Perceived Organizational Support and Turnover 
Intention: A Proposed Framework, International Review of 
Management and Marketing, International Review of 
Management and Marketing, 6(S7) 345-354. 

Paillé, P. ; Raineri, Nicolas ; Valeau, Patrick 2015) . Professional 
employee retention: Examining the relationships between 
organizational citizenship behavior and turnover 
cognitions. In: Journal of Applied Business Research, 31(4), 
1437-1452. 

Paschal, O. D. (2018). an examination of effects of transformational 
leadership practices on employee retention: a case study of a 
new york state (nys) medical center. Doctor of Business 
Administration Dissertation. Capella University. September. 

Pickford H. J., Joy G. (2016). Organisational citizenship behaviours: 
definitions and dimensions. Oxford: University of Oxford 

Pivi , F. G. & Hassan Z.(2015) . The Impact of organizational 
citizenship behaviour on employee’s job satisfaction, 
commitment and turnover intention in dining restaurants 
Malaysia, International Journal of Accounting & Business, 
3(01), 108-125. 
www.ftms.edu.my/journals/index.php/journals/ijabm. 

Podsakoff, P. M., & MacKenzie, S. B. (1997). Impact of 
organizational citizenship behavior on organizational 
performance: A review and suggestions for future 
research. Human Performance, 10(2), 133–
151. https://doi.org/10.1207/s15327043hup1002_5 

Pradhan ,S. and Pradhan, R. K(2016) Transformational leadership and 
job outcomes: the mediating role of meaningful work, 
Global Business Review ,17(3S) 173S–185S. 

Pradhan ,S. and Pradhan, R. K(2015). An empirical investigation of 
relationship among transformational leadership, affective 
organizational commitment and contextual performance, 
Vision: The Journal of Business Perspective,19(3):227-235. 

Paillé,P. (2015). Professional employee retention: examining the 
relationships between organizational citizenship behavior 



372 
 

and turnover cognitions, The Journal of Applied Business 
Research, 31(4) , 1437-1452. 

Premchandani ,S.and Sitlani ,M.(2017). The Influence of 
organizational citizenship behavior on intension to quit 
among service sector employees: investigating the mediating 
role of affective 
commitment,Pacific Business Review International, 10 ( 
3),40-52. 

Purwanto ,A. , Asbari ,M., Fahmiz & Hartuti , Y. (2021) Effect of 
psychological capital and authentic leadership on innovation 
work behavior, International Journal of Social and 
Management Studies (ijosmas) , 2(01) 1-14 . 
http://www.ijosmas.org. 

Purwanto ,A., Purba ,J. T., Bernarto, I.,& Sijaba, R. (2021). Effect of 
Transformational Leadership, Job Satisfaction, and 
Organizational Commitments on Organizational Citizenship 
Behavior, Inovbiz: Jurnal Inovasi  Bisnis ,9 ,No.1, 61-69. 

Rashid, A., Gul, F., and Khalid, G. K. (2018). Internal corporate social 
responsibility and intention to quit: the mediating role of 
organizational citizenship behavior NUML International 
Journal of Business & Management, 13(01), 79–95. 

Rindu R, Lukman S, Hardisman H, Hafizurrachman M, Bachtiar A. 
(2020). The Relationship between transformational 
leadership, organizational commitment, work stress, and 
turnover intentions of nurse at private hospital in Indonesia. 
Journal of Medical Sciences, 8(E):551-557. 

Saif-ud-Din, Ishfaq,M. & Adeel,M. (2021). Investigating the 
relationship of organizational citizenship behavior with job 
satisfaction, organizational commitment and turnover 
intention: evidence from the banking sector of Pakistan, 
Global Journal of Management and Business Research: A 
Administration and Management, 16 (9 ), 5-11. 

Selamat, M. H., and Ran, G. W. (2019). The mediating effect of 
organizational citizenship behavior on the organizational 
justice and organizational performance in small and 
medium-sized enterprise of China. International Journal of 
Business and Management,  14(9 ),173-187. 



373 
 

Shabane , Z ; Schultz ,C.; and van Hoek , C. E. (2017). 
Transformational leadership as a mediator in the relationship 
between satisfaction with remuneration and the retention of 
artisans in the military. SA Journal of Human Resource 
Management ,15(2), 1-9 DOI:10.4102/sajhrm. v15i0.923 

Slater, P., Mervi Roos, uvi Eskola, Brendan McCormack, Nina 
Hahtela, Kaisa Kurjenluoma , Tarja 
Suominen(2021).Challenging and redesigning s new model 
to explain intention to leave nursing , caring sciences , 35( 2) 
, 626-635. 

Sobaih ,A. E. , Hasanein ,A. M., Aliedan ,M. M. and Abdallah, H. S. 
(2020) The impact of transactional and transformational 
leadership on employee intention to stay in deluxe hotels: 
Mediating role of organisational commitment. Tourism and 
Hospitality Research 0(0) 1–13. 
https://doi.org/10.1177/1467358420972156. 

Sow, M., Ntamon, A., and Osuoha, R. (2016). Relationship between 
transformational leadership and employee retention among 
healthcare professionals in the United States. Business and 
Economic Research, 6 (2), 235–254 . 

Supriadi ,Y. N., Ahman E., Wibowo, L. A. & Furqon, C.(2019) 
Organizational citizenship behavior model for turnover 
intention management ,International Journal of Recent 
Technology and Engineering (IJRTE), 8 (2S), 340-347.  

Sunday,F. S.(2016) . Organizational citizenship behavior and turnover 
intent: a path analysis of Nigeria bankers’ behavioral 
variables. American Journal of Applied Psychology,5(6), 51-
59. doi: 10.11648/j.ajap.20160506.13. 

Swartz ,N. L. (2020). The relationship between transformational 
leadership, employee engagement and intention to quit 
among employees at a selected organisation, Mini-Thesis of 
Master, faculty of Economic and Management Sciences, 
University of the Western Cape. 

Thompson,G., Buch R., Thompson P,. M., Glasø,L. (2021) . The 
Impact of transformational leadership and interactional 
justice on follower performance and organizational 



374 
 

commitment in a business context. Journal of General 
Management, 46, (4), 274–283. 

Thompson, A. W. (2019). Procedural Justice and Ethical Leadership: 
The impact each has on employee organizational citizenship 
behaviors.Dissertation of Doctor of Business Administration 
, Saint Leo University  . 

Tian,H. ,  Iqbal, S.   Akhtar,S. ,  Qalati,A.A.,  Anwar,F. and  Khan, M. 
A.S(2020). The Impact of transformational leadership on 
employee retention: mediation and moderation through 
organizational citizenship behavior and communication, 
Front. Psychol. 11(314,March) , 1-11 . doi: 
10.3389/fpsyg.2020.00314 

Verlinden, N. (2021), Organizational citizenship behavior: benefits 
and 3 best practices, AIHR Academy, 
https://www.aihr.com/blog/organizational-citizenship-
behavior/. 

Wanjala, S. C, & Juma, D.(2019) .Effect of transformational 
leadership on employee intention to leave among teachers in 
public secondary schools in Bungoma South Sub County, 
Kenya , Strategic Journal of Business and Change 
Management . 6(4), 1293 – 1305. 

Widisatria,D. and Nawangsar,  L. C. (2021). The influence of green 
transformational leadership and motivation to sustainable 
corporate performance with organizational citizenship 
behavior for the environment as a mediating: case study at 
PT Karya Mandiri Sukses Sentosa. European Journal of 
Business and Management Research, 6(3), 118-123.  

Worku, N., Feleke,A.,  Debie , A. and Nigusie, A. (2019) . Magnitude 
of intention to leave and associated factors among health 
workers working at primary hospitals of North Gondar Zone, 
Northwest Ethiopia: Mixed Methods, BioMed Research 
International, Jul 16 Article ID 7092964, pp. 1-9 . 
https://doi.org/10.1155/2019/7092964. 

Yaylaci A. F. (2016). An analysis of studies on organizational 
citizenship behaviors in Turkey: 2000-2015. Journal 
of Education and Training Studies. 4(8),.99–115. 



375 
 

Yuan Wang, Ti Hu (2017) , Transformational leadership behavior and 
turnover intention in China physical education ,EURASIA 
Journal of Mathematics Science and Technology Education . 
13(9),6357-6368. 

Yukl, Gary A(2013) . Leadership in organizations, 8th Edition, State 
University of New York, Albany, Pearson. 

Zeyada M. (2018). Organizational culture and its impact on 
organizational citizenship behavior. The International 
Journal of Academic Research in Business and Social 
Sciences, 8(3) , 437–448.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



376 
 

  الʙʸاجع العॻȁʙة ثانॻا: 
ʜ الʺȑʛʸ للʙراسات  ʛؗʺةالǽادʸʱ٢٠٢١( الاق .( ȑة ، أزمة:في  رأʴʸاع الʢراسات   قʙلل ȑʛʸʺال ʜ ʛؗʺال

  ٣٤-١، ص ١٠العʙد ،  الاقʸʱادǽة
لجامعة افي ن لعامليدȐ ايمية لȍلتنانة واȋلمايلية على ولتحدة القيار اثأ .  )٢٠١٣ (هودعن يما، لمعانيا

  .٢٢٥-٢٥٨)، ٢( ٩،لأعمالإدارة انية في ردلأامجلة ، نيةداسة ميدرانية: ردلأا
ʽـʛ وسȌॽ في العلاقة بʽـʧ الॽʁادة تأثʽـʛ الʦॽʁ الʻʱافॽʶة ʱʺȟغ ).٢٠٢٠(أحʺʙ رضا مʽʸلʴـي  إسʺاعʽل،

الʺʳلة ، الȄʨʴʱلॽة وفاعلॽة الʱغʽʽـʛ الॽʤʻʱʺـي دراسة مʙʽانॽة على مॽɿʷʱʶات جامعة القاهʛة
  ٣٢-٣ ،) ٤( ٤٠ ،للإدارةالعॽȃʛة 

،ȑʛʽʰان ( العʙʺح ʧب ʙ٢٠١٦فه ʧʽȃة وॽʺام العلʶرؤساء الأق Ȑʙة لॽلȄʨʴʱادة الॽʁمʺارسة ال ʧʽالعلاقة ب (
 ،التربيةكلية  مجلة ،الʙʱرʝȄالॽʤʻʱʺي وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أعʹاء هʯʽة  الالʜʱام
  .٢٩٣-٢٥٣ )،١٠٥(٢٧بʻها، جامعة 

الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والॽʁادة الॼʱادلॽة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمॽة . ٢٠١٧(سلامه الʛوسان، عʗʺʸ محمد علي 
ʧʽʺة للʺعلॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶǼ هʺاʱلةال". وعلاقʳʺ ةȄʨȃʛʱة الॽولʙة الʸʸʵʱʺدار :ال 

  .١٨١ - ١٦٦ )،١٢(٦، والأʴǼاث للʙراسات سʺات
دور الʧʽȞʺʱ في دعʦ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶات  ).٢٠٢٠(رॽʀة جʨامع، 

-٢٢٣،)٤(،١٢، مʳلة دراسات وأʴǼاث نفʢال،الاقʸʱادǽة: دراسة حالة مʕسʶة 
٢٤٠ .  

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة، والॽʁادة الȄʨʴʱلॽة،  ). تأث٢٠٢٠ʛʽ( دعʙʰ الʺقʨʸ حʶان، محمد عʙʰالله 
والهȞॽل الॽʤʻʱʺي على سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة 

 ،ʦه على رضاهʛʽف وتأثʨʳامعة الʳǼ ʝȄرʙʱم الʨف للعلʨʳلة جامعة الʳم
  . ١٦١ – ١٢١  ،العʙد الʶاǼع ، أبȄʛل ،الإنʶانॽة

الʙور الʨسȌॽ لالʜʱام الॽʤʻʱʺي في العلاقة بʧʽ الʗʺʸ  ).٢٠٢١محمد شʺʝॽ ( حʻʶى،
دراسة مʙʽانॽة على  :العامةالॽʤʻʱʺي وأǼعاد الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺʕسʶات 

ات قʢاع الأدوȄة الʨȞʴمي ʴʺǼافʤة القاهʛة،  ʛؗث شʨʴॼلة الʳةمȄارʳʱال، 
١٠١٨-٩٧٦ )،٣(٢٢.  

ॽɺة الʙاخلॽة للʺʤʻʺة على سلʨك أثʛ الʺʕʶولॽة الاجʱʺا ).٢٠١٩محمد، الʙʽʶ خلʽل رزق (
ȋاॽاء دمʻʽة مʯʽبه ʧʽة على العاملॽʁॽʰʢة: دراسة تॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺلة الʳم ،

  . ٤٢٢-٣٧٠ دʛʰʺʶǽ، الʛاǼع،، العʙد الʳʱارة والȄʨʺʱل
أثʛ فʛق العʺل على سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة دراسة  ).٢٠٢٠(محمد ، دعاء معʙʰ الʶلا

  .٣٣٢-٣١٧ أبȄʛل، الأول،لعʙد ا الأسʺʗʻ،تॽʁॽʰʢة على قʢاع 
ʜ الإحʸاء،  ʛؗة مʻل الʺعايʽةدلॽائʸدة  ،الإحʨـــʳـــة والـʽـʳهʻʺأدلـــة ال- ) ʦل رقʽ١دل ʨأب ،(

  ʰʣي
دراسة العلاقة بʧʽ نʺȌ الॽʁادة  .) ٢٠١٩حʶام سعʙʽ ( شʴاته،أحʺʙ حʧʶ و  مʨʱلي،

،  0)١(١٧ ،فةلʹॽاا الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالفʻادق الʺȄʛʸة، وسلʨكالȄʨʴʱلॽة 
١٦٢-١٤٩.  
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ʖʲॺال Ȗʲان :ملॻʮʯة الاسʸقائ  
 ʖʽʰʢال ȑʜȄʜع 

اته  ʛؗȃه وʱʺورح ʦȞॽسلام الله عل 

 ʜ ʛؗȄعʺل بها، وǽ يʱفى الʷʱʶʺك الʛفي ت ʖʽʰʢة الॼɼعلى ر ʛثʕي تʱامل الʨان دراسة العॽʰʱا الاسʚاول هʻʱي
الॽʺॽʤʻʱة . رجاء الʛؔʱم Ǽاسॽʱفاء الاسॼʱانة وسلʨك الʺʨاʻʡة  الȄʨʴʱلॽة نʺȌ الॽʁادة هʺا:على عاملʧʽ مʻهʺا، 

 ʦب أسʨلʢم ʛʽالعلʺي وغ ʘʴॼض الʛغǼ فهي.ʦؔادتॽس  

.ʦؔتعاون ʧʶعلى ح ʛيʙقʱوال ʛȞʷال Șل فائʨʰقǼ اʨوتفʹل 

 الॼاحʲة 
 أولا : الॻʮانات الॻʶʳʵة :

 ) أمام الʨʳاب الʺʻاسʖ لʥ.رجاء وضع علامة (
 . ما هʨ نʨع الʝʻʳ؟ ١

ʛؗى  ذʲأن  
    

  ما هʨ عʺʛك؟ -٢
 ʧه  ٣٠أقل مʻس   ʧ٣٠م –  ʧلأقل م

  سʻه  ٤٠
 ʧ٤٠م - ʧلأقل م
  سʻه  ٥٠

 ʧم ʛʲة  ٥٠أكʻس  

        
 
 . ما هي أعلى درجة أو مȐʨʱʶ تعلॽʺي أكʺلʱه؟ ٣

أخȐʛ، ما هي   الʨʱؗʙراه   الʺاجʛʽʱʶ   الȞॼالʨرʨȄس 
  ؟؟ 

        
  ما هي عʙد سʨʻات خʛʰتʥ؟ -٤

 ʧ٥أقل م 
  سʨʻات 

 ʧ١٠ – ٥م 
  سʨʻات  

 ʧلأقل  -١١م
 ʧة  ١٥مʻس  

 ʧ٢٠ -١٥م 
  سʻة 

 ʧم ʛʲ٢٠أك 
  سʻة 

o           
  ما هʨ عʺلʥ الʴالي؟   -٥

  Leadership StyleنȊʸ الॻɿادة  ثانॻا:
= لا  ١) في الʵانة الʺʻاسॼة لʛأʥǽ،  مع العلʦ √رجاء الإجاǼة على الأسʯلة الʱالॽة، عȘȄʛʡ ʧ وضع علامة (

ʙ لا  ʚؕالǺ ʙيʗʱتʺاما . وال Șافʨ٥ = م ، Șافʨ٤ = م ، ʙيʙʴʱع الॽʢʱ٣ = لا أس ،Șلاقا، ٢= لا أوافʡأ Șأواف
ʣʯعلى وق ʙȜʵال مع الʓعلى ؕل س ʔʻʱأن ت ʤهʸال ʥلة. مʭه الأسʘة لهʭʟة أو خاʲॻʲات صǺإجا ʗجʦت 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 
مʨافȘ  م الॼɻارات

لا أسॽʢʱع  مʨافȘ تʺاما
ʙيʙʴʱال Șلا أواف  Șلا أواف

 أʡلاقا
 ʯ Idealizedأثʙʻ الʰʸالي (الʸʴات)ال     

Influence (attributes)  
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١ ٢ ٣ ٤ ٥ 
مʨافȘ  م الॼɻارات

لا أسॽʢʱع  مʨافȘ تʺاما
ʙيʙʴʱال Șلا أواف  Șلا أواف

 أʡلاقا
تغʛس ॽʀادتʻا الفʛʵ بʻا لأنʻا نعʺل      

 معا. 
١.  

تʳʱاوز ॽʀادتʻا الʺʸلʴة الʚاتॽة      
 .لʸالح الʺʨʺʳعة

٢.  

تʛʸʱف ॽʀادتʻا ʛʢǼق تʻʰي       
 والʺʛضى. وللʺʷʱʶفى  لها احʛʱامʻا

٣.  

  .٤ الʲقةتʤهॽʀ ʛادتʻا الʷعʨر Ǽالقʨة و      

ॻات)       ʦؕلʴالي (الʰʸال ʙʻأثʯال
Idealized 

influence(behaviors) 
عʧ أهॽʀ ʦʺها تʙʴʱث ॽʀادتʻا      

 ومعʱقʙاتها الʱي تلʜʱم بها . 
٥.  

تʶعى ॽʀادتʻا إلى الʱأكʙʽ على      
 أهʺॽة وجʨد اتفاق مʛʱʷك للهʙف.

٦.  

تʛاعي ॽʀادتʻا العʨاقʖ الʺعȄʨʻة      
 ت الʱي تʚʵʱها. والأخلاॽʀة للقʛارا

٧.  

ॽʀ ʙادتʻا على أهʺॽة وجʨد       ʕؗت
شعʨر جʺاعي وفهʦ لʛسالة 

 الʺʷʱʶفى.

٨.  

     ʤلهʸافع الʗالInspirational Motivation 

تʙʴʱث ॽʀادتʻا بʱفاؤل عʧ مʱʶقʰل      
 الʺʷʱʶفى.

٩.  

تعॽʀ ʛʰادتʻا عʧ رؤȄة مقʻعة      
  الʺʷʱʶفى.لʺʱʶقʰل 

١٠.  

س حʨل ما تʙʴʱث ॽʀادتʻا ʴǼʺا        
 ʖʳǽ إنʳازه. 

١١.  

تʤهॽʀ ʛادتʻا ثقʱها في تॽʁʴقʻا      
 الأهʙاف الʺʛغȃʨة.

١٢.  

      ȏʙؒالف ʚʻفʲʯال Intellectual 
Stimulation 

دائʺا ما تعॽʀ ʙʽادتʻا دراسة وتʴلʽل      
احʱʺالات تغʛʽʽ الʨضع الʴالي 

 للʺʷʱʶفى.

١٣.  

تʶعى ॽʀادتʻا إلى الʨʸʴل على      
ʙʻ حل وجهات نʛʤ مʱʵلفة ع

 الʺȞʷلات.

١٤.  

تʳعلʻي ॽʀادتʻا أنʛʤ إلى الʺʷاكل      
 مʧ عʙة زواǽا مʱʵلفة.

١٥.  
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١ ٢ ٣ ٤ ٥ 
مʨافȘ  م الॼɻارات

لا أسॽʢʱع  مʨافȘ تʺاما
ʙيʙʴʱال Șلا أواف  Șلا أواف

 أʡلاقا
تقʛʱح ॽʀادتʻا ʛʡقًا جʙيʙة للʛʤʻ في      

 الʺʢلȃʨة.كॽɿॽة إكʺال الʺهام 
١٦.  

     ȏدʙار الفॺʯالاع Individual 
Consideration 

تقʹي ॽʀادتʻا الʨقʗ في تʙرʻʰȄا      
 وتʛȄʨʢنا. 

١٧.  

ʻي ॽʀادتʻا ؗفʛد ولʝॽ فقȌ تعامل       
 كعʹʨ في مʨʺʳعة.

١٨.  

ي فʛدا لǽʙه ʻتعʛʰʱني ॽʀادتʻا أن     
احॽʱاجات وقʙرات وتʢلعات 

.ʧȄʛالآخ ʧلفة عʱʵم 

١٩.  

     ʛȄʨʢا على تʻادتॽʀ نيʙاعʶت ȋنقا
.ȑʙة لʨالق 

٢٠.  

  : Organizational Citizenship Behaviorسلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة  ثالʰا :

= لا أوافȘ  ٥ Ǽأن:) في الʵانة الʺʻاسॼة لʛأʥǽ مع العلʦ √على الأسʯلة الʱالॽة، عȘȄʛʡ ʧ وضع علامة (رجاء الإجاǼة 

أʡلاقا، ٤= لا أوافȘ، ٣ = لا أسॽʢʱع الʙʴʱيʙ ، ٢ = مʨافȘ ، ١ = مʨافȘ تʺاما. لا تʦجʗ إجاǺات صʲॻʲة أو خاʭʟة 

.ʣʯعلى وق ʙȜʵال مع الʓعلى ؕل س ʔʻʱأن ت ʤهʸال ʥم . ʣǻرأ ʥع ʙʮلة فهي تعʭه الأسʘله 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
مʨافȘ  م الॼɻارات

لا أسॽʢʱع  مʨافȘ تʺاما
ʙيʙʴʱال Șلا أواف 

 Șلا أواف
 أʡلاقا

 Altruism الإيʰار     
      ʦيهʙل ʧيʚال ʧȄʛة الآخʙاعʶʺǼ ʖلا أرح

 أॼɺاء عʺل ثقʽلة، Ȟǽفʻʽي أॼɺاء عʺلي. 
١.  

      ʧʺن لʨالع ʙي ʦǽʙقʱا ل ً̋ لʗʶ مʱʶعʙ دائ
 ʨا حʱوق Ȑʙل ʝॽا.لي، فلॽɾؗا  

٢.  

نادرا ما أساعʙ الآخʧȄʛ الʚيʧ ؗانʨا      
غائʧʽʰ، فهʦ يʴʱʺلʨن الʺʨʯʶلॽات 

  .ʦابهॽɼ ة علىॼتʛʱʺال 

٣.  

      ʧȄʛة الآخʙاعʶʺاد لʙعʱعلى اس ʗʶل
الʚيʧ لʙيهʦ مʷاكل مʱعلقة Ǽالعʺل، 

 Ȟǽفʻʽي مʷاكل عʺلي. 

٤.  

 Sportsmanship الʙوح الȂʙاضॻة     
دائʺا أجʙ عȃʨʽا ॽɾʺا تفعله إدارة      

 الʺʷʱʶفى.
٥.  

      ȐʨȞʷفي ال ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔال ʥهلʱأس
 ʧي عʻلʢة، لأنها تعʛʽغʸر الʨالأم ʧم

٦.  
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٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
مʨافȘ  م الॼɻارات

لا أسॽʢʱع  مʨافȘ تʺاما
ʙيʙʴʱال Șلا أواف 

 Șلا أواف
 أʡلاقا

 عʺلي. 
أمʽل إلى جعل الʺȞʷلة الʸغʛʽة مȞʷله      

 كʛʽʰه.
٧.  

      ʧلا مʙاء بʢا على الأخ ً̋ ʜ دائ أرؗ
 الإʳǽابॽات.

٨.  

      yCourtes اسةॻؒال 
نادرا ما أحاول تʖʻʳ خلȘ مʷاكل      

  لʜملائي في العʺل.
٩.  

لا أفʛؔ في تأثʛʽ أفعالي على زملائي      
 Ǽعʺلي.في العʺل، الʺهʦ أن أقʨم 

١٠.  

      ʦʱقي ولا أهʨل على حقʨʸʴفي ال ʜ أرؗ
.ʧȄʛق الآخʨقʴǼ 

١١.  

ي على وʣائف       ʨؗسل ʛʽأثʱا بʛʽʲؗ ʦʱلا أه
الآخʧȄʛ، ما دمʗ أرȐ أن ما أقʨم Ǽه 

 ʴॽʴا.ص

١٢.  

       ȏارʷʲك الʦلʴالCivic virtue 
لا أهʱʺǼ ʦʱاǼعة الʱغʛʽʽات الʱي تʙʴث      

 Ǽالʺʷʱʶفى. 
١٣.  

لا أحʹʛ اجʱʺاعات لʗʶॽ إلʜامॽة، حʱى      
 لʨ ؗانʗ مهʺة.

١٤.  

      ʛʽات غॼاسʻم ʛʹةلا أحȃʨلʢى  ،مʱح
 الʱقʙم.لʨ أنها تʶاعʙ الʺʷʱʶفى على 

١٥.  

لانات الʺʷʱʶفى نادرا ما أقʛأ وأتاǼع إع     
.ʥات وما إلى ذلʛؗʚʺوال 

١٦.  

     ʙʻʸʷوعي ال Conscientiousness 
لا ألʜʱم غالॼا Ǽالʺهام والʺʨʯʶلॽات      

 الʺʢلȃʨة مʻي.
١٧.  

لا أعʢي العʺل الʨʽمي الʺʳهʨد      
 ȑلأن الʺقابل الʺاد ʖاسʻʺوالاخلاص ال

  مʵʻفʠ جʙا.

١٨.  

  .١٩ حʹʨرȑ في العʺل أقل مʧ الʺعʱاد.     
  .٢٠ دائʺا أحʸل على اسʛʱاحات إضاॽɾة     

   Intention to leaveالʵʯʴʸفى  تʙك  نॻة  راǺعا:
) في الʵانة الʺʻاسॼة لʛأʥǽ مع العلʦ. مع العلʦ √رجاء الإجاǼة على الأسʯلة الʱالॽة، عȘȄʛʡ ʧ وضع علامة (

= مʨافȘ تʺاما. ١= مʨافȘ ،  ٢= لا أسॽʢʱع الʙʴʱيʙ ،  ٣= لا أوافȘ، ٤= لا أوافȘ أʡلاقا،  Ǽ٥أن :   
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 لا تʦجʗ إجاǺات صʲॻʲة أو خاʭʟة لهʘه الأسʭلة. مʥ الʸهʤ أن تʔʻʱ على ؕل سʓال مع الʙȜʵ على 
ʣʯوق 

  1  2  ٣  4  5  الॺɹارات   م

 Șافʨم
  مʨافȘ  تʺاما

لا 
أسॽʢʱع 
ʙيʙʴʱال  

لا 
Șأواف  

 Șلا أواف
  أʡلاقا

أفʛًʽʲؗ ʛؔا في .١
الʛحʽل عʧ هʚه 

 الʺʷʱʶفى.

          

عʺل أعʛʰʱ ؗل يʨم .٢
في هʚه الʺʷʱʶفى 
هʨ عʯʰا ʖʳǽ أن 

 أتʵلʟ مʻه.

          

الاسʛʺʱار في هʚه .٣
 ʙعǽ ʦفى لʷʱʶʺال

مʧ أهʙافي 
 الॽɿॽʣʨة.

          

هʚه  ʛʱك  أخȌʢ ل.٤
في أقʛب  الʺʷʱʶفى

.ʧȞʺم ʗوق 

          

٥. ʧع ʘʴǼالفعل أǼ
فʛص عʺل 

Ǽالʺॽɿʷʱʶات 
الʵاصة 

  .والاسʲʱʺارȄة

          

سʨف أقʙم اسʱقالʱي .٦
 ȑأ ʛفʨت ʙʻصه عʛف
  عʺل أفʹل.

          

هʻاك فʛصة جʙʽة .٧
لأتʛك هʚه 

الʺʷʱʶفى في العام 
 .الʺقʰل

          

مʙؗʕ أنʻي سʨف .٨
أغادر هʚه 

الʺʷʱʶفى في أقʛب 
.ʗوق 

          

  مهʤ في إثʙاء الʖʲॺ، بʙجاء الʙؒʯم بʙؕʘ اǻة مقʙʯحات أو تʦصॻات تʙغʔ في إضافʯها  رأʣǻخامʴا: 
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  ،ʗ مʧ وقʦؔʱ الʧʽʺʲ لاسॽʱفاء الاسॼʱانةمع خالʟ الʛȞʷ والʱقʙيʛ على تʟॽʸʵ وق

ʲاحॼةال 


