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على الأداء  حوكمة تكنولوجيا المعلومات كمدخل لحماية أمن معلومات الشركات وأثرها
  المالي وغير المالي:

  شركات المصريةدليل من ال

ʝʳمل:  
ʺة أثʛ دراسة إلى الʘʴॼ هʚا يهʙف ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨخل الʺعلʙʺة كǽاʺʴل ʧأم 

ات الʺالي وغʛʽ الʺالي الأداء على الʺعلʨمات ʛؗʷة في للʯʽة، الأعʺال بȄʛʸʺخلال  ال ʧم
ات Ǽاسʙʵʱام  ʛؗʷمات الʨمعل ʧة أمǽحʺا Șʽقʴمات على تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗح ʛل أثʽلʴت

ʡار إCOBIT 2019  ارॽɻارات مʙصȂوISO  اتॽآل Șʽʰʢت ʛدراسة أث ʦلة، ثʸذات ال
ʚلʥ تʴلʽل  ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على تʧʽʶʴ الأداء الʺالي والأداء غʛʽ الʺالي، وؗ ʨؗح
ات في ʣل تʨافʛ الʴʺاǽة الؔاॽɾة  ʛؗʷالʺالي لل ʛʽاقع على الأداء الʺالي وغʨال ʛالأث

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة والʱي  ʨؗح Șʽʰʢاء تʛمات جʨالʺعل ʧمه أمʙتق
ات العاملة Ǽالʯʽʰة الʺȄʛʸة، ؗʺا  ʛؗʷللǽ انيʙʽل مʽدل ʘʴॼم الʙقǽلʺʷ ʙيʙالع ʧات م ʛؗʷال 

ات الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا ʳʺǼال العاملة ʛؗʷالات كʸات الات ʛؗا وشॽجʨلʨʻؔت 
 الʺالॽة، الأوراق تʙاول في والاسʲʱʺار كالʨʻʰك الʺالॽة والʺʕسʶات الʺعلʨمات،
ات ʛؗʷة والॽمʙʵات ال ʛؗʷك ȘȄʨʶʱوني الʛʱؔة في العاملة الإلʯʽʰة، الȄʛʸʺال ʘʽح 

ʦع تॽʺʳانات تॽʰار اللازمة الॼʱوض لاخʛراسة فʙان  الॽʰʱام قائʺة الاسʙʵʱاسǼيʱوال ʦت 
ت الاخॼʱارا، وتم استخدام العديد من SPSS الإحʸائي Ǽالʛʰنامج Ǽالاسʱعانة تʴلʽلها

  الإحʸائॽة الʺعلʺॽة واللامعلʺॽة لاخॼʱار الفʛوض.
ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ʨؗائج أهʺها أن حʱʻال ʧم ʙيʙإلى الع ʘʴॼصل الʨت ʙوق
 ʛʽالأداء الʺالي وغ ʧʽʶʴابي على تʳǽȂو ȑʛهʨج ʛʽمات لها تأثʨالʺعل ʧاخل أمʙم ʙكأح

ات العاملة ف ʛؗʷيالʺالي لل ʦأه ʗؗان ʦث ʧة، ومȄʛʸʺة الʯʽʰال  ʘʴॼات الॽصʨورة يهتʛض 
ات اهʱʺام ʛؗʷال Șʽʰʢʱة بʺؗʨا حॽجʨلʨʻؔمات تʨارها الʺعلॼʱواع ʧم ʛاصʻفي الʺهʺة الع 
Ȍʢʵة الॽʳॽاتʛʱات، الاس ʛؗʷام للʺʱضع والاهʨازنة بʨم ʧȞʺُات ت ʛؗʷال ʧة مॼاكʨات مʲيʙʴʱال 

 Ǽالأʛʡ الȄʛʷॼة درالʨؔا لʱعʅȄʛ تʙرॽʰȄة دورات عقʙ وʚؗلʥ الʙʴيʲة، الʨʻؔʱلʨجॽا يف الʺʱلاحقة
ʛʽة والʺعايॽولʙال يف الʳم ʧمات أمʨالʺعل.   
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Abstract 
This paper aims to investigate the impact of information 

security that results from applying information technology governance 
on the financial and non-financial performance in Egyptian business 
environment. This paper analyzes the impact of information 
technology governance on achieving information security protection 
in companies using the COBIT 2019 framework and related ISO 
standards versions. As well as, it illustrates the information 
technology governance mechanisms and its impact to improve the 
financial and non-financial performance. Finally, this paper analyzes 
the impact of protecting accounting information that provided by 
information security, as a result of information technology 
governance, on the financial and non-financial performance in the 
Egyptian business environment.  

This paper also provided a field study that included many 
companies working in the information technology such as 
telecommunications companies and information technology 
companies, financial institutions such as banks and investment in 
securities trading, and service companies such as electronic marketing 
companies operating in the Egyptian environment. The questionnaire 
is used to collect the necessary data to test the hypotheses. The SPSS 
statistical program is used with many parametric and non-parametric 
statistical tests to test the hypotheses. 

This study has many results; the most important is that 
information technology governance as an approach of information 
security has a significant and positive impact on improving the 
financial and non-financial performance in the Egyptian business 
environment.  

This study recommends the companies' management to pay 
attention to information technology governance as a strategic plans, to 
set a compatible budget to keep pace with the updates of modern 
technology, and to give the training courses about international 
frameworks and standards in information security field more attention. 
Keywords: IT governance, information security, financial & non-

financial performance, COBIT 2019 framework, ISO 
standard, Egypt. 
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  مقʗمة: -١
ʗلʱا احॽجʨلʨʻؔʱة الʲيʙʴة الॽʺة أهʛʽʰع في كॽʺاحي جʻاة، مॽʴال ʙفق ʗʺرة ساهʨʸǼ 

 مʱʵلفاً  يʙʰو العالʦ جعلʗ حʘʽ والاجʱʺاॽɺة، والॽʶاسॽة الاقʸʱادǽة العلʨم تʨʢر في هائلة
ʧر عʨʸة، العॽا الʺاضʺʱعل وحʳʱس ʧم ʦعال ʙاً  الغʛعʺا مغاي ʨه هॽم، علʨʽال ʛʰʱوتع 

 والʱي الʺعلʨمات نقل تʧʺʹʱ الʱي الʺهام مʧ العʙيʙ لإتʺام وسʽلة لʺعلʨماتا تʨʻؔلʨجॽا
ʦاهʶاعة في تʻارات صʛات داخل القʙحʨة الǽادʸʱلفة، الاقʱʵʺال ʥلʚؗو ʧʽʶʴمات تʙʵال 

 كʺا سʨاء، حʙ على داخلʧʽʽ أو خارجʧʽʽ مʱعاملʧʽ أكانʨا سʨاء الʺʸلʴة لأصʴاب الʺقʙمة
ʺة آلॽات تʻفʚʽ ضʛورة إلى أدȐ الʛقʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽة الالأعʺ لʯʽʰة الʱʴʺي الʨʴʱل أن ʨؗح 

ات في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا ʛؗʷلاف على الʱاتها اخʡاʷي نʱوال ʖلʢʱورة تʛض Șʽʰʢت 
ʺة ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨي الʺعلʱال ʧʺʹʱت ʧʽانʨالق ʙاعʨاءات والقʛي والاجʱال ʦȞʴت ʖانʨʳال 

  .الʺعلʨمات ʨʻلʨجॽاتؔ ॽɾ ʟʵǽʺا للʺʤʻʺة والʺʕسॽʶة الاسʛʱاتॽʳॽة
ʙت وقʙات شه ʛؗʷة الॽات في الʺالʨʻʶة الʛʽا ارتفاعًا الأخʛًʽʰد في كʙع ʦائʛʳال 
 الʺالॽة الʺعلʨمات وسʛقة الإنʛʱنʗ مʸʱفʴات في الاحॽʱالي والʙʵاع كالʅॽȄʜʱ الإلʛʱؔونॽة
ات في فادحة لʶʵائʛ تʕدȑ الʱي الʺʨʺʴلة الأجهʜة اخʛʱاق خلال مʧ الॽʸʵʷة ʛؗʷعلى ال 

 أمʧ لʴʺاǽة تʕدȑ الʱي والʺعايʛʽ الأʛʡ تفعʽل مʧ ولابʙ كان لʚلʥ نʳॽʱة أنʨاعها، افةك
 على العائʙ ومعʙل الॽʴȃʛة معʙل حʘʽ مʧ الʺالي الأداء على بʙورها تʕثʛ والʱي الʺعلʨمات

ʚلʥ الاسʲʱʺار، على العائʙ ومعʙل الأصʨل  الʺʨʯʶلॽة حʘʽ مʧ الʺالي غʛʽ الأداء على وؗ
 الʻʱافॽʶة الʺʜʽة على تʕثʛ الʱي الاسʛʱاتॽʳॽة الأهʙاف  وتʴقȘʽ لاسʙʱامة،وا الاجʱʺاॽɺة
ات، ʛؗʷاء للʻȃة علاقات وʙʽʡاب مع وʴالح، أصʸʺال ʧوم ʦث Șʽقʴؔامل تʱال ʧʽالأداء ب 

ات الʺالي وغʛʽ الʺالي ʛؗʷلل.  
لʖʲॺ مȜʵلة: ١-١   :ا

ذ القʛارات ǽعʙ الاعʱʺاد على الʨʻؔʱلʨجॽا ؗʺʙʸر مʧ مʸادر الʺعلʨمات عʙʻ اتʵا
أمʛاً حॽʺʱاً ولا غʻى عʻها في الʨقʗ الʴالي، ولʴʺاǽة أمʧ الʺعلʨمات الʻاتʳة عʧ هʚه 
ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، الأمʛ الȐʚ قʙ يʛʱتʖ علॽه  ʨؗات حॽآل Șʽʰʢاما تʜا ؗان لॽجʨلʨʻؔʱال

ات مʧ خلال تʴقȘʽ مȐʨʱʶ أمʲل للॽʴȃʛة، والʨصʨل لأعلى  يالأداء الʺال يتʧʽʶʴ ف ʛؗʷلل
درجة مʧ الؔفاءة الاسʲʱʺارȄة وزȄادة حʦʳ الأعʺال، فʹلاً عʧ تʧʽʶʴ الأداء غʛʽ الʺالي 
 ʧȞʺǽ ،ʥامة. وعلى ذلʙʱة والاسȄارʛʺʱاف الاسʙأه Șʽقʴد وتʙب عʺلاء جʚخلال ج ʧم

   الأسʯلة الآتॽة: يصॽاغة مȞʷلة الʘʴॼ ف
 في الʺعلʨمات أمʧ حʺاǽة تʴقȘʽ في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا حʨؗʺة تقʙمه الȐʚ الʙور هʨ ما .١

ات ʛؗʷام الʙʵʱاسǼ ارʡإ COBIT 2019، اراتʙصȂار وॽɻم ISO لة؟ ذاتʸال  
٢. ʅॽك ʛثʕي Șʽʰʢات تॽة آلʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨعلى الʺعل ʧʽʶʴوالأداء الʺالي الأداء ت ʛʽغ 

ات؟ الʺالي ʛؗʷلل  
ات الʺالي وغʛʽ الʺالي الأداء على الʨاقع الأثʛ هʨ ما .٣ ʛؗʷل في للʣ ʛافʨا تʺʴةالǽ ةॽɾالؔا 

ʺة تȘʽʰʢ جʛاء الʺعلʨمات أمʧ تقʙمه والʱي الʺʴاسॽʰة للʺعلʨمات ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات؟ تʨالʺعل  
لʖʲॺ أهॻʸة: ٢-١   :ا
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للʘʴॼ في وصف وتʴلʽل أثʛ تȘʽʰʢ حʨؗʺة تʨʻؔلʨجॽا  الأهॻʸة العلॻʸةتʲʺʱل 
ات ʛؗʷالʺالي لل ʛʽمات على الأداء الʺالي وغʨالʺعل ʧة أمǽاʺʴخل لʙʺؗ ماتʨالʺعل ȑʚوال ،

ات في بʯʽة  ʛؗʷة للॽʶافʻة تʜʽم Șة وخلȄارʺʲʱالؔفاءة الاس Șʽقʴة وتॽʴȃʛادة الȄز Ȑʙل في مʲʺʱي
 Șʽʰʢت ʙʻة عȄʛʸʺآالأعʺال ال ʧة أمǽاʺʴخل لʙʺؗ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʺؗʨات حॽل

جॽا لهʚا الʘʴॼ فʲʺʱʱل ॽɾʺا ǽقʙمه للقائʺʧʽ على إدارة تʨʻؔلʨ  أما الأهॻʸة العʸلॻة الʺعلʨمات.
أʛʡ ومعايʛʽ دولॽة مʤʻʺة لأمʧ الʺعلʨمات على أهʺॽة تȘʽʰʢ  يالʺعلʨمات مʧ دلʽل عʺل

ات على اخʱلاف  يوالISO/IEC-27001 ʱومعايCOBIT  ʛʽكإʡار  ʛؗʷقها في الॽʰʢت ʧȞʺǽ
تعʺل على حʺاǽة أمʧ الʺعلʨمات _ʸǼفة  يلॽات الʱوʚؗلǽ ʥقʙم الʘʴॼ الآ أحʳامها وأنʱʢʷها.
اصة_ ضʺʧ إʡار حʨؗʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽʺا خالʺʴاسॽʰة ʸǼفة عامة والʺعلʨمات 
ات. يوغʛʽ الʺال يʧʶʴǽ الأداء الʺال ʛؗʷا  ؗʺا للॽجʨلʨʻؔعلى إدارة ت ʧʽʺالقائ ʘʴॼا الʚجه هʨي

ات مʧ مʨاكॼة الʙʴʱيʲات الʺʱلاحقة في الʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات لʨضع مʨازنة  ʛؗʷال ʧȞʺُت
ات نʨʴ أهʺॽة تʨفʨؗ ʛʽادر ȄʛʷǼة مʙرȃة لʙʴʱيʘ كʚلǽ ʥقʙم تॽɺʨة لوالʙʴيʲة،  ʛؗʷالǼ اॽلإدارة العل

ات ʛؗʷمات الʨه لʺعلǼ حʛʸʺال ʛʽام غʙʵʱة والاسʻصʛالق ʧمات مʨانات والʺعلॽʰة الǽامج حʺاʛب.  
   :الʖʲॺ مʹهॻʱة :٣-١

ʙʺʱعǽ ʘʴॼهج على الʻʺي الʡاॼʻʱالاس Deductive Approach هجʻʺل والʽلʴʱيف يال 
 الʨʱصل بهʙف الʘʴॼ مʨضʨع تʻاولʗ الʱي العلʺॽة الʺʸادر أهʦ مʶح تʦ حʘʽ الȑʛʤʻ  جانॼه
Ȑʙʺل ʛʽة تأثʺؗʨا حॽجʨلʨʻؔمات تʨر الʺعلʙʸʺك ʧادر مʸم ʛʽفʨت ʧمات أمʨعلى الʺعل 
ات الʺالي وغʛʽ الʺالي الأداء ʛؗʷأما .لل ʖانʳقي الॽʰʢʱال ،ʘʴॼلل ʦʱاد فʺʱهج على الاعʻʺال 
 عʧ مʙʽانॽة دراسة أٌجʗȄʛ حInductive Approach، ʘʽ الاسʱقʛائي والʺʻهج يالʨصف
ȘȄʛʡ ʦॽʺʸان قائʺة تॽʰʱار اسॼʱة لاخʴوض صʛف ،ʘʴॼل الʽلʴوت ʛʽʶوتف ʥانات تلॽʰال ʧم 
  .الʙراسة مʱغʛʽات بʧʽ العلاقات تʨضح نʱائج إلى الʨʱصّل أجل

  : الʖʲॺ هʗف :٤-١
 تʨʻؔلʨجॽا حʨؗʺة Șتʽʰʢ أثʛ واخॺʯار دراسة في الʘʴॼ لهʚا الʙئʴॻي الهʗف يʲʺʱل

ات، الʺالي وغʛʽ الʺالي الأداء على الʺعلʨمات أمʧ لʴʺاǽة كʺʙخل الʺعلʨمات ʛؗʷلل ʥفي وذل 
ات مʧ عʻʽة ʛؗʷة في الʯʽة الأعʺال بȄʛʸʺال ʧع ȘȄʛʡ اعॼخل اتʙاني مʙʽي مʰȄʛʳت Șثʨم 

  .علʺॽة ȄʛʢǼقة
  :الʖʲॺ حʗود :٥-١
   ʛʸʱقǽ ʘʴॼار على الॼʱاخ ʛأث Șʽʰʢة تʺؗʨح  ʨʻؔاتॽجʨمات لʨخل الʺعلʙʺة كǽاʺʴل 

ʧمات أمʨالʺالي الأداء على الʺعل ʛʽات الʺالي وغ ʛؗʷال العاملة للʳʺǼ اॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل 
ات ʛؗالات، وشʸات الات ʛؗʷة والॽمʙʵات ال ʛؗʷك ȘȄʨʶʱوني، الʛʱؔات الإلʶسʕʺة والॽالʺال 
ات كالʨʻʰك ʛؗار وشʺʲʱة الأوراق في الاسॽها دون  الʺالʛʽغ ʧم  ʛʷؗاتال .ʦاء وتʛدراسة إج 
 تʨʻؔلʨجॽا وخʛʰاء الʺʵاʛʡ إدارة ومʨʯʶلي الʺالʧʽʽ الʺʙيʧȄʛ مʧ عʻʽة خلال مʧ مʙʽانॽة

 COBIT إʡار اسʙʵʱام تʦ كʺا. ساǼقاً  الʺʙʴدة الʺȄʛʸة Ǽالʺʕسʶات والʨʴؗʺة الʺعلʨمات
  أن ॽɾه لاشʥ ومʺا ،الʺعلʨمات أمʧ لʴʺاǽة كأISO/IEC-27001 ʛʡ الـ ومॽɻار ،2019
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 ʦॽʺائج تعʱن ʘʴॼال ȋوʛʷم ȌǼاʨʹǼ ارॽʱات اخʻʽع ʘʴॼي الʱوال ʛʸʱر على تقʙالق Ȑʚفي الǽ 
Șʽقʴʱض بʛالغ ʧع مʨضʨʺل الʴراسة مʙال.   

  :الʖʲॺ خʠة :٦-١
 وʱʶȄعʛض عʛضها، الʶابȘ الʺقʙمة الأول الʜʳء يʧʺʹʱ أجʜاء، تʶع إلى الʦʶ ʘʴॼيʻق

 تॽʰʢقها وأهʙاف أهʺʱʽهاو  تعȄʛفها حʘʽ مʧ الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا حʨؗʺة ماॽʂة يالʲان الʜʳء
ȏادॼʺي والʱال ʙʻʱʶها تʽامل إلʨاحها وعʳن ʧوم ʦء إلقاء ثʨʹعلى ال ʙيʙالع ʧامل مʨالهامة الع 

 والʺعʨقات الʺȄʛʸة الأعʺال بʯʽة في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا حʨؗʺة فعالॽة لʴʱقȘʽ تʕدȑ الʱي
 تʨʻؔلʨجॽا حʨؗʺة تقʦॽʽ أدوات تʻاول ʦث الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا حʨؗʺة تȘʽʰʢ تʨاجه الʱي

 مʧ تʨؔʱن  والʱي الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا حʨؗʺة آلॽات ʱʶॽɾعʛض الʲالʘ الʜʳء أما ،الʺعلʨمات
 ʨʴؗʺةل  Processesعʺلॽاتال آلॽةو   Relational العلاॽʀة الآلॽاتو  Structure الهȞॽلॽة الآلॽة

 تʤʻʺه الʱي الʙولॽة والʺعايʛʽ الʺعلʨمات ʧأم ماॽʂة الʛاǼع الʜʳء Ȅʧʺʹʱو  ،الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا
 وأمʧ الʺʵاʛʡ إدارة أʛʡ كأحCOBIT ʙوʡȂار الالʛʱؔونॽة الʺʴاسॽʰة الʺعلʨمات أمʧ ماॽʂةو 

ʚلʥ الʺعلʨمات ॽɿॽة) (ISO/IEC-27001 الʺعلʨمات أمʧ لإدارة الʙولي الʺॽɻار وؗ  تʴقȘʽ وؗ
 تʨʻؔلʨجॽا حʨؗʺة عالॽةف لʴʱقCOBIT Șʽ وʡȂار ISO/IEC-27001 مॽɻار بʧʽ الʱؔامل

ʺة Ǽه تقʨم ȑالʙ ʚورال الʵامʝ الʜʳء ʨȄضحو  الʺعلʨمات، ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨل الʺعلȘʽقʴʱ 
 تʨʻؔلʨجॽا حʨؗʺة آلॽات تȘʽʰʢ دور فʻʱʽاول الʶادس الʜʳء أما الʺعلʨمات، أمʧ حʺاǽة

ات، الʺالي وغʛʽ الʺالي الأداء تʧʽʶʴ في الʺعلʨمات ʛؗʷاولو  للʻʱȄ ءʜʳع الǼاʶال  ʛة أثǽحʺا 
ʧمات أمʨة الʺعلʳاتʻال ʧم Șʽʰʢات تॽة آلʺؗʨا حॽجʨلʨʻؔمات تʨعلى الʺعل ʧʽʶʴالʺالي الأداء ت 

ʛʽات، الʺالي وغ ʛؗʷض كʺا للʛعʱʶǽ ءʜʳال ʧامʲراسة الʙة الॽانʙʽʺال ȑʚوال ʧʺʹʱي ʦॽʺʸقائʺة ت 
 الاسॽʰʱان صʙق اسॽʀو  الʙراسة لعʻʽة الʨصفي الʴʱلʽلو  الʙراسة وعʻʽة مʱʳʺع وتʙʴيʙ الاسॽʰʱان

Validity ʦاس ثॽʀ اتॼان ثॽʰʱالاس Reliability حॽضʨوت ʖʽة الأسالॽائʸمة الإحʙʵʱʶʺال 
 الʱاسع الʜʳء يʻʱاول وأخʛʽاً  الʲلاثة، الʘʴॼ فʛوض اخॼʱار ذلʥ وॼʱȄع الʙراسة فʛوض لاخॼʱار

  .والʨʱصॽات الʵلاصة
ʸة ماॻʀة :٢ ʦؕا حॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸال  :  

ʗضʛات فʛʽغʱال ʳةالȄرʚ في ʦوف العالʛʤة والॽاتॽʴة الॽاذ الآنʵلؔاً  اتʶاً  مʙيʙج ʦف لʛعǽُ 
ʧل، مʰرة قʨʲة فالॽجʨلʨʻؔʱات الॼقلʱة والॽاخʻʺر الʨهʣو ʙيʙالع ʧة مʯȃل الأوʲوس مʛʽرونا فʨك 

ʙʳʱʶʺال Covid-19 ʙض قʛعلى ف ʦورة العالʛام ضʜʱالال ʧʽʻقʱب ʧʽانʨة قʙيʙاع جॼارشادات وات 
 تʨʻؔلʨجॽا تʦȞʴ الʱي القʨانʧʽ سॽʺا لا الʴالي الʨاقع مع والʱعاʨ ʞǽاكॼةم تॽʢʱʶع مʱʵلفة

 الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا حʨؗʺة أصʗʴॼ فقʙ ،الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا ʨʴǼؗʺة تʶʺى والʱي الʺعلʨمات
ʧم ʦعائʙة الॽي الأساسʱى لا الʻها غʻع Șʽقʴʱاف لʙات أه ʛؗʷلاف الʱاخǼ جهاتهاʨت.  

ʙوق ʗقام ʙيʙالع ʧراسا مʙقة تالǼاʶضع الʨفات بȂʙة تعʸؕʦʲا لॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸ؛ال 
ʘʽفها حʛع ʙة معهʺؗʨا حॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل ITGI (2003) أنها على "ʛʸʻع ʧم ʛاصʻع 

ات، حʨؗʺة ʛؗʷال ʱف يالʙإلى ته ʧʽʶʴا العامة الإدارة تॽجʨلʨʻؔʱمات لʨل الʺعلʨʸʴعلى وال 
   حʨ ʘʽجॽا،والʨʻؔʱل الʺعلʨمات في الاسʲʱʺار مʧ مʻʶʴة ॽʀʺة
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ل خʠة تʷع yهام عʸي للʯ ل اrص بها ǻقʦم ا ȉʦ́ الأش ʸ ةy بهʤ ال ʦؕاؕت حʙʵال 
ʦلʦجॻا مع تعاملهʤ في علʦمات تؒʹ ʸ ل ʘلʣ بها الʙʸتʠॺة ا ʙاحل في وؕ  الإشʙاف م

لʦʯجॻه ا لʙقاǺة و ا قʸǺ Ȗ̡ا علʻها و ǻ ةȂة رؤʙؕʵافها ال ʗ ॻɦة وأه ॻت ʙا ʯا".  الاسʸك ʕفʙع 
راسة ʦلʦجॻا حʸؕʦة Soliman and Zaky (2018( د علʦمات تؒʹ ʸ ل  الʯي هي" Ǻأنها ا

 تؒʹʦلʦجॻا اسʗʳʯام في الʙʸغʦب الʴلʦك لॻʱʵʯع الʴʸاءلة وʟȀار القʙار اتʳاذ حقʦق  تʗʲد
 Ǻفعالॻة الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا مʶادر اسʗʳʯام عʸلॻة" Ǻأنها) ٢٠١٩( أكʤȂʙ وعʙفها". الʸعلʦمات

Ȗʻقʲʯاف لʗة الأهॻʸॻʢʹʯال."  
ʗوق ʝلʳʯن  اسʦʰاحॺفاً  الȂʙة تعʸ ʦؕʲا لॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸال ʦء" أنها وهʚل جʻأص ʥم 

ʸة ʦؕات، ح ʙؕʵي الʯال ʥخلالها م ʤʯة  يʟة ووضع خارॻقابʙات الॻوالآل ʙʻعايʸادئ والॺʸاغة الॻص
ة في ضʦء  ʙؕʵة للॻʱॻاتʙʯاف الاسʗالأه Ȗʻقʲʯمات لʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒعها إدارات تॺʯأن ت ʔʱǻ ȖȂʙʟ

ʲة الॻجʦلʦʹؒʯرات الʦʠʯعة الʦضʦʸارات الʸʰʯمع الاس Ȗفʯا يʸȁال، وʸال الأعʱʸǺ لاحقةʯʸة والʰيʗ
 ʥة".م ʙؕʵة للʸॻɾ Ȗة وخلॻʴة تʹافʚʻم Ȗʻقʲوت ،ʙʟاʳʸلإدارة ال ʗʻام جʢن ʙʻفʦت ʤث ʥا، ومॻل الإدارة العلʮق  

ʥʸؒ ॻyة وت ʦلʦجॻا حʸؕʦة أه علʦمات تؒʹ ʸ ل لy أنها يف ا ʗيʗ على تع اʙʟr ت̡ yل  ا
ʦاجه ا الʙؕʵة، ت ȁيو ل ا ʯد لʗ رة كॻɽॻة ت̡ ا د اʙʟr تلʣ إ ʸل ها ا ॻ̫ɽ rإلى وت ʗʲل  ا
Ȗ̡ق ǻ ارʙ ق ʯ اعʗ الاس Ȃɹاح في وʱة نʙؕʵح الʯاق وفʦ ة أس ʗ ʗي ʥȜy كʸا. ج ǻ ʥخلال م 
ʸؕة ʦا حॻجʦلʦ علʦمات تؒʹ ʸ ل ʥ تȖʮ̒ʠ مʯاǺعة ا ن̒ ʦا ق ل لʙقاǺة وȀحȜام ا رة على ا ا د  إ

علʦمات ʸ ل الʙؕʵة ا Ǻ .جعʙȂو ʸʯامالاه ʗي ʚا ʯʸل ةy ا ʦؕ Ǻ̡ اॻجʦلʦ علʦمات تؒʹ ʸ ل لى ا  إ
 أن ʠًॻʴǺا يʗʮو قʗ ما لهʗف ʥȜʸॻɼ الأعʸال، ʸॻɾة وتʥʻʴʲ الؒفاءة لʳلȖ عامة ʶǺفة الʦʹؒʯلʦجॻا

 ,Pereira and da Silva) الʚʻʸانॻة في الʦʹʮد أهʤ أحʗ الʦʹؒʯلʦجॻا في الاسʸʰʯار ʱǻعل
2012).  

ʙʮʯعȂو Ȗʻقʲر تʗالؒافي الق ʥم ʗار على العائʸʰʯادة الاسȂة وزॻʲȁʙادة الȂة وزʸॻɾ 
ة ʙؕʵال ʚȂʚرتها وتعʗة قॻʴافʹʯال ʥاف مʗة الأهॻʴॻئʙال Ȗʻʮʠʯة لʸ ʦؕا حॻجʦلʦʹؒت 

ʚ الʸعلʦمات، ʙؕاف وتʗة أهʸ ʦؕا حॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸاء على الʦʯاح ʃॻؒالʯا( الʸǺ ؛ فيʣذل 
 الامʰʯال، ذلʣ؛ في ʸǺا( ʳاʙʟالʸ مʥ والʗʲ) Automation والأتʯʸة والʦʯحʗʻ، الؒفاءة،
،ʥوالأم Ȗʻقʗʯة العام والǻاʸʲل لʵفي الف Ȗʻʮʠا تॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸعلى علاوة ،)ال ʣذل 
ʕʸتعل ʞعǺ ات ʙؕʵة الॻɽॻفادة كʯالاس ʥا مॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸفي ال ʚȂʚة تعॻʲȁʙال ʥم 
 الʯؒالʞ ʃॻوخف الॺʯʸادل، والॻʮع العʸلاء، لʦلاء الإʱǻابॻة الآثار مʥ الاسʯفادة خلال

 الʸعلʦمات، لʦʹؒʯلʦجॻا فعالة إدارة خلال مʥ تعʚȂʚها ʥȜʸǻ والʯي والॻɹॻʮة، الॻɿȂʦʴʯة
ات مʥ أفʷل رॻʲȁة تʦفʙʻ  وȁالʯالي ʙؕʵال  Ȏʙي الأخʯقها لا الॺʠصʹاعاتها في ت )Mithas 

et al., 2012.(  
ʗʹʯʴة تʸؕʦا حॻجʦلʦ لʸعلʦمات تؒʹ ʗة إلى ا ادئ، ع ॺم ʖ̒ح ʔلʠʯي Ȗʮ̒ʠت ʸؕʦʲةال 
الة ع ف ل ʦلʦجॻا ا ʹؒʯمات لʦعل ʸ ل م ا ʚا ʯ ل لا الॻʴاسات ا Ǻ ءات ʙا جʔ والإج ʦا ل  ا

تॺاعها ʦلʦجॻا مʱال في ا علʦمات تؒʹ ʸ ل لʯى ا ا لʮي و ادئ ت ॺة مʸؕʦا حॻجʦلʦ  تؒʹ
علʦمات، ʸ ل ل ا hة: مॻɼفاʵ ة ال ʸة وȀنʵاء الʙؒʯʸر الʤॻʸʶʯ وȀعادة الʹʠʵة والʵʸارؕ ʦؕʲال ʗʹع 

 والȜʸافآت الʦʲافʚ أنʸʢة ومʦاءمة الاسʰʯʹاءات لʸعالʱة مʗʲدة عʸلॻات ووجʦد مʯعʗدة تʹॻʸॻʢة مȂʦʯʴات
(Sofyani et al., 2020) .  
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راسة ووفقاً  ʗ ʦؒن  Weill and Ross (2004) ل ʯادئ ت ॺة مʸؕʦا حॻجʦلʦ  تؒʹ
علʦمات ʸ ل ʙ مʥ ا ɻادئ ع ॺا مʸة̡ يه ك Ȝɻل مʦض ال Ǻ ʤ١( رق:(  

  
  
  
  
 
 
 

ادئ): ١( رقʤ الȜʵل ॺʸل ʙ ا ɻلع ʸؕʦة ا ʦلʦجॻا ل̡ ل تؒʹ   ʸعلʦماتا
ʗʁر yل د: ا ا ʗ ॺاحʦhن  إع ل   ا

Ȗ ʲق̒ ʯة ولॻل ا ʦجॻا حʸؕʦة فع علʦمات تؒʹʦل ʸ ل ʭ̒ة يف ا لأعʸال ب Ȃʙة ا ʸʁل  فهʻاك ا
ʙيʙالع ʧامل مʨالهامة الع ʱقف يالʨʱها يʽا علʚه Șʽʰʢʱالفعال ال ʧوم ʦث Șʽقʴاف تʙالأه 

ة الإسʛʱاتॽʳॽة ʛؗʷلل Șʽقʴا وتǽاʜة مॽʶافʻت Ȍॼتʛالأداء يǼ لʲا الأمॽجʨلʨʻؔʱمات لʨيوه ، الʺعل :
ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʱي تʨُاءم أوضاعʻا  ʨؗʴاءات لʛاسات والإجॽʶوال ʧʽانʨالق ʧ سَّ
الʙاخلॽة الॽʶاسة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، لʳʱعله سهل الȘʽʰʢʱ وواقعي، وʨȞȄن مʛجعاً 

ات. ʛؗʷة للॽاخلʙة الǼقاʛاً للʜفʴو  ومʟॽʸʵارات تʺʲʱة الاسȃʨلʢʺال ʛʽفʨʱل ʻʰةالॽ ةॽʱʴʱال 
 الʯʽʰة في الأكʛʰ الȑʙʴʱ هʨ الʺالॽة الʺʸʸʵات هʚه تʨفʛʽ وȄعʙ الʺعلʨمات، لʨʻؔʱلʨجॽا
 مʱʵلف في تقʙم أȑ تقʨِّض الʱي الʶلॽʰات أهʦ مʧ الʺʶاءلة مʧ الʨʵف ǽُعʛʰʱ كʺا .الʺȄʛʸة

 الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا مʙʵʱʶمي قʰل مʧ القʛارات لاتʵاذ مʶاحة وضع مʧ فلابʙ الʺʳالات،
 أȑ ودرء قʙماً  الʺʹي القʛارات لʺȑʚʵʱ يʻʶʱى حʱى الإدارات مȑʨʱʶ  علي مʙʱرجة لʧؔʱو 

 حʨؗʺة تȄʛʷعات سʧ في مʻها للاسʱفادة ذلʥ وتʽʳʶل الʙʰاǽة، مʚʻ تǽʙʴات أو معʨقات
 .Ǽعॽɾ ʙʺا الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا

ʺة لأهʺॽة ونʛʤاً  ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل ʙفق ʦʱن  اهʨʲاحॼوات ال أد Ǻ ʤॻʻق ةyحʦ  ت ؕ 
ʦلʦجॻا علʦمات تؒʹ ʸ ل ʺة أن Ǽاعॼʱار ا ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨل الʺعلʲʺاراً  تʡاءلة إʶʺل ʚʵʱم 

 الʺʱعلقة القʛارات تʢابȘ تʹʺʧ أنها إلى Ǽالإضافة الʺعلʨمات، تʨʻؔلʨجॽا Ǽاسʙʵʱام القʛار
ة مȐʨʱʶ  على الاسʛʱاتॽʳॽة الأهʙاف مع الʺعلʨمات بʨʻؔʱلʨجॽا ʛؗʷال  (Weill and Ross 

2004) .ʙوق ʗʢدراسة أع De Haes and Van Grembergen, (2009) الʲعلى م 
ʺة تقʦॽʽ أدوات ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨاقات وهي الʺعلʢǼ ازن  الأداءʨʱʺا في الॽجʨلʨʻؔت 

ات مهʺة عʺلॽات تʺʲل والʱي الʺعلʨمات، ʛؗʷي للʱال ʖغʛة في تॼʀاʛم ʦॽʽمع أدائها وتق 
 أن إلى) ٢٠٠٥( الله عʙʽʰ دراسة أشارت اقالॽʶ ذات وفي أعʺالها، اسʛʱاتॽʳॽات مʨاءمة
Șʽʰʢام تʤاس نॽʁازن  الʨʱʺال ʦॽʽقʱالأداء ل (Balance Scorecard BSC) ا لهǽاʜة مʙيʙع 
ʘʽح Ȑدʕقه يॽʰʢت Șلʵة لʺॽʀ ةॽʶافʻادة تȄة وزʺॽʀ ،ة ʛؗʷالإضافة الǼ أنه إلى ʧم ʛʲأك  
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 ʝॽي الʺقايʱال ʙاعʶفة على تʛمع Ȑʙم Șافʨاتالا تॽʳॽاتʛʱقةال سॼʢʺ ة ʛؗʷالǼ مع 
  .الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة أهʙافها

لॻات: ٣ ʦلʦجॻا حʸؕʦة آ علʦمات تؒʹ ʸ ل   :ا
ات الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا تقʙم ʛؗʷلل ʙيʙالع ʧص مʛالف ʧʽʶʴʱاتها لʳʱʻماتها مʙوخ 

 الॽʀʨʶة ʱʺॽʀها وزȄادة أهʙافها تʴقȘʽ في وتʶاعʙها الʳʱارȄة وعلاقاتها وعʺلॽاتها وأسʨاقها
Șة وخلʜʽا مʻةتॽʶاق في فʨة الأسॽالʴتفعة الʛم ،ʛʢʵال ʥلʚه فإن ولʚة هʢʷالأن ʖلʢʱت 

ʛد تʹافʨهʳها الʺॽʤʻة وتǽاʻعǼ ʧʽب ʧʽʸʸʵʱʺا في الॽجʨلʨʻؔʱة، في والأعʺال ال ʛؗʷال 
 ʚʽفʻت ʖلʢت ʙفًا، فقॽؔت ʛʲاً أكʳاع نهॼة إلى اتʚلفة والآخʱʵʺات ال ʛؗʷات الॼلʢʱʺة لǼاʳʱاس وؗ

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨما ʨؗات حʙوح ʧʽاءمة بʨʺعلى ال ȍفاʴة للʻʽات معॽام آلʙʵʱت اس
ʺة القائʺة على  ʨؗʴات الॽآل ʧقال مʱب الانʨي وجʻعǽ اʚمات، هʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔالأعʺال وت
ʺة  ʨؗاءات حʛجȂاسات وॽمع س ʦائʨʱأن ت ʖʳǽ يʱة الʺ ʨؗʴات الॽاءلة، إلى آلʶʺار والʛقʱالاس

  .) ;Maccani et al., 2020Zuo et al., 2020(تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
ʺة إʡار ʨؔʱن ي ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل ʧالات ثلاثة مʳالات وهي؛ مʳʺال 

 مʧ تʨؔنʗ ولʻؔها فʛاغ مʧ تأت لʦ الʲلاثة الʺʳالات وهʚه والʷʱغʽلॽة، والإدارȄة الاسʛʱاتॽʳॽة
ʻة الʺʛʱاʢǼة العʻاصʛ مʧ مʨʺʳعة َّ̋ʹُ̋  الهȞॽلॽة الآلॽات وهي آلॽات ثلاث في ال

ctureStru اتॽات وآلॽالعʺل Processes اتॽة والآلॽʀالعلا Relationships يʱوال ʧʺʹت 
ة في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا أن ʛؗʷال ʦعʙم تʙʵاتها وتॽʳॽاتʛʱافها اسʙوأه (Wiedenhoft et 

al., 2017; Tambotoh et al., 2018)  
ʟʵلȄل وȞʷال ʦار) ٢( رقʡة إʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات، تʨالʺعل ȌلʶȄء وʨʹالعلاقة على ال ʧʽب 

ʺة لإʡار الʺʨȞنة والآلॽات الʺʳالات مʧ كل ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨلة(" الʺعلʳالع.("  
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ʦلʦجॻا حʸؕʦة إʟار): ٢( رقʤ الȜʵل علʦمات تؒʹ ʸ ل   ا

ʗʁر yل ʙʁف ا ʯب: [Khalil and Belitski, 2020]  
ʺة الʲلاث لॽاتللآ تʨضॽح يلى وॽɾʺا ʨؗʴا لॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل.  

ʸـــــــــــــــــــــــةل ॻـــــــــــــــــــــــةهȜॻلال لॻـــــــــــــــــــــــةالآ :١-٣ ʦؕʲ ـــــــــــــــــــــــاॻجʦلʦʹؒمـــــــــــــــــــــــات تʦعلʸال 
Structure:  ضحʨة تॽة الآلॽلȞॽة الهॽɿॽك ʦॽʤʻت ʙيʙʴان وتȞة مʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨفي الʺعل 

 يʨؔʱن  الʱي الʺʡʨʻة والʺʕʶولॽات للأدوار الʨاضح الʱعʅȄʛ وʚؗلʥ للʺʕسʶة، الهʛمي الهȞॽل
 الهȞॽلॽة الآلॽة وتʻقʦʶ .(De Haes and Van Grembergen, 2009) الهȞॽل هʚا مʻها

ʺةل ʨؗʴ اॽجʨلʨʻؔمات تʨة إلى الʺعلʙع ʛاصʻع وهي؛ عȄزʨات الأدوار تॽلʨʯʶʺة والʺؗʨʴل 
ʺة الॽʺॽʤʻʱة والهॽاكل الʺعلʨمات، تʨʻؔلʨجॽا ʨؗʴا لॽجʨلʨʻؔمات، تʨان الʺعلʳة واللॽʳॽاتʛʱالاس 
ʺة ʨؗʴا لॽجʨلʨʻؔمات، تʨان الʺعلʳة واللॽهʽجʨʱة الʺ ʨؗʴج لʨلʨʻؔاتॽ ،ماتʨالʺعل ʙيʙʴدور وت 

ʛيʙم ʦʶا قॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل CIO، انʳة واللॽهʽجʨʱوع الʛʷʺل للȞك .  
ʸةات الॻʸॻʢʹʯة العلاق آلॻات :٢-٣ ʦؕʲا لॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸالRelational :  

 داخل والإدارات الʺʙيʧȄʛ مȄʨʱʶات مʱʵلف بʧʽ الʨʱاصل في العلاॽʀة الآلॽات تʲʺʱل
ة ʛؗʷال Weill and Ross (2004)، أما ʧة عॽʺات أهॽة الآلॽʀالعلا ʙفق ʗصلʨدراسة ت 

Bermejo et al. (2014)  ٍʙȄʜʺل ʧا الأدلة مʺॽɾ Șعلʱي ʜȄʜعʱب Șافʨʱال ʧʽا بॽجʨلʨʻؔت 
 وتʨʻؔلʨجॽا العلॽا الإدارة بʧʽ الʱآزر تعʜز الʱي الʺʺارسات ذلʥ في Ǽʺا والأعʺال الʺعلʨمات
 عʺلॽة مع العʺل اسʛʱاتॽʳॽة تʱʺاشى أن ʖʳǽ حȐʛ ʘʽ الأخ الॽʺॽʤʻʱة والʺʳالات الʺعلʨمات

 دور Sjödin et al. (2019) دراسة وتʻاولʗ الʺعلʨمات، تʨʻؔلʨجॽا في القʛار صʻع
ʺة اسʛʱاتॽʳॽات ʨؗʴة الॽʀي العلاʱوال ʗحʛʱعة اقȃأر ȋوʛش Șʽʰʢʱة لʺ ʨؗة حॽʀفعالة علا 

 الʱي) الʨاضʴة والعقʨد لʙʰائل،ا وجاذبॽة الʺʨʱقعة، الȄʨʴʱل وتؔالʅॽ الʙʵمة، ابʱؔار: وهى(
  . عالي مالي أداء تʴقȘʽ على مॼاشʛاً  تأثʛʽاً  ॽɼابها أو وجʨدها Ȟʷǽل

لॻة :٣-٣ ʸة عʸلॻات آ ʦؕا حॻجʦلʦʹؒمات تʦل لʸع    Processes: ا
ʺة عʺلॽات آلॽة تعʛف ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨأنها الʺعلǼ عاملʱة مع الॽع عʺلʻار صʛالق 
ॽɿॽة الاسʛʱاتʳॽي،  إدارة وॽɿॽؗة والʦȞʴʱ الʛقاǼة عʺلॽة لʙʵمة لاسʛʱاتʳॽيا الȌॽʢʵʱ وؗ

 ومʛاॼʀة الॽʺॽʤʻʱة العʺلॽات في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا سॽاسات تʻفʚʽ تʹʺʧ والʱي العʺلॽات،
 Weill and Ross, 2004; De Haes and Van( عʻها والإفʸاح الʱʻائج،

Grembergen, 2009; Bradley et al., 2012،( ʧʺʹʱه وتʚة هॽالآل Ȍॽʢʵʱال 
ة، الʺعلʨماتي للهȞॽل الاسʛʱاتʳॽي ʛؗʷاتو  للǽادʸʱفة، اقʛاتو  الʺعॽʀاتفا  Ȑʨʱʶمة، مʙʵال 

ʛʽفʨار وتʡة إॽʻʰة الॽʱʴʱا الॽجʨلʨʻؔʱمات لʨالʺعل )ITIL .(  
ات أن مʧ الʛغʦ على ʛؗʷأت الʙاح في بʳʻفي ال ʚʽفʻات تॽة آلʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔت 
ʺة آلॽات أن إلا أفʹل، ȞʷǼل بها الʵاصة الʺعلʨمات ʨؗʴها الʙلا وح ʧȞʺǽ أن ʧʺʹت 

ʚʽفʻʱاجح الʻاسات الॽʶاءات لʛجȂة وʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل، ʘʽح ʖʳǽ ن  أنʨؔت 
ات ʛؗʷعلى قادرة ال ʦات فهॽʳॽاتʛʱق  اسʨʶال ʙالʺعق ʟائʸه وخʱʯʽة بॽʶافʻʱل الȞʷǼ أفʹل 

ʺةǼا الʺʡʨʻة الʨʻؔʱلʨجॽا مʧ مʨثʨقة مʨʺʳعة تॽʺʳع على قادرة تʨؔن  وأن ʨؗʴي لʱوال ʧȞʺǽ 
ʱها ة رئॽʶॽة قʛارات يʚʵʱون  الʚيʧ الʺʙيʧȄʛ قʰل مʶǼ ʧهʨلة وتʻفʚʽها مʷارؗ ʛؗʷلل.  
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علʦمات أمʥ ماॻʀة: ٤ ʸ ل يʙʻ ا ا لʸع ا ولॻة و ʗل ʯي ا ل هy ا ʢ   : ت́
 مʧ أصʗʴॼ والʱي الʙʴيʲة، الʨʻؔʱلʨجॽا على مॼاشʛاً  اعʱʺاداً  معʙʺʱاً  الʴالي عʛʸنا Ǽات

ʦأه ʛاصʻي العʱال ʛفʨه تʳالʙ ʛʸʱʵوت ʗقʨل الȞʷǼ ،Șأنها كʺا فائ ʗʴॼورة أصʛلإتʺام ض 
ات الأفʛاد بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽة الأعʺال بʯʽة في الʱعاملات ʛؗʷافة والȞǼ اعهاʨامها أنʳاد ومع ،وأحʺʱالاع 

ʛاشॼʺال ʙايʜʱʺا على والॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل ʗʴॼة أصॽʹق ʧمات أمʨل الʺعلʴم ʛʽʲؔال ʧل مʙʳال.  
  :الالʙʯؒونॻة الʲʸاسॻʮة علʦماتالʸ أمʥ ماॻʀة: ١-٤

ʙعǽ ʧمات أمʨة الʺعلॽʰاسʴʺة الॽونʛʱؔء الالʜج ʧم ʧمات أمʨالʺعل Ȑʚال ʖʳǽ أن ʦʱته 
ات، Ǽه ʛؗʷال ʙوق ʗفʛة عʺʤʻو مʜالأي ISO ʥمات أمʦعلʸة" أنه الǽمات حʺاʨالʺعل ʧم 

 العائȄ ʙادةوز  الأعʺال، مʵاʛʡ وتقلʽل اسʛʺʱارȄة ضʺان أجل مʧ الʱهʙيʙات مʧ واسعة مʨʺʳعة
 Whitman and دراسة أوضʗʴ كʚلISO, 2005.( ʥ( العʺل وفʛص الاسʲʱʺارات على

Mattord (2011)  أنʧمات أمʨالʺعل ʨة" هǽة حʺاȄʛوسلامة س ʛافʨمات، وتʨا الʺعلʺǼ في 
ʥامج ذلʛʰة الʜي والأجهʱم الʙʵʱʶق  تʛʡو ʧȄʜʵة تʳونقل ومعال ʥمات تلʨالʺعل ʧخلال م Șʽʰʢت 

ة أداء على Ǽالإʳǽاب يʕثʛ مʺا Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا الʨعي ʨافʛتو  الॽʶاسات ʛؗʷال."  
 الʨʴادث فإن كȞʷǼ ،ʛʽʰل مʛتفعًا الʺعلʨمات أنʤʺة على الاعʱʺاد ॽɾه ʨȞǽن  عʛʸ وفي

ʱيال ʙض قʛعʱمات لها تʨة الʺعلॽالʺال ʙتع ʙيʙته ʛʽʢخ ʧمات، لأمʨالʺعل ʘʽح ʛʽʷراسات تʙال 
 Abu-Musa (2006); Otero (2015); Zaydi and  دراسات مʲل الʺʱʵلفة،

Nassereddine (2019)  ر أن إلىʨʸمʺارسات في الق ʧمات أمʨقارو  الʺعلʱق  إلى الافʛʡ 
ة ǽقʨد والʶʴاسة الॽʁʺة الʺالॽة الʺعلʨمات أمʧ حʺاǽة ʛؗʷال) ١( إلى؛ الॽʱأو/و الاح ʖلاعʱال 

 للʨʸʴل مȄʜفة صفقات وجʨد )٣( Ǽالأمʧ، مʱعلقة عʨائʣ Șهʨر) ٢( الॽʰانات، اسʙʵʱام إساءة أو/و
 أمʧ انʱهاكات) ٥( ،غʛʽ صʴॽʴة مʴاسॽʰة يʨمॽة قʨʽد عʺل) ٤( الʶʵائʛ، لإخفاء أو أرȃاح على

ʖاسʴ٦( الآلي، ال (ʛȄوʜة الʺعاملات تॽب الʺالʛهʱلل ʧائلة مʶʺة الॽنʨالقان ʝلʳʺالإدارة ل.  
ʙثقافة تع ʧمات أمʨة الʺعلॽʰاسʴʺء في الʨه ضʚرات هʨʢʱل الʨʻؔʱةالॽجʨ ʗʶॽسهلة، ل 

ʧمات فأمʨم الʺعلʨشامل كʺفه  ȑʨʱʴǽ على؛ ʧات، أمȞॼʷال ʧة وأمʜمة، الأجهʙʵʱʶʺال ʧوالأم 
 تعʛʰʱ حʘʽ الʺॼʢقة الأمॽʻة الॽʶاسة الاعॼʱار في الأخʖʳǽ ʚ كʺا القانʨني، والأمʧ الॽʤʻʱʺي

 الʺʢʱلॼات ʛتʨفʽ يʦʱ وحʱى ذʛؗها، الʶالف الأمॽʻة الʨʳانʖ لॽʺʳع الأمʻي الغʢاء ʲʺǼاǼة
ʻى أن ʖʳǽ الأمʧ لʴʱقȘʽ الأساسॽة ُhات على تॼلʢʱʺال ʝॽارات على ولॼʱة الاعॽʻكʺا الف ʖʳǽ 

 وتʨافʛ والؔʺال والʜʻاهة الȄʛʶة على الʴفاȍ هي أمॽʻة سॽاسة لأȑ الأساسॽة الأهʙاف تʨؔن  أن
ات، الʺعلʨماتॽة الʛʲوة أصʨل جʺॽع ʛؗʷأنه كʺا لل ʖʳǽ Șʽقʴة تȄʛʶفلا ال ʖʳǽ ض أنʛتُع 

 وتʛʽʷ قʰل، مʧ الʺʙʴديʧ الʺʙʵʱʶمǼ ʧʽعʠ على تقʛʸʱ بل الʺʱعاملʧʽ جʺॽع على الʺعلʨمات
ة ومعلʨمات بॽانات أن إلى والؔʺال الʶلامة ʛؗʷال ʖʳǽ ن  أنʨؔقة تॽʀة دʲيʙة وحǽللغا ʛفʨوت 
 تʹʺʧ أن ʖʳǽ كʺا Ǽه، الʺʛʸح غʛʽ الʱعʙيل مʧ الʺعلʨمات ʴǽʺي الȑʚ والأمان الʱؔامل
  .(Hamdan, 2017) لʚلʥ الʴاجة دعʗ مʱى الʺʨثʨقة للॽʰانات والʨصʨل الإتاحة اتالʺعلʨم

 تهʙيʙ أكʛʰ أنه على الȑʛʷॼ  الʶلʨك إلى فʛʤʻُ̔ جانʖ الʺʵاʛʡ الʺʱعلقة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا إلى
 الʺعلʨمات نʦʤ حʨادث في مȞʷǼ ʦʤʱʻل الʺʙʵʱʶمʨن  يʖʰʶʱ حʘʽ الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا لʤʻام

ʧك خلال مʨسل ʡاʵʺةالʛ ʙʺعʱʺأو ال ʛʽغ ،ʙʺعʱʺل الʲأ مʢعامل خʱمع ال   
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  الآمʻة غʛʽ الॽʰانات مع والʱعامل الʖȄʨ صفʴات تʸفح أو الʺالॽة، الʺعلʨمات
Siponen and Vance, 2010) (Crossler et al., 2013; Lebek et al., 2014; .

ات فإن الإلʛʱؔونॽة، الʺʴاسॽʰة ʨماتالʺعل أمʧ تȌॽʴ الʱى للʱهʙيʙات ونʛʤاً  ʛؗʷال ʛʺʲʱʶت 
 لʙيها، الʺادǽة الʺعلʨمات أنʤʺة ولʱأمʧʽ الʱهʙيʙات، هʚه مʧ للʙʴ مʜʽانॽاتها مʧ كʛʽʰ جʜء

 تلʥ مʨازنات مʙʴودǽة ضʨء وفى. الأمʻي الʨعي مʧ بʯʽة لʵلȘ أمॽʻة سॽاسات وȂنʷاء
ات ʛؗʷال ʖʳॽɾ هاʽعل ʟʴه فʚات هʙيʙهʱل الȞʷǼ ليʽʸتف (Hwang et al., 2019).  
ʥد مʙʴال Ȗابʴال ʥȜy ǻ صrلا ʯنات أن اسʦȜم ʥمات أمʦعل ʸ ل ا̡سॻʮة ا yل  ا

لʙʯؒونॻة لا ʰyل ا ʯفي ت ȉقا ʹ ل لॻة ا ا ʯ ل   :ا
 ʛʽفʨات كل تʡاॽʱة الاحǽاʺʴمات لʨة الʺعلॽʰاسʴʺة الȄʛʶي الʱوال ʛʺت ʛʰع ȋأوسا 

 مʻȞʺǽ ʧهʦ والȑʚ الʯʽʶة الʨʻاǽا ذوȑ  مʧ الʻهائي للʺʨقع تʸل أن قʰل عʙيʙة ومʨاقع
ة Ǽ ʛʹǽʺا الʺعلʨمات تلʥ تغʛʽʽ بهʙف الأمʻي الاخʛʱاق ʛؗʷالǼ ʦاهʶȄاذ في وʵات 

ة ʶǼʺعة الإضʛار ثʦ ومʧ للʺʧȄʛʺʲʱʶ خاʯʡة قʛارات ʛؗʷمʺا ال ʛثʕاً  يॼالأداء على سل 
ات ʺاليال وغʛʽ الʺالي ʛؗʷلل . 

  ʟॽʸʵازنة تʨة مॽة مالॽɾكا ʖغلʱات على للʛغʲة الॽʻة في الأمʺʤة الأنॽماتʨالʺعل 
ʥوذل ʛʽفʨʱأدوات ب ʦȞʴʱال ʖʽمة والأسالʙقʱʺي الʱع الॽʢʱʶت ʧات خلالها م ʛؗʷال 

 .أنʱʺʤها في الʺʨجʨدة الʲغʛات تلʥ اكʷʱاف
 ʜʽهʳة تʙة وحȄة إدارʻة آمʸʸʵʱة مǽاʺʴة لʜالأجه  ʛʽʶاتوالʛاصة فʵقل الʻب 

 سلامة تهʙد الʱي الهائلة الʛʴارة درجات كارتفاع بʯʽي، تهʙيʙ أȑ مʧ الʺعلʨمات
 . الؔهॽȃʛة الʛʱددات في الʱغʛʽات عʧ الʻاتج والʱلف الʛʴائȘ، واشʱعال الأجهʜة،

 عانةʱعة الاسʨʺʳʺǼ ʧم ʧʽʸʸʵʱʺرء الʙل ȑأ ʙيʙته ʧمات لأمʨي الʺعلʰاسʴʺال ȑʚوال 
 مʸʸʵʱة بʛامج وتʽʺʴل الʛʰمॽʳة، الأخʢاء تॽʴʸح أو الاخʛʱاق، مʴاولة في يʲʺʱل

 كلʺات وتغǼ ʛʽʽالعʖʢ، الأجهʜة تʖʽʸ الʱي الفʛʽوسات لʺʨاجهة Ǽاسʛʺʱار وتʙʴيʲها
ʛʶار الʛʺʱاسǼ ابهةʳʺل لʨخʙال ʛʽح غʨʺʶʺه الǼ ،ماتʨللʺعل ʛʽفʨامج وتʛʰي الʱال 

ʧʺʹجاع تʛʱالاس ʧمات الآمʨاعهاض أو تلفها حال في للʺعلॽ . 
ة أʙʟ كأحCOBIT ʗإʟار: ٢-٤ ر ا لʳʸاʙʟ إد   :الʸعلʦمات وأمʥ ا

ʛʰʱعǽ ارʡإ (COBIT) ʧأفʹل م ʛʡإدارة في الأ ʛʡاʵا مॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل 
Șʽقʴة وتॽة فعالʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل ʨارة فهॼɺ ʧعة عʨʺʳم ʧالʺʺارسات أفʹل م 

ʺة) العʺل إʡار( ʨؗʴا لॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل )IT (ʱأتها يالʷة أنॽɻʺاجعة جʛة مॼʀاʛوم ʦʤن 
ʺة ومعهISACA (ʙ( الʺعلʨمات ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل )ITGI (١٩٩٢ عام في، ʙوق 

ʦلاق تʡار إʡإ COBIT ة لأولʛ١٩٩٦ عام في م، ʘʽح ʙعǽُ ʨار هʡالإ ȋʨʻʺة الʙاعʶʺǼ 
ʧʽʺالعʺل القائǼ ات في ʛؗʷدة الʙعʱʺا جعل على الॽجʨلʨʻؔمات تʨذات الʺعل ʸلةال Șقʴت 

  . (Hamid et al. 2016) أفʹل اسʲʱʺارات
ʙوق ʗاولʻت ʙيʙالع ʧراسات مʙقة الǼاʶال ʅȄʛار تعʡإ (COBIT)، ىʱسا والʟلʵʱ 

فاً  الॼاحʨʲن  مʻها Ȃ ʙار شاملاً  تعʟلإ COBIT أنهǼ "ارʡإ  ȑʨʱʴǽ على ʛʽالʺعاي ȌǼاʨʹوال 
 بʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱعلقة ؗةالʛʷ  عʺلॽات على مقʨʰلة رقاǼة لʺȐʨʱʶ  للʨصʨل تॽʰʢقها يʕدȑ الʱي

 مʧ الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا تȘʽʰʢ بها سʦʱʽ الʱي الʺʲلي للȄʛʢقة الʨʱصل ثʦ ومʧ الʺعلʨمات،
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 على والʱي الʺʛجʨة الأهʙاف تʴقȘʽ إلى Ǽالʱالي يʕدȑ والȑʚ الʺʸالح، وأصʴاب الإدارة قʰل
  ". الʺʵاʛʡة درجات لأدنى والʨصʨل أرȃاح، أعلى تʴقȘʽ رأسها

 Ǽالʺعلʨمات الʦȞʴʱ في COBIT عʺل إʡار تȘʽʰʢ مʧ الأساسي فالهʙ وʲʺʱȄل
 تʨʻؔلʨجॽا حʨؗʺة تȘʽʰʢ عʙʻ جʙʽة ومʺارسات واضʴة سॽاسة لʨʱفʛʽ الʸلة ذات والʨʻؔʱلʨجॽا
 وȂدارة فهʦ على والʺʙʵʱʶم الإدارة مʶاعʙة هʨ الॽʶاسة هʚه وضع مʧ والغʛض الʺعلʨمات،

ʛʡاʵʺة الʢॼتʛʺة الʺؗʨʴǼ اॽجʨلʨʻؔمات،الʺعل تʨ ʥلʚ  والʱي الʹʛورȄة الʺعلʨمات تʨفʛʽ وؗ
 ,Abu-Musa) الفॽʻة والقʹاǽا الʛقاǼة واحॽʱاجات الأعʺال مʵاʛʡ بʧʽ الفʨʳة لʙʶ تهʙف

2009; ITGI, 2007). كʺا Ȑدʕي Șʽʰʢار تʡإ COBIT ة كفاءة رفع إلىʺʤة أنǼقاʛال 
ات أداء مʧ وʧʶʴȄ الʙاخلॽة ʛؗʷال ʠفʵȄو ،ʅॽؔالʱال ʙاعʶȄاً  وʹǽالعʺل كفاءة ضʺان على أ 
  ). ٢٠١٨ والʛʷع، الʙلॽʺي( للʺʤʻʺة الاسʛʱاتॽʳॽة الأهʙاف مع وتʨافقه

ؗʺا تʶاعʙ على  COBITوتُعʙ حʨؗʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ صʺʦॽ عʺل إʡار 
 تʙʴيʙ مʧ الʺʛاجعCOBIT ʧِّȞʺǽ ʧʽ إʡار ءبʻا أن ؗʺاضʺان الʨʱافȘ مع مʢʱلॼات العʺل، 

 عʧ فʹلاً  الʺعلʨمات، لʨʻؔʱلʨجॽا الॽʱʴʱة للॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة والʛʷʻات الإصʙارات ومعʛفة
ʦتهʙاعʶعلى م ʜȄʜائج تعʱن ʦهʛȄتقار )Haouam, 2020(.  

ʥوم ʤل ثʰʸʯاف تʗأه Ȗʻʮʠار تʟإ COBIT ةॻʴॻئʙفى ال ʛʽفʨة تॽع آلʻار صʛللق ʛʲأك 
 الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا تʨافȘ وتعʜȄʜ الʺعلʨمات، لʨʻؔʱلʨجॽا اسʛʱاتॽʳॽة خʢة تʙʴيʙ خلال مʧ فعالॽة

 في والʺʶاعʙة الʺعلʨمات، لʨʻؔʱلʨجॽا الॽʱʴʱة الॽʻʰة على الʛقاǼة في والʺʶاعʙة العʺل، احॽʱاجات مع
  .  تالʺعلʨما تʨʻؔلʨجॽا تȘʽʰʢ نʳاح مȐʙ رصʙ على والعʺل الʺعلʨمات، تʨʻؔلʨجॽا مʵاʛʡ إدارة

 الǼُ Ȍॽʢʵʱعʙ وهى ،أساسॽة دأǼعا أرȃعة مʡ COBIT ʧارلإ الʛقابॽة الأهʙاف تʨؔʱن 
،ʦॽʤʻʱوال ʙعȃُاذ وʨʴʱالاس ،ʚʽفʻʱوال ʙعȃُل وʽصʨʱال ،ʦعʙاً  والʛʽوأخ ʙعǼُ عةǼاʱʺال ʦॽʽقʱوال 

(Mataracioglu and Ozkan, 2011; Al Skafy et al. 2012;  Motii and Semma, 
2017; Bouayad et al. 2017; Alotaibi et al. 2021) .  

ʙʺʱعǽ ارʡإ COBIT عة علىʨʺʳم ʧم ȏادॼʺأ الʙʰت ʧم ʙيʙʴات تॼلʢʱي العʺل مʱال 
 في بʙورها تʙʵʱʶم والʱي الʺعلʨمات، تʨʻؔلʨجॽا مʸادر في الاسʲʱʺارات اعʱʺاد إلى تقʨد

ة ʨماتمعل إتاحة إلى الأمʛ نهاǽة في تقʨد ثʦ ومʧ الʺعلʨمات، تʨʻؔلʨجॽا عʺلॽات ʛؗʷي للʱوال 
ʖʽʳʱʶالي تʱالǼ اتॼلʢʱʺضح العʺل، لʨȄل وȞʷال ʦه) ٣( رقʚه ȏادॼʺال ITGI (2007) .  
  

  
  
  
  
  
  
  

ادئ :)٣( رقʤ الȜʵل ॺʸل   COBIT  لإʟار الأساسॻة ا

 ʙيʙʴاتتॼلʢʱالعʺل م 

ة معلʨمات المعلومات تكنولوجيا صادرم ʛؗʷال 

 المعلومات تكنولوجيا عمليات

COBIT 
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  [ITGI, 2007]المصدر بتصرف: 
ʙجʨة وتʱارات سʗإص ʥار مʟإ COBIT، رتʙا ١٩٩٦ عام في الأولى صʺʻʽرت بʙص 

 إʡار ومȐʨʱʴ  بهȞॽلة الʵاصة الʱغʛʽات مع الأخʛʽ الʙʴʱيʘ يʨʱافȘ حʘʽ ،٢٠١٩ عام الأخʛʽة
 Design factors الʦॽʺʸʱ عʨامل مʲل جʙيʙة مʺʜʽات وʅॽʹȄ الʴاضʛ، الʨقʗ في العʺل
 العʙيCOBIT 2019  ʙ قʙم حʘʽ الʴالॽة، الʛʤوف مع الʨʴؗʺة أنʤʺة بʅॽʽؔʱ تʶʺح الʱي
ʧامل مʨع ʦॽʺʸʱي الʱال ʧȞʺǽ ر أنʨʢُت ʦॽʺʸام تʤة نʺؗʨا حॽجʨلʨʻؔمات تʨة الʺعل ʛؗʷلل 
ة، اسʛʱاتॽʳॽة الʺʲال؛ سʽʰل على( ʛؗʷال ʅȄʛوتع ،ʛʡاʵʺا ودور الॽجʨلʨʻؔمات، تʨق  الʺعلʛʡو 

ʛʷا نॽجʨلʨʻؔمات، تʨالʺعل ʙيʙʴات وتʙيʙهʱال .(ʦʱʽاد وسʺʱعلى الاع COBIT 2019 ا فىʚه 
ʘʴॼله لʺا ال ʧا مǽاʜم ʦعʙة تʸ ʦؕا حॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸار أن وهى ،الʡإ COBIT 2019 
ʛʰʱعǽ ʧأفʹل م ʛʡالأ ȑʚم الʨقǽ ʦॽʽقʱالǼ ةǼقاʛة والʺؗʨʴا لॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل ʙاعʶȄفي و 

 بʯʽة تʨفʛʽ في ʶǽاعʙ حʘʽ الʙاعʺة الʺʺارسات أفʹل مʧ عʺل كإʡار ǽعʙ كʺا .تʻفʚʽها
 ʨʴǼؗʺة الʺʛتʢॼة الأنʢʷة كافة مʛاॼʀة على ʶǽاعʙ وهʨ .جʙًʽا ومʙُارة مʛنة معلʨمات تʨʻؔلʨجॽا
ة الʛئॽʶॽة الأهʙاف رCOBIT 2019 Ȍȃ اʡار ʴǽاول كʺا .الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا ʛؗʷمع لل 
 والʱقʦॽʽ الʛقاǼة أʛʡ تȘʽʰʢ أن عʧ فʹلاً  .الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا قʦʶ أهʙاف مع العʺل مʨʤʻمات

ة الʙاخلॽة الʛقاǼة نʤام ʙʵǽم COBIT 2019كإʡار ʛؗʷالǼ ʧه خلال مʛʽفʨت ȏادॼʺلة للʨʰالʺق 
 ॽʀʺة في الʲقة زȄادة على بʙورها تʶاعʙ الʱي الʴʱلʽلॽة الʺʺارسات لʨʱفʛʽ يʕدȑ وȃالʱالي عالʺॽاً،

ة أعʺال في للʨʱسع يʕدȑ مʺا والʵارجʧʽʽ الʙاخلʧʽʽ للأʛʡاف الʺقʙمة الʺعلʨمات ʛؗʷادة الȄوز 
اتا ʶǽاعʙ أنه وأخʛʽاً . رʱʽʴȃها ʛؗʷل أن لʸف تʙي للهʶॽئʛلها ال ʨادة وهȄالؔلي الأداء ز ʧم 
 الȃʛح لʴʱقȘʽ يʕدȑ مʺا مʻاسȞʷǼ ،ʖل الʺʵاʛʡ إدارة في والʺʶاعʙة الʛقاǼة أنʤʺة اتॼاع خلال

 .وخارجॽاً  داخلॽاً  سʨاء الʺʱʵلفة الأسʨاق في الʻʱافॽʶة الʺʜʽة تʴقȘʽ وأǽʹاً  الʺʱʶهʙف،
  ): (ISO/IEC 27001 الʸعلʦمات ʥأم لإدارة الʗولي الॻɹʸار: ٣-٤

 بʨاسʢة إصʙارها تʦ الʱي الʺʱʵلفة الإصʙارات مʧ مʨʺʳعة مʧ الأيʜو معايʛʽ تʨؔʱن 
 أنʤʺة ISO للʺعايʛʽ الʙولॽة الʺʤʻʺة وضعʗ حʘʽ .)١( )ISO( للʺعايʛʽ الʙولॽة الʺʤʻʺة
 معايʛʽ عوض خلال فʺʧ الʺʱʵلفة، الʱهʙيʙات مʧ والʺعلʨمات الॽʰانات حʺاǽة كॽɿॽة تʨضح
ة الʵاصة الهامة الॽʰانات حʺاǽة ʧȞʺǽ الʺعلʨمات أمʧ لإدارة ʛؗʷالǼ اʺǼ Ȑدʕʽعاً  سʢادة إلى قȄز 

 إلى ثʦَّّ  ومʧ الʺʸلʴة أصʴاب ثقة كʖʶ كʚلʥ الʺʱʴʺلʧʽ، العʺلاء وجʚب الʴالʧʽʽ العʺلاء ثقة
ة الʻʱافʶي الʺȐʨʱʶ  ورفع الأرȃاح زȄادة ʛؗʷاً  للॽلʴاً، مॽʺت ال وعالʛهʣ ʥلʚد لʨجʨة لॽاجة جلʴ

 ʧم ʥأتي ذلȄلفة، وʱʵʺات ال ʛؗʷمات في الʨالʺعل ʧة لأمॽاس الؔفاءة والفعالॽʁدة لʙʴم ʛʽمعاي
خلال رȌȃ الأهʙاف الʵاصة Ǽأمʧ الʺعلʨمات والʱي تʲʺʱل في مʲلʘ أمʧ الʺعلʨمات 

Confidentiality, Integrity and Availability (CIA) ةȄʛس ʨوه  
  

                                                           
، هي مʤʻʺة تعʺل على ISO: International Organization for Standardization)) الʺʤʻʺة العالʺॽة للʨʱحʙʽ الॽʁاسي أو (أيʜو) ( ١(

 ١٩٤٧ فʛʰايʛ ٢٣، وتأسʗʶ في ١٦٣، وتʹʦ هʚه الʺʤʻʺة مʺʲلʧʽ مʧ عʙة مʤʻʺات قʨمॽة للʺعايʛʽ حʘʽ وصل عʙد أعʹائها إلى الʺعايʛʽوضع 
، ولʤʻʺؗ ʧؔʺة غʛʽ حʨȞمॽة، وȃالʛغʦ مʧ أن الأيʜو تعʛف نفʶها سʛʶȄʨا جʅॽʻودورها هʨ إصʙار معايʛʽ تʳارȄة وصʻاॽɺة عالʺॽة، ومقʛها في 

 https://www.iso.org . الʺʙʸر:قʙرتها على وضع الʺعايʛʽ الʱي تʨʴʱل عادة إلى قʨانʧʽ تʳعلها أكʛʲ قʨة مʧ معʦʤ الʺʤʻʺات
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وتʨفʛ واسʛʺʱارȄة الʺعلʨمات ǼالʨʱافȘ مع  ،سلامة وصʴة الʺȐʨʱʴ والʱؔامل و الʺعلʨمات، 
  ).٢٠١٢(نISO/IEC-27001   ،ʅॽʸالʺॽɻار الʙولي لأمʧ الʺعلʨمات 

ʙأ وقʙب ʛȄʨʢعة تʨʺʳال مʛʽلعائلة ʺعاي (ISO/IEC-27001) يʱوال ʟʵام تʤإدارة ن 
ʧالمعلومات  أم(ISMS) ارʷʺها الʽل إلȞʷǼ مع ٢٠٠٥ عام في شائع ʧʽʻاث ʧم ʛʽمعاي ISO 

ʛʲقاً  الأكॽʰʢفي ت ʦوهʺا العال (ISO/IEC-27001) و (ISO/IEC-27002) يʱوال ʗوضع 
ʙاعʨق Șʽʰʢإدارة ت ʧمات، أمʨو  الʺعلʚʻم ʥذل ʧʽʴال ʦإضافة ت ʛʽمعاي  Ȑʛالعائلة إلى أخ، 

ȏادॼʺة كالॽهʽجʨʱي الʱال ʦعʙت ISO / IEC 27001و ،ʛʽعلقة الʺعايʱʺاد الʺʱالاعǼ Șيʙʸʱوال 
 ISO / IEC 27001) / (ISO / IEC بȘʽʰʢʱ الʵاصة والʺعايISMS، ʛʽ أدوات ومʛاجعة

 الʴʶابॽة والʙʵمات الاتʸالات مʲل والॽʰʢʱقات الʙʵمات لقʢاعات الʺʸʸʵة) (27002
  .(Humphreys, 2018) الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا وحʨؗʺة

 فʽها تʨضح تʻفʚʽ خʢة إعʙاد إلى الʸعلʦمات أمʥ تʹʤʢ الʯي الʗولॻة الʺعايʛʽ هʚه وتهʙف
 وسॽاساته للʺॽɻار عʺل نʢاق ووضع. لʻʱفʚʽها الʺʢلʨب والʨقʗ الʺعايʛʽ تلʥ تȘʽʰʢ كॽɿॽة

 في الʺعلʨمات Ǽأمʧ الʵاصة والʺʨʯʶلॽات الأدوار وتʙʴيʙ. اتॼاعها ʖʳǽ الʱي والإجʛاءات
ة ʛؗʷال .ʛʽفʨوت ʖȄرʙت ʖاسʻادر مʨؔة للȄʛʷॼالعʺل القائʺة الǼ ʥوذل Șʽقʴʱى لʸر أقʙق ʧم 
 أمǼ ʧʺهʺة للॽʁام الʺʣʨفʧʽ إعʙاد إلى Ǽالإضافة. ISO معايʛʽ تȘʽʰʢ جʛاء الʺʢلʨب الʺʛدود

 نʱائج تʴقȘʽ في ʶǽاعʙ والȑʚ الʙولي الاعʱʺاد على والʨʸʴل. وجه أكʺل على الʺعلʨمات
ʚلʥ. الʺعلʨمات أمǼ ʧإدارة الʺʨجʨدة الأمॽʻة الʲغʛات وتʙʴيʙ. هادفة  منʤا وجʨد مʧ الʱأكʙ وؗ
ʧمات أمʨم معلʨقǽ العʺلǼ فاءةȞǼ ال لإدارةʢة الأعॽʻالأم .ȍفاʴمات سلامة على والʨالʺعل 

 تʻافॽʶة مʜʽة لʴʱقȘʽ والʨʱصل. ومʛʺʱʶ ثابȞʷǼ ʗل والʺعلʨمات الॽʰانات سʨʽلة وتʴقȘʽ. الȄʛʶة
 أمǼ ʧإدارة الʺʱعلقة الʺʵاʛʡ إدارة وأخʛʽاً . الأيʜو شهادات على للʨʸʴل نʳॽʱة وعالʺॽة مʴلॽة

 .الʺʵاʛʡ تلʥ ومعالʳة الʺʵاʛʡ، تقʦॽʽ: إلى تʻقʦʶ والʱى الʺعلʨمات،
ʗʸʯعǻ اʘه ʖʲॺار على الॻɹم ISO/IEC-27001  Ȑʚي الʦعʙ ʛʽفʨت ʧة أمʺؗʨح 

 تʨثȘʽ الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا لʺʜودʧȞʺǽ ȑ أنه أهʺها الأسॼاب مʧ للعʙيʙ الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا
 تعʺل الايʜو شهادة على الʨʸʴل أن حǼ ʘʽه، ʛʱفمع مॽɻار مع الأمॽʻة عʺلॽاتهʦ مʢاǼقة
 مॽɻار  نةلʺʛو  ونʛʤاً  .الʺʻاسॼة الأمॽʻة الʙʱابʛʽ تʷǼ Șʽʰʢأن مʱʶقلة هʯʽة مʧ جʨدة خʲʺǼ ʦʱاǼة
ات جʺॽع قʰل مʧ اسʙʵʱامه يʦʱ فإنه الأيʜو ʛؗʷع في الॽʺاء جʴأن ʦا العالʺǼ هاʽة فʛʽغʸال 

ة لغة لॼʸॽح Ǽه أدȐ مʺا الʛʽʰؔة، الأعʺال ومʤʻʺات والʺʨʱسʢة ʛؗʱʷلإدارة م ʧمات أمʨالʺعل. 
ʙوق ʦت ʧʽʻات تقॼلʢʱم ISO/IEC-27001 حهاʛفي وش ISO/IEC-27002 ل فيȞل شʽدل 

ʘʽح ʖأوج Șʽثʨات تॽة العʺلॽʻʽوتʛة الॽالʲʺل في الʽى دلʺʶǽ اءاتʛإجǼ لʽغʷʱة، الॽاسॽʁال 
ʥلʚ  الʺʺʻȞة الʻʽʶʴʱات تʛȄʨʢ لأج مʧ وتقॽʽʺها وتʴلʽلها الأمॽʻة الʨʴادث تʨثȘʽ أوجʖ وؗ

 للʨفاء الʺʻاسॼة الʙʱابʛʽ تʻفʚʽ كॽɿॽة الʺॽɻار وضع أخʛًʽا،. الʺعلʨمات أمʧ نʤام على والأساسॽة
 الاسʷʱهاد وتʦ الاسʱغلال، وحقʨق  والʛʷʻ الॼʢع حقʨق  الʨʸʵص وجه على الامʲʱال، ʢʱʺǼلॼات
 .  مʻها الʴʱقȄ ʧȞʺǽ ȘقةʛʢǼ  وضʺانها تॽʤʻʺها Ȅʛʡقة وتʨضॽح الॽʰانات، أمان ʢʱʺǼلॼات

ات مʙيȑʛ  تʨجه الʱي الأساسॽة الʺॼادȏ تقʙم ISO الـ معايʛʽ نلأ ونʛʤاً  ʛؗʷذات ال 
ʚلʥ فعالة، ȄʛʢǼقة الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام لॽɿॽؔة الʺʱʵلفة الأنʢʷة    هʙفها فإن وؗ
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ة، الʺعلʨمات أمʧ وتʨافʛ الʨʳدة  مʧ الʴʱقȘ الʛئʶॽي ʛؗʷالǼ ȑʚوال ʝȞعʻال تʱالǼي 
ة الʺالي وغʛʽ الʺالي الأداء على ʛؗʷالǼ،  نʨȞॽʶف ʙاور أحʴراسة مʙا يف الʚه ʘʴॼال.  

 فعالॻـــــــة لʲʯقʻـــــــCOBIT Ȗ إʟـــــــار مـــــــع ISO/IEC-27001 مॻɹـــــــار تؒامـــــــل: ٤-٤
ʸة ʦؕا حॻجʦلʦʹؒمات تʦل لʸع   :ا

ʧȞʺǽ أن ʦعʙتؔامل ي COBIT 2019   مع ISO/ IEC-27001/27002 ادة فيȄز 
ʺة فعالॽة ʨؗا حॽجʨلʨʻؔماتال تʨعلʺ ʘʽ١( ح (ʙاعʶǽ Șʽʰʢار تʡإ COBIT 2019 الإدارة 

ʺة عʺلॽات واسʛʱاتॽʳॽات خȌʢ وضع في ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨار أما الʺعلॽɻم  ISO/IEC-
 دمج يʨفʛ) ٢( .الأمॽʻة الʹʨاȌǼ وتʻفʚʽ الʺʵاʛʡ إدارة هʨ فهʙفه 27001/27002

 الأهʙاف Șʽلʴʱق مʱʵلفة مʜاǽا ISO/IEC-27001  مॽɻار مع COBIT 2019إʡار
ة، الاسʛʱاتॽʳॽة ʛؗʷن  للʨȞॽʶف COBIT 2019 ةǼاʲʺǼ Ȍخ ȑإرشاد ʧمات لأمʨالʺعل 

-ISO/IEC سʨȞॽن  بʻʽʺا الأعʺال، تʨجॽه على الʺعلʨمات أمʧ قʙرة مॽʀ  Ȑʨʱʶاس لʺعالʳة
 أمʧ تʴʺي والʱي ودقʱه مʨثʨقʱʽه حʘʽ مʧ الʤʻام أداء لʱقʦॽʽ دولॽًا مॽɻارًا 27001/27002

 وما الʺعلʨمات أمʧ قʙرات ॽʀاس في تفॽʸلاً  أكʛʲ مʜاǽا دمʳهʺا وʨȄفʛ ة،Ǽالʛؗʷ معلʨمات
ʺة تȘʽʰʢ فعالॽة على تأثʛʽ مʧ يॼʱعها ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨاك) ٣( .الʺعلʻاس حاجة هॽʁل 

ʛأث Șʽʰʢار تʡإ COBIT 2019، ارॽɻوم ISO/IEC-27001/27002  على  Ȑʨʱʶم 
 الʙافعة القʨة تعʛʰʱ حʘʽ الʺعلʨمات لأصʨ  على Ǽالʱالي يʕثʛ والȑʚ الʺعلʨمات أمʧ دقة

ة داخل الʳʱارȄة للعʺلॽات ʛؗʷال Șʽقʴʱاف لʙ٤( .العʺل أه (ʦʱاء يʛاس إجॽʀ ʛأث Șʽʰʢار تʡإ 
COBIT 2019، ارॽɻوم ISO/IEC-27001/27002  ʦǽʙقʱات لॽصʨت ʧʽʶʴʱام لʤن 

 لاسʲʱʺارل الʺʻاسॼة القʛارات اتʵاذ الʺʸلʴة لأصʴاب ʘʽʴǼ ʧȞʺǽ الʺعلʨمات أمʧ إدارة
ʧʽʶʴوف وتʛʣ ة العʺل ʛؗʷالǼ. )٥ (Șلʵǽ ʧمات أمʨرة الʺعلʙاس على القॽʀ  Ȑʨʱʶم 
ʧʶʴʱالي الإدارة، في الʱالȃو ʛفʨصة يʛف ʧʽʶʴʱأة أداء لʷʻʺف الʙبه ȍفاʴمة على الʙʵال 

   .والعالʺي الʺʴلي الʨʶق  مȐʨʱʶ  على الʺʻافʶة ومʨاجهة للعʺلاء وتʻʽʶʴها
ʸة دور: ٥ ʦؕا حॻجʦلʦʹؒت ʸل لʦماتا   :الʸعلʦمات أمʥ حʸاǻة تʲقȖʻ يف ع

ʧخلال م ʛʽي الʺعايʱال ʦʤʻة تǽحʺا ʧمات أمʨالʺعل ʧȞʺǽ لʽلʴالعلاقة ت ʧʽة بʺ ʨؗح 
 فقʙ. للʙراسة الأول الفʛض واشʱقاق الʺعلʨمات أمʧ حʺاǽة وتʴقȘʽ الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا
ʗʴات دراسة أوض ʛؗون  بʛام أن )٢٠١٢( وآخʙʵʱار اسʡإ COBIT ةǼقاʛة لىع للʺ ʨؗح 
ʺة فهʦ على والʺʛاجعʧʽ الʺʙيʶʺǼ ʧȄʛاعʙة ǽقʨم الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا ʨؗا حॽجʨلʨʻؔت 

ة الʺعلʨمات ʛؗʷالǼ مʺا ȑدʕة يǽاʺʴلها لʨأص Șʽقʴوت  Ȑʨʱʶم ʧب الأمʨلʢʺال ʧوم ʦث 
Șʽقʴة تʙة الفائʨجʛʺال ʧا مॽجʨلʨʻؔمات تʨي الʺعلʱوال ʝȞعʻل تȞʷǼ ابيʳǽعلى إ ʧʽʶʴت 
ة، الʺقʙمة الʙʵمات في ثقʱهʦ وزȄادة العʺلاء لʛضا صʨلوالʨ  العʺل أجʨاء ʛؗʷالǼ ʥلʚك 

ʺة فʨائʙ لفهAlkhaldi et al. (2017) ʦ دراسة ʗسع ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات في  تʨالʺعل
ات الʺॼʢقة لإʡار ʛؗʷالCOBIT، ʘʽائج أ حʱشارت نʘʴॼة  الʺ ʨؗح ʛʡاʵإلى أن إدارة م

ʺة تʨ Șʽʰʢكسل لʛʷح الʛئʶॽي الʺʕشʛتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات هي  ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات، تʨالʺعل 
ʗدراسة  وقامKing et al., (2017)  ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗح ʧʽار العلاقة بॼʱاخǼ

) وأثʛها على إدارة ISO/27002-27001وأمʧ الʺعلʨمات الʺʨʱافقة مع مॽɻار الأيʜو (
ʺة الفعالة لʨʻؔʱلʨجॽا ʨؗʴال ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨجʨل ʗصلʨوت ،ʛʡاʵʺدارة  الȂمات وʨالʺعل

   ،)ǼISO/27002-27001اسʙʵʱام مॽɻار ( الʺعلʨماتمʵاʛʡ تʨʻؔلʨجॽا 
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 ȞʷǼل الʱعامل كॽɿॽة Ǽاخॼʱار Mayer and De Smet (2017) دراسة ʗوقام
ʺة بʧʽ الʱؔامل مع أفʹل ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨدارة الʺعلȂو ʛʡاʵʺال ʥام وذلʙʵʱاسǼ ʛʽمعاي 

ʺة آلॽات بǼ ʧʽالȘʽʶʻʱ الاهʱʺام أن الʘʴॼ هʚا ائجنʱ أʣهʛت وقʙ الʸلة، ذات ISO الـ ʨؗʴال 
ʛاصʻإدارة وع ʛʡاʵا مॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل ʛثʕا يॽابʳǽعلى إ ʚʽفʻة تʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔت 

 جʙيʙ مʻهج وضع Ǽاخॼʱار فقامMotii and Semma (2017) ʗ دراسة أما الʺعلʨمات،
ʺة أفʹل اسʙʵʱام أجل مISO/IEC-27002 ʧ مع  COBITإʡار لʙمج ʨؗʴا لॽجʨلʨʻؔت 

 الʳʻاح عʨامل لʱقCOBIT ʦॽʽ اسʙʵʱام أهʺॽة وأوضʗʴ الʺغȃʛي، الʛʰلʺان في الʺعلʨمات
 قʹاǽا لʴل الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا في ISO/IEC-27002 مॽɻار بȘʽʰʢʱ وأوصʗ الʴاسʺة

ʧة أمʺ ʨؗا وحॽجʨلʨʻؔمات، تʨدراسة  الʺعل ʗهج قامʻلقاسيوفي ذات الʰاح ٢٠١٨( الʹǽإǼ (
ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ودراسة إمȞانॽة اسʙʵʱام مفهʨم ح ʨؗCOBIT  ةॽقابʛال ʛʡالأ ʙكأح

 ʛʡاʵʺة الʨʳف ʠॽɿʵة على تʺؗʨʴم الʨمفه Șʽʰʢت ʧاتج مʻال ʛʽأثʱة، ودراسة الʺ ʨؗʴعلى ال
 XYZ بʥʻ حالة Fathoni et al. (2020) درس كʺا في نʦʤ الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة،

ʺة نʤام اتإجʛاء بʴʱلʽل وقام Ǽأنʙونॽʶॽا ʨؗح ʧمات أمʨالʺعل ʙʻع ʚʽفʻقات تॽʰʢمات تʙخ 
 أوضح حISO/IEC-27001، ʘʽ ومॽɻار  COBIT إʡار مʧ مȄʜج Ǽاسʙʵʱام الائʱʺان

ة في الʺʸلʴة أصʴاب حȘ مʧ أنه ʛؗفة ما شʛقة أفʹل معȄʛʡ ةʺ ʨؗʴا لॽجʨلʨʻؔت 
ة أداء على يʕثʛ أن ʧȞʺǽ والȑʚ الʺعلʨمات ʛؗʷها، الʱوسʺع ʜ  عʛʸʻ تقʦॽʶ على الʱقʦॽʽ ورؗ

ʧام في الأمʤن ʧا أمॽجʨلʨʻؔمات تʨة إلى الʺعلʶʺخ ʛاصʻل وهي؛ عʨʰق ʙʴل الʲالأم ʧم 
،ʛʡاʵʺإدارة ال ،ʛʡاʵʺإدارة ال ،ʧإدارة الأم ،ʛʽʽغʱدارة الȂمات وʙخ ،ʧدراسة أما الأم 

Khusna and Ali (2020) ʗفقام ʦॽʽقʱة بʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل ʦم على القائʙʵʱاس 
ات في ʡCOBITارإ ʛؗʷة الʛʽغʸت الʛهʣائج وأʱن ʘʴॼار أن الʡإ COBIT ʙق ʙساع 

ات ʛؗʷاء على الʷة إنʺॽʀ ةॽالʲم ʧا مॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل ʧخلال م ȍفاʴازن  على الʨʱال 
ʧʽب Șʽقʴح تȃʛال ʧʽʶʴوت  Ȑʨʱʶم ʛʡاʵʺارد الʨʺمة والʙʵʱʶʺه. الॻوعل ʥȜy ǻ قاقʯ  اش

فʙض ل راسة الأول ا ʗ ʦ على لل ل̡ʹ ل ا ليا ا ʯ:  
ʙض ف ل لالة ذات علاقة تʦجH1 :(ʗ( الأول ا ئॻة د ʁا ʥ اح ةy تȖʮ̒ʠ ب̒ ʦؕا حॻجʦلʦ  تؒʹ

علʦمات ʸ ل Ȗ ا علʦمات أمʥ حʸاǻة وتʲق̒ ʸام ال ʗ ʯrاسǺ ارʟإ COBIT 
رات ،2019 ا ʗ لʁة ذات ISO مॻɹار وȀص   .ال

ʦʱʽاد وسʺʱا في الاعʚه ʘʴॼاس على الॽʀ اتʛʽغʱراسة مʙض فى الʛالأول الف ʧم 
  . الʙراسة لعʻʽة مʨجهة اسॽʰʱان قائʺة يف مʙرج سʕال) ١٦( عʙد ʛʡح خلال

ʸـــــــــة آلॻـــــــــات تʻʮʠـــــــــȖ دور :٦ ʦؕـــــــــا حॻجʦلʦʹؒمـــــــــات تʦعلʸفـــــــــي ال ʥʻـــــــــʴʲالأداء ت 
لي لʸا لي وغʙʻ ا لʸا ات ا ʙؕʵل   :ل

اء د لأ لي ا ا ʸل ة الʺالي الإنʳاز هʨ للʙʵاؕت ا ʛؗʷلل ʧȞʺȄاسه وॽʀ ʧخلال م 
  الʨʽʶلة، نʖʶ مʲل الʺالي الأداء لॽʁاس ʺالॽةال القʨائʦ مʧ اسʛʵاجها يʦʱ مʱʵلفة مالॽة

 Alber)    للॽʴȃʛة كʺʕشʛات الʺلॽؔة حقʨق  على العائʙ معʙل الأصʨل، على العائʙ ومعʙل
and Nabil 2015; Fatihudin  and Mochklas 2018; Yang et al., 2018; 

Mulyono et al., 2020)    
داء أما لأ لي غʙʻ ا ا ʸل  مȞانها لʝॽ مʴاسॽʰة غʛʽ علʨماتم عॼɺ ʧارة فهʨ للʙؕʵة ا
ʦائʨة، القॽللأداءو  الʺال ʛʽة الʺالي غʱ؛ سʖانʨج ʔانʱالأول ال Șعلʱʺم والʨالʺفهǼ  Ȑʨʱʴǽ 
    على
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اني الʱانʔ أما والاسʙʱامة، الاجʱʺاॽɺة الʺʨʯʶلॽة  ʰ ل  الأهʙاف على ȑʨʱʴǽ  فهʨ ا
ة الاسʛʱاتॽʳॽة ʛؗʷي للʱز والʜة تعʛؔف Șʽقʴة تʜʽة، مॽʶافʻو تʔانʱل الʖ ا ʰ ل  الʙافع وʷȄʺل ا

ȑʚعل الʳǽ م الإدارةʨورها تقʙب ʨوه Șʽقʴة، تॽʴȃʛو الʔانʱع الǺاʙال ʨاء وهʻة علاقات بʙʽʡو 
 غʛʽ الʺعلʨمات عʧ الاخॽʱارȑ  الإفʸاح فهʨ الʳامʛ الʱانʔ أما الʺʸالح، أصʴاب مع

 غʛʽ ʺعلʨماتوال الʺالॽة الʺعلʨمات بʧʽ الʱؔامل تʴقȘʽ فهʨ والأخʛʽ الʴادس الʱانʔو الʺالॽة،
   ).Sridhar, 2012( الʺالॽة

ʧوم ʦث ʙلاب ʧد مʨتؔامل وج ʛوتʹاف ʧʽوالأداء الʺالي الأداء ب ʛʽى الʺالي غʱح 
Șقʴʱاح يʸالإف ʧة الؔلي الأداء عॽɾفاʷǼ ةॽʀاʙʸوم ʙاعʶاب تʴالح أصʸʺاذ في الʵات 

ة في Ǽالاسʲʱʺارات الʺʱʵلفة القʛارات ʛؗʷوفى. ال ʚاق هॽʶال ʗدراسة قام Lunardi et al. 
ات مʧ الʺʱʵلفة الأداء مʕشʛات Ǽاخॼʱار (2014) ʛؗʷي الʱت الʙʺʱا اعॽʺة على رسʺ ʨؗح 
ات Ǽأداء Ǽالʺقارنة الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا ʛؗʷال  Ȑʛي الأخʱال ʦها، لʙʺʱتع ʙوق ʗصلʨأن إلى ت 
ات ʛؗʷي الʱال ʗʻʰة تʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل ʛهʤت ʧʶʴت ȍʨʴالʺقارنة أدائها في ملǼ 
ات ʛؗʷالǼ  Ȑʛي الأخʱاها، لا الʻʰʱات أن كʺا تॽة آلʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل ʙق ʦت 
ات قʰل مʧ اسʙʵʱامها ʛؗʷل الȞʷǼ أساسي ʧأجل م Șʽقʴكفاءة ت ʛʰل أكʲم ʠؔلفة خفʱال 

ʺة علاقة بʴʱلʽل Kong et al. (2015) دراسة اهʗʺʱ كʺا .الॽʴȃʛة وزȄادة ʨؗح ʧأم 
 الاسʲʱʺار أن الʘʴॼ هʚا واسʱʻʱج الʺالॽة، Ǽالأوراق العاملة ؗاتللʛʷ  الؔلي Ǽالأداء الʺعلʨمات

 Ahmad and دراسة ʗʲʴǼ وقʙ .الʺعاملات اسʱقʛار تعʜȄʜ إلى يʕدȑ الʺعلʨمات أمʧ في
Zabri (2016) في Ȑʙام مʙʵʱات اس ʛؗع شॽʻʸʱة الȄʜʽعة الʺالʨʺʳʺدة لʙʴم ʧاس مॽʁم 

 العʺلاء إلى الʺʙʻʱʶة الʺقايʝॽ الʙاخلॽة، اءةالؔف ، الʨʳدة مʛاॼʀة( وهي الʺالي، غʛʽ الأداء
ʧʽفʣʨʺت ،)والʛهʣائج وأʱʻأن ال ʦॽلʶلعة تʶمة أو الʙʵفي ال ʗقʨد الʙʴʺالعʺلاء ورضا ال 

 الʹʨء Chi, et al. (2017( دراسة وألقʗ .اسʙʵʱامًا الʺالي غʛʽ الأداء مقايʝॽ أكʛʲ هʺا
ات في علʨماتالʺ تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام خلال مॽʀ ʧʺة خلȘ كॽɿॽة على ʛؗʷدة الʙعʱʺال 

ʺة اسʛʱاتॽʳॽات تأثʛʽ وʚؗلʥ الॽʶʻʳات ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨعلى الʺعل ʜȄʜالؔلي الأداء تع 
ات، ʛؗʷصل للʨوت ʘʴॼكلا أن إلى ال ʧات مॽʳॽاتʛʱة اسʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨي الʺعلʱوال 

 الؔلي الأداء Ȅادةز  في تʶاعʙ أن ʧȞʺǽ الʻʱفʚʽ واسʛʱاتॽʳॽات الʨʱازن  اسʛʱاتॽʳॽات مʧ تʨؔʱن 
ة، ʛؗʷة أن كʺا للʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨة الʺعلʙʽʳال ʧȞʺǽ ن  أنʨȞǽ اً  لهاʛʽاً  تأثॽابʳǽعلى إ 
ʺة اسʛʱاتॽʳॽات اخॽʱار ʨؗʴي الʱقها الॼʢات ت ʛؗʷال وفي .الʳم ʦǽʙمات تقʙʵة الॽʴʸال ʙفق 
ʗʺʱدراسة اه Wang et al. (2018) ارॼʱاخǼ ȋاॼالارت ʧʽا نفقات بॽجʨلʨʻؔماتال تʨعلʺ 

 Ǽعʙ للʺʷʱʶفى الʺالي والأداء والإنʱاجॽة الأصʨل على والعائʙ الʳʱارȄة والعʺلॽات الॽʴʸة
Șʽʰʢت ʛʽمعاي ʧʽانʨة وقʺؗʨا حॽجʨلʨʻؔمات، تʨالʺعل ʗʳʱʻʱا نفقات أن واسॽجʨلʨʻؔت 

ʺة تȘʽʰʢ نفقات ذلʥ في Ǽʺا الॽʴʸة الʺعلʨمات ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨة الʺعلʢॼتʛل مȞʷǼ 
 دراسة أشارت الॽʶاق نفʝ وفي .والإنʱاجॽة الأصʨل على الʺॽɿʷʱʶات ئǼʙعا إʳǽابي

Hapsari (2018) ة أنʺؗʨا حॽجʨلʨʻؔمات تʨت الʺعلʛهʣ ʛʽغʱʺل كʙالعلاقة في مع 
ة الʻʱافॽʶة الʺʜʽة زȄادة سʕʽدȑ حʘʽ الʺالي الأداء على الʻʱافॽʶة الʺʜʽة أثʛ بʧʽ الॽʰʰʶة ʛؗʷلل 

 دراسة قامʗ كʺا أفʹل، مالي أداء تʴقȘʽ وȃالʱالي ʴةالʺʸل أصʴاب رضا مȐʨʱʶ  رفع إلى
Ashsifa and Ali (2019) عʺلǼ حالة دراسة ʧع ʛʽار تأثʺʲʱة في الاسʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔت 

ة، الؔلي والأداء الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا أداء على الʺعلʨمات ʛؗʷلل  ʙʺʱواع ʘʴॼد على الʙع 
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ʧم ʧȄʛيʙʺال ʧʽʽامعات الʺالʳالǼ صلʨارالا أن إلى وتʺʲʱة في سʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل 
ʺة أداء تʴفʜ الʱي العʨامل أحʙ هي ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل .ʗʸʴدراسة وف Mulyono 

et al. (2020) ʛأث Șʽʰʢة تʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨارة الʺعلʳʱة والॽونʛʱؔؔار الإلʱعلى والاب 
ة، الʺالي الأداء على وتʙاॽɺاتها الʻʱافॽʶة الʺʜʽة ʛؗʷلل ʙأن تووج Șʽʰʢʱة لʺ ʨؗʴال في الʳم 

 على إʳǽابॽاً  تأثʛʽاً  تʕثʛ الالʛʱؔونॽة الʳʱارة في بها الʱعامل يʦʱ والʱي الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا
ة الʻʱافॽʶة الʺʜʽة الإلʛʱؔونॽة الʳʱارة دعʺʗ كʺا الʺالي، الأداء ʛؗʷمʺا لل Ȑالي أدʱالǼ 

ʧʽʶʴʱة، الʺالي الأداء ل ʛؗʷلل ʙوق ʗراسة أوصʙال Șʽʰʢʱة بʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨلʺا الʺعل 
ة أداء على اʳǽابي أثʛ مʧ لها ʛؗʷالؔلي ال .ʥلʚك ʗʴدراسة أوضMikalef et al. 

(2020)  ʅॽك ʧȞʺǽ اॽجʨلʨʻؔʱمات لʨأن الʺعل ʙاعʶات ت ʛؗʷقاء على الॼفي والازدهار ال 
ʜ  أن فʛؔة الʙراسة هʚه وʨʡرت Ǽاسʛʺʱار، والʺʱغʛʽة الʺʹȃʛʢة العʺل بʯʽات ʛؗةاللامȄ في 

ʺة ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨز الʺعلʜالعلاقة تع ʧʽونة بʛم Șʽʰʢة تʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل 
ȍفاʴي الأداء على والʶافʻʱا لا الʺॽل في سʣ وفʛʤة الॽʯʽʰة الॽارجʵال ʛʽة غʙؗʕʺال .

ʗفʙهʱدراسة واس Khalil and Belitski (2020) ارॼʱرات اخʙة القॽȞॽامʻيʙة لأداء ال ʛؗʷال 
ʗʴار تʡة إʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات، تʨالʺعل ʙوق ʗصلʨه تʚراسة هʙات أن إلى الॽة آلʺؗʨح 

ة Ǽأداء اʳǽابي ȞʷǼل وتʛتȌॼ ديʻامॽȞॽة كقʙرات تعʺل الʺʱʵلفة الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا ʛؗʷال .
ʗدراسة وحلل Salehi et al. (2021)  ʛʽة تأثʺ ʨؗʴا الفعالة الॽجʨلʨʻؔʱمات لʨوالأداء الʺعل 
 ʧȞʺǽ أنه الʱʻائج أʣهʛت وقʙ الǽʙʻؔة، والاتʸالات الʺعلʨمات لʨجॽاتʨʻؔ  قʢاع في الؔلي

ʺة ʨؗʴا لॽجʨلʨʻؔمات تʨأن الفعالة الʺعل ȑدʕار تʛقʱاعة لاسʻʸة الॽانȞمȂو ʕʰʻʱال ʧʽʶʴوت 
ة أداء ʛؗʷالي الʱالȃادة وȄز ʨʺʻال ȑادʸʱة في أما. الاقʯʽʰة الȄʛʸʺال ʙت فقʛʰʱدراسة اخ 

 الʺȄʛʸة، الʨʻʰك أداء على الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا ؗʺةحʨ  تȘʽʰʢ علاقة) ٢٠١٦( غॽʻʺي
ʘʽح ʜ  للعʺلاء الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة الʙʵمات وتقʦǽʙ الأنʢʷة تʻفʚʽ على أساسي ȞʷǼل رؗ
ʧع ȘȄʛʡ ʗنʛʱك في الانʨʻʰة، الȄارʳʱال ʗصلʨه وتʚراسة هʙة إلى الʙائج عʱن ʧأن أهʺها م 

ʺة ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل ʦاهʶفي ت ʙʴال ʧا مʛʡاʵʺة لॼاحʸʺام الʙʵʱا لاسॽجʨلʨʻؔت 
 وألقʗ. الʳʱارȄة للʨʻʰك الʻʱافॽʶة القʙرة وزȄادة الʺالي الأداء تʧʽʶʴ تʙعʦ وأنها الʺعلʨمات،

ʺة تأثʛʽ على الʹʨء) ٢٠١٦( مʛاد دراسة ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺالي الأداء على الʺعل 
ات في الʻʱافॽʶة والقʙرة ʛؗʷاهʺة الʶʺة، الȄʛʸʺال ʗصلʨراسة وتʙاك أن إلى الʻه ʛأث 
ʺة آلॽات لȘʽʰʢʱ إʳǽابي ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨة الʺالي الأداء على الʺعلʜʽʺة والॽʶافʻʱأما. ال 
ʺة فاعلॽة تأثʛʽ على أكʙت فقʙ) ٢٠١٨( الʙيʧ وعʗʽʵǼ ʜ دراسة ʨؗمات حʨة الʺعلॽونʛʱؔالال 
 الʺȄʛʸة، لʨʰرصةǼا الʺقʙʽة الʳʱارȄة الʨʻʰك في الʺʵاʛʡ وȂدارة الॽʴȃʛة مʕشʛات على

 والʺلائʺة Ǽالʙقة  الʺعلʨمات نʤام يʦʶʱ أن ضʛورة على Ǽالإجʺاع اتفقʗ الʨʻʰك أن ووجʙت
ʧعة والأمʛʶصل  والʨʱة للॽة لفعالʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل .ʗاولʻدراسة وت Joshi et 

al., (2018) ة دورʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨفي الʺعل Șʽقʴت ʙائʨة عॽɾإضا ʧار مʺʲʱفي الاس 
 والإيʛادات الʨʻؔʱلʨجॽا في الاسʲʱʺار تؔالʅॽ بʧʽ العلاقة وتʴلʽل الʺعلʨمات، تʨʻؔلʨجॽا
ات على تॽʰʢقاً  الاسʲʱʺار ذلʥ مʧ الʺʨʱقعة ʛؗʷة، الȄʛʸʺال ʗصلʨأنه إلى وت ʙجʨي ȋاॼارت 
ʛاشॼم ʧʽب Șʽʰʢات تॽة آلʺؗʨا حॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل Șʽقʴوت ʙائʨة عॽɾإضا ʧار مʺʲʱالاس 

 تʨʻؔلʨجॽا في الاسʲʱʺار تؔالʅॽ بʧʽ مॼاشʛ ارتॼاȋ يʨجʙ وʚؗلʥ الʺعلʨمات، لʨجॽاتʨʻؔ  في



٧٣ 
 

اق ʧȞʺǽ ذلʥ وعلى. الاسʲʱʺار هʚا مʧ الʺʨʱقعة والعʨائʙ الʺعلʨمات ʯق ʙض اش ف ل  ا
  :الʱالي الʨʴʻ على للʙراسة

ʙض ف ل اني ا ʰ ل لالة ذات علاقة تʦجH2 :(ʗ(ا ائॻة د ʁح ʥ ا لॻات تȖʮ̒ʠ ب̒ ةy آ ʦؕح 
 ʦلʦ علʦمات جॻاتؒʹ ʸ ل ʥ̒ʴ̡ ا داء وت لأ لي ا ا ʸل اء ا د لا  غʙʻ وا

لي ا ʸل  مʧ الʲاني الفʛض فى الʙراسة مʱغʛʽات ॽʀاس على الʘʴॼ هʚا في الاعʱʺاد وسʦʱʽ  .للʙʵاؕت ا
  .الʙراسة لعʻʽة ومʨجه الاسॽʰʱان قائʺة فى مʙرج سʕال) ٩( عʙد خلال

٧ :ʙة أثǻاʸح ʥمات أمʦعل ʸ ة ال ɦات ʹ ل لॻات تȖʮ̒ʠ مʥ ا ةy آ ʦؕاتؒ حॻجʦلʦ علʦمات ʹ ʸ ل  على ا
ʥʻɹ داء ت̡ لأ لي ا ا ʸل لي وغʙʻ ا ا ʸل   :للʙʵاؕت ا
 الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام اسʱلʜمʗ ومعلʨماتॽة حʹارȄة ʡفʛة مʧ حʙث لʺا نʛʤاً 

 القلȘ تʳلʖ الʱي الʺʸادر مʧ الʺعلʨمات أمʧ أصॼح العʺلॽة الॽʴاة نʨاحي كافة في
 لأȐ تعʛضها حال مʤʻʺة أȑ تʙʰؔʱها قʙ لʱيا الʶʵائʛ لأن الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا لʺʙʵʱʶمي

 لها تʚʴʷُ أن ʖʳǽ الʱي الʶʴاسة الأمʨر مǼ ʧاتʗ لʚلǼ ʥه، ʱʶǽهان لا أمʛاً  أمʻى اخʛʱاق
 في حȄًʨʽا دورًا تلعǼ ʖاتʗ الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا أن خاصةً . والȄʛʷॼة الʺادǽة الʺʨارد كافة

ات مʱʵلف ʛؗʷا الʺǼ لا ʧȞʺǽ اءʻغʱها، الاسʻات وزادت عॽجʨلʨʻؔ ماتʨل الʺعلȞʷǼ ʛʽʰك ʧم 
ا أوجʙت الفʛص هʚه لʧؔ الإنʛʱنʗ، عʛʰ الʳʱارȄة الأعʺال فʛص ً́ ǽأ ʛʡاʵة مʺॽʶا جʺॽɾ 
Șعلʱي ʧأمǼ ،ماتʨمʺا الʺعل Ȑام أدʺʱلاه ʧʽʲاحॼاف الʷʱة دور لاكʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔت 

ان الʺعلʨمات، أمʧ إدارة في الʺعلʨمات  مʧ مȄʜج إلى الʨʱصل الأعʺال مʱʳʺع على لʜاماً  وؗ
 تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام جʛاء الʺعلʨماتي الأمʧ مʧ الʺعقʨل الʺȐʨʱʶ  لʴʱقȘʽ الʛقابॽة الأدوات

ات لʺʶاعʙة معʻʽة أǼ ʛʡُاسʙʵʱام وذلʥ الʺعلʨمات ʛؗʷعلى ال ʦॽʽتق ʛʡاʵالأمان م ʚʽفʻوت 
ȌǼاʨʹة الॽʻة، الأمॼاسʻʺل الʲار مʡإ COBIT اراتهʙصȂلفة وʱʵʺال Șʽقʴʱلة درجة لʨمعق 

  .والʜʻاهة الȄʛʶة لʴʱقISO/IEC-27001 Șʽ مॽɻار وʚؗلʥ ،الʺعلʨمات أمʧ ʧم
ردود فعل سʨق الأوراق  Yayla and Hu (2011) دراسة تʻاولʗ الʙʸد هʚا وفي

الʺالॽة على الأحʙاث الʺʱعلقة Ǽأمʧ الʺعلʨمات، وتʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى اخॼʱار تأثʛʽ عʙد 
ʻʸع الʨون ȋاʷʻع الʨها نʻامل مʨالع ʧت مʙة شهॽونʛʱؔارة الإلʳʱات ال ʛؗأن ش ʙوُج ʘʽاعة ح

 ʧة في حالة الاعلان عॽʀʨʶة ال ʛؗʷة الʺॽʀ فاضʵانǼ ةॽʰلʶق الʨʶارتفاعًا في ردود فعل ال
الʛʵق الأمʻي، أما نʨع الانʱهاك فقʙ وجʙت أن هʳʺات رفʠ الʙʵمة ؗان لها تأثʛʽ سلʰي 

Ǽالॼʶʻة لʻʶة الʙʴث فقʙ تʧʽʰ أن أحʙاث أعلى مʧ الأنʨاع الأخȐʛ مʧ الʛʵوقات الأمॽʻة، أما 
الʛʵوقات الأمॽʻة الʱي وقعʗ في الʨʻʶات الأخʛʽة ؗان لها تأثʛʽ أقل أهʺॽة مʧ تلʥ الʱي 
 حʙثʗ في وقʗ سابȘ مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʧȄʛʺʲʱʶ رȃʺا أصʨʴॼا أقل حʶاسॽة، ؗʺا اخʛʰʱت

ات حʘʽ تʨصلʗ  الأحʙاث هʚه تأثʛʽ الʙراسة ʛؗʷال ʦة أسهʺॽʀ ة علىʛʽʸق ʦإلى أن الأسه
  الأجل تأثʛت ȞʷǼل واضح بʱلʥ الʛʵوقات الأمॽʻة.

 كʺʱغʛʽ الʺعلʨمات أمʧ أثSelamat and Babatunde (2014) ʛ دراسة واخʛʰʱت
Ȍॽالعلاقة على وس ʧʽة بʢʷأن ʧمات أمʨفي والأداء الʺعلʛʸʺا، دولة في الȄʛʽʳॽن ʗصلʨوت 

 وȃالʱالي الإدارة داخل الاحॽʱال لارتؔاب أدॽ Ȑةالʙول الأمॽʻة للʺعايʛʽ الامʲʱال عʙم أن إلى
ة، أداء على سلʰى تأثʛʽ لʨجʨد ʛؗʷكʺا ال ʙجʨي ʛʽابي تأثʳǽإ ʙيʙʴʱل ʛʡاʵم ʧمات أمʨالʺعل 
ات، أداء على مʨاجهʱها لॽɿॽؔة قʨʽد ووضع ʛؗʷكʺا ال ʗʱʰراسة أثʙقة الॽʁلا أنه ح ʧȞʺǽ ʚʽفʻت 
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ʺعلʨمات الأنʢʷة الأمॽʻة وȂرساء ثقافة أمʧ الاهʱʺام Ǽ دون  ȞǼفاءة الʺعلʨمات أمʧ ثقافة
  الʺعلʨمات.

مʛاجعة أمʧ تʨʻؔلʨجॽا  Herath and Herath (2014)كʺا تʻاولʗ دراسة 
 Ȑʨʸة قȄʨة هي أولॽصʨʸʵال ʧʽانʨال لقʲʱأن الام ʗʱʰالأداء، وأث ʦॽʽقʱذج لʨʺʻؗ ماتʨالʺعل

 ʦॽʽقʱمات لʨالʺعل ʧاجعة أمʛة مॽعʺل ʗʻʺʹلفة وتʱʵʺات ال ʛؗʷا للॽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗة حॽفعال
الʺعلʨمات والأنʤʺة الʵاصة بها وتʙʴيʙ تʨقʗʽ وجʨب الʜامॽة إجʛاء مʛاجعة لأمʧ تʨʻؔلʨجॽا 
 ʧي مʱالات الʴال ʙيʙʴات، وت ʛؗʷأداء ال ʧʽʶʴعلى ت ʧȄʛيʙʺلل ʜافʨʴدفع ال ʛمات وأثʨالʺعل

 Avery andوقامʗ دراسة  الأفʹل عʙم إجʛاء الʺʛاجعة وفقاً لʙʳواها الاقʸʱادǽة.
Chandraskaren (2016)  مات علىʨة للʺعلॽʻاقات الأمʛʱي للاخʰلʶال ʛراسة الأثʙاً بʹǽأ

ة Ǽالʶلʖ مʺا  ʛؗʷاقات على سʺعة الʛʱه الاخʚه ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ ا أنهʙوج ʘʽالأداء الʺالي، ح
ة. ʛؗʷة للॽʀʨʶة الʺॽʁفاض الʵلان ȑدʕي ʗʴدراسة وأوض Martin et al. (2017) أنه 

 مʛʳد أن إلا العʺلاء، بॽانات على مʜʱايȞʷǼ ʙل ǽعʙʺʱ الإلʛʱؔوني الȘȄʨʶʱ أن ʧم الʛغʦ على
 في العʺلاء ثقة وȄقلل الانʱهاك مʷاعʦʵʹǽ ʛ للعʺلاء الॽʸʵʷة الॽʰانات إلى الʨصʨل
ة ʛؗʷمʺا ال ȑدʕي ʛثʕاً  يॼة، الؔلي الأداء على سل ʛؗʷكʺا لل ȑدʕي ʥلة ذلʨهʶاق لʛʱالاخ 

ة لʺعلʨمات ʛؗʷاع مʺا الʶتʙ ات ʛؗʷة الʶافʻʺل الʨʸʴعلى ال ʥمات تلʨالي الʺعلʱالȃو 
  .الʨʶق  في الʻʱافॽʶة ʱʺॽʁǼها الاضʛار

ا لعلDwivedi and Wang (2018)  ʦدراسة  أما ًr فقʙ حاولʗ اكʷʱاف مʻه
ات الʺعلʨمات أمǼ ʧانʱهاكات الʳʱارȄة العلاقات تأثʛ مȐʙ تقʦॽʽ بهʙفالॽʰانات  ʛؗʷالǼ ،

ات قʙ تأثʛت إʳǽابॽاً Ǽالأخʢار الأمॽʻة الʻاتʳة مʧ وتʨصلʗ إلى أن العلاقات  ʛؗʷالعامة لل
ات. ʛؗʷال ʥلʱمات لʨالʺعل ʧوقات أمʛدراسة  خ ʗووضعHeyasat et al. (2019)  ًاراʡإ

لإدارة أمʧ الʺعلʨمات في أسʨاق رأس الʺال ʧȞʺǽ أن يǼ Ȑʙʸʱفعالॽة لǽʙʴʱات ومʢʱلॼات 
ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، واسʗʳʱʻʱ أنه  ʨؗمات حʨالʺعل ʧأم ʧʽʶʴت ʧʽابي بʳǽا ʛأث ʙجʨي

ة. ʛؗʷاق  وأداء الॽʶدراسةوفي ذات ال ʗفʙه Juma'h and Alnsour (2020)  إلى
وتʴلʽل تأثʛʽ التحقق من تأثير خرق البيانات على الأداء الكلي للشركات المتضررة، 

قʸʱادǽة على الأداء وآثارها القانʨنॽة والاجʱʺاॽɺة والا انʱهاكات الॽʰانات الʺالॽة الʺʴاسॽʰة
 ʧȞʺǽ الأداء، ؗʺا ʘʽح ʧم ʗاً عانॽʻقة أمʛََɦʵʺات ال ʛؗʷأن ال ʗصلʨات، وت ʛؗʷالؔلي لل
ات ॽɾʺا يʱعلǼ Șانʱهاكات الॽʰانات  ʛؗʷل الʰق ʧة مॽɺاʨʡ ارهاʙإص ʦي تʱمات الʨار الʺعلॼʱاع

اق ʧȞʺॽɾ وعلॽهوحʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني مʕشʛا على أدائها.  ق ʯ ش فʙض ا ل ال ا ʰ ل  ʖا
  :الʱالي الʨʴʻ على للʙراسة،

ʙض ف ل الʖ ا ʰ ل علʦمات أمʥ حʸاǻة تʓثH3 :(ʙ( ا ʸ ة ال ɦات ʹ ل لॻات تȖʮ̒ʠ مʥ ا ةy آ ʦؕح 
ʦلʦجॻا علʦمات تؒʹ ʸ ل ʥʻɹ على ا داء ت̡ لأ لي ا ا ʸل داء ا لأ  غʙʻ وا
لي ا ʸل   .للʙʵاؕت ا

ʦʱʽاد وسʺʱا في الاعʚه ʘʴॼاس على الॽʀ اتʛʽغʱراسة مʙض يف الʛالف ʘالʲال ʧم 
 . الʙراسة لعʻʽة ومʨجه الاسॽʰʱان قائʺة يف مʙرج سʕال) ٩( عʙد خلال

  
  



٧٥ 
 

Ȝɻل وʦȂضح راسة نʦʸذج) ٤( رقʤ ال ʗ ل علاقة ا ل ا ʥ و ʙات ب̒ ʻغʯʸ ل   :ا
  
  
  
  

  
  

  
اسة: ٨ ر ʗل نॻة ا ا ʗʻʸل   :ا

راسة وهʨ الʙراسة هʙف تʴقȘʽ إلى الʺʙʽانॽة الʙراسة تهʙف  تȘʽʰʢ أثʛ واخॺʯار د
ʺة ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨخل الʺعلʙʺة كǽاʺʴل ʧمات أمʨالʺالي الأداء على الʺعل ʛʽالʺالي وغ 

ات، ʛؗʷلل ʥة في وذلʻʽع ʧات م ʛؗʷة في الʯʽة الأعʺال بȄʛʸʺال ʧار خلال مॼʱوض اخʛف 
  . للʘʴॼ الȑʛʤʻ  الʳانʖ في اشʱقاقها تʦ الʱي الʲلاثة الʙراسة

١-٨ :ʤॻʸʶة تʸان قائॻʮʯالاس:  
ʙʺʱاع ʘʴॼع على الȄزʨارة تʺʱان اسॽʰʱالاس ʙانات، جʺع تأدوا كأحॽʰال ʦاغة وتॽص 

  :مʨʺʳعʧʽʱ إلى الاسॽʰʱان أسʯلة تʻقʦʶ حʘʽ بʙقة الأسʯلة
 قامʨا الʚيʧ العʻʽة أفʛاد تʟʵ الʱي) الʨʺǽʙغʛاॽɾة( العامة Ǽالʺعلʨمات تʱعلȘ أسʯلة -١

 سʨʻات وعʙد الॽʣʨفي، والʺʶʺى العʺل، جهة حʘʽ مʧ الاسॽʰʱان أسʯلة على ǼالإجاǼة
 الʺʧʽʸʸʵʱ وعʙد علʽها، الʴاصلʧʽ الʺهॽʻة والʷهادات ،الʙراسي والʺʕهل الʛʰʵة،
ʧيʚن  الʨعʺلǽ في ʦʶا قॽجʨلʨʻؔمات تʨات في الʺعل ʛؗʷلفة الʱʵʺال. 

 مʴاور ثلاثة مʧ وتʨؔʱن  الȄʛʤʻة الʙراسة على بʻاء إعʙادها تʦ الʱي الاسॽʰʱان أسʯلة -٢
ʘʽح ʦاد تʺʱاس على الاعॽʁت مʛȞॽاسي لʺʵاس الॽʁات لǼاʳʱدات إسʛةالع مفʻʽ ʛʽʷॽɾ 
ʦ٥( رق (إلى Șافʨة، مʙʷǼ ʦورق )٤ (إلى ،Șافʨم ʦورق )٣ (إلى ،ʙايʴم ʦورق )إلى) ٢ 

ʛʽغ ،Șافʨرج مʙʱى وتʱل حʸإلى ت ʦ١( رق (ʛʽغ Șافʨة مʙʷǼ. 
ʸʯɦع: ٢- ٨ ̒ʹة م راسة وع ʗ ل   :ا

Șʽقʴʱف لʙه ʘʴॼال ʦاد تʺʱب على الاعʨة أسلʻʽة العॽʺؔ ُɹ  اخॽʱار في ال
 مفʛدات على الاسॽʰʱان اسʱʺارات تʨزȄع تʦ حʘʽ فʛد،) ٨٥( مʧ والʺʨȞنة العʻʽة
ات مʧ العʙيʙ شʺلʗ والʱي العʻʽة ʛؗʷال العاملة الʳʺǼ اॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل 

ات ʛؗʷالات كʸات الات ʛؗا وشॽجʨلʨʻؔمات، تʨات الʺعل ʛؗʷة والॽمʙʵات ال ʛؗʷك 
ȘȄʨʶʱوني، الʛʱؔات الإلʶسʕʺة والॽك الʺالʨʻʰار كالʺʲʱاول في والاسʙوراقالأ ت 
 مʧ العʻʽة مفʛدات تʨؔن  أن مʛاعاة تʦ ولقʙ .الʺȄʛʸة الʯʽʰة في العاملʧʽ الʺالॽة

ات ʛؗʷي الʱال ʦʱته ʧأمǼ ،ماتʨضح الʺعلʨȄول وʙʳال ʦد) ١( رقʙارات عʺʱاس 
  .الإحʸائي للʴʱلʽل خʹʨعها وʧȞʺȄ اسʱلامها تʦ والʱي وُزعʗ الʱي الاسॽʰʱان

 
 المعلومات أمن حماية

)ʙʻغʯʸل لʦسȊॻ ا  )ا

 تكنولوجيا حوكمة
 المعلومات

)ʙʻغʯʸل ʯʴقل ا yل  )ا

 وغير المالى الأداء
 للشركات المالى

)ʙʻغʯʸل Ǻع ا ʯا ل  H3 )ا

H1 H2 
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 وʥȜʸȂ اسʯلامها وتʤ وُزِعʕ الʯي الاسॻʮʯان اراتاسʸʯ وعʗد الʗراسة عʻʹة فʭات: )١( جʗول
  الإحʶائي للʲʯلʻل خʦʷعها

  العينة
الاستمارا

 ت
  المُوزعة

الاستما
 رات

المستلم
  ة

 نسبة
 الاستمارات

 إلى المُوزعة
  المستلمة

الاستمارا
 ت

  المستبعدة

الاستمارا
 ت

  الصحيحة

 الاستمارات
 للتحليل الخاضعة

  الاحصائي
  %النسبة  العدد

  %٢٩,٤  ٢٥  ٢٥  ٢  %٨٤,٤  ٢٧  ٣٢  بنك
 شركة

 تكنولوجيا
  معلومات

١٥,٣  ١٣  ١٣  ٢  %٨٨,٢  ١٥  ١٧%  

 شركة
 تداول
 أوراق
  مالية

١٨,٨  ١٦  ١٦  ١  %٩٤,٤  ١٧  ١٨%  

 شركة
  %٢٤,٧  ٢١  ٢١  ٢  %٨٨,٤  ٢٣  ٢٦  اتصالات

 شركة
 تسويق

  الكتروني
١١,٧  ١٠  ١٠  ٣  %٧٦,٤  ١٣  ١٧%  

  %١٠٠  ٨٥  ٨٥  ١٠  %٨٦,٥  ٩٥  ١١٠  الاجمالي

 ʦʲــةملʡ :خلʙيــ ʧʺد ضــʙارات عــʺʱة الاســʴضــʨʺول الʙــʳالǼ اراتʺʱلʺة الاســʱــʶʺــاً  الॽونʛʱؔــالغ إلॼوال 
  .اسʱʺارة) ٣٠( عʙدها

  :الʗراسة لعʻʹة الʦصفي الʲʯلʻل: ٣-٨
 تॼعاً  الʙراسة عʻʽة لʨʱزȄع الʺȄʨʯة والॼʶʻة الʛؔʱارات) هـ٢( وحʱى) أ٢( أرقام الʙʳاول تʨضح  

 الʺʧʽʸʸʵʱ وعʙد الʺهॽʻة، والʷهادات الʙراسي، والʺʕهل ʛʰة،الʵ سʨʻات وعʙد الॽʣʨفي، للʺʶʺى
ʦʶقǼ اॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل.   

  الॻʡʦفي للʸʴʸى تॺعاً  الʗراسة لعʻʹة الʦصفي الʲʯلʻل نʯائج: )أ٢( جʗول

  الدراسة عينة خصائص لوصف المئوية والنسبة التكرارات
ً
  الوظيفي للمسمى تبعا

  الفئات

  محاسب
  IT مراجع

  برمجة مهندس
  الاجمالي  عام مدير  قسم رئيس  عام مراقب

  العدد  %النسبة  العدد  %النسبة  العدد
النسبة

%  
  العدد  %النسبة  العدد

النسبة

%  
  العدد

النسبة

%  

  %٣٣  ٢٨  %٨,٣  ٧  %١٤,١  ١٢  %٣٧,٦  ٣٢  الاجمالي

٦  

١٠٠  ٨٥  %٧%  
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 ونॼʶة كʺʴاسǽ ،ʧʽʰعʺلʨن  العʻʽة حʦʳ مʧ% ٣٧,٦ نॼʶة أن) أ٢( رقʦ الʙʳول مʧ يʱʹح
١٤,١ %ʧم ʦʳة حʻʽن  العʨعʺلǽ ʧʽاجعʛʺك IT )سʙʻة مهʳمʛة ،)بॼʶ٨,٣ ون %ʧم ʦʳح 
 فإن وأخʛʽاً  أقʶام، كʛؤساء ǽعʺلʨن  العʻʽة حʦʳ مʧ% ٣٣ ونॼʶة كʺʛاقǽ ،ʧʽʰعʺلʨن  العʻʽة
 لʺʱغʛʽات كافي إلʺام وجʨد على ذلʥ وʙȄل كʺʙيǽ ،ʧȄʛعʺلʨن  العʻʽة حʦʳ مʧ% ٧ نॼʶة

  .الʙراسة عʻʽة في الʺʧʽʰʽʳʱʶ قʰل مʧ الʙراسة
ائج: )ب٢( جʗول ʯل ن لʲʯل̒ لʦصفي ا ̒ʹة ا ع راسة ل ʗ ل ʗد تॺعاً  ا ʦات لع  سʹ

ʙة ʮʳل   ا
  التكرارات والنسبة المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة تبعاً لعدد سنوات الخبرة

  الفئات

  سنوات ٥أقل من 
سنوات وأقل من  ٥

  سنوات ١٠
  سنوات وأقل من ١٠

  سنة ١٥ 
  الاجمالي  سنه أو أكثر ١٥

  العدد
النسبة

%  
  العدد

النسبة
%  

  العدد  النسبة%  العدد  النسبة%  العدد
 النسبة

%  

  ١٥  الاجمالي
١٧,٤
%  

١٨  
٢١,٧
%  

١٠٠  ٨٥  %٣٢,٨  ٢٨  %٢٨,١  ٢٤%  

 عʧ تʙȄʜ خʛʰة لʙيهʦ العʻʽة حʦʳ مʧ% ٦٠.٩ نॼʶة أن) ب٢( رقʦ الʙʳول مʧ يʱʹح
ʛʷات عʨʻل مʺا سʙة أن على يʻʽذة العʨمأخ ʧاد مʛالأف ʧيʚال ʱتʛافʨ ʦيهʙة لʛʰʵة الॽʺالعل 

 وȃالʱالي جʙʽاً  فهʺاً  الاسॽʰʱان اسʱʺارة في الʨاردة الأسʯلة فهʦ على تʶاعʙهʦ والʱي والعʺلॽة،
  . الأسʯلة لʱلʥ مʨضॽɺʨة إجاǼات على الʨʸʴل
ائج: )جـ٢( جʗول   ʯل نʻلʲʯل لʦصفي ا ̒ʹة ا ع راسة ل ʗ ل ʓyهل تॺعاً  ا  لل

راسي ʗ ل   ا
  الʗراسي للʓʸهل تॺعاً   الʗراسة عʻʹة خʶائʝ لʦصف الȂʦʭʸة والʹॺʴة الʙؒʯارات

  الفئات
  بكالوريوس

 دراسات دبلوم
  عليا

  الاجمالي  ماجستير

  العدد
النسبة

%  
  العدد

النسبة
%  

  % النسبة  العدد  %النسبة  العدد

  ٥٢  الاجمالي
٦١,٢
%  

١٠٠  ٨٥  %١٨,٨  ١٦  %٢٠  ١٧%  

 نॼʶة أن يʱʹح حʘʽ اسيالʙر  الʺʕهل وفقاً  الʙراسة عʻʽة تʨزȄع) جـ٢( رقʦ الʙʳول يʨضح
٦١,٢ %ʧم ʦʳة حʻʽالع ʧʽس، على حاصلʨȄرʨالȞǼ ةॼʶ٢٠ ون %ʧم ʦʳة حʻʽالع ʧʽعلى حاصل 
  على حاصلʧʽ العʻʽة حʦʳ مʧ% ١٨,٨ نॼʶة وأخʛʽاً  علॽا، دراسات دبلʨم
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 ،ʛʽʱʶل ماجʙȄو ʥاد أن على ذلʛة أفʻʽالع ʧم  ȑذو ʦॽعلʱالعالي ال ʦعاب على قادرون  وهॽʱلة اسʯأس 
ʱانالاسॽʰ ةǼها والاجاʽقة علʙلʺا ب ʦله ʧم  Ȑʨʱʶعالي م ʧم ʦॽعلʱامعي الʳوما ال ʙعǼ امعيʳال.  

ائج: )د٢( جʗول ʯل نʻلʲʯل لʦصفي ا ̒ʹة ا ع راسة ل ʗ ل دات تॺعاً  ا ها ɻة للॻ́ لʸه   ا

  الʸهʹॻة للʵهادات تॺعاً   الʗراسة عʻʹة خʶائʝ لʦصف الȂʦʭʸة والʹॺʴة الʙؒʯارات

  العʗد
  أخرى شهادات CFA دةشها CMA شهادة CPA شهادة

  يوجد لا
  مهنية شهادات

  الاجمالي

  العدد
النسبة

%  
النسبة  العدد

%  
النسبة  العدد

%  
النسبة  العدد

%  
  العدد

النسبة
%  

  النسبة  العدد

  ١٠  %٣,٥  ٣  الاجʸالي
١١,٨
%  

٣  
٣,٥
%  

٣١  
٣٦,٥
%  

٣٨  
٤٤,٧
%  

٨٥  
١٠٠
%  

ʥلʚح كʹʱي ʧول مʙʳال ʦة أن) د٢( رقॼʶ٣,٥ ن %ʧم ʦʳة حʻʽالع ʦيهʙشهادة ل 
ʖاسʴني مʨقان ʙʺʱمعCPA  ، ةॼʶ١١,٨ ون %ʧم ʦʳة حʻʽالع ʦيهʙشهادة ل ʖاسʴم  ȑإدار 
ʙʺʱمعCMA ، ةॼʶ٣,٥ ون %ʧم ʦʳة حʻʽالع ʦيهʙلل شهادة لʴمالي م CFA، ةॼʶون 
٣٦,٥ %ʧم ʦʳة حʻʽالع ʦيهʙشهادات ل  Ȑʛهادة أخʷك MBA ، وشهادة CCNA، وشهادة 

Microsoft، وشهادة ʧة مॽʺǽأكاد ʶʱالȘȄʨ ،ةॽونʛʱؔاً  الالʛʽة فإن وأخॼʶ٤٤,٧ ن %ʧم ʦʳح 
 الʺʳال هʚا أفʛاد مʧ الʺʜʱايʙ الاهʱʺام على ذلʥ وʙȄل مهॽʻة، شهادات لʙيهʦ لʝॽ العʻʽة

 على القʙرة لهʦ العʻʽة أفʛاد أن على يʙل كʺا الʺهॽʻة قʙراتهʦ لʚʴʷ شهادات على Ǽالʨʸʴل
ʦلة فهʯان أسॽʰʱة الاسǼها والإجاʽفاءة علȞǼ.  
ائج: )هـ٢( ʗولج ʯل ن لʲʯل̒ لʦصفي ا ̒ʹة ا ع راسة ل ʗ ل ʗد تॺعاً  ا ʥ̒ʶʁ لع ʯry ل    ا

ʤ في ɹا قॻجʦلʦ علʦمات تؒʹ ʸ ل   ا
  الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا قʤʴ في الʥʻʶʶʳʯʸ لعʗد تॺعاً   الʗراسة عʻʹة خʶائʝ لʦصف الȂʦʭʸة والʹॺʴة الʙؒʯارات

  العʗد
  الاجمالي  أوأكثر١٥  ١٥ من وأقل ١٠  ١٠ من وأقل ٥  ٥ من أقل

  %النسبة  العدد  %النسبة  العدد  %النسبة  العدد  %النسبة  العدد  %النسبة  العدد

  %١٠٠  ٨٥  %٧٥,٢  ٦٤  %٧,١  ٦  %٤,٧  ٤  %١٣  ١١  الاجʸالي

% ٧٥,٢ وهى( الʙراسة عʻʽة مʧ الأكʛʰ الॼʶʻة أن) هـ٢( رقʦ الʙʳول يʨضح وأخʛʽاً 
ʧم ʦʳة حʻʽات هي) الع ʛؗʷل  ȑʨʱʴǽ هاʽف ʦʶا قॽجʨلʨʻؔمات تʨعة على الʺعلʨʺʳة مʛʽʰك ʧم 

ʧʽʸʸʵʱʺال )ʙȄʜي ʧف ١٥ عʣʨي مʺا) مʻعǽ ة أنʻʽالع ʧقع  مʨʱʺن  أن الʨȞǽ ʦيهʙل 
  .الʙراسة أسʯلة على والʛد لاسॽʱعاب الʺʢلȃʨة الʺعʛفة

  ): Validity( الاسॻʮʯان صʗق ॻɾاس: ٤-٨
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ʙاعʶǽ قʙʸات الॼʲل في والʽلʴʱائي الʸعلى الإح ʙأكʱال ʧة مʴائج صʱʻي الʱال 
 صʙق ǽعʢى حʘʽ. الʘʴॼ مʱʳʺع على الʱʻائج تعʺʦॽ إمȞانॽة ثʦ ومʧ الॼاحʨʲن، إلʽها تʨصل

 أفʛاد اجاǼات وأن جȞʷǼ ،ʙʽل الʙراسة مʱʳʺع مʲلʗ قʙ الʘʴॼ عʻʽة أن على دلॽلاً  الاسॽʰʱان
 مॽʁاس وȑʨʱʴȄ  علʽها، الʨʸʴل الاسॽʰʱان أسʯلة هʙفʗ الʱي الʺعلʨمات أعʗʢ قʙ العʻʽة

  .الʻʰائي الʙʸق الʙاخلي، الاتʶاق صʙق الʤاهȑʛ، الʙʸق وهي؛ عأنʨا  عʙة على الʙʸق
ʙوق ʦفاء تॽʱق اسʙʸال  Ȑʛاهʤض الʛعǼ ان قائʺةॽʰʱد على الاسʙع ʧاب مʴة أصʛʰʵال 

  . الʺʻاسॼة الʱعǽʙلات إجʛاء وتʦ الاسॽʰʱان Ǽاسʱʺارة الʺʙرجة الॼɻارات صॽاغة صʴة حʨل رأيهʦ لإبʙاء
لاتʴاق صʗق أما خلي ا ا ʗ ل  اتʶاق مȐʙ أو الʺʙʸ  Ȑʨʱʴقǽ Ǽعʛف ما وهʨ ا

 حʶاب خلال مʧ وذلʥ الʕʶال، هʚا إلॽه يʱʻʺي الȑʚ الʺʨʴر مع الاسॽʰʱان أسʯلة مʧ سʕال
 نفʶه، للʺʨʴر الؔلॽة والʙرجة الاسॽʰʱان مʴاور أسʯلة مʧ سʕال كل بʧʽ الارتॼاȋ معاملات

ʦار وتॼʱاق اخʶاخلي الاتʙام الʙʵʱاسǼ معامل ȋاॼن  الارتʨسʛʽب correlation  earsonP
coefficient، ائج وجاءتʱʻا الʺǼ ضحʨمعامل أن ت ȋاॼر الارتʨʴʺالأول لل ʙʻع  Ȑʨʱʶم 

ʺة أثʛ فʷǼ ʟʴأن( الاسॽʰʱان Ǽقائʺة الأول الʺʨʴر أن ذلʥ وȄعʻى قȑʨ  ٠,٠١  معȄʨʻة ʨؗح 
 ،COBIT 1920 إʡار Ǽاسʙʵʱام الʺعلʨمات أمʧ حʺاǽة تʴقȘʽ على الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا

ʙصȂار اراتوॽɻم ISO لة ذاتʸال (ʦʺʸُ̋  يʕدȑ للʙراسة الأول الفʛض اخॼʱار Ǽغʛض وال
  .أجله مʧ صُʺʦ الȑʚ الغʛض

 قȑʨ  ٠,٠١  معȄʨʻة مȐʨʱʶ  عʙʻ للاسॽʰʱان الʲاني للʺʨʴر الارتॼاȋ معامل أن كʺا
ʺة آلॽات تȘʽʰʢ أثʷǼ ʛأن( الاسॽʰʱان Ǽقائʺة الʲاني الʺʨʴر أن ذلʥ وȄعʻى ʨؗا حॽجʨلʨʻؔت 
ات الʺالي غʛʽ والأداء الʺالي الأداء تʧʽʶʴ  على لʨماتالʺع ʛؗʷلل (ʦʺʸُ̋  Ǽغʛض وال

 الارتॼاȋ معامل فإن كʚلʥ .أجله مʧ صُʺʦ الȑʚ الغʛض يʕدȑ للʙراسة الʲاني الفʛض اخॼʱار
 الʲالʘ الʺʨʴر أن ذلʥ وȄعʻى قȑʨ  ٠,٠١  معȄʨʻة مȐʨʱʶ  عʙʻ للاسॽʰʱان الʲالʘ للʺʨʴر
 حʨؗʺة تȘʽʰʢ مʧ الʻاتʳة الʺعلʨمات أمʧ حʺاǽة Ǽه ǽقʨم الȑʚ الʙور ʷǼأن( الاسॽʰʱان Ǽقائʺة

ʦʺʸُ̋) الʺالي وغʛʽ الʺالي الأداء تʧʽʶʴ على الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا  اخॼʱار Ǽغʛض وال
  .أجله مʧ صُʺʦ الȑʚ الغʛض يʕدȑ للʙراسة الʲالʘ الفʛض

ʗق ولॻɿاس ʁي ال ئ ا ʹʮ ل  افالأهʙ تʴقȘʽ على الاسॽʰʱان أسʯلة قʙرة مȐʙ وهʦ ا
 أسʯلة ॽʺʳǼع الʙراسة مʴاور مʧ مʨʴر كل ارتॼاȋ ومȐʙ إلʽها، الʨصʨل الʙراسة تʙȄʛ الʱي

 الاسॽʰʱان لأسʯلة الʻʰائي الʙʸق درجة لॽʁاس بʛʽسʨن  ارتॼاȋ معامل اسʙʵʱام تʦ فقʙ الʺʨʴر،
  ).٣( Ǽالʙʳول الʺʨضح الʨʴʻ على وذلʥ كȞل،

ʗق ॻɾاس: )٣( جʗول ʁئي ال ا ʹʮ ل    الاسॻʮʯان لأسʭلة ا
  الʳॽʱʻة تفʛʽʶ   ارتॼاȋ معامل  الاسॽʰʱان مʴاور  م

  ٠,٠١  معȄʨʻة مȐʨʱʶ  عʙʻ احʸائॽة دلالة ذو قȑʨ  ارتॼاȋ يʨجʙ  )**( ٠,٩٢٨  الʺʨʴر الأول ١
  ٠,٠١  معȄʨʻة مȐʨʱʶ  عʙʻ احʸائॽة دلالة ذو قȑʨ  ارتॼاȋ يʨجʙ  )**( ٠,٩٠١  الʺʨʴر الʲاني ٢
٤ ʘالʲر الʨʴʺ٠,٩٤١  ال )**(  ʙجʨي ȋاॼارت  ȑʨة دلالة ذو قॽائʸاح ʙʻع  Ȑʨʱʶة مȄʨʻ٠,٠١  مع  

  ٠,٠١ معȄʨʻة مȐʨʱʶ  عʧ احʸائॽة دلالة ذو الارتॼاȋ أن) **( علامة تعʻى
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 جʙاً  قȑʨ  الاسॽʰʱان مʴاور بʧʽ الارتॼاȋ معامل أن) ٣( رقʦ الʙʳول مʧ يʱʹح
ʸُ̋ʺʺة الاسॽʰʱان قائʺة أن ذلʥ وȄعʻى  الȑʚ الغʛض تʕدȑ الʙراسة فʛوض اخॼʱار Ǽغʛض ال

ʗʺʺُص ʧأجله م.  
  ):Reliability( الاسॻʮʯان ثॺات ॻɾاس: ٥- ٨

 الॼاحʙʵʱʶǽ ʘمها الʱي الأداة  قʙرة Ǽأنه الॼʲات  Crowder et al. (1994) عʛف
 الʛʷوȋ نفʝ تʗʴ الأداة  تȘʽʰʢ نفǼ ʝإعادة بها ǽقʨم مʛة كل في مʢاǼقة نʱائج إعʢاء على
 زمॽʻة فʛʱات خلال مʛات عʙة عʻʽةال أفʛاد على تʨزȄعه إعادة تʦ لʨ مʷابهة ʛʣوف وفي

 وتعCronbach's Alpha، ʙ كʛونॼاخ ألفا معامل Ǽاسʙʵʱام الॼʲات ॽʀاس تʦ وقʙ معʻʽة،
 الʺʴاور أن )٤( رقʦ الʙʳول وʨȄضح. الاسॽʰʱان ثॼات مȐʙ على للʦȞʴ مقʨʰلة% ٦٠ نॼʶة

% ٨٥ هي سॽʰʱانالا مʴاور لॽʺʳع الॼʲات نॼʶة أن كʺا جʙاً، عالॽة ثॼات بʙرجة تʺʱع الʲلاثة
 أسʯلة أن ǽعʻى مʺا جʙاً، عالي الاسॽʰʱان أسʯلة بʧʽ الʛʱاȌǼ أن إلى ذلʥ وʛʽʷȄ تقॼȄʛا

 العʻʽة أفʛاد على تʨزȄعها إعادة تʦ لʨ مʛة كل في مʢاǼقة نʱائج إعʢاء على قادرة الاسॽʰʱان
  .معʻʽة زمॽʻة فʛʱات خلال مʛات عʙة

  Cronbach's Alpha Method  كʙونॺاخ الفا معامل Ǻاسʗʳʯام الॺʰات ॻɾاس: )٤( جʗول
  معامل الॺʰات ألفا ʙؕونॺاخ  عʗد الأسʭلة الʦʲʸر  م
  ٠,٨٨١  ١٦  الʺʨʴر الأول  ١
  ٠,٨٧٨  ٩  الʺʨʴر الʲاني  ٢
٣  ʘالʲر الʨʴʺ٠,٩٠٤  ٩  ال  

  ٠,٨٩٤  ٣٤  إجʺالي الʺʴاور

  
٦-٨ :ʔʻل لʗʳʯʴʸمة الإحʶائॻة الأسا اسة فʙوض لاخॺʯار ا   :الʗر

ʙيʙʴʱب الإ لʨالأسلʱة الॽانʙʽʺراسة الʙعة الॽʰʢل ʖاسʻʺائي الʸيح  ʛʰʱʵتʛأث 
ʺة ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨخل الʺعلʙʺة كǽاʺʴل  ʧمات أمʨالʺالي الأداء على الʺعل ʛʽوغ 
ات الʺالي ʛؗʷعانة  للʱالإس ʦت ʙراسة، وقʙة الʻʽائي لعʸع الإحȄزʨʱاب الʶح ʥذل ʖلʢʱي

ʨʱزȄع الॽʰʢعي لॽʰانات الʙراسة، لʺعʛفة درجة ال ǼKolmogorov-Smirnov Testاخॼʱار 
انʗ الʱʻائج ؗʺا ه ٠,٠٥) ʶǽاوα ȑعʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (   ).  ٥مʨضʴة Ǽالʙʳول رقʦ ( يوؗ
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ʗيʗ: )٥( جʗول لإحʶائي الأسلʦب ت̡ ا́سʔ ا ʸل راسة لॻʮʠعة ا ʗ ل نॻة ا ا ʗ ʻʸل   ا
ام ʗ ʯrاسǺ Kolmogorov-Smirnov Test  

 المحور
Kolmogorov-

Smirnov  

مستوى الدلالة 
  حصائيةالا

Asymp Sig 
  الاختبارات المستخدمة  القرار

  ٠,٢٠٠  ٠,٠٤٦  الأول
التوزيع 
  طبيعي

  التحليل الوصفي. -
- -Test T.  
  تحليل التباين أحادي الاتجاه.  -
  اختبار المقارنات البعدية شيفيه.  -

  ٠,٠٠٧  ٠,١١٥  الثاني
التوزيع غير 

  طبيعي

  التحليل الوصفي. -
  اختبار الإشارة. -
  التباين كروسكال واليس.  تحليل -
  تحليل مان ويتني لاختبار الفروق البعدية -

  ٠,٠٧٧  ٠,٠٩١  الثالث
التوزيع 
  طبيعي

  التحليل الوصفي. -
  تحليل المسار -
  معامل الارتباط بيرسون  -
اختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧار التѧѧѧѧѧѧѧѧѧأثير الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧيط باسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام  -

Bootstrapping 
  تحليل التباين أحادي الاتجاه.  -
  البعدية شيفيه.اختبار المقارنات  -

  ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱر الأول٥يʨʴʺة للॼʶʻالǼ ( ʘالʲأن وال  Ȑʨʱʶلالة مʙال 
مʺا ) ٠,٠٥( α> مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  )٠,٠٧٧(و  )٠,٢٠٠( الʨʱالى على  Sig الاحʸائॽة

 ʖʽاد على الأسالʺʱالاع ʧȞʺǽ أنه ʥى ذلʻعȄعي وॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱة يʻʽع العʺʱʳي أن مʻعǽ
وȃالॼʶʻة للʺʨʴر الʲاني فإن  .Parametric Testsت الإخॼʱارات الʺعلʺॽة الإحʸائॽة ذا

 Ȑʨʱʶلالة مʙة الॽائʸالاح Sig )٠,٠٠٧ > ( ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶمα  )ل على  ) ٠,٠٥ʙمʺا ي
 ʖʽاد على الأسالʺʱالاع ʧȞʺǽ أنه ʥى ذلʻعȄعي، وॽʰʢع  الȄزʨʱع الॼʱة لا يʻʽع العʺʱʳأن م

وʨȄضح العʺʨد الأخNon-Parametric Tests.  ʛʽعلʺॽة الإحʸائॽة ذات الإخॼʱارات اللام
) ʦول رقʙʳالǼ٥.ʘʴॼوض الʛف ʧض مʛمة مع ؗل فʙʵʱʶʺة الॽائʸالإح ʖʽالاسال (  

لʖʲॺ فʙوض اخॺʯار: ٧-٨   : ا
ʦʱʽار سॼʱوض اخʛف ʘʴॼعلى ال  Ȑʨʱʶ٩٥ ثقة م %ʘʽن  حʨؔة تॼʶن ʥʷانات في الॽʰال 

٥ %ȑأن أ  Ȑʨʱʶة مȄʨʻالʺع α  ȑاوʶǽ )٠,٠٥.(  
ʙض اخॺʯار: ١- ٧- ٨ ف ل ʖ الأول ا ॺ̡ل   :ل

ʟʻض يʛأنه على الأول الف :"ʙجʨة دلالة ذات علاقة تॽائʸاح ʧʽب Șʽʰʢة تʺ ʨؗح 
 ،COBIT 2019 إʡار Ǽاسʙʵʱام الʺعلʨمات أمʧ حʺاǽة وتʴقȘʽ الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا
  ."الʸلة ذات ISO مॽɻار وȂصʙارات

 مʧ الأول الʺʨʴر أسʯلة تʷʺل سʕال) ١٦( عʙد صॽاغة تʦ الأول الفʛض ولاخॼʱار
 الʙراسة عʻʽة لإجاǼات الʨصفي الʴʱلʽل نʱائج) ٦( رقʦ الʙʳول وʨȄضح الاسॽʰʱان، قائʺة
  . الأول الʺʨʴر على
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  الأول المحور لأسئلة الوصفي التحليل نتائج): ٦( جدول

  رقم
  السؤال

  أوافق لا  محايد  أوافق  بشدة أوافق
 أوافق لا

  بشدة
 الوسط

  الحسابي
 الانحراف

  معياريال
 الاتجاه
  العام

  الترتيب
  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

%  %  %  %  %  

١  
٤  ٢  ٤٥  ٣٤  -  

٠,٧٣٣٧  ٤,٢٨  
 موافق
  بشدة

٤  
٤,٧  %٢,٤  %٥٢,٩  %٤٠%  -  

٢ 
٤  ٤٦  ٣٥  -  -  

٠,٥٧٤٢  ٤,٣٦  
 موافق
  بشدة

٢  
٤,٧  %٥٤,١  %٤١,٢%  -  -  

٣ 
١  ١١  ٤٤  ٢٩  -  

  ٦  موافق  ٠,٦٩٨٥  ٤,١٩
١,٢  %١٢,٩  %٥١,٨  %٣٤,١%  -  

٤ 
١  ٤  ١٢  ٣٨  ٣٠  

  ١٢  موافق  ٠,٨٨٩٢  ٤,٠٨
١,٢  %٤,٧  %١٤,١  %٤٤,٧  %٣٥,٣%  

٥  
١  ١٠  ٤٨  ٢٦  -  

  ٧  موافق  ٠,٦٦٩٨  ٤,١٦
١,٢  %١١,٨  %٥٦,٥  %٣٠,٦%  -  

٦ 
٦  ٢١  ٣٠  ٢٨  -  

  ١٦  موافق  ٠,٩٣٠٣  ٣,٩٤
٧,١  %٢٤,٧  %٥٣,٣  %٣٢,٩%  -  

٧ 
١  ١١  ٤١  ٣٢  -  

٠,٧١٣٤  ٤,٢٢  
 موافق
  بشدة

٥  
١,٢  %١٢,٩  %٤٨,٢  %٣٧,٦%  -  

٨  
٢  ٢  ١٥  ٣٨  ٢٨  

  ١٣  موافق  ٠,٩٠٥٦  ٤,٠٤
٢,٤  %٢,٤  %١٧,٦  %٤٤,٧  %٣٢,٩%  

٩  
٢  ١٠  ٤٧  ٢٦  -  

  ٨  موافق  ٠,٧٠٩٧  ٤,١٤
٢,٤  %١١,٨  %٥٥,٣  %٣٠,٦%  -  

١٠  
٢  ١٢  ٤٤  ٢٧  -  

  ١٠  موافق  ٠,٧٣٦٦  ٤,١٣
٢,٤  %١٤,١  %٥١,٨  %٣١,٨%  -  

١١  
١  ٢  ١٩  ٤١  ٢٢  

  ١٤  موافق  ٠,٨٢٩٦  ٣,٩٥
١,٢  %٤,٧  %٢,٤  %٥٢,٩  %٢,٤%  

١٢  
٥  ٩  ٤٠  ٣١  -  

  ٩  موافق  ٠,٨٣٣١  ٤,١٤
٥,٩  %١٠,٦  %٤٧,١  %٣٦,٥%  -  

١٣  
١٤  ٤٧  ٢٤  -  -  

  ١١  موافق  ٠,٦٦٢١  ٤,١٢
١٦,٥  %٥٥,٣  %٢٨,٢%  -  -  

١٤  
١٢  ٣٦  ٣٧  -  -  

٠,٧٠٤١  ٤,٢٩  
 موافق
  بشدة

٣  
١٤,١  %٤٢,٤  %٤٣,٥%  -  -  

١٥  
١  ٣  ٣٢  ٤٩  -  

٠,٦٢٨٩  ٤,٥٢  
 موافق
  بشدة

١  
١,٢  %٣,٥  %٣٧,٦  %٥٧,٦%  -  

١٦  
٨  ٢٣  ٢٢  ٣٢  -  

  ١٥  موافق  ١,٠١٤٣  ٣,٩٥
٩,٤  %٢٧,١  %٢٥,٩  %٣٧,٦%  -  

  موافق  ٠,٤٦٣٣  ٤,١٥٥٩  الأول للمحور المرجح الحسابي الوسط

 عʙʻ) ٤,١٥٥٩( هʨ الʺʨʴر الهʚ العام الʺʨʱسȌ أن) ٦( رقʦ الʙʳول مʧ يʱʹح
 للʺʨافقة تʳʱه الʙراسة عʻʽة آراء أن على يʙل مʺا ،)٠,٤٦٣٣( مॽɻارȑ  انʛʴاف درجة
ʺة تȘʽʰʢ أثʛ بʙراسة تʱعلȘ والʱي الأول الفʛض تʛʰʱʵ الʱي الأسʯلة على ʨؗا حॽجʨلʨʻؔت   
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 COBIT 2019 إʡار Ǽاسʙʵʱام الʺعلʨمات أمʧ حʺاǽة تʴقȘʽ على الʺعلʨمات
  . الʸلة ذات ISO مॽɻار توȂصʙارا

 الॽʰʢعي الʨʱزȄع تॼʱع الʙراسة عʻʽة لأن نʛʤاً  الأول، للفʛض لʙراسة  T-Test وȃإجʛاء
 الأول الفʛض على الʺعلʺॽة الاخॼʱارات تȘʽʰʢ يʦʱ فʨʶف لʚلʥ الأول، الʺʨʴر ॽɾ ʟʵǽʺا

ʺة تȘʽʰʢ أثʛ لاخॼʱار ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨعلى الʺعل Șʽقʴة تǽحʺا ʧمات أمʨام الʺعلʙʵʱاسǼ 
-T نʱائج) ٧( رقʦ الʙʳول وʨȄضح الʸلة، ذات ISO مॽɻار وȂصʙارات COBIT 2019 إʡار

Test.    

  T-Test باستخدام الأول الفرض اختبار نتائج): ٧( جدول

  الفرض الأول
 Tقيمة 

  المحسوبة

درجات 
الحرية 

df 

مستوى الدلالة 
الإحصائية 

Sig 

متوسط 
  الفروق

  فترة الثقة إلى الفرق

  الحد الأعلى  الحد الأدنى

 Șʽʰʢت  ʛأث
حʨؗʺة تʨʻؔلʨجॽا 
الʺعلʨمات على 
 ʧة أمǽحʺا Șʽقʴت

الʺعلʨمات 
Ǽاسʙʵʱام إʡار 

COBIT 2019 ،
وȂصʙارات مॽɻار 

ISO .لةʸذات ال  

٠,٠٠٠  ٨٤  ١٦,٧٩٥  
٠,٨٤٤١

١  
٠,٧٤٤١٧  ٠,٩٤٤٠٦  

ـȐʨ مʱʶ) < ٠,٠٠( sig الاحʸائॽة الʙلالة مȐʨʱʶ  أن) ٧( رقʦ الʙʳول مʧ يʱʹح  
ʺة  ) ٠,٠٥( αالʺعʻـȄʨة  ʨؗح  Șʽʰʢض أن تʛʱفǽ ȑʚض الأول والʛل الفʨʰق ʧȞʺǽ ʥلʚل

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʕثʛ إʳǽابॽاً على تʴقȘʽ حʺاǽة أمʧ الʺعلʨمات Ǽاسʙʵʱام إʡار 
COBIT 2019 ارॽɻارات مʙصȂو ،ISO  رجة ثقةʙلة، بʸ٩٥ذات ال.%  

ل إجʛاء تʦ الʴʱلʽل مʧ لʺʙȄʜو  ايʥ تʲل̒ ॺʯ ل لاتʱاه حادȏأ ا  One-Way( ا
Test (اسॽʁل  Ȑʨʱʶة مȄʨʻق  معʛالف ʧʽة آراء بʻʽة الع ʛؗʱʷʺراسة في الʙال ʧم ʘʽجهة ح 
 الʺهॽʻة والʷهادات الʙراسي، والʺʕهل الʛʰʵة، سʨʻات وعʙد الॽʣʨفي، والʺʶʺى العʺل،

 ʘحʽ الʺعلʨمات، تʨʻؔلʨجॽا قʦʶ في الʺʧʽʸʸʵʱ وعʙد الʙراسة، عʻʽة علʽها الʴاصل
ʙاعʶǽ اسॽʀ ةȄʨʻف فى الʺعʛعʱادات على الʙعʱاصة الإسʵة الʻالؔام Ȑʙاد لʛات أفʯالف ʧوم 

ʦث ʜʽ ʛؗʱها الʽها، علʛȄʨʢكʺا وت ʙاعʶت ʧʽʺاد على القائʙإع ʧʽانʨالق ʛʽاعى أن والʺعايʛي 
 الأساسॽة حاجاتهʦ ومʛاعاة الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا مʳال في العاملʧʽ وقʙرات إسʱعʙادات

 الأحادȑ الॼʱايʧ تʴلʽل نʱائجفقʙ أوضʗʴ  اǽة ؗاॽɾة لأمʧ الʺعلʨمات.لʴʱقȘʽ حʺ
ANOVA ضʛعاً  الأول للفॼى تʺʶʺفي، للॽʣʨد الʙات وعʨʻة، سʛʰʵهل الʕʺراسي، والʙال 

 إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  وجʨد الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا Ǽقʦʶ الʺʧʽʸʸʵʱ وعʙد الʺهॽʻة، والʷهادات
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Ȑʙاد لʛة أفʻʽراسة عʙعاً  الॼهة تʳالعʺل ل ʘʽح ʗكان  Ȑʨʱʶلالة مʙة الॽائʸالإح Sig 
)٠,٠٠ > ( Ȑʨʱʶة مȄʨʻالʺع α )٠,٠٥ (هاʙʻة وعʺॽʀ )ة) فȃʨʶʴʺال  ȑاوʶوأنه ،٥,٦٧٨ ت 
 أن حʘʽ الॽʣʨفي للʺʶʺى تॼعاً  الʙراسة عʻʽة أفʛاد لȐʙ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا

 Ȑʨʱʶلالة مʙة الॽائʸالإح Sig )٠,٦٨٤ < ( Ȑʨʱʶم  ʨʻةالʺعȄ α )٠,٠٥ (هاʙʻة وعʺॽʀ )ف (
 فʛوق   تʨجʙ أنه كʺا الʺʨʱسʢات، ॽʀʺة تقارب ذلʥ في والʖʰʶ ٠,٥٧٢ تʶاوȑ  الʺȃʨʶʴة

 الʙلالة مȐʨʱʶ  أن حʘʽ الʛʰʵة لʨʻʶات تॼعاً  الʙراسة عʻʽة أفʛاد لȐʙ إحʸائॽة دلالة ذات
 ȃةالʺʨʶʴ ) ف( ॽʀʺة وعʙʻها) ٠,٠٥( α الʺعȄʨʻة مȐʨʱʶ ) < ٠,٠٢٥( Sig الإحʸائॽة

 ȑاوʶلا أنه كʺا ،٣,٢٨٧ ت ʙجʨوق  تʛة دلالة ذات فॽائʸإح Ȑʙاد لʛة أفʻʽراسة عʙعاً  الॼت 
 α الʺعȄʨʻة مȐʨʱʶ ) > ٠,١٤٨( Sig الإحʸائॽة الʙلالة مȐʨʱʶ  أن حʘʽ الʙراسي للʺʕهل

 ॽʀʺة تقارب ذلʥ في والʖʰʶ ١,٩٥٦ تʶاوȑ  الʺȃʨʶʴة) ف( ॽʀʺة وعʙʻها) ٠,٠٥(
 تॼعاً  الʙراسة عʻʽة أفʛاد لȐʙ إحʸائॽة دلالة ذات ʛوق ف تʨجʙ لا وʚؗلʥ الʺʨʱسʢات،

 α الʺعȄʨʻة مȐʨʱʶ ) > ٠,٥١١( Sig الإحʸائॽة الʙلالة مȐʨʱʶ  أن حʘʽ الʺهॽʻة للʷهادات
 ॽʀʺة تقارب ذلʥ في والʖʰʶ ٠,٨٢٨ تʶاوȑ  الʺȃʨʶʴة) ف( ॽʀʺة وعʙʻها) ٠,٠٥(

 لعʙد نॼʶة تॼعاً  الʙراسة ʻʽةع أفʛاد لȐʙ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ وأخʛʽا الʺʨʱسʢات،
ʧʽʸʸʵʱʺال ʦʶقǼ اॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل ʘʽأن ح  Ȑʨʱʶلالة مʙة الॽائʸالإح Sig )٠,٠٠ (

 > Ȑʨʱʶة مȄʨʻالʺع α )٠,٠٥ (هاʙʻة وعʺॽʀ )ة) فȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ٨,٢١٤ ت.  
ولʺعʛفة سʖʰ الفʛوقات في نʱائج تʴلʽل الॼʱايʧ لʺفʛدات العʻʽة مʧ حʘʽ جهة العʺل 

ʰʵات الʨʻار الʺقارنات وسॼʱام اخʙʵʱاس ʦمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʦʶقǼ ʧʽʸʸʵʱʺد الʙة وعʛ
الȑʚ يʨضح سʖʰ وماॽʂة الفʛوق الʙالة  Multiple Comparisons (Scheffe)الॼعǽʙة 

الفʛق في الʺʨʱسʢات بʧʽ العاملʧʽ حʘʽ أوضʗʴ نʱائج الʴʱلʽل الॼعȑʙ شॽɿॽه أن إحʸائॽاً، 
ة تʙاول أوراق مالॽة والعا ʛؗʷǼ ȑʨʻفارق معǼ ونيʛʱؔالال ȘȄʨʶʱة ال ʛؗʷǼ ʧʽ٠,٥٩٢٩٧مل ،

 ȑʨʻفارق معǼ ونيʛʱؔالال ȘȄʨʶʱة ال ʛؗʷǼ ʧʽالات والعاملʸة الات ʛؗʷǼ ʧʽ٠,٧٠٦٢٥والعامل 
) مʺا يʨضح ٠.٠٥( α) على الʨʱالي < ॽʀʺة ٠,٠٠)، (٠,٠٠٦، وجاءت الʦॽʁ الاحʱʺالॽة  (

ة الاتʸالات حʘʽ لʙيهʦ أكʛʰ أنه دال إحʸائॽاً، أما سʖʰ الفʛوق فʛʱجع إلى ال ʛؗʷǼ ʧʽعامل
) دال احʸائॽاً، وأن ٠.٠٥( ॽʀ >αʺة  ॽʁǼ٠,٠٣٥ʺة احʱʺالॽة  ٤,٣٧٥٠مʨʱسȌ حʶابي 

) ʦيهʙل ʧم ʧʽق بʛ١٠الف) ʧات وأقل مʨʻ(١٥) س  ʦيهʙل ʧيʚة والʛʰة خʻة ١٥) سʛʰه خʻس (
 ȑʨʻفارق معǼ ʛʲة  ٠,٣٤٢٦٦أو أكॽالʺʱة احʺॽʀالف ٠,٠٣٥و ʖʰجع سʛȄو ، ʧوق إلى مʛ

ॽʁǼʺة احʱʺالॽة  ٤,٢٧٤٦) سʻه وأكʛʲ حʘʽ لʙيهʦ أكʛʰ مʨʱسȌ  حʶابي ١٥لʙيهʦ خʛʰة  (
) مʺا يʨضح أنه دال احʸائॽاً، ؗʺا أن الفʛق بʧʽ الʺʨʱسʢات ٠.٠٥( ॽʀ >αʺة  ٠,٠٣٥

ات الʱي لʙيها عʙد الʺʧʽʸʸʵʱ العاملǼ ʧʽقʦʶ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ( ʛؗʷوأقل ٥في ال (
) ʧ١٠مʱيها  () والʙ١٥ي ل ȑʨʻفارق معǼ ʛʲ٠,٧٨٠٢٧) أو أك ʧʽʸʸʵʱʺد الʙوع ،

) أو أكǼ ʛʲفارق ١٥) والʱي لʙيها  (١٥) وأقل مʧ  (١٠العاملǼ ʧʽقʦʶ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات (
 ȑʨʻة  (٠,٦٠٨٤٠معॽالʺʱالاح ʦॽʁة ٠,٠٠٥)، (٠,٠٠٢، وجاءت الʺॽʀ > اليʨʱعلى ال (α 

)٠.٠٥ʷجع إلى الʛʱوق فʛالف ʖʰأما س ،( ʦʶقǼ ʧʽالعامل ʧʽʸʸʵʱʺد الʙيها عʙي لʱات ال ʛؗ
 ٤,٢٦٤٦) أو أكʛʲ مʟʸʵʱ حʘʽ لʙيهʦ أكʛʰ مʨʱسȌ حʶابي ١٥تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  (

   .احʸائॽاً  ) مʺا يʨضح أنه دال٠.٠٥( ॽʀ >αʺة  ॽʁǼ٠,٠٠٥ʺة احʱʺالॽة 
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راسة  ʗل ل الأول  فʙض  ل ا Ǻقة قʦʮل  الʴا ائج  ʯʹ ل ا  تȖʮ̒ʠ يʓثʙ حʖ̒تʦضح 
ʸؕة ʦح  ʦلʦ علʦمات جॻاتؒʹ ʸ ل Ȝɻل إʱǻابॻاً  ا ȁو  ȏʙهʦة على جǻاʸح ʥمات أمʦعل ʸ ام ال ʗ ʯrاسǺ 
رات ،COBIT 2019 إʟار ا ʗصȀار وॻɹم ISO لة ذات ʁثقة ال   %.٩٥، بʗرجة 

فʙض اخॺʯار: ٢-٧-٨ ل ني ا لʰا لʖʲॺ ا   :ل
ʟʻض يʛاني الفʲأنه على ال :"ʙجʨة دلالة ذات علاقة تॽائʸاح ʧʽب Șʽʰʢات تॽآل 

ʺة ʨؗا حॽجʨلʨʻؔماتالʺع تʨو  لʧʽʶʴالʺالي الأداء ت ʛʽات الʺالي وغ ʛؗʷلل".  
 مʧ الʲاني الʺʨʴر أسʯلة تʷʺل أسʯلة) ٩( عʙد صॽاغة تʦ الʲاني الفʛض ولاخॼʱار

 الʙراسة عʻʽة لإجاǼات الʨصفي الʴʱلʽل نʱائج) ٨( رقʦ الʙʳول وʨȄضح الاسॽʰʱان، قائʺة
 والʖʶʻ الʺॽɻارȑ  والانʛʴاف الʶʴابي والʨسȌ الʛؔʱارات تʨضح والʱي الʲاني الʺʨʴر على

ʺة آلॽات تȘʽʰʢ أثʛ بʙراسة الʵاصة الʺȄʨʯة ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨعلى الʺعل ʧʽʶʴالأداء ت 
ات الʺالي وغʛʽ الʺالي ʛؗʷلل.  

ائج): ٨( جدول  ʯل نʻلʲʯل لʦصفي ا ʲy لأسʭلة ا ل اني ʦرا ʰ ل   ا
 عʙʻ) ٤,٠٩٩٣( هʨ الʺʨʴر لهʚا العام الʺʨʱسȌ أن) ٨( رقʦ الʙʳول مʧ يʱʹح

 على للʺʨافقة تʳʱه الʙراسة عʻʽة آراء أن على يʙل مʺا ،)٠,٥٤١٩( مॽɻارȑ  انʛʴاف درجة
ʺة آلॽات تȘʽʰʢ أثʛ بʙراسة تʱعلȘ والʱي الʲاني الفʛض تʛʰʱʵ الʱي الأسʯلة ʨؗا حॽجʨلʨʻؔت   

  

  رقم
  السؤال

 أوافق
  بشدة

  أوافق لا  محايد  أوافق
 أوافق لا

 الوسط  بشدة
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

 الاتجاه
  العام

  الترتيب
  العدد  العدد  العدد  عددال  العدد
%  %  %  %  %  

١٧  
١٩  ٣٦  ٣٠  -  -  

  ٥   موافق  ٠,٧٥٢٥  ٤,١٣
٢٢,٤  %٤٢,٢  %٣٥,٣%  -  -  

١٨ 
٤  ١٥  ٤٦  ٢٠  -  

  ٨  موافق  ٠,٧٧٨٣  ٣,٩٦
٤,٧  %١٧,٦  %٥٤,١  %٢٣,٥%  -  

١٩ 
١٣  ٤٦  ٢٦  -  -  

  ٤  موافق  ٠,٦٦٣٧  ٤,١٥
١٥,٣  %٥٤,١  %٣٠,٦%  -  -  

٢٠ 
٣  ٩  ٤٠  ٣٣  -  

٠,٧٧٢٩  ٤,٢١  
 موافق
  بشدة

٢  
٣,٥  %١٠,٦  %٤٧,١  %٣٨,٨%  -  

٢١ 
٢٣  ٣٧  ٢٥  -  -  

٠,٧٥٥٥  ٤,٠٢  
  موافق

٧  
٢٧,١  %٤٣,٥  %٢٩,٤%  -  -  

٢٢ 
٢  ١١  ٤٠  ٣٢  -  

٠,٧٥٢٧  ٤,٢٠  
 موافق
  بشدة

٣  
٢,٤  %١٢,٩  %٤٧,١  %٣٧,٦%  -  

٢٣ 
١  ١٢  ٣٩  ٣٣  -  

٠,٧٢٩٩  ٤,٢٢  
 موافق
  بشدة

١  
١,٢  %١٤,١  %٤٥,٩  %٣٨,٨%  -  

٦  ١٦  ٤٤  ١٩ ٢٤  -  
  ٩   موافق  ٠,٨٣١٢  ٣,٨٩

٧,١  %١٨,٨  %٥١,٨  %٢٢,٤%  -  

٢٥ 
١  ٢  ١٢  ٤٣  ٢٧  

  ٦   موافق  ٠,٨١٠٩  ٤,٠٩
١,٢  %٢,٤  %١٤,١  %٥٠,٦  %٣١,٨%  

   موافق  ٠.٥٤١٩  ٤,٠٩٩٣    الثاني للمحور المرجح الحسابي الوسط
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ات، الʺالي وغʛʽ الʺالي الأداء تʧʽʶʴ على الʺعلʨمات ʛؗʷى للʻعʺǼ أنه ʙجʨي ʛأث 
ʺة آلॽات لȘʽʰʢʱ إʳǽابي ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨعلى الʺعل ʧʽʶʴالʺالي الأداء ت ʛʽالʺالي وغ 

ات ʛؗʷلل.  
ʤام وت ʗ ʯrار اسॺʯخ رة ا لإشا فʙض لاخॼʱار Sign Test ا ل اني ا ʰ ل  ا
راسة ʗ ل  فʦʱ الʲاني، الʺʨʴر ॽɾ ʟʵǽʺا الॽʰʢعي عالʨʱزȄ تॼʱع لا الʙراسة عʻʽة لأن نʛʤاً . ل

 آلॽات تȘʽʰʢ أثʛ لاخॼʱار الإشارة اخॼʱار وهʨ الʺʻاسॼة اللامعلʺॽة الاخॼʱارات أحʙ اخॽʱار
ʺة ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨعلى الʺعل ʧʽʶʴالʺالي الأداء ت ʛʽات الʺالي وغ ʛؗʷضح للʨȄو 
  .Sign Test الإشارة اخॼʱار نʱائج) ٩( رقʦ الʙʳول

خॺʯار): ٩( جدول فʙض Sign Test الإشارة ا ل اني ل ʰ ل   ا

 حجم الفئات   المجموعات  المحور
 العينة

 النسبة
  المشاهدة

 نسبة
 الاختبار

 الدلالة مستوى
 Sig الإحصائية

 تطبيق أثر
 حوكمة آليات

 تكنولوجيا
 على المعلومات

 الأداء تحسين
 وغير المالي
 المالي

  للشركات

  ١ المجموعة
=  أو< 

٣,٤  
٠,٩١  ٧٧  

٠,٠٠٠  ٠,٥٠  
  ٠,٠٩  ٨  ٣,٤> =   ٢ المجموعة

  ١,٠٠  ٨٥    الكلي

) < مȐʨʱʶ ٠,٠٠٠( sigأن مȐʨʱʶ الʙلالة الاحʸائॽة ) ٩( رقʦ الʙʳول مʧ يʱʹح
 آلॽات تȘʽʰʢ) لʚلʧȞʺǽ ʥ قʨʰل الفʛض الʲاني للʙراسة والǽ ȑʚفʛʱض أن ٠,٠٥( αالʺعȄʨʻة 

ʺة ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل ʛثʕاً  يॽابʳǽعلى إ ʧʽʶʴوالأداء الʺالي لأداءا ت ʛʽالʺالي غ 
ات ʛؗʷرجة ثقة للʙ٩٥، ب.%  

ة العʻʽة آراء بʧʽ الفʛق  معȄʨʻة مȐʨʱʶ  ولॽʁاس ʛؗʱʷʺراسة في الʙأن الʷǼ ضʛالف 
لʛॻ كʙوسȜال اخॺʯار اسʙʵʱام تʦ فقʙ الʲانى، ا  اللامعلʺي )Kruskal-Wallis Test( و

ʨار وهॼʱيل اخʙار بॼʱالʺعلʺي للاخ ANOVA، ʘʽح ʙاعʶǽ ʀاسॽ ةȄʨʻف في الʺعʛعʱال 
ʜʽ ثʦ ومʧ الʵاصة الفʯات أفʛاد لȐʙ الؔامʻة الإسʱعʙادات على ʛؗʱها الʽها، علʛȄʨʢكʺا وت 

ʙاعʶت ʧʽʺاد على القائʙإع ʧʽانʨالق ʛʽا والʺعايʺǼ اعىʛادات يʙعʱرات إسʙوق ʧʽفي العامل 
 ة لأمʧ الʺعلʨمات.لʴʱقȘʽ حʺاǽة ؗاॽɾ الأساسॽة حاجاتهʦ ومʛاعاة الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا مʳال

 ʗʴأوض ʙائجوقʱار نॼʱال اخȞوسʛك ʝॽوال )Kruskal-Wallis Test (ضʛاني للفʲعاً  الॼت 
 وعʙد الʺهॽʻة، والʷهادات الʙراسي، والʺʕهل الʛʰʵة، سʨʻات وعʙد الॽʣʨفي، للʺʶʺى

ʧʽʸʸʵʱʺال ʦʶقǼ اॽجʨلʨʻؔمات تʨد الʺعلʨوق  وجʛة دلالة ذات فॽائʸإح Ȑʙاد لʛة أفʻʽع 
   الʙلالة مȐʨʱʶ  أن حʘʽ العʺل لʳهة تॼعاً  ةالʙراس



٨٧ 
 

 كʛوسȞال ॽʀʺة وعʙʻها) ٠,٠٥( α الʺعȄʨʻة مȐʨʱʶ ) = ٠,٠٥( Sig الإحʸائॽة
ʝॽوال  ȑاوʶلا وأنه ،٩,٤٧٤٥ ت ʙجʨوق  تʛة دلالة ذات فॽائʸإح Ȑʙاد لʛة أفʻʽراسة عʙال 

   الʙلالة مȐʨʱʶ  أن حʘʽ الॽʣʨفي للʺʶʺى تॼعاً 
 كʛوسȞال ॽʀʺة وعʙʻها) ٠,٠٥( α الʺعȄʨʻة Ȑʨʱ مʶ) > ٠,٤٥٧( Sig الإحʸائॽة

ʝॽوال  ȑاوʶ٣,٦٤٠ ت ʖʰʶفي وال ʥة تقارب ذلʺॽʀ ،اتʢسʨʱʺلا أنه كʺا ال ʙجʨوق   تʛف 
 الʙلالة مȐʨʱʶ  أن حʘʽ الʛʰʵة لʨʻʶات تॼعاً  الʙراسة عʻʽة أفʛاد لȐʙ إحʸائॽة دلالة ذات

 والʝॽ كʛوسȞال ॽʺةʀ وعʙʻها) ٠,٠٥( α الʺعȄʨʻة مȐʨʱʶ ) > ٠,٢٨١( Sig الإحʸائॽة
 ȑاوʶ٣,٨٢١ ت ʖʰʶفي وال ʥة تقارب ذلʺॽʀ ،اتʢسʨʱʺلا أنه كʺا ال ʙجʨوق  تʛدلالة ذات ف 

 الإحʸائॽة الʙلالة مȐʨʱʶ  أن حʘʽ الʙراسي للʺʕهل تॼعاً  الʙراسة عʻʽة أفʛاد لȐʙ إحʸائॽة
Sig )٠,٢٨١ < ( Ȑʨʱʶة مȄʨʻالʺع α )ها) ٠,٠٥ʙʻة وعʺॽʀ الȞوسʛك ʝॽوال  ȑاوʶت 

٢,٥٤٠ ʖʰʶفي وال ʥة تقارب ذلʺॽʀ ،اتʢسʨʱʺال ʥلʚؗلا و ʙجʨوق  تʛدلالة ذات ف 
 الإحʸائॽة الʙلالة مȐʨʱʶ  أن حʘʽ الʺهॽʻة للʷهادات تॼعاً  الʙراسة عʻʽة أفʛاد لȐʙ إحʸائॽة

Sig )٠,٠٧٤ < ( Ȑʨʱʶة مȄʨʻالʺع α )ها) ٠,٠٥ʙʻة وعʺॽʀ الȞوسʛك ʝॽوال  ȑاوʶت 
٨,٤٤٧ ʖʰʶفي وال ʥة تقارب ذلʺॽʀ  ʨʱʺات،الʢا سʛʽلا وأخ ʙجʨوق  تʛة دلالة ذات فॽائʸإح 

Ȑʙاد لʛة أفʻʽراسة عʙعاً  الॼة تॼʶد نʙلع ʧʽʸʸʵʱʺال ʦʶقǼ اॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل ʘʽأن ح 
 Ȑʨʱʶلالة مʙة الॽائʸالإح Sig )٠,١٨٦ < ( Ȑʨʱʶة مȄʨʻالʺع α )ها) ٠,٠٥ʙʻة وعʺॽʀ 

  .ʢاتالʺʨʱس ॽʀʺة تقارب ذلʥ في والʖʰʶ ٤,٨١٦ تʶاوȑ  والʝॽ كʛوسȞال
 ȑʚجهة العʺل ال ʘʽح ʧة مʻʽدات العʛلʺف ʧايॼʱائج الʱوقات في نʛالف ʖʰفة سʛولʺع

 Mann Whitneyيʨضح سʖʰ وماॽʂة الفʛوق الʙالة إحʸائॽاً تʦ اخॼʱار الʺقارنات الॼعǽʙة 
أن  ʨضح نʱائج الʴʱلʽل الॼعȑʙ مان وʻʱȄيتالǽ ȑʚعقʙ مقارنة ثʻائॽة بʧʽ ؗل جهʧʽʱ عʺل، و 

ة الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني الॽʁʺة الاحʱʺا ʛؗʷǼ ʧʽة إلى العاملॼʶن ʥʻʰالǼ ʧʽة للعاملॽ٠,٠٠٥ل ،
 ȘȄʨʶʱة ال ʛؗʷǼ ʧʽة إلى العاملॼʶمات نʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة ت ʛؗʷǼ ʧʽة للعاملॽالʺʱة الاحʺॽʁوال

ة تʙاول الأوراق الʺالॽة نॼʶة إلى ، ٠,٠٤٨الالʛʱؔوني  ʛؗʷǼ ʧʽة للعاملॽالʺʱة الاحʺॽʁوال
ة ال ʛؗʷǼ ʧʽوني العاملʛʱؔالال ȘȄʨʶʱالات ، ٠,٠٣٠ʸة الات ʛؗʷǼ ʧʽة للعاملॽالʺʱة الاحʺॽʁوال

ة الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني  ʛؗʷǼ ʧʽة إلى العاملॼʶ٠,٠٠٩ن  > Ȑʨʱʶة مȄʨʻالʺع α ) مʺا  ) ٠,٠٥
وʨȄضح الʴʱلʽل الʶابȘ أن الʖʰʶ في الفʛوق في الʙلالة  يʨضح أنه دال إحʸائॽاً،

ة ʛؗʷǼ ʧʽجع إلى العاملʛة يॽائʸوني. الإحʛʱؔالال ȘȄʨʶʱال   
ʥح م ʯ̫ي  ʙثʓي ʖ̒راسة ح ʗ لل ني  ا ʰ ل ا فʙض  ل ا الʴاǺقة قʦʮل  ائج  ʯʹ ل ا

Ȗʮ̒ʠات تॻل ʦلʦجॻا حʸؕʦة آ علʦمات تؒʹ ʸ ل Ȝɻل إʱǻابॻاً  ا ȁو  ȏʙهʦعلى ج ʥʻɹ ء ت̡ ا د لأ  ا
لي ا ʸل داء ا لأ الي غʙʻ وا yل ثقة للʙʵاؕت ا   %.٩٥، بʗرجة 

فʙض اخॺʯار: ٣-٧-٨ ل لʖ ا لʰا لʖʲॺ ا   :ل
ʟʻض يʛال الفʲالʘ أنه على :"ʛثʕة تǽحʺا ʧمات أمʨة الʺعلʳاتʻال ʧم Șʽʰʢات تॽآل 

ʺة ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨعلى الʺعل ʧʽʶʴوالأداء الʺالي الأداء ت ʛʽات الʺالي غ ʛؗʷلل".  
 مʧ الʲالʘ الʺʨʴر أسʯلة تʷʺل أسʯلة) ٩( عʙد صॽاغة تʦ الʲالʘ الفʛض ولاخॼʱار

 الʙراسة عʻʽة لإجاǼات الʨصفي الʴʱلʽل نʱائج) ١٠( رقʦ الʙʳول وʨȄضح الاسॽʰʱان، قائʺة
   .الʲالʘ الʺʨʴر على
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  الثالث المحور لأسئلة الوصفي التحليل نتائج: )١٠( جدول

  رقم
  السؤال

أوافق 
  بشدة

  لا أوافق  محايد  أوافق
لا أوافق 

الوسط   بشدة
الحسا
  بي

الانحراف 
  المعياري

الاتجاه 
  العام

  الترتيب
  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

%  %  %  %  %  

٢٦  

٢  ٩  ٤٤  ٣٠  -  
٠,٧٢٠٤  ٤,٢٠  

موافق 
  بشدة

٥  
٥١,٨  %٣٥,٣%  

١٠,٦
%  

٢,٤%  -  

٢٧ 
١  ٨  ٨  ٣٣  ٣٥  

  ٨  موافق   ٠,٩٩٥٥  ٤,٠٩
١,٢  %٩,٤  %٩,٤  %٣٨,٨  %٤١,٢%  

١٥  ٤١  ٢٩ ٢٨  -  -  
  ٦  موافق  ٠,٧٠٤٥  ٤,١٦

٤٨,٢  %٣٤,١%  
١٧,٦
%  

-  -  

١٠  ٣٩  ٣٦ ٢٩  -  -  
٠,٦٧٣٠  ٤,٣١  

موافق 
  بشدة

٢  
٤٥,٩  %٤٢,٤%  

١١,٨
%  

-  -  

٣  ٧  ٢٩  ٤٦ ٣٠  -  
٠,٧٨٨٢  ٤,٣٩  

موافق 
  بشدة

١  
٣,٥  %٨,٢  %٣٤,١  %٥٤,١%  -  

٩  ١٠  ٣٢  ٣٤ ٣١  -  
  ٩  موافق  ٠,٩٧٣٣  ٤,٠٧

٣٧,٦  %٤٠,٠%  
١١,٨
%  

١٠,٦
%  

-  

١  ١٧  ٣٩  ٢٨ ٣٢  -  
  ٧  موافق   ٠,٧٥٦٢  ٤,١١

٤٥,٩  %٣٢,٩%  
٢٠,٠
%  

١,٢%  -  

٨  ٤٤  ٣٣ ٣٣  -  -  
٠,٦٣٢٩  ٤,٢٩  

موافق 
  بشدة

٣  
٩,٤  %٥١,٨  %٣٨,٨%  -  -  

٣  ٨  ٤٠  ٣٤ ٣٤  -  
٠,٧٦٦٠  ٤,٢٤  

موافق 
  بشدة

٤  
٣,٥  %٩,٤  %٤٧,١  %٤٠,٠%  -  

٤,٢٠  الوسط الحسابي المرجح للمحور الثالث 
٦٥  

٠,٥٩٢
٧  

  موافق بشدة

 عʙʻ) ٤,٢٠٦٥( هʨ الʺʨʴر لهʚا العام الʺʨʱسȌ أن) ١٠( الʙʳول مʧ يʱʹح
 ʙʷǼة لʺʨافقةل تʳʱه الʙراسة عʻʽة آراء أن على يʙل مʺا ،)٠,٥٩٢٧( مॽɻارȑ  انʛʴاف درجة
 الʺعلʨمات أمʧ حʺاǽة أثʛ بʙراسة تʱعلȘ والʱي الʲالʘ الفʛض تʛʰʱʵ الʱي الأسʯلة على

ʺة آلॽات تȘʽʰʢ مʧ الʻاتʳة ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨعلى الʺعل ʧʽʶʴوالأداء الʺالي الأداء ت 
ʛʽات يالʺال غ ʛؗʷلل .  
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ʙاء  ج ل Ǻإ اɹر تʲل̒ yل ʺة  بʧʽ الॽʰʰʶة العلاقة لॽʰان Path analysis ا ʨؗح 
ات الʺالي وغʛʽ الʺالي والأداء مʱʶقل، كʺʱغX (ʛʽ( الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا ʛؗʷلل ʛʽغʱʺع كǼتا 

)Y (ةǽوحʺا ʧمات أمʨالʺعل ʛʽغʱʺك Ȍॽوس )M .(ضحʨȄل وȞʷال ʦرق )ار) ٥ʶʺال 
  .الʙراسة في الʺقʛʱحة ॽʰʰةالʶ لعلاقات الʨʱضʴॽي

  
  
  
  
  
  

  
  

راسة :)٥( رقʤ الȜʵل ʗ ل ا قʙʯحة في  ʸ ل ا الॻʮʮʴة  علاقات  ل لʦʯضʲॻي  ا اɹر  yل   ا
 الȌॽʶॼ الارتॼاȋ معامل إʳǽاد أولاً  تʦ الʲلاثة الʺʱغʛʽات بʧʽ الʺʶار تʴلʽل ولإʳǽاد    

ʧʽات بʛʽغʱراسة، مʙضح الʨȄول وʙʳال ʦائج) ١١( رقʱمعامل ن ȋاॼالارت Ȍॽʶॼال ʰن لʨسʛʽ ʧʽب 
ʛʽغʱʺقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺع والǼاʱال )X,Y (ʘʽح  ȑاوʶǽ )٠,٧١٤ ( ȐʨʱʶʺǼ ة دلالةॽائʸإح 

Sig )٠,٠٠٠ < ( Ȑʨʱʶة مȄʨʻالʺع α )ج) ٠,٠١ʱʻʱʶون ʧم ʥد ذلʨة علاقة وجǽدʛʡ ةȄʨق 
ʧʽب ʧȄʛʽغʱʺح كʺا. الʹʱمعامل أن ي ȋاॼالارت ʧʽب ʧȄʛʽغʱʺال  )X,M ( ȑاوʶǽ )٠,٧٩٢ (

 ȐʨʱʶʺǼ ا دلالةʸةإحॽئ Sig )٠,٠٠٠ < ( Ȑʨʱʶة مȄʨʻالʺع α )ج) ٠,٠١ʱʻʱʶون ʧم ʥذل 
) Y,M(  الʺʱغʧȄʛʽ بʧʽ الارتॼاȋ معامل أن يʱʹح كʚلʥ. بʻʽهʺا قȄʨة ʛʡدǽة علاقة وجʨد

 ȑاوʶǽ )٠,٨٤٦ ( ȐʨʱʶʺǼ ة دلالةॽائʸإح Sig )٠,٠٠٠ < ( Ȑʨʱʶة مȄʨʻالʺع α )٠,٠١ (
   .ʧȄʛالʺʱغʽ بʧʽ قȄʨة ʛʡدǽة علاقة وجʨد ذلʥ مʧ ونʱʻʱʶج

  الثلاثة المتغيرات بين بيرسون الارتباط معامل): ١١( رقم جدول

  الارتॺاȉ مʴار  م
 معامل ʸॻɾة

ȉاॺالارت  
ʙʻʴة تفʱॻʯʹال  

١ ȉاॺالارت ʥʻب ) X( 
  )Y(و

٠,٧١٤ )**(  ʗجʦي ȉاॺارت  ȏʦة دلالة ذو قॻائʶاح ʗʹع  Ȏʦʯʴة مȂʦʹمع  
٠,٠١  

٢ ȉاॺالارت ʥʻب  ) X (
  )M(و

٠,٧٩٢ )**(  ʗجʦا يॺارتȉ   ȏʦة دلالة ذو قॻائʶاح ʗʹع  Ȏʦʯʴم 
  ٠,٠١  معʹȂʦة

٣ ȉاॺالارت ʥʻب )M( 
  ) Y( و

٠,٨٤٦ )**(  ʗجʦي ȉاॺارت   ȏʦة دلالة ذو قॻائʶاح ʗʹع  Ȏʦʯʴم 
  ٠,٠١  معʹȂʦة
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  ٠,٠١ معȄʨʻة مȐʨʱʶ  عʙʻ احʸائॽة دلالة ذو الارتॼاȋ أن) **( علامة تعʻى
 بʛنامج Ǽاسʙʵʱام الʺʶارات ʦॽʀ إʳǽاد Ǽعʙ الʢॽʢʵʱي الʛسʦ) ٦( رقʦ الȞʷل وʨȄضح

)IBM-SPSS-AMOS25(. 

  
  
 
 
  

  
  
  

  

  

  الʴʸار تʲلʻل نʯائج :)٦( رقʤ الȜʵل

 الʺʱغʛʽ في يʕثX (ʛ( الʺʱʶقل الʺʱغʛʽ أن الʶابȘ الʺʶار تʴلʽل مʧ وʱȄʹح
Ȍॽسʨال )M (لʙعʺǼ )٠,٥٧ (يʻعȄو ʥزاد كلʺا أنه ذل )X (ةʙحʨة بʙزاد واح )M (ارʙقʺǼ 

) X( زاد كلʺا أنه ذلʥ وȄعʻي) ٠,٨( Ǽʺعʙل) Y( الʱاǼع الʺʱغʛʽ في يʕثʛ كʺا ،)٠,٥٧(
ʚلʥ ،)٠,٨( Ǽʺقʙار) Y( زاد واحʙة بʨحʙة  وȄعʻي) ٠,٦٩( Ǽʺعʙل) Y( في) M( يʕثʛ وؗ
ʥزاد كلʺا أنه ذل )M (ةʙحʨة بʙزاد واح )Y (ارʙقʺǼ )ح كʺا). ٠,٦٩ʹʱي ʧل مʽلʴار تʶʺال 
 هʚا أن إلى الʱʻائج هʚه تʛʽʷو  ٠,٨٦٢=  RMSEA وॽʀʺة ،)٠,٠٠٠( = CMNI أن

  . القʨة مʧ عالॽة بʙرجة يʱʺʱع الʨʺʻذج
ʙوق ʦل ت ʙ تʲل̒ لʯʸغʙʻ تأث̒ لʦسȊॻ ا ام ا ʗ ʯrاسǺ Bootstrapping In 

Mediation Effect . ضحوʨȄ ولʙʳال ʦ١٢( رق( ʙيʙʴت ʛʽتأث ʛʽغʱʺال Ȍॽسʨاء الʨأكان س 
 بʧʽ العلاقة في Partial Mediation جʜئॽاً  تأثʛʽاً  أم ،  Full Mediation كلॽاً  تأثʛʽاً 

  .الʺʱغʛʽات
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 الوسيط للمتغير المباشر وغير المباشر التأثير: )١٢( جدول

 ٠,٣٩٣ الʺॼاشʛ غʛʽ والʱأثʛʽ ،٠,٤٦٩ ʶǽاوX (، )Y ( ȑ( بʧʽ الʺॼاشʛ الʱأثʛʽ أن الʱʻائج تʨضح
 إحʸائॽا، دال أنه أȑ )٠,٠٥( α الʺعȄʨʻة مȐʨʱʶ < ) ٠,٠٠٧( Sig  الإحʸائॽة الʙلالة مȐʨʱʶ  أما

 الʺʱغʛʽ أن يʨضح مʺا  Partial Mediation جʜئॽا تأثʛʽاً  يʕثʛ الʨسȌॽ الʺʱغʛʽ أن ǽعʻي وهʚا
Ȍॽسʨال ʦل لʺʴǽ كل ʛʽتأث ʛʽغʱʺقل الʱʶʺعلى ال ʛʽغʱʺع الǼاʱوله ال ʛʽة دلالة ذو تأثॽائʸإح .  

ʗȂʚʸول ʥل مʻلʲʯال ʤاء تʙل إجʻلʲت ʥايॺʯال ȏاه أحادʱالات )One-Way ANOVA Test( 
ة ʻةالعʽ آراء بʧʽ الفʛق  معȄʨʻة مȐʨʱʶ  لॽʁاس ʛؗʱʷʺراسة في الʙال ʧم ʘʽالعʺل، جهة ح 

 الʴاصل الʺهॽʻة الʷهاداتو  الʙراسي، الʺʕهلو  الʛʰʵة، سʨʻات عʙدو  الॽʣʨفي،  الʺʶʺىو 
 ॽʀاس ʶǽاعʙ حʘʽ الʺعلʨمات، تʨʻؔلʨجॽا قʦʶ في الʺʧʽʸʸʵʱ عʙدو  الʙراسة، عʻʽة علʽها

ʜʽ ثʦ ومʧ تالفʯا أفʛاد لȐʙ الؔامʻة الإسʱعʙادات على الʱعʛف يف الʺعȄʨʻة ʛؗʱها الʽعل 
 وقʙرات إسʱعʙادات يʛاعى Ǽʺا والʺعايʛʽ القʨانʧʽ إعʙاد على القائʺʧʽ تʶاعʙ كʺا وتʛȄʨʢها،
ʧʽال في العاملʳا مॽجʨلʨʻؔمات تʨاعاة الʺعلʛوم ʦة حاجاتهॽة  الأساسॽɾة ؗاǽحʺا Șʽقʴʱل

 تॼعاً  لʘالʲا للفʛض ANOVA الأحادȑ الॼʱايʧ تʴلʽل نʱائجوأوضʗʴ  لأمʧ الʺعلʨمات.
 وعʙد الʺهॽʻة، والʷهادات الʙراسي، والʺʕهل الʛʰʵة، سʨʻات وعʙد الॽʣʨفي، للʺʶʺى

ʧʽʸʸʵʱʺال ʦʶقǼ اॽجʨلʨʻؔمات تʨد الʺعلʨوق  وجʛة دلالة ذات فॽائʸإح Ȑʙاد لʛة أفʻʽع 
 مȐʨʱʶ ) < ٠,٠٢٣( Sig الإحʸائॽة الʙلالة مȐʨʱʶ  أن حʘʽ العʺل لʳهة تॼعاً  الʙراسة

 ذات فʛوق  تʨجʙ لا وأنه ،٣,٠٠٢ تʶاوȑ  الʺȃʨʶʴة) ف( ॽʀʺة وعʙʻها) ٠,٠٥ ( α الʺعȄʨʻة
 الʙلالة مȐʨʱʶ  أن حʘʽ الॽʣʨفي للʺʶʺى تॼعاً  الʙراسة عʻʽة أفʛاد لȐʙ إحʸائॽة دلالة

 الʺȃʨʶʴة) ف( ॽʀʺة وعʙʻها) ٠,٠٥ ( α الʺعȄʨʻة مȐʨʱʶ ) > ٠,٢٧٤( Sig الإحʸائॽة
 ȑاوʶ١,٣٠٩ ت ʖʰʶفي وال ʥة تقارب ذلʺॽʀ ʱʺات،الʢسʨ لا أنه كʺا ʙجʨوق  تʛدلالة ذات ف 

 الإحʸائॽة الʙلالة مȐʨʱʶ  أن حʘʽ الʛʰʵة لʨʻʶات تॼعاً  الʙراسة عʻʽة أفʛاد لȐʙ إحʸائॽة
Sig )٠,٠٨٧ < ( Ȑʨʱʶة مȄʨʻالʺع α ) ٠,٠٥ (هاʙʻة وعʺॽʀ )ة) فȃʨʶʴʺال  ȑاوʶت 

٢,٢٧١ ʖʰʶفي وال ʥة تقارب ذلʺॽʀ ،اتʢسʨʱʺأنه كʺا ال ʙجʨوق  تʛة لةدلا ذات فॽائʸإح 
Ȑʙاد لʛة أفʻʽراسة عʙعاً  الॼهل تʕʺراسي للʙال ʘʽأن ح  Ȑʨʱʶلالة مʙة الॽائʸالإح Sig 

)٠,٠٤٣ > ( Ȑʨʱʶة مȄʨʻالʺع α ) ٠,٠٥ (هاʙʻة وعʺॽʀ )ة) فȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ٣,٢٦٩ ت، 
ʥلʚ  الʺهॽʻة للʷهادات تॼعاً  الʙراسة عʻʽة أفʛاد لȐʙ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا وؗ
ʘʽأن ح ʶم Ȑʨʱ لالةʙة الॽائʸالإح Sig )٠,١١٠ < ( Ȑʨʱʶة مȄʨʻالʺع α ) ها) ٠,٠٥ʙʻوع 
 لا وأخʛʽا الʺʨʱسʢات، ॽʀʺة تقارب ذلʥ في والʖʰʶ ١,٩٥٠ تʶاوȑ  الʺȃʨʶʴة) ف( ॽʀʺة
ʙجʨوق  تʛة دلالة ذات فॽائʸإح Ȑʙاد لʛة أفʻʽراسة عʙعاً  الॼة تॼʶد نʙلع ʧʽʸʸʵʱʺال ʦʶقǼ 

  )٠,١٨٩( Sig الإحʸائॽة الʙلالة Ȑʨ مʱʶ أن حʘʽ الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا

ʙʻأثʯال ʙاشॺʸال  ʙʻأثʯال ʙʻغ ʙاشॺʸال  ʙʻأثʯلالة  الؒلي الʗة الॻائʶالإح  

M  X    M X    M  X  M X    

٠,٥٧٠  ٠,٠٠٠  M ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠  M ٠,٥٧٠  ٠,٠٠٠  M ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠  M 

٠,٠٧٧  ٠.٦٨٩  Y ٠,٣٩٣  ٠,٠٠٠  Y ٠.٤٦٩  ٠,٦٨٩  Y ٠,٠٠٧  ٠,٠٠٠  Y 
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  < Ȑʨʱʶة مȄʨʻالʺع α ) ٠,٠٥ (هاʙʻة وعʺॽʀ )ة) فȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ١,٦٣١ ت ʖʰʶفي وال ʥذل 
  .الʺʨʱسʢات ॽʀʺة تقارب

 والʺʕهل العʺل جهة حʘʽ مʧ العʻʽة لʺفʛدات الॼʱايʧ تʴلʽل نʱائج في الفʛوقات سʖʰ ولʺعʛفة
  سʖʰ يʨضح الMultiple Comparisons (Scheffe) ȑʚ الॼعǽʙة الʺقارنات اخॼʱار تʦ الʙراسي
 الʺʨʱسʢات في الفʛق  أن شॽɿॽه الॼعȑʙ الʴʱلʽل نʱائج أوضʗʴ وقʙ. إحʸائॽاً  الʙالة الفʛوق  وماॽʂة

ʧʽب ʧʽالعامل ʥʻʰالǼ ʧʽة والعامل ʛؗʷǼ ȘȄʨʶʱوني الʛʱؔفارق  الالǼ  ȑʨʻ٠,٦٦٨٨٩ مع، ʧʽة والعامل ʛؗʷǼ 
ة والعاملʧʽ ، ٠,٦٨٦١١ معǼ  ȑʨʻفارق  الالʛʱؔوني الȘȄʨʶʱ ؗةʛʷǼ  والعاملʧʽ مالॽة أوراق تʙاول ʛؗʷǼ 

ة والعاملʧʽ اتʸالات ʛؗʷǼ ȘȄʨʶʱوني الʛʱؔفارق  الالǼ  ȑʨʻوجاءت ،٠,٦٥٢٣٨ مع ʦॽʁة الॽالʺʱالاح  
 فʛوق  سʖʰ أما ،)٠,٠٥ ( α الʺعȄʨʻة مȐʨʱʶ <  الʨʱالي على) ٠,٠٢٨( ،)٠,٠٢٩( ،)٠,٠١٩(

ة للعاملʧʽ يʛجع إحʸائॽاً  الʙالة ʛؗʷǼ اولʙة الأوراق تـॽالʺال ʘʽح ʦيهـʙل ʛʰأك Ȍسʨʱابي مʶح 
  . احʸائॽاً  دال أنه يʨضح مʺا) ٠,٠٥ ( α الʺعȄʨʻة مʱʶـȐʨ <  ٠,٠٢٩ احʱʺالॽة ॽʁǼʺة ٤,٣١٩٤

 علॽــا دراســات دبلــʨم علــى والʴاصــلȞǼ ʧʽــالʨرʨȄس درجــة علــى الʴاصــلʧʽ بــʧʽ الفــʛق  أن كʺــا
 الʴاصـلʧʽ إلـى الفـʛوق  سʖʰ وʛȄجع ،٠,٠٣٧  حʱʺالॽةالا الॽʁʺة وجاءت ،٠,٤٠٥٤٨  معǼ  ȑʨʻفارق 
 مʶـȐʨʱ <  ٠,٠٣٧ احʱʺالॽة ॽʁǼʺة ٤,٣٢٠٥ حʶابي مʨʱسȌ أكʛʰ لʙيهʦ حȞǼ ʘʽالʨرʨȄس درجة على

  . احʸائॽاً  دال أنه يʨضح مʺا) ٠,٠٥ ( α الʺعȄʨʻة
 ʙثʓتــ ʖــʻراســة حʗلل ʖالــʰض الʙل الفــʦــʮقة قǺــاʴــائج الʯʹضــح الʦــةتǻاʸح ʥمــات أمــʦعلʸال 

ʸة آلॻات تȖʻʮʠ مʥ تʱةالʹا ʦؕا حॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸاً  الॻابʱǻلإȜـʵȁو  ȏʙهʦعلـى جـ ʥʻـʴʲالأداء ت 
ات الʸالي غʙʻ والأداء الʸالي ʙؕʵرجة ثقة للʗ٩٥، ب.%  

  : والʦʯصॻات الʳلاصة: ٩
ʺة أثʛ واخॺʯار دراسة في للʙراسة الʛئʶॽي الهʙف يʲʺʱل ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨخل الʺعلʙʺك 

ات، الʺالي وغʛʽ الʺالي الأداء على تالʺعلʨما أمʧ لʴʺاǽة ʛؗʷلل ʥة في وذلʻʽع ʧات م ʛؗʷال 
 تقʙمه الȐʚ الʙور ماॽʂة الʘʴॼ تʻاول الهʙف هʚا ولʴʱقȘʽ الʺȄʛʸة، الأعʺال بʯʽة في العاملة
ʺة ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨفي الʺعل Șʽقʴة تǽحʺا ʧمات أمʨات في الʺعل ʛؗʷام الʙʵʱاسǼ ارʡإ 

COBIT 2019، اراتʙصȂا وॽɻرم ISO لة ذاتʸال .ʛوأث Șʽʰʢات تॽة آلʺؗʨا حॽجʨلʨʻؔت 
ات الʺالي غʛʽ والأداء الʺالي الأداء تʧʽʶʴ على الʺعلʨمات ʛؗʷلل .ʦاول ثʻت ʘʴॼال ʛاقع الأثʨال 

ات الʺالي وغʛʽ الʺالي الأداء على ʛؗʷل في للʣ ʛافʨة تǽاʺʴة الॽɾمات الؔاʨة للʺعلॽʰاسʴʺي الʱوال 
ʺة تȘʽʰʢ جʛاء الʺعلʨمات أمʧ تقʙمه ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل . 

ʙصل وقʨت ʘʴॼشقه فى ال  ʛʤʻال ȑ ات أن إلىॽʢة الʺعॽالʴات الʛʽغʱʺادثة للʴفي ال ʦالعال 
 على والاعʱʺاد الʨʻؔʱلʨجي الʺʳال في للاسʲʱʺار كامل ȞʷǼل Ǽالʨʱجه والʺʱʳʺعات الʙول ألʜم

ة أȑ تॽʢʱʶع لا بʙونه والȑʚ الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا ʛؗلافا على شʱاتها خʡاʷار نʛʺʱفي الاس 
ʺة وأهʙاف مॼادȏ تȘʽʰʢ عʙم وأن. عالʺॽة أو مʴلॽة أكانʗ سʨاء الʺʱʵلفة الأسʨاق ʨؗا حॽجʨلʨʻؔت 

ʚلʥ الʺعلʨمات  لʱفاقʦ يʕدȑ رȃʺا الʺعلʨمات ʴǼʺاǽة يʱعلॽɾ Șʺا الأمॽʻة الॽʶاسات تʙʴيʙ عʙم وؗ
ʛʡاʵʺي الʱض الʛعʱمات لها تʨة الʺعلॽʰاسʴʺون الʛʱؔة،الالॽ ʦʳʻȄو ʧع ʥار ذلʶʴالأمان درجة ان 

   Ǽالʺعلʨمات تʨʱاجʙ أن ʖʳǽ الʱي
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ات مʧ الʺقʙمة الالʛʱؔونॽة الʺʴاسॽʰة ʛؗʷاب الʴالح لأصʸʺي الʱوال ʦهʙاعʶفي ت 
ات الاسʲʱʺارȄة القʛارات اتʵاذ ʛؗʷالǼ لفةʱʵʺال  . 

ʙعȄو Șʽʰʢات تॽة آلʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨة( الʺعلॽة الآلॽلȞॽات الهॽة والآلॽʀة العلاॽوآل 
ات تʻقل أن الʺʺʧȞ مʧ الʱي الʺʺʜʽات مʧ )العʺلॽات ʛؗʷي الʱقها الॼʢإلى ت  Ȑʨʱʶأعلى م 

ʧات م ʛؗʷال  Ȑʛة الأخʶافʻʺق، في الʨʶع الॼʱȄو ʥة في ارتفاع ذلॽʴȃʛال Șʽقʴة وتʜʽم 
ʺة تلعʖ كʺا. مʹافة وॽʀʺة تʻافॽʶة ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨاً  دوراً  الʺعلȄʨهان ولا قʱʶǽ هǼ في 
ʛȄʨʢات تॽة، العʺلॽلʽغʷʱال ʨفه ȑدʕة إلى يॽاذ فعالʵارات اتʛمʺا الق ʖتʛʱه يॽعل ʧʽʶʴت 
ات الʺالي وغʛʽ الʺالي الأداء ʛؗʷلل. 

ʙوتع ʧمات أمʨة الʺعلॽʰاسʴʺال ʧم ʦأه ʛاصʻي العʱص الʛʴها تʽع علॽʺات ج ʛؗʷال 
ات تلʥ في العاملʧʽ وʲʺȄل الʺʱʵلفة، ʳʺǼالاتها ʛؗʷال ʧم ʦأه ʛاصʻي العʱال ʖʳǽ ʦارهॽʱاخ 
ʦهʰȄرʙاجهة وتʨʺاقات لʛʱقة الاخʛانات وسॽʰد. الʕȄوȑ Șʽʰʢʱال ʙʽʳة الॽʳهʻʺلل ȏادॼʺوال 
ʙاعʨي والقʱعها الॼʱة تʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨل إلى الʺعلʨصʨة الǽاʺʴل ʧمات أمʨالʺعل. ʙفق 
ʗلʨʴاءات تʛإج ʧمات أمʨة الʺعلॽجʨلʨʻؔʱاسة الॽʶة الॽʻاءات إلى الأمʛإج ʽغʷةتॽعلى ل 
 Ǽالʺعلʨمات تʙʴق الʱي الʺʵاʛʡ على للʛʢॽʶة إجʛاءات عॼɺ ʧارة أنها حʘʽ الʨاقع أرض

 للفʛʽوسات، الʺʹادة الʛʰامج وتȌॽʰʲ الالʛʱؔونॽة الأجهʜة تهʯʽة مʧ الإلʛʱؔونॽة الʺʴاسॽʰة
 .الإلʛʱؔونॽة للقʛصʻة الʺʹاد الʻارȑ  والʙʳار

ʙوق ʖة أوجॽʺة الأهʛʽʰؔاجهة الʨʺا إدارة لʵمʛʡ اॽجʨلʨʻؔمات تʨوضع الʺعل ʛʡأ 
) ISACA( الʺعلʨمات نʦʤ ومʛاॼʀة مʛاجعة جʺॽɻة وضعʗ وقʙ الʺʵاʛʡ، تلʥ لʺʨاجهة

 لʹʺان الʺعلʨمات لʨʻؔʱلʨجॽا الاسʛʱاتॽʳॽة الʢʵة تʙʴيʙ هʨ دوره والCOBIT ȑʚ إʡار
ʺة أداء ومʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة الʙʵمة ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات، تʨالʺعل Șʽʰʢات وتॽة آلʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔت 

ة أهʙاف لʳʻاح الʻهاǽة في يʕدȞʷǼ ȑل الʺعلʨمات ʛؗʷعʺل كʺا. الǽ ارॽɻم ISO/IEC-
 إدارة على والʺʶاعʙة الأمॽʻة، الʹʨاȌǼ وضع على الʺعلʨمات أمʧ لإدارة كʺॽɻار  27001
ʛʡاʵا مॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل. 

ʙوق  Ȑʛا أجʚه ʘʴॼة دراسة الॽانʙʽت مʙʺʱة آراء على اعʻʽنة عʨȞم ʧ٨٥( م (
ات العاملʧʽ مʧ فʛد ʛؗʷالǼ ال العاملةʳʺǼ اॽجʨلʨʻؔمات تʨات الʺعل ʛؗʷك 

ات الاتʸالات، ʛؗʷة والॽمʙʵات ال ʛؗʷك ȘȄʨʶʱوني، الʛʱؔات الإلʶسʕʺة والॽالʺال 
انʗ الʺȄʛʸة، الʯʽʰة في العاملʧʽ الʺالॽة الأوراق تʙاول في والاسʲʱʺار كالʨʻʰك  وؗ
  :كالʱالى الʱʻائج

١. ʙجʨة علاقة تॽابʳǽة إȄʛهʨوج ʧʽب Șʽʰʢة تʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨو  الʺعلȘʽقʴة تǽحʺا 
ʧمات أمʨام الʺعلʙʵʱاسǼ ارʡإ COBIT 2019، اراتʙصȂار وॽɻم ISO لة ذاتʸال 

 %. ٩٥ ثقة بʙرجة
٢. ʙجʨة علاقة تॽابʳǽة إȄʛهʨوج ʧʽب Șʽʰʢات تॽة آلʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨو  الʺعلʧʽʶʴت 

 %. ٩٥بʙرجة ثقة  اتللʛؗʷ الʺالي غʛʽ والأداء الʺالي الأداء
٣. ʛثʕة تǽحʺا ʧمات أمʨة الʺعلʳاتʻال ʧم Șʽʰʢة تʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨاً  الʺعلॽابʳǽإ 

ات الʺالي غʛʽ والأداء الʺالي الأداء تʧʽʶʴ على جʨهȑʛ  وȞʷȃل ʛؗʷرجة ثقة  للʙب
٩٥ .%  
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 ومʧ ،العʺلي قعاالʨ  في الʘʴॼ مʨضʨع أهʺॽة مȐʙ يʱʹح نʱائج مʧ عʛضه سȘʰ ومʺا
ʦث ʧȞʺǽ ةاॽصʨʱا لʺǼ يلي:  
 للʨʻؔʱلʨجॽا الʙائʺة الʙʴʱيʲات لʺʨاكॼة مʨʱافقة مʜʽانॽة بʨضع العلॽا الإدارة اهʱʺام ضʛورة -١

 . الʨʢʱرات لʱلʥ وفقاً  الʺعلʨمات لʨʻؔʱلʨجॽا الॽʱʴʱة الॽʻʰة وتॽʀʛة الʙʴيʲة

ॽɿॽة الʙولॽة والʺعايǼ ʛʽالأʛʡ الȄʛʷॼة الʨؔادر لʱعʅȄʛ تʙرॽʰȄة دورات عقʙ أهʺॽة -٢  وؗ
ات العʺلي الʨاقع في قȐʨʸ  اسʱفادة مʻها والاسʱفادة ॽʰʢقهات ʛؗʷالǼ لفةʱʵʺال . 

ات العلॽا الإدارة اهʱʺام ضʛورة -٣ ʛؗʷالǼ ضعʨب Ȍʢة خǽاʺʴانات لॽʰمات الʨوالʺعل ʧم 
 وتغʛʽʽ الʴʺاǽة، بʛامج لʙʴʱيʘ الʺʙرʧʽȃ الȄʛʷॼة الʨؔادر تʨفʛʽ خلال مʧ القʛصʻة
 القʛصʻة لʺʨاجهة الʻارȑ  الʙʳار واسʙʵʱام الفʛʽوسات، وʛȃامج الʺʛور، كلʺات

 .الالʛʱؔونॽة

ات العلॽا الإدارة تॽɺʨة -٤ ʛؗʷالǼ ةॽʺأهǼ ةʺ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨقها الʺعلॽʰʢع في وتॽʺج 
ات ʛؗʷارها الॼʱواع ʧم ʛاصʻالʺهʺة الع ʙʻها وضع عʢʢة خॽʳॽاتʛʱالاس. 

ʺة تʛʺ Șʽʰʢاॼʀةل الʺالॽة للʛقاǼة العامة كالهʯʽة الʛقابॽة الʳهات تʙخل ضʛورة -٥ ʨؗح 
 .الʺعاصʛة الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʢʱرات ومʱاǼعة الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا

ʺة مʨضʨع إضافة ضʛورة -٦ ʨؗا حॽجʨلʨʻؔمات تʨاهج إلى الʺعلʻʺة الॽراسʙات الॽلȞǼ 
 .الʳʱارة

  :مقʙʯحات أʲǺاث مʯʴقʮلॻة: ١٠
ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تॽʰʢقاً على بʯʽة الأعʺال  -١ ʨؗʴح لʛʱار مقʡوضع إ

 ʺȄʛʸة.ال

دراســــــــة أثــــــــʛ جائʴــــــــة فʽــــــــʛوس ʨؗرونــــــــا علــــــــى فعالॽــــــــة نʤــــــــام أمــــــــʧ الʺعلʨمــــــــات  -٢
 الʺʴاسʰي.

ــــــــــى الأداء الʺــــــــــالي  -٣ ــــــــــا الʺعلʨمــــــــــات عل ॽجʨلʨʻؔار فــــــــــي تʺʲʱالاســــــــــ ʛــــــــــ دراســــــــــة أث

ات ʛؗʷالʺالي لل ʛʽة وغȄʛʸʺة الʯʽʰفي ال  . 
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اجع: ʙʸل   ا
عॻȁʙة: ل ا اجع  ʙʸل ا   أولاً: 

ʺة ٢٠١٩اكʦȄʛ، حʺʜة محمد مʨʺʴد، ( ʨؗة حॽʺأه ،( ʛʡـاʵم ʧمـ ʙـʴمات في الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت
ــــة علــــى  ॽʁॽʰʢفي: دراســــة تʛــــʸʺــــاع الʢالقǼ ــــةॽونʛʱؔة الإلॽʰاســــʴʺمــــات الʨالʺعل ʦــــʤن

ــة والॽʯʽʰــة: ؗلॽــة الʳʱــارة،  الʺʸــارف الʳʱارȄــة اللॽʰʽــة، Ȅارʳʱراســات الʙــة للॽʺــة العل الʺʳل
 ʙلʳʺال ،ʝȄʨʶاة الʻد١٠جامعة قʙ٣٥ – ١، ص ص  ١، الع  .  

ʺــة تʽʰʢــȘ أثــʛ ،)٢٠١٨(  علــى، صــʴॼى لمʻــا الʰلقاســى، ʨؗــا حॽجʨلʨʻؔمــات تʨلـــ وفقــا الʺعل 
Cobit5 علـــى ʛʡـــاʵم ʦـــʤمـــات نʨـــة الʺعلॽونʛʱؔـــة دراســـة: الالॽانʙʽعلـــى م ʙالʺعاهـــ 

 الʺʸʻـʨرة، جامعـة  الʳʱـارة كلॽـة الʳʱارȄـة، للʙراسـات الʺʸـȄʛة الʺʳلـة الʵاصة، العالॽة
ʙلʳʺد، ٤٢ الʙ١١٩ – ٧٨ ص ص ،١الع.  

 فـى  Cobit كʽȃʨـʗ نʤـام تʽʰʢـȘ أثـʛ ،)٢٠١٨( الʷـʛع، فʴʱـى وحʺـʜة ابʛاʦॽʂ، خلʽل الʙلॽʺى،
ات فى الʙاخلॽة الʛقاǼة أنʤʺة كفاءة ʛؗـʷة الॽɺاʻـʸـاهʺة الʶʺـة، العامـة الॽلـة الأردنʳم 
 ،٢٧ العـʙد الȄʨȃʛʱـة، للعلʨم الإمارات كلॽة والاجʱʺاع، الإنʶانॽات وعلʨم والأدب الفʨʻن 

  .٣٧٦ – ٣٥٩ ص ص
،ʗʽʵǼ بهاء محمد ʧيʙمحمد، الـ ʜعـ ،ʧيʙالـ ʛأسـ ʧـʶسـف، حʨ٢٠١٨( ي(، ʛʽتـأث ʦـʤمـات نʨالʺعل 

ــــة الʺʴاســــॽʰة ॽونʛʱؔــــة علــــى الإل ॽʴȃʛــــة دراســــة – ال ॽʁॽʰʢات علــــى ت ʛؗــــʷة الॽɺاʻــــʸال 
 الاســـʙʻȞرȄة مʳلـــة ،٢٠١٧-٢٠٠٧ مـــʧ الفʱـــʛة خـــلال الʺʸـــȄʛة الʨʰرصـــة فـــى الʷʻـــʢة
  .٢ الʺʳلʙ ،٢ العʙد ʙʻرȄة،الاسȞ جامعة الʳʱارة، كلॽة الʺʴاسॽʰة، للʨʴॼث

ــــات، ʛؗب ʙــــ ʰون، الله، عʛــــاس ،)٢٠١٢( وآخــــॽʀ  Ȑʨʱــــʶــــة م ॽʺــــا حاك ॽجʨلʨʻؔمــــات تʨفــــى الʺعل 
ات ʛؗــــʷة الॽɺاʻــــʸام الʙʵʱاســــǼ ــــارʡاف" عʺــــل إʙــــة أهــــǼقاʛمــــات الʨــــا للʺعلॽجʨلʨʻؔʱوال 
ات علـى تॽʁॽʰʢـة دراسـة": بها الʺʛتʢॼة ʛؗـʷة الॽɺاʻـʸـة، الॽلـة الأردنʳجامعـة م ʥالʺلـ 

 ص ص ،٢ العـʙد ،٢٤ الʺʳلـʙ الȄʛـاض،  سـعʨد، الʺلـʥ جامعة الإدارȄة، لعلʨمل سعʨد
٢١٣ – ١٨٣.  

ʙـــʽʰة الله، عʜد فـــايʨـــʺʴـــار ،)٢٠٠٥( محمد، مʡح إʛـــʱمق ʧʽـــʶʴʱدة لʨجـــ ʛȄقـــارʱـــة الॽارجʵال ʧعـــ 
 تॽʁॽʰʢـــة، دراســـة مـــع: الʺʱـــʨازن  الأداء ॽʀـــاس نʤـــام اســـʙʵʱام ʣـــل فـــي الʺʷʻـــأة أعʺـــال
  .دمʻهʨر فʛع الاسʙʻȞرȄة، جامعة الʳʱارة، كلॽة ،مʨʷʻرة غʛʽ دʨʱؗراه  رسالة

ʺـــة دور ،)٢٠١٦( أحʺـــʙ، محمد ســـامى غॽʻʺـــى، ʨؗـــا حॽجʨلʨʻؔمـــات تʨفـــى الʺعل ʧʽـــʶʴدة تʨجـــ 
 الʴॼــʨث مʳلــة مʙʽانॽــة، دراســة: الʺʸــȄʛة Ǽــالʨʻʰك الʻʱافʶــॽة القــʙرة وزȄــادة الʺــالى الأداء

  .٢٠٢ – ١٦١ ص ص ،١العʙد ،١ الʺʳلʢʻʡ ʙا، جامعة الʳʱارة، كلॽة الʺʴاسॽʰة،
ʺـــة تʨʻؔلʨجॽـــا الʺعلʨمـــات علـــى الأداء الʺـــالي ٢٠١٦مـــʛاد، مʺـــʙوح هاشـــʦ محمد، ( ʨؗح ʛʽتـــأث ،(

ات الʺʶـــاهʺة الʺʸـــȄʛة: دراســـة إمॽʁȄʛʰـــة. مʳلـــة الʴॼـــʨث  ʛؗـــʷة فـــي الॽـــʶافʻʱرة الʙوالقـــ
 ʙلʳʺال ȘȄقازʜارة، جامعة الʳʱة الॽة: ؗلȄارʳʱد٣٨الʙ٣٠٢ – ٢٦٩، ص ص ٢، الع.  

،ʅॽــʸن ʛعʺــ ʧالله بــʙــʰع ،ʛ٢٠١٢( عʺــ(، ــار دورॽɻʺولى الʙالــ )وʜفــى) ٢٧٠٠١ أيــ ʜــȄʜتع 
 مʤʻʺــات علــى اســʢʱلاॽɺة دراســة: الأعʺــال ʤʻʺǼʺــات الʺعلʨمــات أمــʧ وفعالॽــة كفــاءة

 الأعʺــــال، إدارة كلॽــــة لــــلإدارة، العلʺॽــــة الʺʳلــــة الʶــــعʨدǽة، العॽȃʛــــة Ǽالʺʺلؔــــة الأعʺــــال
  .١٠٨ – ٦٧ ص ص ،٧ العʙد سعʨد، الʺلʥ جامعة
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