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 المستخلص
تيدف ىذه الدراسة  للةت تيد ةد ا اةر الم وغةر ال ةر الم وغةر االالةر   اةود ر س المةو  
الفاري علت التاجةو الر ةودي  ةر مغةو ر سةار و اذلةلا مةح خة   تيل ة  الةدار الاسة   لل راعة  

سةةةتنوداً للةةت ا  ةةةور التنظ م ةة   ةةةولت     علةةت مغةةةو ر مةةد نتر د مغةةة  ايمةةوه  ةةةر سةةار و  ا اال
النظةةري  تيل ةة  الدراسةةةوق السةةو غ  تةةةة فةة ول   ر اةة   ةةةرات رل سةة   ا ا ةةةد تافةةلق النتةةةول  

( مفةةةردن مةةةح الاةةةومل ح غةةةملق ا   ةةةوي االفن ةةة ح ال   ةةة ح 767 إسةةةتخداة ع نةةة  ماانةةة  مةةةح    
  الفاةري ليةو  اةر مانةاي ل جةو ر االمداري اا دار  ح  ر مغو ر سار و للت  ح   اةود ر س المةو

علةةةت ال راعةةة  التنظ م ةةة  ا ح ال راعةةة  التنظ م ةةة  ليةةةو  اةةةر م وغةةةر علةةةت التاجةةةو الر ةةةودي . امةةةو 
علةةت التاجةةو  ر س المةةو  الفاةةري غةةورق النتةةول  للةةت اجةةاد  اةةر مانةةاي ل جةةو ر م وغةةر   اةةود 

علةةت التاجةةو الر ةةودي الر ةةودي ا ا اةةر مانةةاي ل جةةو ر ل ةةر م وغةةر   اةةود ر س المةةو  الفاةةري 
ليةذه المغةةو ر مةةح خة   الةةدار الاسةة   لل راعة  التنظ م ةة  . ا ةةد  اةدق الدراسةة  علةةت  ح ر س 
المةةو  الا  ةةوتر ىةةا  ااةةر   اةةود ر س المةةو  الفاةةري  اةةراً علةةت التاجةةو الر ةةودي  ل ةةو ر س المةةو  

 الي الر ا خ راً ر س المو  ال غري .
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Abstract 
This study aims to identify the direct, indirect and total impact of 

the dimensions of intellectual capital on the entrepreneurial 

orientation in governmental and private hospitals in Syria, by 

analyzing the mediating role of the organizational Ambidexterity of 

these hospitals. The study was applied to governmental and private 

hospitals in the cities of Damascus and Hama in Syria. Based on the 

theoretical framework and review of relevant studies, four main 

hypotheses were formulated. Using a sample of 367 employees that 

included doctors, medical technicians, managers and administrators in 

Syrian hospitals, the results of the research showed that the 

dimensions of intellectual capital have a significant positive impact, 

organizational Ambidexterity and that organizational Ambidexterity 

has a significant impact on the entrepreneurial orientation. The results 

also indicated that there is a direct impact of the dimensions of 

intellectual capital on the entrepreneurial orientation, and there is a 

significant positive and indirect effect of these dimensions on the 

entrepreneurial orientation in these hospitals through the mediating 

role of organizational Ambidexterity. The study confirmed that 

relational capital is the most important dimension influencing the 

entrepreneurial orientation, followed by structural capital and finally  

human capital.  
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 : مغدم   *

لح  الت ار االتيا   ر  ارن لدارن الماارد ال غر   الذي يةد   ةر  دا ة  التسةا نوق  إعت ورىةو 
امدخ  لسترات جر لمنظموق ا عمو  الماوفرنا اوح  ااس ا درالا  غ مة  الامة  ا نسةونر االمتماة  

ح مو يملو الغرح اليودى االاغراح مةح ت سوسو  ر التفا ر اا  داع الذىنتا ا  نةوةٍ مليةاظٍ لت تفةود ال
رتفةوعِ متزا ةدِ  ىم ة  ا فةا  ل ةر الملماسة   ةر المنظمةوق االتةر  وتةق تغةاُ   الغولةِ علةت المار ة  اال
النسةة   ا ا ةةةر مةةةح  فةةةا   ي منظمةةة  ماوفةةةرن اذلةةةلا  مةةةو تيتا ةةةو مةةةح عغةةةا  ام ةةةدع حَ  ةةةر المةةةاارد 

سةةةةتغ و ٍ ا  ةةةةدىللدعةةةةةِ  اال غةةةةر    الاوملةةةةِ  الخ  ةةةةرنِ المدر ةةةةِ  امتو اةةةةٍ   غةةةةودنِ االمغةةةةر  حَ امسةةةةوندتية اال
للمنو سةة حَ ارفةةد تيراةةوتية لإةةو ً  للةةت التاةةرف علةةت م ولةةِ  الامةة يِ ارل ةةوتية االامةة  علةةت تل  تيةةو 

عت ةةور  ح ذلةةلا ىةةا الاةةرانُ اليغ غ ةةةةةةةُ  للمنظمةةوق اىةةذه المار ةة  المتراامةة  ىةةر التةةر   – ةة  اللةةدا  -اال
 الو مح  الت ا ىتموموق التت تراز عل يو منظموق ال اة.تغا  مفياة ر سِ المو  الفاري ممو ج

ىةا يول ةوً  ح ر س المةو  الفاةرى  Viktoriia et al., 2020)ا ات ةر  اةت ال ةويا ح مةنية  
 ااةةةةر ا فةةةةا    مةةةةً  للمنظمةةةةوق ي ةةةة   ح الماجةةةةاداق الملماسةةةة  اولممتلاةةةةوق االم ةةةةونت االمفةةةةون  

ا نتةو  ل   ح ىةذه ا ىم ة  تغة   تغةودة ا فةا  امل وق لٌ   إرار  اانيواا مواح تستمد  ىم تيو  ر 
ستي ايو م  مرار الا ق  ت ي ح  ا فا  الماتمدن علةت المار ة  تةزداد  ىم تيةو نت جة  للخ ةرن  ح اال

 .االتالة  ز ودن الا ق 

(  ح ال راعة  التنظ م ةة   ةت  ى منظمة  تن ةةاى علةت تيغ ة  التةةاازح 0202ا ات ةر  الجنةوزرن ا
  ا ستاغو    اا نغ   ا ستغ ل    غا  متزامح ااىةذا  سةتاج  مةح المنظمةوق ال ية    ح ا نغ 

عةةح  ةةرص جد ةةدن  غةةا  دالةةة امسةةتمر لمااا ةة    لةة  ا عمةةو  المتغ ةةرن اتاظ ةةف مةةو تملاةةو مةةح مةةاارد 
ماون وق لتيغ   الافوين   .اال

  ج    ا ةدن المةدى اتاد ر ةودن ا عمةو  ىةر الغو ة  التةر ت مةظ المنظمةوق ذاق الةراى ا سةترات
الافةةةةا  لل يةةةةو لاانيةةةو مةةةةح المفةةةةوى ة المار  ةةة  التةةةةر تلاةةةة  داراً ىومةةةوً  ةةةةر ل تفةةةةود وق الةةةةةةةةةةةةدا   ةةةر 

 Maliza et,al., 2020) منيةا ح   إعت ورىو مح   رز ميراوق النما   يو. ا د لعت ر  ات ال وي
  ح افا  المنظموق للت الر ودن  ر  عموليو مح غأنو دعة  (



969 

 

مل   التنما   ا  ودن عجلة  الت ةار  ةر ىةذه الةدا   مةو تةا ره مةح  ةرص للامة  ا مةو الا
تغدمةةو   إةةوً مةةح سةةل  اخةةدموق جد ةةدن امتم ةةزن االةةذي  ةةداره  سةةية  ةةر تيغ ةة  ر وى ةة  الفةةةةةةةةةةةةةةرد 

 .االمجتم  

وبما أن سورية بدأت تتعافى نسبياً مما أصابيا من ظروف الحرب التي مررت بيرا عمرى 
الماضيةِ والتى أتت عمى الأخضر واليابس فييا حيرث دٌمِررت بعرل البنرى  عشرالسنواتِ المدار 

التحتية المادية والفكرية وبالتالى فإن ما تحتاجو المرحمة ىرو بنرار رأس مرال فكررا يسراىم فري 
سررت رل ا مكانيررات  إعررادة إعمررار سررورية إاتصررادياً ومعرفيرراً مررن خرررل إستكشرراف الفرررا وا 

 العممية التنموية الصحيحة.ايادة ما يخمق توجياً ريادياً يساىم فى بل بالشكل الأمث

  اً : مغال  ال ي :
(  نةو علةت الةرلة مةح  ح الخةدموق Kajalo & Lindblom, 2015ذاةر اةً  مةح   

الذي  ما  الغ م  الال ةو  افةفو  ىةة مةارد مةح المةاارد الماجةادن  الفي   تتال   ي ون ا نسوح
 ا  ح الخدموق الفي   لة تيظ  و ىتموة الاةو ت مةح الاتةو  اال ةويا حعلت س ظ ا رت ل 

 وح مغال  الدراس  اليول   تتما   ر الاغف عح  ار   اةود ر س المةو  الفاةري داخة   ا ولتولر
ستاغةةوف الةةدار الاسةة    مستغةةف وق سةةار و اتل ةةوق التاجةةو الر ةةودي داخةة  ىةةذه المستغةةف وق اال

وق  ةةةر  داليةةةو لةةةدارىو لتغةةةا  عةةةومً  ميار ةةةوً  ةةةر     اةةةود ر س المتماةةة    راعةةة  ىةةةذه المستغةةةف 
 المو  الفاري اتاوره علت التاجو الر ةودي  ةر   ةوع الخةدموق الفةي   ا ولتةولر تتجسةد مغةال 

  ولتسوا  التولر: ال ي 
رأس المررال الفكررري والتوجررو أبعرراد إلررى أي مرردا ترربثر البراعررة التنظيميررة فرري العراررة بررين 

 "التطبيق عمى العاممين بالمستشفيات الحكومية والخاصة فى سورياالريادا وذلك ب

 ا ن ا  عح ىذا التسوا  عدن تسوا ق  رع   اىت:
مةةةو ىةةةا  اةةةر   اةةةود ر س المةةةو  الفاةةةري علةةةت ال راعةةة  التنظ م ةةة   ةةةر المستغةةةف وق داخةةة    -

 سار و.
 وق داخ  سار و.للت  ي مدى تاار ال راع  التنظ م   علت التاجو الر ودي  ر المستغف   -
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المستغةف وق  مو ىا ا اةر الم وغةر   اةود ر س المةو  الفاةري علةت التاجةو الر ةودي داخة   -
  ر سار و.

 اةةةود ر س المةةةو  الفاةةةري علةةةت التاجةةةو الر ةةةودي مةةةح خةةة   مةةةو ىةةةا ا اةةةر ل ةةةر م وغةةةر    -
   ال راع  التنظ م   داخ  المستغف وق  ر سار و. تاس

 ثانياً : أىداف البحث 
 ةر ميوالة  تيد ةد   اةود ر س المةو  الفاةري اتيد ةد  اةره  لل ية تما  اليةدف الرل سةت  
التاجو الر ودي مح خ   الدار الاسة   لل راعة  التنظ م ة  ا ماةح التافة  للةت ذلةلا مةح  علت

 خ   تيغ   ا ىداف الفرع   التول   :
 تغف وق  ر سار و.ر س المو  الفاري داخ  المس  اود التارف علت الاإ  الغولة  – 1
 مار   ممورسوق ال راع  التنظ م   داخ  مستغف وق سار و. – 0
 التارف علت مدى تاا ر   اود التاجو الر ودي داخ  مستغف وق سار و. – 7
 تيد د  ار   اود ر س المو  الفاري علت التاجو الر ودي داخ  مستغف وق سار و. – 4
 .داخ  مستغف وق سار و لت ال راع  التنظ م   ار   اود ر س المو  الفاري ع تيد د – 5
 . داخ  مستغف وق سار وال راع  التنظ م   علت التاجو الر ودي   اود   ارتيد د  – 6
تيل ةةة  الةةةةدار الاسةةة   لل راعةةةة  التنظ م ةةة   ةةةةر الا  ةةة   ةةةة ح   اةةةود ر س المةةةةو  الفاةةةةرى  -7

 االتاجو الر ودي  ر مستغف وق سار و.
ماةةح مةةح خ ليةةو فةة ول  تافةة وق تسةةوعد  فةةيو  الغةةرار  ةةةر التافةة  للةةت نتةةول    – 8

ستفودن مةح تاةور ر س المةو  الفاةري علةت اة  مةح مةدخ ق التاجةو الر ةودي اال راعة  ا 
التنظ م ة   مةو  إةمح تيف ةةز المرااسة ح اتغةج اية علةت تفا ةة  تل ةوق التاجةو الر ةةودي 

الغ ةةةةوع  ةةةةر المستغةةةةف وق اذلةةةةلا للمسةةةةوىم   ةةةةر إةةةةموح مراةةةةز تنو سةةةةر إةةةةمح ىةةةةذا 
للمسةةوعدن  ةةر ت   ةة   اةةو    اةةود ر س المةةو  الفاةةرى اتاةةا ح منةةو  منوسةة   سةةتامور 

 ا ماون وق ال غر   المتوي   ر ىذه المستغف وق.
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 ثالثاً: أىمية البحث: 
علةت المسةتا  ح الالمةر   غةدميومح ا إو وق التر  تا    ح   ستمد ىذا ال ي   ىم تو

 مح الآتت: ال ي   ىم تواتس  ىذا  ى المستوا العمماالت   غر ا  الت 
التار ف  و  ور النظري لماإاع ر س المو  الفارى اال راع  التنظ م   االتاجةو الر ةودي     -

لغوي الإاي علت مفياة ا   اود ا  منية.   اال
 ةإح ىنةولا نةدرن ااإةي   ةر الدراسةوق التةر تنوالةق ىةذه المتغ ةراق  عمى حد عمم الباحث  -

مةةةو  الار  ةةة  مةة   اإةةةيو الةةة ات ايتةةةت  ةةر الدراسةةةوق ا جن  ةةة  ممةةةو  ةةر منظمةةةوق ا ع
 ةةةت تنةةةوا  ىةةةذه المتغ ةةةراق الا اةةة  التةةةر لةةةة  سةةة   التاةةةرت ليةةةو سةةة يغ  لإةةةو   ناع ةةة  

 مجتما 

 ممو لت:   ستمد ال ي   ىم توالمستوا التطبيقى  مو علت 
ر س المةةو  الفاةةرى  للمسةةلال ح ل ةةوراً علم ةةوً  ماةةح مةةح خ لةةو ا لمةةوة  أ اةةود  غةةدة ال يةة   -

امح اة  ماح ليا ي المسةلال ح ت نةت ىةذا ا  ةور لتاإة ظ  اةر ىةذه ا  اةود علةت التاجةو 
الر ةةةودي مةةةح خةةة   التن  ةةةو  ولةةةدار الاسةةة   لل راعةةة  التنظ م ةةة  اتيغ ةةة  المغةةةورا  الجد ةةة  

 للاومل ح  ر ت نر ىذا التاجو للمستغف وق  ر سار و.
ر و    ونةةوق فةةود   امااغةة  مسةةتمده مةةح دراسةة  م دان ةة  سةةا   مستغةةف وقلمةةداد المسةةلال ح   -

ر س المو  الفاري اداره  ر تيغ   التاجةو الر ةودي  ةر    اود تسوعدىة علت تاإ ظ  ار
ااذللا تغد ة تل وق مةح غةأنيو ز ةودن افةوين المستغةف وق  ةر تفا ة  م ةرراق  وسار غو ر م

اارد المتويةة  ااةةذللا لستاغةةوف ا سةةول   ال راعةة  التنظ م ةة   يةةدف ا سةةتغ   ا ماةة  للمةة
 الفرص الجد دن.

 رجةة  للةةت  ىم ةة  ىةةذا المستغةةف وق لح دراسةة    اةةود ر س المةةو  الفاةةري  ةة ح الاةةومل ح  ةةر   -
الغ ةوع اا ىتمةوة  ةةو مةح جونةة  الدالة   نةةو ُ انةت  و نسةةوح اي وتةو اسةةاودتو نوى ةلا عةةح 

عمامةوً ممةو  سةتدعت الفةيت لتجوه ماظة الجياد اليول   لترتغوي  جادن منظام  الام  
 إرارن تغج   او   ا  راف علت التغدة  آراليو امغتريوتيو  خفاص مغا ق 
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ا إةةةو و الامةةة  ا غةةةلا  ح التاةةةرف علةةةت   اةةةود اتاةةةور ر س المةةةو  الفاةةةري اال راعةةة  التنظ م ةةة  ااةةةذللا 
 التاجو الر ودي ىت ميوال    د  ح تف  تاورىو  ر التفدي لمغا ق الام .

ة مجماعةة  مةةح التافةة وق التةةت  ماةةح  ح تسةةية  ةةر تفا ةة   سةةس  نةةوي ات ةةا ر ر س المةةو  تغةةد   -
الفاةةةري از ةةةودن ال راعةةة  التنظ م ةةة  ممةةةو  سةةةية  ةةةر تيسةةة ح الغ ةةةوع الفةةةير خفافةةةوً اتيسةةة ح 

 في  ا نسوح عماموً.
  ت  تظ المجو  لدراسوق ا يا  مستغ ل    ر   وعوقٍ لنتوج   اخدم    خرى ي  ال اسية ىذ   -

 ال ي  اتاف وتو.اذللا  ر إاي نتول  
 ا  ور النظري :   -را اوً 

 أس المال الفكري : ر  4-2 
 اد ر س المو  الفاري  يد مت ل ةوق نجةوا المنظمةوق الماوفةرن ا غوليةو  ةر   لة  ا عمةو            

ةةةةةةةو  الفاةرى اماغراً تتم ز  و المنظمة  عةح ل رىةو مةح المنظمةوق ا خةرى لةذا  ةإح ا ىتمةوة  ةر س المةة
 أ اةةوده المختلفةة   ر س المةةو  ال غةةرىا ار س المةةو  الي الةةتا ار س المةةو  الا  ةةوتت(  غةةا  مسةةلال ً  
جتموع ةةةة  تتيمليةةةةو المنظمةةةةوق االةةةذي مةةةةح غةةةةأنو  ح  ةةةةنااس  نتةةةول  ملماسةةةةٍ  علةةةةت جيةةةةاد  تنظ م ةةةً  اال

ح   (Allameh,2018) المنظمة  مةح ي ة  النمةةا اا زدىةور االتا ةف مةة  المت ل ةوق ال  ل ة  ا اإةةظ
نجوا المنظم   ر  نوي ر س مو   ارى  ماح  ح  سوعدىو  ةر ل ة    و ةوق   رادىةو الاةومل ح  المةو 

النت ج  يفةد النجويةوق المتاافةل   ةر  اونقلست وعق المنظموق اإ  ال رام  الاف ل  لذللا ال نوي 
الفكرررا ىررو كررل زيررادة ماديررة أو رأس المررال  يرررا الباحررث أنا  .عةةولة   ةةو الغةةري الاا ةةر مةةح التنةةو س 

معنوية في ايمة المنظمة والناجمة عن غير رأسرماليا المرالىو ويتكرون مرن جميرع الأصرول المعنويرة ال يرر 
ممموسة وترنعكس ايمترو فري الصرورة الذىنيرة لردا الجميرور ويسراىم فري تعظريم القيمرة السرواية لممنظمرة 

 ويٌحسن من القدرات التنافسية ليا

غد  دة مجماعة  مةح ال ةويا ح تفةن فوق متاةددن لتيد ةد   اةود ر س : ل ل الفكريأبعاد رأس الما
المةةو  الفاةةرى اتتفةة  ىةةذه ا  اةةود  ةةر ماانوتيةةو الانيةةو تختلةةف  ةةر  ر غةة  التفةةن ف ا ةةد  ةةوة 

 ( امو  لت:1ال وي   تاإ ظ  ات ىذه ا خت  وق مح خ   الجدا  ر ة  
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 (2جدول رام )
  أبعاد رأس المال الفكراإخترفات الباحثين فى تصنيف 

 المكونات السنة الباحث
Edvinsson et Malone 1997  رأس المال البشرا. –رأس المال الييكمي 

Sveibly 1997  الييكل الداخمي والخارجى. –الممكية الفردية 
Roos 1997  رأس المال  –رأس المال التجديد  –رأس المال الييكمي  –رأس المال البشري

 .العرااتي
Stewart 1997  رأس المال الزبائني. –رأس المال الييكمي  –رأس المال البشري 

Bontis et Al 2000  رأس المال العرااتي –رأس المال الييكمي  –رأس المال البشري. 
Brooking 2002  أصول البنية -أصول الممكية الفكرية  –الأصول البشرية -الأصول السواية

 التحتية.
Mertun 2002  رأس المال الزبائني. –رأس المال الييكمي  –رأس المال البشري 

Calvacanti 
 

Clark 
Wang            
Alzeer 
 

Sarder 
Malize 

 

2006 
 

2010 
2014 
2018 
 

2020 
2020 

 –رأس المال الزبائني  –رأس المال الييكمي  –رأس المال البشري 
 رأس المال الاجتماعى.

 رأس المال العرااتى. –لمال الييكمي رأس ا –رأس المال البشري 
 رأس المال العرااتى. –رأس المال الييكمي  –رأس المال البشرا 

رأس  –رأس المال ا جتماعي  –رأس المال الييكمي  –رأس المال بشري   
 المال النفسى.

 رأس مال العميل. –رأس مال الييكمي  –رأس المال البشري 
رأس المال  –س المال الييكمي الأخضر رأ –رأس المال البشري الأخضر 

 العرااتي الأخضر.

 : مح لعداد ال وي المصدر 
 (  ح ر س المةةو  ال غةةري ىةةا لجمةةولر المار ةة  مةةح0217 مينةةوا  :  ةةرى   رأس المررال البشررري -

خ ةةرنٍ  اميةةورنٍ اتةةدر ٍ  اتالةة ةٍ سةةاايً اونةةق ىةةذه المار ةة  عومةة   ا خوفةة  تتسةةة  غةة  مةةح التم ةةز 
ا اا  ةةداعا اراا الم ةةودرن ا ةةدراق المةةاظف ح الول ةةوً مةةو  اةةاح ر س المةةو  ال غةةرى ماةة  ا  تاةةور

 مت زموً م  الماظف ح ا   ماح للمنغأن لمت او    تست    لستغ لو

 البشريىناك العديد من المبشررررررررررررررات التي تدل عمى وجود رأس المال  أن يرا الباحث و 
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تتاةةاح مةةح ا تجوىةةوق االتفةةر وق االسةةلاا وق االماةةورف االتةةر  متراكمررةلخبرات الكررا :  المنظمررة فررى   -
ع ةةورن عةةح خ ةةراق  االتةةر ىةةر الميررارات الشخصرريةللةةت . لإةةو    االتجةةور  ال زمةة  لممورسةة   ى عمةة 

اىر  المعارف والمبىرتا خ را   اتس يو ا نسوح مح خ   التارار نت ج  ممورس  المين  لفترن ميددن  .
مل ةةةة  االةةةةداراق التدر   ةةةة  المنيج ةةةة  ااةةةة  المالامةةةةوق التةةةةر  اتسةةةة يو الفةةةةرد نت جةةةة  الدراسةةةة  الغةةةةيوداق الا

 ا  ا اود م   االجوم

التةةر تةةد  علةةت اجةةاد  ر س  ويرررا الباحررث أن ىنرراك العديررد مررن المبشرررررررررررررررراترأس المررال الييكمرري :  -
   اةة  الاةةومل ح اىةر تا ةةر عةح  اتالثقافرة العامررة وشرربكة المعمومررمنيررا   المةو  الي الةةر  ةت المنظمةةوق

لييكرل الإةو   للةت  ااغو تيةو التنظ م ة    امدى اغو تية  امدى ت و   ىةذه الاغو ة  مة  مت ل ةوق المنظمة 
(  ح فة ي   نظةوة الر و ة  Fidanbas & Irban, 2019   غةور ي ة   التنظيمري وكفرارة العمميرات

  ىةةر  ىةةة مةةو  م ةةز المنظمةةوق التةةر تسةةتخدة  ولمنظمةة  ا اةةذللا اإةةاا الا  ةة   ةة ح السةةل   االمسةةاال 
تغةةة ر للةةةت مةةةدى ت ةةةار  االتةةةر  التكنولوجيرررا المسرررتخدمة وأخيرررراً المار ةةة   ةةةر ى اةةة  ر س موليةةةو الفاةةةري 

ا ااةةذللا  ةةر مةةدى تناعيةةو اافولتيةةو اتغةةم  الماةةداق   ا دااق االماةةداق المسةةتخدم   ةةر لنتةةو  الخدمةة
 . ا سوس    المتخفف   ر ا نتو ا  ق 

ر س المةو   ةأح  (Tomnyuk, et al., 2020)الاد ةد مةح ال ةويا ح مةنية  : ذاةر المرال العراراتي رأس -
الا  ةةوتر  ماةة  مةةدى  ةةدرن تاافةة  المنظمةة  مةة  الام ةة  ا  ةةوس رداد   اولةةو تجوىيةةو امار ةة  مةةدى رإةةوه 

نةةو ايليةةو اا لةةو امةةدى ا يتفةةوظ  ةةو عةةح  ر ةة  ا ىتمةةوة  مغتريوتةةو اا سةةتموع للةةت الغةةاواى المغدمةة  م
التةر تةد  علةت اجةاد ر س المةو   ويررا الباحرث أن ىنراك العديرد مرن المبشرررررررررررررررات ولسرع  الم لا  . 

ذاةر ي ة   لميرارات الأساسرية فري بنرار وتحسرين الصرورة الذىنيرة لممنظمرةكا الا  وتت  ت المنظمةوق
مفوى ة التر  د  تا رىةو علةت  ح ىنولا الاد د مح ال (Tomnyuk, et al., 2020) ات ال ويا ح منية 

سةتخداة  وعةدن   ونةوق الامة ي  إضرافة مدى ممورس  المنظم  لر س المو  الا  ةوتت  ةر المنظمة  ا نةوي اال
وليف  السا  ةةةةةةةةةةةةةة  الميتملة  االايةداق الم وعة   ولنسة   للةت عةدد ا الحصة السواية وحجم الأسواقإلى 

مح خ    مدا فعالية وكفارة إدارة عراات العمرر في المنظمةراً أخيالام ي اسما  الا م  التجور   
متو ا  الام ي ا  وس رإوىةاامار   اعدد غةاواى الامة ي االغةدرن علةت ا سةتجو   ليةو االفجةان الزمن ة  

  ر لستغ و  الغااى ايليوا ايجة ا ستامور.

 :البرراعة التنظيمية1 -4
 ح المة  ال راعة  التنظ م ة  ىةر مغةتغ  مةح  (Venugopal, 2017) رجة  الاد ةد مةح ال ةويا ح مةنية 

اتانةةت غخفةةوً  ةةودراً علةةت لسةةتخداة التةةو  ةةداه ماةةوً  ةةنفس الميةةورن  مةةو لغةة   ول راعةة   "ambos"الالمةة  ال ت ن ةة  
 &اةة  مغةةر   ةةورع امةةو ر  ةةق   ةةرع منةةو للد لةة  علةةت يسةةح الامةة  اتم ةةزه امةةو ذاةةر ذلةةلا  فةةا ص  ح تانةةر 

 Duncanالتنظ م   ىا   ال راعظ ستخدة مف للماننو الغا   ح  ا  مح ( ا 0219عو د حا 
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لتغةةورن للةةت  ةةدرن الغةةرا  علةةت تفةةم ة ى واةة  مزداجةة  تسةةي  ال ةةدي  1976 ةةت عةةوة  
أن البراعررة التنظيميررة: ىرري الباحررث  يرررا و (  0215عةةا سا   ةةت ت   ةة  مرايةة  ا  تاةةور 

ن معرراً و مختمفررين فيمررا بينيمررا فرري  ن ارردرة المنظمررة عمررى إدارة و متابعررة نشرراطين متكرراممي
ن   رليمثررل ميررارة ا سررت دفرراعيوأخررر  كشررافيمثررل ميررارة ا ست ىجرروميواحررد أحرردىما  وا 

الييكل التنظيمي المررن ىرو الرذي يسراعد المنظمرة فري تحديرد أوليرة نشراط عمرى أخرر وفقراً 
عمى فائردة لمتطمبات كل مرحمة مرن مراحرل حيراة المنظمرة وذلرك بمرا يعرود عمرى المنظمرة بر 

 .اً يأم مستقبم اً سوار كان النشاط حالي

( لخت  ةةوق  اةت ال ةةويا ح  ةر تنةةوا    اةةود 0 اإةظ جةةدا  ر ةة  :  أبعراد البراعررة التنظيميررة
 ال راع  التنظ م   إمح دراسوتية :

 إخترفات الباحثين في تناول أبعاد البراعة التنظيمية (1جدول رام )

 المكونات السنة الباحث
He &Wong 2004  ا ستغ   ا ما  للفرص –ال ي  عح الفرص الجد دن 

Justin & Peter 2005  ا ستغ   ا ما  للفرص –ال ي  عح الفرص الجد دن 
Luo  & Rui 2009  الدعة التنظ مر  –الغو ل   المغترا   –التاجو المغترلا 
Chang et ,al 2009    الر ودن الغخف    و ل وق  –الدعة التنظ مر  –الا  وق الرسم. 

Choo 2010  راع  ا ستغ    – راع  ا ستاغوف . 
 الج اري

Tempelaar 
2010 
2010 

 الي ا  التنظ مر المرح  – راع  ا ستغ    – راع  ا ستاغوف 
تاوم  الفر   ا  دة  –الا  وق ا جتموع   الداخل   مغو   الخورج   

 التاوم   –مغو   التاوم  التنظ مر 
Jurksiene & 
Pundaicne 

 ال راع  ا ستغ ل   –ال راع  ا ستاغو     2016

  وسة 
 الجنوزرن
Sarter            

 

2018 
2020 
2020 
 

 ا  داع ا ستغ لر  -ا  داع ا ستاغو ر  
   راع  ا ستغ    – راع  ا ستاغوف  

 ال راع  ا ستغ ل    –ال راع  ا ستاغو    

 اد الباحثالمصدر : من إعد
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 ةأح لل راعةة  (  ح ماظةة ال ةويا ح لتفغةاا 0215ج ةةارىا  &ا ةد ذاةر اةً  مةح   غةدادى 
 ىت:التنظ م   ا ا    اود اسنذارىو  غ  مح التفف   ا 

ا جة   ح نفةر   ةر عمل ة  ا سةتغ    ة ح مفيةام ح اىمةو  إست رل الفرا والموارد : -أ 
   الفرص التر تلاا  موة المنظم :لستغ   الماارد المتوي  للمنظم  ا  ح لستغ 

  منظم  مااردىو الخوف  ا د تااح ىةذه المةاارد  نو لا 2ي   :لستغ   الماارد المتوي    –
   منيةواا رن امختلف  مو   ح منظم  ا خرى الاح ىنولا ا   منيو  سوس    ر ا  منظمة

 اقالماارد التانالاج   االمادا الماارد المول   ا  لماارد ال غر  او

 ح لسةتغ   الفةرص  ويرا الباحث من خرل مراجعة الأدبيات السابقة :لستغ   الفةرص   –
تيد ةةد الفةةاا وق  ا اةةة  تيد ةةد الفةةرص المتويةة ت ةةد   مريلةة   مةةر  اةةدن خ ةةااق متاوملةة  

اةةة  اةةد ذلةةلا مةةح الفةةرص اإةة  الخ ةة  التةةر تسةةوىة  ةةر ا سةةتفودن تل يةةو مريلةة   الاغ ةةوق
المراجاةة  المسةةتمرن مةةح خةة   التغذ ةة  لإةةو   للةةت  التنف ةةذ اإةة  الفرفةة  المتويةة  ماإةة 

الااسةة   االتأاةةد مةةح ت   ةة  الفةةرص التةةر تةةة لخت ورىةةو لتةةرى النةةار ادخلةةق ي ةةز الت   ةة  
ا غوً لمو ىا مخ   ليو االر و   االتاج و  ر يو  اجةاد  ي خلة   ا  ةر يةو  يةدا  مةو 

التةت تةة لسةتغ ليو ا فة يق  ت ةا ر الفةرص ال ية   ةر لماون ةوقا خ را   ىا ل ر متا 
 ا ونوق امنتجوق  ا خدموق علت  رت الاا  .

عت ةةةةر   إستكشاف الفرا الجديدة: -ب  ح ا ستاغةوف ىةا  (Faisal, et al., 2015)اال
عمل ةةةة  تغةةةةد ة  ا تيسةةةة ح منةةةةت  يةةةةولت  ا تغةةةةد ة  ا تفةةةةم ة عمل ةةةة  لنتوج ةةةة  جد ةةةةدن  ا 

ا ستاغةوف ىةا سةلالا ىجةامر تنتيجةو  ح  ويرا الباحرث ولم  تيس ح عمل   لنتوج   
المنظمة  مةةح خةة    نغةة   متاةددن تاتمةةد علةةت الم ةةود ن اعلةت لمةةت لا زمةةوة الم ةةودرن ا 
الذى  جاليو تتياة  ولسا   سةااي اةوح ذلةلا  ةت الغ ةودن  تيد ةد اتسةا ر المنتجةوق  ةر 
السةةةا   ا   ةةةودن الجةةةادن  اتيد ةةةد اليةةةد ا دنةةةت الةةةذي  غ ةةة   ةةةو الام ةةة  مةةةح ماافةةةفوق 

  ا الغ ودن  ر لمت لا الخ راق  ا   ةودن ا جةار االيةاا ز المرتفاة   سةتغ و ا اجادن المنت  
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المااىة  االناا ةةم ممةةو  جاة  المنظمةة  ىةةت المنظمة  الغولةةدن  ةةر الفةنوع  التةةر تخةةدميو 
 ي ةة   فةة ظ اةة  لىتموميةةو  نفةة   ةةر ال يةة  عةةح   إةة  الخ ةةراق ا  إةة   سةةول   

ح التاز ةةة  ا  إةةةة  المنتجةةةةوق ا ىةةةر  السةةةةّ و   دالمةةةةوً  ةةةر  ةةةةرا ا  اةةةةور االخةةةةدموق. اال
ىذه الس وس  اليجام   السر ا  الماتمةدن لم ةد  ا نغإةوت علةت  المنظموق التر تت نت

الفةةرصا لول ةةوً مةةو تةةدرلا  ح ىةةذه الس وسةة  ىةةر ميفا ةةٌ   ولمخةةو ر ل   ح الم ةةد  الاةةوة 
  جرا  اس  .  امح الصيد لمن سبق(لدى ما  ىذه المنظموق  ح  

(  نةةو Raisch& Zimmermann,2018 ةةرى اةةً  مةةح   الييكررل التنظيمررى المرررن: -جر
تيةةرر مةةح   ةةاد الي واةة  التنظ م ةة  المتيجةةرن االتةةر    ماةةح ليةةو  ح تتاومةة   ةةر ظةة  
التغ ةةةةةراق التانالاج ةةةةة  المتسةةةةةورع   ا  ح تغةةةةةف  مةةةةةوة مت ل ةةةةةوق ا ذاا  الامةةةةة ي التةةةةةر 

    ا ةةرى الاد ةةد مةةح ال ةةويا ح مةةنية تتغ ةةر اةة   ةةاة  ا اةة  سةةوع   ي ونةةوً.   فةة يق
(Kostopoulos et al., 2019  ح الي واة  التنظ م ة  المرنة  مسةتغل  انوجية  تتمتة 
تغ ر للت عدة ترا ز السةل    ةر ا التر  الرمركزية  مااففوق اخفولص اا رن منيو
ا غفةد  ةو لع ةوي اة  ماظةف متمكرين: . إضرافة ل  د الرل س  ا السل   الال و للمنظم

ُ ماّةةةح   مةةةوالتنظ مةةةت لتخةةةوذ الغةةةرار المنوسةةة  مةةةح خةةة   الي اةةة  سةةةل   الاو  ةةة   ةةةر ال
 مسةةاال وتو اوملةة  داح الرجةةاع للةةت غةةخص(.  تيمةة الماظةةف مةةح  داي اظ فتةةو االغ ةةوة 

ا غفةةد  ةةو سةةرع  التفوعةة  مةة  المتغ ةةراق ال  ل ةة  المي  ةة   ةةإذا يةةد   التكيررفااةةذللا 
 ي ةةة   ةةةتة زيرررادة نطررراق ا شرررراف:  لإةةةو   للةةةتتغ ةةةر  ةةةت رل ةةةوق ايوجةةةوق الامةةة ي 

التاس    و  غا    غت االتخف ف مح  سلا  ا غراف الم وغر  ي   تتوا ير ة   ا ةر 
: ي ة   نيةو  ااةر مرانة  إسرتخدام اليياكرل الحديثرةا خ ةراً  (.0218للماظف ح   وسةةا 

اتسةةةوىة  ةةةر اسةةةر الغ ةةةاد اتتةةة ظ للمنظمةةة  سةةةرع  التفوعةةة  مةةة  مةةةو  يةةةد  مةةة  ال  لةةة  
  را    المتي ال  را 
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 :   التوجرو الريادا 4-3
 ح الر ودن ىةر الرل ة   ةر ا  ةداع مةح  جة  ( 0217خفوجتا  &ي لم  ( اإظ اً  مح     

( ىةةةر ممورسةةةوق تت نوىةةةو 0202  مةةةو  ات ةةةر  الخغةةةولتا ا لي ةةةوي المنظمةةة  اتيمةةة  المخةةةو ر 
  اسةةةول  تتسةةةة المنظمةةةوق تيةةةدف للةةةت ت ةةةا ر المنتجةةةوق اتغةةةد ة الخةةةدموق الم تاةةةرن مةةةح خةةة 

    ولخ ارن اا ست و   .
 ولدرجة  ا الةت ا سةت و  االم ةود ن  ةر اة  مةو  : الريادة يعنيمفيوم  ويرا الباحث أن       

ت مةةةظ المنظمةةة  الافةةةا  لل ةةةو سةةةااي  ةةةر    اةةة  المنتجةةةوق  ا  ةةةر لدارن الامل ةةةوق  ا دخةةةا  
 ولمخةةو رنا  مةةو التاجةةو الر ةةودي  ا سةةاا  التةةر  تنةةاي التاسةة    يةةو اىةةر مرت  ةة  لرت و ةةوَ اا غةةوً 

تجةةةةوه المنظمةةةة  امةةةةدى سةةةةا يو  ةةةةر تيغ ةةةة  ىةةةةذا ال مةةةةاا ا ةةةةنااس ذلةةةةلا  ةةةةر   يةةةةا سةةةةلالا اال
ح  لسترات ج تيو ا  اورىو اخ  يو ا رامجيةو ا  نغةت يو  يةدف الافةا  للةت ر ةودن ا عمةو ا اال

تيمةة    ةةدرن المنظمةة  علةةت ت نةةر التاجةةو الر ةةودي مرىةةاح  ولدرجةة  ا الةةت  مةةدى  ةةدرتيو علةةت
 ع وي المخو رن اتغومر   يو  خةذن  اة ح ا عت ةور مااردىةو المول ة  االمود ة  االمانا ة . ا تجلةت 
التاجةةةةو الر ةةةةودى  ولاد ةةةةد مةةةةح المظةةةةوىر منيةةةةو درجةةةة  ا سةةةةتغ ل    ةةةةر الغةةةةرار امةةةةدى اليو ز ةةةة  
 االدا ا ةةةة  المغدمةةةة  للاةةةةومل ح ا االتماةةةة ح  ةةةةر الامةةةة  امةةةةدى التةةةةاازح  ةةةة ح المسةةةةلال   االسةةةةل  
الممناي  لخلة  اترسة ا الفاةر ا  ةداعر اا  تاةوري  ةر  اةر اعغةا  الاةومل ح ممةو  سةوىة  ةر 

 ز ودن  نوعوتية لتيم  ع ي المخو رن. 

(  ىةةة   اةةود اماانةةوق التاجةةو الر ةةودي امةةو 7ا اإةةظ الجةةدا  ر ةةة   التوجررو الريررادا: أبعرراد 
 تنواليو ال ويااح  ر الدراسوق اا  يو  السو غ :

 

 

 

 

 



929 

 

 (3ول رام )جد
 إخترفات الباحثين في تصنيف أبعاد التوجو الريادي 

 المكونات السنة الباحث
Stetz et al., 2004  المستغ   –ا ست و     –المخو رن 
Stam&Elfring 2006    ا ست و    –المخو رن  –ا  داع 

Salaran&Maritz, 2009    ا ستغ ل    –يجام   التنو س   ال –ا ست و    -المخو رن -ا  داع
 التجدد ا سترات جر  –

Fairoz et al., 
  ر ا 

2010 
2010 

 ا ست و     –المخو رن  –ا  داع   
 التنو س   اليجام    –ا ست و     –المخو رن  –ا  داع   

Weismeir-
Sammer 

 ا ستغ ل   –ا ست و    -المخو رن  –ا  داع    2011

Zellweger&Sieger, 
Mungai&Ogot, 

2012 
2012 

 ا ستغ ل    –التنو س   اليجام    –ا ست و    -المخو رن 
 ا ست و    –المخو رن  –ا  داع   

Ağca et al., 2012    المغراع -التجدد ا سترات جر -ا ست و     –المخو رن  –ا  داع
 الجد د

 ج   
Chen el at 

Imran 
Justen 

 اسموع   اخلاف
 الخغولر

 

2014 
2016 
2018 
2019 
2019 
2020 
 
 

 ا ست و     –ت نر المخو رن  –ا  داع   
 التنو س   اليجام    –ا ست و     –تيم  المخو رن 

 ا ست و     -التنو س   اليجام     –تيم  المخو رن  –ا  داع 
 ا ست و     –المخو رن  –ا  داع   

 التاجو ا ست و ر –التاجو ا  تاوري 
 ا ست و      –تيم  المخو رن  –اع ا  د

 المصدر : من إعداد الباحث

 : غ  مح التفف   امو  لر    اود التاجو الر ودى  ا ماح تنوا  
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(  ح ا  ةةةداع  يتةةةو  للةةةت غةةةر  ح تةةةاا ر ا  اةةةور 0219لعت ةةةر  عةةةورفا  ا بداعيرررة:   -أ 
ويرا الباحث ممرا  . ةارن اتجر تيو االغدرن علت ا ستامور  ر التانالاج و الجد دن االمت

 ةد  ا  داع ىا عم  ل ر تغل دي  تالد مح خ لو  اةرن  ا نغةو   اىةا عمة   ح سبق 
 ااح  رد وً  ا جموع وً ا   غتفر علت  ى  ا ختفوص االخ راي االالموي اىةا  ةرت   
 ااامةة  عد ةةدن عنةةد ا  ةةراد اولااامةة  الاراا ةة  ا مةةر  اةةدن مرايةة   سوسةة   تت لةة  اجةةاد 

م ةةدع  ةةر ال دا ةة  مةة  لمةةت لا ىةةذا الغةةخص لفاةةرن ل داع ةة  خوفةة   سةةت     ح غةةخص 
 مةةةورس مةةةح خ ليةةةو الاملّ ةةة  ا  داعّ ةةة  اتتماةةة   الةةةت المرايةةة   جمةةة  المالامةةةوق لمةةةو 
غةةةاار وً  ةةةولتالّة الم وغةةةر  ا التراامةةةر ا غةةةوً للخ ةةةرن االم يظةةة  اةةةة تل يةةةو مريلةةة  تخمةةةر 

يةو لتخةر   اةد ذلةلا  ةر فةارن الفاةرن ا  داع ة  ا  اور  ر الذىح  ي   تمتةز    مةو   ن
التةةةر   تسةةةمت اةةةذللا ل   ولتنف ةةةذ عمل ةةةوً  ا اةةةد عرإةةةيو علةةةت ا  ةةةراد الآخةةةر ح ان ليةةةو 

 .الغ ا 

 أنيو الرل    ر تخف ص ام ةٍ   (Sciascia, et al., 2006)ذار  تحمل المخاطرة: -ب
ويرا الباحث من مراجعرة   فة ا  رنٍ مح الماارد للمغور   التر تتفف  ادة التأاد المرت

 ح ت نةةر المخةةو رن ىةةا مفيةةاة نسةة ر  ل ةةر او ةةق  مةةو تةةراه منظمةة   الأدبيررات السررابقة
مخةةو رن  ةةد تةةراه  خةةرى ظةةراف تأاةةد تةةوة ا   ماةةح لع ةةوي ا ياةةوة الم لغةة  علةةت اةة  
 رف   ا يد   أنو مخةو رن  ة   اذلةلا  نةوي علةت عةدن ما  ةوق منيةو خ ةرن المنظمة  

ماون وتيةةةو  الفار ةةة  االمود ةةة  ا ر غةةة  تاومليةةةو مةةة  اةةة   رفةةة ا ااةةة  منظمةةة   مانيةةةو اال
تخفةةة ت مغةةةةدار المخو ةةةةةةةةرن ا غةةةةوً لل ر غةةةة  التةةةةر تتنةةةةوا    يةةةةو الفرفةةةة  اتتاومةةةة  مايةةةةو 

عت ةةور  ح المخةةةو رن  ولنسةةة    ى  رفةة    )ىرررى دار لا يمكرررن أن لا يكرررون لرررو دوار(اال
    ا  ةةةراد االمنظمةةةوق تيمةةة  ا اتمةةةد لاتغةةةو و االافةةةا  لل ةةةو علةةةت الغةةةدر الةةةذي تسةةةت

  ع وي الجيد االا ق االتالف .    
(  ح التاجو ا سةت و ر ىةا الت لة  نيةا 0219خلافا  اذار  لسموع    ا ستبااية:  -جرر

المستغ    ا سةتند للةت المسةظ المسةتمر لل  لة  ي ة  تسةت    المنظمة  التن ةا  إتجوىةوق 
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(  أنيةةو Lee et al.,2011اةة  مةةح  الفةةنوع  ا  ةةودن سةةلالا المسةةتيللاا ا ةةد لعت ةةر 
تةةالر زمةةوة الم ةةودرن مةةح خةة    تةةا  ر الفةةرص الجد ةةدن ام يغتيةةو. اذاةةر  الخغةةولتا 

(  ح ا ست و    تااس مستاى الام  لدى المنظم  تيسة وً  يت وجةوق مسةتغ ل    0202
(  نةةو مةةدى لسةةتاداد المنظمةة  للتيةةرلا  ةةر   ةةر  0216  مةةو ذاةةر  النا مةةت اتخةةراحا 

 .  د  مح لنتظور الت اراق ا ق  

  االفرفةة  ةةةةةةةةةةةةةةةاىةةةةةةةةةةت الرل ةةةةةةة   ةةر الامةة   ير ةةةةةةةةةةةةةةةةة  للافةةا  للةةت الرا ا سررتقرلية:  -د 
 ح  Gupta & Batra, 2016)اذاةةةةر    (Gruhn,etal., 2017)االر ود ةةةة  

ح يةة  التفةةةرف اتيمةةة  لسةةتغ ل   لتخةةةوذ الغةةرار  تانةةةر  ح ا دارن الال ةةةو تمةةنظ الاةةةومل 
ىةةر  ويرررا الباحررث أن ا سررتقرلية االمسةةلال   اىةةر ليةةدى الاسةةول  لتيغ ةة  الغو ةةوق 

نةةاع مةةح تفةةا ت السةةل    ا لح لع ةةوي الاةةومل ح فةة ي وق ااسةةا   ةةر لتخةةوذ الغةةرار 
  د  ح  اةاح إةمح غةرا  منيةو لرت ةو  الفة ي وق  الممناية  مة  المسةلال    غةا  

ماونوتيامةةو  نةةو متةةاازح ااةةذللا لرت ةةو  ا لغةةرار  غةةدراق اميةةوراق المةةرااس ا غةةوً لخ رتةةو اال
مح الغرا  اليوم   ح ترت   الف ي وق الممناي   تخوذ الغرار  خ ة  متاوملة  يتةت 

 . رار لنفاولر    ااح
ىةةر نةةاع مةةح  نةةااع لسةةترات ج   (He, et al., 2019) ةةرى  التنافسررية اليجوميررة: -ىرررر

لةة  متو اةة  التغ  ةةراق داخةة  الفةةنوع . اعةةودنً مةةو تسةةتامر المنظمةةوق اتتاةةاح مةةح ميوا 
الغراوق الميوجم  استامورًا ا  رًا  ر ال ي  االت ةا ر االتانالاج ةوف  ةر ميوالة  لل غةوي 

الجد ةةدن  ا  ا سةةاا   ةةر فةةدارن المنو سةة . امةةو تتيةةدى المنو سةة ح  مةةناية مةةح دخةةا 
 المُغّ ا ا  ا منو ستية عل يو  ا   و تيو.  ل ر

 
 
 

https://mafaheem.info/?p=1787
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 و تنمية الفرول: خامسا: الدراسات السابقة
ىنةةةولا الاد ةةةد مةةةح الدراسةةةوق التةةةر تنوالةةةق متغ ةةةراق الدراسةةة  المتمالةةةو  ةةةر ر س المةةةو  
الفارى اال راع  التنظ م ة  االتاجةو الر ةودي اسة ااح عةرت ىةذه الدراسةوق ا غةوً للا  ةوق  ة ح 

 :  علت النياالتولت تللا المتغ راق 

 :  و التوجو الريادي دراسات تناولت العراة بين رأس المال الفكرا  -2

ىةد ق الدراسة  للتاةرف علةت دار ماانةوق ر س  :(Alzeer, 2018)دراسرة  لىتمةق        
( م يااةةوً مةةح ا اةةود م  ح اا دار ةة ح 757ع نةة     ا لغةةقعلةةت ا  ةةداع  ا اةةره المةةو  الفاةةري 
لح ر س المةةو  النفسةةت للةةت    ةةر الجوماةةوق الفلسةة  ن   ا ةةد  تافةةلق الدراسةة  المتفةةرل ح للامةة

لو تأا ر ماناي ذي د ل  ليفةول    ل جو  ة  علةت ماغةراق ا  ةداع المغةدر لةدى الاةومل ح  ةر 
للتاةرف علةت  اةر ر س  (: 1229في حرين ركرزت دراسرة )القبريرت و الجوماوق الفلس  ن   .

( مفةةردن مةةح الاةةومل ح  ةةر 75ع نةة  الدراسةة  مةةح  اتاانةةق  ةةودي المةةو  الفاةةري علةةت التاجةةو الر 
ىةةذه ال نةةالا اتافةةلق الدراسةة  للةةت اجةةاد تةةأا ر ل جةةو ر ذي د لةة  ليفةةول    ةة ح ر س المةةو  
الفاري  أ اوده  ر س المو  ال غري  ار س المو  الي الر ار س المةو  الا  ةوتر( علةت التاجةو 

 ,.Sadq, et alدراسرة ) و تناولرت   ات نةر المخةو رن(الر ودي  أ اوده  ا ست و    اا  داع 
لخت ةةةةةور الا  ةةةةة   ةةةةة ح ر س المةةةةةو  الفاةةةةةري ااغةةةةة  المنظمةةةةة  اتأا رىةةةةةو علةةةةةت الر ةةةةةودن ( 2020

( مفةردن 64ا سترات ج    ولت     علت غراوق ا تفو  الارا    ا اتةة ت   ة  الدراسة  علةت  
ية  اجةاد تةأا ر مانةاى ل جةو ر ام وغةر ا ظيةرق نتةول  ال  االارا  ة  مح مدراي غةرا  ت لاةاة 

   ح ا  مح ر س المو  الفاري االاغ  التنظ م   علت لسترات ج   ر ودن ا عمو . 
عتماداً عمى ماسبق يمكن صياغة الفرل الأول من فرول الدراسة عمى النحو التالى :  وا 

   الفرل الرئيسى الأول:
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 اةةود ر س المةةو  الفاةةرى  ر س المةةو   اجةةد  اةةر مانةةاى ل جةةو ت م وغةةر ذي د لةة  ليفةةول    
التاجةةو الر ةةودى ا تفةةرع عةةح ىةةذا ال غةةرىا ار س المةةو  الي الةةتا ار س المةةو  الا  ةةوتت( علةةت 

 الفرت الرل سر الفرات الفرع   التول  :
مانةةاى ل جةةو ر م وغةةر ذي د لةة  ليفةةول   لةةر س المةةو  ال غةةرى علةةت التاجةةو   اجةةد  اةةر -

 الر ودى 

 ر م وغةةر ذي د لةة  ليفةةول   لةةر س المةةو  الي الةةت علةةت التاجةةو مانةةاى ل جةةو  اجةةد  اةةر -
 الر ودى 

 اجةةد  ارمانةةاى ل جةةو ر م وغةةر ذي د لةة  ليفةةول   لةةر س المةةو  الا  ةةوتر علةةت التاجةةو  -
 الر ودى 

 :البراعة التنظيمية و  رأس المال الفكري دراسات تناولت العراة بين  -1

اجةةاد تةةأا ر الغ ةةودن التيا ل ةة  علةةت   اةةود  مار ةة  مةةدى (  1224دراسررة )السررمنتىو إىتمررت  
( مفةةردن  ةةر اةةً  مةةح  نةةلا ا سةةاندر   784ال راعةة  التنظ م ةة  ا ةةد تاانةةق ع نةة  الدراسةة  مةةح  

اال نةةلا ا ىلةةت  مد نةة  دم ةةو  اتافةةلق الدراسةة  للةةت اجةةاد ع  ةة  لرت ةةو  مانةةاي ل جةةو ر ذي 
دراسررة فرري حررين ىرردفت   التنظ م ةة . د لة  ليفةةول    ةة ح   اةةود الغ ةةودن التيا ل ةة  ا  اةةود ال راعةة

للتاةةرف علةةت  اةةر ر س المةةو  الفاةةري علةةت ال راعةة  التنظ م ةة   ةةر ال نةةالا ( 1226)سررميمانو 
( مفةةةردن اتافةةةلق الدراسةةة  للةةةت  ح 784التجور ةة  المفةةةر   اتةةةة ت   ةةة  الدراسةةة  علةةت ع نةةة   

ختلفةةق درجةةوق التةةأا ر ر س المةةو  ال غةةري  ااةةر ا  اةةود تةةأا راَ  متغ ةةر ال راعةة  التنظ م ةة  ا ةةد ل
 ةةةإخت ف   اةةةود ال راعةةة  التنظ م ةةة   ي ةةة  اةةةوح التةةةأا ر  اً  علةةةت  راعةةة  ا سةةةتغ   اةةةة  راعةةة  

 ا ستاغوف.
(:  غد ىد ق للت التارف علت دار نظة ذاوي ا عمةو   ةر Sarter ,2020أما دراسة )    

 انق ع ن  الدراس  مح نوي ال راع  التنظ م    ر غراوق التأم ح الاومل   ر االام  و اتا
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( مفردن مح ماظفر غةراوق التةأم ح  ةر االام  ةو اتافةلق الدراسة  للةت اجةاد ع  ة  140  
مانا ةةةة  ل جو  ةةةة  ذاق د لةةةة  ليفةةةةول    ةةةة ح ماانةةةةوق  نظمةةةة  ذاةةةةوي ا عمةةةةو  ا نةةةةوي ال راعةةةة  

 التنظ م   
 ومن ثم يمكن صياغة الفرل الثانى من فرول الدراسة عمى النحو التالى : 

  اةود ر س المةو  الفاةرى  ر س المةو  ال غةةرىا ذي د لة  ليفةةول    اةر مانةاى ل جةو ت   اجةد
 ال راع  التنظ م   ار س المو  الي التا ار س المو  الا  وتت( علت 
 ا تفرع عح ىذا الفرت الفرات الفرع   التولر 

 لتنظ م   د ل  ليفول   لر س المو  ال غري علت ال راع  ا ي اجد  ار ماناى ل جو ر ذ -

 د ل  ليفول   لر س المو  الي الت علت ال راع  التنظ م    ي اجد  ار ماناى ل جو ر ذ -

 د لةةةة  ليفةةةةول   لةةةةر س المةةةةو  الا  ةةةةوتت علةةةةت ال راعةةةة  ي اجةةةةد  اةةةةر مانةةةةاى ل جةةةةو ر ذ -
 التنظ م  

 دراسات تناولت العراة بين البراعة التنظيمية والتوجو الريادي:  -7

ىةد ق الدراسة  للةت   ةوح  اةر ال راعة  التنظ م ة  (:Chandrasekaran, 2009دراسة )    
ل داع المنظموق ا جر ق الدراس   ر جوما  م ن ساتو ا مر ا   ا  غةق علةت المنظمةوق  علت

ستخدمق الدراس   ( مةح مةدراي 066  اتاانق ع ن  ال ية ذاق التغن وق المت ارن  ر  مر او اال
للةةت اجةةاد ع  ةة   رد ةة  مانا ةة  ذاق د لةة   الغةةراوق امةةح  ةةت مسةةتااىة اتافةةلق الدراسةة 

كمرا   ليفول     ح ا  مح  ادي ا ستاغوف ا ا ستغ   علت ل داع المنظموق  ر  مر او.
للةت التاةرف علةت  اةر ال راعة  التنظ م ة  علةت (:Gunsel, el al., 2018ىردفت دراسرة )

ر ترا ةةو اتةةة ت   ةة  ا داي التنظ مةةر  ةةولت     علةةت الغةةراوق الفةةغ رن االمتاسةة   اليجةةة  ةة
( مفةةردن مةةح الغةةراوق الفةةغ رن االمتاسةة   اليجةةة  ةةر 125الدراسةة  علةةت ع نةة  مالفةة  مةةح  

ترا و  اتافلق الدراس  للت  ح  راع  ا ستاغوف ا  راع  ا ستغ   تااراح  غا   او   ةر 
   الآداي التنظ مر ممو  سوىة ذللا   غا  ا  ر  ر تيس ح الآداي التنظ مر  لدى الغراوق.

 ومن ثم يمكن صياغة الفرل الثالث من فرول الدراسة عمى النحو التالى :
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 علت التاجو الر ودى ل راع  التنظ م   لليفول     اود  د ل  يماناى ل جو ر ذر ا اجد     
   ات تناولت الدور الوسيط لمبراعة التنظيمية  :سدرا -4

  للتارف علةت الا  ة  ىد ق ىذه الدراس :(Jurksiene & Pundziene, 2016)دراسة 
التنظ م ة   ةت لل راع  ال إوا الدار الاس   ا   ح الغدراق الد نوم ا   االم زن التنو س   للمنظم  

الا      ح ىذ ح المتغ ر ح اذللا مح خ   الت     علت جوماةوق ل تاان ةو ا غةوً لا نة  غةملق 
جوماة ا اتافةلق الدراسة  ( 02( مفردن مح المسةتا وق ا دار ة  الال ةو االمتاسة    ةت  185 

للةةت اجةةاد تةةأا ر ل ةةر م وغةةر  ةة ح الغةةدراق الد نوم ا ةة  االم ةةزن التنو سةة   المسةةتغ  عنةةد تاسةة   
متغ ةةةر  ال راعةةة  التنظ م ةةة  ممةةةو  سةةةوىة  غةةةا  ل جةةةو ر  ةةةر ز ةةةودن ا ةةةان الا  ةةة   ةةة ح الغةةةدراق 

 ق الدراسةة  للةةت ىةةد( 1229دراسررة )المحرررواو  الد نوم ا ةة  االم ةةزن التنو سةة   للمنظمةةوق  مةةو
تغد ة ل ةور  اإةظ    اة  الا  ة  امةدى تةأا ر ر س المةو  الفاةري علةت  ا سةتغرا  الةاظ فر 
مةةةح خةةة   تاسةةة    ال راعةةة  التنظ م ةةة  للاةةةومل ح  ولغةةةرا  المفةةةر   لتتفةةةو قا اتةةةة اخت ةةةور 

د ( مفةردن ا ا ظيةرق نتةول  الدراسة  اجةاد  تةأا ر مانةاي ل ةر م وغةر   اةو779ع ن   ااميةو  
ر س المو  الفاةري علةت ا سةتغرا  الةاظ فر عنةد تاسة   ال راعة  التنظ م ة  ممةو  ةد  علةت  ح 
ال راع  التنظ م   تات ر متغ راً اس  وً تفوعل وً   ح المتغ ر ح المستغ  االتو   ا سةوىة  ةر ز ةودن 

 الا      نيمو.
 ى :ومن ثم يمكن صياغة الفرل الرابع من فرول الدراسة عمى النحو التال

دلالة إحصائية لأبعاد رأس المال الفكررا عمرى التوجرو الريرادا  ييوجد أثر معنوا إيجابي ذ
ا تفةةرع عةةح ىةةذا الفةةرت الفةةرات  عنررد توسرريط البراعررة التنظيميررة فرري مستشررفيات سرروريا

 الفرع   التول  :
علةةةةت التاجةةةةو   غةةةةرير س المةةةةو  ال د لةةةة  ليفةةةةول   ل اةةةةد ياةةةةر مانةةةةاى ل جةةةةو ر ذ  اجةةةةد  -

 .ال راع  التنظ م   عند تاس   الر ودي 
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علةةةت التاجةةةو  مةةةو  الي الةةةرد لةةة  ليفةةةول   ل اةةةد ر س ال ي اجةةةد  اةةةر مانةةةاى ل جةةةو ر ذ -
   .ال راع  التنظ م الر ودي عند تاس   

علةةةت التاجةةةو  ا  ةةةوترد لةةة  ليفةةةول   ل اةةةد ر س المةةةو  ال ي اجةةةد  اةةةر مانةةةاى ل جةةةو ت ذ -
 ستغف وق سار و. ت م  راع  التنظ م  الر ودي عند تاس   ال

عتموداً علت موس    ماح تاإ ظ نماذ  ال ي   ت الغا  :  اال

 المت ير التابع                ير الوسيط  المت ير المستقل                         المت

البراعة التنظيمية                       التوجو                          رأس المال الفكرا
 داالريا

 
 
 
 
 

 
 (2شكل رام )

 طبيعة العراة بين مت يرات البحث
 مح لعداد ال وي .المصدر: 

 مني  ال ي  ا سول  و :  سودسوً:

 اتمةةةةد ىةةةةذا ال يةةةة  علةةةةت المةةةةني  ا سةةةةتن و ر مةةةةح خةةةة   مراجاةةةة  مررررنيب البحررررث :  -2
 اةةةةود الدراسةةةوق النظر ةةةةوق السةةةو غ  التةةةةر تتالةةةة   مغةةةال  ال يةةةة  اتيد ةةةد ا سةةةة و  اا 

المختلفةةةة  للمغةةةةال  افةةةة ولتيو  ةةةةر ل ةةةةور مجماعةةةة  مةةةةح الفةةةةرات التةةةةر تغ ةةةة  ال يةةةة  
 .   االدراس 

 الإبداعيت  -

 الإستباقيت.  -

 تحمم انمخاطرة.  -

 الإستقلانيت.  -

 انتنافسيت انهجوميت.  -

 الإستكشافبراعت  -

 .غلالبراعت الإست -

 هيكم تنظيمي مرن. -

 رأس انمال انبشرى.  -

 رأس انمال انهيكهي. -

 رأس انمال انعلاقاتي. -
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اذلةةلا  المكتبرري والميررداني معرراً  اتمةةد ىةةذا ال يةة  علةةت  سةةلا ر ال يةة  أسررموب البحررث :  -5
 تجم ةةة   ا ةةةر  ةةةدر مةةةح ال  ونةةةوق مةةةح خةةة   ا  ةةة ع علةةةت الاتةةة  االةةةدار وق االماا ةةة  

  ةةةور النظةةةري لل يةةة  اتيد ةةةد المغةةةال  ااإةةة   ةةةدال  ليليةةةو ا لاتران ةةة   يةةةدف  نةةةوي ا
 و إةةةو   للةةةت  ولمةةة  ا ستغفةةةوي الماجيةةة  للاةةةومل ح  ةةةر   ةةةوع المستغةةةف وق  ةةةر سةةةار   

 اذللا  يدف تجم   ال  ونوق ا ال   ال زم   خت ور  رات الدراس . 

ار و : تاةةاح مجتمةةة  الدراسةة  مةةةح جم ةة  الاةةةومل ح  مستغةةف وق سةةة مجتمررع وعينرررة البحرررث -6
 غ وع يةةةو الياةةةامر االخةةةوص اتةةةة ت   ةةة  ال يةةة  علةةةت المستغةةةف وق التةةةر تغةةة   مةةةد نتر 
دمغ  ايموه  اتة لخت ور المد نت ح اانيمو لة تتةأارا  اا ةرا  ظةراف اليةر  اتُات ةراح مةح 

 اتما     ل  منوس   لت     ال ي   اار المدح لستغراراَ  ر سار  

 (4جدول  رام )
 1227اممة في مشافي )دمشقو حماه ( لعام يوضح حجم القوا الع

 .0217 ر إاي ال  ونوق الفودرن عح ازارن الفي  لاوة  مح لعداد ال وي المصدر: 
لخت ور ع ن  عغاال     غ   مح ا   وي االمغر  ح ااةذللا ا نوي علت مو س     غد تة 

 ةر إةاي  عةداد للمستغف وق الياام   االخوف   ر مد نتر دمغ  ايموه ا دارن الال و ممالو 
تةةة تاز ةة  ا ةةد  مفةةردن 770يجةةة الا نةة  المفةةيي     ا  لةةم  مجماعةة   رع ةة  اةة  الاةةومل ح 

  ولز ودن ( لستمورن علت  المستغف وق الياام   االخوف   ر مد نتر دمغ   ايموه 786 

الفنيون  الأطبار المدينة
 ا داريون المدرار الطبيون

 إجمالي
القوا 
 العاممة

 عدد
 المشافي

نسبة المشافي             
 لكل مدينة

 %71 86 6994 815 087 5479 417 دمشق
 %09 76 4214 768 96 7721 049 حماه

 %122 100 11228 1187 787 8782 660 المجموع
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 إستخداة الا ن  الاغةاال   ال  غ ة   مةو  تنوسة  مة  عةدد الاةومل ح لإموح جادن النتول  
 ي ةةةة  غةةةةملق المغةةةةو ر الاومةةةة  االخوفةةةة   ةةةةر  0217 ا غةةةةوً  يفةةةةول   ازارن الفةةةةي  عةةةةوة

 ةر اة  مد نة  امةو تناعةق الخوفة   ا ا غوً لنس  الاومل ح اعدد المغةو ر الياام ة المد نت ح 
 لغةةةةةق عةةةةةدد  ا ةةةةةد الا نةةةةة  ا غةةةةةوَ للاظةةةةةولف المختلفةةةةة      ةةةةة  ا  نةةةةةر   ةةةةةتا مةةةةةد را لدارى(  

%( مةةح 95( مفةةردن اذلةةلا  نسةة    767ا سةةتموراق المسةةتا ون االغو لةة  لتخت ةةور ا يفةةولت  
 يجة الا ن .

 حدود البحث :  -7

تةةة ت   ةة  الدراسةة  علةةت مغةةو ر دمغةة  ايمةةوه اذلةةلا  عت ةةوري الجيةةد  : يةةداد ت   غ ةة  -أ 
ي  ساف تخةدة ىةذه االتالف  اىت   ل  منوس   تتف  ا   ا  ىذا ال ي  امو  ح نتول  ال 

 المستغف وق.

تةة تجم ة    ونةوق الدراسة  مةح عةدن اظةولف      ةويا  نةر   ةتا مةدرايا :   يداد  غر     -ب
لدار ةةةاح( اتةةةة لسةةةت اود الخةةةدموق المسةةةةوعدن خفافةةةوً   سةةةوة الفةةة ون  ااظةةةولف ا مةةةةح 
يت وجةةوتية للةةت  ولمةة  خوفةة   يةةة  االيراسةة  لاةةدة  ةةدرتية علةةت  يةةة ع ةةوراق ا ستغفةةوي اال

  ر الا ق الذي تة لعتمود  ولم  اايدن.

راةز ال وية  علةت مجماعة  مةح ا  اةود الخوفة   ةر س المةو  الفاةرى :  يداد ماإاع    -جرر
االتةةةت غةةةملق  ر س المةةةو  ال غةةةرىا ر س المةةةو  الي الةةةتا ر س المةةةو  الا  ةةةوتت( االتةةةر 

 مةو  اةاح ليةو  اةر ميةدداق  خةرى ر  رازق عل يو الدراسوق السو غ  المتوية  لل وية  توراةوً 
 ةةت ال راعةة  التنظ م ةة  االتاجةةو الر ةةودي اذلةةلا  سةة   لعت ةةوراق الجيةةد االتالفةة  ا لةةرات 

  تظ المجو  ل يا  مستغ ل    خرى.
 التيل   ا يفولر لنتول  الدراس  الم دان   

 تغ  ة ا عتمود   االفد  لمغو  س الدراس : –  ا 
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 راسة: إختبار وتقييم إعتمادية مقياس الد  –أ 
( للةةةةت  ح جم ةةةة  الغةةةة ة المنفةةةةردن   اةةةةود 5اتغةةةة ر النتةةةةول  الةةةةااردن  ةةةةر الجةةةةدا  ر ةةةةة  

( ممو  انر  نيو مغ ال  م  م يظ   ح ماظة   ة ا  اةود ىةر  ا ةر 2,6المتغ راق  ا ر مح  
( ممو  انر  ح درج  الا وق ا ا عتمود    للمغ ةوس ممتةوزن   مةو  ولنسة   ماومة   لفةو 2,8مح  
( ممةةو  ةةد  2,95  ا جمةةولر لاةة  متغ ةةر  غةةد  لةةم متغ ةةر التاجةةو الر ةةودي  ا   غ مةة   اران ةةو

( 2,97علةت درجةة  عول ةة  مةح الا ةةو  اا عتمود ةة  المتغ ةر اةةة   ل ةةو متغ ةر ال راعةة  التنظ م ةة   
( اىةةر 2,91اىةةر درجةة  لعتمود ةة  اا ةةوق ممتةةوزن اةةة  خ ةةراً ر س المةةو  الفاةةري  غ مةة   ةةدرىو  

عول   مح الا ةوق اا عتمود ة   ةر لجو ةوق المستغفة ح ممةو د  علةت اإةاا  د ل  علت درج 
( لنتةةةول  5ا اإةةةظ الجةةةدا  ر ةةةة   المغ ةةةوس المسةةةتخدة ااإةةةاا ع وراتةةةو  ولنسةةة   للمستغفةةة ح.

 :                           النيا التولت                   متغ راق الدراس  علت
 (5جدول رام  )                                        

  معامل ا رتباط ألفا لتقييم درجة ا عتمادية لمت يرات الدراسة
 ا جمالي معامل ألفا عدد العبارات الأبعرررررررراد المت ير

رأس المال 
 الفكري

 2,748 5 رأس المال البشري  -
 2,787 6 رأس المال الييكمي  - 2,917

 2,894 7 رأس المال العرااتي  -

 البراعة التنظيمية

 2,841 6 براعة الاستكشاف  -

 2,862 6 براعة الاست رل  - 2,977
الييكل التنظيمى   -

 المرن
6 2,851 

 التوجو الريادي

 2,871 7 ا بداعية  -

2,951 
 2,870 5 تحمل المخاطرة  -
 2,779 6 الاستبااية  -
 2,777 4 الاستقرلية  -
 2,817 5 يجوميةالتنافسية ال  -

 مح لعداد ال وي . المصدر:
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 تقييم الصدق لمقاييس الدراسة: -ب

 تقييم صدق المحتوا :  -
 (6جدول رام )
  ومبشرات جودة المطابقة (CFA)نتائب اختبار التحميل العاممى التوكيدي 

 مبشرات جودة المطابقة ايمة الاختبار المبشرات
 CMIN/DF ودرجة الحرية 1النسبة بين ايم كا

(Chi-square/degree of freedom) 7,529 CMIN/DF≤5 

 NFIمبشر جودة التوفيق الطبيعي 
(Normed of Fit Index) 2,971 NFI≥0.9 

 IFIمبشر جودة التوفيق المتزايد 
(Incremental Fit Index) 2,979 IFI≥0.9 

 TLIلويس -مبشر تاكر
(Tucker-Lewis Index) 2,969 TLI≥0.9 

 CFIدة التوفيق المقارن مبشر جو 
(Comparative Fit Index) 2,979 CFI≥0.9 

مبشر الجذر التربيعي لمتوسط مربعات الخط  
RMSEA 

(Root Mean Square Error of 
Approximation) 

2,287 0.08≥RMSEA≥0.05 

 مح لعداد ال وي   ر إاي نتول  التيل   ا يفولت. المصدر:

 تإةةظ جةةادن جم ةة  الماغةةراق الخوفةة   فةةد  ( 6امةةح خةة   عةةرت الجةةدا  ر ةةة  
الميتةاى لمتغ ةةراق الدراسة  ممةةو  انةةر  ح ع ةوراق ا ستغفةةوي ذاق مةةدلا  ااإةظ تغةة س   اةةود 
المتغ ةراق ذاتيةةو ا اةة  د ةة ا ا ولتةولر  ماةةح ا عتمةةود علةةت المغةو  س المسةةتخدم  لتغ ةة ة ا  ةةوس 

 تللا المتغ راق.

 .  :تقييم الصدق التطابقى
 ول  عنوفر الفد  الت و غر امو لت:نت (7 ة  ا اإظ الجدا  ر 
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 (7الجدول رام )
 معايير الصدق التطابقى

 المت يرات الأبعاد
Estimates 
 )التقديرات(

S.E 
)الخطرررررررررر  
 المعياري(

C.R. 
)ايمرررررررررة ت 
 المحسوبة(

P-
value 

)مسررررتوا 
 الدلالة(

Factor 
Loading 
)معامرررررررررررررل 

 التحميل(

AVE 
)التبرررررررررررررررراين 
 المستخما(

يررررررررررررررررررررررررة اعتماد
المقيررررررررررررررررررررررررراس 

(Construct 
Reliability) 

X1  
X 

2,497 2,272 16,662 *** 2,696 
2,680 2,864 X2  2,729 2,209 04,705 *** 2,847 

X3 1    2,918 
M1 

M 
1,175 2,244 06,205 *** 2,864 

2,797 2,902 M2 2,860 2,271 07,587 *** 2,884 
M3 1    2,907 
Y1 

Y 

2,919 2,275 06,598 *** 2,921 

2,774 2,945 
Y2 1,207 2,277 07,710 *** 2,911 
Y3 1,100 2,251 00,259 *** 2,808 
Y4 2,907 2,278 04,116 *** 2,864 
Y5 1    2,891 

 مح لعداد ال وي   ر إاي نتول  التيل   ا يفولت. المصدر:
 2,7 مةةةح   اةةةود المتغ ةةةر ىةةةت (  ح ماومةةة  التيم ةةة  لاةةة   اةةةد7ا تإةةةظ مةةةح الجةةةدا   

 ا اىا مو  انر تيغ  الفد  الت و غر لمتغ راق الدراس 2,25 اذللا عند مستاى مانا   
 ا غوً لمو لت ( نتول  ىذه ا خت وراق8الجدا  ر ة   ظا اإتقييم الصدق التمييزا:  -
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 (8جدول رام )
 معايير الصدق التمييزا

M X Y متوسط التباين AVE  المت يرات معامل ألفا كرونباخ 

 Y   التوجو الريادي 2,917 2,774 2,882  
  Xرأس المال الفكري 2,977 2,681 2,811 2,805 

   M   البراعة التنظيمية 2,951 2,797 2,824 2,807 2,891

 مح لعداد ال وي   ر إاي نتول  التيل   ا يفولت. المصدر:
  السو    ح اً  مح ماومة   لفةو اران ةو  االجةذر التر  اةر لمتاسة  ا تإظ مح الجدا 

الت ةةو ح المسةةتخلص لاةة  متغ ةةر  ا ةةر مةةح ماةةوم ق ارت ةةو  اةة  متغ ةةر  ةةولمتغ راق ا خةةرىا 
 امح اة  إح الفد  التم  زي لمغو  س المتغ راق ميغ .

ا ا نوي علةت مةو سة   امةح خة   عةرت ال وية   خت ةوراق الخوفة   فةد  الميتةاى
االفةد  الت ةو غتا االفةةد  التم  ةزيا  االنتةةول  التةر  ةر الدراسةة   ماةح الغةةا   ةأح المغةةو  س 

 .الخوف   ولمتغ راق فولي  لغ وس ىذه المتغ راق
 اجت وز النماذ  المغترا لجم   ماغراق الجادن الال  ا (8 ا تإظ مح الجدا  ر ة 

 نتول  التيل   الاففر : –اون وٍ 
(  ة ة المتاسة وق اليسةو    ااةذللا ا نيةراف الما ةوري   اةود 9ا اإظ الجةدا  ر ةة  
   امتغ راق الدراس  ا غوً لمو  لت:

 ( 9رام  ) جدول                                 
 المقاييس الوصفية لمت يرات وأبعاد الدراسة

 ا نحراف المعياري المتوسط حجم العينة المت ير
2‚68 7,56 767 رأس المال البشرا.  -  
2‚82 7,18 767 رأس المال الييكمى.  -  
 2,74 7,86 767 رأس المال العرااتى.  -
2‚74 3553 367 رأس المال الفكرا.  -  
 1,15 7,00 767 براعة الاستكشاف  -
2‚85 7,80 767 براعة الاست رل  -  
2‚95 7,44 767 الييكل التنظيمى المرن  -  
2‚92 3549 367 البراعة التنظيمية  -  

2‚85 4,05 767 ا بداعية  -  
‚7,60 767 تحمل المخاطرة.  -  94‚2  
 1,17 7,77 767 ا ستبااية  -
2‚92 7,70 767 الاستقرلية  -  
2‚94 7,44 767 اليجومية  -  
2‚86 4522 367 التوجو الريادا  -  
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  ر إاي نتول  التيل   ا يفولت.: مح لعداد ال وي  المصدر
(  ح المتاسةةةة  اليسةةةو ر  لمتغ ةةةةر ر س المةةةو  الفاةةةةري  لةةةةم  9جةةةدا  ر ةةةةة  ا تإةةةظ مةةةةح ال    
( ممةو  انةر  ح ا تجةوه الاةوة  ليةذا المتغ ةر  م ة  نيةا 2,74(  إنيراف ما ةوري  ةدره  7,57 

  الماا غ (  ر لجو وق المستغف ح 
 ةةر  ( لم ةة  ىةةذا المتغ ةةر للةةت  الماا غةة (9ا غةة ر متغ ةةر ال راعةة  التنظ م ةة   ةةر الجةةدا  ر ةةة  
( مة  2,91(  إنيراف ما وري  ةدره  7,49لجو وق المستغف ح ي    لم المتاس  اليسو ر  

ا غورن للت لنخفوت  راع  ا ستاغةوف االتةر غةيدق مسةتاى   ة  مةح الماا غة  مغورنة    ةو ر 
ا  اود ليذا المتغ ةر ي ة  تراايةق النزعة  المراز ة  لتجو ةوق مةو  ة ح  الماا ة  االماا ة  للةت 

( ا ممةو دلة  علةت  ح الجيةاد الم ذالة   ةر سة    7,00ي    لم المتاس  اليسةو ر  يد مو( 
ىتمةةوة  لسةةتيدا  خةةدموق  ا  ةةتظ تخففةةوق جد ةةدن تخإةة  لدرجةة    ةة   ةةر سةةلة  الا ةةوق اال

( اىةذا  انةر  ح 4,11 مو المتاس  اليسو ر لمتغ ر التاجةو الر ةودي  غةد  لةم   مغو ر سار و 
( اىةةا 2,86و نيةةا  الماا ةة   غةةدن(  ةةإنيراف ما ةةورى  ةةدره  النزعةة  المراز ةة  لتجو ةةوق  تتجةة

تغ ةةة ة مرتفةةة   ا ةةةرعح مةةةدى تةةةا ر   اةةةود التاجةةةو الر ةةةودي  ةةةر ممورسةةةوق المستغةةةف وق ال ام ةةة  
ماإ  الدراس   ااةذللا  غة ر للةت  ح التاجةو الر ةودي ىةا ماإة  لىتمةوة لةدى ا داراق. مةح 

اا غةةة  ىةةةر ا علةةةت مغورنةةة   ةةةولمتغ راق خةةة   م يظةةة   ح لتجةةةوه النزعةةة  المراز ةةة  ادرجةةة  الم
 ا خرى ا غوَ لغ ة المتاس وق اليسو    لا  متغ ر. 

 لخت ور  رات ال ي  : –اولاوً 
 وة ال وي  ا غوً لذللا  دراس  تأا ر المتغ ر الاسة   علةت الا  ة   ة ح المتغ ةر المسةتغ         

رنةوم  التيل ة  ا يفةولر تمةاس مح خ     (SEM)االتو   ا غوً لنماذ  الماود ق الي ال   
(AMOS 23)علت النيا التولت . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( النموذج النيائي 1الشكل رام )
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بعررراد رأس المرررال الفكرررري عمرررى التوجرررو الريرررادي فررري مستشرررفيات ثرررر المباشرررر لأالأ  -2
 سوريا: 

مانةةاي ل جةةو ر م وغةةر   اةةر ةةنص الفةةرت ا ا  مةةح  ةةرات الدراسةة  علةةت  نةةو  اجةةد 
التاجةةو الر ةةودي . اتةةة فةة ول  ا اةة   ةةرات  رع ةة  مةةح ىةةذا    اةةود ر س المةةو  الفاةةري علةةت

اةةٌ   (ر س المةةو  ال غةةريا ر س المةةو  الي الةةر  ا ر س المةةو  الا  ةةوتر  الفةةرت تتنةةوا   اةةر
علةةت يةةده علةةت التاجةةو الر ةةودي . ا خت ةةور ىةةذا الفةةرت  ةةوة ال ويةة   تيل ةة    ونةةوق الدراسةة  

( ا إسةةتخداة لسةةلا  تيل ةة     Amos.20الم دان ةة  مةةح خةة   يزمةة  التيل ةة  ا يفةةولر  
 (  12علت النيا الاارد  ر جدا     المسور اجويق النتول 

 (22جدول رام )
 التوجو الرياديعمى رأس المال الفكري أبعاد أثر 

 المت يرات
 ا نحدار معامل

 (بيتا)

C.R. 

 المحسوبة( t )ايمة

P-value 

 )مستوا الدلالة(
 الترتيب

 المت ير التابع

 التوجو      3 2,227 1,479 2,278 مال البشريرأس ال

 1 *** 9,778 2,029 رأس المال الييكمى (x)الريادي

 2 *** 14.247 2,101 رأس المال العرااتى

 2.75 ايمة معامل التحديد 

 مح لعداد ال وي   ر إاي نتول  التيل   ا يفولت. المصدر:

 السو   للت  ح :تغ ر النتول  ا يفول   الااردن  ر الجدا  
 (1.479لةةةةةةةةةةةةةةةةر س المةةةةةةةةةةةةةةةةو  ال غةةةةةةةةةةةةةةةةري  لغةةةةةةةةةةةةةةةةق  ( C.Rالميسةةةةةةةةةةةةةةةةا    ( t  مةةةةةةةةةةةةةةةة      -

                      تةةةةةةةةةةةةةو  ماومةةةةةةةةةةةةة  ا نيةةةةةةةةةةةةةدار لةةةةةةةةةةةةةم  ا 2.25 <(  2.227مسةةةةةةةةةةةةةتاى د لةةةةةةةةةةةةة    عنةةةةةةةةةةةةةد
(  ا مةةةةةةةةةةةةر الةةةةةةةةةةةةةذي  انةةةةةةةةةةةةةر مانا ةةةةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةةةر ر س المةةةةةةةةةةةةةو  ال غةةةةةةةةةةةةةري علةةةةةةةةةةةةةت 2.278 

يجةةةةةةةةةةة الا نةةةةةةةةةة  (  ةةةةةةةةةةر ظةةةةةةةةةة  2.25التاجةةةةةةةةةةو الر ةةةةةةةةةةودي  عنةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةتاى مانا ةةةةةةةةةة     
 .   الفرعر ا ا المتوي  ا ولتولر   ا  الفرت 
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التاجةةةةةةةةةةةو الر ةةةةةةةةةةةودي ىةةةةةةةةةةةا ر س  علةةةةةةةةةةةتلح  ااةةةةةةةةةةةر   اةةةةةةةةةةةود ر س المةةةةةةةةةةةو  الفاةةةةةةةةةةةري  اةةةةةةةةةةةراً  -
(   2.101( ا  مةةةةةةةةةةةةة     تةةةةةةةةةةةةةةو   T 14.247المةةةةةةةةةةةةةو  الا  ةةةةةةةةةةةةةوتر ي ةةةةةةةةةةةةةة   ح   مةةةةةةةةةةةةة  
(  2.029( ا  مةةةةةةةةةةةةةة       تةةةةةةةةةةةةةةو   T 9.778 ل ةةةةةةةةةةةةةةو ر س المةةةةةةةةةةةةةةو  الي الةةةةةةةةةةةةةةر   مةةةةةةةةةةةةةة  

 (   0.038( ا  م     تو    T 1.479و  ال غري   م  ا خ راً ر س الم
 أثر أبعاد رأس المال الفكري عمى البراعة التنظيمية في مستشفيات سوريا  - 1

اىا الفرت الاونر مح  رات ىذه الدراس  ا نص علت  نو  اجد  اةر مانةاي ل جةو ر   اةود  
ا   ةرات  رع ة  مةح ىةذا الفةرت ر س المو  الفاري علت ال راع  التنظ م   . اتة ف ول  ا 

تتنوا   ار  ر س المو  ال غريا ر س المو  الي الر  ا ر س المو  الا  وتر  ( اٌ  علةت يةده 
 : ( 11علت ال راع  التنظ م    . ا د جويق النتول  علت النيا الاارد  ر الجدا  ر ة   

 (22جدول رام )
 ةالبراعة التنظيمي عمىرأس المال الفكري  أبعاد رثأ

 المت يرات
معامل 
 ا نحدار
 )بيتا (      

C.R. 
 t )ايمة

 المحسوبة(

P-value 
)مستوا 
 الدلالة(

 الترتيب
 المت ير التابع

البراعة         3 2.220 7,115 2,295 رأس المال البشري
 1 *** 11,546 2,048 رأس المال الييكمى (Mالتنظيمية)

 2 *** 08,219 2,555 رأس المال العرااتى
  2.71 ايمة معامل التحديد 
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 مح لعداد ال وي   ر إاي نتول  التيل   ا يفولر المصدر:
( 7.115لةةةةةةةةةةةةةةةةر س المةةةةةةةةةةةةةةةةو  ال غةةةةةةةةةةةةةةةةري  لغةةةةةةةةةةةةةةةةق  ( C.R( الميسةةةةةةةةةةةةةةةةا    t  مةةةةةةةةةةةةةةةة      -

                    ا  لةةةةةةةةةةةةةم ماومةةةةةةةةةةةةة  ا نيةةةةةةةةةةةةةدار   تةةةةةةةةةةةةةو 2.25 <(  2.220عنةةةةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةةةةتاى د لةةةةةةةةةةةةة   
المةةةةةةةةةةةةةو  ال غةةةةةةةةةةةةةري علةةةةةةةةةةةةةت  (  ا مةةةةةةةةةةةةر الةةةةةةةةةةةةةذي  انةةةةةةةةةةةةةر مانا ةةةةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةةةر ر س2.295 

(  ةةةةةةةةةةر ظةةةةةةةةةة  يجةةةةةةةةةةة الا نةةةةةةةةةة  2.25ال راعةةةةةةةةةة  التنظ م ةةةةةةةةةة  عنةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةتاى مانا ةةةةةةةةةة     
   المتوي  ا ولتولر   ا  الفرت الفرعر ا ا .

ال راعةةةةةةةةةة  التنظ م ةةةةةةةةةة  ىةةةةةةةةةةا ر س  علةةةةةةةةةةتلح  ااةةةةةةةةةةر   اةةةةةةةةةةود ر س المةةةةةةةةةةو  الفاةةةةةةةةةةري  اةةةةةةةةةةراً  -
(   2.202( ا  مةةةةةةةةةةةةة     تةةةةةةةةةةةةةةو   T 08.219المةةةةةةةةةةةةةو  الا  ةةةةةةةةةةةةةوتر ي ةةةةةةةةةةةةةة   ح   مةةةةةةةةةةةةة  

 2.048( ا  مةةةةةةةةةةةةةة       تةةةةةةةةةةةةةةو    T 11.540س المةةةةةةةةةةةةةةو  الي الةةةةةةةةةةةةةةر   مةةةةةةةةةةةةةة   ل ةةةةةةةةةةةةةةو ر 
 2.295( ا  مةةةةةةةةةةةةةة     تةةةةةةةةةةةةةةو   T  7.115( ا خ ةةةةةةةةةةةةةةراً ر س المةةةةةةةةةةةةةةو  ال غةةةةةةةةةةةةةةري   مةةةةةةةةةةةةةة  

  .  ) 
 أثر البراعة التنظيمية عمى التوجو الريادي في مستشفيات سوريا - 3

 راع  لل اىا الفرت الاول  مح  رات ىذه الدراس  ا نص علت  نو  اجد  ار ماناي ل جو ر
                  ( 10التنظ م   علت التاجو الر ودي. ا د جويق النتول  علت النيا الاارد  ر الجدا  ر ة   

 (21جدول رام )

 البراعة التنظيمية عمى التوجو الرياديأثر 

 المت يرات
معامل 
 ا نحدار
 )بيتا(

C.R. 
 t )ايمة

 المحسوبة(

P-value 
)مستوا 
 الدلالة(

 ر التابعالمت ي

البراعة 
 التوجو   *** 215216 25542 التنظيمية

 (Yالريادي)
 مح لعداد ال وي   ر إاي نتول  التيل   ا يفولر المصدر:
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  ( عنةةد مسةةتاى د لةة  10.106 لغةةق    التنظ م ةة ل راعةة  ل( C.R( الميسةةا    t  مةة      -
لةذي  انةر مانا ة  (  ا مةر ا2.542ا  لم ماوم  ا نيدار   تةو    2.25 <(  2.222 

(  ةر ظة  يجةة 2.25علت التاجو الر ودي عند مسةتاى مانا ة      ال راع  التنظ م   ار 
   الاول الا ن  المتوي  ا ولتولر   ا  الفرت 

مباشر لأبعاد رأس المال الفكري عمى التوجرو الريرادي عنرد توسريط البراعرة الغير  ثرالأ  -4
 التنظيمية في مستشفيات سوريا 

  اةود ر س المةو  الفاةري علةت  ر مانةاي ل جةو راة  اجةد الفرت علةت  نةو ا نص ىذا 
عند تاس   ال راع  التنظ م   اتةة تغسة ة ىةذا الفةرت للةت ا اة   ةرات  رع ة   التاجو الر ودي

تتنةةوا   اةةر   اةةود ر س المةةو  الفاةةري اةة  علةةت يةةدن علةةت التاجةةو الر ةةودي مةةح خةة   تاسةة   
الفةرت  ةوة ال وية   غ ةوس ا اةر ل ةر الم وغةر  و إةو   للةت  ال راع  التنظ م   ا خت ةور ىةذا

تاإةة ظ ا اةةر الم وغةةر االةةذي تةةة   وسةةو  ةةر الفةةرت الرل سةةر ا ا  اجةةويق النتةةول  امةةو ىةةا 
 تولر  :                 علت النيا ال( 17ماإظ  ولجدا   
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 (23جدول رام )
 البحثلمت يرات   الكمي و المباشر وغير المباشر ثرالأ 

 
 العراة  بين المت يرات

معامل 
 ا نحدار 

 بيتا()

مستوا 
 المعنوية 
P.value  

 المباشر ثرالأ   
  Yالتاجو الر ودي  ----  X1      ر س المو  ال غري
 Yالتاجو الر ودي   ----   X2    ر س المو  الي الر

  Y  التاجو الر ودي  ----    X3ر س المو  الا  وتر 
 Yالتاجو الر ودي   ----           Mظ م  ال راع  التن

 غير المباشر ثرالأ   
التاجو  --  Mال راع  التنظ م       --   X1    ر س المو  ال غري 

 Yالر ودي 
 --    Mال راع  التنظ م  X2    ----       ر س المو  الي الر

 Yالتاجو الر ودي 
التاجو   M  ---  ال راع  التنظ ة   - -   X3ر س المو  الا  وتر 

   Y يالر ود
 الكمي  ثرلأ ا

 Yالتاجو الر ودي    ----  X1 ر س المو  ال غري  
 Yالتاجو الر ودي    ----    X2ر س المو  الي الر 
 Yالتاجو الر ودي    ----  X3 ر س المو  الا  وتر

  
2,278 
2,029 

2,227 
*** 

2,101 *** 
2,542 
 

*** 

2,251 *** 
2,174 *** 
2,722 *** 

  
2,289 *** 
2,747 
2,401 

*** 
*** 

 
 

 المفدر : مح لعداد ال وي   ر إاي النتول  ا يفول   لتيل   المسور 

امتغ ةر اسة    ةر  (  ح ىنولا  ار نوجة عح اجةاد ال راعة  التنظ م ة 17ا تإظ مح الجدا   
 وً لمو لر :التاجو الر ودي ا غر س المو  الفاري ا   اود الا      ح 
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 ةان ا اةر الم وغةر لةر س المةو  ال غةري علةت التاجةو الر ةودي ي ة  زادق   مة    تةةو لزد ةود  -
اىةذا  ( 2.25<( عند  مسةتاى مانا ة  2.251(  ي  غ م   2.289( للت  2.278مح  

 ماةة  ا اةةر ل ةةر الم وغةةر لةةر س المةةو  ال غةةري علةةت التاجةةو الر ةةودي عنةةد تاسةة   ال راعةة  
 التنظ م   

دق  ةةان ا اةةر الم وغةةر لةةر س المةةو  الا  ةةوتر علةةت التاجةةو الر ةةوديا  ي ةة  زادق   مةة  زا -
 2.25<( عنةةةد  مسةةةتاى مانا ةةة  2.722(  ي  غ مةةة   2.401( للةةةت  2.101  تةةةو مةةةح  

(اىةذا  ماةة  ا اةةر ل ةةر الم وغةر لةةر س المةةو  الا  ةةوتر علةت التاجةةو الر ةةودي عنةةد تاسةة   
   ال راع  التنظ م  

التاجةةةو الر ةةةودي مةةةح خةةة   الةةةدار  علةةةت  اةةةود ر س المةةةو  الفاةةةري  اةةةراً   ااةةةر تإةةةظ  ح  -
  2.722الاس   لل راع  التنظ م   ىا ر س المو  الا  وتر     تةو للتةأا ر ل ةر الم وغةر  

ر س المةو  الي الةر     تةو للتةأا ر ل ةر الم وغةةر  (  ل ةو  اةد 2.401ا  تةو للتةأا ر الالةر  
(  ل ةةو  اةةد ر س المةةو  ال غةةري     تةةو للتةةأا ر  2.747ر  ا ا  تةةو للتةةأا ر الالةة 2.174 

  <(  ااةة  ذلةةلا عنةةد مانا ةة   2.289ا ا  تةةو للتةةأا ر الالةةر   2.251ل ةةر الم وغةةر   
اىةةةا مةةةو  انةةةر   ةةةا  الفةةةرات الفرع ةةة  الا اةةة  للفةةةرت الرل سةةةر الرا ةةة   ا ولتةةةولر  2.25

لتاجةةو الر ةةودي مةةح خةة   ر س المةةو  الفاةةري علةةت امانا ةة  ا اةةر ل ةةر الم وغةةر   اةةود 
 .تيل   الدار الاس   لل راع  التنظ م   

ر الالر اا ار ل ر الم وغر  ح ال راع  التنظ م   تلاة  داراً اسة  وً ا تإظ مح نتول  ا  -
  ر تيغ   التاجو الر ودي للمغو ر الياام   االخوف   ر سار و 

 منو غ  النتول  : 
  ظيرق نتول  ال ي  مو لر :  

 ةةر المستغةةف وق الياام ةة  االخوفةة   ةةر سةةار و  جميررع أبعرراد رأس المررال الفكررري تترروافر .1
 درج   علت مح المتاس   غةا  عةوة ااةوح  ااةر ا  اةود تةاا راً ىةا ر س المةو  الا  ةوتر 
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ا ةةذللا  اةةاح تيغةة   ا خ ةةراً ر س المةةو  الي الةةت ا تةة ه ر س المةةو  ال غةةري ا درجةة  عول ةة 
 . اليدف ا ا  مح  ىداف الدراس 

 ةةر المستغةةف وق الياام ةة  االخوفةة   ةةر سةةار و  تترروافر جميررع أبعرراد البراعررة التنظيميررة  .0
 درجةة   علةةت مةةةح المتاسةة   غةةا  عةةةوة ااةةوح  ااةةةر ا  اةةود تةةاا راً ىةةةا  راعةة  ا سةةةتغ   
 درج   علت مح المتاسة  تة ه الي اة  التنظ مةر المةرح ا خ ةراً  راعة  ا ستاغةوف ااونةق 

   ا ذللا  ااح  د تيغ  اليدف الاونر مح  ىداف الدراس   درج      مح المتاس .
 ةةر المستغةةةف وق الياام ةة  االخوفةةة   ةةر سةةةار و تترروافر جميرررع أبعررراد التوجررو الريرررادا   .7

 درجةة  عول ةة   غةةا  عةةوة ااةةوح  ااةةر ا  اةةود تةةاا راً  اةةد ا  داع ةة   درجةة  عول ةة  تةة ه  اةةد 
ا ةذللا  اةاح    ا خ ةراً  اةد ا سةت و   ا ستغ ل   اة تيمة  المخةو رن اةة التنو سة   اليجام ة

 .  تيغ  اليدف الاول  مح  ىداف الدراس  
 الأثر المباشر لأبعاد رأس المال الفكري عمى التوجو الريادي :  .4

 ظيةةةةةةةةةةرق نتةةةةةةةةةةول  لخت ةةةةةةةةةةور الفةةةةةةةةةةرت ا ا  مةةةةةةةةةةح  ةةةةةةةةةةرات الدراسةةةةةةةةةة  مانا ةةةةةةةةةة  ا اةةةةةةةةةةر 
الم وغةةةةةةةةةةةةةةةر  لةةةةةةةةةةةةةةةر س المةةةةةةةةةةةةةةةو  ال غةةةةةةةةةةةةةةةري ا ر س المةةةةةةةةةةةةةةةو  الي الةةةةةةةةةةةةةةةر  ا ر س المةةةةةةةةةةةةةةةو  

 ةةةةةةةةةةةر المستغةةةةةةةةةةةف وق الياام ةةةةةةةةةةة  االخوفةةةةةةةةةةة   لا  ةةةةةةةةةةوتر  ( علةةةةةةةةةةةت التاجةةةةةةةةةةةو الر ةةةةةةةةةةةودي ا
التاجةةةةةةةةو  الر ةةةةةةةةودي علةةةةةةةةت  ةةةةةةةةر سةةةةةةةةار و  ا ح  ااةةةةةةةةر   اةةةةةةةةود ر س المةةةةةةةةو  الفاةةةةةةةةري  اةةةةةةةةراً 

ىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ر س المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  الا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوتر ي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة                                                 
مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  (   ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ر س ال 2.101ا  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو    t 14.247 ح   مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

( ا خ ةةةةةةةةةةةةةةراً ر س المةةةةةةةةةةةةةةةو  2.09( ا  مةةةةةةةةةةةةةةة       تةةةةةةةةةةةةةةو   t  9.778الي الةةةةةةةةةةةةةةر   مةةةةةةةةةةةةةة  
( اىةةةةةةةةةةةةةذا  انةةةةةةةةةةةةةر   ةةةةةةةةةةةةةا   2.279( ا  مةةةةةةةةةةةةة     تةةةةةةةةةةةةةو   t  1.479ال غةةةةةةةةةةةةةري   مةةةةةةةةةةةةة  

ا تيل ةةةةةةةةةةةةة  نتةةةةةةةةةةةةةول  لخت ةةةةةةةةةةةةةور ا ا  مةةةةةةةةةةةةةح  ةةةةةةةةةةةةةرات الدراسةةةةةةةةةةةةة   الرل سةةةةةةةةةةةةةر الفةةةةةةةةةةةةةرت
 .  الدراس   ىدافالفرت ا ا   ااح  د تيغ  اليدف الرا   مح مح 

 المال الفكري عمى البراعة التنظيمية : أثر أبعاد رأس -8
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  ر س المةو   اةر   اةود مةح  ةرات الدراسة  مانا ة   اةونر ظيرق نتةول  لخت ةور الفةرت ال
 ةةةر   راعةةة  التنظ م ةةة  ال غةةةري ا ر س المةةةو  الي الةةةر  ا ر س المةةةو  الا  ةةةوتر  ( علةةةت ال

مةةو  الفاةةري  اةةراً لح  ااةةر     اةةود ر س ال االمستغةةف وق الياام ةة  االخوفةة    ةةر سةةار و 
ا  مة     تةو t   08.219ال راعة  التنظ م ة  ىةا ر س المةو  الا  ةوتر ي ة   ح   مة  علةت
( ا  مة    t  11.546(   ل و ر س المو  الي الر                         مة   2.555  

( ا  مةةةة     تةةةةو   t    7.116  مةةةة   ي( ا خ ةةةةراً ر س المةةةةو  ال غةةةةر  2.048    تةةةةو   
 الاةةةةةونرالرل سةةةةةر اىةةةةةذا  انةةةةةر   ةةةةةا  الفةةةةةرت  2.25<عنةةةةةد مسةةةةةتاى مانا ةةةةة  (  2.295

 ةد تيغة  اليةدف الخةومس مةح  ىةداف   ةذللا ا ااحمح  رات الدراس   الفرع   تفرا الا 
 .  الدراس  

 التوجو الريادي : عمىأثر البراعة التنظيمية  -9
                      ظيةةةةةةةةةرق نتةةةةةةةةةول  لخت ةةةةةةةةةور الفةةةةةةةةةرت الاولةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةح  ةةةةةةةةةرات الدراسةةةةةةةةة  مانا ةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةر            

  ةةةةةةةةةر المغةةةةةةةةةو ر الياام ةةةةةةةةة  االخوفةةةةةةةةة  ال راعةةةةةةةةة  التنظ م ةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةت التاجةةةةةةةةةو الر ةةةةةةةةةودي
  ) 2.542ا  مةةةةةةةةةةةةةةة      تةةةةةةةةةةةةةةةو    ) t 10.106ي ةةةةةةةةةةةةةةة   ح   مةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةر سةةةةةةةةةةةةةةةار و  

ممةةةةةةةةةةةو  انةةةةةةةةةةةر   ةةةةةةةةةةةا  مانا ةةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةةر ال راعةةةةةةةةةةة    2.25  <عنةةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةةتاى مانا ةةةةةةةةةةة 
ا ا   التنظ مةةةةةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةةةةةت التاجةةةةةةةةةةةةةو الر ةةةةةةةةةةةةةودي ا تيل ةةةةةةةةةةةةة  نتةةةةةةةةةةةةةول  لخت ةةةةةةةةةةةةةور الفةةةةةةةةةةةةةرت

 الدراس   ىداف ااح  د تيغ  اليدف السودس مح مح 
مررررررال الفكررررررري عمررررررى التوجررررررو الريررررررادي بعرررررراد رأس الالأثررررررر غيررررررر المباشررررررر لأ -12

مانا ةةةةةةةةةةةة  ا اةةةةةةةةةةةةر ل ةةةةةةةةةةةةر الم وغةةةةةةةةةةةةر خت ةةةةةةةةةةةةور الفةةةةةةةةةةةةرت الرا ةةةةةةةةةةةة  ل ظيةةةةةةةةةةةةرق نتةةةةةةةةةةةةول   :
مةةةةةةةةح خةةةةةةةة   الةةةةةةةةدار الاسةةةةةةةة      اةةةةةةةةود ر س المةةةةةةةةو  الفاةةةةةةةةري علةةةةةةةةت التاجةةةةةةةةو الر ةةةةةةةةودي

زادق مةةةةةةةةةح درجةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةر   اةةةةةةةةةود   ي ةةةةةةةةة   ح ال راعةةةةةةةةة  التنظ م ةةةةةةةةة  لل راعةةةةةةةةة  التنظ م ةةةةةةةةة 
ر س المةةةةةةةةةةو  الفاةةةةةةةةةةري للةةةةةةةةةةت  اةةةةةةةةةةر الةةةةةةةةةةر    م وغةةةةةةةةةةر ال ةةةةةةةةةةر م وغةةةةةةةةةةر ( مانةةةةةةةةةةاي ااح 
 ااةةةةةةةةر   اةةةةةةةةود ر س المةةةةةةةةو  الفاةةةةةةةةري  اةةةةةةةةراً  ةةةةةةةةر التاجةةةةةةةةو الر ةةةةةةةةودي مةةةةةةةةح خةةةةةةةة   الةةةةةةةةدار 

( للةةةةةةةةةةت 2.101  مةةةةةةةةةةحالاسةةةةةةةةةة   لل راعةةةةةةةةةة  التنظ م ةةةةةةةةةة  ىةةةةةةةةةةا ر س المةةةةةةةةةةو  الا  ةةةةةةةةةةوتر 
   اة ر س المو  الي الر ( 2.722  (  ي  غ م 2.401 
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اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر س المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو   ( 2.174(  ي  غ مةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   2.747( للةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  2.029  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح
ااةةةةةةةةةةةةة  ذلةةةةةةةةةةةةةلا  ( 2.251(  ي  غ مةةةةةةةةةةةةة   2.289( للةةةةةةةةةةةةةت  2.278مةةةةةةةةةةةةةح   ال غةةةةةةةةةةةةةري 

ممةةةةةةةةةو  انةةةةةةةةةر   ةةةةةةةةةا  الفةةةةةةةةةرات الفرع ةةةةةةةةة  الا اةةةةةةةةة    2.25<عنةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةتاى مانا ةةةةةةةةة   
م وغةةةةةةةةةةةر لةةةةةةةةةةةر س للفةةةةةةةةةةةرت الرل سةةةةةةةةةةةر الرا ةةةةةةةةةةة   ا ولتةةةةةةةةةةةولر مانا ةةةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةةةأا ر ل ةةةةةةةةةةةر ال

المةةةةةةةةةةةو  الفاةةةةةةةةةةةري علةةةةةةةةةةةت التاجةةةةةةةةةةةو الر ةةةةةةةةةةةودي اذلةةةةةةةةةةةلا مةةةةةةةةةةةح خةةةةةةةةةةة   تيل ةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةدار 
 الاس   لل راع  التنظ م   

 ح   اةةةةةةةةةةةود ر س المةةةةةةةةةةةو  الفاةةةةةةةةةةةري  ا تإةةةةةةةةةةةظ مةةةةةةةةةةةح نتةةةةةةةةةةةول  ا اةةةةةةةةةةةر ل ةةةةةةةةةةةر الم وغةةةةةةةةةةةر
تلاةةةةةةةةةة  داراً ىومةةةةةةةةةةوً ارل سةةةةةةةةةة وً  ةةةةةةةةةةر تيغ ةةةةةةةةةة  التاجةةةةةةةةةةو الر ةةةةةةةةةةودي للمغةةةةةةةةةةو ر الياام ةةةةةةةةةة  

 اةةةةةةةاح  ةةةةةةةد تيغةةةةةةة  اليةةةةةةةدف الرا ةةةةةةة   االخوفةةةةةةة   ةةةةةةةر سةةةةةةةار و ا تيل ةةةةةةة  نتةةةةةةةول  الفةةةةةةةرت
 السو   مح  ىداف الدراس   . 

 الدراس  تاف وق 
ل يةةة  ا نةةةوي علةةةت نتةةةول  التيل ةةة  ا يفةةةولر  ةةةر إةةةاي النتةةةول  التةةةر تافةةة  لل يةةةو ا

 لل  ونوق الم دان    إنو  ماح ف ول  اعرت التاف وق االمغتريوق التول  :
ىتمام بتطوير رأس المرال البشرري يوصى الباحث بضرورة مضاعفة الجيود بزيادة ا  - 1

 : ويكون من خرل
ل غةةاراا  و مةةوح الةةاظ فر اال مأن نةة   و إةةو   للةةت   ولمنظمةة  الاةةومل ح  عنةةدخلةة  الاغةة   -

التغةةدد  ةةر لجةةراياق تةةراية للامةة   ا مغةةودرن الةة  د لليفةةوظ علةة ية  خفافةةوً  ةةر  اةةت 
 . النودرن التخففوق

فة ت ماةد  داراح الامة  االيةد مةح اليجةره سةااي تا  ح الافوياق ار  يةو  ولمنظمة  اتخ -
 ولةةةدعة المةةةودي  االمانةةةاي اتغةةةد ة التسةةةي  ق الما غةةة   االاظ ف ةةة  ا التةةةر مةةةح غةةةأنيو  ح 

 تيو ظ علت تااجدىة ا غولية داخ   ساار الا ح اعدة اليجرن.
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الام  علت جا  المغو ر   ل  جوذ   للاةاادر المتم ةزن سةااي مةح خة    ىةدا يو اسةماتيو  -
دارتيو المرن  ا نظوة   المغدم  .    ودةةةةةةةةةمالياا ةةةةةةةةةةةةةةز الجار ا ا ااذللا ى اليو التنظ مر اال

وتطروير  اا الباحث ضرورة ممحة لرفع كفرارة رأس المرال الييكمري فري مشرافى سرورير ي -0
 التكنولوجيا المستخدمة والتي أصاب بعضيا التقادم ويكون من خرل :

اىةةذا  ت لةة  ادعةةة مت ل ةةوق اليفةةا  عل يةةو   ر التانالاج ةةو  اليد اةة   تةةا  تعلةة  الامةة  -
المجتمةةةة  الةةةةدالر ا مخو  ةةةة  المنظمةةةةوق مةةةةح الجيةةةةوق المسةةةةلال  االمان ةةةة  التاةةةةواح مةةةة  

   .اليفا  عل يو  يدف  لا   ادا نسون   امنظموق المجتم  المدنر 
 ةةر س ىةرة لتخةةوذ الغةرار لةر    الال ةةو ةمنوفةة  ا دار التةالر ا   ةوي  عنةةد التاج ةو  إغةترا  -

غةةيوداق دراسةةوق عل ةةو مين ةة  ماملةة   ةةر لدارن ا عمةةو   اليفةةا  علةةتالمغةةو ر  إةةرارن 
الةةةتفية    اةةة  اميةةةوراق  فةةةا  الامةةة   للجمةةة   ةةة ح الميةةةوراق ا دار ةةة  االميةةةوراق الفن ةةة 

 .  ا داري 
فة يوق ل تفةود   لسةتامور   تتنوسة  مة  مت  - ل ةوق ال دي  إستيدا  تغر اوق  ونان ة  اال

 المريل  الغودم   ا ستامور   .
الم وغةةرن الفار ةة   ةةإجراي التاةةد  ق التغةةر ا    اعةةدة لنتظةةور الافةةا  لمريلةة  ا سةةتغرار  -

التةوة لل ةدي  ةةذللا ل اةاح ذلةلا  يةةد نغةو  جةذ  المسةةتامر ح الةداخل  ح االخةورج ح خفافةةوً 
تاموراق  ةةةةر او ةةةة   ح سةةةةار و تات ةةةةر   لةةةة  لسةةةةتامور   مسةةةةتغ ل   ااعةةةةدن لاو ةةةة   نةةةةااع ا سةةةة

 المجو ق عند يفا  ا ستغرار النيولر   يو. 
وذلرك مررن والمجتمررع   إاامرة عرارات جيرردة وفعالرة مررع العمررر والعرراممين والمروردين - 7

 :خرل 
ار ةة  عةةدد الغةةاواى اتخفةة ت الفجةةان الزمن ةة  مةةو  ةة ح ممتو اةة  الامةة ي ا  ةةوس رإةةوىة ا  -

 لستغ و  الغااى ايليو . 
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ل ةو  اي  للتاا ت عةح   م  الجيوق ذاق الفل  الا  وقغ ا  خداة الام  علت لست -
 علت التاجو الر ودي. انغص الااام  ا خرى الماارن

(  ةر منظامة  الامة  ا داري ال  ةر CRM ا ىتموة  تفا   دار لدارن ع  وق الام ي   -
  ةةر   ةةوع المغةةو ر ا  ةةوس رإةةت المرإةةت امتةةو اتية خفافةةوً  اةةد تغةةد ة الخدمةة  ىةةذا

اليةةةةولر اخفافةةةةوً ال   ةةةة  المغةةةةور    ميجةةةةاراً  ةةةةر  اةةةةر  فةةةةيو  زا  الةةةةذي  المفيةةةةاة 
الا  ةة  مةة  المةةر ت تنتيةةر  إنتيةةوي   ح اىةةالسةةولدن الم ةةد  الاةةوة اح  ال لةةداح النوم ةة  ي ةة 
 .   اخراجو مح المغفت  تغد ة الخدم  الا ج  

افية لتحقيق التروازن بينيرا توجيو ا دارات العميا بزيادة الاىتمام بالأنشطة ا ستكش - 4
عتبار أن أحدىما مكمل للأخرو   :من خرل وبين الأنشطة ا ست رلية وا 

عت ةةةور  ح ذلةةةلا لنفو ةةةوً  - تخفةةة ص م زان ةةة  منوسةةة    نغةةة   التةةةدر   اال يةةةا  االت ةةةا ر اال
لت ةةا ر الميةةوراق ا  داع ةة   ةةر لستاغةةوف ذا جةةداى ل تفةةود    ا ةةدن المةةدى لسةةتاموري 
 .الفرص 

الاةةومل ح مةةح خةة   جاةة  الماو ةةأق التةةر  يفةة  عل يةةو الاةةومل ح تغةةم  يةةو ق تغةةج    -
 .عدة الافا  لليدف امإوعفتيو عند تيف   اليدف 

ا  لسةةتامور  ةةر الماجةةاداق الغ ةةر ملماسةة  ىةةاعغةةد النةةدااق االةةداراق الالم ةة   لعت ةةور  ح -
تامور  ةةةر  لسةةةتغ و  الافةةةوياق االخ ةةةراق الاول ةةة  اا عتمةةةود علةةةت  ح  ا سةةةعلةةةت  االامةةة 

 رام  المار     إ   اا ر مح المجوز    ةر ا لتمةوح اا سةتامور  ةر ا فةا  الملماسة  
 ذاق التاول ف المرتفا  .

ىمةةةو   ا ا  عةةةدةغةةة ي  تجنةةة  الاغا ةةةوق مةةةو  ماةةةح عنةةةد الفغةةة  خفافةةةو النوجمةةة  عةةةح  -
 .تغف رال
د ويكرون دعم المشافي فري سروريا لتطروير وزيرادة ميرارات إسرت رل الفررا والمروار -5

 : من خرل
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 فةة   نغةة   لسةةتامور الفةةرص عةةح  نغةة   لسةةتغ ليو اعةةدة الخلةة    نيمةةو لةةدعة الجيةةاد  -
   ا ستاغو    اا ستغ ل    غا  متاازح مح خ    ر   عم  مختص لا  نغو .

 من خرل : وذلك  العمل عمى إنشار ىياكل تنظيمية داعمة لمتوجو الريادي-6
ر لمو لو مح دار  اةو   ةر تنم ة  ميةوراق ا ةدراق الاةومل ح  وع  سلا  التنوا  الاظ فلت -

 .اتسر   لاتسو  الخ رن 

دعة  تل وق الام  ل ر الرسم   التر  تسوىة  ر لنجةوز ال راعة  التنظ م ة  ع ةر التاومة   -
ا جتمةةوعر لفر ةة  ا دارن الال ةةو االةةذي مةةح غةةأنو ز ةةودن  الاغةة  ا التةةرا   ا جتمةةوعر  ةة ح 

 . تادى تأا ره اليداد الداخل   االخورج   للمنظم  ر   الام  االذي  

 الام  علت ت نر النم  الد مغرا ر ال مرازي  ر الغ ودن االةذي  يمة   ةر   وتةو ليتةراة -
 ماو  يالماظف ح االام 

 شجيع ودعم الأعمال ا بداعية في المشافي  ويكون من خرل :ت-7
تاإظ موى   ىذه ا ىتمومةوق  يول اإ  خرال ا مار   لىتموموق الاومل ح اتفن فيو  -

سترات ج وق عم  المغفت     .امو مدى تنوس يو م   ىداف اال

ا ستفودن مح الخرال   ستاغوف المااىة  االميةوراق االغةدراق اتاظ فيةو ا غةوً ليوجةوق  -
 .امت ل وق المغفت  مو  دعة ا عمو  ا  داع  

 .  املماس   ا  اور للت نغو  اا ار  نوي  ااعد مار    تيتة  تيا  -

ت نةةر الدالةة  االمسةةلال ح  فةةيو  الا  ةة  لةةدعة المغةةور   ال   ةة  الفةةغ رن التخففةة    -
ااةةذللا المغةةور   ال يا ةة   غةةرات  ا لةة  ا جةة  ا االةةد  سةة     ح مةةح  ىةةة المخةةو ر 
التةةر تغ ةةد يراةة  الامةة  ا  ةةداعر ىةةا عةةدة الغةةدرن علةةت تغ  ةة  التاةةول ف خفافةةوً  ةةر 

  تاور االتجد د اةاح ا عمةو  الر ود ة  لول ةو مةو تاةاح ىةر المغور   التر تاتمد علت ا
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 عمو  فغ رن اتاتمد علت التما   الذاتر الميداد ا ولتةولر  اةرت فةوي يو  ةر يةو  
 .خسورن ا  غ   الفغ  للت 

مرن  ادرين عمرى تحمرل أعبرار المخراطرة ارالدعم النفسري لمعراممين وتييئرتيم ليكونروا  -8
    :خرل

  .  اتما نية مح ير   لتخوذ الغرار ية  ولماو آق المنوس   المستمر ل تيف زال -

السةلالا ا  ةداعر اتير ةر ل جود التاازح   ح المسلال   االسل   الممناية  لخلة  اترسة ا  -
 اا  تاوري  ر  ار اعغا  الاومل ح 

ع ويا  -  ف ي وق لتخوذ الغرار الرس الاغ   ر نفاسية  الاومل ح ال

الاةومل ح خةول ح مةح الخةاف االميوسة   االاغةو  االغلة   تا  ر او   الظراف التةر تجاة  -
 .  تارت ا اورىة للفغ يو  

ويكرون  ضرمان مركرز تنافسري متقردم ل وذلركل اعملأعمى إستباق اتشجيع المشافي   -9
 خرل : من

    او ة  ا جةراياق التةر مةح غةأنيو تسةي   تغةد ة الخدمة  الا ج ة   فةارن تاةاح   ةو  ت -
  سرع اا    تالف .الخدم  ىر ا  إ  اا

 .مستمر لجادن الخدم  اليول   المغدم الح  تيسالالسار لت     ا  اور الجد دن ااذللا  -

لطبيعة العمرل الريرادي والرذي يقروم عمرى إسرتقرلية وحريرة العامرل مرن المشافي دعم  -12
   خرل
تخوذ ا  إ داي الر يلية علت خل  الفرص اتغ  ميو االسموا الاومل ح  تغج   -  .لغراراال
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داح خةةةاف مةةةح اتخلةةة ية عةةةح الفةةةمق التنظ مةةةر  مسةةةوعدن الاةةةومل ح  ةةةول اا  ةةةآرالية -
 ةةةر يةةةو   التنظ مةةةرالةةةتياة  اتجنةةة  رسةةةم    ا ل ةةةر رسةةةم  سةةةااي عغةةةو   ا مسةةةولل  

 الفغ  . 
عتبارىرررا خيرررر وسررريمة دعرررم تشرررجيع المنظمرررات عمرررى تبنررري إسرررتراتيجية اليجوميرررة  -11 وا 

 من خرل :لضمان البقار وذلك 
 وعدن   ونةوق ماتمتة  تسةوىة  ةر تةا  ر المالامةوق ال زمة   غ ا  مالاموق ا ويلنغ  -

ت نةةةةر ا سةةةةترات ج   لدراسةةةة  الماا ةةةةوق التةةةةر تمنةةةة    ةةةةوع المغةةةةو ر  ةةةةر سةةةةار   مةةةةح 
اليجام   اذللا  ت     تيل   ساراق ا  وح ماومح الغةان االإةاف لاإة  ال ةد علةت 

 .المغا ق 
جةو المنظمة  مةح ماةورف امةو ىةا مغةدار المار ة   نوي خر    المار   لتيد د مو تيتو -

 التر تتااجد  ر المنظم  مغورن   ولمنو س ح اتغد ر الفجان   نيو ا  نية  .
تغةةد ة يمةة ق الرعو ةة  المجون ةة  لةة ات  نةةااع الا جةةوق التةةر  اةةاح المجتمةة   يوجةة   -

 ليو لر   المستاى الفير   و.
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  ولم  المراج 
 جع العربية أولًا: المرا

(  اةر غة ا  الا  ةوق مةة  الماوتة  الياام ة  علةةت 0219اسةموع   عمةر ا خلةاف  نةةس  -1
 ا الادد الرا  . 0التاجو الر ودي ا جوما  يموه االمجلد 

( " اةر ال راعة  التنظ م ة   ةر 0215ال غدادي ا عود  ىودي  ا الج اري ا ي در جوسة   -0 
ا القادسررية لمعمرروم ا داريررة وا اتصرراديةمجمررة تيغ ةة  المرانةة  ا سةةترات ج  " ا 

 ا الادد ا ا .17مجلد 
(ا ال راعةةةة  التنظ م ةةةة  لةةةةدى مةةةةد ري المةةةةدارس الخوفةةةة   ةةةةر ميو ظةةةة  0202الجنةةةةوزرن ا  -7

الاوفةم  عمةوح اع  تيةو  ةةو دارن  ةولتجاا  مةح اجيةة  نظةر المغةر  ح التر ةةا  ح 
. ال ةةة  الالةةةاة اجامعرررة الشررررق الأوسرررط لمدراسرررات العميررر. امسةةةوعدي المةةةد ر ح
 التر ا   .ا ردح.

(  اةةةر المرانةةة  التنظ م ةةة   ةةةر تاز ةةةز التاجةةةو الر ةةةودي 0202الخغولراغةةةوار جةةةور ا  ا   -4
المجمررة الأردنيررة دراسةة  م دان ةة  علةةت غةةراوق تانالاج ةةو المالامةةوق ا ردن ةة  ا 

 1عدد  16مجلد  في إدارة الأعمال
غ ةودن التيا ل ة  علةت ال راعة  التنظ م ة   ةولت     ( ا" ار ال0214السلنتتا لم وي السا د    -5

ا و مجمررة التجررارة والتمويررلعلةةت ال نةةالا التجور ةة   ةةت جميار ةة  مفةةر الار  ةة "
 .جوما   ن و

(  اةةر ر س المةةو  الفاةةري علةةت التاجةةو الر ةةودي  ةةولت     علةةت ال نةةالا 0219الغ ةة  قا   -6
 ي.جوما  ا سرا  رسالة ماجستيرو –ا س م   ا ردن   

( "ال راع  التنظ م ة  اتغ ةر اسة    ة ح ر س المةو  الفاةري اا سةتغرا  0219المي ايا   -7
 جوما  ع ح غمس. رسالة دكتوراه والاظ فت "

(  اةةر الا  ةة   ةة ح التاجةةو الر ةةودي التةةدر جر االجةةذري علةةت 0216النا مةةر  اتخةةراحا    -8
مجمررة كميررة ب ررداد عمةةوح الفاول ةة  التنظ م ةة  للجوماةةوق الخوفةة  ا ردن ةة   مد نةة  

 الادد الاومح اا ر ااح. لمعموم الااتصادية
(  ار الاعر  ولتاجو الر ودي علةت جةادن الامل ةوق  ةر غةراوق 0217ي لم  اخفوجرا   -9

داريرةا تفو ق ا ردن   ذاق الن و  الدالتا  ا الاةدد مجمة بحاث ااتصادية وا 
 .الاونر االاغراح د سم ر
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 اةةر ر س المةةو  الفاةةري علةةت تيغ ةة  ال راعةة   0216فةةير رالةة   ا سةةل موح ا    ةةر ن -12
التنظ م ةةة  : دراسةةة  ت   غ ةةة  علةةةت ال نةةةالا التجور ةةة   جميار ةةة  مفةةةر الار  ةةة  ا 

 0عدد 7جوما   نون السا س مجلد 
( دار نظةةةةة ذاةةةةوي ا عمةةةةو   ةةةةر  نةةةةوي ال راعةةةة  التنظ م ةةةة  0219فةةةةا ص اعو ةةةةد حا   -11

مجمرة الجامعرة ا سررمية لمدراسرات ر  لسة  ح  ولت     علت ال نالا الاوملة   ة
   1ا الادد 07لمجلد  الااتصادية وا دارية

(ا دار التاجةةةو الر ةةةودي  ةةةر تيغ ةةة  المرانةةة  ا سةةةترات ج     ةةةولت     0219عةةةورف ا   -10
 جوما   ارسا د. رسالة ماجستير وعلت غراوق ا دا    ر مفر  ا 

ر ممورسةةوق لدارن المةةاارد ال غةةر    ةةر  نةةوي ( ا "دا  0215عةةا سا ممةةداا زاةةر ايمةةد   -17
المجلةةد  مجمررة ا دارة العامررةوال راعةة  التنظ م ةة  ا ارىةةو علةةت ا داي التنظ مةةر"ا 

 الخومس االخمساح ا الادد الاونت.
دراسة  تيل ل ة  -( التاجو ا سةترات جر اداره  ةر تيغ ة  ال راعة  التنظ م ة 0218 وسةا   -14

جوماةة  - رسررالة ماجسررتيرق الاسةة  االجنةةا   ةةر المفةةورف ا ىل ةة  لميو ظةةو
 الغودس   الارا 

(ا "نمةةةةاذ  الغ ةةةةوس النةةةةاعت االنمةةةةاذ  المغةةةةورح لغ ةةةةوس ر س المةةةةو  0217مينوا يمةةةةدا  -15
 .ا ر   72 -08ا الماتمر الار ت ا ا ا ر س المو  الفارى الار تا"الفارى
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