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 المستخلص

يهدف هذا البحث إلى مساعدة وظيفة  المراجةة  الدايةية  بشةلن التكيةف  ةي ظةل الظةروف والتحةديا  التةي 
مجموع  من الاستجابا  التي تُمكن وظيف  المراجة  الدايةية  مةن  رضتها جائح  كورونا، من يلال التوصل إلى 

القيام بدورها مع الحفاظ عةى  ةاليتهةا، وأيضةاق قةدم هةذا البحةث مجموعة  مةن المقةاييث لوصةف أكةر جائحة  كورونةا 
 .عةى وظيف  المراجة  الدايةي  كمياق وذلك  ي إطار تقييم  ةالي  أداء وظيف  المراجة  الدايةي 

حداكةةة  مشةةةكة  البحةةةث ونةةةدرة الدراسةةةا  السةةةابق  المتةةقةةة  بهةةةا، ا مةةةر الةةةذي دعةةةا إلةةةى إسةةةتيدام المةةةديل نظةةةراق ل
الاستقرائي وذلك لاستقراء الواقةع الةمةةي لةوقةوف عةةى كا ة  الجوانةب المتةةقة  بمشةكة  الدراسة  لمحاولة  رصةد كا ة  

 .االتحديا  المفروض  عةى وظيف  المراجة  الدايةي   ي ظل جائح  كورون
حيةةث تتمكةةل المشةةاهدا   ةةي البياناااا اليلياا  مااا الم ااا  اا و ةةي سةةبيل جمةةع البيانةةا  اعتمةةد البحةةث عةةةى 

 .الرصد المباشر لةظواهر وتطورها والتغييرا  التابة  لها
 وتوصل البحث إلى مجموع  من الاستجابا  

قيمة  لةمنشةلة  ةي هةذا الوضةع  يمكن تقةيل الالتزام بيط  المراجة  أو الإجراءا  الروتيني  والتي لا تضيف -
 .الحرج

يجب تمكيل المراجع الةدايةي  ةي أي  ريةد لإدارة ا زمةا   قةد تكةون يبةرة ومراء قسةم المراجةة  الدايةية  لا  -
دارة ا زما   .تقدر بكمن عند وضع يطط استمراري  ا عمال وا 

المةد وعا ، )والاحتيةال المتزايةدة مكةل  هم ا نشط  لإجةراء المراقبة  الاسةتباقي  لةرقابة  عةةى ميةاطر الغة   -
 (.إدارة الموردين كشوف المرتبا 

صةةقل مهةةارا   ريةةد المراجةةة  الدايةيةة  لةتةامةةل مةةع التكنولوجيةةا الحديكةة  لةةةتمكن مةةن إجةةراء المراجةةة  عةةن  -
 .بُةد

 .التلكد بلن منظم  ا عمال لديها التكنولوجيا الكا ي   داء إجراءا  المراجة  عن بةُد -
 .عةى ضوابط إدارة أمن المةةوما  لةحماي  من عمةيا  القرصن  التركيز -
أن تساعد من يلال التقنيا  الحديك  مكةل تحةةيلا  البيانةا  ( الرقمي )يمكن لوظائف المراجة  الإلكتروني  -

 .وتصور البيانا   ي تقييم المياطر
 

وظيف  المراجة  الدايةي ، جائح  كورونا، المراجة  الدايةي  عةى أساث المياطر،  ةالي  أداء  :الكلماا المفتاحي 
 . وظيف  المراجة  الدايةي
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 :المبحث اليل
 الإطار العام للبحث

 مق م  1-1
بطبيةيةةة   -عةةةةى الةةةةالم أجمةةةع والتةةةي انتقةةةة  91 ةةةي ظةةةل الظةةةروف الصةةةةب  التةةةي  رضةةةتها جائحةةة  كو يةةةد 

تنظيما  ا عمال با  أمام الفكر المحاسبي بشكل عام والمراجة  بشكل يةا  تحةدياق صةةباق وسةوف إلى  -الحال
يركز هةذا البحةث عةةى المراجةة  الدايةية  عةةى وجةي التحديةد، بشةلن التحةديا  التةي تواجهةا  ةي ظةل تةةك الجائحة ، 

لقيةةاث ا كةةر الةةذي أحدكتةةي جائحةة  وكيفيةة  اسةةتجابتها لتةةةك التحةةديا ، كمةةا تسةةةى الدراسةة  إلةةى تقةةديم مقةةاييث كميةة  
 .كورونا عةى وظيف  المراجة  الدايةي ، وذلك  ي إطار تقييم  ةالي  أداء وظيف  المراجة  الدايةي 

 :البحث م كل  1-2
 ي ظل  جائح  كورونا والتي وصفتها منظم  التجارة الةالمي  عةى أنها ا سةوأ منةذ ا زمة  المالية  الةالمية ، والتةي 

، واسةتجابتاق أكر  عةى ك ل القطاعا   ي كةل الةدول مةع ايةتلاف درجة  التةلكير مةن قطةان ديةر ومةن دولة   يةرً
لةظةةروف التةةي  رضةةتها تةةةك الجائحةة  اضةةطر  الةةدول باتيةةاذ الةديةةد مةةن الإجةةراءا  الاحترازيةة   لةحةةد مةةن انتشةةار 

ياق صةباق والمتمكل  ي كيفي  تكيةف الفيروث، كان لها أكر كبير عةى مهن  المراجة  الدايةي ، لذلك با  أمامها تحد
وظيفةةة  المراجةةةة  الدايةيةةة  لةةمةةةل  ةةةي تةةةةك الظةةةروف الصةةةةب  دون الإيةةةلال بفةاليةةة  أداء وظيفيةةة  المراجةةةة ، لةةةذلك 
تحمةةة  مسةةئولي  الالتةةزام بةةالإجراءا  والقواعةةد والمةةةايير المهنيةة   ةةي ظةةل تةةةك الجائحةة  كةةي تةةتمكن مةةن التيطةةي 

المساث بقيم  المنشلة  وأصحاب المصةح ،  واستناداق إلى المةةايير الدولية  لةممارسة  الممنهج والةبور السةيم دون 
حيةث ( الةناي  المهني  الواجب )المهني  لةمراجة  الدايةي  الصادرة من المةهد ا مريكي لةمراجةين الدايةيين، بشلن 

عةى ا هداف أو الةمةيا  أو الموارد  ةي  يجب أن يتنبي المراجةون الدايةيون إلى المياطر المهم  وا ككر تلكيراق 
 .ظل تةك الجائح 

خط  من الرؤساء التنفيذيين لةمراجة  الدايةي  وضع ( 033رقم  التيطيط)مةيار بالإضا   إلى ذلك، يتطةب 
لتحديد أولويا  نشاط المراجة  الدايةي ، بما يتفد مع أهداف المنشلة، وين  التفسير  مبني  على المخاطر

 :المتةةد بي عةى ما يةي
لوضع يط  مبني  عةى المياطر، يتشاور الرئيث التنفيذي لةمراجة  الدايةي  مع الإدارة الةةيا ومجةث الإدارة 

سي  والمياطر المرتبط  وأساليب إدارة المياطر، ويجب ويكتسب  هماق لاستراتيجيا  المؤسس  وأهداف الةمل الرئي
عةى الرئيث التنفيذي لةمراجة  الدايةي  مراجة  وتةديل اليط  حسب الاقتضاء للاستجاب  لةتغيرا   ي أعمال 

 .(Litzenberg, 2019) ومياطر وعمةيا  وبرامج ونظم المنشلة والضوابط الرقابي   يها
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أن المراجة  الدايةي  تهدف إلى تةزيز  IIAا مريكي لةمراجةين الدايةين  و ي هذا الصدد يوضح لنا المةهد
-providing risk وحماي  قيم  المنظم  وذلك من يلال تقديم يدما  تلكيدي  موضوعي  عةى أساث المياطر

based and objective assurance  صحاب المصالح وأيضاق يدما  استشاري . 
 : ا سئة  ادتي  وتتمكل مشكة  هذا البحث  ي

ع كيفي  إستجاب  وظيف  المراجة  الدايةي  لةتحديا  التي تواجهها  ي ظل ظروف جائح  كورونا مما هى  -
 الحفاظ عةى  ةاليتها؟ 

كيفي  وضع مقاييث كمي  لقياث ا كر الذي أحدكتي جائح  كورونا عةى وظيفي  المراجة  الدايةي  ما هى  -
 أدائها؟ذلك  ي إطار تقييم  ةالي  و 
 البحث  أ  اف 1-3

يسةي هذا البحث لةتوصل إلى استجابا  المراجة  الدايةي  لةتحديا  التي  رضتها جائح  كورونا وما تشمةي 
الجائح  من مياطر جديدة من نوعها، كما يسةى أيضاق إلى محاول  وضع مقاييث كمي  لقياث ا كر الذي أحدكتي 

 .دايةي  وذلك  ي إطار تقييم  ةالي  أدائهاجائح  كورونا عةى وظيفي  المراجة  ال
 :البحث أ مي  1-4

 :ال مي  العلمي 
تتمكةةل  ةةي المسةةاهم  الةةميةة  لةدراسةة  وذلةةك بتسةةةيط الضةةوء عةةةى اسةةتجابا  وظيفةة  المراجةةة  الدايةيةة  لتحةةديا   

جائح  كورونةا ومحاولة  التكيةف مةهةا، وايضةاق تقةديم مقةاييث كمية  تةكةث ا كةر الةذي أحدكتةي جائحة  كورونةا عةةى 
 .وظيف  المراجة  الدايةي 

 :ال مي  العملي 
 ريةةد المراجةةة  الدايةيةة  عةةةى ر ةةع  ةاليةة  أدائهةةا مةةن يةةلال التكيةةف  ةةي ظةةل ظةةروف جائحةة  تتمكةةل  ةةي مسةةاعدة  

 .كورونا
 السابق   ال راساا 1-5

 (Turetken, et al, 2019) راس   -
إلى  هم الةوامل التي تؤكر عةى  ةالي  وظيف  المراجة  الدايةي ، حيث أصبح  المراجة   تهدف هذه الدراس  

الدايةي  إحدً الممارسا  الرئيس  لمنشآ  ا عمال التي تمكنها من الرقاب  عةى عمةياتها من يلال إلزام المنشلة 
 .بمجموع  من الإجراءا  والةوائح

وذلك من يلال إجراء مراجة  لكا   الدراسا  ذا  الصة ، وجمع ا دل  حول  ةالي  المراجة  الدايةي ، وأيضاق  
 .الةوامل التي من المحتمل أن تؤكر عةى  ةالي  عمةيا  المراجة  الدايةي 
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ةيل  ةالي  التدقيد، توصة  الدراس  بةد التحةيل الشامل لةدراسا  ذا  الصة  إلى قائم  بالمؤشرا  المستيدم  لتف
 .وقائم  بالةوامل المؤكرة عةى تةك الفةالي 

ويرً الباحكين قصور تةك الدراس  عةى ذكر الةوامل المؤكرة عةى  ةالي  المراجة  الدايةي ، بالإضا   لبةض 
 . المقاييث دون ذكر كيفي  حسابهم

 (CIIA, 2020) معه  المراجعيا ال اخلييا بالمملك  المتح ة البريطاني   راس  -
 المستقصى مرائهممن  عين راء م قام مةهد المراجةين الدايةيين بالممةك  المتحدة البريطاني  وايرلندا باستقصاء

حول تلكير جائح  كورونا عةى وظيف  المراجة  الدايةي  وما يجب أن يكون عةيي  (مديرين المراجة  الدايةي  )
القواعد المهني  لوظيف  المراجة  الدايةي   ي هذا الشلن، كما قدم مجموع  من الدروث المستفادة من جانب 

 .المراجة  الدايةي  أكناء جائح  كورونا
 : ى ادتى  تتمكل النتائج الرئيسي  التى توصة  إليها الدراس 

 :عةى وظائف المراجة  الدايةي   91-تلكير أزم  كو يدبشلن 

إلى أن ساعا  عمل المراجة  قد زاد  لمقابة  الطةب عةى من مديرً المراجة  الدايةي   %00أشار نسب   -
 .بمةنى الايتلاف  ى ساعا  عمل المراجة  ، زيادة تقديم التلكيد 

إلى أن جميع أعضاء  ريد المراجة  أو جزء منهم تم إعادة  من مديرً المراجة  الدايةي  %8.54أشار نسب   -
عةى ، دايل المنظم   توزيةهم لتقديم الدعم لةوظائف ا يرً دايل المنظم  أً دعم  اليط ا ول والكانى

أو المساعدة  ى ، لي  المساعدة   ى الرد عةى استفسارا  الةملاء المتزايدة  ى ظل ا زم  الحا، سبيل المكال
 .وتحديد المياطر ، والاشراف ، أداء مهام محددة لةةملاء 

من مديري المراجة  الدايةي  أن جميع أو جزء من أعضاء  ريد المراجة  الدايةي  قد % .9 ى حين أشار  -
م يتم القيام وهذا يةنى أن هناك عدد كبير من مهام المراجة  الدايةي  الهام  والحيوي  ل، تم منحهم أجازا  

 .بتنفيذها يلال  ترة الاغلاد لةشركا  
: بالاضاف  إلى النتائج السابق  فق  تيصلا ال راس  إلى نتائج إضافي    

من مديرً المراجة  الدايةي  إلى أن رئيث لجن  المراجة  الدايةي  لم يتم استشارتي أو أيذ % .0أشار  -
 ريد المراجة  عةى المهام ا يرً بالمنشلة أو منح رأيي بشلن القرارا  الياص  بإعادة توزيع أعضاء 

 .اجازا   عضاء  ريد المراجة  
المراجة  الدايةي  تم استشارتي بشلن التغيير لجن  من مديري المراجة  الدايةي  إلى أن رئيث % 80أشار  -

 .   ى دور المراجة  الدايةي  أً قرارا  إعادة توزيةهم عةى المهام ا يرً أو منحهم أجازا 
 .من مديري المراجة  الدايةي  إلى أنهم كانوا زائدين عن حاج  الةمل % 2أشار  -
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التي سعا ليضع خريط  السابق  في ال راساا بحثي  ن رة  يتضح أا  ناكيتعليقاً على ال راساا السابق  
كما لاحظ الباحثيا عمل يالتي تع  استجاباا تمكا يظيف  المراجع  ال اخلي  ما العمل بفاعلي  أثناء الجائح ، 

 . ع م يجي  محايلاا لقياس الثر الذي فرضته جائح  كيرينا على أ اء المراجع  ال اخلي 
 

 :فريض البحث 1-6
يؤدي القياث الكمي  كر جائح  كورونا عةى وظيف  المراجة  الدايةي  إلى ر ع قدرة المراجة  الدايةي  لةتكيف مع 

 .تةك الجائح 
 :منهجي  البحث 1-7

إنطلاقاق من أن طبية  البحث تفرض المنهج الةةمي المستيدم  ي سبيل تحقيد هدف البحث، تستيدم الدراس  
المديل الاستقرائي وذلك لاستقراء الواقع الةمةي لةوقوف عةى كا   الجوانب المتةةق  بمشكة  الدراس   ي محاول  

 .ي ظل جائح  كورونالرصد كا   التحديا  المفروض  عةى وظيف  المراجة  الدايةي   
حيث تتمكل البياناا اليلي  ما الم ا  اا وتةد أبرز ا دوا  التي اعتمد عةيها الباحكين  ي هذا البحث هي 

، وذلك لةمل (941، .239راضي، )وتطورها والتغييرا  التابة  لها  المشاهدا   ي الرصد المباشر لةظواهر
 .عةى وظيف  المراجة  الدايةي  91  كو يدر جائحيلتلك نظري  تحليلي  ياستك افي دراس  
 تنظيم البحث  1-8

 :سيتم تنظيم ا جزاء المتبقي  من البحث بةد عرض الإطار الةام عةى النحو التالي

 .(تحديا  واستجابا )عةى المراجة  الدايةي   Covid-19أكر : المبحث الكاني -
 .كمياق  عةى المراجة  الدايةي  Covid-19أكر  قياث :الكالثالمبحث  -
 .توصيا  البحث :لرابعالمبحث ا -
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 :المبحث الثانى

 على المراجع  ال اخلي  Covid-19أثر 

 :على ال ير التأكي ى يالاست ارى للمراجع  ال اخلي  11-كيفي   تأثير 2-1

 The chartered Institute of Internal Auditors (IIA) يةرف مةهد المراجةين الدايةيين
مصمم لإضا   قيم  وتحسين عمةيا   ،تلكيدً واستشارً ،نشاط مستقل وموضوعى" الدايةي  عةى أنها المراجة  

عةى تحقيد أهدا ها عن طريد تبنى مديل منهجى منظم بتقييم وتحسين  مساعدة المنظم يلال  المنظم ، من
 (Omolaye, 2017, pp2-3) .الحوكم  وعمةيا   الرقاب ، المياطر، اعةي  إدارة 

لم يةد يقتصر عةى مراجة  الةمةيا   والذي الدايةي ،ويةكث التةريف السابد اتسان نطاد المراجة     
بل أنها أصبح  ملي  هام  من مليا  الحوكم  التى تمارث دوراق جوهرياق  ى إدارة المياطر من  المالي ،والسجلا  

والإمداد بتلكيد بلن نظم الرقاب  الدايةي   ال،ا عميلال دورها التلكيدً والارشادً  ى عمةي  إدارة مياطر منظم  
 .(Grant ,2017,p.708)الشركا  يتم تصميها وتشغيةها عةى نحو صحيح دايل 

 :وبالتالى يمكن تحديد مهام المراجع الدايةى كادتى

 .التركيز عةى تحسين وتطوير عمةيا  الشرك  -

 .التركيز عةى مساعدة الشرك   ى تحقيد أهدا ها - 

 .تحقيد الرقاب  الفةال  وتحسين عمةي  إدارة المياطر بتكةف  مةقول  -

والذً  رض ، مستوً الدول  إلى جائح  عالمي  والذً تحول من وباء عةى Covid-19و ى ظل جائح     
من ظروف عدم التلكد  Covid-19ومع ما  رضتي أزم  ، اة جديد كان لابد من التةامل مةيأسةوب حي

واجه  كا   المنظما  والمؤسسا  والتى تطةب  المزيد من المرون  والتلقةم مع تةك ا زم  من والتحديا  التى 
 (.KPMG,2020,P.1)يلال التةاون بين ميتةف اليطوط الد اعي  دايل المنظما  

إن أسةوب الحياة الجديد، لذلك   عةى المراجة  الدايةي  مكةها مكل مجالا  ككيرة التةامل معكان لابد لذلك    
وظيف  المراجة  الدايةي  يمكن أن تؤدً دوراق هاماق  ى ظل تةك ا زم  من يلال الاستمرار  ى تقديم التلكيدا  

 ،بالاضا   إلى المساعدة  ى تقديم النصح والمشورة للإدارة ومجةث الإدارة بشلن التغيرا   ى  المياطر ،الهام 
                      ى ظل احتمالي  استمراري  تةك ا زم  لفترة من الزمنوالمساعدة  ى توقع وتحديد مجالا  اليطر الناشئ   

(Deloitte ,2020,p.1 )إدارة المياطر،الرقاب ، : ويمكن تحديد نطاد المراجة  الدايةي    ى كلاث مجالا  وهى
 .الحوكم 
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خااطر  اخال المسسسا  فاى ظال ال ير التأكي ى يالإست ارى للمراجع ال اخلى فى إ ارة الم 2-9-9
 :Covid-19 أزم  

ى  قد ظهر  الةديد من الميةاطر التة  Covid-19طالما كان هناك إرتباط بين المياطر وعدم التلكد، وبةد أزم  
مياطر أمن تكنولوجيا المةةوما ، مياطر السمة ، مياطر سةسة  التوريد وذلةك عةةى :مكل Covid-19تلكر  بة 

سةبيل المكةةال لاالحصةةر ممةا زاد مةةن أهميةة  دور إدارة المراجةةة  الدايةية   ةةى إضةةا   قيمةة  لةمنشةلة  ةةى هةةذه الاوقةةا  
 .الحرج 

ا هةداف  الةمل وتقييمجي وتقييم إجراءا  القائم  عةى المياطر تركز عةى التحةيل الإستراتي المراجة  الدايةي إن 
والمياطر والضوابط التي يجب أن تتحد من أجل نجاح المنظم  من يلال تحديد وتقييم ومراقبة  ميةاطر الشةرك ، 

عةام ممةا يةنةى أن المراجةة   ا ولويةا  بشةكلوتساعد المراجة  الدايةي   ي ضمان أن المةوارد كا ية  ومركةزة عةةى 
تقييمةةا  مسةةتمرة  ذلةةك إجةةراءوا هةةم مةةن  المتزايةةدة،مجةةالا  الميةةاطر  تقةةوم بتقيةةيم الميةةاطرالدايةيةة  عةةةى أسةةاث 

 .et al.,2010)  (Castanheiraلةمياطر  

 ةةإن المةةراجةين  ذلةك،ومةةع ء مجةةث الإدارة والإدارة الةةيةةا إن إدارة الميةاطر هةةي  ةةي المقةام ا ول مسةةؤلي  أعضةةا  
 لمةةةراجةيندور  ةةةي الإستشةةةارا  وتقةةةديم تلكيةةةدا  بشةةةلن إدارة الميةةةاطر،  قةةةد وضةةةح مةهةةةد ا أيضةةةاق الةةةدايةيين لهةةةم 

الةديةةةد مةةةن ا دوار التةةةي قةةةد يؤديهةةةا المةةةراجةين الةةةدايةيين  يمةةةا يتةةةةةد بةةةإدارة الميةةةاطر و (  (IIA,2009الةةةدايةيين
مكةةن أن يؤديهةةا المةةراجةين ، وأدوار يب أن يؤديهةةا المةةراجةين الةةدايةيينتصةةنف هةةذه ا دوار إلةةى أدوار أساسةةي  يجةة

 . هذه ا دوار تتةارض مع واجباتهم، وأدوار لا ينبغي عةيهم القيام بها  ن الدايةيين  ي ظل وجود بةض الشروط

تتضةةمن أمكةةة  ا دوار و  ول ملاءمةة  و ةاليةة  إدارة الميةةاطر،وتتةةةةد ا دوار ا ساسةةي  بتةةو ير تلكيةةد موضةةوعي حةة
 ةةي ظةةل )عمةيةةا  إدارة الميةةاطر ودقةة  تقةةدير الميةةاطر، أمةةا ا دوار المسةةموح بهةةا ا ساسةةي  التقيةةيم والتلكيةةد عةةةى 

تشةةةمل بشةةةكل أساسةةةي الإدارة الاستشةةةاري   ةةةي ( وجةةةود تلكيةةةدا  مناسةةةب  مصةةةمم  لضةةةمان الاسةةةتقلالي  والموضةةةوعي 
 .  ا مور المتةةق  بإدارة المياطر

الةةدايةيين بشةةكل أساسةةي بتحمةةل مسةةؤلي  اتيةةاذ القةةرار وأييةةرقا ، تتةةةةد ا دوار التةةي يجةةب ألا يقةةوم بهةةا المةةراجةين 
ميةةاطر وتنفيةةذها ، واتيةةاذ القةةرارا  بشةةلن عمةيةةا  إدارة ال، مكةةل تحديةةد مسةةتوً قبةةول الميةةاطربشةةلن إدارة الميةةاطر

 . (Abdullatif, 2015)   ، والمساءل  عن إدارة المياطر نياب  عن الإدارة

بغةةي أن تتحةةول المنظمةةا  إلةةى التركيزعةةةى  وظةةائف المراجةةة  الدايةيةة   و يمةةا يتةةةةد بمهةةام المراجةةة  الدايةيةة ، ين
دارتهةةا والتيفيةةف مةةن حةةدتها بفةاليةة ،  لةحصةةول عةةةى ضةةمان مسةةتقل  هةةى بحاجةة  إلةةى تحديةةد الميةةاطر وتقييمهةةا وا 
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ميةاطر  الوباء يةتبر  رص  لةتلكيد عةى أهمي  وظيف  المراجة  الدايةي  مةن يةلال النشةاط والمرونة  والاسةتجاب  لة
 :وحيث إن إدارة المياطر تتكون من كلاث مراحل وهى. المتطورة  ى بيئ  متغيرة

 ((Risk Identificationsتحديد المياطر -9

 ( (Risk Assessmentتقييم المياطر -2

 .(Risk Respons) الاستجاب  لةمياطر- 0

 :ويوضح الجدول التالى دور المراجع  ى كل مرحة  من مراحل إدارة المياطر

 ير المراجع ال اخلى فى إ ارة 
 المخاطر

 الاستجاباا التح ياا

                  تح يا  المخااطر 
 ( ير إست ارى)

التركيةةةةةةةةةز عةةةةةةةةةةى زيةةةةةةةةةادة الةةةةةةةةةدور *
الإستشةةةةةةارً اليةةةةةةا  باسةةةةةةتمراري   
دارة  ا عمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال وا 

 (.(KPMG,2020الازم 

يمكةةةةةةن تقةيةةةةةةةل الالتةةةةةةزام بيطةةةةةةة  المراجةةةةةةةة  أو *
لاتضةةةةةةيف قيمةةةةةة  الاجةةةةةةراءا  الروتينيةةةةةة  والتةةةةةةى 
 .لةمنشلة  ى هذا الوضع الحرج

يجةةةب تمكيةةةل المراجةةةع الةةةدايةى  ةةةى اً  ريةةةد *
لإدارة ا زمةةةةةا   قةةةةةةد تكةةةةةةون يبةةةةةةرة أدوا  ومراء 
قسةةةةةم المراجةةةةةة  الدايةيةةةةة  لا تقةةةةةدر بةةةةةكمن عنةةةةةد 
دارة  وضةةةةةةةةةةةع يطةةةةةةةةةةةط إسةةةةةةةةةةةتمراري  ا عمةةةةةةةةةةةال وا 

 .ا زما 

 تقييم المخاطر

 ( ير تأكي ى)  

تقيةةةيم ميةةةاطر الغةةة  والاحتيةةةال *
 .المتزايدة

 

تقيةةةةةيم ميةةةةةاطر أمةةةةةن تكنولوجيةةةةةا *
 .المةةوما 

 

يمةةةةةنح مجةةةةةةث )التقيةةةةةيم المبكةةةةةر *

 هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم الانشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط  لإجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراء المراقبةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  *
الإسةةةةةةةةةتباقي  لةرقابةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةى ميةةةةةةةةةاطر الغةةةةةةةةة  

المةةةةةةةةةةةةةد وعا ، )والاحتيةةةةةةةةةةةةةال المتزايةةةةةةةةةةةةةدة مكةةةةةةةةةةةةةل
( إدارة الموردين،كشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوف المرتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

(PWC,2020). 

صةةةةةةةةةةةةةةةةةةقل مهةةةةةةةةةةةةةةةةةةارا   ريةةةةةةةةةةةةةةةةةةد المراجةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  *
الدايةيةةةةةةةةةةةةةةةةة  لةتةامةةةةةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةةةةةع التكنولوجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 
الحديكةةةةةةةةةةة  لةةةةةةةةةةةةتمكن مةةةةةةةةةةةن إجةةةةةةةةةةةراء المراجةةةةةةةةةةةة  
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الإدارة وأصةةةحاب المصةةةةح  الكقةةة  
ا صةةةةةول والبيانةةةةةا  موقةةةةةف بةةةةةلن 

 .)والمةاملا  ممن

تقيةةةةيم كيفيةةةة  إسةةةةتجاب  المنظمةةةة  *
 .للازم 

 .(PWC,2020)عن بُةد

د بةةةةةةةةةةةةلن منظمةةةةةةةةةةةة  ا عمةةةةةةةةةةةةال لةةةةةةةةةةةةديها التلكةةةةةةةةةةةة*
التكنولوجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الكا يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   داء إجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراءا  

 .المراجة  عن بةُد

التركيةةةةةةةةةةةةةةز عةةةةةةةةةةةةةةةى  ضةةةةةةةةةةةةةةوابط إدارة أمةةةةةةةةةةةةةةن * 
 المةةومةةةةةةةةةةةةةةةةةا  لةحمايةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةةةن عمةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

 (.(KPMG,2020القرصن 

يمكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن لوظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائف المراجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  *
أن تسةةةةةةةةةةةةاعد  مةةةةةةةةةةةةن ( الرقميةةةةةةةةةةةة ) الالكترونيةةةةةةةةةةةة 

يةةةةةةةةةلال التقنيةةةةةةةةةا  الحديكةةةةةةةةة  مكةةةةةةةةةل تحةةةةةةةةةةيلا  
وتصةةةةةةةةةةةور البيانةةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةةى تقيةةةةةةةةةةةيم  البيانةةةةةةةةةةةا 
 (PWC,2020)المياطر

علاااى الااا ير التأكياا ى للمراجعااا  ال اخليااا  ب اااأا بيئااا  الر ابااا   11-تااأثير أزمااا  كيفيااا  2-1-2
 :العمالال اخلي  لمنظماا 

يجةب ، عةةى عمةيةا  منظمةا  ا عمةال 91- ى ظل المتطةبةا  والظةروف المتغيةرة التةى  رضةتها أزمة  كو يةد    
وأحةد هةةذه التغيةةرا  ، أن طريقة  تنفيةةذ مهةام وأنشةةط  المراجةة  قةةد تغيةر  عةةةى نحةو شةةديد عةن ذً قبةةل الإشةارة إلةةى

كما أني عةى ا غةب  إن الةديد من مهام المراجة  الميططةي مسةبقاق  ،المستحدكي هو أداء مهام المراجة  عن بةد 
جةراء تةةديلا   لقيةام بهةا يةلال الفتةرة الحالية أو إلغةاء ا، قد تم تلجيةها أو أعطائها أهمي  كانوي  من حيث التنفيذ  وا 

 .    ( KPMG,2020,P.2)عةى يط  المراجة  لتشمل عدداق من ا ولويا  لتنفيذ بةض مهام المراجة 

،  ةةإن إدارة المراجةةة  الدايةيةة  سةةوف تواجةةي عةةدداق مةةن التحةةديا   ةةى تنفيةةذ مهةةام المراجةةة ،  فةةى ظةةل ا زمةة  الحاليةة 
عةةةى يطةةة  الةمةةةل عةةن بةةةةد والتةةةى تشةةمل الاجةةةراءا  الياصةةة  بتقيةةيم بيئةةة  الرقابةةة  الدايةيةةة  وتةةلكير هةةةذه التحةةةديا  

وكيفيةة  تطبيةةد هةةذه الاجةةراءا   ةةيةةاق  ةةى ظةةل الاغةةلاد الكامةةل لمواقةةع الةمةةل مةةع وجةةود قيةةود عةةةى انتقةةال ، لةمنشةةلة
 (KPMG,2020, P.2) . وسفر ا  راد إلى مواقع الةمل

 ،اجةة  الدايةية  أن تقةةوم بإعةادة دراسة  وتقيةيم مواردهةا والامكانيةا  المتاحة  لةةديهاوبالتةالى يجةب عةةى وظيفة  المر   
مدً كفاي  ما تمتةكي من اليبرة المةر ي  والوسائل التكنولوجية  وا دوا  التةى تمكنهةا مةن تنفيةذ  ،عةى سبيل المكال

وتةو ير الاسةتيدام  ،مهام المراجة  عن بةد ومدً كفاءة أ راد  ريد المراجة   ى استيدام هذه الوسةائل التكنولوجية 
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يد من الاجراءا  والترتيبةا  التةى تمكةن المةراجةين وهل قام  المنشلة باتياذ الةد ،ادمن لهذه الوسائل التكنولوجي 
الةةدايةيين مةةن أداء مهةةام المراجةةة  عةةن بةةةد مكةةل السةةماح بامكانيةة  الوصةةول المباشةةر إلةةى البيانةةا  الضةةروري  التةةى 

 .(KPMG,2020,P.2) يحتاجون إليها من يلال قواعد البيانا  الياص  بالمنشلة

ام  يجب دراسةتها مةن جانةب المةراجةين الةدايةيين والتةى تتةةةد بتنفيةذ  إن هناك اعتبارا  ه،  ضلاق عن ما سبد  
وجةةود قيةةود عةةةى المقةةابلا  التةةى تةةتم بةةين أعضةةاء  ريةةد المراجةةة  ، عةةةى سةةبيل المكةةال ، أعمةةال ومهةةام المراجةةة  

تيطيط  ى اجتماعا  ال وانقطان عمةي  التواصل وجهاق لوجي ومدً امكاني  الاعتماد عةى وسائل التواصل الحديك 
المستندا  والوكةائد محةل ومدً إمكاني  الوصول إلى السجلا  والمستندا  وكيفي  التحقد من صح  ، الا تراضي 
 وهةةةةةةةل الوسةةةةةةةائل التكنولوجيةةةةةةة  الحديكةةةةةةة  تمكةةةةةةةنهم مةةةةةةةن التحقةةةةةةةد مةةةةةةةن صةةةةةةةح  هةةةةةةةذة المسةةةةةةةتندا ، المراجةةةةةةةة 

(KPMG,2020,P.2). 

مراجة  أني يجب عةى المراجةة  الدايةية  أن تقةوم لذلك تشير بةض وجها  النظر من جانب الممارسين لمهن  ال  
بتقييد نطاد يط  المراجة  الدايةي  بالتركيز عةى ا مور الهام  والجوهري  من يلال الامداد بتلكيدا  بشلن الحد 

   ا دنةةى مةةن الاجةةراءا  الرقابيةة  الهامةة  التةةى لا يمكةةن التيةةةى عنهةةا دايةةل المنشةةلة بةةالرغم مةةن ا زمةة  الحاليةة 
(KPMG,2020, P.3)  ةةإن إدارة المراجةةة   ،اسةةتكنائى فةةى ظةةل أوقةةا  عةةدم التلكةةد الحاليةة  والةةذً يمكةةل وضةةع 

الدايةية  الدايةي  تحتاج إلى أن تكون نشط   ى تجميع ا دل  بشلن  ةالي  تصةميم وتشةغيل بيئة  واجةراءا  الرقابة  
وتةةةةةذر ، بالشةةةةرك  ةةةةى ظةةةةل غيةةةةاب الاطةةةةلان المةةةةادً عةةةةةى الوكةةةةائد المسةةةةتندي  والسةةةةجلا  الورقيةةةة  الياصةةةة   حتةةةةى

يجب أن تةمل المراجة  الدايةي  عةى القيام بدراس  كا    وبالتالى، الملاحظ  المباشرة لكيفي  نتفيذ هذه الاجراءا  
 .(Deloitte,2020, p.2) برأيها التلكيدي الوسائل البدية  التى يمكن أن تكون يطوا  رئيسي  بشلن الإمداد

وبالرغم من ذلك  إن وظيف  المراجة  الدايةي  لابد أن تظل عةى وعى شديد أني  ى ظل الظروف والتغيرا     
والتى تتصف بمستويا  مرتفة  من عدم التلكد  من المحتمل أن  لها،الحديك  والتى لم يسبد لةمنظما  التةرض 

مراحل الرقاب  التى يجب أن تظل ذا  أولوي  بواسط  الةامةين الذين يحاولون أداء الةمل يكون هناك الةديد من 
دايل محيط الةمل وتطبيد بروتوكولا  ادمان والرقاب  الدايةي  وذلك بغرض الحفاظ عةى  ةالي  أداء الةمل 

 (Deloitte,2020,p.2).  دايل المنشلة

اطر الاحتيال يمكن أن تتغير كنتيج  لةفر  الجديدة التى تكون  ان مي ،كما أني  ى هذا الوق  من ا زم    
الاحتيال  ى  ممكن  لةدد من الاطراف الدايةي  واليارجي   حيث أن الدوا ع لارتكاب الاحتيال عةى سبيل المكال

  اعداد التقارير المالي  أو ايتلاث ا صول يمكن أيضاق أن تزداد وتتضاعف  بصف  ياص   ى حال  انهاء يدم
 .(Deloitte,2020,p.2)  أحد الةامةين أو حال  مةاناة بةض الةامةين من ضغوظ مالي  شديدة

و ى هذا الاطار يجب عةى المراجة  الدايةي  أن تقوم بتقييم موكوقي  أدل  المراجة  التى يتم إمدادها بها وكمي     
واقع الةمل وعدم تواجد بةض الةناصر  ى ظل انيفاض القدرة عةى طةب أدل  المراجة  من م المتاح ،الوكائد 
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وهو ا مر الذً يتطةب   ،امكاني  الاعتماد عةى هذه ا دل   ى إصدار رأً لةمراجة  ومدًالتى تكون عرضي 
زيادة مجهودا  الةمل عن بةد والاستيدام الفةال لةوسائل التكنولوجي  الحديك  وذلك لتنفيذ اجتماعا  المراجة  

 ( Deloitte,2020, p.6) .و رد الةمل

وبشلن كيفي  استجاب  المراجة  الدايةي   ى حال  طةب المساعدة لتقديم الدعم  ى تنفيذ بةض مهام وعمةيا     
 إني من المةروف أن الدور الرئيسى لةمراجة  ، ؤكر عةى الوضع اليا  باستقلالهاالمنشلة والتى يمكن أن ت

أوقا  ا زما    ان المراجة  الدايةي  يجب أن تقرر عةى و ى  ،هو الامداد بتلكيد مستقل وموضوعىالدايةي  
 (Deloitte ,2020.p.3) نحو صحيح مساعدة المنظم   ى المجالا  التى يمكن أن تكون لها يبرة ملائم  بها

 ان المراجة  الدايةي  يمكن عةى نحو عمةى أن تنظر إلى  ضةف استقلالي  المراجة  الدايةي ولةتلكد من عدم  
 : التالي الجوانب 

 .التنفيذأن تقييد نطاقها للامداد بالنصح والارشاد  قط للإدارة ولا تقوم بالمشارك  المباشرة  ى  - 

واستيدام ، استيدام  رد منفصة  لةمساعدة  ى تقديم الدعم للإدارة  ى تنفيذ بةض المهام التشغيةي   ى المنشلة- 
 . رد ايرً للأداء المراجة 

  بةد لوق  محدد تلجيل المراجة   يما -

كما يجب أن تليذ المراجة  الدايةي   ى اعتبارها تفهم التغيرا  المؤقت   ى بيئ  الرقاب  الدايةي  بالمنظم  وذلك   
تقدير )ورقاب  التقديرا  المحاسبي  التى تقوم بها الإدارة  المطبق ،من يلال إعادة النظر  ى اجراءا  الرقاب  

اضمحلال ا صول المةموس  وغير  الميزون،ميصصا  انيفاض   يها،ميصصا  الديون المشكوك 
والرقاب  عةى المد وعا  وتشغيل الصفقا   ،(المالي تقديرا  القيم  الةادل  للأدوا  المالي  وغير  المةموس ،

  (Deloitte,2020,p.8).بةدوالةمةيا  عن 

منشلة بمقابة  المتطةبا  القانوني  من جانب وعند القيام باعداد تقرير المراجة  الدايةي   ى حال  التزام ال   
مُطالب  الشركا  المساهم  المقيدة  ى بورص  ا وراد ، عةى سبيل المكال،   والتى تتضمن الجها  التنظيمي

، ئ  الرقاب  الدايةي  دايل الشرك المالي  بإصدار تقرير سنوً يتضمن رأً تلكيدً بشلن  ةالي  تصميم وتشغيل بي
جراءا  المراجة  الدايةي  سوف يكون من الضرورً أن  إني  ى مكل ه ذه الظروف التى  يها تم تيفيض نطاد وا 

يكون هناك وضوح بشلن ا مور التى تم أيذها  ى الاعتبار وا مور التى لم يتم أيذها  ى الاعتبار  ى يط  
 (Deloitte ,2020,p.4) . وما إذا كان  هناك قيود تم تبنيها عةى نطاد يط  المراجة ، المراجة  

عةى الرغم من أن منظما  ا عمال يجب أن تستمر  ى الالتزام بالمتطةبا  القانوني  وتقوم بالامداد بتفسير    
 ى حين أن عدداق من الجها  التنظيمي  مكل لجن  تداول ا وراد ،  ى ظل استمرار التطور  ى الوضع الحالى 

قاموا بإصدار  (U.K. Financial Reporting Council) انىومجةث التقرير المالى البريط (SEC) المالي 
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إرشادا  لةشركا  والمراجةين اليارجيين متضمني بةض التيفيفا  بشلن تطبيد المتطةبا  القانوني  الحالي  عند 
 (Deloitte,2020,p.4) . نشر القوائم المالي 

، إني يجب مناقش  ذلك مجةث الإدارة  ، وعندما يكون من الضرورً إلغاء أو تلجيل بةض مهام المراجة    
 ى حال  إذا كان من الممكن إعادة توزيع موارد المراجة  ، الحصول عةى الموا ق  الرسمي  من لجن  المراجة  

أو الاعتماد عةيها  ى دعم اليطوط الد اعي  ا ولى والكاني  بالمنظم  ، الدايةي  لدعم ا نشط  الهام  بالمنظم  
، اجة  الدايةي  مكل إدارة المشروننتيج  لمجموع  المهارا  المتاح  لفريد المر  91-  كو يد كاستجاب  إلى أزم

 (Deloitte ,2020, p.3) .المةر   بنظم المنشلة وعمةياتها،اليبرة المالي  

على ال ير التأكي ى يالاست ارى ب أا تطبيا  اجاراءاا حيكما   11 -تأثير أزم  كيفي  2-1-3
 :منظماا العمال يكيفي  الاستجاب  للأزم  الحالي ال ركاا  اخل 

ن ذلك يتطةب الإدراك بلهمي  بناء وتطبيد ممارسا  حوكم   إ، طوير وتحسين أداء منظما  ا عمالبهدف ت   
جميع المياطر الشرك  الجيدة دايل الشركا  لما لها من دوراق هاماق  ى حماي  المستكمرين وأصحاب المصالح من 

لذلك . يةمل عةى نحو جيد ومستقروبهدف التلكيد عةى أن نظام ا عمال دايل المنظم  ، بالمنظم التى تحيط 
  (Zou,2019,p.64).ن المراجة  الدايةي  تؤدً دوراق هاماق  ى حوكم  الشركا  دايل منظما  ا عمال إ

ومن المةتقد ، حوكم  الشركا بيد الجيد لهياكل لقد تزايد دور المراجة  الدايةي  عةى نحو شديد  ى دعم والتط  
ةةق  أن  اعةي  وظيف  المراجة  الدايةي  عند أداء مهامها سوف تساعد مجةث الإدارة عةى لتنفيذ واجباتي المت

 فى ظل بيئ  . مساعدة مجةث الإدارة  ى مراقب   ةالي  اجراءا  الحوكم  بالمنظم ، عةى سبيل المكال، بالحوكم 
اجةين الدايةيين قد يؤدون دوراق هاماق  ى إمداد مجةث الإدارة والإدارة بمقدار وا ر من ن المر  إ، ا عمال الحالي  

سا  والنظم لتزام بالقوانين والسياومدً الإ، وا نشط  التشغيةي ، لى لةمنظم  المةةوما  التى تتةةد با داء الما
 شط  دايل المنظم وذلك لتحسين كفاءة و ةالي  أداء الإدارة وا ن، المطبق  دايل المنظم 
.(Bilal,2018,p.261) 

يم قيم  المنشلة  ى ا جل وكما هو مةةوم  إن الهدف الرئيسى  ً منظم  أعمال هو تحقيد ا رباح وتةظ  
وعةى الرغم من ذلك  لني أكناء تشغيل عمةيا  المنظم  قد تظهر الةديد من المشاكل المتنوع  والتى قد ، الطويل

 (Zou ,2019,p.64) . عمال وتحقيد أهدا هاتةود من تقدم منظما  ا

دارة والإدارة ويحتاج كلاق من مجةث الإ، ايةي  قد تسهم  ى حل تةك المشاكللذلك  إن أنشط  المراجة  الد   
 ةند تنفيذ ا هداف السابد . ر التى تهدد تحقيد أهداف المنظم الةةيا التفهم الكامل لميتةف الةوامل والمياط

، ً قد يؤكر عةى تنفيذ هذة ا هدافأداء الةمةيا  قد تيتةف  ةةياق عن ما هو مرغوب  يي والذوضةها  ان طرد 
تحقيد الرقاب  عةى  وعند هذه النقط  تظهر أهمي  الحاج  إلى الدور المستقل والموضوعى لةمراجة  الدايةي   ى
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ني يمكن تتبع المياطر الميتةف   إ، بالتقييم  ى الوق  المناسمن يلال طرد المراجة  الميتةف  و  ، تةك الةمةيا 
مناسب إلى الإدارة لتةديل يططها والتقرير عنها  ى الوق  ال، والمشاكل المتواجده  ى الةمةيا  الدايةي  بالمنظم 

 (Zou,2019,p.65) .  لتتوا د مع تحقيد ا هداف النهائي  لةمنشلة

 إذا ساعد  ، مدً تحقيد نتائج منظم  ا عمالم وبناء عةي  يمكن استيدام المراجة  الدايةي   ى تقيي   
والإمداد بتلكيد عن ، كل المتواجدة دايل منظم  ا عمالالمراجة  الدايةي   ى أن تةكث عةى نحو صحيح المشا

 إن المراجة  الدايةي  سوف تساعد عةى ، نظم  و تحقيد المنا ع الاقتصادي استمراري  النمو  ى عمةيا  الم
 (Zou,2019,p.65) .لشركا تحقيد هدف حوكم  ا

 فى ظل ، عةى دور المراجع الدايةى  ى دعم عمةي  حوكم  الشركا  بالمنظم   91-وبشلن تلكير أزم  كو يد  
ا زم  الحالي  التى قد تتسبب  ى حدوث مشاكل أو يةل  ى الهيكل التنظيمى بالمنشلة وقد تؤكر جوهرياق عةى 

لاشارة إلى أني يجب عةى المراجة  الدايةي  أن تتةاون وتتواصل مع كا    اني يجب ا، اأداء واستمراري  عمةياته
ولجن  إدارة ، الإدارة، مجةث الإدارة، لجن  المراجة ، المراجع اليارجى)  أصحاب المصالح المستفيدة من أعمالها

وتفهم ، ستمر ةى نحو مكةما كان ذلك ممكناق لتفهم نطاد أعمالهم ومناقش  تطور الوضع ع( المياطر بالمنظم 
وما هى ا مور الهام  المطةوب أيذها  ى الاعتبار كالمياطر المرتفة  والجديدة التى تحتاج ، وجه  نظرهم
وتحديد ما هى الاستجاب  الملائم  للأزم  الحالي  عةى النحو الذً  ،الدايةي  لدمجها  ى يط  المراجة المراجة  

 (. (Deloitte,2020,p.2-3قبليساعد عةى استمراري  أعمال المنظم   ى المست

 : وقد يشمل ذلك ضرورة أن تليذ المراجة  الدايةي   ى اعتبارها ما يةى 

يجب عةى المراجة  الدايةي  أن تليذ  ى اعتبارها مساعدة وأرشاد جميع ا طراف دايل المنظم  عةى  -
 . الةامةين بالمنظم  تفهم أً نقاط قد تةرضها لةفشل والذً قد يحدث من يلال عمةياتها أو من يلال

 أن تقوم المراجة  الدايةي  بتطوير الةديد من اليطط التى يمكن من يلالها استةادة عمةيا  المنظم  -
والتحقد من أن المنظم  مازال  لديها عمةيا  مستمرة ، (وضع يطط التةا ى من ا زما ، ل عةى سبيل المكا)

 (Diolette,2020,p.8) .الجها  المنظم   عمالهاموضع تنفيذ لمقابة  المسئوليا  التى وضةتها 

من ،    ى ظل استراتيجي  الةمل عن بةديجب أن تحا ظ المراجة  الدايةي  عةى بقاء واستمرار المنظم -
يلال زيادة عدد مرا  الاجتماعا  مع أصحاب المصالح الرئيسيين من يلال الوسائل التكنولوجي  الحديك  أو 

وذلك لمناقش  ضرورة قيام جميع ا قسام دايل المنظم   ى الاستمرار عةى تطوير علاقا  ، الاجتماعا  الفةةي  
الةمل القوي  مع الةملاء حتى  ى ظل ا زم  الحالي  من يلال استيدام وسائل التكنولوجي  ووسائل التواصل 

 (Diolette,2020,p.5).الحديك  لبناء الكق  مع الةملاء
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إطةةةةار  بةةةةد مةةةةن الاعتمةةةةاد عةةةةةى دور المراجةةةةة  الدايةيةةةة   ةةةةى التلكيةةةةد عةةةةةى وجةةةةود انةةةةي لا، وبنةةةةاء عةةةةةى مةةةةا سةةةةبد   
والةةةةذً يةتمةةةةةد ، و اعةيةةةةة  نظةةةةم الرقابةةةة  الدايةيةةةةة  ، وتطبيةةةةد إجةةةةةراءا  الحوكمةةةة  ، قةةةةوً لةةةةلإدارة ميةةةةةاطر المنظمةةةة 

د الةةةةةةةدائم لمواجهةةةةةةة  ا زمةةةةةةة  سةةةةةةةتةدايةةةةةةةا  المراجةةةةةةةة  الدايةيةةةةةةة   ةةةةةةةى وضةةةةةةةع الإجميةةةةةةةةاق عةةةةةةةةى وضةةةةةةةع مةةةةةةةوارد وامكان
والتلكيةةةةد عةةةةةى ، المنظمةةةة  تةةةةم إدارتهةةةةا عةةةةةى نحةةةةو  ةةةةةاللتةةةةو ير تلكيةةةةد مةقةةةةول بةةةةلن الميةةةةاطر التةةةةى تهةةةةدد ،  الحاليةةةة

    نجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاح واسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتمراري  المنظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى أداء اعمالهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدً الطويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل                                                                    
.(Chartered institute of internal Auditors ,2020,p.1)   

من المتوقع أن المنظما  التى تطبد نظام  ةال لةرقاب  الدايةي  سوف تحقد أهدا ها التنظيمي  عةى نحو     
عةى الةكث من ذلك  إن الشركا  التى ،   حوكم  الشركا والذً يشار إليي البةض بقوة بيئ،  ةال وكفء 

مةيا  وا رصدة بطريق  يد من المياطر مكل تسجيل الةتتصف بضةف نظم الرقاب  الدايةي  سوف تتةرض لةةد
ار إليي بضةف بيئ  حوكم   يما يش، والسرق  والاحتيال، فيذ الصفقا حدوث تجاوزا   ى تن، غير صحيح 

 (.Bilal,2018,p.256) وجميع ذلك سوف ينةكث سةبياق عةى ا داء المالى لةمنشلة ، الشركا 

 :المراجع  ال اخلي  فى ظل فيريس كيرينا المستج  تخطيط 2-2

، من الصةب تييل وجود أحداق  ي الةالم اجمع لم يسمع عن  يروث كورونا المستجد الراهن   ي هذه المرحة 
، حيث تقدم الصحف والنشرا  الإيباري  مير المستجدا  وتحةيلا  يومي  عن سرع  انتشاره، وعةى (91-كو يد)

ار النهائي  لمرض  يروث كرورنا مازال  قيد الملاحظ ،  إن سرع  تفشيي تيط   اشيا  الرغم من أن ادك
، وتواصل منظم  الصح  الةالمي  إصدار تقارير حال  (2392، ميرث 2332سارث )الفيروسا  التاجيي الايرً 

تدابير الصارم  تتبع تطوار  هذا المرض، بينما تفرض الدول  ي جميع أنحاء الةالم حظر السفر وغيرها من ال
تلكيراق كبيراق عةى أسواد ا سهم الةالمي  وسلاسل الإمداد ورحلا  الةمل  91-لاحتوائي، ولقد أكر وباء كو يد

 (Roy A. Litzenberg, 2020, P.1). والرحلا  الشيصي  

دارة يجب أن تستمر المراجة  الدايةي   ي التقييم والمساهم   ي تحسين حوكم  المو  ى ظل هذة الظروف  نشلة وا 
المياطر، وعمةيا  الرقاب  باستيدام نهج منظم ومنضبط وقائم عةى المياطر، ويتم تةزيز مصداقي  وقيم  المراجة  
الدايةي  عندما يكون المراجةون استباقيون و يسةون إلى تقديم تقييماتهم برؤً جديدة مع أيذ التلكيرا  الحالي  

مراجةون الدايةيون ادكار الناجم  عن التدابير الجديدة وتلكيرها عةى إنجاز والمستقبةي   ي الإعتبار، لذً يواكب ال
 :عمةيا  المراجة  عن بةد، ومن ا نشط  التي تم إعادة النظر إليها من قبل الرؤوساء التنفيذيين لةمراجة  الدايةي 

 .ضمان تحديث وتنفيذ يطط استمراري  الةمل  ى الوضع الحالى .9
 .تةريف وتوكيد البيانا  الهام  طوال عمةي  المراجة التلكد من ان يتم  .2
التلكد من اً ايتصارا  مستيدم  اكناء الازما ، و أً تجاوزا  لةضوابط المةمول بها  ي الةمةيا   .0

 .المةتمدة لابد من توكيقها وعرضها بشفا   عالي 
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 .ً رقابي ملائمتجاوز الضوابط الرقابي  بغرض زيادة الإستةداد وضمان مواجه  المياطر بمستو  .8
(IIA, 2020, P.1) 

أسوأ وق  لةتيطيط للأزم  هو  ي منتصفها، النهج الحكيم هو أن يكون لديك يط  وتنفذها  ي الحال،  نإ
ادن بةد تصنيف  اشي  مرض  يروث كورونا رسمياق بانها جائح ، لا يمكن  ي منشلة أن تتجاهل مكارها 

ي وضع يسمح لهم المحتمة  عةى المدً القصير والطويل، ومن لديهم يطط منطقي  ومجرب  سيكونون  
 (Roy A. Litzenberg, 2020, P.2).بالاستمرار والتةا ي 

عادة ترتيب الاولويا ، وتحديث يط  المراجة  الدايةي  الحالي  التكييف مع الوضع الجديد، نحتاج إلى إمن أجل 
ى لضمان تنفيذ يط  تالدايةي   ى المنشلة القيام باد دارة المراجة ع الظروف المستجدة، حيث يجب عةى إلتتماشي م

 :مراجة   ةال  تتواكب مع ظروف تفشى وباء كورونا المستجد

 (Risk Assessment: )تقييم المخاطر-1

تنطوً المراجة  الدايةي  عةى تقيييم المياطر، و ى ظل إنتشار جائح  كورونا واجه  منشل  ا عمال أزما  
مالي  وأقتصادي  عديدة، حيث أعتبر البةض أن أزم  كورونا أيطر من ا زم  المالي  الةالمي ، وقد أعتبر بةض 

ى حين أعتبره البةض ادير أني يطر غير قائم مديرً المراجة  الدايةي  أن  يروث كورونا يطر قائم بذاتي ،  
 Chartered Institute)بذاتي بل يصاحب  مياطر أيرً موجودة مسبقاق  ى سجل مياطر المراجةيين الدايةيين 

    of Internal Auditors,2020,P. 10)  

لةمل عن بُةد، زاد  المياطر المتةةق  بلمن تكنولوجيا المةةوما ، ومياطر ا ونتيج  لجائح  كورونا قد
مياطر (  (Delliot,2020، وقد أضاف (KPMG.,2020,p2)ومياطر تد قا  ا موال والو اء باالإلتزاما  

أيرً زاد  أهميتها نتيجي  لةجائح  مكل مياطر بيئ  الرقاب  الدايةي  والمياطر المالي  ومياطر سةسة  التوريد، 
ياطر رأث المال البشرً ومياطر إستمراري  المنشلة ومياطر الةملاء ومياطر الو اء بإلتزما  الةقود وم

(P.4:P9 Delliot,2020)،  تحديا  تواجي المراجع  وقد مكة  تةك المياطر المتزايدة والمياطر الطارئ
لذا يجب وضع تقييم المياطر الطارئ  والمياطر المتزايدة كلحد أوليا  يط  المراجة  الدايةى، 

(IIA,2020,P.8). 

وتقييمها،  COVID-19حديا  المتةةق  بتقييم المياطر، يجب حصر كا   المياطر المرتب  بةوللإستجاب  لةت
وأن يتةاون  ريد المراجة  مع المتيصصين لفهم المياطر الطارئ ، وتةديلا  المياطر المنتظم ، مع تقييم 

تقديمها عن بةد، وتطوير  البيئ  الرقابي  لةةمل عن بةد، و هم مستوً التوكيد الإلكترونى، وطةب ا دل  المتاح
 Deloitte,2020,P.2) )تحةيلا  ا عمال وتقةيل مياطر توقف ا عمال 
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كما يجب توجي  أعمال المراجة  الدايةي  لةمجالا  الرئيسي  لةيطر، وتحديد المياطر الطارئ  والجديدة 
تةك المجالا   ى سةسة  التوريد  ومتابة  إستجاب  الإدارة لةمجالا  الرئيسي  المتلكرة با زم  الحالي ، وتتمكل

ستمراري  ا عمال شري  وأمن نظم المةةوما  ومنع الإوالتمويل والو اء بالمد وعا  الضريبي  والموراد الب حتيال وا 
والإلتزام بمتطةبا  ا مان ومتطةبا  الرعاي  الصحي ، كا يجب القيام بالإيتبارا  اللازم  لةمياطر الجوهري  

 (Chartered Institute of Internal Auditors,2020,P.15) الرقاب  الدايةي وتقييم مدً كفاءة 

أن مديرً المراجة  الدايةي  قد أبدوا مرون   ى الإستجاب  لةمياطر الديناميكي  ( IIA,2020,P8)  وقد أوضح
أن ( IIA) ستقصاء الذً قام بي مةهد المراجةيين الدايةيين المةتمدين، حيث أوضح الإCOVID-19الناتج  عن 

قاموا بتحديد ومةر   المياطر % 15من مديرين المراجة  الدايةي  قد قاموا بتحديث يط  المراجة ، وأن % .5
بضرورة إصلاح يط  المراجة  % 91قد قاموا بمراجة  تقييم اليطر، كما أوصى % 5.الطارئ ، أن 

.(IIA,2020,P.8) 

يط  المراجة  الدايةي  وهو مامكل تحدً أمام  و ى هذا السياد  إني بسبب جائح  كورونا  تم تقةي 
المراجةين الدايةين، ويمكن الإستجاب  لهذا التحدً من يلال إعطاء ا ولي  لةمياطر المرتفة  كلمن تكنولوجيا 

، كما يجب أن يكون نطاد المراجة  طر الرعاي  الصحي االمةةوما  والغ  ومياطر السيول  ورأث المال ومي
د وأن يكون المراجع الدايةى مستقل ولي وجي نظر مستقة  بشلن تحديد المياطر الطارئ  الدايةي  غير مقي

    Chartered Institute of Internal) والمياطر المنتظم  وتقييم  ةالي  إدارة هذه المياطر 
Auditors,2020,P. 6,9) 

أصحاب المصةح  اديرين بالإضا   لماسبد  إني يجب أن يكون هناك تةاون مع كل من لجن  المراجة  و 
والتى بدورها ستساعد  ريد المراجة   .لمساعدة المراجةيين الدايةيين عةى  هم وجها  نظرهم وأولوياتهم الرئيسي 

أو ارتفان بالمياطر يجب دمجها  ي يط  / ، وما إذا كان هناك أي جديدعةى  هم أي عمل هام مطةوب ايةي الد
            ب الاتفاد عةى المجالا  الاشد يطورة التى يتوجب التركيز عةيهاكما يج. المراجة  الدايةي  السنوي 

( (Deloitte,2020,P.4 

ويواجي القائمون بمراجة  الدايةي  تحديا  تتةةد صةوب  الحصول عةى أدل  مراجة  موكوق  وذا  مصداقي ، 
ولةةتغةب عةى هذا التحدً يجب النظر  ى كم الوكائد التى  ،ين الدايةيين لةملاحظ  المبارشرةوا  تقار المراجة

كما يجب تحديد المياطر المادي  .يمكن الإستناد إليها  غراض المراجة  الدايةي  ومدً موكوقي  تةك ا دل 
 .((Delliot,2020,P.6  المرتبط  بكل حساب وتقييم أدل  المراجة  المرتبط  بتقدير ا يطار

دايةي  تحديا  متةةق  بدرج  عدم التلكد المرتبط  با حداث المستقبةي  مما يؤكر عةى عدم وتواجي  المراجة  ال
، ويجب أن القيام بإيتبارا  عديدة لةمياطر دق  التنبؤا  ، لذا للإستجاب  لذلك التحدً  يتوجب عةى المراجةيين

مراجة  تفصيةي  لةمياطر الهام ، تطور المراجة  الدايةي  من إيتبارتها لةمياطر، كما يجب أن أن يكون هناك 
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د ا ككر تضرراق با زم  بحيث يشمل تقرير المراجة  الدايةي  عةى تحةيل ا حداث التالي   زم  كورونا والمناط
يناسب التةامل مع  (مديل)يجب أن تطور المراجة  الدايةي  من إيتبارتها لةمياطر وتةتمد عةى نهج . الحالي 

 .الطردا زما  بلسرن وأبسط 

أن  (Chartered Institute of Internal Auditors,2020)وقد أشارا  إحدً النشرا  الصادر عن
أنهم % 24من المستقصين رأوا أني تم تنفيذ مهام المراجع أكناء ا زم  كلنشط  عادي ،  ى حين أشار % 00

أنهم قاموا بتوجي  جزء % 92أن  قاموا بتحديث تقييم المياطر، وقاموا بةمل تقييم لةمياطر الجديدة،  ى حين
ستجاب  لنصيح  لةجان التنفيذي  و ريد الإمن أعمال المراجة  إلى المجالا  الرئيسي  لةيطر وقاموا بتقديم ا

 .لةطوارئ

 فى ظل ا زم  الحالي ، تقوم المنظما  بمواجه  التحديا  والمياطر الجديدة عن طريد إعادة تحديد 
لمياطر لتحقيد حماي  أ ضل لةمنظما ،  المنظما  يجب عةيها تحديد المياطر  ى المياطر ودعم عمةي  إدارة ا

البيئ  الحالي  والكيفي  التى يتم من يلالها التيفيف من حدة تةك المياطر؟ كما يجب عةى المنظما  تحديد ما 
إذا كان يمكنها تقديم منتجا  ويدما  جديدة نتيج  الجائح ؟ وما المياطر الجديدة التى 

 ((KPMG,March,2020P.1جهتها؟وا

 -:Resourcing assessmentتقييم الميار  -2

عند إعادة ترتيب ا ولويا  وتحديث يط  المراجة  الدايةي ، تحتاج  ريد المراجة  الدايةي  أيضا إلى إعادة تقييم 
اء أعمال المراجة  الدايةي  عن الموارد والقدرا ، وينبغي أن يحددوا ما إذا كان  لديهم ا دوا  والتكنولوجيا اللازم   د

بةد وبلمان، وما إذا كان لديهم ما يكفي من المةر   والدراي  الكا ي  بالتكنولوجيا  داء تةك الةمةيا  مراجة  عن بةد، 
دارة السيول   .والقدرة عةى حماي  المةةوما ، والمرون   ى تنفيذ ا عمال وا 

المراجةيين الدايةيين قد يكون متاحاق إذا أصبح الباقيين مرضى أو وأككر من ذلك، نظرا لاحتمال أن عددا أقل من 
كانوا بحاج  إلى رعاي  أ راد ا سرة أو  ي حال  القيود المفروض  عةى السفر لفترا  طوية ، وبالتالي  يمكن لمنشآ  

أو ا تقارا إلى /فين وا عمال أن تنظر  ي إمكاني  المشارك   ي الاستةان  بمصادر يارجي  إذا واجه  نقصا  ي الموظ
يبرة ياص ، وقد يؤدي الديول  ي ترتيبا  محةي  لةمصادر المشترك  أيضا إلى حل التحديا  الناجم  عن القيود 

 .المفروض  عةى السفر

 Training & Quality Assurance  الت ريب يضماا الجي ة استعراض العمال التحضيري -3
Review preparations: 

الزائدة المؤقت  تنشل الفرص  لةتركيز عةى تدريب ( السة ) المجالا  أو المواقع ذا  القدرةبشكل عكسي ،  ي 
 .Quality Assurance Review (QAR)مراجة  ضمان الجودة ( تحضيرا )الموظفين عبر الإنترن  واستةدادا  
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 :Impact Audit Execution تنفيذ مراجع  الاثر-4

أكناء تنفيذ عمةيا  المراجة  الدايةي ، ويجب مراعاة الةوامل التالي   ي كل يتطةب هذا المشهد المتغير مرون  
 :مرحة  من مراحل تنفيذ المراجة  الدايةي  لةتلكد من أن وظائفها الميتةف  لا تزال يةمل بشكل  ةال

   تيطيط المراجةAudit planning والتقييم المسبد ،pre-evaluation،  وتحديد نطاد المشارك 
engagement scoping  

ونةترف بالحدود والقيود التى سوف تفرضها ازم  كورونا عةى مرحة  تيطيط المراجة  الدايةي    يجب أن تقر
من أجل التلكد من  The scope of the planned auditsوينبغي إعادة النظر  ي نطاد عمةيا  المراجة  المقررة 

 .صة  وضروري  للأعمال التجاري  أن عمةيا  المراجة  الدايةي  لا تزال ذا 

    عةى الةمةيا  التجاري   ي الاعتبار عند تحديد نطاد المشارك   COVID-19يجب أن يؤيذ تلكير أزم  
The scope of the engagement ، وقد يؤدي ذلك إلى حذف مواضيع مةين  أو إضا تها إلى نطاد المراجة ،
، حيث قد لا تكون جميع النظم وقواعد البيانا  الضروري  متاح  لكةف  ايضاق مع ا يذ بةين الاعتبار دراس  الج دوً

المراجةيين عن بةد، و ي الوق  نفسي، ينبغي أن تؤيذ  ي الاعتبار القيود القانوني  المفروض  عةى إمكاني  الوصول 
 . يرإلى البيانا  ونقةها، لا سيما عندما تكون هناك حاج  إلى الوصول إلى البيانا  من بةد م

 :Fieldworkالعمل المي اني -5

يواجي المراجةون تحديا   ريدة عند القيام بالةمل الميداني حيث تةزمهم قيود السفر بالةمل من المنزل،  ي الوق  
نفسي يجب أن لا تؤكر قيود السفر عةى جودة الةمل الذي يجب القيام بي، وهناك حاج  إلى دراس  متلني  لتحديد ما إذا 

تنفيذ جميع جوانب مرحة  الةمل الميداني بشكل كاف عةى أساث بةيد، حيث يواجي المراجةيين قيودا عندما كان يمكن 
يتةةد ا مر بإجراء المقابلا  والوصول إلى البيانا  السري  والتحقد من صح  الوكائد، علاوة عةى ذلك ، يواجهون 

 .اضطرابا  ي التواصل دايل  ريد المراجة 

تيبا  التي تمكن المراجةيين الدايةيين من الةمل عن بةد، والوصول المباشر إلى البيانا  وينبغي اتياذ التر 
جراء المقابلا  والاجتماعا   اللازم ، والحصول عةى التكنولوجيا المناسب  التي تمكنهم من التحقد من صح  الوكائد وا 

 مع ا طراف المةني  عن بةد

كد من أن لديهم التزاما كا يا مع رؤسائهم  نهم حر يا يارج الموقع يحتاج المراجةون الدايةيون أيضا إلى التل
ويجب ترتيب التواصل الةفظي مةهم، قد يكون الرد عةى أسئة  محددة  ي الوق  المناسب تحديا ويمكن حةها عن 

 .طريد ضمان ترتيبا  احتياطي  كا ي   يما يتةةد بالرؤساء
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دايةيين  ي التوا د القوي مع الجه  الياضة  لةمراجة  ومناقش  النتائج يتمكل أحد ا نشط  الرئيسي  لةمراجةيين ال
أو  Teamsأو  Skypeعند ظهورها أكناء الةمل عن بةد، التلكد من جدول  الاجتماعا  من يلال منصا  مكل 

Zoom بالظروف هتمام  ي هذه ا وقا ، التفاعل والإحتفاظ بمستوً التفاعل مع المراجةين أو حتى زيادتي ياص  للإ
 . الشيصي  هو جوهر عظيم

 :Reporting التقرير-6

يلال مرحة  التقرير  ي المراجة  الدايةي ، حيث يجب أن يكون  ريد المراجة  واضح  تصال ضرورياق يةد الإ
قديم  ريد مراجة  ومتسد  ي اتصالاتي، ومع ذلك ، يةزم إعادة النظر  ي البروتوكولا   يما يتةةد بتواتر وطريق  ت

عتبار أن التفاعل الكا ي أمر ضروري، وبالإضا   إلى ذلك، ينبغي التقارير إلى الإدارة الةةيا او لجن  المراجة ، بإ
لفريد المراجة  الدايةي  أن يةترف بلن الإدارة قد تكون لديها قدرة محدودة عةى مةالج  هذه المسائل  ي غضون مهة  

 .قصيرة

 :Evaluationالتقييم -7

 ريد المراجة  الدايةي  ، ينبغي إيلاء اهتمام يا  لةتحديا  التي يطرحها الةمل عن بةد، ويجب  عند تقييم أداء
المتةةق  بالتنسيد والاتصالا  بالإضا   إلى تحفيز الفريد والالتزام وتقييمها  Tops and tipsتحديد القمم والنصائح 
 .بةناي  من قبل الإدارة

 :Follow—upالمتابع  -8

هتمامها لإدارة إ، تكُرث  رد الإدارة الككير من COVID-19بسبب تغيير الةمةيا  التجاري  الناجم  عن أزم  
 ى ذلك، يجب عةى المراجةيين الداييين ا زما ، ونتيج  لذلك، قد يكا ح المراجةون الدايةيون من أجل المساعد 

. ولويا  والمتابة  المستمرة من أجل تركيز الإدارة عةى المسائل ا ككر إلحاحا التي تهدد الةمةيا  التجاري ترتيب ا 
(Danny Tingelaar & Erwin Mol, 2020, p. 2:3 ; Dave, er al., 2020, pp. 2:6) 

ب مع خذ ا فى الحسباا عن  تح يث خط  المراجع  ال اخلي  لتتياكالإعتباراا الياجب أ  2-2-1
 :COVID-19جائح  كيرينا 

عتبارا  التى يجب ايذها  ى الحسبان عند تحديث يط  المراجة  الدايةي  لتتواكب مع مجموع  من الإ هناك
 :التغييرا  الحاصة 
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 :Audit Team Workفري  المراجع   -

جراءهةةا مجموعةة  التغييةةرا  يجةةب عةةةى إدراة المراجةةة  الدايةيةة  ا يةةذ  ةةى الإعتبةةار رضةةا أعضةةاء  ريقهةةا عنةةد إ
ن سةيكون عن الطريقة  التةى يتةةامةون بهةا ادالواجب  لتمكينهم من الةمل عن بةد بكفاءة و ةالي ، مراعاة رضاءهم 

 .نتاجيتهمضاهم ور اهيتهم وبالتالى عةى ولائهم وا  لي التلكير الواضح عةى ر 

 :Customerالعملاء  -

بةةةنفث ( الادارة الةةيةةا ولجةةةان المراجةةةة )قةةةديم يةةةدماتها لةملائهةةةا يجةةب ان تسةةةتمر ادارة المراجةةةة  الدايةيةةة   ةةى ت
داراة الةةيةا  ريقها وتةبي  إحتياجةا  المطةوبة  مةن قبةل الإ ةى وجي التحديد  ى حال  نق  اعضاءالكفاءة والجودة ع
 .ولجان المراجة 

 :liquidityالسييل   -

يجةةب عةةةى منشةةاة الاعمةةال وادارة المراجةةة  الدايةيةة  ان يكونةةوا عةةةى درايةة  كامةةة  بمةةوارد رأث المةةال والسةةيول  
 .عتبار أي تغييرا   ي البيئا  التنظيمي  تؤكر عةى السيول  ورأث المالالمتاح  لديهم، ويجب الايذ  ي الإ

 :Suppliers and third party dependencyالمير يا يتبعي  الطرف الثالث  -

تتميةز بالمرونة   ةي مكةل هةذه الظةروف  third-party networksيجب التلكد من أن شةبكا  الطةرف الكالةث 
نتظةةةام بشةةةلن اسةةةتمراري  ا عمةةةال وأمةةةن المةةومةةةا  ومجةةةالا  جةةةب تقيةةةيم ومراقبةةة  الطةةةرف الكالةةةث بإالمتغيةةةرة، كمةةةا ي

، كما يجب تو ير وسائل حماي  متابة  كا ي   يم  .ا يتةةد بالةمةيا  التجاري  الحيوي المياطر ا يرً

 Communications and transparency:   الاتصالاا يال فافي  -
الادارة )يجةةب عةةةى  ريةةد المراجةةة  الدايةيةة  التواصةةل بشةةكل  ةةةال ومنةةتظم مةةع أصةةحاب المصةةةح  الرئيسةةيين 

الةمةةةلاء )اليةةةارجيين كمةةةا يفضةةةل أيضةةةا التواصةةةل بشةةةكل حيةةةوي مةةةع اصةةةحاب المصةةةةح  ( الةةيةةةا ولجةةةان المراجةةةة 
، والشفا   حول اليطوا  التي تتيذها لإدارة تلكير الوباء تةتبر جزء من إدارة ا زما  لمنةع التضةةيل (والمساهمين

والشائةا ، وتحتاج ادارة المراجة  الدايةي  إلى تقييم قدراتها عةى الاتصال الرقمي وكيفي  الاستفادة منهةا لةتواصةل 
 .الةةيا ايضا مع  ريقها و مع الادارة
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 :Plan B الخط  الب يل  -

يجب توا ر يطط بديةة  ونمةاذج تيطةيط لةطةوارئ لفهةم تحةديا  الوبةاء وكيةف سةيؤكر ذلةك عةةى النظةام المةالي 
                                                                                وغيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالى  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى المنشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاة

Danny Tingelaar & Erwin Mol, 2020, p. 4 ; Dave, er al., 2020, p.7:10)) 

 :على تقرير المراجع  ال اخلي  11-أثر كيفي  2-3

يةتزم مدير المراجة  الدايةي  بتقديم تقرير ربع سنوً إلى مجةث الإدارة ولجن  المراجة  عن مدً إلتزام 
بقواعد الحوكم  إلى غير ذلك من المنظم  بلحكام القانون والقواعد المنظم  لنشاطها ومدً الإلتزام 

، حيث نص  قواعد ممارس  المراجة  الدايةي  عةى أن (Archambeault, Debovah S.,2008)ا مور
          التقرير الصادر عن مدير المراجة  الدايةي  يجب أن يتم توجيهي إلى رئيث لجن  المراجة 

(Chartered Institute of Internal Auditors,2020, P.11). 

 إن هناك الةديد من التحديا  التى واجه  المراجةين COVID-19 ونظراق لظروف إنتشار جائح  كورونا  
 ى الوق  المناسب يةد أحد التحديا   يةي ،  التليير  ى تقديم التقريرالدايةيين والمتةةق  بتقرير المراجة  الدا

 التى تواجي المراجةيين الدايةيين عند إعداد تقرير المراجة  ، بسبب تلجيل الةمل أو  ى بةض ا حيان إلغائ 
 .(Deloitte,2020,P.3)نتقال ممايتسبب  ى تليير تقديم التقريروالقيود عةى الإ,

يم تقرير المراجة  الدايةي  بمد  ترة التقرير، حيث بتوقي  تقد كن التغةب عةى ذلك التحدً المتةةدويم
أن مديرين المراجة  بالممةك   (Chartered Institute of Internal Auditors,2020)أوضح  دراس  

يرلندا لم يواجهوا أً تحد ا زم  الحالي  بسبب أن المتطةبا  من  بالرغميا  تتةةد بالمتطةبا  القانوني  المتحدة وا 
           ان  أككر مرون  ومبني  عةى الواقع بشلن الوضع الحالى وسمح  بمد  ترة التقريرالقانوني  ك

(Chartered Institute of Internal Auditors,2020, P.15) 

كما أن تلكير جائح  كورونا عةى تقرير المراجة  الدايةي ، كان نتيج  حتمي  لضرورة تحديث وتةديل يط  
م  الموقف الراهن، ذلك الموقف الذً لايتيح تنفيذ اليط  كما هو مستهدف بسبب المراجة  الدايةي  لملائ

التغييرا  المتلاحق  وا حداث غير المتوقة   ى بيئ  ا عمال، تةك التغييرا  التى تطةب  من المراجةين الدايةيين 
  ر البيانا  الكا ي  عبرإعادة تقييم المياطر، وجةةتهم غير قادرين عةى إجراء الإيتبارا  اللازم  لةدم توا

                                 نترن ، مما أدً إلى محدودي  التلكيدا  والضمانا  بتقرير المراجة  الدايةي الإ
  (WinstonChurchill,2020,p.16)  
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ولمواجه  ذلك التحدً  ى الفترة القادم   يجب عةى المراجةيين الدايةيين  أن يواصةوا إبتكارو إيتبار تنفيذ 
ضوابط رقابي  بدية  وأن يحصةوا عةى أدل  مراجة  ذا  مصداقي  وأن تقوم لجان المراجة  بتةديل نطاد المراجة  

 . نهائي  لةتقريرويتم توضيح نطاد المراجة  الدايةي  المةدل  ى الصيغ  ال

جةل المنظما  تواجي تحديا  عديدة تتةةد بمدً إستمراري  المنشآ  والرعاي   CovId-19ونظراق ن 
الصحي  ومياطر سلاسل الإمداد، بالإضا   إلى أني ونتيج  للأزم  تم تةديل يطط المراجة  الدايةي  وتحديكها 

للإستجاب  لتةك التحديا  يجب و  ل،إغلاد مكاتب الةمتم ةد و وتغير  طبية  الةمل وتم الإتجاه نحو الةمل عن بُ 
أن يتضمن تقرير المراجة  ا حداث التالي  للأزم  وتحةيل لةدروث المستفادة، وما إذا كان هناك أحداث جوهري  
  تؤكر عكسياق عةى إستمراي  المنظم ، كما يجب أن يشمل تقييم لدور المراجة  الدايةي  أكناء ا زم 

(Chartered Institute of Internal Auditors,2020, PP.15-16). 

الدايةي  قد تتةرض لإنتهاء صلاحي  الإعتماد ير المراجة  ر بالإضا   لما سبد  إن المةةوما  الواردة  ى تق
ها نتيج  عدم تقديم التقرير  ى أسرن وق ، لذا يجب أن تشمل المراجة  الدايةي  مليا  تقديم التقرير  ى أسرن عةي
عةى سبيل المكال عدم تقيد عمل  ريد المراجة  الدايةي ، والتواصل بشكل (. Deloitte,2020,P.3) وق 

ويمكن . أسبوعى أوشهرً مع رؤساء لجان المراجة ، مع تقديم التوصيا  القابة  لةتطبيد لحل المشاكل والقضايا
 Chartered Institute of Internal)التغةب عةى ذلك التحدً بمد  ترة التقرير، حيث أوضح  دراس  

Auditors,2020)   يرلندا لم يواجههوا أً تحديا  تتةةد بالمتطةبا أن مديرين المراجة  بالممةك  المتحدة وا 
القانوني ، بالرغم ا زم  الحالي  بسبب أن المتطةبا  القانوني  كان  أككر مرون  ومبني  عةى الواقع بشلن الوضع 

 .(Chartered Institute of Internal Auditors,2020, P.17) الحالى وسمح  بمد  ترة التقرير

 أدً و ى ظل الظروف الحالي  التى قد تؤدً إلى تلجيل الةمل، أو إعادة الهيكة  لةمل المراجة  الدايةي ، مما
عةى إبداء لدايةي  إلى صةوب   ى و اء المراجة  الدايةي  بمتطةباتها التنظيمي  والقانوني  وقدرة مديرً المراجة  ا

تطةب من مديرً المراجة  الدايةي  ضرورة توضيح ما تم مراعاتي ومالم يتم مراعاتي عةى مدار السن  الرأً،  إني ي
نطاد وحدود عمةي  المراجة ، :  عند تقديم التقرير، ويجب أن يةرض تقرير المراجة  الدايةي  مايةى

، كما ينبغى التقرير بوضوح عن (Yأو   Xب  نتيج  لةمكل إنيفاض مستوً الرقا) الموضوعا  الرئيسي  والهام و 
 .(Deloitte,2020,P.4) ا سباب الرئيسي  لظهور المنظما  بشكل أ ضل
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 :المبحث الثالث

 كمياً  على المراجع  ال اخلي  Covid-19 ياس أثر 

 

 :على المراجع  ال اخلي  11ال افع نحي  ياس أثر كيفي   3-1
جائح  كورونا عةى وظيف  المراجة  الدايةي  كمياق، وهذا الوصف الكمي يمكنا من تتبع مكار  هو وصف أكر

تةك الجائح  وكا   أبةادها المتةةق  بوظيف  المراجة  الدايةي ، وذلك  ي إطار تقييمها ووضةها دايل حدود 
 .مقبول  يمكن التحكم  يها دون الإيلال بوظيف  المراجة  الدايةي 

د ا ول من أنشط  المراجة  الدايةي  هي لجان المراجة  كم الإدارة، وبالرجون إلى التةريف الذي إن المستفي
والذي عر ها عةى إنها نشاط حيوي ينطوي عةى تقديم تلكيد  IIAأصدره المةهد ا مريكي لةمراجةين الدايةين 

الةمةيا  التنظيمي ، كما تساعد  موضوعي وتقديم استشارا  وتصميم المراجة  الدايةي  بطريق  تضيف قيم  إلى
التنظيم  ي إنجاز أهدا ي وذلك من يلال تبنيها لمدايل عةمي  منظم  لتقييم وتحسين  ةاليا  الةمةيا  وتهدف 

 .إلى إدارة المياطر، والرقاب  التنظيمي ، و رض مليا  الحوكم 
 

  لها، ومن كم زيادة قدرة المنشاة ا مر الذي يةمل عةي زيادة جودة أداء المنشلة، ويقوي البني  ا ساسي
التنا سي ، و ر  تواجدها  ي السود، وتحمةها لةمياطر الناتج  عن التطور الهائل  ي البيئ  الةالمي ، ا مر 

  .فعالي  أ اء إ ارة المراجع  ال اخلي الذي يودي  ي النهاي  لزيادة 
 

عرف المعه  لذلك لابد أن تتسم وظيف  المراجة  الدايةي  بقدر عالي من الفةالي ، و ي هذا الصدد 
التي بانها ال رج   -بما في ذلك مستيى الجي ة-فعالي  المراجع  ال اخلي   IIAالمريكي للمراجعيا ال اخليا 

 رة يظيف  المراجع  ال اخلي  على خل  يتم بها تحقي  ال  اف المن ي ة، ي   عرفها أح  الباحثيا على أنها  
 . يم  للمن أة

 
 المنشآ  التي تركز وتطور  ةالي  أداء إدارة المراجة  الدايةي  يمكنها التصدي الجيد للأزما  الطارئ  التي من 

 .شلنها أن تهدد منشآ  ا عمال التي لديها يةل يضةف  ةالي  هذه الإدارة
كيز عةى  ةالي  أداء إدارة المراجة  الدايةي ، وذلك من يلال محاول  وضع ا مر الذي دعا الباحكين إلى التر 

مقياث كمي لقياث ا كر الذي أحدكتي جائح  كورونا عةى  ةالي  المراجة  الدايةي ، ونظراق لندرة الدراسا  التي 
 ةالي  وظيف  تناول  قياث ذلك ا كر يقوم هذا البحث عةى محاول  لوضع مجموع  من المقاييث التي تقييث 
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المراجة  الدايةي  وذلك بالتركيز عةى عمةي  المراجة  ذاتها والتركيز عةى ميرجا  عمةي  المراجة  وأيضاق 
 :التركيز عةى نتائج عمةي  المراجة ، وتلسيساق عةى ما سبد يقوم المقياث عةى أربة  محاور

 
 :التأ يل العلمي يالعملي للمراجع ال اخلي: المحير اليل 

عدد الدورا  التدريبي  بةد / عدد الدورا  التدريبي  قبل الجائح = الثر على ع   ال يراا التأ يلي  نسب  -
 .الجائح 

 عدد طةبا  الإدارة بةد كورونا/ عدد طةبا  الإدارة قبل كورونا= نسب  التغير في ع   طلباا الإ ارة -
 .عدد مهام المراجة  الدايةي /ا زم عدد المهام المسندة إليهم يلال = عبء لفري  المراجع  -
 .ساعا  الةمل قبل كورونا/ ساعا  الةمل  ي ظل كورونا= التغير في ساعاا عمل المراجع ال اخلي  -

 
 :مح  اا فعالي  أ اء لجن  المراجع : المحير الثاني

 
يظيف  مستقل  عناصرها يترتب عةى  ةالي  أداء لجان المراجة  دايل الشرك  وجود بيئ  رقابي  دايةي  قوي ، أحد 

ذا  جودة مرتفة ، ويتو ر نظام مةةوما  رسمي سةيم يضمن جودة التقارير المالي  وغير  للمراجع  ال اخلي 
 المالي 
 إستقلال إ ارة المراجع  ال اخلي   -

 ويةني استقلال المراجع الدايةي عن ا نشط  التي يقوم بمراجةتها، وتحقيد الاستقلال عندما يقوم المراجع
ي غير مح ذلك لةمراجع الدايةي بإعطاء رأويس objectively وبموضوعي   freely الدايةي بلداء عمةي بحري  

دايةين وجد الباحكين أن تحقيد متحيز، وبالرجون إلى مةايير الممارس  المهني  الصادرة عن مةهد المراجةين ال
  - :ستقلال يتوقف عةى تحقيد أمرين هماالإ

  الموقع التنظيمي Organizational status:  يجب أن يتمتع المراجع الدايةي بمكان  تنظيمي  تسمح لي
  .بالقيام بإنجاز ا عمال والمسئوليا  الياص  بي بحري 

   الموضوعي Objectivity : كما ي بلداء أي عمل يقوم هو بمراجةتييجب أن لا يرتبط المراجع الداية ،
 . شياء من يلال قيامي بمراجةتهايجب أن يكون موضوعياق  ي حكمي عةى ا 

 chartered institute Of internal و ي أكناء جائح  كورونا أشار مةهد تشارترد لةمراجةين الدايةيين
auditors     إلى أني قد تم إعادة توزيع  ريد المراجة  الدايةي لدعم مجالا  أيرً من الةمل حيث تشتد الحاج

إليهم، وذلك اعترا قا بجودة  ريد المراجة  الدايةي والقيم  التي يمكن أن يجةبها، بفضل المهارا  الياص  
 . (CIIA, 2020) لةمراجةين الدايةيين

 جائح  كورونا عةى إستقلال  ريد المراجة  الدايةي  وهو ما د ع الباحكين من قياث أكر
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الوق  المستنفذ لإتمام عمةي  المراجة  الدايةي   ي ظل =التغير في زما  يرة عملي  المراجع  ال اخلي  -

  الوق  المستنفذ قبل كورونا/ كورونا
عدد التقارير المصدرة =  نسب  التغير في ع   التقارير يالتيصياا التي تص ر ا إ ارة المراجع  ال اخلي  -

 .عدد التقارير المصدرة يلال نفث الشهر من السن  قبل جائح  كورونا/يلال الشهر أكناء جائح  كورونا
مةدلا  رضا الةملاء بةد  -مةدلا  رضا الةملاء قبل كورونا= نسب  التغير في مع لاا رضا العملاء -

 .كورونا
إجمالي / ي حل القضايا الناشئ  أكناء كورونا  الإسهام= نسب  المسا م  في حل القضايا النا ئ   -

 .القضايا
 : رج  تفعيل آلياا تطبي  مبا ئ الحيكم  في المن اة: المحير الثالث

 
  -: ويمكن قياث أكر جائح  كورونا عةى درج  تفةيل مليا  تطبيد مبادئ الحوكم   ي المنشاة من يلال ادتي

عدد مرا  رصد المراجع = انيا يالقياع  المنظم  لن اطهانسب  التغير في التزام المن اة بأحكام الق -
عدد مرا  رصد المراجع / الدايةي يرد المنشلة بلحكام القانون والقواعد المنظم  لنشاطها  ي ظل جائح  كورونا 
 .الدايةي يرد المنشلة بلحكام القانون والقواعد المنظم  لنشاطها  ي قبل جائح  كورونا

ال إلى تحسين أدائها وتةظيم ربحيتها، وهذا ما تسةى إلي  الحوكم  حيث تهدف إلى أيضا تسةى منشآ  ا عم
 :تحسين أداء تةك المنشآ  والحفاظ عةى ممتةكاتها وتةظيم ربحي  المستكمرين ويمكن إستيدام المقاييث التالي 

عةى ا صول من ويةتبر مقياث الةائد . متيسط  يم  أصيل المن أة/ صافي الربح = العائ  على الصيل  -
 المقاييث الهام  جداق لقياث ربحي  ا صول

هذا  متيسط حقي  الملكي  أي المسا ميا ييعتبر/ صافي ال خل= العائ  على حقي  الملكي  أي المسا ميا -
المؤشر واحداق من أ ضل مؤشرا  الربحي   كةما انيفض  هذه النسب  دل ذلك عةى وجود ضةف  ي ا داء بينما 

 .دل عةى أن الشرك  تؤدي مهامها بشكل جيدارتفاعها ي
 

 : ير إ ارة المراجع  ال اخلي  في إ ارة المخاطر: المحير الرابع
 

 ي Enterprise Risk Management يتمكل الدور الرئيسي لةمراجة  الدايةي   ي الإدارة الشامة  لةمياطر 
الإدارة الشامة  لةمياطر لةتلكد من أن مياطر عي إلى مجةث الإدارة عن مدً  ةالي  أنشط  تقديم تلكيد موضو 

 .(IIA, 2004)  ا عمال الرئيسي  تم إدراكها بشكل مناسب وأن نظام الرقاب  الدايةي  يةمل بفةالي 
التقارير المتةةق  / التقارير المتةةق  بالمياطر بةد كورونا= نسب  التغير في ع   التقارير عا المخاطر -

 .بالمياطر قبل كورونا
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 ةالمستفا  يال ريس البحثتيصياا  :بحث الرابعالم

 تيصياا البحث 4-1

 اني  الدايةيين،عةى عمل المراجةين  91 - ى ظل ظروف بيئ  الةمل الجديدة التى  رضتها أزم  كو يد -
ا وضان لتنفيذ مهامهم عةى نحو  هأن يكونوا قادرين عةى التلقةم والتكيف مع هذ اجةينيجب عةى المر 

ولا يجب تجاهل القيم  التى تضيفها المراجة  الدايةي   عةيهم،أ ضل بالرغم من التحديا  المفروض  
 .لةمنظم نظراق لدورها المميز  ى المنشلة وذلك لضمان انها تضيف أقصى قيم  

الاستمرار  ى تقديم الرأً التلكيدي يلال من  ،لابد أن يكون لإدارة المراجة  الدايةي  دوراق إستباقياق  -
للادارة والمساعدة  ى توقع المياطر الناشئ  حيث يجب أن تكون المراجة  الدايةي  مستةدة والاستشاري 

 ".الوضع الطبيةى الجديد" دائماق لةتةامل مع هذا 
ك لتقييم ومن كم لابد من التركيز عةى عمةي  القياث الكمي  كر أزم  كورونا عةى المراجة  الدايةي  وذل -

 .تحةيل ومن كم أيذ إجراءا  تصحيحي  لزيادة  ةالي  إدارة المراجة  الدايةي 
صقالهم بالمهارا  ما يمكنهم من الةمل بفاعةي   ي ظل الظروف الراهن  -  .تدريب  ريد المراجة  وا 
عمل تكن يجب عةى ا كاديمين والمراجةين الدايةين تضا ر مجهودهم جنباق عةى جنب، لرسم يريط   -

 .هي ا ساث لةةمل  ي ظل أي نون من أنوان ا زما 
لابد من التفكير بشكل كةي يةم بكا   الجوانب  ي أوقا  ا زما ، لمساعدة الادارة عةى حل المشكلا ،  -

 .زيادة التركيز تجاه المياطر المتةةق  بالقرارا  الرئيسي 
وايضاق بالمةايير الدولي  لةممارس  المهني  لةمراجة   الالتزام بقواعد مةهد المراجةين الدايةيين المةتمدين، -

 الدايةي 

 ال ريس المستفا ة 4-2

إعطاء ا ولوي  لمجالا  اليطر الناشئ  مكل زيادة مياطر أمن تكنولوجيا المةةوما  نتيج  زيادة الةمل  -
عن بُةد وأن يكون عن بةُد، مراعاة أن يكون لدً المؤسس  التكنولوجيا الكا ي   داء إجراءا  المراجة  

 .المراجةين الدايةيين عةى دراي  كا ي  لإجراء المراجة  عن بةُد
وضع إستراتيجي  حول الاستكمار  ى المجالا  التى ربما لم يكن هناك الوق  الكا ى لةتركيز عةيها لفترة  -

 .تدريب الموظفين عةى إستيدام التكنولوجيا الحديك : من الوق  مكل
التفكير  ى كيفي  إكمال عمةيا  المراجة  دول الوصول المادً إلى موقع الشرك   نتيج  قيود السفر يجب -

المقارن  بين ا داء  ى بيئ  الرقاب  الاككر نضجاق عةى أساث ا داء )تحةيل البيانا  : عةى سبيل المكال
 (.التارييى مع تةك التى تشكل أككر يطراق عةى المنظم 
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