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 الالكترونية المنطوقةالاجتماعى على  تأثير أبعاد مواقع التواصل        
 دراسة تطبيقية على الجامعات المصرية             

 د. سناء داود ذكى                         
 جامعة الأزهر –كلية التجارة  –قسم إدارة الأعمال             

 :ملخص الدراسة 
 Social network) تناولت الدراسة الحالية مواقع التواصل الاجتماعى والكلمة المنطوقة الالكترونية 

sites and e- word of mouth ) ا مث  وجفثة ن ثر  ث   مثحيث  اسثتفد ت التعثرل علثى دهعاده
, ومثثثدلا الات ثثثام حيثثثنفم حثثثول تلثثث  الأهعثثثاد, وكثثثحل  درجثثثة ا ثثثت ل الطثثث   حثثثول هثثثح  الجامعثثثا  

وقثة الأهعثاد و اثال للنثو  , هالاةثا ة لتنثاول تثبعير دهعثاد مواقثع التواصثل الاجتمثاعى علثى الكلمثة المنط
الالكترونيثثة ودلا تلثث  الأهعثثاد دثيثثر تثثبعيرال عثث   يرهثثا , وذلثث  مثث   ثث ل التط يثث  علثثى عينثثة قوامفثثا 

 ( م ردة م      الجامعا  .384)
د  مشثثثاركتفم  ثثثى  مثثث  إجمثثثالى العينثثة دثثثثدوا %87وقثثد توصثثثلت الدراسثثثة إلثثثى نتثثا   دهمفثثثا , د     

نترنثثثت , كمثثثا توصثثثلت الدراسثثثة لوجثثثود مواقثثثع التواصثثثل الاجتمثثثاعى تسثثثتقرم مع ثثثم الوقثثثت علثثثى الا
ا ثثثت ل معنثثثولا حثثثي  الطثثث   حثثثول دهعثثثاد مواقثثثع التواصثثثل الاجتمثثثاعى وكثثثحل  حثثثول دهعثثثاد الكلمثثثة 
المنطوقثثة الالكترونيثثة , د وثثال وجثثود ا ثثت ل معنثثولا حثثي  الثثحكور والانثثاد ميمثثا  تعلثث  هبهعثثاد مواقثثع 

, ود يثرال توصثثلت الدراسثة إلثى وجثود تثثبعير  التواصثل الاجتمثاعى ودهعثاد الكلمثثة المنطوقثة الالكترونيثة
 , قثثثوة الع قثثثة د معنثثولا لأهعثثثاد مواقثثع التواصثثثل الاجتمثثاعى علثثثى الكلمثثة المنطوقثثثة الالكترونيثثة , و 

دثيثثر دهعثثاد مواقثثع التواصثثل الاجتمثثاعى تثثبعيرال  ثثى  الن ثثوذ  ثثى التثثبعير علثثى ا  ثثر   , الياثثة , الأل ثثة
 . الكلمة المنطوقة الالكترونية

 

 :أولًا : المقدمة 

 شثفد العثثالم تطثورا  حد يثثة  ثى مجثثال تكنولوجيثا المعلومثثا  دد  إلثل الكييثثر مث  التقيثثرا  
 ى ن ثم الاتاثالا  , وجعلثت العثالم كبنثة قر ثة واحثدة وئفثور حيمثة ممنثت مسثتخدمى الانترنثت مث  

ح  ال يمثثة تاثد م مل ثثاتفم الشخاثثية وعمثل رواهثثخ مثثع مسثتخدمي  ا ثثر   والتواصثثل معفثم , وتسثثمل هثث
, و شثثير تثثار ا مواقثثع التواصثثل الاجتمثثاعى دنفثثا حااثثت علثثى الانترنثثت همواقثثع التواصثثل الاجتمثثاعى

الانترنثثثت مثثث   ثثث ل هثثثح  شثثثع ية مرت عثثثة و  وثثثل الكييثثثر مثثث  الأ ثثثراد التواصثثثل مثثثع ا  ثثثر   ع ثثثر 
وقثثثع , و  ثثثدد عثثثادة مالمواقثثثع حيثثث  تتسثثثم هبنفثثثا ميسثثثرة للع قثثثة وتحاثثث  نمثثثو الاثثثداقا   ثثثى العثثثالم 

و  دعثوا  ل نوثماإ إلثى التواصل الاجتماعى م  ق ل مجموعة صثقيرة مث  المسسسثي  الثح    رسثل
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موقع و ى المااحثل  اثوإ الأعوثاء الجثدد هلرسثال دعثوا  إلثى دصثدقا فم ) ومث  هنثا كانثت دعثوا  ال
WOM  الاوة الدا عة للمواقع للحاول على دعواء جددFengli&Timon,(2011) . 

  
همجموعثثة مث  المراحثل تعمث  مثثدلا  التثثار خى لمواقثع التواصثل الاجتمثاعىالتطثور قثد مثر و 

 ى نشثبة هثح  المواقثع  كثا  دول  المرحلة الأولىحي  تميلت  العم ء والخدما  المتو رة حفا,اهتماإ 
 سثم  للمسثتخدمي  هلنشثاء  six degrees.comد لث  عليثة اسثم  1997 ى عاإ موقع معترل هة 

حثدد تاث   قثوا م الأصثدقاء واسثتخداإ هثحا  1998دقاء , و ى حدا ثة عثاإ مل ا  تعر ف وقا مة الأص
الموقثثثع ل تاثثثال , واسثثثتطا  هثثثحا الموقثثثع جثثثح  الم  ثثثي  مثثث  المسثثثتخدمي  إلا دنثثثة د  ثثث   ثثثى د  

حثثدد ئفثثور عثثدد مثث  الأدوا  تسثثم  هلنشثثاء  2001 اثث    ثثى  دمثثة الأعمثثال التجار ثثة و ثثى عثثاإ 
تسثتخدإ لأ ثراا المنا سثة مث   linkedlin  فنيثة ميثلمل ثا  شخاثية وئفثور مواقثع شخاثية وم

ق ثثل رجثثال الأعمثثال والمسثثتيمر  , عثثم ئفثثر موقثثع مثثالا سثث ي   وكثثا  قثثادر علثثى النمثثو هسثثرعة مثث  
 ثث ل انوثثماإ العد ثثد مثث  الأ ثثراد حيثث   سثثم  للمسثثتخدمي  هلةثثا ة مثثواد إلثثى مل ثثاتفم , و ثثى عثثاإ 

حدد الش ا  ل نوماإ لفثحا الموقثع حيث  ر  ثتفم  ثى التواصثل مثع ا  ثر   الم وثلي  لثد فم  2004
دو د ثراد الأسثثرة وتشثثجيع دصثثدقا فم ل نوثثماإ إلثثى الموقثع حيثث  د  المواقثثع السثثاهاة كانثثت لا تسثثم  

وهثى  المرحلةة الاانيةة لثى ذلث  ,  Sharma et al.,(2012)لم  هم دو  الس  الاانونيثة هالانوثماإ
حيثث  حثثدد الويسثث وة لخدمثثة هار ثثارد  اثثخ و شثثتر   2004نشثثاء المجتمعثثا  المتخااثثة  ثثى عثثاإ إ

ل نوثثماإ د   مثثو  ال ر ثثد الالكترونثثى للمسثثتخدمي  مثثرت خ حتلثث  المسسسثثا  الجام يثثة , و ثثى عثثاإ 
وسثثعت الويسثثث وة لتشثثثمل المثثثدار, اليانو ثثثة , المفنيثثي  دا ثثثل شثثث ما  المن مثثثا  ودةثثثا ت  2005

المواقثثع السثثاهاة حيثث   ممثث  للمسثثتخدمي  جعثثل مل ثثاتفم الشخاثثية متاحثثة لجميثثع  ميثث ة جد ثثدة عثث 
والتثثثى تتميثثثل  ثثثى ال ثثثاهرة العالميثثثة منثثثح عثثثاإ  المرحلةةةة الاالاةةةة,  لثثثى ذلثثث   المسثثثتخدمي  ا  ثثثر   ,

 , حيثثث  دصثثث   الويسثثث وة متثثثاو للجميثثثع وئفثثثور مواقثثثع د ثثثرلا ميثثثل التثثثو تر واليوتيثثثو  2005

جتمثثاعى هثثى الأثيثثر شثثع ية علثثى الانترنثثت مثث  حيثث  جمفثثور دوسثثع ودصثث حت مواقثثع التواصثثل الا
د   ثى كثل عانيثة هالولا ثا  المتحثدة  نوثم دثيثر   trusov ,2011ودداء وئي ثى د وثل ودثثد تار ثر 

  Michlle et al., (2011)م  مليو  مستخدإ مسجل  ى مواقع التواصل الاجتماعى, 
ودوةثثثثحت اءحاثثثثاءا   ثثثثى الولا ثثثثا  المتحثثثثدة الأمر ميثثثثة  ز ثثثثادة نسثثثث ة مسثثثثتخدمى مواقثثثثع 

و رجثع  lis et al., (2012) 73وز ثادة الوقثت المسثتقرم حنسث ة  88,3التواصثل الاجتمثاعى إلثى 
 ذل  إلى سفولة استخداإ هح  التانية الجد دة مما  سعر على اتجثا  ال ثرد والنيثة السثلوكية لاسثتخدامة

Truov&Pauwels (2011) د وثثثال  ثثثى ماثثثر توثثثاعد دعثثثداد مسثثثتخدمى الانترنثثثت هطر اثثثة ,
مليثثو   22 لنثثة  وجثد دثيثثر مث   2012ملحوئثة و  اثثال لأحثدد تاثثار ر ل تحثاد الثثدولى ل تاثالا  
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مسثتخدإ ولاثد زاد د وثثال عثدد مسثتخدمى مواقثثع التواصثل الاجتمثاعى م النسثث ة لموقثع اليوتيثثو  زاد  
مليثثثو   9,8شثثثترة , كمثثثا زاد عثثثدد المشثثثتركي   ثثثى الويسثثث وة إلثثثى حثثثوالى م  ثثثي  م 8النسثثث ة إلثثثى 

مستخدإ ,هالتالى تا   مار على قا مة الثدول العرييثة الأثيثر اسثتخدامال للموقثع وذلث    اثال لموقثع 
دلثد مشثترة ,  600, دمثا موقثع التثو تر  اثد زاد عثدد المشثتركي  إلثى  2013الوي  حوة  ى احر ثل 
لاجتمثثثاعى الالكترونثثثى ,  لنثثثة لا  اتاثثثر علثثثى هثثثح  المواقثثثع الثثثي د  اثثثخ حثثثل وإذا ن رنثثثا للتواصثثثل ا

  (yahoo Messenger )وسثث ل التواصثثل اللح ثثى   email) شثثمل د وثثال ال ر ثثد الالكترونثثى )
وال  ة حيرلا دو الاو  والاثورة  , ومواقثع الدردشثة مث   ث ل مثا  عثرل هالمجتمعثا  الالكترونيثة 

( onlin community)  ثى الما ثثة   80لتار ثر صثثدر مث  مجلث  السثما  الثثدولى وجثد د   وو اثال 
لثحا سثول  ثتم تنثاول   29 -18م  مسثتخدمى مواقثع التواصثل الاجتمثاعى  ثى المرحلثة السثنية مث  

 ثث   الجامعثثة هالدراسثثة , وياثث ة  اصثثة جامعثثة دميثثا  مثث  منطلثث   دمثثة ال حثث  العلمثثى لل يمثثة 
 المحيطة.

جتمثثاعى ميثثالال لمجتمثثع ا تراةثثى  سثثتخدإ لت ثثادل المعلومثثا  حثثي  وتعت ثثر مواقثثع التواصثثل الا      
العمثثث ء هشثثثمل دسثثثفل ودسثثثر  ويالتثثثالى  ممثثث  توقثثثع دورال مثثثسعرال لفثثثح  المواقثثثع علثثثى التسثثثو   هالكلمثثثة 

 ,  المنطوقة

yu yang et al.,(2010)  والاتجثثا  الحثثالى هثثو متاهعثة المسثثتفل  لتجثثار  ا  ثثر    ثثى
دسثثثثثاليت الاسثثثثثتف ة للمسثثثثثتفلكي  ا  ثثثثثر   ممثثثثثا  جعثثثثثل مواقثثثثثع التواصثثثثثل شثثثثثراء المنتجثثثثثا  وات ثثثثثا  

الاجتماعى ممانال ر يسيا لت ادل المعلوما  ع  المنتجثا  ويالتثالى  عت ثر الأ ثراد  ثى مواقثع التواصثل 
دصثث   لل ثثرد د   ولنشثثر وت ثثادل المعلومثثا  ,  المنطوقثثة الاجتمثثاعى همياهثثة قنثثوا  للتسثثو   هالكلمثثة

لنشثثر المعلومثثا  سثثواء كانثثت إ جاحيثثة دو سثثل ية نياهثثة عثث  المن مثثة وذلثث  كمثثا هثثو  مثثو  دداة  عالثثة 
د  العمثثث ء   Tsai &Rita(2012)الحثثال لشثثثركة ك يثثثرة تاثثثوإ هثثالترو   لن سثثثفا , ودثثثثد  دراسثثثة

  وثثلو  شثثراء منثثت  معثثي  عنثثدما  ناثث  إلثثيفم هشثثرا ة حثثدلال مثث  الجفثثود التسثثو  ية التاليد ثثة , ولاثثد 
وت ا ثد الاهتمثاإ حفثا مثع إنشثاء جم يثة  2004 ى النمو هشمل سر ع منح عاإ  womد ح  صناعة 

شثثركة عوثثوا ودحثثح  350والتثثى انوثثم إليفثثا  2007 ثثى عثثاإ  المنطوقثثةالتسثثو   عثث   ر ثث  الكلمثثة 
  Jobrown et al.,(2010)هحا النمو  ى الت ا د دثير مع ئفور مواقع التواصل الاجتماعى 

مليثو  دولار علثى الأنشثطة التسثو اة  1,54الشثركا  تن ث  دثيثر مث   وو اال ل عض الدراسا  وجد د 
وتشثير التاثد را   2011مليثو  دولار  ثى عثاإ  119وت ا ثد  لتاث    2008للكلمة المنطوقثة عثاإ 

  Abranters ,(2013) مليثو  دولار  140إلثى  2014إلثى دنثة مث  المتوقثع د  تاثل  ثى عثاإ 
هثب  مث  المتوقثع د  تكثو  هثح  الن اثا   ثى ت ا ثد   Ahrens , (2013) وهثحا مثا دثدتثة د وثا دراسثة
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 جعثثل مثث  الوثثثرورلا  المنطوقثثة ويثثالن ر إلثثى هثثثح  المخااثثا  الك يثثرة للتسثثو   هالكلمثثثةمسثثتمر, 
تناولفا هالدراسة , وم  من ور التسو   ونح   ى مرحلة را دة لمواقع التواصل الاجتمثاعى ممثا  ثدل 
علثثى وجثثود ال نيثثة التحتيثثة التثثى  ممثث  د  تكثثو  م يثثدة  ثثى دراسثثة مواقثثع التواصثثل الاجتمثثاعى علثثى 

ل ثثة ممثثا ددلا إلثثى تطثثو ر الانترنثثت علثثى دنفثثا قنثثاة اتاثثال لت ثثادل المعلومثثا  هشثثمل دسثثر  ويثثدو  تك
 .  ewomالالكترونية  المنطوقةوئفور الكلمة  womالكلمة م  ال م 

الالكترونيةة فةى مواقةع  المنطوقةة آليةات الكلمةة دراسةةفةى  ندرة  يوجدمن الناحية البحاية و       
 مواقةع التواصةل تنةاولالتواصل الاجتماعى وذلك على حد علةم الباحاةة ولةتا تحةاول هةتر الدراسةة 

الالكترونيةة مةن لةدل دراسةة تةأثير أبعةاد مواقةع  المنطوقةالاجتماعى على الانترنت كأداة للكلمة 
 الالكترونية . المنطوقةالتواصل الاجتماعى الالكترونية على الكلمة 

 

 مشكلة البحث : : اً نيثا
علثثثثى الثثثثر م مثثثث  دهميثثثثة مواقثثثثع التواصثثثثل الاجتمثثثثاعى ميثثثثل الويسثثثث وة , التثثثثو تر للمجتمثثثثع 
والممارسثي  للتسثو    اصثثة كثبداة اتاثثال , إلا د  ال حثود الأثاد ميثة  ثثى هثحا المجثثال لا تث ال  ثثى 
مراحلفثا الأولثى ولاثد حثدد  الدراسثا   ثى معالجثثة المن ثور التسثو اى ميمثا  تعلث  هبهعثاد هثح  المواقثثع 

الثثثر م مثثث  اسثثثتخدامفا علثثثى نطثثثام عثثثالمى, وكميثثثة ك يثثثرة مثثث  الدراسثثثا  دجر ثثثت  ثثثى الولا ثثثا   علثثى
ولاثثد اعتثثرل الممارسثثي   وال ثثاحيي   ثثى مجثثال  Jose & Maria , (2011) المتحثثدة الأمر ميثثة 

هاعت ارها ئاهرة   ي ية تحدد هشمل   يعثى منثح دثيثر مث  المنطوقة التسو   هبهمية ئاهرة الكلمة 
هبنفثثا تثثسعر  ثثى جميثثع قثثرارا  الشثثراء  Dichter,1966 ,Brooks,1957يثث  ذكثثر ناثثد قثثر  ح

 .Allsop et al.,(2012)للمستفل 
إلا  ewomومع ذل  على الر م م  قدرة مواقع التواصثل الاجتمثاعى  ثى تسثفيل وتشثميل  

دنثثة  ثثى المجثثال ال حيثثى علثثى حثثد علثثم ال احيثثة  وجثثد قاثثور  ثثى دراسثثة هثثح  المواقثثع كثثبداة للكلمثثثة 
الالكترونيثثثة , هاءةثثثا ة إلثثثى د  هعثثثض الدراسثثثا  التثثثى تناولثثثت تثثثبعير دحثثثد دهعثثثاد مواقثثثع  المنطوقثثثة

التواصثثل الاجتمثثاعى علثثى ال حثث  عثث  المعلومثثة لكثث  لا توجثثد دلالثثة إحاثثا ية لتعمثثيم النتثثا   لأ  
هاءةثا ة ,   Park & Cho,(2012) ال يانثا  التثى تثم جمعفثا محثددة هعوامثل د مو راميثة محثددة

الالكترونيثثثة لثثثم تحثثثم هالاهتمثثثاإ الكثثثا ى مثثث   المنطوقثثثةإلثثثى د  مواقثثثع التواصثثثل الاجتمثثثاعى والكلمثثثة 
 -ال احيي   ى ال يمة العريية , وم  عم  مم  صيا ة مشملة ال ح  كما  لى :

" إلةةةى أد مةةةدد نمكةةةن أع تةةةاثر أبعةةةاد مواقةةةع التواصةةةل الاجتمةةةاعى علةةةى الكلمةةةة المنطوقةةةة     
 ة , وهل تختلف هتر الأبعاد بالتدف الخصائص الدنموغرافية "الالكتروني
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  فدل ال ح  إلى مجموعة م  الأهدال تتميل ميما  لى : أهداف البحث :ثالااً : 
 دهعاد مواقع التواصل الاجتماعى م  وجفة ن ر     الجامعا  ( التعرل على1)

 . المار ة , و مدلا الا ت ل حينفم على هح  الأهعاد

 دراسة مدلا ا ت ل دهعاد مواقع التواصل الاجتماعى و اال لنو      الجامعا  المار ة.( 2)
 الالكترونية م  وجفة ن ر     الجامعا  المار ة , المنطوقةمعر ة دهعاد الكلمة ( 3)

 و مدلا الا ت ل حينفم على هح  الأهعاد .
  اال لنو      الجامعا  المار ة.الالكترونية و  المنطوقة( دراسة مدلا ا ت ل دهعاد الكلمة 4)
 الالكترونية ودلا المنطوقةدهعاد مواقع التواصل الاجتماعى  ى الكلمة دراسة تبعير ( 5)

 تل  الأهعاد دثير تبعيرا ع   يرها.
 

 أهمية البحث ::  رابعاً 
 والعملية على النحو التالل :العلمية   مم  تحد د دهمية هحا ال ح  م  الناحيتي 

 -هح  الدراسة دهميتفا العلمية م  الاعت ارا  التالية : تستمدالأهمية العلمية :  -أ
 المنطوقثثةنثدرة الدراسثثا  العرييثثة التثثى تعرةثثت لمواقثثع التواصثل الاجتمثثاعى كثثبداة  عالثثة للكلمثثة  -1

 ثثى  الالكترونيثثة ماارنثثة هالدراسثثا  الأجن يثثة , حيثث  تعت ثثر هثثح  الدراسثثة مثث  دوا ثثل الدراسثثا  العرييثثة
هثثحا المجثثال حيثث  لثثم تتنثثاول دلا دراسثثة عرييثثة حتثثى ا   دهعثثاد مواقثثع التواصثثل الاجتمثثاعى والكلمثثة 

 الالكترونية وا ت  فا ها ت ل النو  والعمر وذل  على حد علم ال احية .  المنطوقة
وجثد د  هعثض  م    ل مراجعة الدراسا  الأجن ية التثى تناولثت مواقثع التواصثل الاجتمثاعى , -2
ح  الدراسا  تناولت هعدال واحدال دو دثير, كحل  ندرة الدراسا  التثى تناولثت تثبعير هثح  الأهعثاد علثى ه

الالكترونيثثة, وهنثثاة نثثدرة  ثثى الدراسثثا  التثثى اهتمثثت هثثالمتقيرا  الد مو راميثثة و ثثى  المنطوقثثةالكلمثثة 
النثثو , وتسثثتكمل  حثثدود علثثم ال احيثثة لثثم تتعثثرا الدراسثثا  الأجن يثثة لا ثثت ل هثثح  الأهعثثاد هثثا ت ل

الدراسثثة الحاليثثة ذلثث  الاتجثثا  همحاولثثة حاثثر كثثل دهعثثاد مواقثثع التواصثثل الاجتمثثاعى ودراسثثة تبعيرهثثا 
 الالكترونية . المنطوقةعلى الكلمة 

   

 الأهمية العملية : -ب
م  النتا   المتوقعة مث  هثحا ال حث  التثى  ممث  د  تسثاهم  ثى التط ي ية هح  الدراسة دهميتفا  تستمد

الالكترونيثثثة  ثثثى  المنطوقثثثةمعر ثثة الواقثثثع العملثثثل لمواقثثثع التواصثثثل الاجتمثثثاعى و دعرهثثا علثثثى الكلمثثثة 
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قطا  الجامعا   ى ال يمة العريية هشمل عاإ وال يمة المار ة هشمل  اص و هثى حيمثة مختل ثة عث  
 مة الأجن ية .الدراسا  التى دجر ت  ى ال ي

 : الإطار النظرد و الفرضيات :  لامساً 
 المنطوقثثة شثثمل اء ثثار الن ثثرلا لل حثث  م فثثوإ مواقثثع التواصثثل الاجتمثثاعى , م فثثوإ الكلمثثة 

الالكترونيثثثة , ومثثث  عثثثم  المنطوقثثثةالالكترونيثثثة , دهعثثثاد مواقثثثع التواصثثثل الاجتمثثثاعى عثثثم دهعثثثاد الكلمثثثة 
 ث ل ا ت ثار مثدلا صثحتفا  ممث   والتل مث  لن رلا  روا ال ح   ى ةوء هحا الا ار اصيا ة 

 وذل  كما  لى : تحاي  دهدال ال ح 
 

 -مواقع التواصل الاجتماعى : وأبعاد مفهوم
 عت ثر م فثوإ التواصثل الاجتمثاعى هشثمل عثاإ  ثثى صثورتة ال سيطثثة هثو ذلث  الم فثوإ الثثحلا 
 فتثثم هالع قثثا  الاجتما يثثة متعثثددة الأهعثثاد والتثثى تسثثفل ت ثثادل المعلومثثا  والع قثثا  دا ثثل الفيمثثل 

مث  دولثى الدراسثا  (  Jacabs,1965وتعت ثر دراسثة) Bourdieu (1986)الاجتمثاعى لأ ثرال الت ثادل 
د  التواصثثثثثثثل   Jones 2002)  (وقثثثثثثثد دوةثثثثثثث  ى تناولثثثثثثثت م فثثثثثثثوإ التواصثثثثثثثل الاجتمثثثثثثثاعى , التثثثثثثث

الاجتمثثثثثاعى هثثثثثو التثثثثثبعر هثثثثثا  ر   والتثثثثثبعير علثثثثثيفم دو همعنثثثثثى دوةثثثثث  الت ثثثثثادل الياثثثثثا ى والمعر ثثثثثى 
والمعلومثاتى حثي  د ثراد مجتمثع ومجتمثع ا ثثر وت ثادل الخ ثرا  والمفثارا  المختل ثة واثتسثا  العثثادا  

 . Tussyadiah(2012)جتما ية حتكل ة دقل وذل  كما ذكروالتااليد الا
هبنثثة ناثثل الأ كثثار والتجثثار  وت ثثادل الخ ثثرا    ,.Gbadeyan, et al ( 2010 )حينمثا عر ثثة    ,

والمعثثثارل حثثثي  الأ ثثثراد والجماعثثثا  حت اعثثثل ا جثثثاحى ويواسثثثطة رسثثثا ل تثثثتم حثثثي  مرسثثثل ومتلاثثثى وهثثثو 
د  استخداإ مواقع التواصل الاجتمثاعى لثي  حثد يال  لاثد ثما  جوهر الع قا  الاجتما ية وتطورها ,

اسثتخدإ  ثثى العد ثثد مثث  المجثثالا  التثثى تتنثثاول الخثدما  الاجتما يثثة منثثح  عمثثاني  عامثثال ,  لكثث   ثثى 
التواصثثل  مواقثثعالسثثنوا  الأ يثثرة  اثثخ اسثثتخدمت  ثثى مجثثال التسثثو   و عت ثثر الانترنثثت مجثثال  عثثال ل

 .الاجتماعى  ى التسو   وتحاي  دهدال المن مة 

 

وي وثثثل الشثثث مة العنك وتيثثثة  اثثثد ئفثثثر العد ثثثد مثثث  مواقثثثع التواصثثثل الاجتمثثثاعى كالويسثثث وة 
والتثثثو تر و يرهثثثا مثثث  المواقثثثع التثثثى  ااثثثت لفثثثحا القثثثرا والتثثثى حااثثثت نجاحثثثال ك يثثثرال لاسثثثيما  ثثثى 

رة مواقثثع التواصثثل الاجتمثثاعى علثثى الانترنثثت حد يثثة السثثنوا  الاليلثثة الماةثثية , حينمثثا لا تثث ال ئثثاه
التواصثثل  مواقع“  ثثر حيثث   سثثتخدإ ماثثطل  وقثثعمثث  م لا تختلثثد تسثثمية هثثح  الاتاثثا وقثثدنسثث يال 

كلفثثثا  لاجتما يثثثةدو الشثثث ما  ا  جتمثثثاعللاا ,التثثثراهخ الشثثث ملSocialetworking ”جتمثثثاعلالا

http://www.yanabeea.net/vb
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 ,.Gbadeyan et al    متراد ا  والأثير استخدامال منفا هثى مواقثع التواصثل الاجتمثاعى تستخدإ

(2010)        

 Howardوقد كا  دول تعر ف لمواقع التواصل الاجتماعى على الانترنت قاإ حوةعة        

Rhelngold , 1993 ءجراء مناقشا  عامة  و لة جدال مع شعور  صللأشخا اعىهبنفا تجمع اجتم
,  Park& Cho (2012)ش ما  م  الع قا  الشخاية  ى ال واء الالكترونى  لحتشمي ل ردا

مواقع التواصل الاجتماعل هبنفا "من ومة م  الش ما  اءلكترونيّة  2003زاهر راةل ,  و عرل
ريطة ع   ر   ن اإ اجتماعل  اص هة ، و م  عم  موقع هلنشاء  يفا التل تسم  للمشترة

 .ن سفا  ا والفوا الاهتماما  إلكترونل مع دعواء ا ر   لد فم

ع  مواقع التواصل الاجتماعى هبنفا: "   ارة ع  جماعا  م   2009و نجر وزم ؤ  ,  و ع ر
ال شر  شتركو   ل  ا ة واحدة ومجموعة م  المشم  ، و اومو  حتعمي  معر تفم و  راتفم  ل 

تكنولوجيا  الاتاال  بعيرهح  الناحية ع   ر   الت اعل هاورة مستمرة". ولاد دئفر تحليل ت
 حلاليومية د  المجتمعا  المحلية لا تتشمل  اخ  ل المساحا  الجقرامية المحددة الحياة  لىع

 الا تراةية". تمعا وتسمى "المج مترونلا وال  ل ال واء الالي

انتشارال لريخ  الأثيرمواقع التواصل دحد وسا ل الاع إ  هب  Gbadeyan etal.(2010)     ويري 
لاجتما ية , والحاول على المعلوما  ع  منتجا  المن مة العا لة والأصدقاء , وت عيل الرواهخ ا

م فوإ ش ما  التواصل   Redbridge Marketing. (2008)      يتكر ,  التجار ةوالع مة 
الاجتماعى هبنفا مجتمعا  على ش مة الانترنت تشمل الأ راد الح   تجمعفم اهتماما  ودنشطة 

د وال هبنفا تل  المواقع على ش مة الانترنت التى تو ر  رصة الت اعل  ويمكن تعريفها , مشتركة
وتسم  لل وار اءرسال هال ر د الالكترونى , حناء المحتولا على الو ت , المشاركة  ى الدردشة , 

ممتت هحود الاتاالا  تعر ف لمواقع  ولقد وضع,  Yalsa , (2007)وإرسال المحتولا .
تل  المواقع التى تسم  للمستخدمي  هلنشاء الملد الشخاى على  التواصل الاجتماعى على دنفا

 Gbadeyan, et      الانترنت دو ص حا  شخاية ر يسية وتطو ر التواصل الاجتماعى

al.(2010)  

 ا  مواقع التواصل الاجتماعى هى  Quinton &Harridge-March (2010)  وطبقاً لدراسة
التواصل حي  المستفل  و ير  م  المستفلكي  المشتركي  معة  ى مالحة واحدة واستخداإ الش مة 
العالمية ءنشاء مجتمع ومنفا ما  وجة لمالحة عامة ميل الويس وة وما  وجة لمالحة محددة 

انفا دن مة د ناميمية تنمى  &Nistor (2012)  Acatrinei بينما نعرفهاميل مواقع لينكدل  , 
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الع قا  حي  الأ راد م    ل التسجيل والمشاركة  ى المحتولا , و ن ر كل 
إلى مواقع التواصل الاجتماعى هبنفا ش مة  دما  على    Danah&Nicole ,(2008)م 

 الانترنت تسم  لل رد هما  لى:

حناء مل ة الشخاى دو العاإ  ى إ ار ن اإ محدد . -1  
توةي  قا مة م  المستخدمي  ا  ر   الح    شتركو  معفم  ى الاتاالا  . -2  
  اإ . عرا وا تيار قا مة الاتاالا  الخاصة حفم وتل  التى ددلى حفا ا رو  دا ل الن -3
  

م م   رد ة  تتوم  خدمي مل ا  شخاية للمست دنفاTrusov  & Pauwels (2011)  ري  حينما
م  الاور للمستخدمي  وقا مة م  الموسياى , الكتت , الأ  إ  لفم وعادة ما تكو  م  جال 

الم ولة والمل ا  الشخاية للأصدقاء , وهح  المواقع لفا مستو ا  مختل ة  ى الخاوصية م  
 ماارنة هالأصدقاء نتمي م    ل ص حا  الملد إلى  ير الم معلوما ع  ال شدحي  مدلا الك

رة ع  هب  مواقع التواصل الاجتماعى   ا   Shawndra , et al., (2006)      و ويف كل م  
لمعلوما  رسم حيانى م  الع قا  والت اع   ةم  مجموعة م  الأ راد وتلعت دورال  ى نشر ا 

 والأ كار والتبعير حي  دعوا فا .

 دنفا مجتمعا  تتكو  م  عدد ك ير م  الأ راد   Yu yang , et al.,  (2010 )و  رلا كل م  

ال اعلي  ( والت اع   والع قا  التى توجد حي  الجماعا  والأ راد و  اال لفحا التعر ف  حكر د  ) 
 مواقع التواصل الاجتماعى تتكو  م  ع عة عناصر هى:

: وتشير إلى الأ راد والمن ما  والأحداد دو الأشياء التى  تم  Actorsالجفا  ال اعلة  -1
 تعت ر الأ راد قنوا  للتسو   م  ال م ونشر وت ادل المعلوما  .وتعت ر عناصر دساسية, و  دراستفا,

: وهى تستخدإ ل ناء الع قا  حي  الجفا  ال اعلة سواء كانت م اشرة دو  ير   Tiesالرواهخ  -2
 م اشرة .

: تستخدإ لتوةي  الت اع   والرواهخ حي  الجفا  ال اعلة  Relationshipsالع قا   -3
 تعم   اا ص مختل ة .والع قا  المختل ة 

   

على دنفا  دمة   Tsai &  Rita, (2012) ;  Boyd & Ellison  (2008) ينظر إليها كل منو  
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ية , و التواصل تادإ على ش مة الانترنت تسم  للأ راد ح ناء ع قا  مع الأعواء ا  ر  , الترم
حول ما  , ت ادل المعلو  تسم  هلنشاء وت ادل المحتولا الحلا دنشب  المستخدإكما  الاجتماعى ,  

 ماال  مماعلة ومناقشة المواةيع الم ولة لد فم واستعراا تجار  المنتجا . 

Kaplan & Haenlein (2010) 

 -التعريفات السابقة نمكن استنتاج ما يلى: ومن

 مم  ا  نخلص إلى ش ة ات ام هب  مواقع التواصل الاجتماعل تشير إلثى حالثة مث  التنثو   ثل  -1
الأشثثثمال والتكنولوجيثثثا والخاثثثا ص التثثثل حملتفثثثا الوسثثثا ل المسثثثتحدعة عثثث  التاليد ثثثة، لاسثثثيما ميمثثثا 

، وتبتيثا  نتيجثثة  Customizationوالتخاثثيص   Individuality تعلث  هثلع ء حثثالا  ال رد ثة 
 ر يسة هل الت اعلية. لمي ة

مواقثثثع التواصثثثل الاجتمثثثاعى  ممثثث  وصثثث فا هبنفثثثا مجموعثثثة الأ ثثثراد المت ثثثاعلي  معثثثال ونمثثثخ هثثثحا  -2
  الت اعل والع قا  حينفم

د وثال تسثثم  هثثح  المواقثع للأعوثثاء هالاتاثثال مثع مسثثتخدمي  ا ثثر   تجمعفثم ماثثال  مختل ثثة  -3
 قع هاسم " الميسر   للع قة " وكل ذل  ةم  حيمة الانترنت و مم  وصد هح  الموا

 Relationship Facilitators  والتى تساعد الأ راد  ى حناء الع قثة مثع ا  ثر ي   , لثي
 Friendomomicsهحا  اخ وانما ت  د م  نمو الاداقا   ى العالم 

تعر  ثثثا  مواقثثثع التواصثثثل الاجتمثثثاعى الموةثثثحة دعثثث   تشثثثير إلثثثى دنفثثثا ليسثثثت مجثثثرد منتثثثدلا  -4
الع قثثا  الاجتما يثثة ولكثث  د وثثال ع قثثا  تجار ثثة حثثي  المن مثثا  التثثى تنشثثر اءع نثثا  لتطثثو ر 

علثثثى المواقثثثثع للمسثثثتخدمي  المسثثثثجلي  ع ثثثر الانترنثثثثت ,وحاثثثول المسثثثثتفل  علثثثى المعلومثثثثا  عثثثث  
المنتجثثا  والع مثثا  التجار ثثة وت ادلفثثا , ومثث  من ثثور التسثثو   ريمثثا دحثثرز تقييثثر هثثو ذلثث  المتعلثث  

لتثثثثواز  حثثثثي  المن مثثثثة والمسثثثثتفلكي  حيثثثث  دصثثثث   المسثثثثتفلكو  لثثثثد فم إممانيثثثثة ت ثثثثادل حتقييثثثثر قثثثثولا ا
المعثثارل وا راء عثث  المنتجثثا  والخثثدما  مثث   ثث ل الانترنثثت و عت ثثر مواقثثع التواصثثل الاجتمثثاعى 
دصدم ميال على هح  ال اهرة , مما  عنى د  من ما  الأعمثال تح ثى ه ثرص تجار ثة علثى مواقثع 

واستخداإ م    منفا  ثى تسثو   المنتجثا  مثع سثرعة اسثتخداإ مواقثع التواصثل التواصل الاجتماعى 
 الاجتماعى  ى استرتيجية الاتاال التسو اى   .

هسثث ت قوتفثثا ال يروسثثية  ن ثثر إليفثثا علثثى دنفثثا دداة اتاثثال تسثثو  ية هامثثة جثثدال تسثثتخدإ لتثثرو    -5
لمسثثثتفلكي  لت ثثثادل المعلومثثثا  عثثث  المنتجثثثا  وز ثثثادة إدراة الع مثثثة التجار ثثثة وإنشثثثاء حثثثوارا  حثثثي  ا

 المنتجا  ويشمل  ومى على ش مة الانترنت .
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مثثث  الم ثثثاسيم السثثثثاهاة  توثثث  ا  المحثثثثدد الأساسثثثل لم ثثثثاسيم مواقثثثع التواصثثثثل الاجتمثثثاعل هثثثثو  -6
الانتمثثاء الواسثثع حثثي  الأشثثخاص الثثح    ت ثثاعلو  مثث   ثث ل مواقثثع التواصثثل الاجتمثثاعل علثثى شثث مة 

ص مثثث  حنثثثاء عثثثدد ك يثثثر مثثث  الع قثثثا  مثثثع ا  ثثثر   هقثثثض الن ثثثر عثثث  الانترنثثثت  يثثثتمم  اي شثثثخ
 الحدود الجقرامية .

مواقثثع التواصثثل الاجتمثثاعل تعت ثثر قنثثاة اتاثثال  عالثثة مثث    لفثثا  ثثتم ت ثثادل ونشثثر المعلومثثا   -7
علثثى المنتجثثا  ولاثثد اعتثثرل الممارسثثو  وال ثثاحيو  علثثى اهميثثة ئثثاهرة التسثثو   عثث   ر ثث  الكلمثثة 

هاعت ارها ئاهرة تحثدد هشثمل   يعثل منثح اثيثر مث  ناثد قثر  كمثا  word of mouseالمنطوقة 
 .تسعر  ل جميع قرارا  الشراء للمستفل  مما  حتم علينا الانتاال لتناول دهعاد هحا الم فوإ 

 
دهعاد مواقع التواصل الاجتماعى حي  ذكر    Chu&Kim(2011)تناولت دراسة   ولقد           

 مسة دهعاد هى  قوة الع قة , الأل ة , الياة ,  العوامل الشخاية , ن وذ التبعير هح  الدراسة دنفا 
على هعد قوة الع قة  Hyuk& Margaret ,( 2010 ) على ا  ر   ,  ى حي  رك   دراسة

هعد قوة الرواهخ الاجتما ية متومنا قوة الع قة  Bayer, et al.,(2011)), وتناولت دراسة   اخ
قوة الع قة  Jobrown , et al.,(2010 ))حينما تناولت دراسة نو  الع قة ,  صل,, تكرار التوا

سما  المادر , حجم وكيا ة  (Deet,2007 )و تناولت دراسة ,الأل ة , وماداقية المادر , 
 اا ص  التواصل الاجتماعى , معدل النشا  دا ل التواصل الاجتماعى , العوامل الشخاية ,

 ت ادل ودور المشارة.الرسالة ,  عالية ال
هاثوة ون ثوذ مسثتخدمى الانترنثت , وتناولثت   Mingli , et al.,(2010)) ثى حثي  اهتمثت دراسثة 

كيا ثة التواصثل والثرواهخ  ثى الشث مة  ومسثتولا الت اعثل حثي   yuyong et al., (2010 ))دراسثة 
 Anita, et)الأعوثاء , وياءةثا ة لل وا ثد المدركثة لمواقثع التواصثل الاجتمثاعى دةثا ت دراسثة  

al.,(2012)  هعثثثثثد سثثثثثلوكى  شثثثثثمل سثثثثثفولة الاسثثثثثثتخداإ ,الاتجثثثثثا  ل سثثثثثتخداإ , والنوا ثثثثثا ل سثثثثثثتخداإ
 المستا لى .

حتنثاول دهعثاد سثلوكية للتواصثل الاجتمثاعى  Huiju Park , ( 2012) &Hira Choد وثال قامثت دراسثة 
التثى ت  ثد منثة علثثى شث مة الانترنثت والمتميلثة  ثثى الثوعى واءدراة , المسثسولية الأ  قيثة , العثثادا  
والتااليثثثد المشثثثتركة , الالتثثث اإ , و الم يثثثار الشخاثثثى  ثثثى الا ثثثول الاجتمثثثاعى للتوا ثثث  مثثثع توقعثثثا  

لل عثد  ,Tsai & Rita (2012)واهتمثت دراسثة ثى مواقثع التواصثل الاجتمثاعى ,  مجموعثة الأعوثاء
وياءةثا ة لل عثد السثلوكى متمثي ل  ثى سثلوة الأ ثراد علثى  الياا ى  اخ لمواقع التواصل الاجتماعى ,
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مسثتولا المشثثاركة ,   Sharma, et al.,(2012)مواقثع التواصثل الاجتمثاعى توثمنت دراسثة كثل مث  
 لفح  المواقع . ودوا ع الانوماإ

 

(Nahapiet & Ghoshl,1998)  ولاد قامت دراسة  
عد الع قة.حتناول ع عة دهعاد لمواقع التواصل الاجتماعى هى ال عد المادلا, ال عد اءدراثى , وي  

تناولثثت هعثثض الدراسثثا  السثثاهاة هعثثدال واحثثدال  اثثخ دو هعثثض دهعثثاد مواقثثع التواصثثل الاجتمثثاعى   بينمةةا
 مشثثتم  البعةةد المةةاددسثثول تتنثثاول دريعثثة دهعثثاد للتواصثثل الاجتمثثاعى وهثثى  الحاليةةةوفةةى الدراسةةة 

 مشثتم  دراكةىلإوالبعةد ا,  ومعدل النشا  دا ل مواقثع التواصثل الاجتمثاعى حجم وكيا ة التواصل ,
مشثثتم ل قثثوة  بعةةد العدقةةة, و  ن ثثوذ التثثبعير علثثى ا  ثثر   , التثثبعير المعلومثثاتى العوامثثل الشخاثثية,

) حيثثث  تنثثثدرا الأهعثثثاد التثثثى تناولتفثثثا   Jones,2002الع قثثثة , الأل ثثثة , الياثثثة وذلثثث    اثثثال لدراسثثثة 
ال وا ثد المدركثة لمواقثع التواصثل مشثتم ل  والبعدالسةلوكىالدراسا  الساهاة تحت دحثد هثح  الأهعثاد (, 

  اثثثثال لدراسثثثثة    لية ل سثثثثتخداإالاجتماعى,سثثثثفولة الاسثثثثتخداإ ,الاتجثثثثا  ل سثثثثتخداإ ,والنوا ثثثثا المسثثثثتا
Anita et al ., (2012) . 

 -م   رةيا  ال ح  على النحو التالى : الفرضية الأولىويناءال علية  مم  صيا ة 
 ( يوجد التدف معنوي بين آراء طدب الجامعات حول أبعاد مواقع التواصل الاجتماعى 1)

 ولاد تناولت هعض الدراسا  الساهاة المتقيرا  الد مو رامية  ى مواقع التواصل الاجتماعى 
د   Tsai &Rita ,(2012)وم  هح  المتقيرا  الس  , النو  ,الياا ة, حي  دوةحت دراسة 

المنتمي  للياا ا  الجما ية  ميلو  دثير إلى استخداإ مواقع التواصل الاجتماعى ع  
ا  ال رد ة, وتوصلت ن   الدراسة إلى د  مع م مستخدمى مواقع التواصل المنتمي  للياا 

  Yuyang , et al., (2010)وهحا  ت   مع دراسة س  الش ا  الاجتماعى م  
و لثثثم  وجثثثد ات ثثثام حثثثي  الدراسثثثا  السثثثاهاة حثثثول اسثثثتخداإ مواقثثثع التواصثثثل الاجتمثثثاعى والنثثثو  حيثثث  

اسثتخدامال لمواقثع التواصثل الاجتمثاعى مث  النسثثاء دوةثحت نتثا   هعثض الدراسثا  د  الرجثال دثيثر 
Fogel&Nehmad ,(2009)  ى حي  دوةحت دراسثا  د ثرلا د  النسثاء دثيثر اسثتخدامال لمواقثع 

 Park & Cho ,  (2012) التواصل الاجتماعى ماارنة هالرجال

 -م   رةيا  ال ح  على النحو التالى : الاانيةالفرضية ويناءال علية  مم  صيا ة 
التكور والانةا  فةى الجامعةات المصةرية فيمةا يتعلةا بأبعةاد مواقةع بين يوجد التدف معنود ( 2)

 . التواصل الاجتماعى
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 -الالكترونية : المنطوقةالكلمة  مفهوم
تى تادمفا تعت ر الكلمة المنطوقة دقدإ وسا ل ت ادل ا راء حول مختلد السلع والخدما  ال      

العم ء والاحت اظ حفم وتحا   عالية (ودثير الطرم  عالية لجح  Whyte , 1954 الأسوام)     
و مم  الن ر إلى   Goyette ,et al., (2010) س ع مرا  دثير م  وسا ل الاتاال التاليد ة , 

التاليد ة  هبنفا شمل م  التواصل الش وي للشخاية القير تجار ة ميما  تعل   المنطوقةالكلمة 
دوا ل م  وةع  م   (Katz&Lazarsfeld,1955)وتعت ر دراسة,  (Arndt,1967)هالمعارل 

نشا   تم م    لة ت ادل المعلوما  حي   ر ي  ع  منت  دو ع مة  م فوإ الكلمة المنطوقة هبنفا
وهح  المعلوما  قد   تجار ة , وتلعت دورال دساسيال  ى تقيير سلوكفم واتجاهاتفم للسلع والخدما 

على اهتماإ مت ا د  المنطوقة,وقد حال م فوإ الكلمة  (Buttle, 1998) تكو  إ جاحية دو سل ية
 ى السنوا  الأ يرة ,ودثد الأثاد ميو  والممارسو  على ةرورة اهتماإ المن ما  هالكلمة 

حي  تح ى هالياة كمادر للمعلوما  وتعت ر دثير إقناعال ويبقل تكل ة و عتمد عليفا  المنطوقة
,ولاد تناولتة دراسا  متعددة وذل   Chu &Kim ,(2011)ا ية المستفلكو   ى قراراتفم الشر 

 ثما لى:

 and Singh,1990 Richin,1983هبنفا إح غ الأصدقاء ع  عدإ الرةثا عث  سثلوة شثراء سثاح 
   Brown &Reingen,1987   ,وت ادل المعلوما  على مستولا المجموعا  ويي  الأ راد 

والاتاثالا  القيثر رسثمية  Higie et al.,1987والمحادعثا  حثدا ع مث  التجريثة ونشثر المعلومثا  
الموجفثثثة إلثثثى المسثثثتفلكي  حثثثول شثثثراء , اسثثثتخداإ ,و اثثثا ص سثثثلع و ثثثدما  دو من مثثثا  معينثثثة 

Westbrook,1987  حينمثثثثا  ثثثثرلاHaywood,1989  دنفثثثثا عمليثثثثا   ثثثثتم إنشثثثثاؤها  ال ثثثثا حواسثثثثطة
ن مثثة وسثثلوة مميليفثثا , والاتاثثالا  اء جاحيثثة والسثثل ية والشثثماولا والينثثاء اتاثثالا  رسثثمية مثث  الم

 swan&oliver,1989الموجفة إلى الكيانا  الي عة وهى مندو  الم يعا  , المنت  والتاجر 
إ جاحيثة دو سثل ية تع ثر عث  السثلوة الشثرا ل السثاح  نتيجثة الحاثول  المنطوقة سواء كانثت, الكلمة 

, وسثثيلة المشثثتر ي  لت ثثادل المعلومثثا  حثثول السثثلع   File et al., 1992علثثى  دمثثة معينثثة 
, ئثاهرة اتاثالا  حثي  مجموعثة مث  الأ ثثراد  File et al., 1994 والخثدما  ونشثرها  ثى السثوم 

 , Doneلت ثثادل التعلياثثا  والأ كثثار حثثي  شخاثثي  دو دثيثثر ولا دحثثد مثثنفم  عت ثثر ماثثدر تسثثو   

الخدما  حي  الأ راد الح    عت ثرو  مسثتالي  عث  المن مثة , وهى التواصل حول المنتجا  و  1992
المادمثثثة للسثثثلع دو الخثثثدما  و ثثثى وسثثثخ مسثثثتال عثثث  المن مثثثة وتنشثثثب مثثث  ق ثثثل  ثثثرل عالثثث  وتنتاثثثل 

كمثثا تشثير إلثثى اتاثالا  المعلومثثا  حثثي   Silverman , 2001تلاا يثال هشثثمل مسثتال عثث  المنثت  
, اتاثثثثال حثثثثي   Anderson,1998خثثثثدما  د ثثثثرال مثثثث  الاطثثثثا  الخثثثثاص هشثثثثب  تايثثثثيم السثثثثلع وال
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 Kimمجموعتي  دو دثير مث  الأ ثراد سثواء كانثت مجموعثة مرج يثة دو عمث ء دو منثدو  م يعثا  

et al.,2001   و وثثيف كثثل مثث ,Salzman et al.,2004  هبنفثثا ناثثل المعلومثثا  مثث   ثث ل
لى التسثو   , دلا الش ما  الاجتما ية هطر اة تلاا ية دو  التبعير مث  دلا شثخص ا ثر دو مث  مسثس 

  Womma,2006تعت ر سلوة م  العم ء  ى نشر المعلوما  إلى العم ء ا  ر ي  
 

 word of)  المنطوقثةد  الكلمثة   Fengli & Timon ,(2011)اثد دوةثحت دراسثة ول

mouth  وتختاثثر  ثثىW O M)  تعت ثثر نوعثثال مثث  التسثثو   ال يروسثثل ويطر اثثة  يثثر رسثثمية )
لت ثثادل المعلومثثا  حثثي  المسثثتفلكي  عثث   اثثا ص , اسثثتخداإ , و شثثراء سثثلع دو  ثثدما  معينثثة , د 
لا دنفثثا تناثثل الرسثثثالة مثث  المن مثثة للعمثثث ء , ولفثثا ماثثثداقية دثيثثر مثث  الأشثثثمال الأ ثثرلا للتسثثثو   

معلومثثثثة والمن مثثثثة , هالتثثثثالل  المعلومثثثثة تعت ثثثثر ذاتيثثثثة حيثثثث  لا  وجثثثثد اتاثثثثال م اشثثثثر حثثثثي  مرسثثثثل ال
التثثى تتناولفثثا  المنطوقثثةومسثثتالة وتعت ثثر د وثثال دثيثثر إقناعثثا و  اثثال لفثثح  الدراسثثة  ثثا  دنشثثطة الكلمثثة 

 شركا  الانترنت هى :
والثثحلا  شثثمل رسثثا ل مسثثلية دو م يثثدة ماثثممة  -:  Viral Marketingالتسثثو   ال يروسثثى  -1

 لكترونيال ع ر مواقع التواصل الاجتماعى .لتمر رها ونشرها ا
والتثثى تثثو ر الأدوا  الثثى تممثث  العمثث ء الراةثثي   -: Referral programsحثثرام  اءحالثثة  -2

 ع  المنت  هاءشارة ححل  إلى دصدقا فم ودسرهم.
 فثثثثثتم حتشثثثثثميل ودعثثثثثم المجتمعثثثثثا   -: Community Marketingالتسثثثثثو   المجتمعثثثثثى  -3

المتخااثثثثثة التثثثثثى تت ثثثثثادل المعلومثثثثثا  عثثثثث  منثثثثثت  دو ع مثثثثثة تجار ثثثثثة معينثثثثثة ) ميثثثثثل مجموعثثثثثا  
 المستخدمي  ومنتد ا  المناقشة ( وتو ر الأدوا  والمحتولا والمعلوما  لدعم هح  المجتمعا  .

 واصل الاجتماعى . وترك  الدراسة الحالية على حرام  اءحالة الالكترونية  ى مواقع الت
 

لتطثثو ر  والاتاثالا  الالكترونيثثة وقثد ددلا ئفثثور قا مثة مثث  وسثثا ل اءعث إ علثثى الانترنثثت
 electronic word of ( e- wom )الالكترونيثثة  المنطوقثثةلت فثثر الكلمثة  المنطوقثثةالكلمثة 

mouth   حيث   ن ثر إليفثا كثل مث  Hennig thurau et al., 2004  هبنفثا دلا تاثر   إ جثاحى
 ثثدلى هثة العمثث ء الحثاليو  والمحتملثثو  حثول المنتجثثا  والمن مثا  لعثثدد ك يثر مثث  الأ ثثراد  دو سثل ى

هثب  الكلمثة المنطوقثة الالكترونيثة   ثارة  Zhang ,(2013) ع   ر   ش مة الانترنت وهحا ما دثد  
حينمثثثثا  ثثثثرلا عثثثث  ت ثثثثادل المعلومثثثثا  حثثثثي  عثثثثدد ك يثثثثر مثثثث  العمثثثث ء عثثثث  المنتجثثثثا  ع ثثثثر الانترنثثثثت, 

Jobrown, et al., (2011)  الالكترونيثثثة تعت ثثثر قنثثثاة اتاثثثال تسثثثو  ية  المنطوقثثثةد  الكلمثثثة
للمسثثتفل  حيثث  المرسثثل مسثثتال عثث  السثثوم ونتيجثثة لكيثثرة الت ثثادلا  حثثي  الأ ثثراد تاثثل للعد ثثد مثث  
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المستفلكي  على الانترنت مما    د م  قيمة هح  المعلوما  وتعت ثر مث  المثوارد الاجتما يثة الفامثة 
التسثثو   ال يروسثثى ,وتعت ثثر  ر اثثة حد يثثة   Mingli ,et al., (2010) طلثث  عليفثثا كثثل مثث  ,و 

للتسثثو   تسثثتخدإ الاتاثثالا  الالكترونيثثة لنشثثر المعلومثثا  عثث  المنثثت  لجميثثع رسثثا ل شثث مة واسثثعة 
دنفثثا  تعت ثثر ئثثاهرة   Leskovec ,et al.,2007النطثثام مثث  المسثثتفلكي  ,  د وثثال  ثثرلا كثثل مثث  

و   ال يروسثثى واسثتق ل مواقثثع التواصثل الاجتمثاعى مثث   ث ل تشثثجيع العمث ء علثثى مرت طثة هالتسث
وتعت ثر مواقثع التواصثل الاجتمثاعى مجموعثة مشاركة الأصثدقاء ومثنحفم معلومثا  عث  المنتجثا  , 

واسثثعة مثث  قنثثوا  الاتاثثال علثثى الانترنثثت وتميثثل دداة مياليثثة للتسثثو   عثث   ر ثث  الكلمثثة المنطوقثثة 
تثثثو ر الحر ثثثة للمسثثثتفلكي  لنشثثثر المعلومثثثا  عثثث  الع مثثثة التجار ثثثة  ثثثى شثثث ماتفم  الالكترونيثثثة حيثثث 

,   Vollmer,2004الاجتما يثثثة التثثثى تتكثثثو  مثثث  زمثثث ء الدراسثثثة ,الأصثثثدقاء , المعثثثارل الأ ثثثرلا 
و  اثثال لفثثحا الم فثثوإ  ممثث  الن ثثر إلثثى الكلمثثة المنطوقثثة الالكترونيثثة مثث   ثث ل عثث د مراحثثل وهثثى : 

ة , إعطثثاء المعلومثثة , ونشثثر المعلومثثة , وتكثثو  حدا ثثة سثثلوة الكلمثثة المنطوقثثة ال حثث  عثث  المعلومثث
الالكترونيثثة دا ثثثل مواقثثثع التواصثثثل الاجتمثثثاعى هسثثث ت ر  ثثة المسثثثتخدمي   ثثثى إقامثثثة والح ثثثاظ علثثثى 
ع قثثا  اجتما يثثة دا ثثل الشثث ما  الشخاثثية الخاصثثة حفثثم مثث   ثث ل ت ثثادل المعلومثثا  والخ ثثرا  

, كمثثا تعت ثر الكلمثثة مثث  ال ثم الالكترونيثثة اتاثثال  يثثر  Chu & Kim ,(2011)عث  المنتجثثا   
رسثمى حثي  الأ ثراد مث   ثث ل التلي ثو  ,الا ميثل , دو دلا وسثيلة د ثثرلا ميمثا  تعلث  هالسثلع والخثثدما  
و ممثث  د  تكثثو  ماثثادر شخاثثية دو  يثثر شخاثثية , و  اثثال لفثثحا الم فثثوإ تتكثثو  مثث  دريعثثة دهعثثاد 

 Goyette , etل ية, محتثثثولا الكلمثثثة المنطوقثثثة الالكترونيثثثة تتميثثثل  ثثثى كيا ثثثة , إ جاحيثثثة ,سثثث

al.,(2010)   الالكترونيثثثة إلثثثى مسثثثتو ي  , الأول علثثثى مسثثثتولا  المنطوقثثثةو ممثثث  تاثثثنيف الكلمثثثة
وتركة  الدراسةة الحاليةة علةى  Mingli ,et al., (2010) السثوم ,واليثانى علثى المسثتولا ال ثردلا 

النوع الاانى حيث تفترض أنهةا عمليةة مةن التةأثير الشخصةى والتةى تعنةى الاتصةالات الالكترونيةة 
بمواقع التواصل الاجتماعى بةين المسةتهلكين بهةدف البحةث عةن المعلومةات , إعطةاء المعلومةات 

 .,ونشرها 
 -لى النحو التالى :ع المنطوقةنستنتج لصائص الكلمة  ومن التعريفات السابقة 

ارت خ هحا الم فوإ هالتوصيا  الشخاية , الاتاالا  الشخاية القير رسمية , دلا هناة  -1
 ماادر شخاية و ير شخاية م  الأصدقاء , المعارل والعا لة.

 د  مع م هح  الم اسيم رك   على ت ادل المعلوما  دو محادعة حي  شخاي  . -2
 جاحية دو سل ية وهحا  توقد على مدلا رةا العميل ع  سلوة شراء إالكلمة م  ال م قد تكو   -3

 ساح  .
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 الالكترونية م    ل مواقع التواصل الاجتماعى على الانترنت .  المنطوقةاتاالا  الكلمة  -4
هثثى : الاتاثثال القيثثر رسثثمى EWOM الالكترونيثثة  المنطوقثثةو  اثثال لفثثحا ال حثث   ثثل  الكلمثثة  -5

 ثثث ل مواقثثثع التواصثثثل الاجتمثثثاعى لل حثثث  عثثث  المعلومثثثا  , إعطثثثاء  الشخاثثثى حثثثي  العمثثث ء مثثث 
 المعلوما  وت ادلفا لدلا     الجامعا  المار ة .

 -م   رةيا  ال ح  على النحو التالى : لاالاةالفرضية اويناءال علية  مم  صيا ة 
 الالكترونية. المنطوقة ( يوجد التدف معنوي بين آراء طدب الجامعات حول أبعاد الكلمة3)
 المنطوقةالكلمة الدراسا  الساهاة المتقيرا  الد مو رامية  ى  تتناول على حد علم ال احية لمو 

والتى  Jae & Judy , (2013 )باستثناء دراسة   ,وم  هح  المتقيرا  النو   الالكترونية
وهو هعد ال ح  ع   المنطوقةتناولت ا ت ل الحكور والاناد  ى دحد دهعاد الكلمة 

م   رةيا  ال ح  على النحو التالى  الرابعةالفرضية المعلوما  ويناء علية  مم  صيا ة 
:- 

التدف بين طدب الجامعات المصرية فيما يتعلا بأبعاد الكلمة يوجد التدف معنوي " 
 . "الالكترونية وفقاً للنوع المنطوقة

 
 -: الالكترونية المنطوقةتأثير أبعاد مواقع التواصل الاجتماعى أبعاد الكلمة 

علثثثى الثثثر م مثثث  دهميثثثة مواقثثثع التواصثثثل الاجتمثثثاعى للمجتمثثثع والممارسثثثي  للتسثثثو   و اصثثثة كثثثبداة 
 Jose & Mariaاتاثال إلا د  ال حثود الأثاد ميثة  ثى هثحا المجثال لا تث ال  ثى مراحلفثا الأولثى 

هالدراسثا  التثى تناولثت تثبعير دهعثاد مواقثع التواصثل الاجتمثاعى علثى يما  تعلث  لا سيما م (2011),
تثثبعير مواقثثع   Brown et al.,2007الالكترونيثثة حيثث  تناولثثت دراسثثة  المنطوقثثةمراحثثل الكلمثثة 

 ثثى تار ثثر  ومثثدلا اسثثتخدامفا المنطوقثةالتواصثل الاجتمثثاعى علثثى ال حثث  عث  المعلومثثة  ثثى الكلمثثة 
نشثر المعلومثا  ,   هثحا التثبعير علثى Bakshy et al., (2012)الشثراء  ثى حثي  تناولثت دراسثة   

  Shu & kim , (2011)دراسةوتناولت 
العوامثل الاجتما يثة متميلثثة  ثى قثثوة الراهطثة , الأل ثثة , الياثة والشخاثثية كبحثد دهعثثاد مواقثع التواصثثل 

ل حثثث  عثثث  المعلومثثثة , الحاثثثول عليفثثثا  ونشثثثرها المتميلثثثة  ثثثى ا ewomالاجتمثثثاعى علثثثى مراحثثثل 
تثبعير قثوة الع قثة همواقثع التواصثل الاجتمثاعى  دثثد  Hyuk&Margaret , (2010)د وا دراسة 

 . ewomعلى 
تثبعير الالتث اإ همجتمثثع مواقثع التواصثثل الاجتمثاعى علثثى  Park& Cho,(2012) وتناولثت دراسثة 

ة  تثبعير مواقثثع التواصثثل الاجتمثاعل علثثى قيمثثة المعلومثثة , د وثثال دوةثحت دراسثث سثلوة ال حثث  عث 
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والتثثثثى تتميثثثثل  ثثثثى ال  ثثثثادة المتوقعثثثثة  ثثثثى الم يعثثثثا  ل  ثثثثر   والناتجثثثثة  womالعميثثثثل الناتجثثثثة عثثثث  
هثحا التثبعير مسثتخدمة   Jobrown et al., (2110)لفحا العميل . ى حي  تناولت دراسثة womع 

تثثبعير التقثثا را     ,Kai Yuyang et al.,(2010)هعثثد الثثرواهخ الاجتما يثثة , وتناولثثت دراسثثة 
  Tim , (2010), ودوةثحت دراسثة womالفيملية الماد ة حي  مواقع التواصثل الاجتمثاعى لت عيثل 

 . تبعير مواقع التواصل الاجتماعى على الع قا   و لة الأجل مع العم ء
التواصثثل الاجتمثثاعى لاسثثيما كثثل و  توثث  د  الدراسثثا  الأجن يثثة تناولثثت تثثبعير هعثثض دهعثثاد مواقثثع 

 Shu & kim , (2011)ميمثا عثدا دراسثة  المنطوقثةهعثد علثى حثد  وتثبعير  علثى دحثد دهعثاد الكلمثة 
جميثثع دهعثثاد الكلمثثة  التثثى تناولثثت هعثثد الع قثثة كبحثثد دهعثثاد مواقثثع التواصثثل الاجتمثثاعى و تثثبعير  علثثى

ل عليفثا ونشثرها وعلثى حثد علثم ال احيثة الالكترونية والمتميلة  ى جمع المعلوما  والحاو  المنطوقة
 المنطوقثثةلاتوجثثد دراسثثة عرييثثة تناولثثت تثثبعير دهعثثاد مواقثثع التواصثثل الاجتمثثاعى علثثى دهعثثاد الكلمثثة 

وتحاول الدراسة الحالية تناول تبعير دهعاد مواقع التواصل الاجتمثاعى علثى دهعثاد الكلمثة  الالكترونية,
 الالكترونية  المنطوقة

 -م   رةيا  ال ح  على النحو التالى : خامسةالفرضية ال  صيا ة ويناءال علية  مم
حجثثم وكيا ثثة التواصثثل ,ومعثثدل  )  معنةةود لأبعةةاد مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعى ( لا يوجةةد تةةأثير5)

, العوامثثل الشخاثثية , الن ثثوذ  ثثى التثثبعير علثثى ا  ثثر   , النشثثا  دا ثثل مواقثثع التواصثثل الاجتمثثاعى
 ال وا ثثثد المدركثثثة لمواقثثثع التواصثثثل الاجتمثثثاعى, , الع قثثثة, الأل ثثثة , الياثثثة وقثثثوة,  التثثثبعير المعلومثثثاتى

 المنطوقةةالكلمةة  أبعةادعلى (  سفولة الاستخداإ ,الاتجا  ل ستخداإ ,والنوا ا المستا لية ل سثتخداإو 
 (.ونشرها  ال ح  ع  المعلوما  , إعطاء المعلوما  ,)    الالكترونية

 : أسلوب البحث :  دساً سا
مجتمثثع ال حثث  والعينثثة , تحد ثثد ال يانثثا   , و توثثم  تحد ثثد متقيثثرا  ال حثث  وكيويثثة قياسثثفا

 ر اثثة جمثثع ال يانثثا  , الأسثثاليت اءحاثثا ية  وتوةثث  و المطلويثثة للدراسثثة وماثثادرها , دداة ال حثث  
 : ال احية ذل  على النحو التالل

 دساسيي   مم  توةيحفم كما حتولا ال ح  على متقير   :  متغيرات البحث وكيفية قياسها)أ( 
  لى :

 :أبعاد مواقع التواصل الاجتماعى: المتغير المستقل
لدلا   ع  دهعاد مواقع التواصل الاجتماعى ن را لأ  دحد دهدال هحا ال ح  هو الكشد ع   

دهعاد ال احية على م    م  الماا ي  التالية ل يا,   عتمدا لحل       الجامعا  المار ة
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مواقع التواصل الاجتماعى والتى تتكو  م  ال عد المادلا , هعد الع قة , ال عد اءدراثى 
Nahapiet & Ghoshl,1998  هاءةا ة إلى ال عد السلوكىAnita et al., (2012)   كما

  لى : 
  الياة ,قوة الع قة, الأل ة ,  ع عة  عناصر  ر ية هى م  هعد الع قة  تكو   -: بعد العدقة -1

 Jobrown et al., (2010)  ااد حفا العدقة قوةلاد ات ات مع م الدراسا  الساهاة على د  
الع قة حي  اعني  م  الأ راد على مواقع التواصل الاجتماعى هالو ت ,وتتمي  الع قا  الاو ة 

ياجا  الشر   هالر  ة  ى استمرار الع قة ,الت اع   المتكررة ,الشعور المت ادل للع قة واحت
معرو ة ومدعومة , وتشمل الع قة الاو ة  عنار   هما الانتماء لمواقع التواصل الاجتماعى 

, و اترو ال ح  د  قوة الع قة تسعر على تد   Jones,(2002)  ,والارت ا  حفح  المواقع ,
ول يا, قوة  المعلومة ,المعلوما   الأ راد ذولا الع قا  الاو ة  مو  لد فم الر  ة دثير لت ادل 

 مشتم ل ع د   ارا  . Norman&Russeu ,(2006 ) الع قة اعتمد  ال احية على م يا, 
 ااد حفا هب   ي  ال رد  ى مع م الاتاالا   الاقةات ات مع م الدراسا  الساهاة على د  د وال 

تحي  ال رد الحلا  ى قا مة الأصدقاء على مواقع التواصل الاجتماعى وتتوقد على   رة وعدإ 
 ميل مادر المعلومة و اوصيتة على الموقع مما    د م  الياة  ى هح  المعلومة وسيتم قيا, 

 مشتم ل ع د   ارا  . .  Shu& Kim ,(2011) الياة هم يا,

هبنفثثا التطثثاح   حثثي  المسثثتخدمي  والتشثثاهة مثث  حيثث  سثثما  معينثثة ميثثل السثث   الألفةةةو ن ثثر إلثثى  ,
والنثثو  والتعلثثيم دو نمثثخ الحيثثاة والتاثثرل ولفثثا اعثثار قو ثثة علثثى تلاثثى المعلومثثة حيثث  إ  التشثثاهة  ثثى 

اعتمثثد  ولاثثد  ,Jobrown et al., (2010)هثثح  السثثما     ثثد مثث  جاذحيثثة الشثثخص والياثثة ميثثة 
مشثثتم  عثث د   Shu& Kim ,(2011)علثثى الم يثثا, الثثحلا وةثثعةة الأل ثثال احيثثة  ثثى قيثثا, 

   ارا  , مما  عنى د  هعد الع قة سيتم قياسة م    ل تسع   ارا  هاا مة الاستاااء . 
 

حجثم وكيا ثة التواصثل ,ومعثدل  تكو  ال عثد المثادلا مث   عناثر     ثرعي   همثا  -:  البعد المادد
 و ع ثثر عثث  حجثثم وكيا ثثة التواصثثل Jones ,(2002) ى النشثثا  دا ثثل مواقثثع التواصثثل الاجتمثثاع

حدرجثثة التواصثثل حثثي  الأعوثثاء دا ثثل موقثثع التواصثثل الاجتمثثاعى , و ااثثد همعثثدل النشثثا  مسثثتولا 
الت اعثثل حثثثي  الأعوثثثاء حيثثث  المعثثثدل المرت ثثثع  ع ثثثر عثثث  الت اعثثثل المرت ثثثع والتاثثثار  حثثثي  الأعوثثثاء 

 Yuyan etوتتوقثع ال احيثة د  ذلث     ثد مثث  قثدرة ال ثرد علثى د   مثو  وسثثيخ لت ثادل المعلومثا  

al.,(2010)   ,والحلا  تكو  م  تل  الدراسة ول يا, هحا ال عد اعتمد  ال احية على م يا 
 . عما    ارا 
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العوامثل الشخاثية , ن ثوذ التثبعير علثى   تكثو  مث  ع عثة عناصثر  ر يثة تتميثل  ثىالبعد الادراكى : 
ص إلثثثثى التشثثثثاهة  ثثثثى الخاثثثثا  العوامةةةةل الشخصةةةةيةا  ثثثثر   , والتثثثثبعير المعلومثثثثاتى , حيثثثث  تع ثثثثر 

   Nahapiet & Ghoshl,(2011)الد مو رامية والماال  المشتركة 

د ال ثثثرد هثثثب  د   ثثثتم شثثثراء المنتجثثثا  والماركثثثا  التثثثى  عتاثثثبنفةةةوذ التةةةأثير علةةةى ا لةةةريين و ااثثثد 
التثى  شثتر فا  ا  ر    وا او  عليفا , و شثعر هالانتمثاء مث   ث ل شثراء ن ث  المنتجثا  والماركثا 

ل  ثثى ر  ثثة  تميثث التةةأثير المعلومةةاتىا  ثثرو    ثثى حثثي  ات اثثت مع ثثم الدراسثثا  السثثاهاة علثثى د  
 تيثار د وثل إذا كانت معلوماتة محدودة عنة ,التشاور معفثم لا ال رد  ى سسال دصدقا ة ع  المنت 

ع التواصلقحد ل متاو م   مة المنت  و فتم هجمع معلوما  هشمل متكرر م  الأصدقاء على موا  
    Shu&Kim ,(2011)م يثا, الاجتمثاعى عث  المنثت  ق ثل د   شثتر ة , وسثول  ثتم اسثتخداإ

 .را تسع    ام    ل  ل يا, ال عد اءدراثى 

ال وا ثثثد المدركثثثة لمواقثثثع التواصثثثل  تكثثثو  مثثث  دريعثثثة عناصثثثر  ر يثثثة تتميثثثل  ثثثى  -البعةةةد السةةةلوكى :
 Anita et al سثفولة الاسثتخداإ ,الاتجثا  ل سثتخداإ ,والنوا ثا المسثتا لية ل سثتخداإو الاجتماعى,

لمواقثثع التواصثثل الاجتمثثاعى عثث  ال وا ثثد التثثى  ثثدركفا ال ثثرد لفثثح   الفوائةةد المدركةةةوتع ثثر  (2012),.
 )المواقع ميل الت اعل الاجتماعى مثع الأصثدقاء هشثمل دسثر  , الاحت ثاظ هع قثا  اجتما يثة دقثولا 

Agarwal & Prasad ,(1999)  اعتاثثاد ال ثثرد هثثب  هثثح  المواقثثع  الاسةةتخدام بسةةهولة, و ااثثد
 عنثثى   تجثثا  ل سثتخداإا  جعلثة مثثاهرال  ثى اسثثتخدامفا ويالنسث ة لسثفلة وم فومثة وتتسثثم هالمرونثة ممثث

و ااثد هالنوا ثا   (Davis,1989 )ر  ثة ال ثرد  ثى اسثتخداإ مواقثع التواصثل الاجتمثاعى الالكترونيثة 
المسثثتا لية ل سثثتخداإ د  ال ثثرد لا  تحثثول إلثثى وسثثا ل اتاثثال اجتمثثاعى د ثثرلا , ودنفثثا الأ وثثل لثثة , 

ولاثد قثاإ كثل مث   , Agarwal & Prasad ,(1999) فا  ثى المسثتا ل وسثول    ثد مث  اسثتخدام
Anita et al .,(2012)  لل عثد السثلوكى لمواقثع  التواصثل الاجتمثاعى لكثل مث يحدراسثة م ياسث    

(Agarwal &Prasad ,1999); ( Davis,1989)  وتوصلوا لم يا,  تكو  م   عشر      ارة 
الالكترونية :  المنطوقةالكلمة :  المتغير التابع  

مة , إعطاء حي د مراحل تميل دهعادها وهى ال ح  ع  المعلو  الكلمة المنطوقة الالكترونيةتمر 
  -وذل  على النحو التالى : المعلومة , ونشر المعلومة

:  ممثثث  تعر ثثثف ال حثثث  عثثث  المعلومثثثة هثثثب   حثثثرص ال ثثثرد علثثثى  لثثثت البحةةةث عةةةن المعلومةةةة  -1
المشثثثورة مثثثث  الأصثثثثدقاء علثثثثى مواقثثثع التواصثثثثل الاجتمثثثثاعى الالكترونيثثثثة ومعر ثثثة ارا فثثثثم ق ثثثثل شثثثثراء 
منتجثثثثا  جد ثثثثدة , و شثثثثعر حراحثثثثة دث ثثثثر عنثثثثد ا تيثثثثار  منثثثثت  جد ثثثثد حنثثثثاء علثثثثى اراء الأصثثثثدقاء, وتثثثثم 

  تكو  م  ع د   ارا .  ( Flynn et al.,1996)  الاعتماد على م يا, 
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 ثثثى   سثثتطيع ال ثثرد إقنثثا  دصثثدقا ة د  و ااثثد همرحلثثة إعطثثثاء المعلومثثة -إعطةةاء المعلومةةة : -2
الأصثثدقاء  ختثثارو  المنتجثثا  حنثثاء علثثى ذلثث  و مثثو   مواقثثع التواصثثل هشثثراء المنثثت  الثثحلا  ر ثثد  و

د وثال اعتمثد  ال احيثة علثى م يثا, لد ة الادرة على التبعير  ى اراء الأصدقاء  ى مواقع التواصل , 
 ( Flynn et al.,1996 ).  تكو  م  ع د   ارا  

و ى هح  المرحلة  اثوإ ال ثرد حنشثر المعلومثا  المتعلاثة هالمنتجثا  و  -نشر وتبادل المعلومة : -3
التى حال عليفا م  الأصدقاء ل  ر    ى مواقع التواصل الاجتمثاعى , مثع نشثر وجفثا  الن ثر 

تتكثو  مث  ع عثة (Sunn et al .,2006) اسثتخدمت ال احيثة م يثا,ة عث  هثح  المنتجثا  ,و اء جاحيث
 .Shu & kim , (2011)   ارا 

 

 )ب( مجتمع وعينة البحث : 

/ 30/4( م ثثثثردة  ثثثثى12941 شثثثثمل مجتمثثثثع ال حثثثث   ثثثث   جامعثثثثة دميثثثثا  , وقثثثثد حلثثثث  عثثثثددهم )  
(, ون ثثثثثرال لأ  مجتمثثثثثع ال حثثثثث     ثثثثثد عثثثثث   2013) مركثثثثث  المعلومثثثثثا  , جامعثثثثثة دميثثثثثا  , 2013

( م ثثثردة , وعلثثثى ذلثثث   ثثثل  حجثثثم العينثثثة   اثثثا للجثثثداول اءحاثثثا ية عنثثثد هثثثحا المجتمثثثع  10000)
 % 50, ونسثث ة تثثوا ر الخاثثا ص موةثثع ال حثث   %5د  طثثب   م ثثردة هحثثدو  384الأصثثلل   لثث  

 ثى  الطث  جميثع  تتميل وحثدة المعا نثة مث و ,  (140, ص 1999)هازرعة ,  % 95معامل عاة و 
 (% 95)حنسث ة (365) وقثد حلث  عثدد الثردود السثليمة ,ال رم الدراسثية هالجامعثة موةثع التط يث  ثا ة 

, وتثثم ا تيثثار م ثثردا   (  1)  الجثثدول التثثالى رقثثم وحجثثم العينثثة  ثثى كثثل كليثثة كمثثا هثثو موةثث   ثثى 
العينثثة مثث  مجتمثثع ال حثث  هشثثمل عشثثوا ل اعتمثثادال علثثى دسثثلو  التوز ثثع المتناسثثت الثثحلا  ب ثثح  ثثى 
اعت ار  الت ا   حي  عثدد الطث    ثى كثل كليثة , كمثا تثم ا تيثار م ثردا  العينثة مث  الجامعثة موةثع 

مثثث  حثثثي   ( 53)واءنثثثاد حثثثوالى  (47)لثثثحكور حثثثوالى التط يثثث  هاثثثورة عشثثثوا ية , وقثثثد حلعثثثت نسثثث ة ا
 الردود السليمة . 

 (1جدول رقم )
 نس ة الردود الاحيحةو  حجم العينة ,د الط    ى جامعة دميا  , دعدا

 اسم الكلية
 حجم المجتمع

 

 حجم العينة

 

نسبة 
 الاستجابة

 %89 71 2400 التربية

 %88,8 47 1600 التربية النوعية

 %90 19 645 التطبيقيةالفنوع 

 %90 4 136 ال راعة 
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 %89,6 90 3055 ا داب

 %81,8 110 3700 التجارة

 %88 19 670 التربية الرياضية

 %87 24 357 العلوم

 %89 384 12941 الاجمالى

 . 2013موضع التطبيا لعام بيانات مرك  المعلومات بالجامعة المصدر : من إعداد الباحاة فى ضوء 
 البيانات ومصادرها :)ج( أنواع 

  حناء على الأهدال وال روا المحددة  ل  ال احية اعتمد  على نوعي  م  ال يانا  وهى :    
 البيانات الاانوية : -1

هموةثثثو   المراجثثثع الأجن يثثثة والعرييثثثة مثثث  كتثثثت ودور ثثثا  متعلاثثثةحيثثث  ا لعثثثت ال احيثثثة علثثثى 
هالكليثثا  موةثثع  الطثث  عثثدد و  , لل حثث الجوانثثت المنفجيثثة ال حث  لتحد ثثد الأصثثول العلميثثة و 

 مما ساعد  ى تحد د عينة ال ح  . التط ي 
 :البيانات الأولية  -2

دهعثثثثاد مواقثثثثع  تعمثثثث  وهثثثثى تلثثثث  ال يانثثثثا  التثثثثى تثثثثم الحاثثثثول عليفثثثثا مثثثث  الدراسثثثثة الميدانيثثثثة
  جامعثثة دميثا  , وكثثحل    اثثال  راء  ث  الالكترونيثة المنطوقثثةالتواصثل الاجتمثاعى, دهعثثاد الكلمثة 

 . ال يانا  التى تم الحاول عليفا م  ن   العينة والمتعلاة حنو  الم ردة هالكليا  موةع التط ي 
  )د( أداة البحث و طريقة جمع البيانات :

تميلثثت الأداة المسثثتخدمة لجمثثع حيانثثا  هثثحا ال حثث   ثثى قا مثثة الاستااثثاء وتثثم جمثثع ال يانثثا  عثث  
الشخاثثية . وتثثم إعثثداد قا مثثة استااثثاء لطثث   الجامعثثة موةثثع التط يثث , وقثثد روعثثل  ثثى  ر ثث  المااحلثثة 

تاثثميم الاا مثثة د  تحتثثولا  علثثى ن ثث  ال  ثثارا  للماثثا ي  الأصثثلية ولكثث  حتقييثثر الاثثيقة لتناسثثت   يعثثة 
راا المجتمع , , كما تم تايثيم الاا مثة هثلجراء ا ت ثارا  الاثدم والي ثا  هقثرا التبثثد مث  دنفثا تحاث  الأ ث

المرجثثوة منفمثثثا مثث   ثثث ل حسثثثا  معامثثل الي ثثثا  دل ثثثا كرون ثثالا ) دو مثثثا  سثثثمى همعامثثل الاعتماد ثثثة ( كمثثثا 
( وذلثث  ل حثث  مثثدلا إممانيثثة الاعتمثثاد علثثى نتثثا   الدراسثثة الميدانيثثة  ثثى 2 توثث  مثث  الجثثدول التثثالى رقثثم ) 

 تعميم ما  تم التوصل إلية م  نتا   .
 (2جدول رقم )

 الي ا  لمتقيرا  ال ح نتا   ا ت ار الادم و 
 معامل الصدق Alpha)معامل الابات  المتغيرات

 70, 0,83 حجم وكيا ة التواصل الاجتماعى -1

 0,62 0,74 مواقع دا ل هح  المعدل النشا   -2

 0,61 0,82 العوامل الشخاية -3



 
-22- 

 0,81 0,91 الن وذ  ى التبعير على ا  ر   -4

 0,67 0,72 التبعير المعلوماتى -5

 0,77 0,88 وقوة الع قة -6

 0,66 0,89 الأل ة  -7

 0,65 0,77 الياة -8

 0,87 0,98 لمواقع لفح  اال وا د المدركة  -9

 0,61 0,81 سفولة الاستخداإ -10

 0,60 0,77 الاتجا  ل ستخداإ -11

 0,65 0,77 النوا ا المستا لية ل ستخداإ -12

 0,74 0,88 ال ح  ع  المعلوما   -13

 0,65 0,77 إعطاء المعلوما  -14

 0,87 0,98 المعلوما  نشر -15

(  0,98( إلثى ) 0,60م  الجدول الساح   تو  د  معام   الي ثا  والاثدم تراوحثت مثا حثي  )  
وهثو مثثا  عنثى دنفثثا ذا  دلالثة جيثثدة لأ ثراا ال حثث  , و ممث  الاعتمثثاد عليفثا  ثثى قيثا, مثثا دعثثد  

  م  دجلة وتعميم النتا   .
 : فرضيات البحث( أساليب تحليل البيانات والتبار ة)ه

اعتمد  ال احية على الأساليت اءحاا ية التالية لتحليل ال يانا  , وا ت ار  رةيا  
لا ت ار ,التبار ماع ويتنى  اليالية و لا ت ار ال رةية الأولى كروسكال والي التبار  ال ح  :

لا ت ار ال رةية  دار المتعدد , تحليل الانحدار المتدرجوتحليل الانحال رةية اليانية والراهعة , 
 The (SPSS)اليانى عشر م  ال رنام  اءحاا ى  الاستعانة هاءصدارتم الخامسة , 

Statistical Pakage for Social Sciences التحليل اءحاا ى ل يانا  الدراسة   ى إجراء
 الميدانية .

 نتائج البحث :سابعاً 
حاا ى وا ت ار  رةيا  ءالنتا   التى تم التوصل إليفا  ى ةوء التحليل ا مم  توةي  
 ال ح  كما  لى :

مدد الالتدف بين آراء طدب الجامعة موضع التطبيا حول أبعاد مواقع التواصل  -1
 :الاجتماعى 

 التى تنص على : الفرضية الأولى لا ت ار ثروسمال والي  تم استخداإ ا ت ار
  " معنوي بين آراء طدب الجامعات حول أبعاد مواقع التواصل الاجتماعىيوجد التدف " 
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 (. 3وكانت نتا   الا ت ار كما  تو  م  الجدول التالى رقم ) 
 
 
 
 
 

 (3جدول رقم )

 لمدى اختلاف آراء طلاب الجامعات كروسكال واليزنتا   ا ت ار 

 حول أبعاد مواقع التواصل الاجتماعى
 جتماعىأبعاد مواقع التواصل الا

المتوسط 

 الحسابى

 الانحراف

 المعيارى
Chi-Square Sig. المعنوية 

 1.01 3.82 حجم وكيا ة التواصل الاجتماعى -1
 معنوى 000. 91.885

 معنوى 000. 121.46 1.14 3.33 مواقعدا ل هح  المعدل النشا   -2

 معنوى 000. 117.54 0.92 3.74 العوامل الشخاية -3

 معنوى 000. 139.98 1.08 3.34 التبعير على ا  ر  الن وذ  ى  -4

 معنوى 000. 154.04 1.1 3.9 التبعير المعلوماتى -5

 معنوى 000. 115.61 1.12 4.36 وقوة الع قة -6

 معنوى 000. 122.66 1.07 3.12 الأل ة -7

 معنوى 000. 70.75 0.96 3.58 الياة -8

 معنوى 000. 87.7 1.03 3.48 لمواقعلفح  اال وا د المدركة  -9

 معنوى 000. 116.13 1 4.51 سفولة الاستخداإ -10

 معنوى 000. 137.82 0.92 5.49 الاتجا  ل ستخداإ -11

 معنوى 000. 157.41 1.07 4.94 النوا ا المستا لية ل ستخداإ -12

 معنوى 000. 116.5 1.5 4.33 اجمالى دهعاد مواقع التواصل الاجتماعى

 حاا ى ءنتا   التحليل االمادر: 

 
ا ت ل حي  اراء     الجامعة موةع التط ي  ميما  تعل  وجود ( 3 تو  م  الجدول رقم )

ةا ة إلى معنو ة الأهعاد ال ر ية وذل  عند مستولا ءجمالى دهعاد مواقع التواصل الاجتماعى هاله
لفح  الأهعاد  تراوو ما حي  د  المتوسخ الحساحى د وال , وم  الجدول الساح   تو   %5معنو ة 

وهى متوسطا  مرت عة مما  دل على دهمية هحة الأهعاد   اال  راء     الجامعة  4.36 و  3.05
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وجود ا ت ل معنولا حي  اراء     ,  حمما  عنى ق ول ال رةية الأولى موةع التط ي  , 
م  م ردا  العينة على  %96, وقد دثد الجامعا  ميما  تعل  هبهعاد مواقع التواصل الاجتماعى

مشاركتفم  ى مواقع التواصل الاجتماعى , وجاء الوي  حوة  ى المرت ة الأولى  لية ال ر د 
 ى مواقع التواصل الاجتماعى مع م تستقرم مشاركتفم  % 87الالكترونى وم  هح  النس ة دثد 

ما حي  استخداإ محدود دو نادر ,  تتراوو %13الوقت الحلا تاوية  ى استخداإ الانترنت ونس ة 
مواقع التواصل الاجتماعى هى سفولة الاستخداإ وسفولة التواصل مع  دهعاد د  دهم %62ودثد 

 الأصدقاء .
 

نةةا  بالجامعةةة موضةةع التطبيةةا فيمةةا يتعلةةا بأبعةةاد مواقةةع لإ لالةةتدف بةةين الةةتكور واامةةدد  -2
 التواصل الاجتماعى .

 الثانية التى تنص على :الفرضية  لا ت ار ما  و تنى تم استخداإ ا ت ار
أبعةةاد مواقةةع ب المصةةرية فيمةةا يتعلةةا الجامعةةات الةةتكور والإنةةا  فةةىيوجةةد الةةتدف معنةةوي بةةين " 

  " التواصل الاجتماعى
 (. 4وكانت نتا   الا ت ار كما  تو  م  الجدول التالى رقم ) 

 (4جدول رقم )
ناد  ى الجامعا  المار ة ميما  تعل  ءلحكور واحي  ا نتا   ا ت ار ما  و تنى لمدلا الا ت ل

 هبهعاد مواقع التواصل الاجتماعى 

 أبعاد مواقع التواصل الاجتماعى
متوسط الرتب 

 لآراء الذكور

متوسط الرتب 

 لآراء الإناث
 المعنوية .Sig مان ويتنى

 300.01 200.84 حجم وكيا ة التواصل الاجتماعى -1
 معنوى 000. 5071.2

 معنوى 000. 4681.4 198.14 106.33 مواقعدا ل هح  المعدل النشا   -2

 معنوى 000. 4076.5 200.92 198.74 العوامل الشخاية -3

 معنوىغير    23. 4067.0 200.98 198.34 الن وذ  ى التبعير على ا  ر   -4

 معنوىغير 22. 4086.4 205.1 193.9 التبعير المعلوماتى -5

 معنوى 000. 5399.6 194.12 110.36 وقوة الع قة -6

 معنوى 000. 4065.6 200.95 198.12 الأل ة -7

 معنوى 000. 4691.7 199.36 108.58 الياة -8

 معنوى 000. 4698.7 197.22 105.48 لمواقعلفح  اال وا د المدركة  -9

 معنوى 000. 5400.1 193.21 110.21 سفولة الاستخداإ -10
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 معنوى 000. 5069.8 299.92 200.49 ل ستخداإالاتجا   -11

 معنوى 000. 4684.4 197.27 105.14 النوا ا المستا لية ل ستخداإ -12

 معنوى 000. 3165.0 221.50 135.05 جمالى دهعاد مواقع التواصل الاجتماعى إ

 حاا ى ءالمادر: نتا   التحليل ا

 

ا ت ل معنولا حي      الجامعة موةع (  تو  وجود 5وم  نتا   الجدول الساح  رقم )
جمالى دهعاد مواقع التواصل والأهعاد ال ر ية ميما عدا لناد ميما  تعل  هءالتط ي  الحكور وا

حي  لا  وجد ا ت ل معنولا حي   التبعير المعلوماتى , الن وذ  ى التبعير على ا  ر   هعدلا
ما  و تنى  تو  د وا د  متوسطا  الحكور واءناد  ى هح   ال عد   , وم  نتا   ا ت ار 

الرتت ءجمالى دهعاد مواقع التواصل الاجتماعى والأهعاد ال ر ية للإناد دث ر منفا لدلا 
 واصل الاجتماعى .الحكور , مما  دل على د  اءناد دثير اهتمامال همواقع التواصل الت

 
 المنطوقةالكلمة مدد الالتدف بين آراء طدب الجامعة موضع التطبيا حول أبعاد  -3

 الالكترونية :
 لاختبار الفرضية الثالثة والتى تنص على : كروسكال واليز تم استخداإ ا ت ار

 الالكترونية" المنطوقةالكلمة يوجد التدف معنوي بين آراء طدب الجامعات حول أبعاد " 
 (6وكانت نتا   الا ت ار كما  تو  م  الجدول التالى رقم )

 
 (6جدول رقم )

 لمدى اختلاف آراء طلاب الجامعات كروسكال واليزنتا   ا ت ار 

 الالكترونية المنطوقةالكلمة حول أبعاد 

 أبعاد الكلمة المنطوقة الالكترونية
المتوسط 

 الحسابى

 الانحراف

 المعيارى
Chi-Square Sig. المعنوية 

 معنوى 000. 165.74 1.03 3.01 ال ح  ع  المعلوما   -1

 معنوى 000. 160.31 0.98 3.09 إعطاء المعلوما  -2

 معنوى 000. 142.58 0.86 3.31 المعلوما  نشر -3

 معنوى 000. 117.272 99. 3.38 الالكترونية  المنطوقةاجمالى دهعاد الكلمة 

 

 حاا ى ءاالمادر: نتا   التحليل 
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حي  اراء     الجامعة موةع التط ي  ميما معنولا  ت ل ا وجود( 6 تو  م  الجدول رقم )
ةا ة إلى معنو ة الأهعاد ال ر ية وذل  عند ءها الكلمة المنطوقة الالكترونيةجمالى دهعاد ل تعل  ه

لفح  الأهعاد  تراوو د  المتوسخ الحساحى د وال , وم  الجدول الساح   تو   5%مستولا معنو ة 
وهى متوسطا  مرت عة مما  دل على دهمية هحة الأهعاد   اال  راء      3.31 و  3.01ما حي  

وجود ا ت ل معنولا حي  اراء     ح ياليةمما  عنى ق ول ال رةية الالجامعة موةع التط ي  , 
 الكلمة المنطوقة الالكترونية.الجامعا  ميما  تعل  هبهعاد 

 

 الالكترونية وفقاً لنوع طدب الجامعات المصرية. المنطوقةة مدد التدف أبعاد الكلمة دراس -4
 الرابعة و التى تنص على :الفرضية  لا ت ار ما  و تنى تم استخداإ ا ت ار

الةةةتدف بةةةين طةةةدب الجامعةةةات المصةةةرية فيمةةةا يتعلةةةا بأبعةةةاد الكلمةةةة يوجةةةد الةةةتدف معنةةةوي " 
 . "الالكترونية وفقاً للنوع المنطوقة

 (. 7وكانت نتا   الا ت ار كما  تو  م  الجدول التالى رقم ) 
 (7جدول رقم )

ناد  ى الجامعا  المار ة ميما  تعل  ءحي  الحكور وا نتا   ا ت ار ما  و تنى لمدلا الا ت ل
  الالكترونية المنطوقةالكلمة هبهعاد 

 أبعاد الكلمة المنطوقة الالكترونية
متوسط الرتب 

 لآراء الذكور

متوسط الرتب 

 لآراء الإناث
 المعنوية .Sig مان ويتنى

 118.01 151.64 ال ح  ع  المعلوما   -1
 معنوىغير    12. 3711.2

 معنوى 000. 4534.4 198.33 157.22 إعطاء المعلوما  -2

 معنوى 000. 3047.5 52. 159 105.44 المعلوما  نشر -3

 معنوى 000. 3285.0 115.98 158.72 الكلمة م  ال م الالكترونيةاجمالى دهعاد 

 حاا ى ءالمادر: نتا   التحليل ا

 

(  تو  دنة  وجود ا ت ل معنولا حي      الجامعة موةع 7وم  نتا   الجدول الساح  رقم )
والأهعاد ال ر ية الكلمة المنطوقة الالكترونية أبعاد التط ي  الحكور والاناد ميما  تعل  هاجمالى 

ال ح  ع  المعلوما  حي  لا  وجد ا ت ل معنولا حي  الحكور والاناد  ى هحا ال عد  هاستيناء هعد
الكلمة المنطوقة أبعاد ما  و تنى  تو  د وا د  متوسطا  الرتت ءجمالى , وم  نتا   ا ت ار 

دل على د  اءناد دثير اهتمامال الالكترونية والأهعاد ال ر ية للإناد دث ر منفا لدلا الحكور , مما  
 هالكلمة المنطوقة الالكترونية.

 الالكترونية . المنطوقةدراسة تأثير أبعاد مواقع التواصل الاجتماعى على الكلمة  - -5
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 الفرضية الخامسة و التى تنص على : لا ت ار تم استخداإ تحليل الانحدار المتعدد
 . الالكترونية " المنطوقةبعاد مواقع التواصل الاجتماعى على الكلمة " يوجد تأثير معنوي لأ

 (. 8وكانت نتا   الا ت ار كما  تو  م  الجدول التالى رقم ) 

تاد را  نموذا الانحدار المتعدد لانحدار المتقير التاهع )اجمالى دهعاد الكلمة  (8) عرا الجدول رقم
المنطوقة الالكترونية ( على المتقير المستال ) دهعاد مواقع التواصل الاجتماعى ( ، و تو  م  الجدول 

  ) F 1)86.123معنو ة نموذا اءنحدار المادر م    ل قيمة 

 t، م    ل قيمة  %5كما  تو  معنو ة معامل الانحدار عند مستولا معنو ة  ،(sig=0.000)وقيمة 
، وهحا  عنى وجود ع قة تبعير معنولا للمتقيرا  المستالة على اجمالى دهعاد الكلمة  (sig)وقيمة 

المنطوقة الالكترونية, كما ت ي  د وال د  هحا التبعير  تم هشمل  ردلا , و تو  م  الجدول د  معامل 
م  التقيرا   %335.دلا د  دهعاد مواقع التواصل الاجتماعى كمتقير مستال ت سر   (0.353)د د التح

 التى تحدد  ى الكلمة المنطوقة الالكترونية .
 تقديرات نموذج الانحدار المتعدد (8)جدول رقم

 معامل التحديد المتغيرات المستقلة
R2 

F 

(sig.) 

 التقديرات

 T Sig. المعنوية 

 0 .353 
186.123 

(.000) 

    

    

حجم وكيا ة التواصل الاجتماعى1  معنود  000. 2.514 411.   

 معنود  000. 13.233 532.   معدل النشا  دا ل المواقع 2

 معنود  000. 22.702 743.   العوامل الشخاية-3

 معنود  000. 3.554 169.   ن وذ التبعير على ا  ر   -4

 معنود  000. 3.556 147.   التبعير المعلوماتى -5

 معنود  000. 12.432 406.   وقوة الع قة -6

 معنود  000. 20.420 886.   الأل ة -7

 معنود  000. 13.211 538.   الياة -8

 معنود  000. 3.332 105.   ال وا د المدركة لفح  المواقع -9

 معنود  000. 3.79 193.   سفولة الاستخداإ -10

 معنود  000. 2.879 139.   ل ستخداإالاتجا   -11

 معنود  000. 12.032 404.   النوا ا المستا لية ل ستخداإ -12
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      ewomاجمالى أبعاد  المتغير التابع

 المادر: نتا   التحليل الاحاا ى .
 المنطوقةاجمالى دهعاد الكلمة التى تسعر  ى  دهعاد مواقع التواصل الاجتماعىولتحد د دهم 
 تاد را  نموذا الانحدار (9) عرا جدول رقم كما ، تم استخداإ الانحدار المتدراالالكترونية 

   .الالكترونية على المتقيرا  المستالة المنطوقةإجمالى دهعاد الكلمة لانحدار 
 

 (9)جدول رقم

 المنطوقةالمتدرج لاختبار أثر المتغيرات المستقلة على الكلمة ذج الانحدار وتقديرات نم

 الالكترونية

 

ترتيب دلول المتغيرات المستقلة فى 
 معادلة الانحدار

 معامل التحديد
2

R 
 المعنوية .T Sig معامل الانحدار

 معنوى 000. 23.541 193. 33.  قوة الع قة -1

 معنوى 000. 8.148 198. 22.  الأل ة -2

 معنوى 000. 9.579 203. 13. الياة  -3

 معنوى 000. 10.379 216. 10. ا  ر  الن وذ  ى التبعير على  -4

 معنوى 000. 876 .10 224 . 09.  العوامل الشخاية -5

 معنوى 000. 11.699 23. 06. حجم وكيا ة التواصل الاجتماعى-6

 معنوى 000. 12.635 25. 04. مواقعدا ل هح  المعدل النشا   -7

 معنوى 000. 12.863 26. 03. لمواقعلفح  اال وا د المدركة  -8

 معنوى 000. 15.754 30. 02. التبعير المعلوماتى -9

 معنوى 000. 16.543 31. 015. سفولة الاستخداإ -10

 معنوى 000. 16.845 326. 014. الاتجا  ل ستخداإ -11

 معنوى 000. 16.983 35. 013. النوا ا المستا لية ل ستخداإ -12

 المادر: نتا   التحليل الاحاا ى
المادر م    ل معنو ة معام   هشمل اجمالى و و تو  م  الجدول معنو ة نموذا اءنحدار 

 .(sig)وقيمة  tم    ل قيمة و ،  %5الانحدار عند مستولا معنو ة 
 المنطوقةالكلمة د  دهم المتقيرا  المستالة التى تسعر  ى  د وال  (9)تشير نتا   الجدول رقم و 

ن وذ التبعير على  , الياة , الأل ة , قوة الع قةتتميل  ى حترتيت الد ول  ى النموذا  الالكترونية
 المنطوقةم  الت ا    ى الكلمة  (33%),  اد احتلت قوة الع قة الدرجة الأولى و سر   ا  ر  



 
-29- 

بعير و سر الن وذ  ى الت (13%)( , حينما  سر  الياة 22%الالكترونية , تليفا الأل ة حي   سر  )
النوا ا وكانت دقل المتقيرا  ت سيرا للت ا    ى الكلمة م  ال م الالكترونية هو  (10%)على ا  ر   

 تو  د  إشارة  (9) م    ل تحليل نتا   الجدولو , (1.3%)حي   سر  المستا لية ل ستخداإ
 ل الاجتماعى دهعاد مواقع التواصمعام   الانحدار موج ة مما  دل على ا  الع قة  رد ة حي  

مما س    تو  صحة ال رةية الخامسة حوجد تبعير معنوي الالكترونية ,  المنطوقةالكلمة ويي  
 . الالكترونية المنطوقةلأهعاد مواقع التواصل الاجتماعى على الكلمة 

 

 -: نتائج البحثثامناً: مناقشة 
استفدل ال ح  دراسة دهعاد مواقع التواصل الاجتماعى م  وجفة ن ر     الجامعة موةع 

التط ي  والتعرل على نس ة الط   الح    ستخدمو  مواقع التواصل الاجتماعى , وكحل  مدلا 
الالكترونية م  وجفة  المنطوقةا ت ل الط   حول هح  الأهعاد و اال للنو  , وكحل  دراسة الكلمة 

و مدلا ا ت ل الط   حول هح  الأهعاد و اال للنو   ,  ر     الجامعة موةع التط ي ن 
الالكترونية  المنطوقةد وا تناول ال ح  دراسة تبعير دهعاد مواقع التواصل الاجتماعى على الكلمة 

 -, وتوصل ال ح  إلى النتا   التالية :

راء     الجامعة موةع التط ي  دوةحت نتا   ال را الأول وجود ا ت ل معنولا حي  ا-1
ميما  تعل  هاجمالى دهعاد مواقع التواصل الاجتماعى هالاةا ة إلى معنو ة الأهعاد ال ر ية وذل  

, وقد 4.36 و  3.05, و د  المتوسخ الحساحى لفح  الأهعاد  تراوو ما حي   %5عند مستولا معنو ة 
وم  هح  النس ة دثد  التواصل الاجتماعىم  م ردا  العينة على مشاركتفم  ى مواقع  %96دثد 
تستقرم مشاركتفم  ى مواقع التواصل الاجتماعى مع م الوقت الحلا تاوية  ى استخداإ  % 87

مع دراسة  نتا   الدراسة الحاليةتتراوو ما حي  استخداإ محدود دو نادر وتت    %13الانترنت ونس ة 
 (Anita,et al., (2012     حي  توصلت إلى د  مواقع   الجامعة هالنمسا والتى تمت على عينة م

م  ةم  التكنولوجيا الاا مة على الانترنت لدلا الط   التواصل الاجتماعى هى الأثير شع ية 
 حدد ع   ر   الانترنت , وجاء الوي  حوة  ى المرت ة  فمود  قدر ك ير م  التواصل حين

 م  %15هب  نس ة  Gbadeyan ,etal.,( 2010 )الأولى, وات ات نتا   الدراسة الحالية مع دراسة 

دثير  %65م  سنة إلى سنتي  و %20الط   تستخدإ مواقع التواصل الاجتماعى منح ستة دشفر و
ولاد تواعد دعداد مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى هطر اة ملحوئة وزاد  , م  سنتي 
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ل ة وانخ اا اسعار الاشتراة الاتاال الجماهيرلا حفا  اصة مع سفولة الد ول للمنا   المخت
  ى الانترنت .

ومي ة وتشير هح  النتا   د  مواقع التواصل الاجتماعى تعت ر درا  ا ة لأنشطة التسو   
من  %62, ودوةحت نتا   الدراسة الحالية د وال د   جت استق لفامع المستفل  المارلا  تنا سية

الاجتماعى هى ال عد السلوكى المتميل  ى سفولة دهعاد مواقع التواصل  د  دهم االط   دثدوا
الاتجا  ل ستخداإ و النوا ا المستا لية ل ستخداإ حينما  الاستخداإ وسفولة التواصل مع الأصدقاء

 Joseالجانت المادلا هو دقل هعد دهمية هالنس ة لفم ويالتالى تت   نتا   الدراسة الحالية مع دراسة 

& Maria , (2011)  السلوكى السلوكى لمواقع التواصل الاجتماعى م  دهم العوامل هب  ال عد
  ودراسةGbadeyan ,etal., (2010 )الم سرة لا ول المشاركي  لفح  التكنولوجيا , وهحا ما دثدتة دراسة

(Ramesh , (2013 & Raa  إلى د  عمليا  مواقع التواصل الاجتماعى هسيطة جدال  اتى توصلت ال
 , ميم الجراميمى دو تاميم الو ت ءجرا هحا التواصل دو اةا ة دصدقاءولا حاجة لمعر ة التا

و  اال لفح  النتا    عت ر     الجامعا  المار ة ةم   مة المخلاو    اال لتانيف مرك  
لمستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى عل دسا, سلوكفم  2012هحود الاتاالا  عاإ 

 واتجاهاتفم.
  

وجود ا ت ل معنولا حي      الجامعة موةع ل را اليانى دوةحت نتا   ا ت ار ا-2
 الحكور والاناد ميما  تعل  هاجمالى دهعاد مواقع التواصل والأهعاد ال ر ية ميما عدا هعدلا التط ي 

حي  لا  وجد ا ت ل معنولا حي  الحكور  التبعير المعلوماتى , الن وذ  ى التبعير على ا  ر  
د وا د  متوسطا  الرتت ءجمالى دهعاد مواقع التواصل  والاناد  ى هح   ال عد   , كما اتو 

الاجتماعى والأهعاد ال ر ية للإناد دث ر منفا لدلا الحكور , مما  دل على د  اءناد دثير اهتمامال 
  Marketing Hub.com   الدراسة الحالية مع نتا   همواقع التواصل الاجتماعى , ويحل  تت   نتا

م  % 57والتى توصلت إلى د  عدد الاناد دث ر م  عدد الحكور حي  تشمل الاناد نس ة 
مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى ونتيجة لمشاركتف  المرت عة على مواقع التواصل الاجتماعى 

 Parkفمي  وهحا ما دثدتة د وا نتا   دراسةد ل  عليف  مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى الم

& Cho,2012  . 
والتى دجر ت على  Fogel &Nhmad ,(2009)حينما ا تل ت نتا   الدراسة الحالية مع نتا   دراسة 

 الت  ى الجامعا  الأمر مية وتوصلت نتا   هح  الدراسة إلى د  الحكور دثير استخداما  205
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اعى والاناد دثير مخاول متعلاة هالخاوصية والا ااو ع  م  الاناد لمواقع التواصل الاجتم
 المعلوما  .

حي  اراء     الجامعة موةع معنولا  ت ل ا وجود دوةحت نتا   ا ت ار ال را اليال  -3
هالاةا ة إلى معنو ة الأهعاد  الالكترونية المنطوقةالكلمة التط ي  ميما  تعل  هاجمالى دهعاد 
 و  3.01لفح  الأهعاد ما حي  المتوسخ الحساحى  و تراوو,  5%ال ر ية وذل  عند مستولا معنو ة 

وهى متوسطا  مرت عة مما  دل على دهمية هحة الأهعاد   اال  راء     الجامعة موةع  3.31
والتى تناولت دراسة  Jobrown et al., (2010)التط ي  وتت   نتا   الدراسة الحالية مع نتا   دراسة 

م  عينة الدراسة  84%الأعواء الأمر ميي  على مواقع التواصل الاجتماعى وتوصلت إلى د  
تفتم حت ادل المعلوما  على هح  المواقع ق ل شراء المنت  , كما تت   نتا   الدراسة الحالية مع 

م   76%وتوصلت إلى د   المنطوقةكلمة والتى قامت حدراسة ال  Doyle , (2008)نتا   دراسة 
وتشير نتا   الدراسة الحالية إلى د  الكلمة  استشارة الأصدقاء ق ل الشراء تعتمد على العم ء

الالكترونية تعت ر ج ء ر يسل لت اع       الجامعا  المار ة على مواقع التواصل  المنطوقة
ل الاجتماعى تعت ر مورد دساسى لت ادل الاجتماعى مما  عنى د  المحادعا   ى مواقع التواص

المعلوما  للأصدقاء ولاحد د   درة المسوقي  هح  الت اع   حي  تسعر على تاييم واستخداإ 
الالكترونية  ى ت ادل المعلوما  حول المنتجا  والع ما  التجار ة وهحا  سلخ  المنطوقةالكلمة 

 المنطوقةل تاال م    ل  الكلمة  الووء على ةرورة اهتماإ المختاي   ى مجال التسو  
 الالكترونية  .

 
وجود ا ت ل معنولا حي      الجامعة موةع   دوةحت نتا   ا ت ار ال را الراهع دنة -4

والأهعاد ال ر ية  الالكترونية المنطوقةالكلمة أبعاد التط ي  الحكور والاناد ميما  تعل  هاجمالى 
حي  لا  وجد ا ت ل معنولا حي  الحكور والاناد  ى هحا  ال ح  ع  المعلوما  هعد هاستيناء

والأهعاد  الالكترونية المنطوقةالكلمة أبعاد د وا د  متوسطا  الرتت ءجمالى  ال عد , واتو 
 المنطوقةال ر ية للإناد دث ر منفا لدلا الحكور , مما  دل على د  اءناد دثير اهتمامال هالكلمة 

والتى تناولت دراسة  ( Jae & Judy , 2013)لدراسة الحالية مع دراسة الالكترونية وتختلد نتا   ا
وجود ا ت ل معنولا حي  الحكور والاناد  م ردة م      الجامعا  الكور ة وتوصلت إلى 227

و د  الاناد دثير اهتمامال هة حي  تشعر  هالر  ة دثير  ى ال ح  ع    ى ال ح  ع  المعلوما 
 ل الاجتماعى .المعلوما  همواقع التواص
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دوةحت نتا   ا ت ار ال را الخام  وجود ع قة تبعير معنولا لأهعاد مواقع التواصل  -5
الالكترونية, كما ت ي  د وال د  هحا التبعير  تم  المنطوقةالاجتماعى على اجمالى دهعاد الكلمة 

  Gbadeyan ,etal., (2010)هشمل  ردلا , تسكد نتا   الدراسة الحالية ما توصلت إلية دراسة 
هب  مواقع التواصل الاجتماعى تستخدإ لي   اخ هقرا الاتاال هالأصدقاء ولك  د وال لمعر ة 

 Michelle ,et al.,(2011) الم  د ع  الع ما  التجار ة للمن مة ومنتجاتفا ,هحا ما دثدتة دراسة 
هب  ما  ار  م  ناد الط   الأمر مي   عتمدو  على الاستشارة م    ل هح  المواقع دعناء 

تل  النتيجة حوجود ع قة ارت ا  ا جاحية   Pak &Cho,(2012)التسوم , وقد دعمت نتا   دراسة 
ودثد  م ردا  لمواقع التواصل الاجتماعى وسلوكيا  ال ح  ع  المعلومة الط   حي  انتماء 

 ح   ى هح  الدراسة دنفم حر او  على نشر وت ادل ارا فم ع  المنتجا  و تم ت ادل الخ را  ال
الشخاية واعطاء الناا   والارشادا  لاستخداإ هح  المنتجا  مما تسعر  ى النفا ة  ى ا تيار 

ت التى   ا Yuyag et al., (2012)ع مة تجار ة معينة, وتت   نتا   الدراسة الحالية مع دراسة 
على عينة م      الجامعة الأمر مي  والتى دوةحت د  ال عد المادلا لمواقع التواصل 

الالكترونية , د وال تت   نتا   الدراسة الحالية مع دراسة  المنطوقةالاجتماعى  سعر  ى الكلمة 
Fengli & Timon,(2o11)  والتى تناولت هعد الع قة كبحد دهعاد مواقع التواصل الاجتماعى على

عينة م      الجامعا   ى هون  كون  وتوصلت إلى وجود تبعير ا جاحى ل عد الع قة على 
ا جاحية و عالة  المنطوقةالالكترونية والتواصل الاجتماعى الاولا  سدلا إلى كلمة  المنطوقةالكلمة 

عد والتى تناولت ه Chu & Kim , (2011), هالر م م  د  نتا   الدراسة الحالية تت   مع دراسة 
 18م      الجامعا  الأمر مية الح   تتراوو دعمارهم حي   363الع قة على عينة ماارها 

سنة  وتوصلت إلى وجود  تبعير ا جاحى لعناصر هعد الع قة  على مراحل الكلمة  24إلى 
الالكترونية المتميلة  ى ال ح  ع  المعلومة , اعطاء المعلومة , ونشرها  حينما على  المنطوقة

 المنطوقةنتا   الدراسة الحالية وجد  هح  الدراسة دنة لا وجد تبعير للأل ة على الكلمة  عم 
هعد الع قة كبحد دهعاد مواقع  Hyuk& Margaret , (2010) الالكترونية, وتناولت د وال دراسة م 

ة  ى التواصل الاجتماعى وات ات نتا   الدراسة الحالية معفا  ى وجود تبعير معنولا لاوة الع ق
 الالكترونية .  المنطوقةمواقع التواصل الاجتماعى على الكلمة 

والتى تناولت ال عد  Shu & Yoojung , (2011)د وال تت   نتا   الدراسة الحالية مع دراسة 
الادراثى لمواقع التواصل الاجتماعى وتوصلت إلى د  هحا ال عد لة تبعير ا جاحى على مراحل 

 نية .الالكترو  المنطوقةالكلمة 
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تشير نتا   الدراسة الحالية إلى د  دهعاد مواقع التواصل الاجتماعى تعت ر محددا  دساسية 
الالكترونية كما تو ر  رصة ك يرة لرجال التسو    ى ال يمة المار ة و جت د   المنطوقةللكلمة 

قع التواصل  ت فموا هح  ال اهرة  الع ما  التجار ة  مم  د  تتحدد ع  ن سفا للعم ء على موا
الاجتماعى و جت د  تحت م هالحوار النشخ مع المستفلكي  حي   حكر كل مستفل  تجارية 

الاستف ثية الناجحة ل  ر   مع تشجيع العم ء على مشاركة الأصدقاء ومنحفم معلوما  ع  
المنتجا  ونشر وت ادل هح  المعلوما  على مواقع التواصل الاجتماعى , حي  تسكد دراسة   

Ahrens ,et al.,(2013)  د  المستفل   ممنة نشر المعلومة على مواقع التواصل الاجتماعى إلى
 مليو  ا ر   . 10ما  ار  م 

دلا د  دهعاد مواقع التواصل  (0.353)د  معامل التحد د  ثما توصلت الدراسة الحالية إلى
 المنطوقةالكلمة م  التقيرا  التى تحدد  ى  %335. سر  تالاجتماعى كمتقير مستال 

 .الالكترونية 
الكلمة التى تسعر  ى دهعاد مواقع التواصل الاجتماعى  د  دهمتشير نتا   الانحدار المتدرا و 

,  اد  الن وذ  ى التبعير على ا  ر   , الياة , الأل ة , قوة الع قةتتميل  ى  الالكترونية المنطوقة
الالكترونية ,  المنطوقةم  الت ا    ى الكلمة  (33%)احتلت قوة الع قة الدرجة الأولى و سر  

و سر الن وذ  ى التبعير على ا  ر    (13%)( , حينما  سر  الياة 22%تليفا الأل ة حي   سر  )
النوا ا المستا لية الالكترونية هو  المنطوقةوكانت دقل المتقيرا  ت سيرا للت ا    ى الكلمة  (%10)

دهعاد مواقع التواصل ا  الع قة  رد ة حي  ثما اتو  د وال , (1.3%)حي   سر  ل ستخداإ
 الالكترونية  المنطوقةالكلمة ويي   الاجتماعى 

 ويمكن عرض نتائج البحث فى الشكل التالى فى نهانة البحث :
 

 -تاسعاً: توصيات البحث:
 ى ةوء النتا   التى توصلت إليفا الدراسة الحالية  راء     الجامعا  المار ة حول دهعاد 

الالكترونية , والتى دثد  على التبعير  المنطوقةمواقع التواصل الاجتماعى , ودهعاد الكلمة 
  الا جاحى للمتقير المستال على المتقير التاهع و ى ةوء التوصيا  التى قدمفا ال احيو   مم

 -للدراسة الحالية د  تادإ هعض التوصيا  كما  لى :
م  من ور التسو   تعت ر مواقع التواصل الاجتماعى  ى مرحلة را دة مع ةرورة اعت ارها   -1

قنوا  اتاال ت  د م  الت اع   والرواهخ حي  المستفلكي  ميجت على جميع المن ما  محاولة 
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الاست ادة م  هح  المواقع  ى تسو   منتجاتفا مما  تطلت ةرورة  ت عيل دهعاد مواقع التواصل 
جتماعى واستق ل الاق ال الشد د م      الجامعا  عليفا ودنفا تب ح نس ة ك يرة جدا م  الا

  -مشاركتفم  ى الانترنت و اصة الوي  حوة وذل  م    ل :
ةرورة الاهتماإ ح عد الع قة لمواقع التواصل الاجتماعى لح  الط   على ز ادة قوة الع قة  -د

الاتاالا  هاا مة الأصدقاء الط   المشاركي   ى مواقع التواصل  والأل ة حينفم وز ادة الياة  ى
 الاجتماعى.

ةرورة التركي  على ال عد المادلا لمواقع التواصل الاجتماعى لد ع الط   إلى ز ادة حجم  - 
 وكيا ة التواصل الاجتماعى وز ادة معدل نشا فم دا ل هح  المواقع .

ل التركي  على د  مواقع التواصل الاجتماعى تمم  ةرورة ت عيل ال عد الادراثى م     -ا
الط   م  التواصل مع الأصدقاء الح   تجمعفم  اا ص د مو رامية متشاحفة والن وذ  ى 

 التبعير على ا  ر   والتبعير المعلوماتى مع الأصدقاء على مواقع التواصل الاجتماعى .
د التى تحاافا مواقع التواصل الاجتماعى ةرورة ت عيل ال عد السلوكى م    ل توةي  ال وا  -د

حتى ت داد ال وا د المدركة م  ق ل الط   لفح  المواقع مع ةرورة الاهتماإ هخل  اتجا  لدلا 
 الط   لاستخدامفا وحيفم على الاستخداإ المستا لى .

 

ةرورة معر ة دس ا  الاق ال الو يف م  ق ل هعض الط   على مواقع التواصل  -2
 مع التركي  معفم دنفا تتسم هسفولة الاستخداإ وتحا  لفم سفولة التواصل مع ا  ر    الاجتماعى

ةرورة جح  الحكور دثير لاستخداإ مواقع التواصل الاجتماعى مع التركي  على الاناد  ى  -3
 ت عيل هح  المواقع .

عنارا ةرور ا ع ر مواقع التواصل الاجتماعى هاعت ارها  المنطوقةةرورة الن ر إلى الكلمة  -4
الالكترونية حي   المنطوقةللم    الترو جى ويالتالى  جت على رجال التسو   ت عيل دهعاد الكلمة 

 -    الجامعا  المار ة وذل  م  حيفم على الاهتماإ هما  لى :
م  الأصدقاء على مواقع التواصل الاجتماعى ةرورة حرص الطالت على  لت المشورة  -د

ارا فم ق ل شراء منتجا  جد دة , حتى  شعر حراحة دث ر عند ا تيار  منت   الالكترونية ومعر ة
 جد د حناء على اراء الأصدقاء .
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 ى مواقع التواصل هشراء المنت  الحلا  ناحفم هة و مو   د   اوإ الطالت هلقنا  دصدقا ة - 
 لد ة الادرة على التبعير  ى اراء الأصدقاء  ى مواقع التواصل .

الطالت حنشر المعلوما  المتعلاة هالمنتجا  والتى حال عليفا م  الأصدقاء  ةرورة قياإ -ا
 ل  ر    ى مواقع التواصل الاجتماعى , مع نشر وجفا  الن ر اء جاحية ع  هح  المنتجا 

ةرورة التركي  على ت عيل هعد ال ح  ع  المعلومة لدلا     الجامعا  المار ة  -5
 ل عد.والاست ادة م  اهتمامفم حفحا ا

الاهتماإ هح  الحكور على اقنا  الأصدقاء  ى مواقع التواصل الاجتماعى هشراء المنتجا   -6
وتوةي  لفم كيف  مو  لد فم الادرة على التبعير  ى اراء دصدقا فم لشراء هح  المنتجا  , وحيفم 

 ر   م  على الاهتماإ حنشر المعلوما  المتعلاة هالمنتجا  التى حال عليفا م  الأصدقاء ا 
 مواقع التواصل الاجتماعى .

ةرورة وةع الاستراتيجيا  التسو  ية المناس ة لاستق ل تبعير دهعاد مواقع التواصل  -7
 الالكترونية . المنطوقةالاجتماعى  ى الكلمة 

 المنطوقةةرورة التركي  على قوة الع قة والأل ة والياة والتبعير  ى ا  ر    ى ز ادة الكلمة  -8
 ترونية .الالك

الالكترونية تعت ر حد ية نس يال لحل   جت على رجال التسو    المنطوقةون رال لأ  الكلمة  -9
مراق تفا وإدارتفا حتى تكو  ا جاحية مع ةرورة دراسة التعلياا  إما ا جاحية دو سل ية والتى ت فر 

 الالكترونية . طوقةالمنعلى مواقع التواصل الاجتماعى , مع ةرورة التركي  على مراحل الكلمة 
انشاء رسا ل ماممة لتمر رهاعلى متلاى الرسا ل وانتشارها الكترونيا ع ر مواقع التواصل  -10

 الالكترونية . المنطوقةالاجتماعى حتى  تسنى لط   الجامعا  نشر الكلمة 
دسرهم  تو ير الأدوا  التى تمم  العم ء الراةي  ع  المنت  تاد م المشورة والمعلوما  إلى -11

 ودصدقا فم على مواقع التواصل الاجتماعى.
تشميل ودعم المجتمعا  المتخااة التى م  المحتمل د  تت ادل المعلوما  ع  منت  دو  -12

ع مة تجار ة ميل مجموعا  المستخدمي  مع تو ير الأدوا  والمحتولا والمعلوما  لدعم تل  
 المجتمعا  .

اء  ى مواقع التواصل الاجتماعى الح    عتمدو  على ةرورة الاهتماإ حدراسة عدد الأعو -13
 هح  المواقع  ى ت ادل المعلوما  ق ل شراء المنت  .
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ةرورة معر ة قادة الردلا م  الط   الح   لد فم مشاركة ك يرة  ى مواقع التواصل  -14
 الاجتماعى و جت د  توجة الجفود التسو  ية إلى هح  ال مة على ا تراا دنفا حدورها سول

 تنشر الكلمة م  ال م إلى دعواء ا ر   على هح  المواقع .
  

 -عاشراً : مقترحات لبحو  مستقبلية :
هعد استعراا العناصر المختل ة لل ح   مم  الاشارة إلى الدراسا  المستا لية على النحو التالى 

: 
اهتمت الدراسة الحالية هالنو  كبحد المتقيرا  الد مو رامية ويالتالى  مم  د  تتناول الدراسا   -1

 المنطوقةالمستا لية دراسة مدلا ا ت ل دهعاد مواقع التواصل الاجتماعى ومراحل الكلمة 
 الالكترونية    اال للس  , الا ت  ا  الياامية , والمنا   الجقرامية . 

 المنطوقةالدراسة على تبعير دهعاد مواقع التواصل الاجتماعى على الكلمة  رك   هح   -2
الالكترونية هالتط ي  على     الجامعا  , ويالتالى  مم  د  تتناول الأهحاد المستا لية هح  

 الع قة هاستخداإ مجالا  د رلا للتط ي  .

الاجتمثثثاعى علثثى قيمثثثة العميثثثل   ممثث  للدراسثثثا  المسثثتا لية تناولثثثة تثثبعير دهعثثثاد مواقثثثع التواصثثل -3
 المنطوقثثةالم اشثثرة المتميلثثة  ثثى الثثري  الثثحلا تحااثثة المن مثثة نتيجثثة مشثثتر ا  العميثثل واعت ثثار الكلمثثة 

 الالكترونية متقير وسيخ حي  دهعاد مواقع التواصل الاجتماعى قيمة العميل الم اشرة .

يثل الاجتما يثة المتميلثة  ثى الثري  دراسة تبعير دهعاد مواقع التواصل الاجتمثاعى علثى قيمثة العم -4
الالكترونيثة واعت ثار  المنطوقثةالحلا تحااة المن مة نتيجة لتبعير العميثل علثى عمث ء ا ثر   هالكلمثة 

الالكترونيثثثثة متقيثثثر وسثثثيخ حثثثثي  دهعثثثاد مواقثثثع التواصثثثثل الاجتمثثثاعى قيمثثثة العميثثثثل  المنطوقثثثةالكلمثثثة 
 الاجتما ية .

 المنطوقثثثةهعثثثاد مواقثثثع التواصثثثل الاجتمثثثاعى علثثثى الكلمثثثة ركثثث   الدراسثثثة الحالثثثة علثثثى تثثثبعير د -5
الالكترونيثثة دو  تنثثاول ا ثثت ل هثثحا التثثبعير هثثا ت ل النثثو  , ويالتثثالى  ممثث  للدراسثثا  المسثثتا لية 

 حتناول هحا الجانت .

الالكترونيثة  المنطوقثة مم  للدراسا  المستا لية دراسة تثبعير دهعثاد مواقثع التواصثل علثى الكلمثة  -6
 اارنة حي  سلع التسوم والسلع الالكترونية .هالم


