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 :مقدمة -1

فللليمة دللل مكيت ي ع للل مب لللعجمنشتتاللليم فته ،للل امنشت  للل مف  للل ،مم،ح ش للل  ممتعمللللمنشمت لللنامنش لللت    
 ساجمنضل منسولقن ،منشت  ل نامنشتلتقشق  ل منشمت،حإل ،مع تكل ةمتلسكل مناولتام  نا،منش   ل معشليمتسا ل م
 غب اموتطسع امنشعم،ءمنشمتزنيدة،مونشمت فسل منشمسلتع ةمم مل مةل كمتسلنمنشمت لمامفليميهل  امت  ل  م

قىمنشهلللقكة،مي للل قر م إ للل مكو ةمح للل ةمنشمتتهللل ا،منسيللل منشللل ىم عللللمنشعمس للل منشتلسكللل ،مع تكللل ةميسلللت
ناكن ي مأكا متعإ دن .موفيمولا لمناولته   مشست  ل نامنشسلقا  منش قي ل مونشتليمب لعجمنشتتاليم فته ،ت ل ،م
شهللنامتسللنمنشمت للمامشست ى للزماسلليمنشط لل لم  سن للط مونشعمس لل امنشتلليمت إللممف  لل مي للزةمتت فسلل  ميإ  نلل م

ت فسلل ك.مونااتملل كماسلليمي لل ك مى    لل مفلليمأكنءمنشعمس لل امونسن للط منشتلليميت ق لل مأكن  لل م  للق ةم  شم
مأفضلميكم  نجميت    كميكمى  جمنشمت نة.م

فمإلللد ةمنشمت للللنةماسلللليمعيللللت،ام م للل منشإللللد نامنشتت فسلللل  مفلللليميقن  للل ميت فسلللل   م للللدمبكللللق معيع ن  ت لللل م
 لللل مفللليمحللل  متقنف ،لللل ،مويلللكم لللل مشهلللنامنشمت للللمامويقن ك،للل منشدنىس للل ميلللل مملللعقر معحعلللل لمنش    للل ماس 

شست  صموت ى زميقن ك، مفليمتسلنمنشمهل  امنشتليمتتكلق مف  ل ،ميل متع  لدم عل مأن لطت   مامس  ت ل م
مشمت    كمى    كمأكا مىك ءةمفيمأكنءمتسنمنسن ط .

مف شمت للمامنشتلليمتسللعيمشستهلل مماسلليمنشمسللتقىمنشعلل شمي،مأمللب امت للدلماوللت ، ميقن ك،لل منشدنىس لل 
 لللنكا مىكللل ءةموفع ش للل ميمعتللل ،ميللل معيع ن للل مناولللتع ن م م للل  نامويلللقن كميلللكمىللل  جمنشمت لللنةمفللليمولللا لم
ت إ لللمم،لللدف  ،موتتق لللجمنتللل   منهللل ممنشمت لللنةمنشتللليمتسهلللنمشس  وللل منشتع  لللدماسللليمنشت ديلللدمنشه لللدمشتسلللنم

م      ك.منسن ط  نشعمس  امنشتيمبع دمة  مى      ،موحسكمعكن ةما،  ت  مي م،ي ءمنشمق كي كمنش
 مفلليمعوللت ت ه  منشت للت  مونشتلليمتمالللمىطلل م لل لل ن منشتع  للدمعوللت ت هيمت  مويت تللجماسلليمعت لل  

م،طقيس منس لل،مشت ديلدمأفضللمعولت ، مشملقن كمنشمت لنةم  لعلميتقنفلمميل معولت ت ه  منشمت لنةمنشتت فسل  
    معشلليمت إ للممتسلعيمناوللت ت ه  منش لتغ شبل  ميلل مويضلمكمنش كلل لماسليم للد نامنشمت لنةموتطقي ،لل .موم

أ رلل مأ،للدنلما يلل متتمالللمفلليتمىكلل ءةمنشتلسكلل ،مت سلل كميسللتقىمنشهللقكة،مايلل كةمك  لل منشم ونلل ،مناشتللزنلم
مت  لل منشللدنف ويللكم لل مفإللدم مقنا للدمنشتسللس  .مونشتلليمبهللجمأصمتلللقصمي لل غ م  للعلمىملليم  ةلللمشسط لل  .م

يس لقلمفليمتسلنمنس،لدنلممشستع  دميكمنشت ى زماسيمت  ل  منشتلسكل مفإللمعشليمت إ لممت سل كمنشتإس دى
ور شت شيمننتإلميستقىمعت   م  ن منشتع  دميكمنشمسلتقىمنشتلت عليم  ل  منس للمعشليمنشمسلتقىمم.يهتمع 

نشلل ىمبسللت دلمتللد   منشمزنبلل منشتت فسلل  ،م  لل  متللقف  مأكالل ما ملل ميمعتلل مومم،ناوللت ت هيمطقيلللمنس للل
.موفليمولقءمعنت ل  متسلنم(Brewer, et al., 2013)شسعم لل،موىل شنمي نال ةموسسلس منشط مل مشسملق كيكم

،مأ ل م،لل نمنشإل ن ماسليمحلدوكمنشمت لنةمنشتتظ م لل مفإلدممنشظل ، ةما شم ل  معتسل    ميل مةلل ، ةماقشمل منسولقن 
أصم علل منشمت للماممفإللدمنهللدنشمت للمامنش لت    ،م امس  امنشتع  للدمشعللدكمىا ل ميللكمأن للط مح ل منيتللد
امس ل امنشت لت  ،نشتهم  مونشتقايل ،متللت ممتت  لصمفليمت لم  منشمتللت مفإللمة تمل مأملب امنش لت    

فيميت مامأى ىمتتت  محق منشع ش .موفيموقءمتض  بمنت   منشد نو امنشتليمنولت دفامت ديلدمنتل   م
عتب ةم، همناوت ت ه  ماسليميسلتقىمأكنءنشمت لنةمنشمل شيم  لعلمتهم علي،مفإلدمبعلقصميلكمنشم، ل مك نول م

ط مونشعمس لل اميللكمىلل، متللد   منشإللد نامنشتت فسلل  مأ لل متطا للممتسللنمناوللت نت ه  ماسلليميسللتقىمنسن لل
مم.ونشتيمتتععسمم م م عدماسيمييش نامنسكنءمنشم ش  

ممم
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 طار للبحث إ -2

 . مشكلة البحث 2-1
نشمت فس مت دىمشللمنشمت مامنشتيمت يدمنشبإل ءمون ولتم ن مفليمنشسلق ،موتزنيلدامحلدت  مفليمنشعديلدم

يلللكميق ك لل منشتت فسلللي،موشلللكمفللليمنكللسمنشق لللامتهلللدمميللكمنشمهللل  ام عسللامىللللمشلل ى مت للل و مأصمتعللزا
نش لل ى منكسلل  مي عقيلل م مللقن كميع تلل متعملللمفلليمةس لل ،مولكن ةمنش لل ى متعملللم لل كةماسلليمأصمتإللدلمشسعم لللم

ت ولل  موتسالليمنحت    تلل ،موفلليمنكللسمنشق للامت إللمميتكعلل مشم،ك لل متتمالللمفلليمنشع  للدمنشلل ىمم ىدي وللسع 
امت إ لللمميتكعللل مشسعللل يس كم  شمت لللنةميتماللللمفللليمنس لللق مب  لللسقصماس للل ميلللكمنشعمللل،ء،موفللليمنكلللسمنشق للل

مونشمع فمامنشتيمب  لماس   منشع يس ك.
اوللت ،ش  م عكل ءةموفع ش ل م،مفإلدم بعكلليمموفليمولقءميلقن كمنشمت للنةمنشم لدوكةمونشسلعيمنشمسلتم 

 شلللنمشس لللمقكمنيللل لمتسلللنمنشمت فسللل منشمسلللتع ة،مويلللكم للل مفإلللدمتسهلللنمنشمت لللمامشس  وللل منشتع  لللدمنش للل   يم
بع مأن طت  .موي ميد ماسليمعتسل ةمنطل  م،ل همناولت ت ه  ،منملقمنشسلق منشعل شميمشستع  لدمنش ل   يمش

،مح لل مةسللممحهلل منشسللق م(Gero and Stefon, 2008)شعمس لل امنشمت للنةمفلليمنشسللتقنامنسى لل ة
تل نوممن ل جمم2008ةس لقصمكو  مأي يعليمفليمال لم385نشع شميمشستع  دنامنش      مشعمس  امنشمت نةم

،مورلل  يم%10-8،ممللت ا منشسلل   نام%35م-25،مشلل ى امنشتللني كم%40-35قاميت لل ميلل مةلل كمنشاتلل
،مىمللل مة تلللامتسلللنمنشد نوللل منشمسللل   منشتللليمأ  يلللاماسللليمنش للل ى امنسي يع للل م%25-20نش لللت ا ام

يإ  نلل م علل لم2008تضلل اجمنسللب منش لل ى امنشتلليمتطاللممعوللت ت ه  منشتع  للدمنش لل   يمشعمس  ت لل مالل لم
الللل لمم%50عشللليمم%22ب منش للل ى امنشتلللليمتطالللممعوللللت ت ه  منشتع  لللدميللللكمح للل متزنيلللدامنسللللم2005
م.نشمستم مفيموقءمعنت   مة ، ةمنشت  صموي ش  متسنمنشتسب مشست  ادم2008

ويلل ميللدا مولل و ةمك نولل م،لل همناوللت ت ه  مفلليميهتمع تتلل معنت لل  م،لل همناوللت ت ه  مفلليمنشللدو م
ىملل ممهلل منشسلق منشعلل شميمش لل همنش للت ا ،يللكمحم%6-5نشت ي ل مح لل مت لل  امنش تللدمةتسلب متتلل ونمميللكم

كو مأو ورللل منش للل ا  مونشكساللل كموي للل موكو مشلللم  مأف يط للل مفللليم،للل همنش لللت ا ممي للل  ى متزنيلللدامنسلللب 
م(.م2010)نشزي ،

ونظللل ن مشر للل  منشهق، يللل مات للل  م للل ن منشتع  لللد،مفإلللدمتعلللدكامنشد نوللل امنسك كبم للل منشتللليمتت وشلللام
شللدونف منشتلليمتسل ندهموىلل شنمنشم لل ط منشم  طل م فت لل  م شللنمنشإلل ن ،منشمزنبل منشمتتظلل ةميللكم ل ن منشتع  للدمون

 كم متعدكامنشد نو امنشتيمتست دلمنشمك وس مة كمنشمق كيكمنش      ك.مم

يتماللمفليمتلن   م،ل نمنشإل ن ماسليمي تسلجمماسيم د مىا  ميلكمنس،م ل مع مأصم،ت ام  نجمآى 
ةمفلليموللقءمناوللته   مشست  لل نامنا ت لل كب منللقنحيمنشت لل لم  شمت للنة،مف للقمبع للدمملل  غ محللدوكمنشمت للن

نش     لل ،موي للدكم  علللمناوللت ت ه  منشتت فسلل  مش لل ،موشضللم صمنهلل ممعوللت ت ه  منشتع  للدمم هللجماسلليم
ونشتع  للدميللكمنش لل  ج،مVertical Integrationنشمت للنةمنصمتللقناصمةلل كمعوللت نت ه  امنشتل يلللمنش أولليم

   مى    لل ،مويللكم لل متزنيللدامن،م لل متإ لل  مأ لل معت لل  م شللنمف ش طللنمفلليم لل ن منشتع  للدم للدمبإللقكمنشمت للنةمشتتلل
.مع مأصم،تلل امنللد ةمفلليماللدكمنس  لل ومنشتلليمتت وشللامتسللنمنشع، لل مةلل كمعت لل  منشإلل ن ماسلليمأكنءمنشمت للنة

 للل ن منشتع  لللدمونسكنءماسللليميسلللتقىمنشمت لللنة.مىمللل مأصم،تللل امت لللدىمآىللل ميتماللللمفللليمت ديلللدمييشللل نام
ةمنشتلل ت ميللكمعت لل  م لل ن منشتع  للد.موتك وتللامنتلل   منشد نولل امنشتلليمنشط لل  مشلل كنءماسلليميسللتقىمنشمت للن

 ;Gilley and Rasheed, 2000)تت وشلامأ ل م ل ن منشتع  لدماسليمأكنءمنشمت لنة.فإدمأشل  مىللميلكم

Mohiuddin, 2010)مشعدلمو قكما،  م ق، ي ميب ش ةمم م مة كممم
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أصمنسال،صمالكمم(Juma'h and Wood, 2000)عت ل  م ل ن منشتع  لدموأكنءمنشمت لنة.مويل ىم
  ن منشتع  دم دمييكىمسن ك  م ر   منشمت لنةموك  ل منشسل قش مفليمال لمناال،صمالكم ل ن منشتع  لدم ل م

عشليمم (Jiang, et al., 2006)ك نول مموأشل  اتعلقكمنش ر  ل مونشسل قش مشف تكل ةمفليمنشسلتقنامنشت ش ل .م
ة تمل مأشل  امتسلنمنشد نول م  . Cost-Efficiency نشتع  دميليكىمشت سل كمىكل ءةمنشتلسكل معت   م  ن منص

مورلل ش غ ميلللكمعنت لل  متسلللنمنشظلل ، ةما شم للل  مع مأصم,م.شعللدلمو للقكمكش للللماسلليمت سلللكمنش ر  لل مونانت   للل 
 ,Hsiao)،ت امنسب مىا  ةميكمتسلنمنشمت لمامت قشلامالكمتسلنمناولت ت ه  موتلالدامىسل   مي تكعل م

et al., 2010)قة وتضىىالا ا فىض الئجىافإن فىىلة مشىكلة البحىىث وفىىض ءىند ةىالد الالااىىاب ال ىا .م
تخىىاق اىىاال الج  لىىا الىىض تىىات   القىىالاب ة  الأثىىا المحجمىىفتجمثىىف فىىض اة ا ىىة الىىض ت ىىا    ىىن  

 الجئاف  ة وتح لن مؤشااب الأداد المالض؟
نشتلليموممنشك   لل موفلليموللا لمنا   لل ماسلليمنشتسلل ف منشسلل ةممف تلل اميهمقالل مأىلل ىميللكمنسوللدس منشب ا لل 

منشب  منا    ماس   موتتمالمفيتبست دلم
 ي ،يمكونف معت   م  ن منشتع  د؟ -

 ؟اسيمتد   منشإد نامنشتت فس  معت   م  ن منشتع  دمآ   ي ،يم -

 ،لم،ت امي  ط مت  حجم  ن منشتع  د؟ -

يللل ،يمأ،للل منشمت  للل نامنش  كمللل مفللليم ضللل  منشمك ولللس مةللل كمناولللتم ن مفللليمأكنءمنشت للل ل نشعمس  م -
      ؟كنىس   مألمنشتع  دمى 

 ؟  علمبعظ منشتت   منشمتق ع ميت معط  منشع لمات   م  ن منشتع  دميق د،لم -

مي ،يمييش ناما   منسوشقي امنشتت فس  ؟ -
 
 . هاف البحث 2-2

ت ديلدمكونفل معت ل  م ل ن منشتع  لدم  شمت لمامنش لت    منشم ل ي ،م عشلي ي دلمنشب  م  ق ةمأو ول  ممممم
تللد   مأوشقيلل ا م للد نامنشمت للنةمنشتت فسلل  ،موك نولل مأ لل معت لل  م لل ن موت ديللدميللدىمتللن   متسللنمنشللدونف مفلليم

موو ط مت ع متسنمنشع،  .مممي   ناموك نو مي ع نمى نام،ت امينشتع  دماسيمييش نامنسكنءمنشم ش
م

م. فاوض البحث2-3
متمتتمالمفيبست سصمنشب ح ميهمقا منشك و مو،دلمنشب  ميكمي عس منشب  مونسودس منشب ا  م

مكمييش نامنسكنءمنشم شي. تق دما،  مة كمكونف معت   م  ن منشتع  دموت سمالأو :الفاض 
تق للدما، لل مةلل كميإلل ي سمنسوشقيلل امنشتت فسلل   نس،دنلمنشت لل  س  مومييشلل نامنسكنءممالفىىاض الثىىاةض:

منشم شي.
نس،دنلمنشتع  للدمويإلل ي سمنسوشقيلل امنشتت فسلل   متق للدما، لل مةلل كمكونفلل معت لل  م لل ن مالفىىاض الثالىىث:

منشت   س  .م
تق دما،  مة كمكونفل معت ل  م ل ن منشتع  لدموييشل نامنسكنءمنشمل شيميلكمىل، ميإل ي سممالفاض الاا ع:

منسوشقي امنشتت فس   نس،دنلمنشت   س  مىمت   موو ل.
م
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 . مئ إ البحث 2-4
 ت  مشت إ مم،دلمنشب  تلآتست دلمنشمت ، مومن و ش جمن

 ط  همنشتظ ىم.عف و منشب  مومنادنكممنشمت  من وتتب طيم شتإ   -1

نشملللت  من ولللتإ ن يمفللليمنىتبللل  منشكللل و مالللكمط يلللممنوتإ للل ءميلللدىمن للل متطا لللممعولللت ت ه  م -2
منشتع  دمفيمتد   منسوشقي امنشتت فس  ،موت س كمييش نامنسكنءمنشم شي.

م
م أهم ة البحث .2-5

عت لل  م لل ن منشتع  للدمم كوكويللميللكمنللد ةمنشد نولل امنشتلليمتت وشللامنتلل   م تللأ،م منشب لل م،لل نمبعتسللج
اتلدمموت ديلدمناشلت نط امنشقن لجمتقنف ،ل اسيمنش غ ميكمت    م، نمنشإل ن مفليممل  غ محلدوكمنشمت لنة،م

يلكممت  لتمعولت ت ه  منشمت لنةمنش لت    مونشتليمم   مياللم،ل همنشتق  ل ميلكمنشإل ن نا،محتليمتلت،  ميل عت
معوت نت ه  منشمت نةمنشتت فس  .م

م
  اود البحث. 2-6

ولتقنامة لدلمم3بإت  منشب  ماسيم  ن منشتع  دمناوت ت هيمنش ىمتته واميدةمنشتع  لدمم ل مالكمممممم
عة لل  متللن   هماسلليم للد نامنشمت للنةمنشتت فسلل  ،مو يتطلل  معشلليمنشتع  للدمنشتإس للدىمنشلل ىمبسللت دلمت  لل  م

اسللللليمكوصمنشتطللللل  مشستع  للللدممOutsourcingىملللل ميت للللل لمنشب لللل مشستع  لللللدمنشم سلللليممنشتلسكلللل مفإلللللل.
مOff shore Outsourcingنشدوشيمشمستقىمن

م
 خطة البحث 2-7 

متتتظ  منشب  م  شت ت جمنشت شيت ط إ مس،دنلمنشب  موقلميت م
 نشد نو امنشس  إ .م:أولا 

 .ناط  منشع لمات   م  ن منشتع  دم:ثاة اا 

مأ  معت   م  ن منشتع  دماسيمأكنءمنشمت نة.م:ثالثاا 
منشد نو منشم دنن  .م:لا  اا 

منشتت   مونشتقم  ا.م:اا خام 
 
 الدراسات السابقة -3

تزنيلدمنا،تملل لم مك للقلمنشتع  للدمنش للت ايمى ملل مفليمةلللمتطا للممنشعديللدميللكمنشمت للمامنش    ن لل م
مSupply Systemsونظللل منشتق يلللدممLean Productionشمت ه للل منانتللل جمنش للل شيميلللكمنشك  لللدم

ديللدميللكمنشمزنبللل منشتت فسلل  مطقيسلل منس للللمولاتم ك،لل م  للعلمىا لل ماسللليمنشتع  للدمنش للت ايموت ط إ للل مشسع
م.ممممMclover, 2009))م  او ف مشت    منشتلسك مفيمنس لمنشإ   

وتعللدكامنشتع يكلل امنشم تبطلل م مك للقلمنشتع  للدم لل ش غ ميللكمت لل ة   مفلليمنشمضللمقصمو شللنم  سللجم
أنل ممنشتع  لدماسليم(Ellram and Billington, 2001)يهل  منشتع  لد.مفعسليمولا لمنشمال  تمبعل لم

مت قيلمعنت جميتته اموىدي امونشتيمى نامتت مكنىس   مشط لمى   ي.
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نشتع  للدم ننلل معوللت ت ه  معكن يلل متإللقلمنشمت للنةميللكمى،ش لل مةتكللقي مم(Elmuti,2003)ومبعلل لم
معشيميق كمى   ي.م-ى صمم م ميضيميتهزمكنىس   مم-ن  لم

نااتمل كماسليميلق كمأصمنشتع  لدم لدمبعلقصم ز ليمأومىسليماتلدمم(Barthelemy, 2003)ويل ىم
مي زةمنسا  مفيمأكن   .منش    يمامس  امع نمى صمشسمق كمى   يمفيمأكنءمي  ل،مأن ط ،موة  ج،

نشتع  للدماسلليمننلل متتظلل  مشت ت بلل امتظ لل مم(Holcomb and Hitt, 2007)ة تملل مبعلل لم
وتلدا منش   ل معش  ل ماتلدي متعتملدمنشمت لنةماسليمأولقن موول ط مشتلقف  م لد ناميت   ل مونشتليمتلمللم

م د نامنشمت نةمنش  ش  موتقةجماسيمعيتدنكموسسس منشط م مشسمت نة.م
أصمنشتع  للدم،للقمامس للل منشسهللقءمعشلليميللق ك)يزوك(مىللل   ي،ممMclover, 2009)ة تملل ميلل ىم)م

انهلل امن لل لمفلليمنشعلل كةمتإللقلم لل منشمت للنةمةتكسلل  ،موغ شبلل  ميلل مب لل حجمامس لل منشتع  للدمعنتإلل  منشمللقن كم
مشسمق كمشت  ب ماإدمنشتع  دمونشتيم دمتمتدمشعدةموتقنا.منشم كب مو أومنشب  ي 

أصمنشتع  لدم،لقمت  ل صمأن لط منشمت لنةميلكمأكن  ل مم(Kroes and Ghosh, 2010)ويل ىم
مكنىس   معشيمأكن   مى      .

ويكمنشتع يكل امنشسل  إ ميتضلنمأصمنشإل ن منشتع  لدمبماللمفسسلك معكن يل مت اتليماسليمأصم،تل اميلق كم
اسلليمأكنءموة كلل ميلل مأون لل لم  للق ةمأكالل مىكلل ءةموأاسلليم للقكةميللكمأكن  لل مكنىس لل  .ممىلل   يمشدبلل منشإللد ة

وفيموقءمنلآ   منشمت تب ماسيم، نمنشإ ن مونشتيمتته وام قننلجمت  ل  منشتلل ش أ،مأملبنميتظل معش ل م
ماسيمأن ميعقصميكمعوت ت ه  منشمت نة،مويكم  ميتععسم، نمنشإ ن ماسيمأكنءمنشمت نةمىعل.

مت للللت ك اي تسكلللل ميللللكمنشتع  للللد،مونشتلللليمبمعللللكمتهم ع لللل مفلللليميهمقالللل اموفإلللل  م،تلللل امأنللللقنةممو
مي تسك .

متالجصئ ف وفقاا لم جنى تحللف القاال  -
تهتللجمناوللتام  مفلليميبسللل،مويللت معت لل  منشإلل ن مفلليمعطلل  مت  لل  منشتلسكلل ،ممالج  لىىا الجقللىىاى-أم  

،ايللل مسكنءمنشعمس للل امنسملللق ،مت سللل كمنشتلللدفإ امنشتإدبللل منش  ش للل ،مت  للل  منشملللقن كمنشم عللل 
ةتكللقي ممنسيلل مكنىس لل  مواللدلمنسىلل مفلليمنااتبلل  مشسمتلل ف مونشم لل ط منشم تبطلل م لل شإ ن ،مويتعسللم

وةلل  جمأومأن للط م ع للدةماللكمنسن للط منش   سلل  مشسمت للنةمور شتلل شيمف لليم س سلل منش س ولل  )يالتم
موة ك منسيك،منشبستت ،منشمط ا ،منإلمنشعم  ،...(.

ف قمأكا متك  ، مويت ميكمى،ش متكقي م عل منشقةل  جمونسن لط منشتليممت جضالج  لا اةاجاام-بم
و،لل نمم(essential but are not core competencies)تإتل بميلكمنسن لط منش   سلل  م

نشتللللقةميللللكمنشتع  للللدمغ شبلللل  ميلللل مبعللللقصمي لللل قر  م فنتإلللل  منشمللللقن ك)أف نك،ميعللللدنا(ميالللللمنشتع  للللد،م
ونس للزنءمنش،ايلل مشست للت  ،منشتهم لل ،منشمللقن كمنشب لل ي ،ممشقةلل  جمنش لل  ن ،مي للت ي امنشمعقنلل ا

نشم  وللب ،منشتمقيللل،منشتسللقيم.مويسللتسزلمتعلل وصمطقيلللمأوميتقولللمنس لللميلل منشمللق ك.مويسللتسزلم
نسيللل مش للل نمنشتلللقةميلللكمنشتع  لللدمت ديلللدمنس للل ماسللليم لللد نامنشمت لللنةمنشتت فسللل  ،مويلللكم للل ميسلللتقىم

م.(Bustinza, et al., 2010)ةنسكنءمويدىمتقنفإ مي مة د منشعملم  شمت ن
م
م
 الجصئ ف   ب دل ة الب ا أو القاب من المئشأد:  -

تمح ل منشمللق كمنش ل   يمبعمللمفلليمنكلسمنشاسللدمنشل ىمتعملللمoutsourcingمالج  لىا المحلىىض-أم
مم  منشمت نةمنشتيمت غجمةتع  دمأن طت  .
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دم  سن لط مح ل ميلت منشتع  لOffshore outsourcingمالىض الم ىجنى الىاولضالج  لىا -بم
عن كلللل  متلسكلللل منسيللللدىممولللل    مو نءعشلللليميللللق كمىلللل   يمفلللليمةسللللدم ع للللدميللللكمةسللللدمنشمت للللنةم

  لل ممى ملل مفلليم علل منشقةلل  جمنشتلليمتتم للزمف  لل م،لل همنشللدو م نشع يسلل ،تقنف منشمللقن كمنشطا
مم(Ellram, et al., 2008) نشمعسقي اقشق   مت م زةمتت فس  م قي ،ميالمنش تدمفيميه  متل

 اولت الاوافع/الفنافا من ااال الج  لا:دلاااب تئ3-1
 ;Elmuti, 2003; Corbett, 2005)تت وشلامنشعديلدميلكمنشد نول امنشكقن لدميلكم ل ن منشتع  لد

Ellarm, et al., 2008; Bustinza, et al., 2010; Brewer, et al., 2013)ونوت ديامتسلنمم
متنش ت    مويت  منشد نو ام قن  مناوتإ  ءمشستع لماسيمتسنمنشدونف مفيمنشمت ما

تمبعتاللل ميلللكميزنبللل منشتع  لللدمفللليمنس للللمنشإ للل  ممبمهللل كمعت للل  متخفىىى ل الجيىىىال ف -1
نشمت للنةمشإلل ن منشتع  للدمواللدلمأكنءمنشت لل لمكنىس لل  مت للدوموفللق نامفلليمنشتللل ش أمنشمب شلل ةمنشم تبطلل م

ىلل لآ ام  اوللتام  نامفلليمنشمللقن كمنشب لل ي ،متلسكلل منشعملللمنشمب شلل ،متلسكلل مع تتلل ءمنسمللق منشا ةتلل م
عن كللل  متلسكللل منشت لللت  مشسمتلللت مأومنش ديللل مشلللدىمن ونشمعلللدناموتلللل ش أمنش للل  ن منشم تبطللل مة للل 

ت   لل مفلليمأكنءمتسللنمنسن للط مشعديللدم سللاجمنشمللق كمنش لل   يمشت إللممع ت لل كب امنش هلل مشدبلل م
 يكمنشعم،ءم

ح لل منااتملل كماسلليميللق كممتتحنيىىف  ىىند مىىن الجيىىال ف الثالجىىة لجيىىال ف مج لىىاد -2
 تلللجماس لل مت قيللللم علل منشتلللل ش أمنشا ةتلل م)نشتلللل ش أمنشم تبطلل م لللنكنءمنشت لل لمكنىس للل  مىلل   يميت

 ونتللج،مع،لل،ا،متللني ك...(معشلليمتللل ش أميت  لل ةمبمعللكمنشللت ع مف  لل مونشمتماسلل مفلليمنشماسللممنشمللدفقةم
تللت ك منشتلللل ش أمنشا ةتلل موتلللزكنكمنشتللل ش أمنشمت  للل ةمفلليم  عللللمتلللل ش أمم للل مويللك يإ ةلللمنشتع  لللد

ويكم  متت إممنإط منشتع ك ميبعل ن ،موتلت ك منشم ل ط منشتليمتتعل  مش ل منشمت لنةماتلدمنشمت نة،م
عن كلل  ميسللتقي امنشطسللجمان كلل  مك  لل منش فلل منشت لل  سيم  شمت للنة،ميملل مبهعلللمنشمت للنةمأكالل م

مي ون مفيمعكن ةميقن ك، ،ويمعت  ميكمناوته   منشس يع مشست   نامفيمنشا د منشم  ط .
 نولل امعشلليمأصمت إ للمموفللق نامتل ش   لل ميللكم لل ن منشتع  للدم،للقمنشللدنف منسو ولليموت لل  منشعديللدميللكمنشد

شسهللقءميعظلل منشمت للمامشستع  للد.مإوأشلل  امعحللدىمنشد نولل امعشلليمأصمنشقفللق نامنشتل ش   لل منشت تهلل متتلل نومم
و شلنميلكمون ل مم (Espino-Rodrigez and Padron-Robaina, 2004)%40عشليمم%20يلكم

مميمعكن ةمنشمت مامنش ت    م  شا نايلعوتإ نءمأ نءمنشإ  م كماس
اتلللدي متسهلللنمنشمت لللنةمشملللق كمىللل   يمفنن للل متكتللل  مولللمت   مع تكللل ةميسلللتقىممتح ىىىلن الجىىىندد: - 3

نشهقكةمفليمأكنءمنسن لط مشلدىمنشملق كميإ  نل م هلقكةمأكنءم شلنمنشت ل لمكنىس ل  .موي  ل م شلنمسصم
 م   سللل  ،مويتلللقنف مشدبللل مأ  للليمنسن لللط منشتللليمتع لللدمشسملللق كمنش للل   يمتماللللم  شتسلللب مشللل مأن لللط

يسللتقىمتلتقشللق ي،مأفضلللمىالل ناموي لل  نام  لل ي ميت   لل مفلليم،لل نممنشمهلل  مغ لل ميتللقنف ةم
م  شمت نة.

ا ل لمنشمت لنةمةتع  لدمنسن لط مغ ل منش   سل  مأومنشتليم ت إلمممالجاكلن الض الأةشطة الاف   ة: - 4
عال كةمت  ل صميقن ك،ل ماسليمتسلنممي زةمتت فس  مفيمأكن   مشمق كمى   ي،مبس ادمنشمت نةماسي

نسن للللط منش   سلللل  منشتلللليمتمتسللللنمفلللليمأكن  لللل مي للللزةمتت فسلللل  م  لللل  منش كلللل لماسلللليمتسللللنمنشم للللزةم
شسم، لللسممNikeشللل ى مفإللدمأشللل  امعحللدىمنشد نوللل امعشلليمأصمفعسللليموللا لمنشماللل  ،مم.وتطقي ،لل 

 تلقبممونسكونامنش ي و  متت  صمفليمت لم  منشمتتهل امفإللموتع لدم عمس ل امنانتل جمشلدو 
م.(Mclover, 2009)ش  مأو  مح  معن ك  متلسك منسيدىمنشع يس 
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شهناممنشعديدمنشمت ماميكمنشمت مامشتع  لدم عل ميلكمأن لطت  مشملق كيكممزيادد دل ة الماوةة - 5
ىلل     كمفلليموللا لمايلل كةمك  لل مي ونلل منشمت للنةمشتتل للأميلل مت  لل نامنشسللق موتإ ولل منشم لل ط م

مسيمي منشمق كي كمنش      ك.نشت ته ميكمادلمنشتنكدمنشمستإا
 للدمتسهللنمنشمت للنةمشتع  للدم علل مأن للطت  مونشتلليمتمالللمي للد ممزمىىن أداد ال مل ىىاب: تخفىى ل - 6

ايللللكمأكنءمنسن للللط مونشعمس لللل ا.مىملللل م للللدمبعللللقصم،تلللل ام علللل منشم للللع،امموتعللللق مشفىتتلللل  م
 لل شيم  شعمس لل امنش للت    متسللتدايمعالل كةم،تدولل منشعمس لل امو تسللتط  منشمت للنةمفلليمنشق للامنش

معتم لم شنميم مو تدايمتع  دم ع مأن ط منشمت نةمشمق كيكمى    ك.
 :الض تات   القالاب الجئاف  ة الج  لا إتخاق ااال أثادلاااب تئاولت   3-2

،مف لليمتسلل ادماسلليمت س لللم للد نامنشمت للنة،م،لل نمنشإلل ن تزيللدميللكمف متلل مات لل  ممنشد نولل اتسللنموم
مCompetitive advantageوأ لل هماسلليمنشمزنبلل منشتت فسلل  ممموت ديللدمنشع، لل مةلل كمعت لل  م لل ن منشتع  للد

ويللكم لل مأكنءمنشمت للنة.مف للت مت س لللم للد نامنشمت للنةميإ ةلللم للد نامنشمت فسلل كمو للد نامنشمللق كيك.مو،تلل ام
أو و  متت وشت ل مأكة ل امنشب ل متكسل منشلدو منشل ىميس بل م ل ن منشتع  لدمفليمتلد   منشمزنبل ممك نو ا ،وم

منشتت فس  مشسمت نةت
نظ يل مع ت ل كب اميك لقلمتت وشامو،يمك نو منظ ي مت س س  مم(Williamson, 1985)م نو مك

ت للدلمتسلنمنشتظ يل مشمإ  نل متلسكلل مومممTransaction Cost Economics(TCE)تلسكل منش لكإ ام
تلسكلللل منشتع  للللدمموأوولللل امنشد نولللل مأص(مةتلسكلللل منشتع  للللدميللللكمنش لللل  ج.مinsourceنشت للللت  منشللللدنىسي)

نش للل نءمشست لل ل منشمع يسللل مفإللللموشلللكمبضللل لمعش  لل متلللل ش أمنشب لل مالللكمنشملللق كمم مللكم تإت لل ماسلللي
نشمت ولللج،متلللل ش أمنشتع  لللد،متلللل ش أمنشتتسللل ممةللل كمنشمت لللنةمونشمق ك،تلللل ش أمنش    للل ماسللليم لللقكةمأكنءم
نشت لل لمشللدىمنشمللق كمنش لل   ي.موتعتالل متسللنمنشتظ يلل ميللكمنشمللدنىلمنش  يلل مشد نولل م لل ن منشمك وللس مةلل كم

دنىسيمأومنااتمل كماسليميللق كمىل   ي.مو شلنم  ل  مت ديللدميلدىمعيع ن ل من اتمل ك ماللدلمنشت لت  منشل
أوول امنشد نول أصمن اتم كماسيمنشسق مفيمتسا  معحت    امنشمت نةميكمنشمتتهل امو أومنش لدي ا.موم

نشتظ ي متتمت م إد ةمتكسل  ي ما ش ل ،مأاسليميلكمنظ يل منشسلع منشل،ول ع  ،مح ل متسل ، مفليمت ديلدممتسن
عقنيللللمنشا د لللل مونشعقنيللللمن نسلللل ن  م)منشسلللسقى  (نشتيمتكسلللل مولللسقامناكن ةمفلللليم ضللل  منااتم ك اللللدلمنش

منااتم كماسيمنشسق مىم ميسيت
 ادكمنشمق كيكمنش     ك.م-ك   مادلمنشتنكد،مبم-تتمالمنشعقنيلمنشا د  منش  ي مفيتمأ -1

منشسسقامنانت  اى.م-،مبنش شدمنشم دوكم-تتمالمنشعقنيلمنانس ن   نشسسقى  منش  ي مفيتمأم -2
أووللل اموفلليمعطلل  مكيلل منظ يلل متلسكلل منش للكإ اميلل ميللدىلمنشت س لللمناوللت ت هيمشستللل ش أم

فللليمح شللل مايللل كةمك  للل مالللدلمنشتنكلللدمنشم تبطللل متتزنيلللدمتلسكللل منش لللكإ ام(مأصم1992ك نوللل م)نش سبللل وى،م
نش ل    كمنشل يكمبمعلكمم  شظ ولمنشا د  ،مونش شدمنشم دوكميكم  نجمعكن ةمنشمت نة،مو سل مالدكمنشملق كيك

نشتع يللللميع للل ،موتلللزكنكمأبضللل  متلسكللل منش لللكإ امع نمي ك نلللامامس للل منشتع  لللدمنش للل   يمتتطسلللجمنق  للل م
 مقنملك امف يلدة،مويلكم ل ممتت لجيت    ميكمنسمق مونش،ايل مسكنءمنسن لط متت لجم  شتعإلدموم

  شل مول عقصميلكمنش لعجمإدمتدف متسنمنشظ ولمنشمق كمنش    يمانت  جموسقامعنت  اى.موفليم،ل همنشف
فللليمولللقءمتسلللنمنشظللل ولمنشتكللل و مولالللدنكماإلللقكمى    للل مفللليمولللقءمع تكللل ةمتلسكللل منش لللكإ ا.موتسهلللنم

نشمتتهللللل اممشسط للللل لم  سن للللط مونشعمس لللل امنش،ايللللل مشتإللللدب م للللد نت  موليع ن ت لللل نشمت للللنةمش اتملللل كماسللللليم
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 ش لللل منااتملللل كماسلللليمنكمعحتمكوتللللزمم.و أونش للللدي اميللللكمىلللل، ميلللل بع لم فوللللت نت ه  منشتل يلللللمنش أوللللي
تلليكىمان كلل  متلسكلل منش للكإ امتتمالللمفلليتمميع تلل مةلل ولتللقنف منشسللق )يق كمىلل   ي(مفلليموللقءم

عن كللل  مك  لللل ماللللدلمنشتنكللللد،متلللقنف مةلللل ولمنشمت فسلللل ميللللكمىلللل، مو لللقكماللللدكمىا لللل ميللللكمنشمللللق كيكم
)غ  ميعإللللدة،مشلللل سمش لللل مغ لللل ميت   لللل ممللللق أمنااتملللل كماسللللينش لللل     كمبمعللللكمنااتملللل كماس   ،

 مك امف يدة(مور شت شيمتت ك معحتم ش  مة ق منشسسقامنانت  اى.يقن

ع مأصمتسنمنشتظ ي متكت  مأصمت    منشتلسك م،ليمنشمسلاجمنش   سليمات ل  م ل ن منشتع  لدمو لدم
بعلللقصم شلللنمنسيللل ميتقنفلللمميللل م للل ن منشتع  لللدمنشتإس لللدىمأومنشتلت علللي،ممة تمللل مفللليمولللقءم للل ن منشتع  لللدم

،نشتق  ا،ميسللتقىملمأىلل ىم  اولل ف مشستلسكلل ميالللمنشهللقكة،منشم ونلل ناوللت ت هيمنمللب ام،تلل اماقنيلل
ت للدكمعت لل  منشإلل ن ميللكماديلل ،مفنمللبنميتظلل مشإلل ن منشتع  للدماسلليمأنلل م للزءميللكمعوللت ت ه  ممناةتل  يلل 

منشمت نةمويتععسماسيمنكنءمنشمت نةم  شل يل.مم
قن كممممممممممنظ يلللللللللل منشملللللللللليك للللللللللقلمم س س لللللللللل تنشأوولللللللللل امتسللللللللللنمنشد نولللللللللل م (Bareny,1991)ك نولللللللللل م -2

Resource-based theoryشسمت لنةماسليمأن ل ميهمقال ميلكممكليمولقءمتسلنمنشد نول مأملبنميتظل فم
نسملللق منش أولللم ش  ،منشملللقن كمنشب للل ي ،منشملللقن كمنشتتظ م للل مونشت للل  س  مونشتللليمت معلللكممتتماللللمفلللينشملللقن كم

ممم.ك ءةمونشك اس  نشلمفيم  ناينشمت نةميكمتتإ  معوت نت ه  ت  مفيموا لمت إ ممت س كميستم م
وت إللممنشمت للنةمي للزةمتت فسلل  ماتللدمعكن ت لل مشسسسللس منشط ملل منش  ملل مة لل م عكلل ءةمأاسلليميللكمعكن ةم
نشمت فسلل كمشسسسللس منشط ملل منش  ملل مة لل ،ميللكمىلل، معيت،ك لل مشمهمقالل ميللكمنشمللقن كم نامنشط ملل موتللزنكم

م .ما م منشمقن ك،مع نمى نامن ك ة،مب عجمتإس د، ،مش سم،ت امةديلمبع كش 
شستع  لدمنش ل   يمشس  لق ممعشيمأصمنشمت نةمتسهلنم(Brewer, et al., 2013)ىم مأش  امك نو م -3

اسلليميللقن كمي للدكة،مفلليمح شلل مو للقكمفهللقةمم ملل مةلل كمنشمللقن كمنشمت حلل مش لل موتسللنمنشتلليمتنيلللمفلليم
كنىس لل  م مسللتقىمأ لللممت للقكىتقنف ،لل م  لل  مت إ للممي للزةمتت فسلل  .مفللف نمىلل صم،تلل امن لل ل مامس لل م

وت ىلزمنشمت لنةم  مةميكمنشمق كمنش    يمفكيم، همنش  ش مبكضللمتع  لدمنشت ل ل منشعمس ل مى    لكك ء
ويييلللدمنتللل   منشد نوللل منشسللل  إ منشد نوللل امنشت ش للل تم  قك،للل مفللليمتسلللنمنسن لللط منشتللليمتتم لللزمف  للل .م

(Holcomb and Hitt, 2007;Lawson and Kennedy, 2010).م
أصمنشإلللد نامنشهق، يللل متتماللللمفللليم أووللل او،للليمك نوللل منظ يللل مم(Stacy, 1999)ك نوللل م -4

يهمقالل ميللكمنشمعلل  ل،مونشتلليمتم للزميت للنةماللكمغ  ،لل ،مواتللدمعيللت،امنشمت للنةمشمهمقالل ميللكم
نشمعلل  لمتتكللق مة لل ماسلليميت فسلل   ممففن لل مت إللممي للزةمتت فسلل  ،مو للدمتتمالللمتسللنمنشمعلل  لمفلليم

زمة لل منشمت لللنةمالللكمغ  ،للل .مي لل  نامنشعللل يس ك،منشلللتظ منشكت لل ،منشلللتظ مناكن يللل ،منشطلل  منشتللليمتتم للل
بكضلللمعت لل  مم لل ن منشتع  للدمفلليمح شلل م غبلل منشمت للنةمفلليمتللقف  مم وىس لامتسللنمنشد نولل معشلليمأنلل

يهمقا ميكمنش ا نامونشمعل  لمنش     ل مماولتلم  متسلنمنش ال نامونشمعل  لمنشدنىس ل م  ل  م
 ت إ ممي زةمتت فس  متم ز، ماكمغ  ، ميكمنشمت ما.

 
هىىن تىىات   اللجىىند للج  لىىا الخىىال ضن فىىض  الىىة لالااىىاب ن تلىىا اوالخىى ا المشىىجام   مىىا لىىل

ماإقا كىاة قلىا القىاال ا  ىااا فىض تىنفلا منافىا تئاف ى ة إءىا  ة للمئشىأد. فمىن الأفضىف للمئشىأد 
ويمكىن للمئشىأد المىنالد والم ىالاب والم ىالف ائا تنافا in-house ال جفاظ  أداد الأةشطة داخل اا 

 ا   اض خلق منافا تئاف  ة  شكف ففنق المئاف لن. وفض المقالف فكىنة فض تئم ة االات إاج لال ا



 

- 10 - 

مىىن المفضىىف ت  لىىا المئشىىأد لىىب ل أةشىىطج ان إقا كىىاة المىىنلد الخىىال ض اىىادل الىىض تىىنفلا تلىىا 
 الأةشطة  شكف أكثا تئاف  ة من إاجماد المئشأد الض ةف  ا فض أداد تلا الأةشطة.

 
 من ااال الج  لا:دلاااب تئاولت المخاطا المئجظاد   3-3

نشم ل ط منشتلليم لدمتس لمم  شمت لنةم ل نءمتطا للمم شلنمنشتلقةميلكمناوللت نت ه  امم،تل امنشعديلدميلك
نشتليمم)م(Lam and Han, 2005 فإلدمأوول امك نول نش ىم دميي  ماسيمي تسجموةل  جمنشمت لنة،م

مم(Plugge, et al., 2013)شلل ى مأو ور لل موىلل شنمك نولل مم180تلل مف  لل معوتإ لل ءمأ نءمنشعلل يس كمشللل
 ش ى ميكم،قشتدنم،نشممسل منشمت دة،منش تد.منصمتسنمنشم  ط متتمالمفيمت135نشتيمشمسامم نشمس  

 فاتب  ،ل مأن لط ممى    ل  ممنشتليميلت متع  لد،  عل منشقةل  جمونسن لط مالمخاطا اةاجاات ج ة:  - 1
دمعنتإل  مفليمنسمللمأن لط مأولت نت ه  ،موال كةمي ب ل حجمامس ل منشتع  لم دمتللقصمغ  مأو و  ،

نشلكللل ءنامشسملللق كمنش للل   يمور شتللل شيمفإلللدنصم،للل همنشم للل  نامونشلكللل ءنا،منشتللليمت مسلللامنشمت لللنةم
إلللدنصم نكللل ةمنشمت لللنة.و، نمكنشلا للل مفللليمولللا لمتلللد يا  موملللإلمي   نت للل ،موتسلللميم،للل همنشظللل ، ةم 

مم.ي بعزامنشتب   مشسمق كمنش    ي
تمأمللبنميللكمنشاللد،يمأصمشعمس لل مHidden Costsالمخىىاطا المج لقىىة  الجيىىال ف الم ىىججاد  - 2

نشتع  للدمشمللق كمىلل   يمنس لل منشبلل شممفلليمنشت  لل  ميللكمنشتللل ش أمنشظ ، ة)نشم   لل (،مشلللكم،تلل ام
تلل ش أميسلتت ةمتتعل ة ميل متع  للدمنشت ل لمشملق كمىل   ي،مونشتليم ت إللد م  لعلم  لدميلكم  نللجم

ولمنشتع  لللد،ميت  عللل منشمت للنةمونشتللليمتتمالللمفللليمتللل ش أمنشتتسللل م،منشت لللدي منشللدو ىمشسعإلللقك،مشلل م
وي نابلل مأن للط منشمللق كمور  ملل ماتللدمعتبلل ةمنشمللق كمشس  ولل منانت  ايلل م  لل  متعظلل  ميتكعتلل م

م.نش     ماسيمحس بمنشمت نةمويدا م شنمنشسسقامو ط ت ماسيم  نجمنشع  
 لللد، مى    للل  م  لللدمتلللت ك م للقكةمنشعمس للل امنشتللليميللت متعممخىىاطا إةخفىىىاض م ىىىجنى الجىىىندد: - 3

فإللدنصمنش    لل منشل يسلل ماسلليمم-اللدلمتم  لللمنشمعسقيلل امةلل كمنشمللق كمونشمت للنة،مم-مسوللب بميت لل ت
نإللصم للد نامنشمللق ك،معن كلل  م للقكةمأكنءمنشعم شلل مشللدىمنشمللق كمم-نسن للط ميللكم الللمنشمت للنة،م

م ساجمنشض قلماسيمنشمق كمفيموقءمع تك ةمتلسك منشعم ش .
 علل منشعلل يس كمشقةلل  ك  ،مويللكم لل م للدميت تللجماسلليمنشتع  للدمفإللدنصمممخىىاطا فقىىااة الن:ىىاف :م-م4

يتقشللدمشللدىمنشعلل يس كميإ ويلل مشست  لل مووللعجمنانتملل ءمشسمت للنة،موحللدوومي للع،اميلل منشتإ  لل ام
منشعم ش  .

 سلاجمولعجمنش    ل ماسليموول  لمنات ل  مممخاطا اام تنفلا الحمافىة اليا  ىة للم لنمىاب: - 5
مم م مة كمنشمق كمونشمت نة.

ف تل امنمل  جمشك للمنشتع  لدمبسلتد ممال لااىة لىلن المىنلد والمئشىأد : المخاطا المج لقة  لة اد - 6
 ,Elmuti)اس  ل ميلكمعن ل ءمنشتع  لدم اللميلدةمعنت ل ءمنشعإلد.مفكليمنحلدىمنشد نول امناولتط،   

م    م  شق بلل امنشمت للدةمنسي يع لل متالل كمأصتشلل ى ممللم115ونشتلليمأ  يللاماسلليماللدكمم(2003
نشتع  لدموتسلعيمان ل ءمنشت   لد.موفليم،ل همنش لل  اميلكمنشمت لمامغ ل م نول  مالكم ل ن مم12%

اتملل كمنشمت لنةماسلليمتتك لل معم لدمتسللعيمنشمت لماماالل كةمنشتع  للدميل ميللق كمىلل   يمآىل مأومعالل كةم
شل ق مفليمنشمتقوللمموتت مللمنشمت لنةمتلل ش أمم9أن طت  مكنىس   موغ شب  مي تست   متسنمنشعمس ل م
الللمفلليمعالل كةمعوللتإط بمنشم لل  ناموت ملللمنشمزيللدمي تكعلل مم لل نءمعن لل ءمنشع، لل ميلل منشمللق كموتتم
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 للل ش غ ميللكمتسلللنمنشم للل ط منشم  طلل م فت للل  م للل ن معشللليمأنلل مم.موأولل فامك نوللل يللكمناولللتام  نا
نشتع  د،مع مأصمتسنمنشظ ، ةمتزنيدمعنت   ، م ساجمع تت ةميعظل منشمت لمامأصم شلنمنشتق ل مولقلم

صمملل كلم علل منشمت للمامنشك لللمفلليمليزيللدميللكمنشط ملل منشتلليمتإللدي  منشمت للنةمشسعم للل،محتلليموم
مت إ ممتسنمنشط م منشمتتظ ة.م

 دلاااب تئاولت أثا إتخاق ااال الج  لا الض أداد المئشأد: 3-4
وفض ءند تنايا إاجماد غالب ة المئشىتب الىض :ىاهاد الج  لىان إمىا   ىبب الا بىة فىض تقللىا 

يىاب الحا ىة لم افىة إثىا إتخىاق المئاف لنن أو   بب الا بة فض زيادد الااح ة وتح ىلن الأدادن تنا
 تلا الئنت ة من القاالاب اةاجاات ج ة الجض اا فمجا أثاها ل اد من ال ئناب الض أداد المئشأد.

 دمتت وشام ع منشد نو امأ  مناا،صمالكمعت ل  م ل ن منشتع  لدماسليمأكنءمنشمت لنةميلكمىل، موم
د،مفكللليمولللقءمنافتللل ن مأصم للل ن ميت  عللل مولللع منشسللل  منشسلللق يم اللللمورعلللدمنااللل،صمالللكم للل ن منشتع  للل

نشتع  للللدمب سللللكمنسكنءمنشملللل شيمشسمت للللنة،مونصموللللع منشسلللل  ميت للللدكمفلللليموللللقءمملللل فيمنشتللللدفممنشتإللللدىم
نشمسلللتإاسيمشسمت لللنة،فمكمنشمتطإللليمع تكللل ةمولللع منشسللل  ماتلللدمنااللل،صمالللكمعت للل  م شلللنمنشإللل ن .مع مأصم

نشسللل  ،موفلليمأح لل صمأىللل ىمنشتتلل   م   للاماسللليمغ لل منشمتق لل ،مفكللليم علل منش لل  امشللل ميت  لل موللع م
أن ك منشسلع .موىل صمتا يل م شلنمأصم،تل امي ل ط مىا ل ةميلكمف للمتسلنمنشتق  ل ميلكمنشإل ن اموت مللم

يعسقيل امالكم عل منش ل ى امنشتليمون  لامملعقر اماتلدمو لقكمنشمت نةمش س   مي تمسل مفليمولقءم
    ك،مأوم للدمي  لل معت لل  متسللنمنشتق  لل ميللكمنشإلل ن نا،م سللاجمنشسللسقامنانت لل اىمشللبع منشمللق كيكمنش لل 

،مادلمع تك ةموع منشسل  ،مشعلدلم ول ءمنشملدي يكمنشمل ش  كمالكممل فيمنشعقن لدمنشمت إإل ميلكم شلنمنشإل ن 
يت لللدكمفللليمولللقءمعك نامنشمسلللتام يكممPerceptual Measureفسلللع منشسللل  م،لللقميط للل  معك نكلللي،م

 ;Jiang, et al., 2006; Oh, et al., 2006).مشسعقن للدمونشم لل ط منشم  طلل م إلل ن منشتع  للد

Mohiuddin, 2010) 
ك نول م (Brewer, et al., 2013; Rehme, et al., 2013) كمل متت وشلام عل منشد نول ام -

ت  لل  منشتلسكلل ،ميللكمماسلليعت لل  م لل ن منشتع  للدممنس  لل لمنشللقن كةم لل شإقن  منشم ش لل مة للدلمت ديللدمن لل 
 ننشملللدى،امونشتللليمتماللللمنسلللب منشم   للل ا  Cost Efficiencyنشتلسكللل ممىكللل ءةىللل، مت ديلللدم

كمفلليمىكلل ءةمنشتلسكلل مبمالللمأحللدمنشمسللاب امنش   سلل  مانت لل  متسللنم نشت سلل وأوولل امنشد نوللت كمأص
نشظللل ، ة.مىمللل متت وشلللام عللل منشد نوللل امأ للل معت للل  م للل ن منشتع  لللدماسللليمت  للل  منشتلسكللل ،مولاللل كةم

 Wang, et)ت  لل صمنشمللقن كمنشتلليمتلل متقف  ،لل مفلليمامس لل امأكالل متت فسلل  ،مفتقمللسامك نولل 

al.,2008)تلسكلل متع  لدمىللدي امتلتقشق  ل منشمعسقيلل امأ للميإ  نلل مةتلسكل مأكن  لل مكنىس لل  ،معشليمأصمم
 ساجمت  صمنشملق كمنش ل   يمفليمأكنءمتسلنمنش ديل موتإلدبم  مشعلدكمىا ل ميلكمنشعمل،ءمويلكم ل م
تمتع م ف ت  كب امنش ه مح  مو تمعكميلكمتقايل منشتلل ش أمنشا ةتل ماسليمالدكمأكال ميلكموحلدنام

وأكلللدامم.  لللعلمأفضللللميلللكمعاتمللل كمنشمت لللنةماسللليمنكسللل  مفللليمأكنءمتسلللنمنش ديللل مكنىس للل  منش ديللل م
نشد نولللل مأصم،تلللل امعن كلللل  ميس للللقلمفلللليمنسللللب متللللل ش أمنشت لللل  ل منشما علللل ا.مواسلللليمنشه نللللجم

فللفصمتع  للدمنشمت لللنةمشللبع مأن لللطت  مى    لل  ،مبهعس لل مت ىلللزميقن ك،لل ماسللليمتسللنمنسن لللط م،ى لآن
ىمل مأول فامعحلدىم.مولقنءميلكمح ل منشمع فل مأومع ت ل كب امنش هل منشتيمتتمت مف   م م لزةمنسلا  

عت لل  م لل ن منشتع  للدمشللبع منسن للط منشتلليم تتمتلل مف  لل منشمت للنةم م للزةمنسللا  مي تلل نممنشد نولل امأص
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ت  للل  متلللل ش أمنشت للل  ل،مويهتلللجمنشمت لللنةمنشتلللل ش أمنشم تبطللل م  اولللتام  مفللليمنشتلتقشق  للل ام
 مم (Wang, et al., 2008) نشمت    

ونشتليمأاتملدامم(Jiang, et al., 2006; kang, et al., 2012)كمل متت وشلامك نول امىللميلكم -
ة لدلمت ديلدمعت ل  م ل ن منشتع  لدماسيمك نو منشع،  مة كمنس   لمنشلقن كةم ل شإقن  منشم ش ل م اللمورعلدم

يممت لللنةمعشلللشسمع مللل شيمنايللل نكنانانت   للل مونشتللليمتماللللمنسلللب منشم   للل اميماسللل مفللليممنس للل ماسلللي
نشمدى،امنشمطسقر مشتلقف  متسلنمنشم   ل اميماسل مفليمالدكمنشعل يس ك،مع مل شيمنسملق .موأشل  ام

بهلجمنصمتتمتل م ضلعجميعلد معنت   ل ممWinner Companyعشليمأصمنشمت لنةمنش لت    منشكل  زة
فللفصمنشمت للنةمنشكلل  زةمم%3نش للت ا منشتلليمتتتملليمعش  لل ،مفللف نمىلل صميعللد منمللقمنانت   لل م  ش للت ا م

 لللدموأشللل  امعشللليمأصمعت للل  م للل ن منشتع  لللدمم%7ت%6 إإلللمميعلللد معنت   للل ميتللل نومميلللكمبهلللجمأصمت
بسل ، مفلليمت إ للمم شللنمش للدمىا لل ،ميللكمىلل، منش للدميللكمنإلل لمناىتتلل  منشتلليمتعللق مولل  منشعمس لل م

م(Broedner, etal., 2009)نانت   ل ،مت  ل  متلل ش أمنشعم شل .ع مأصم،تل امك نول مأىل ىمشللم
   م نشم ن لللل مة للللدلمت ديللللدمتللللن   معت لللل  م لللل ن منشتع  للللدماسلللليميت للللنةممللللت م500أ  يللللاماسلللليم

نانت   للل ،موننت لللامعشللليمأصمنشتع  لللدميللليكىمس للل  مولللسا  ماسللليمنانت   للل مو لللدمي  للل م شلللنمشسسلللسقام
نانت للل اىمشسملللق كيكمنش للل     كم،مع تكللل ةمتلللل ش أمنش    للل مونشمت  عللل مشسعمس للل امنشتللليميلللت متع  لللد، م

مى     .
مم(Kimura, 2002)  م  ن منشتع  دماسيم ر  ل منشمت لنةمتت وشلامك نول موفيموا لمت ديدمأ  معت  -

نشد نول مالدلمو لقكما، ل مةل كمموأوول اونشتيمنوت دفاما ت ميكمنشمت مامنش ت    منش    ن  ،م
عت لل  م لل ن منشتع  للدمو ر  لل منشمت للنةميإ ولل مةتسللب مملل فيمنشلل رنمشسما علل ا،موأ  عللام شللنمعشلليمأصم

يللكمىلل، ممقصمشلل مآ لل  معبه ة لل مفلليمنس لللمنشطقيللل،مب للعجمي،حظتلل عت لل  م لل ن منشتع  للدم للدمبعلل
 ,Gorg and Hanley)نشمإل ي سمنشم ش ل منشتليمتطل سمنشتتل   مفليمنس للمنشإ ل  .مع مأصمك نول 

اسليما تل ميلكمنشمت لمامنش لت    منسشم ن ل مأشل  امعشليمعنل م ل ش غ ميلكمونشتليمأ  يلامم (2004
 فيم ر   منشمت مامنش    ةمنش ه .ماي كةمنانت    ،مع مأصم،ت امعن ك  

ن للط منشسق  سللت  م  للت ا منسغ بلل ماسلليمأكنءمش وفلليمك نولل مشت ديللدمأ لل معت لل  م لل ن منشتع  للدم
تسنمنشمت مامتا كمو قكميت   ناموو ط متي  ماسيميستقىمنسكنءميت ل متعإلدموسسلس منشتق يلد،ميسلتقىم

شمت للنةمنشلا لل ةمنش هلل متلللقصمأكالل منه حلل  مفلليمنشتع  للدمش ن للط منشسق سللت  ،متتظلل  منشمت للنة،منش هلل ،مف 
عكن ةمنشع، لللللللل ميلللللللل منشمللللللللق كمنش لللللللل   يميللللللللكمح لللللللل مشلللللللل ولمنشتع  للللللللدموليع ن لللللللل منش  للللللللق ماسلللللللليم

مم(Hsiao, et  al., 2010)ى قي ا
 ممم

  دلاااب تئاولت انامف ةجاح ااال الج  لا: -3-5
ولتط،ةمع شل ى مأو ور ل مة لدلم180اماسليمونشتليمأ  يل (Lam and Han, 2005)ك نول 

أ نءمنشمت لمامنشت   ل محلق منشعقنيلللمنشتليمول ادامفلليمنهل ممم ل ن نامنشتع  لدمنشتلليم  يلامة ل ،موىلل صم
متسنمنشعقنيلمحسجمأ،م ت  مى شت شيتمت ت جم
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وولللل مأ،للللدنلموتق عللللل امونولللل  ميللللكمنسن لللللط منشتلللليميللللت متع  لللللد، موللللقنءمى نللللامتلت ع للللل مأوم -1
تمالمم م م عدمميعل ي  مشس عل ماسليمت سل كمعوت ت ه ،مشللميكمنس س لمونشمت نةمىعل،مو،يمنشتيم

منسكنءم  نءمنشتع  دميكمادي .
عىت لل  منشمللق كمنشه للدتمفمسللتقىمنش ديلل منشمإللدلميللكمنشمللق ك،منشإللد نامنشتلتقشق  لل مشدبلل ،معوللت دني م -2

سوللسقبمنشت سلل كمنشمسللتم ،منشسللع ،متقنفللمم إ فلل منشعملللمشللدىمنشمللق كميلل منشمت للنة،ميللدىم   ة لل م
 م ديلللدةمشسمت لللنة،معيع ن للل مناولللتك كةميلللكم لللد نامنشمملللق ،معشتزنيللل م  للل ولمنشملللق كمفللليمفلللتنمأولللقن

 نشتع  دميكمح  منشهقكةمونشتق  ا...م،متمالميع ي  مناىت   مشسمق كمنشه د.

تللقنف ميهمقالل ميللكمنشلكلل ءنامونش الل نام  شمت للنةمتمتسللنمي لل  نامنشتكلل و ،ماتملل لمنشتع  للدمنشه للدم -3
 ي منشمق ك.

  س   ،منشتق عل ا،مناحت   ل ا،منشمتل ف منشمتق عل مفليمنس سل كمنشإ ل  مو قكمىط مش يس مت دكمتك -4
 ونشطقيل،مى، منشم نحلمنشمتعدكةميكمنشتع  دمي منشمق ك.

تللقنف منات لل  امنشكع شلل مةلل كمي تسللجمنشقةلل  ج،م  لل  مت إ للممنشتتسلل ممم ملل مة ت لل مفلليموللقءم -5
 ة د منشعملمنشهديدة.

شإلل ن منشتع  للدمبسلل ادماسلليمنه ح لل ،مول  ن ،لل مةق للقكممو للقكمتللد   مى يلللميللكم  نللجمناكن ةمنشعس لل  -6
حللقنفزمشسعلل يس كمونشمللق كيكمفلليمح شلل مت إ للممنشتق علل امنشمسللت دف مأومته وا،لل ،ميللكمىلل، موولل م

 يع ي  مأكنءميست دف مفيممق ةمىم  متمالمأفضلمأكنءمشسمت فس كمونشمق كيك.

  مي منشمق كيك.و قكمنظ لمت  ب ماعس  مبسمنمةت ديدمنشته وانا،موى    ما،   -7

مق كمفيمنشتع يلمي متإسب امنشطسج.يدىمي ون منشم -8
 

ويلللكمعولللتع ن منشد نوللل امنشسللل  إ منشم تبطللل م مقولللقةممالج للىىىق الىىىض الالااىىىاب ال ىىىا قة:
متمتتل و منشعقن لدمنشمتتظل ةالمحىنل الأو نشب  ،منهدمأن ل مت لتجمفليم ل،ومي ل و مأو ول  ،م

مويمعكمعبه ا، مفيت
فيمت    منشتل ش أمنشت   س  موت قيلم لد ميلكمنشتلل ش أمنشا ةتل ممموتتمالم:أاباب إاجصادفة -

معشيمتل ش أميت   ة.موتمالمنشدنف منش   سيمشإ ن منشتع  د.
وتتماللمفليمايل كةمك  ل منشم ونل منشتليمتتمتل مة ل منشمت لنةموت  ل  مايلكممأاباب إاىجات ج ة: -

نسن للط منش   سلل  ،معنهل امنشعمس لل امونسن لط مفلليمةللمت  لل مةلل ولمنشطسلجإمونشت ى للزماسليم
 وت    مناوتام  نامفيمنسن ط مغ  منسو و  .

ح لل متتق لل منشمت للنةمنشقمللق مشستلتقشق  لل امنشمتإديلل مونش الل نامنشب لل ي ممأاىىباب تيئنلن  ىىة: -
 نشمت    ما ش  منشلك ءة،مكوصمت ملمأ ب ءمعو م  ،ميكمى، منشتع  دمي ميق كمى   ي.

،منشسللاجمنش   سليمفليمعنت ل  مةل ، ةمنشتع  لدمي س ل  موا شم لل  مو رمل مى نلامتسلنمنشكقن لدمنشمتتظل ةم،ليم
م  ش غ ميكمنشم  ط منشم  ط مةتسنمنشظ ، ة.

تمتعلل  مشم للدكنامعت للل  م لل ن منشتع  للدمونشعقنيللللمنشلليمتسلل ، مفللليمنهلل ممتسلللنمالمحىىنل الثىىىاةض
ت ل  م ل ن مونسى  مو،قميه  مع،تمل لمنشب ل مفتطل  مس ل معمالمحنل الثالثنشتق   ميكمنشإ ن نا،مة تم م

نشتع  للللدماسلللليمأكنءمنشمت للللنةم  ااتملللل كماسلللليمنشمإلللل ي سمنشم ش لللل مورلللل ش غ ميللللكمنللللد ةمنشد نولللل امنشسلللل  إ م
فالأثا الذى فمكىن تحققىف فىض الأ ىف القصىلا نشم تبط مة شنمنشم ق مع مأصمنشتت   م   اميتضل  ر ،م
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الماتبطىة لىذلا القىاال.  جلاشض فض  الة تنايا الجيىال ف الم ىججادين اا  ةوهن تحقلق وفنلاب تيال ف
اىا  فلة ىا الصىئات ةإاىجات ج ة المئشىأد  مع تنافقتإل أة ال نافا المئجظاد من تلا القاالاب إقا ما 

تمثىىف مج لىىااب واىى طةن لتجحقىىق ال نافىىا مئ ىىا فىىض الأ ىىف  الجئاف ىى ة والجىىضاىىالاب المئشىىأد  تُىىاا 
ال  تجئاولف الالااىاب ال ىا قة الجىض لكىنب وهن م االقصلان وغالباا ماتجأتض آثالها فض الأ ف الطنيف.

  الأ ف القصلا فقا.الض ق اس ال لااة المباشاد   ما للن إتخاق ااال الج  لا والأثا المالض فض 
 

 الإطار العام لإتخاذ قرار التعهيد -4

يللكمتللن   هماسلليميسللتإالمنشمت للنةمفلليمنس سلل كممت  للتمفلليمةلللمأ،م لل معت لل  م لل ن منشتع  للد،مونشتلليم
تللقنف معطلل  ميت هلليمشت شلل دمعت لل  متسللنمنشتق  لل ميللكمنشإلل ن نا،محتلليم مونشطقيللل،مبسللتسزلمنسيللمنشإ لل  

تت إممنشعقن دميت  مفليمتلد   منشط مل منشتليمتقف ،ل منشمت لنةمشعم،  ل .مةلد  ميلكمناطل  منشتإس لدىمات ل  م
 جمفإللل.مورلل ش غ م،لل نمنشإلل ن منشلل ىمبإت لل ماسلليمنشمإ  نلل مةلل كمتلسكلل منشت للت  مكنىس لل  مونشتع  للدميللكمنش لل 

يللكمأصمي  لل  منشتلسكلل م ان مبمالللمات لل م للق، ىماتللدمعت لل  م لل ن منشتع  للدمع مأنلل منظلل ن مشتللن   مم،لل نم
فإللدمب سللمنمةزيلل كةمنشتلسكلل ممفلليموللا لمت إ للممت سلل كم هقننللجمم،نشإلل ن ماسلليم للد نامنشمت للنةمنشتت فسلل  

 Rehme, et)   اول ف مشستلسكل ممور شت شيممفإدمنيتدممعط  معت   منشإ ن مش  لملم قننلجمأىل ىممأى ى،

al., 2013)ميع ش م شنمناط  مفيمنش طقنامنشت ش  تمملوتتمام
     امل اب المئشأد إلض اااا ة وغلا أااا ة/ الم اااد:تق 4-1

يللللت معاللللدنكمى يطلللل مشهم لللل مامس لللل امسغلللل ن مت ديللللدمنسن للللط منشم شلللل  مشستع  للللدمنش لللل   ي،م
نشتك  لللللل مةلللللل كمنشعمس لللللل امم تبطلللللل م علللللللمامس لللللل ،    منشمت للللللنةموت ديللللللدمنشمللللللدى،امونشم   لللللل امنش

م منشمس ادةتنسو و  موغ  منش  وم نسو و   
تم،للليمتسلللنمنشعمس للل امنشتللليمش للل متلللن   مCritical Processes الحااىىىمةالأااا ة/ال مل ىىىاب  -

 لللق، ىماسللليميإلللد ةمنشمت لللنةمفللليمت إ لللممي لللزةمتت فسللل  ،ميلللكمىللل، مت  للل  منشتلسكللل مأومتعزيلللزم
مت فسلل   ،مفتسللنمنسن للط متمالللميسللاب امنشط ملل مشسعم للل.مفكلليممللت ا منشسلل   نامتم يز،لل ميإ  نلل م 

اسيموا لمنشما  ،مع نمى صمنشعم لمي ىزماسيمع ت ل كب امعولت ،امنشق لقك،موتمتسلنمنشمت لنةمي لزةم
نسلللا  مفللليم،للل نمنشمهللل  ،مف شعمس للل امنش لللت    منشم تبطللل مةتظللل لمنشق لللقكم  شسللل   ةمتماللللمامس للل ام

 .ح وم 

،لليمتسللنمنشعمس لل امنشتلليمم: Non-critical processes الم ىىاااد/لأااا ةالىىا ال مل ىىاب غ -
ش لل متللن   مي للدوكمفلليميإللد ةمنشمت للنةماسلليمت إ للممي للزةمتت فسلل  ،ميالللمامس لل امتهم لل منس للزنء،م
نشعمس لللل امنشم تبطلللل مةتلتقشق  لللل منشمعسقيلللل ا،منش لللل  ن ،منسن للللط منشسق سللللت  .مواسلللليمنشلللل غ ميللللكم

فللليمتسا للل معحت   للل امنشعمللل،ءمع مأصمنسكنءمنشمتم لللزمشتسلللنمنشعمس للل امأ،م ت للل مفللليمنهللل ممنشمت لللنةم
م بإقكمشت إ ممي زةمتت فس  مفيموقءمعيع ن  منشمت فس كمشم  ك هم شنمنشتم ز.

،موتت  لصمفليمأكنءم منشمسل ادةح ولم   ل منشوت دلمنشمت نةمعشليمتع  لدمنشعمس ل امونسن لط م
ناوت ت ه  منشتت فسل  مشسمت لنة.موشللكم،ل نمنشت لت أممفيموقءمنش  وم منلآو و   منسن ط مونشعمس  ا

غ للل م  ةلللا،مفللليمولللقءمت  للل منشظللل ولمنشا د للل ،مو غبللل اموتطسعللل امنشعمللل،ء،موليع ن للل امنشمت فسللل ك.م
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نشتلللليمت ىللللزماس  لللل منشمت للللنة،موتسللللنمنسن للللط ممنش  وللللم منسو ولللل   مونش للللعلمنشتلللل شيميقوللللنمنسن للللط 
منشمس ادةمنشتيميت متع  د، مى      .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (Hugos, 2005)( ينءح الأةشطة الأااا ة والم اااد  المئشأد1شكف لا  )

وتت للدكمأ،م لل مامس لل امنشمت للنةمفلليموللقءميسلل ،مت  مفلليمت إ للممناوللت نت ه منشتت فسلل  مشسمت للنةم
م،Low-Cost Strategy  لل  منشتلسكلل متونشتلليم للدمتتمالللمفلليمأصمتلللقصمشسمت للنةمنش يلل كةمفلليميهلل  م

أومتعظل  منشتمل يزمشمتته ت ل مم م مشسعم لمتعل ك ميل مبإديل منشمت فسل كموشللكمةتلسكل مأ للتإدب مامى، ميك
تإلدب ما مل مأاسليمشسعم للميإ  نل م  شمت فسل كممىل، ميلك،Differentiationم وىلدي ت  مالكمنشمت فسل ك

 Focusedأومةت ى ز،للل ماسللليمفدللل ميسلللت دف ميلللكمنشسلللق مأومنشعمللل،ءمم .اتلللدمنكلللسميسلللتقىممنشتلسكللل

Providerأومىس لميكمتسنمناوت ت ه  ا.مفكيمنشمت مامنش لت    م  لعلمال ل،مت لدكمناولت ت ه  مم
نشتت فسلل  مشسمت للنةم  للعلم للق، ىمعولللت نت ه ت  منش للت    ،مومتتلل   مناوللت نت ه  منشتت فسلل  مسوشقيللل ام

ويلت متتك ل متسلنمنسوشقيل اميلكمىل، مىطللمنشت ل  لمنش لت    مم Competitive Prioritiesتت فسل  
(Bustinza, et al., 2010).م

 Koufteros, et)وتمالمتسنمنسوشقيل امنشتت فسل  منس،لدنلمناولت نت ه  مشسمت لمامنش لت    م

al., 2002).فكللليمنشا دللل منش لللت    ،م،تللل امىملللسمأوشقيللل امتت فسللل  ميإاقشللل متتماللللمفللليتمنشتلسكللل ،مم
دمأوشقيلل امنشمت للنةموت ديللم.((Boyer and Lewis, 2002نشتق  للا،مناةتللل  ،منشهللقكة،منشم ونلل م

منشهق، ي م مفيمعته ، كتمCore Competenceiesنشتت فس  مي تبلم عك ءنت    د نت  
م م ع م د نت   كك ءت  منشهق، ي .ت ديدمنشمت نةمسوشقي ت  منشتت فس  م دميتطسجمتطقي موتتم م-م1
 منش  وللل مفللليمور شماللللمفلللفيت،امنشمت لللنةمشلللبع منشإلللد نامونشلكللل ءنامنشهق، يللل ،م لللدميسعلللجمنشلللدوممم-2

م(.مMclovr, 2009ت ديدمنسوشقي امنشتت فس  منشتيمبهجماسيمنشمت نةمنصمت ىزماس   م)
ورمهلللل كمت ديللللدمنشمت للللنةمسوشقي ت لللل منشتت فسلللل  ،متإللللقلمةت  لللل صميقن ك،لللل منا ت لللل كب ماسلللليم
مأن طت   امس  ت  منشم تسك م  علمبسل ، مفليمت إ لممتسلنمنسوشقيل امنشتت فسل  إمويل تبلم ل ن مت  ل ص
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ةللل كمنشالللدن لمنشمت حللل ،مفللليمولللقءممtrade-offنشملللقن كماسللليمنسن لللط منشم تسكللل مفللليمولللقءمنشمك ولللس م
نس،م لللل منشمعطلللل ةمشللللللمأوشقيلللل متت فسلللل  مونشتلللليمتسللللمنمةت إ للللممناوللللت نت ه  منشتت فسلللل  مشسمت للللنةمىعلللللمم

((Boyer and Lewis, 2002.م
ونشتليمتماللماقنيللم ى ة للمئشىأد هم ة امل اب وأةشطة المئشأد فض تات   الأولنيىاب الجئافأ  4-2

  وتتضمكتمCritical Success Factors(CSFs)نشته ممنسو و  

اتدمعىت   منشمت نةمشستلسكل مىنوشقيل متت فسل  مأوشلي،متت ىلزم  قك،ل مفليمعنتل جمتخف ل الجيلفة:  - 1
يتتهل ام ن لللمتلسكلل ميمعتل مويللكم لل متلتمعكميللكمتسللع  متسلنمنشمتتهلل ام ن لللمولع .موفلليمنشقن لل م

ىزميعظل منشمت لمامنش لت    ماسليمت  ل  متلسكل منشمتتهل امونش لدي امنشتليمتإلدي  ،محتليمت م
ع نمشللل مت تللل  منشتلسكللل مىنوللل  مشستتللل فس،مفتسلللنمنشتق  للل ميلللكمنشمت لللمامغ شبللل  ،ميللل متإلللقلمةلللبع م

فلللليمتسللللنمنسوشقيلللل امنشتت فسلللل  منسىلللل ىمنشتلللليمتتات ،لللل ،مفلللليمولللللا لممSacrificesنشتضلللل   ام
ش ديلللل م  لللل  مت  لللل  منشسللللع ،مويللللكم لللل معيع ن لللل مايلللل كةمحهلللل مت  لللل  متلسكلللل منشمتللللت مأومن

مEconomies of scaleنشما علل ام  لل  مايلل كةمنش ر  لل ميللكمىلل، مع ت لل كب امنش هلل مم
(Koufteros,et al., (2002موحتللليمتسلللتط  منشمت لللنةمنش لللت    منشتتللل فسماسللليمأوللل  م.

شتق يلللدمفللليمولللا لمنشتلسكللل ،مم هلللجماس  للل منشت ى لللزماسللليمت  للل  منشتلسكللل مشلللللمحسإللل اموسسلللس من
ت  لل  م  عللللمتلسكلل ميتته ت للل .مونشلل ىميت إلللمميلللكمىلل، تمنش    للل منشم عملل ماسللليمنشتلللل ش أ،م
عولللت ، منشط  لللل منشمت حلللل ،منشتقولللل منشسللللق ي،مايلللل كةمنانت   لللل ،مت  لللل  ميسللللتقي امنشم للللزوصم

((Safizadeh, et al., 2000ممم
نمىل صم فيع ن ل منشتع يللميل مةل ولمبمعلكمشسمت لنةمنش لت    مت إ لممي لزةمتت فسل  ،مع مالماوةة: - 2

اللدلمنشتنكللدمونشتلليمب للعجمنشتتالليمة لل مفلليميهلل  منش للت ا م  للعلمأولل ةميللكميت فسلل   .مفمعظلل م
ونشتللليمتتللل نمش للل منشتهللل وبميللل ممVolume Flexibilityنشمت لللمامت ىلللزماسللليمي ونللل منش هللل 

نمش لل متإسبلل امنشطسللجميللكم  نللجمنشعملل،ء،موىلل شنمفللفصمتتللقةمىطللقلمنانتلل جمةتسللنمنشمت للماميتلل 
 Boyer andتلقف  مت للع س ميلكمنشمتتهلل امتساليمنشطسبلل امنشم تسكل مشكدلل امنشعمل،ءمنشمتعللدكة)

Lewis,2002مويلللكم للل مفلللفصمنشمت لللنةمنشتللليمتسلللتط  متلللقف  مأكاللل مت لللع س ميلللكمنشمتتهللل امم.)
موتستط  منشتع يلمي متإسب امنش ه م  علمأو ةميكميت فس   مف يمتمتسنمي زةمتت فس  .

د ةمنشمت نةماسيمعكى  ميتتهل ام ديلدةميتطلق ةميلكمىل، متقة لأمأحلدومنشطل  متم اةلجيالية - 3
نشتلتقشق  لل مويإللد ت  ماسلليمت سلل كمنشت للم م امشسمتتهلل امنشإ  ملل م  للعلمأفضلللميللكميت فسلل   م
بس اد، مفيمعيت،امي زةمتت فس  .موتتم لزمنشمت لمامنشتليمتعتملدماسليمناةتل  يل م لفصمبعلقصمش ل م

نشهديلدةم  سوللقن موتلقف  ميتتهلل امتتم لزم نن لل مفليمنشم نحلللمنسوشلليممنشسلاممفلليمتلقف  ميتته ت لل 
يكمكو همح  ت  .مف ت امفدل ميلكمنشعمل،ءمتسلعيمشس  لق ماسليمنشمتتهل امنشتليمتتم لزم  ش دن ل م
ونشتطللللللق ،مم عللللللقصمشسمت للللللنةمنشتكللللللق ميللللللكمىلللللل، مايلللللل كةمن لللللل ا  منشسللللللق يمويللللللكم لللللل مع تكلللللل ةم

م(.Govindarajan and Kopalle, 2006 ر  ت  )
ت إ للممنشمت للنةمشم للزةمتت فسلل  مفلليميهلل  منشهللقكة،مبعتلليميإللد ت  ماسلليمتللقف  ميتتهلل اممالجىىندد: - 4

متتط ةممي منشمقنمك ام  علمبكق ميت فس   .مو،ت امنقا كميكمنشهقكةتم
وت ل  مشلكل ءةمنشمتلت مفليميإ ةسل ميقنملك اممConformance Quality لقكةمنشتطل ةمممم-1

م سن.منشت م  منشمطسقر ميكم  نجمنشمست
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وت   مشمإلد ةمنشمتلت ماسليمأكنءموة  كل م  لعلممم Performance Quality قكةمنسكنءمم-2
أفضلميكمنشمتتهل امنشمم  سل .مويلكم ل مف شإلد ةماسليمتلقف  ميتتهل امتتكلق مالكميا ،ت ل م
فلليمنشمقنمللك ا،منش  لل  ص،منسكنء،مك  لل منسيلل صمتتلل نمشسمت للنةمنشت ى للزماسلليمنشهللقكةم

م(Brewer, et  al., 2013ة  ماسيميت فس   )كم زةمتت فس  متتكق م
نشمت لللمامنشتللليمت تللل  منشتق  لللامىم لللد مشسم لللزةمنشتت فسللل  ،مف للليمت ىلللزماسللليموللل ا مالجنالىىىت:   -5

تطللقي منشمتتهلل ا،مولل ا منشتسللس  موتعتلليمنانت لل ءميللكمطسا لل امنشعملل،ءمفلليمنولل ةمو للاميمعللكم
Shortest Lead Timeمنشتسلس  مفليمنشق لامنشم لدكم،On-time Deliveryوتعتليمعشتللزنلمم

نشمت للنةمةتسللس  منشطسا لل امشسعملل،ءمفلليمنشق للامنشمتكللمماس لل .مولىت لل  منشمت للنةمشستق  للامىنولل  م
شت إ للممي للزةمتت فسلل  إميتت وللجميلل مو للقكمفدلل اميللكمنشعملل،ءم للدمتتتلل ا ماللكمنشتلسكلل منس لللمأوم

شم للزةمبهللجمنشهللقكةمنساسلليمفلليموللا لمنشقفلل ءم  لل ولمنشتق  للا.موحتلليمتتم للزمنشمت لل ةمفلليمتسللنمن
اس  لل مةللل  منشمزيلللدميلللكمنشه للقكم  للل  مت  للل  مو لللامنانتلل ج،مو لللامناالللدنكمونشت  دللل ،نشق ام

م(Shin, et al., 2000نش،المشتطقي منشمتته ا.)
وتجحىاد أهم ىىة ال مل ىاب والأةشىىطة فىض ءىىند م ىىاهمج ا فىض تىىات   أولنيىاب المئشىىأد الجئاف ىى ةن 

 لا من امل ة أو ةشاط محاد تنداد أهملجة.وانيادد ااد الأولنياب الجئاف  ة الجض ت جف
 تحايا االد المئشأد الض أداد ال مل ة/ الئشاط داخل اا:  4-3

نش طقةمنشت ش  مشت ديدأ،م ل منشعمس ل ا،متتماللمفليمت ديلدميإلد ةمنشمت لنةماسليمأكنءمتسلنمنشعمس ل ام
ونشتطللقي ،منشت للم  ،ممنسكالل مأ،م لل مكنىس لل  مونشتلليمتلل تبلم سسسللس منشط ملل مشسمت للنةمفلليميهلل  امنشب للقو

نشت للت   منشتهم  ،نشتقايلل ،مىللدي اميلل م عللدمنشا لل ،ونشتيمتمالللمي للد مشسم للزةمنشت فسلل  ،ميإ  نلل م إللد نام
منشمت فس كمونشمق كيكمنش      كمفيمأكنءمتسنمنشعمس  امونسن ط ميكمى، منشط  لم  شت س ،امنشت ش  ت

تلسك مأكنءمتسلنمنسن لط منش  يل مكنىس ل  ممتإقلمنشمت نةم مإ  ن م:Cost analysisتحللف الجيلفة  -1
فلللليموللللقءمنشظلللل ولمنش  ش لللل مشست لللل  لمونشتلللليمت للللتملماسلللليمتلسكلللل منشمللللقنكمنشمب شلللل ة،منس للللق م
نشمب شلل ة،مونشتللل ش أمناولل م  مسكنءمتسللنمنسن للط مكنىس لل  موىلل شنمتلسكلل منشت سلل ت امنشمسللتإاس  م

 لل ط منشم تمسلل مسكنءمتسللنمنشعمس لل امشمقنكبل منشتطللق نامنشمتق علل ،مو  علللمتللل ش أمنشمت لنةممونشم
ويللكمأ،لل منسولل ش جمنشمسلت دي مفلليمت س لللمنشتلسكلل ،منظلل لمم-كنىس ل  مفلليموللقءمتسللنمنشمسلتهدنام

نشللل ىمبسللل ، مفللليمنشت  للل صمنشه لللدمشعت مللل منشتلللل ش أمABC نشتلسكللل ماسللليمأوللل  منشت للل ل
ىمنشمت فسل كمةتلسك منش  ق ماس   ميكميق كمى   يمورتلسكل مأكنءمتسلنمنسن لط مشلدم-ناو م  

و  علللمنشتلسكلل مفلليميت للمت  .موت س لللمنشتلسكلل مبمالللم  نللجم،لل لمفلليمت ديللدم للد ةمنشمت للنةماسلليم
يهلل  معت لل  مور اولل ف مشت س لللمنشتلسكلل مفلليمم(Chenhall, 2003)عنه انشعمس لل ا منسن للط .م

ك م ل ن منشتع  لد،مبمعلكمناولتك كةميللكمت س للمنسن لط مفليمت لت أمأن للط منشمت لنةمعشليتمأن لط ميضلل 
مشسط م موأى ىم تض أما م ميكمو   منظ منشعم ل.مويك دم شنمفيمت

 نشت س كمنشمستم . -

 نش     منشت   س  .م -

 عا كةم،تدو مامس  امنشمت نة. -

معوتبع كمنسن ط منشتيم تض أما م . -
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تمبمعلللكمعولللت دني  مفللليمت ديلللدميسلللتقي امنسكنءمشسعمس للل امBenchmarkingمالمقىىىاي ل الما   ىىىة -2
ت لللنةماتلللدي متكلللل مفللليمعت للل  م للل ن منشتع  لللدمبهلللجماس  للل متإ للل  م لللد نت  مفللليمأكنءمتسلللنم نسن لللط ،مف شم

يإ  نلل م نفضلللمأكنءم  ش للت ا .مم-يللكمح لل منشتلسكلل ،منشهللقكة،منشتق  للا،منشم ونلل م-نشعمس  ا نسن للط 
وفلللللللليموللللللللقءمت س لللللللللمنسكنءميإ  نلللللللل م  شمإلللللللل ي سمنشم    لللللللل م للللللللدمنتقملللللللللمسحللللللللدمنشسلللللللل ت  يق، ام

 (Lamminmaki, 2008)نشت ش  ت

تم ميق دمعىت،لم لق، ىمفليمأكنءمنشعمس ل امنشتليمتليكىمكنىس ل  مالكمنشمت فسل كمParityنشتس وىم -
مأونشمق كيكمنش      ك.

تمح لل متتكللق منشمت للنةمفللليمأكنءمInternal more competentمنسكنءمنشللدنىسيمأكالل مىكلل ءة -
     ك. نشعمس  امكنىس   ماكمنشمت فس كمأونشمق كيكمنش 

تمح ل ميتكلق منشمت فسل كمأومنشملق كي كمExternal more competent ميمأكال مىكل ءةنسكنءمنش     -
م(Quelin and Duhamel, 2003) نش      كمفيمأكنءمنشعمس  اماكمنشمت نة.

 تحايا إاجات ج ة الج  لا الملافمة: 4-4
يمولقءمنشمت نةمأ،م  منشعمس  امونسن لط منشتليمتيكي ل مكنىس ل  مفلمت  دكفيموقءمي واممتت وش ،م

يلدىميسلل ،مت  مفليمتللد   مأوشقيلل امنشمت لنةمنشتت فسلل  ،موت للتجمفليموللقءم شللنمامس ل امنشمت للنةمعشلليم
وأى ىمغ  أو و   يسل ادة.موىل شنمفليمولقءمت ديلدمنشإلد نامنشمتلقنف ةمسكنءمم، ح وم امس  امأو و  

تسللللنمنشعمس لللل امتسلللنمنشعمس لللل اميإ  نلللل م  شمت فسلللل كمونشمللللق كي كمنش للل     ك،مونشتلسكلللل منشم لللل حب مسكنءم
مكنىس   ميإ  ن مةتلسك مأكن   مى      .

ميمكن تحديد الإسترتيجية التعهيد التى تتبناها المنشأة كما يلى:م
 أداء العملية داخلياً مع 

 تطويرها       

 مزيد من الإسثمارات 

لأداء العملية داخلياً أو تعهيد 

 أدائها خارجياً 

 لعملية خارجياً تعهيد ا تعهيد العملية خارجياً 

 

 

 (Mclover,2009)( تحايا إاجات ج ة الج  لا ليف امل ة2شكف لا  )

(،ميتضللنمأصمنشعمس للل مولل و ي مشسمت لللنةموشلللكمتإللللميإلللد ةم1يللكمنش لللعلمنشسلل ةممفللليمنشم رلل م  للل م)مم-
نشمت لللنةمفللليمأكنء،للل مالللكميت فسللل   مأومنشملللق كيكمنش للل     كمويلللكم للل مبسلللتدايمنسيللل ميزيلللدميلللكم

،مولكىلل  منشت سلل ت امنشم، ملل مسكنءمتسللنمنشعمس لل مكنىس لل  ،موى قملل  مع نمىلل صم،تلل امناوللتام  نا
اتلللدمتع  لللد، مى    للل  .مو لللدمتت للل منشمت لللنةم للل ن ممت ديلللدميلللكمفإلللدنصمنشمت لللنةمش للل همنشم لللزةمنشتت فسللل  
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يع كسمةتع  دمتسنمنشعمس  مأ نمى نلام،تل ام  لقكمكنىس ل ميتماسل مفليمالدلمتلقنف منشملقن كمونشلكل ءنام
ك  متسنمنشعمس  مكنىس ل  ،مأومع نمى نلامنشمت لنةمتل ىمأصمنشم ل ك منش     ل مأكال مىكل ءةمفليمتتك ل مشتت

أصم عل مشل ى امنشس   نا)شل ى م،قنلدنمنهلدمتسنمنشعمس  امويكمنش لعجمي  ك ت ل .مويال  م شلنم
نش    ن ل (مت ىللزم  قك،ل مفلليمت لت  ميقتللق منشسل   ةمة تملل متعتملدماسلليميلق كيكمىلل     كمفليمتق يللدم

م زنءمىا  ةميكميعقن امنشس   ة.مأ
(،مأصمنشمت لنةمتمتسللنمنشإلد ةماسليمأكنءمتسللنمنشعمس ل مو،ليمولل و ي م2مل ميتضلنميلكمنشم رلل م  ل م)ة تمم-

كم د مشس  ق ماسيمي زةمتت فسل  ،موتتكلق منشمت لنةماسليميت فسل   مفليمأكنءمتسلنمنشعمس ل .مويلكم
نىس لل  ،موتطللقي م للد نت  ممفلليمأكنءمتسللنم لل ميتطسللجمنسيلل معوللتم ن منشمت للنةمفلليمأكنءمتسللنمنشعمس لل مك

نشعمس  مشضم صمتكق   ماسيميت فس   .مو تتلقنف مي ل ك مى    ل متتمتل مةلتكسميسلتقىمنسكنءمشتسلنم
منشعمس  .

(ميتضلللنمأصمنشمت لللنةمتلللت ك م لللد نت  مفللليمأكنءمتسلللنمنشتق  للل نشعمس  ا،مو،للليم3وفللليمنشم رللل م  للل )مم-
نشمكضلللمتع  للدمتسللنمنشعمس لل مى    لل  .مولالل كةمتق  لل م تمالللمي للد مشسم للزةمنشتت فسلل  ،مويللكم لل ميللكم

منشمقن كمنشم    مسكنءمنشعمس  ،مشسعمس  امنشتيمت إممف   مي زةمتت فس  موتت  صمفيمأكن   .
(م لللل ش غ ميللللكمأصمنشمت للللنةمتمتسللللنمنشإللللد نامنش،ايلللل مسكنءمتسللللنمنشتق  لللل ميللللكم4وفلللليمنشم رلللل م  لللل م)مم-

 ممنشمت للنةموفلليماللدلمتقف  ،لل مشم للزةمتت فسلل  ،متتكللق مة لل منشعمس ل امع منن لل موللد س منس،م لل مفلليمنهلل
نشمت للللنةماسلللليميت فسلللل   .مويللللكمنشمكضلللللمتع  للللدمتسللللنمنشعمس لللل امى    لللل  ،مولالللل كةمتق  لللل منشمللللقن كم
منشم    مش  من قمنشعمس  امنشتيمتت  صمنشمت نةمفيمأكن   موتضمكمتم ز، ماكميت فس   .مم

اب/الأةشىطة الجىض يىج  اةاجمىاد الىض مىنلد خىال ض مىاهض ال مل  تحايىافمكن م(2ومن الشكف لا  )
 فض أداف ا. 

 تئفلذ وإدالد إاجات ج ة الج  لا: 4-5
 علللدمت ديلللدمنشعمس للل ام منسن لللط منشم شللل  مشستع  للللد،متلللنتيمي حسللل معةللل نلمنشعإلللقكمةللل كمنشمت للللنةم
مونشملللق كمنش للل   ي،مو،تللل ام علللل منااتبللل  نامنشقن لللجمأىلللل ، مفللليمنش سلللب صماتللللدمعةللل نلمتسلللنمنشعإللللقك

 (Han and Lam, 2005; mclover, 2009)يت  ت

ت ديللدمأ،للدنلمونولل  مشإلل ن منشتع  للد،مففىت لل  منشمللق كماسلليمأولل  منشسللع منس لللم للدمبعللقصمبهللجم -1
يضس، مفيم ع منسح ل ص،مح ل مأصمنشتلسكل منشماد  ل منس للم لدمتليكىمشتلل ش أمأكال ماسليمنشملدىم

 كيدل مونشتلنى  مفليمنشتق يلد.مويلكم ل منشطقيل،مح  متض لمتلل ش أمأىل ىمونشت تهل مالكمنشهلقكةمنش
ح ل مTotal Cost of Ownership(TCO) يت ه ل منشتلسكل منس م ش ل مشسمسل ل بكضللمعتبل ةم

تنى مفيمنااتب  م م  منشتل ش أمنشت ته ماكمنشع،  مي منشملق ك،مف ليميت ه ل متتظل معشليميل ،قم
نشملللق كمور شتللل شيمتضلللمكممأ علللدميلللكمولللع منش للل نءمشك للل مولكن ةمأفضللللمشستلللل ش أمنشم تبطللل م فى للل  

ما،  من    مفيمنس لمنشطقيل.
ناتكللل  ماسللليمآش للل امحللللمنش ،فللل اميسلللتإا، ،مفللليمح شللل م  لللق منشمتع لللدمالللكمت إ لللممنس،لللدنلم -2

 نشم دكةماتدمعة نلمنشعإد.

 وو ميإ ي سمسكنءمنشمق كمفيموقءمنس،دنلمنشس ةممت ديد، . -3

كمشللللللللل نك مةللللللللل كمنشمت لللللللللنةمت ديلللللللللدمنلللللللللقةمنشع، للللللللل ميللللللللل منشملللللللللق كمفلللللللللف نمىللللللللل صمنشعإلللللللللدميتضلللللللللم -4
  ل،لمنش ل  مع نمم،ففصمنسيل مبإتضليمعولتام  ناميلكمىل،منشطل ف ك (Callaborative)ونشمتع د

 ك صمنسي مبإت  ماسيمتع  دمىدي امت   س  مفإلم،مونق   منشتع  دم ز ي كسي.

 تضم كمنشعإدمشاتقكمت دميكمي  ط منشتع  دمويت  منشتل ش أمنشمستت ة. -5

 تتضمكميدىمنان ك  مفيموع منشتع  دمومطق ميدةمنشتع  د.يدةمووع منشتع  د،موم -6
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ف يلللممنشتكللل و ميللل منشملللق كمنش للل   ي،مب لللملميماسللل كمشل فللل موةللل  جمنشمت لللنةمنشتللليمتتلللن  م إللل ن م -7
 نشتع  دموفيمىلمنسحقن ميدىلمومكمأف نكمنشك يممنشم  وجمناكن ى.

م
نشمت لنةمفليميإ ةللم لقةمنشملق ك،مأوم معتليممولكن ةمنشع،  مويكم  معكن ةمنشتلسك مي منشمق كمتعتمدماسيم قة

آىلل ميللدىمعاتملل كمنشمت للنةماسلليمنشمللق كمويللدىمعاتملل كمنشمللق كماسلليمنشمت للنة،مفلسملل مانكمعاتملل كمنشمللق كم
اسيمنشمت نةمىسم مانكامعيع ن  متتك  ميم  و امعكن ةمنشتلسكل ماال منش لدوكمنشتتظ م ل مونشععلسممل  ن.م

تعلل لماسلليمأنللقنةمنشمللق كيكمفلليما، للت  م  شمت للنة.مويقوللنمشلل شنمفمللكمنشمتطإلليمفلليم،لل نمنشمهلل  مأصمن
منشهدو منشت شيمأنقنةمنشمق كيكمفيما، ت  م  شمت نة.

م
 إاجماد المئشأد الض المنلد
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 ماتفع / ماتفع
 

 و الئنع الأ  ىمنلد

 مئخفل / ماتفع
 

 الئنع الثاةض ىمنلد
 ماتفع / مئخفل

 
مالئنع الثالث ىمنلد

 مئخفل / مئخفل
 

مالئنع الاا ع ىمنلد

مأةناع المنلدين فض الااج    المئشأد( 3شكف لا  )                
مويتضنميكمنش علمنشس ةممأصم،ت امأ رع مننقنةميكمنشمق كيكمو، ت

م
يلق كوصمتعتملدماسل   منشمت لنةمور شماللمف ل مبعتملدوصماسليمنشمت لنة،ميق كىمنشتلقةمنسو تمو،ل م -1

 منس لللمشتسللنمو،لل نمنشتللقةميللكمنشمللق كيكم،لل لم للدننمشسمت للنةمويللكمنشمكضلللمعاتملل كماإللقكمطقيسلل
نشكد ميكمنشمق كيكموت إ ممش نك مى يس مة كمنشط ف كمول تسل لمنشقفلق ناميلكمتسلنمنش ل نك مةل كم

 نشط ف ك.

 مفدلل ميللكمنشمللق كيكم تعتمللدماسلل   منشمت للنة،مفلليمةلللمو للقكمةللدن لميللق كىمنشتللقةمنشالل نيتمو،لل -2
ش ن للط مونشمتتهلل امنشتلليمبمعللكمنش  للق ماس  لل ميللت  ،موتعللدمنشمت للنةمنشعم لللمنش   سلليمش لل .م
ويمعكمشسمت نةمعوت ، منشمق جمنشه دمشسمت نةمفيم، همنش  ش مشت إ لممأ  ليموفلق ناميمعتل م

ا، لل اميلل متسللنمنشكدلل ميللكمنشمللق كيكمطقيسلل ممكوصمعحللدنومنشضلل  مة لل .مويمعللكمنشللدىق مفللي
 أو    ةمنس لم  سجمنشظ ولمنشمق    مشسمت نة.

يلق كىمنشتلقةمنشا شلل تمو،ل ميلق كوصمتعتمللدماسل   منشمت لنةمفلليمنش  لق منسن لط مونشمعقنلل ا،م -3
وشلللت  م مبعتمللدوصماسلليمنشمت للنة.مويكضلللمأصمت كلل منشمت للنةما، ت لل ميلل متسللنمنشكدلل ميللكم

 شسسقامنانت  اىمشتسنمنشكد .نشمق كيكمشتهتجمن

يق كىمنشتقةمنش ن  تمو، ميلق كوصم تعتملدماسل   منشمت لنةمو بعتملدوصم،ل ماسليمنشمت لنة.مفتسلنم -4
نشكدلل متللقف منسن لللط مونش للدي امونشمعقنلل امنشع يللل منشتلليمبمعللكمنش  لللق ماس  لل ميللكمنشسلللق م

ت إمموفللق ناميب شل ة.مويمعللكمنشللدىق مفلليما، لل اميلل متسلنمنشكدلل ميللكمنشمللق كيكمع نمى نللامولل
 Cooper and)أفضلللللميللللكمتسللللنمنشتلللليمبمعللللكمنش  للللق ماس  لللل ميب شلللل ةميللللكمنشسللللق م

Slagmulder, 1999)م



 

- 21 - 

ق للقكما، لل مشمنشتلليمأشلل  امم(Power, et al., 2007)ك نولل موي يللدا منشعلل  منشسلل ةم،
متسلننشت سلكمفليمأكنءمنشمت لنةم،مىمل مأتضلنميلكمميإلدن نشتت فسل  مشسملق كمنش ل   يموممنشإلد ةة كمنيعتقي م
مو قكما،  ميعتقي مة كمع تك ةمنشمسلتقىمنشتلتقشلق يمنشمسلت دلمشلدىمنشملق كمنش ل   يمومأبض  ممنشد نو 

مأكنءمنشمت نة.م
م
مم
م

مويكمنشع  منشس ةممبمعكمعشتإ  مأ، منشمت   نامنش  كمل مفليم ضل  منشمك ولس مةل كمناولتم ن 
مو منشت شيتفيمأكنءمنشت  ل نشعمس  مكنىس   مألمنشتع  دمى      ميكمى، منشهد

م
 داخل اا. أداففأو  خال  اا  شاط( المج لااب الحاكمة فض المفاءلة للن ت  لا الئ1 او  )

 
 (1992)المصال: ال لباوىن  

م
م
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 أثر إتخاذ قرار التعهيد على أداء المنشأة -5

ممقامة: 5-1
،.م ىلللزاماسللليما للل  م  م هلللزءمنشد نوللل امنشسللل  إ ونشتللليمولللامما ولللم،تللل ام عللل منشد نوللل ا

نس ل مونشتليمتماسلامفليمفع ش ل منشتلسكل ،منسكنءمنشمل شيمة كمعت   م  ن منشتع  دمويإل ي سمنشمب ش ةمنشع،  م
نشع  للدماسلليمم،ميعللد منشع  للدماسلليمناوللتام  ،ميعللد منشع  للدماسلليمنشما علل ا،اسلليموللع منشسلل  منشسللق ي

م.محإق منشمسل  
ميكمنشمإ ي سمنشم  وا  مي  م ةم  شعديدميكمن نتإ كنامشعلمأة ا، تم  نشلاوفيموقءمأصم

 وش ساميستإاس  . نعع  مشتت   مت  ي   ععن  م .1

تم لمنشميش نامنشم ش ل معشليمتعظل  من ،تمل لم  شتتل   م  ل  ةمنس للمكوصمن ،تمل لم  شتتل   منشبع لدةم .2
 طقيس منس ل.

 لنة.نشمت م متت   منشمإ ي سمنشم ش  معوت نت ه   .3

ت  لا  المج لااب الحاكمة
 الئشاط/ال مل ة

أداد الئشاط/ 
 ال مل ة داخل اا 

 المئاف ة فض انق منلدى الم جلنماب -1
 أكنءمنشت  لم  ق ةمي و  ؟،لم،ت امادكميكمنشمق كيكمبمعت  م -
،للللموللللتلقصمامس لللل منشت للللق ميللللكمنشمللللق كمنش لللل شيمشمللللق كمآىلللل ما ش لللل م -

 نشتلسك ؟
 ج  الطااة المجا ة والقالاب المطلناة فض المئشىأد مقالةىة  المئشىتب  -2

 الأخاى 
يلللل ،قمنشق للللامنشلللل،الماكتسلللل بمىالللل نامتإللللدب منشت لللل لمةللللتكسمىكلللل ءةم -

 نشإ  م كم نكنهمح ش   ؟
ات مل ميلدى،اميع تل مأومتسلت دلمطل  معنتل جمم،لمتسلت دلمنشمت لنة -

  يت معوت دني  مفيمنشمت مامنسى ىمةتكسمنش ت ا ؟
يل م،لقميإلدن منشتللد يجمنشل،المشلليمتلتسلجميت للنةم ديلدةمك  ل منش الل ةم -

 نش،اي مسكنءمنسن ط منشتيمت ت جمعش   ؟
 ي م،يمك   منشتم يزمنشمطسقر مسكنءمنشت  ل؟ -
 مةل كمنشمت لنةمونشملق كمنش ل   يمشضلم صمي ،يمك  ل منشتتسل ممنشمطسقرل -

 نش  ق ماسيميستقىمأكنءمأفضل؟
 Economies of Scaleوفنلاب الحج   -3

،لمعيع ن  متإدب محه مىا  ميكمنشت  لمبعلقصمأكال مىكل ءةميلكمتإلدب محهل م
  س لميت م ساجت

 كا ف مأكا ماوت دنلمنشتس  ،امونشته  زنا؟ -
 عيع ن  مأكا مفيم  بمام ش مأكا مىك ءة؟ -
 عيع ن  منش  ق ماسيمى  مىم  ؟ -

 للئة اام الجأكا -4
،للللمنشت  للل نامفللليمة دللل منشمت لللنةميلللكمنشتلللقنحيمنشتلتقشق  للل ،منشمت فسللل ،م -

 نشظ ولمنا تم    م،يمت   نامو يع ؟
مي م،قمحه منش كإ امنشمتق  محدو   ميستإار؟ -

مي تكع 
منع 

مش ساما ش  منشتل ش أ
م

ميت كض  ي تكع 
م

مو ام    
م
م 
م

مد يج س لميكمنشت
م
م س س 
م
م س س 
م
م س س 
م
م 
م 
م 
م

ما ش  
م

مم   

ميت كض 
م 

ما ش  منشتل ش أ
م

مي تكع  يت كض 
م

مو امطقيل
م
منع 
م

مكا  ميكمنشتد يج
م

ما ش  
م

ما ش  
م

ما ش  
م
منع 
منع 
منع 

م
ميت كض 

م
مكا  
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عصمنشميش ناميستقح ةمفيمنسملميكم قن  مي ش  متع نيم،يمنسى ىميلكما لقبم ق، يل م  عس ل م .4
م،مونااتم كماسيمنشتإدي منش   يمفيم ع منشهقننجمنسى ى.يالمنوت دنلمنشط  منشت  ي   

أصمنشمإل ي سمنشتإس دبل ممنشتليمأوول امم(Kaplan and Norton, 2001)ك نول موي مييىدم شلن
ومتهعللمتق عل امنشمللدي يكمم،ت إ لممنشت سل كموناةتلل  فلليممنشمت لنةم متسل اداميضلسس ممتعطليمعشل  ن

حللللق منشمإلللل ي سمنشت لللل  س  مغ لللل مون   لللل منظلللل نمااتم ك،لللل مم  للللعلمأو ولللليماسلللليمنشمإلللل ي سمنشم ش لللل .م
ونشمللدي وصم    لل معشلليمنشإللد ةماسلليم فيلل منسكنءميللكمي تسللجمنس علل كمور للعلميتللزنيك.مويللكم،تلل م لل ءم

فإللدم بظ لل من لل منشتع  للدماسلليمميمعوللت دنلمنشميشلل نامغ لل منشم ش لل ميلل منشميشلل نامنشم ش لل .نشت ى للزماسلل
 لللد نامنشمت لللنةمنشتت فسللل  مونشتللليم  شتللل شيمتلللتععسماسللليمنسكنءمنشمللل شيميب شللل ةمةللللميلللتععسمفللليمتلللد   م

 مييش نامنسكنءمنشم شيمفيمنس لمنشطقيل.
سن لل متطلل سمنساملل  منشتلليممLagging Indicatorsمنش،حإلل شميشلل نام  تسللميممف شميشلل نامنشم ش لل 

سن ل متطل سمممLeading Indicatorsم نشإ  دةنسكنءمتسلميمنشميشل نامنشمسلتإاس  ميساب اتما.مة تم م
مواتلللدي ميلللت منشللل رلمةللل كةتللل ءمنشإلللد ناممشت سللل كمنسكنءموت ىلللزماسللليمي  ىللل امنسكنءمفللليمنشمسلللتإال.م

م.ت س كمنسكنءمومتطقي بس ، م شنمفيميإ ي سمنشتت   م م  ى امنشط   م
ور شتلل شيممفلليموللقءمأصمنتلل   معت لل  م لل ن منشتع  للدمتت إللمميعظم لل مفلليمنس لللمنشطقيللل،مة تملل م
نشمإلل ي سمنشم ش لل مت ىللزماسلليمنشمللدىمنشإ لل  ،موفلليموللا لمنشسللعيمن للقمت ديللدمأ لل معت لل  م لل ن منشتع  للدم

افىىا المئجظىىاد( مىىن ن ف ىىج اف البحىىث الجاكلىىن الىىض ق ىىاس ال لااىىة لىىلن دوافع)المن اسليمأكنءمنشمت للنة
إتخىىاق  اىىاال الج  لىىا الىىض تىىات   اىىالاب المئشىىأد الجئاف ىى ة)والجض اىىا تجمثىىف فىىض إدالد الجيلفىىةن 

( والجىىض اىىا وتح ىىلن مقىاي ل ةشىىاط الج ىل   زمىن اةةجىىازتخفىى ل الجىنددن الماوةىىةن اةلجيىالابن 
.مااب الأداد المال ىةالىض مؤشى ومن ث  تئ كليئشأ ائ ا ملند تئاف  ة للمئشأد فض الأ ف الطنيفن 

فعدلمو قكميإ ي سمشط   ميدىمنه ممأومف لمنشه لقكمونشم ل و امنشما وشل مشت سل كمنشقول منشتت فسليم
شسمت للنةمبمعللكمأصمبعللق ميللكمتإللدلمنشمت للنة.مم هللجماسلليمنظلل لمنشم  وللب مناكن يلل ،متللقف  منشمعسقيلل ام

تلقف  منشمإل ي سمشتإ ل  ميلدىمنشتإلدلمنشتيمتمالمنشلدنف مونش ل فزمشت سل كمنسكنءمنشت لت عيم  اول ف معشليم
ممممم(Kaplan and Norton, 1996)ن قم، نمنش دل.

 مقاي ل تح لن النءع الجئاف ض للمئشأد 5-2
يق للدمشللب معتكلل  مفلليمنشلت  لل امونشمم  ولل امنشم  وللا  مفلليمنشق للامنش  ولل ماسلليمأو لل ما لل  م

نشم  وللب مناكن يلل مسغلل ن منسكنءمويهمقالل منشمإلل ي سمنسو ولل  منشتلليمبهللجمأصمت للتملماس  لل منظلل م
ا للل  منسكنءمورمللل ميتكلللمميللل منس،لللدنلمنشت لللل  س  مونشمتماسللل مفللليتمنشم ونللل ،منسةتل  يللل ،منشهللللقكة،مأكنءم

 Kroes and)(2012،لل، م;2013نش سبلل وىمونشت لل  ،مم;2013حسلل ك،م(نشتسللس  ،معكن ةمنشتللل ش أ.

Ghosh, 2010; Bustinza, et al., 2010)م
 شم ونل مول ا مناولته   مشلللميلكمنشت  ل نامفليمنشظل ولمنشسلقا  ،مبإ لدم ممقاي ل الماوةىة: -1

 يتطسب امنشعم،ء.مو،ت امادةماقنيلمتي  ماسيمي ن منش  ى منانت    مويت  تم

 يعقن امنشمتت تمفلسم م لمادكمنس زنءمنشمعقن مشسمتت مىسم مانكامنشم ون .م-

ءمنشم لت ى مىسمل مانكامنشم ونل منسب منس زنءمنشتمط ل مونشم لت ى تمفلسمل مانكامنسلب منس لزن -
 نانت    .م
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دكمنشعمس للل امنشم تسكلل تمففن كللل  مك  لل مناىلللت،لمةلل كمنشعمس للل امنش،ايلل مشلللللميتلللت ،مالل -
 تزكنكمك   منشم ون .

موفيموقءمي متإدلمبمعكمأصمت تملميإ ي سمأكنءمنشم ون ماسيت
 نشزيكمنش،المشتعديلميستقىمنشط   مأومنش ه م ك اس  .م -

 شت    مت ع س منشمتته ا.منشزيكمنش،ال -

نشلزيكمنشلل،الماحلدنومت   لل مفليمت للم  منشمتتهل ام عللدمةدنبل منشعمس لل منانت   ل مفلليموللقءم -
  غب امنشعم،ء.

 يستقىمىك ءةمنانت جم نحه لمم   ة. -

م.نسب معوت دنلمنشمعقن امنشتمط   -
بإ للدم  اةتللل  منشإللد ةماسلليمتإللدب ماللدكمأكالل ميللكمنشمتتهلل امنشهديللدة،مفإللد ةمممقىىاي ل الألجيىىال: -2

نشمت للنةماسلليمتإللدب متللدفمميسللتم ميللكمنشمتتهلل امنشهديللدةم مقنمللك اموى لل  صمف يللدةمورمسللتقىم
 قكةمي تك موناشتزنلم مقنا دمنشتسس  منشمتكمماس   ،مبضمكمش ل منش لدن ةمفليمنشمت فسل مونش يل كةمفليم

 شمإ ي سمنشتيمبمعكمعوت دني  تنشسق .مويكمأ، من

 نشتم يزمفيمنشتلتقشق   منشمست دي ماكمنشمت فس ك. -

 ك   مناةتل  ي مفيمى   صمووة  جمنشمتت ،ميإ  ن م  شمت فس ك. -

 ك   متإ كلمنشمتته امنشس  إ مفيموقءمنشمتته امنشهديدة. -

 ادكمنشمتته امنشهديدةمنشتيميت متإدبم  . -

 نشهديدة.نشزيكمنش،المشتإدب منشمتته ام -

تمالمنشهقكةمأ، منس،لدنلمناولت ت ه  مشسمت لنةملآن ل ميلكمنشعقنيللمنش   سل  مفليمممقاي ل الجندد: -3
 تد   ميق ك  منشتت فسي.مويكمأ، ميإ ي سمنشهقكة.

 يدىمتقنفممنشمتت منشت   يمي ميقنمك امنشت م  . -

 ادكمنشقحدنامنشمع ب مىتسب ميكمادكمنشقحدنامنشمتته . -

  كب ماسيمنشمتت .مك   منشاإ مونااتم -

 يعد منانت جمنشسس  ميكمأو مي ة. -

 ادكمنش ع وىموناوتع،ي اميكم  نجمنشعم،ءمىتسب ميكمنشقحدنامنشمب ا . -

تسلس  منشمتلت مشسعم لللمفليمأولل ةمو لاميمعلكمورد  لل ما ش ل ميلكمنشهللقكةمبعلدميللكمممقىاي ل أداد الج ىىل  : -4
 فيمناشتزنلم مقنا دمنشتسس  ميكمى، تمنس،دنلمناوت ت ه  مشسمت نة.مبمعكما   منه ممنشمت نة

 ايكمكو ةمنشت ت  .مم-ايكمكو ةمنشتسس  ممممممممممممممممممممم -

 ىك ءةمكو ةمنشت ت  م-ايكمناادنكمشست   لممممممممممممممممم -

 يعد منشتسس  مفيمنسو  امنشم دكة.ممممممممممم -

عزيللللزم للللد ةمنشمت لللنةماسلللليمنشبإلللل ءمكو ن مفللليمتم،عكن ةمنشتلسكلللل مح ش لللل  ممجتمتسعلللمقىىىىاي ل إدالد الجيلفىىىىة -5
وناولتم ن مفليمنشمت فسل ،مفإلدمبعللقصمنشتم لزمفليمنشتلسكل ميلكمأ،لل منشعقنيللمنشتليمت إلممشسمت لنةمي للزةم

فإلللدمأملللبنمنشت ى لللزمفللليمة دللل مم.الللكمنش للل ى امنسىللل ىمفللليمنكلللسمنش لللت ا تت فسللل  متتكلللق مة للل م
 عشيممفيمنس لمنشإ   منشتلسك منش     ماسيمنشت ى زماسييكمت ق منشت ت  منش ديا م،قمنش

 نشت ى زماسيمعكن ةمنشتل ش أمفيمنس لمنشطقيل،ميكمى، ت -6
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يسعلجمكو ن مىا لل ن مح ل مممActivity-Based Costingنظل لمنشتلل ش أماسليمأول  منشت ل لم -
فلليمت  لل  منشتللل ش أميللكمىلل، م    لل منسن للط منشتلليمتسللاجم،لل همنشتللل ش أ.مف سن للط م،لليم

تتهلل امت  للدومنشتلسكلل ميللكمىلل، معوللت ،ك  مش لل همنسن للط متسللت سنمنشمللقن كمنشمت حلل موأصمنشم
يالمأن ط منشت م  ،منش تدو ،منشت ت  ،منشتسقيم،متسلس  منشمتتهل ا،مىلدي اميل م علدمنشا ل .م
ويمعللللكم   لللل منسن للللط منش   سلللل  مشسمت للللنة،مت ديلللللدمتسللللنمنسن للللط منشتلللليمتضلللل أما مللللل ،م

 تضلل أما ملل مشسعم لللميالللممونسن للط منسىلل ىمنشتلليم تضلل أما ملل مشسعم للل،مف تلل امأن للط 
أن للط منشت للزيكمشسمللقنكمفللف نمأيعلللكمنشتتسلل ممةلل كميقنا للدمناولللت،لميللكمنشمللق كيكميلل م لللدنو م

 نانت جمبمعكمنش دميكمتسنمنسن ط مغ  منشمض ك مشسط م ،مويكم  مت    منشتلسك .م

الكمط يلمموفيميهل  معكن ةمنشتلسكل معولت نت ه   مففنل مبهلجمك نول معيع ن ل معولت دنلميلقن كمأ للم
فلل  م    لل ماسلليميسللاب امنشتلسكلل منشم تسكلل موللقنءمى نللامي تبطلل م مسللاب امنشتلسكلل منش  عس لل م

ألمي تبطلللللل ممComplextyياللللللمنش هلللللل ،منشمهللللل  ،منش الللللل ة،منشتلتقشق  للللل ،مك  لللللل منشتعإلللللدم،م
 مسلاب امنشتلسكلل منشتتك  بلل مأومنا  ن  ل ميالللمي لل  ى منشعلل يس كمفليمةلل ني منشت سلل كمنشمسللتم ،م

ممعكن ةمنشهلللقكةمنش للل يس ،مىكللل ءةمنشتتظللل  منشلللدنىسيمشسم لللت ،مك  للل مناولللتك كةميلللكمك  للل مت إ للل
منشع،  امي منشمق كيكمونشعم،ء.

نوللت دنلمنشمإلل ي سمنشم    لل تمىلل صميللكمنس لل  منش  يلل منشتلليمت تاللاماسلليمايلل كةمحللدةمنشمت فسلل م -
حتليمContinous Improvementا شم ل  ،مايل كةمناك نام ن،م ل مت إ لممنشت سل كمنشمسلتم 

تظلمنشمت لنةمفليمنشمت فسل ،موتتطسلجمنسيل منشتعل لماسليمات مل منشإلقةمونشضلعجمفليمنسكنءم
ولقنءميلكمكنىللمأومىل  جمنشمت لنة.ممBest Practicesنشلدنىسيم  شمإ  نل م نفضللمنشمم  ول ا

ففكن ةمنشمت نةم     معشيمت ديدمنشمت طممنشتيميلت مف  ل منسكنءم  لق ةمغ ل مي ول  م  شمإ  نل م
وىللل شنمت ديلللدميهللل  منشت سللل ت امنشمطسلللقبمعكى ش للل ماسللليمم،دىمأفضللللمنشمت فسللل ك للل سكنءمشللل

نشمتتهل امونشعمس لل امنشتليميللت مأكن  ل مة للدلمت سل كمنشمق للجمنشت فسليمشسمت للنة.موت  ل مأ،م لل م
نشمإلل ي سمنشم    لل معشلليتمعوللت دنلمنشمإلل ي سمنشم    لل مبعتالل م للزءميعملللماوللت دنلمأوللسقبم

Kaizenشمسلللتم مفللليمأكنءمنشعمس للل امنشدنىس للل مونشقملللق معشللليمسغللل ن مت إ لللممنشت سللل كمنم
ي ع ن ع  مشت ديلدمفل امنشت سل كمنشممعتل .مىمل مبك لدمعولت دنلمنشمإل ي سمنشم    ل مفليم ضل  م
نشك لمة كتمنشتلسك منشتيمتض أما مل ،منشتلسكل منشتليم تضل أما مل ،مو شلنماسليمأول  مأنل م

ضللللللمنشمم  ولللل اموأن لللل م ت إلللللممع نمى نللللامنتلللل   مأكنءمنشعمس لللل امغ للللل م  للللدةم  شمإ  نلللل م نف
نشمإ ي سمنشم     ،مفإدمي   م شنمعشيمأصمنشعمس  م لدمتتضلمكمأن لط م تضل أما مل مولمكم

 نسن ط منشتيمتتتظم  منشعمس  .

 ويمعكما   مأ  مفع ش  مع  نءنامعك ةمنشتلسك مفيمت    منشتلسك ،يكمى، تم

 نشع يس ك.يستقىمعنت    مم–ك   معوت ، منشط   منشمت ح .مممممممم -

 عن ك  متل ش أمنشت ت  .م–عن ك  متل ش أمنشت زيك.ممممممممممممم -

اسلليمناته ،لل امع،تملل ي  مواتللدمنوللت دنلمتسللنمنشمإلل ي سمنشت لل  س  ،منهللدمأصمنشمللدي يكمي ىللزوصم
منشتيمتظ  مي مي و منشزيكمةد  ميكمنشت ى زماسيمت   ميع كمب دومأ ت ءمنشكت ةمنشه  ي .م
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،لل همنش  شلل ،ميالللمع تكلل ةمنشهللقكةموت سلل كمأكنءمنشتسللس  موايلل كةمنشم ونلل ممف س،للدنلمنش   سلل  مفللي
وناةتللل  ،متعتالل مأ،للدنلمعته   لل ميكتقحلل م طا عت لل موشلل سمش لل من  بلل موتسللعيمنشمت للنةمنشت   لل ،معشلليم

مت س كمتسنمنشمإ ي سم  ك مكن م مةد  ميكمت إ مميع ي  مي دكة.م
 تح لن النءع الجئاف ض للمئشأد: الضوآثالهاإتخاق ااال الج  لا  دوافع  5-3

بهجماسيمنشمت نةمأكنءمأن لطت  مكنىس ل  مع نمى نلامتمتسلنمنشإلد ةماسليمأكنءمتسلنمنسن لط م  لعلم
بكللق ميت فسللل   .مور شتب  لل متسهلللنمنشمت للنةمشملللق كمىلل   يمع نمىللل صميللقف مش للل مي للزةمنسلللا  مفلليمأكنءمتسلللنم

 الجىض ت ى ض إلل ىاالجىض  فع/ الفنافىا المئجظىادوالاىادد تصىئ ف الىاوانسن ط ميإ  ن م نكن  ل مكنىس ل  .م
والجض أمكىن إاجخلاهى ا مىن الالااىاب ال ىا قةن  اتضىح أة ىا  المئشتب ائا إتخاقها ااال الج  لا

 كبلا مع الأهىااف الجشى لل ة/ الأولنيىاب الجئاف ى ة الجىض ت ى ض المئشىأد لجىات م ا ا تجنافق إلض 
و،لقميل مبماللمتلمسل مشمل مولامم .ض فىض الأ ىف الطنيىفوالجض تئ كل فض تح لن مؤشىااب الأداد المىال

مبمعكمة  صمنلآ   منشمت تب ماسيمعت   م  ن منشتع  دمم م ميسيتومموتت وشت منشب قومنشس  إ 
تمت إ لممنشقفلق نامنشتل ش   ل مبماللمأ،ل مكونفل معت ل  م ل ن مماتبطة لجخفى ل الجيىال ف آثال -1

 ويت إمم شنميكمى، تم(Casale, 2004)نشتع  د

تإدب منشمق كمنش ل   يمشست ل لمةتلسكل مأ للميلكمتلسكل مأكن ل مكنىس ل ،م سلاجمت  لصمنشملق كممم-
فلليمتسلللنمنشتق  للل ميللكمنسن لللط موتإلللدبم  مشعلللدكمىا لل ميلللكمنشعمللل،ءميملل مبسلللمنمشللل م للل شتمت م

م ف ت  كب امنش ه .
عالللل كةمتق  لللل منشمللللقن كمنشم   لللل مش ن للللط منشتلللليمتلللل متع  للللد، مى    لللل  مشتسللللنمنسن للللط  مم-

مس  امنشتيميت مأكن   مكنىس   ،موتتمت منشمت نةمفيمأكن   مةتلسك مأ ل.نشعم
ت  لل  منشتلسكللل منشتلل ت مالللكمتهتللجمناولللتام  مفلليمتسلللنمنشتق  لل ميلللكمنسمللق مسكنءمتسلللنممم-

منسن ط .م
متهتجمت ملمتل ش أمنشعم ش مونش ا نامنشمت    مسكنءمتسنمنسن ط .مم-
يمفليمفلتنمأولقن م ديلدةمويلكم ل منشتمتل م ف ت ل كب امعيع ن  منااتم كماسيمنشمق كمنش    مم-

منش ه .مم
تمفكلليموللا لميقن  لل مت  لل معحت   لل امنشعملل،ءموللقنءميللكمماتبطىىة لنيىىادد دل ىىة الماوةىىة آثىىال - 2

ن ح لل متإسللجميسللتقي امنشطسللج،مأومت  لل مى لل  صمنشمتتهلل ا،م للدمتعتمللدمنشمت للنةماسلليمنشتع  للدم
مشتد   مك   منشم ون ،ميكمى، ت

اسلليماللدكميللكمنشمللق كيكمشتع  للدمأكنءمن لل لميعلل ك،مب سللكميللكم  ،زيلل منشمت للنةمنااتملل كم -
شفوللته   مونشتع يلللميلل مةلل ولماللدلمنشتنكللدم  شا دلل منشم  طلل ،ميللكمح لل منش هلل ،مولل ا م

 ناوته   .

تع  للللدم علللل منسن للللط مى    لللل  ،م للللدميتلللل نمتللللقف  م علللل منشمللللقن كمنشدنىس لللل منشتلللليمى نللللام -
شمت لللنةميلللكمىللل، ممعاللل كةمت    للل  ماسللليمي   للل مش  ، لللدميزيلللدميلللكمك  للل مي ونللل من

نسن لللط منشتلللليمت لللليكىمكنىس للل  موتتمتلللل مف  لللل منشمت للللنةم  شم ونللل مىم للللد مشسم للللزةمنشتت فسلللل  .م
(Bolat and Yilmaz, 2009) 

ت قيلللم علل مات ملل منشتللل ش أمنشا ةتلل معشلليمتللل ش أميت  لل ةم سللاجمتهتللجمناوللتام  مفلليم -
 ع  د، مى      . ع منسمق منشم    مسكنءمنسن ط منشتيميت مت
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ناوتك كةميلكمتلتقشق  ل منشت لت  منشمتطلق ةمونشتليمتتم لزم سل ا منشتهل وبميل مةل ولمالدلم -
 نشتنكدمونشتيمتتقنف مشدىميق كي كميت    كمفيمأكنءمأن ط مي دكة.

 ماتبطة لنيادد دل ة الجندد:  آثال -3

عحت    تلل ،متعتلليمنشهللقكةميللكمو  لل منظلل منشمسللت سنمح للقش ماسلليمنشمتللت مونش ديلل منشتلليمتسالليم
وت ىللزمنشمت للنةماسلليم لللقكةمنشتطلل ةممفلليمنشمقنمللك امو لللقكةمنسكنءمشسمتللت .مويمعللكمأصمبسلل ، معت للل  م

م  ن منشتع  دمفيمتد   ميستقىمنشهقكةميكمى، ت
 تقنف مىك ءناميت    مشدىمنشمق كمتس ادمفيمت س كم قكةمنشتط ةم. -

 نء.تقنف مىك ءناميت    مشدىمنشمق كمتس ادمفيمت س كم قكةمنسك -

تع  للدم علل منسن للط مى    لل  ،م للدميتلل نمتللقف  م علل منشمللقن كمنشدنىس لل ميللكمىلل، ممعالل كةم -
ت  ل صمتسللنمنشمللقن كماسلليمنسن لط منشتلليمتتكللق مف  لل منشمت لنةميللكمح لل ميسللتقىمنشهللقكةم

 (Kroes and Ghosh, 2010)وتمالمي د مشسم زةمنشتت فس  .

 تك موتتقنف مشدىمنشمق ك.مناوتك كةميكمنشتلتقشق   امنشتيمتقف ميستقىم قكةمي م -

تماتلدي مت ىلزمنشمت لنةماسليمتلقف  ميقنملك اموى ل  صمماتبطة لنيادد م ىجنى اةلجياليىة آثال -4
  شمتتهلل امنشتلليمتإلللدي  م تتللقنف مشلللدىمنشمت فسلل ك،مبمعللكمأصمتعتملللدماسلليمتع  لللدم علل مأن لللطت  م

 ى      مفيموا لمتد   م شنمنشتق  ميكمى، ت

 نشمق كمنش    يمفيمتقف  مام ش مي ، ةموىا نءميت    ك.عيع ن  عوتك كةمنشمت نةميكم -

تع  دم ع منسن لط مى    ل  ،ميتل نمت ى لزمنشعم شل مونش ال نامنشمت   ل م  شمت لنةمفليمأكنءم -
 نسن ط منشتيمتتم زمف   .

 للدمبسللمنمنشتع  للدم فنتإلل  منشتلتقشق  لل منشهديللدةمنشمسللت دي مشللدىمنشمللق كمعشلليمكنىلللمنشمت لللنة،م -
 (Kang, et al., 2012)تطقي ميستقىمناةتل  ي .ونشتيمتس ، مفيم

نشت ى للزماسليمنشتق  للاماتللدمعت لل  م ل ن منشتع  للد،مبعتلليمنصمنشمت للنةمت ىللزممماتبطىىة  الجنالىىت: آثىىال -5
ع،تم ي  ماسيمأكنءمنسن ط م  علمأو ةميكميت فسل   موتعتملدماسليمتسلنمنشس  ول مىم لد مشسم لزةم

 تسنمنشس  و منشتيمتعتمدماس   منشمت نةميكمى، تمنشتت فس  .مويمعكمنصمبس ، م  ن منشتع  دمفي

 تع  دمأكنءم ع مأن ط متقاي منشمتته امشمق كيكمأو ةمفيمأكنءمتسنمنسن ط . -

تع  لللدم عللل مأن لللط منانتللل جمشملللق كيكمبمتسللللقصمتلتقشق  للل امعنت   للل متتللل نمت  للل  مو لللام -
 نشت   لمس لم د ميمعك.

فللليمأكنءمنسن لللط منسو وللل  ،مفتع  لللد، ممع نمى نلللامنشمت لللنةمتتم لللزم فن كللل  مو لللامنشت للل  ل -
شللللبع منسن للللط منسىلللل ىمنشتلللليم تت  للللصمف  لللل مبسللللمنمةت ى للللزميقن ك،لللل مو  قك،لللل مشتسللللنم

مم(Schniderjans, et al., 2005)نسن ط منشتيمتتكق مف   موت تبلم س ا منسكنء.
 للل ن مكونفللل منشتع  لللد،مي،حلللوميلللدىمنشتقنفلللممةللل كمكونفللل معت للل  مملآ للل   مويلللكمنشت لللت أمنشسللل ةم

نشتع  لدمونسوشقيلل امنشتت فسلل   نس،دنلمنشت ل  س  منشتلليمتسللعيمنش  لل منشمت لمامنش للت    م  لل  متللد   م
يق ك ل منشتت فسلي،موت تسلجمك  ل منشت ى للزماسليمىللميت ل مفليموللقءمناولت ت ه  منشتت فسل  منشتليمتتبع لل م

تسلللنمنس،للللدنلمكللللميت لللنة.مع منصم م ع لللل متماللللماقنيلللللمنهللل ممشسمت لللنةمنش للللت    .مف شت سللل كمفلللليم
يت تلللجماس للل ممLeading Indicatorsنشت للل  س   منسوشقيللل امنشتت فسللل  مونشتللليمتماللللميت  للل نام   لللدةم
.مففت لل  م لل ن مLagging Indicatorsت سلل كمفلليميإلل ي سمنسكنءمنشم ش لل مونشتلليمتمالللميت  لل نامت  علل 
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نس للمنشإ لل  ،مةلللمنشتع  لدمشلل مبعللدمبسلت دلمت إ للمموفللق نامتل ش   ل مفإللل،مونشلل ىمتت إلممنت  هلل مفلليم
وناةتل  يلل ،م لل امبسللت دلم قننللجمأىلل ىمعوللت ت ه  ميالللمايلل كةمك  لل منشم ونلل ،متللد   ميسللتقىمنشهللقكةم

نشمسلل ،م مفلليمعنهلل امنشطسا لل امفلليمأولل ةمو للاميمعللكموناشتللزنلم  شتسللس  مفلليمنشق للامنشم للدك.مول تكلل ةميسللتقىم
نشتلليمتطلل سمنشتتلل   مفلليمنس لللمنشإ لل  ،ميالللمنسكنءمفلليمتسللنمنشهقننللجم يللتععسميب شلل ةمفلليمنشمإلل ي سمنشم ش لل م

ميعد منشع  دماسيمنشما ع ا،ميعد منشع  دماسيمناوتام  ،منسب ميهملمنش رن.
م م مة كمتسنمنشمت   نامفيمنش علمنشت شيتمويمعكمت ق منشع،  م

م
 دوافع الج  لا

 1Xمت    منشتلسك مآ   

 2X   ماي كةمنشم ون مآ   

 3Xممممممنشهقكةممممأ   م

 4Xمممممممناةتل  ي مآ   

 5Xمممممممممنشتق  امآ   

  ة( ال لااة للن دوافع الج  لا ومقاي ل الأولنياب الجئاف 4شكف لا  )
 فض تح لن مؤشااب الأداد المال ة

ويكم  مف س،لدنلمنشت ل  س   منسوشقيل امنشتت فسل  م لدمتماللميت  ل موول لمم مل مةل كمعت ل  م ل ن منشتع  لدم
نشتلليمتت وشللامأ لل معت لل  موم لل ماسلليمأكنءمنشمت للنةمنشملل شي،مفكلليموللقءمنشعديللدميللكمنشد نولل امنشسلل  إ مونس

فإلدمم،تسلنمنشد ول انتل   م،مى صم،ت امتضل  بمفليمنشم شيم  علميب ش م  ن منشتع  دماسيمأكنءمنشمت نة
وته ،سللامعولت ديامغ شا لل متسلنمنشد نولل امنشمإلل ي سمنشم ش ل منشتلليمتععلسمنشتتلل   مفلليمنس للمنشإ لل  ،م

ماسليمأكنءمنشمت لنةمنشتليم لدمتماللميت  ل موول لميلتععسمنشت سلكمف  ل ميسلتإا، مومتسنمنس،دنلمنشت   س  م
مو،قمي مت دلمنشد نو منشم دنن  ماىتب  همنشم شي

 الدراسة الميدانية -6

 هاف الالااة 6-1
مت دلمنشد نو منشتطا ط  مشت إ ممي ميسيت

سس  لق م  منشإلد نامنشتت فسل  مشسمت لنة،مفنشتع  دناولت ت هيموتلد مت ديدمنشع،  مة كمعت   م ل ن ممأولا:
اسلليمأ  لليميتكعلل ميللكمعت لل  م لل ن منشتع  للد،مفمللكمنشمكتلل  مأصمبعللقصم،تلل امتقنفللممعوللت ت هيم

م.مشسمت نةموشقي امنشتت فس  نسة كمكونف م شنمنشإ ن موتد   منشإد نا م
م.ييش نامنسكنءمنشم شي يكىم  شتب   مشت س كمت ديدمي مع نمى صمتد   منشإد نامنشتت فس  مومثاة اا:

 اااللب  مع الب اةاب 6-2

 مقاي ل الأولنياب الجئاف  ة/ الأ ااث الجش لل ة
م1Cيإ ي سمعكن ةمنشتلسك م

م2Cيإ ي سمك   منشم ون م
م3Cيإ ي سميستقىمنشهقكةم

م4Cيإ ي سمن ةتل  ي م
م5Cيإ ي سمأكنءمنشتسس  موايكمنانه ام

 

 Yمؤشااب الأداد المالض 

  نشع  دماسيمميعد
 نشما ع ا

 يعد منشع  دماسيم
 ن وتام  

 .منسب ميهملمنش رن
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   م من وتإ  ءمىقو س مشهم منشا  نل امنش،ايل مشت إ لممالدةمأ،لدنلممم-ناتمدمنشب ح ماسيتمأ
متتمالمفيمنس،دنلمنشك    مشسب  مونشتيموتيكىمنشيمت إ ممنش دلمنشع لمشسب  .ممم

 Five- Point Likertيمأو  ميط ل  مش عل امنش م وليموت مت م  منوتم  ةمن وتإ  ءماس

Scale(منشليمأونفلمم لدن ،مونشد  ل م5يكمأ لمت ديدمع    امأفل نكما تل منشب ل م   ل مت ل  منشد  ل م)م
(منشللليم م1(منشلليم مأونفلللم،مونشد  لل م)2(منشلليمنشلل أىمنشم  يلللد،مونشد  لل م)3(منشلليمأونفللم،مونشد  للل م)4)

مأونفمم  دة.
وف لل منشمتسإلل كمشإللقن  مناوتإ لل ءميقوللقةمنشد نولل إممنش   لل  مشضللم صمولل،ي أوللسقبمنشمإ ةسلل ممم-ب

مي زىمنسودس إمووم صمو،ي منش كوك.
 مججمع والئة الالااة 6-3

منشع ر  ،يتلقم مي   متعملم هم ق ي  منشتي منش ت     ميهتم منشد نو ميكم م  منش  ى ا مص
منش ت   منش  ى ا مشتسن ميماس  ميهمقا  مفي منشد نو  ما ت  موتماسا ما قن    . ت  ا مأى  مى نام   و د

 يه  امنشعملمشع ت منش  ى امنشم ت  ةم،يتم

منش ز مونشتس  مومت ا مم اش ى امتعملمفيميه  منشل  ر    م، مت ت  منس  زة تهم  منشس   نا،
م معنت ج منشه ،زة، منسومتانشم، س مونسشب صمت ت  ، منش  ن    متعملمم؛نشمقنك موأى ى مونش سج نش ديد

منشل  مي م  ت ا  م سس امامل ماإد موت  منسكوي . مش ى امتعملم  ت ا  موأى  ن  م وي امونسومدة،
نشمدي يكمنشم ش  ك،ميدي ىمنانت جمونشعمس  ا،ميدي ىمنشم ت ي ا،مي  وا كمنشتل ش أم علمش ى ميكم
ا ت منشب  ،مش  ممنش دلميكمنشد نو مونا    ماسيمعوتكس  نت  مشستنكدميكمتك م  مشطا ع موأ،دنلم

فإ نامأو و  مة دلمم5  .مونشتمسام   م من وتإ  ءماسيم ،ومأ زنء،ميتت و منشهزءمنسو منشب
مونشتيم دمتتمالمفيمت    م م  ن منشتع  دم علمش ى ميكمش ى امنشع ت  نشتع لماسيمكونف معت   

س  مفيمنشتلسك ،ماي كةمك   منشم ون ،ماي كةميستقىمناةتل  ي ،مت س كميستقىمنشهقكة،موناشتزنلم  شتس
م من وتإ  ء مويتت و منشهزءمنشا نيميكم   م  فإ نامأو و  متست دلمت ديدميدىمم5نشق امنشم دك.

موتتمالمفيميإ ي سم نشت سكمفيمنسوشقي امنشتت فس   منس،دنلمنشت   س  م  نءمعت   م  ن منشتع  د.
مام ميإ ي س منشهقكة، ميإ ي س مناةتل  ي ، ميإ ي س منشم ون ، منشتلسك ،يإ ي س موتت و معكن ة منانه ا. يك

فإ نامة دلمتإ   ميستقىمأكنءمنشمت نةمنشم شيميإ  ن م نفضلمم3نشإس منشا ش ميكم   م من وتإ  ءم
ميعد م ماسيمنشما ع ا، ميالميعد منشع  د منشمت نة. منشتيمتتتميمعش    منش ت ا  مفيمنق    نشمت فس ك

منشع  دماسيمناوتام  ،منسب ميهملمنش رن.
مادكوم متقاي  مونم230 ت  منتم  ة ما قن    ما ت  ماسي مشسمت ماموتإ  ء م ميماس  متلقص مأص     

منش ت     مفي مو شن ميك. منشمادك منش   س  .مدص موممنشم  ي  منش  ق ماسيمادك مت     م مم123 د
وتإ  ءمنشتيمت متقايع  موتم  نامن نيكمع م شيمادكمم٪53وتإ  ءمم ش  مشست س لمونشتيمتمالمن

منش م، ن مويعد منشتيمتمامفيم، نمميعإق  ممعد مشس كوكماسيميك كنامنشع ت . يإ  ن م  س   ومنشمم  س 
موم م ميسيمعبض ممتك م لما ت منشب  ميكمى، منشهدو منشت شيتنشمه  .م

 

 عينة البحث حسب الوظيفة عينة البحث حسب نوع الصناعة 
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 النسبة  العدد  الوظيفة  النسبة العدد  مجال الصناعة 

 الغزل والنسيج 

 ت والأسمدة الكيماويا

 الحديد والصلب 

 المبيدات الحشرية

 الأسمنت 

 الأدوية 

 أخرى

51 

16 

14 

12 

10 

9 

11 

41.5 

13 

11.3 

9.8 

8.1 

7.3 

9 

 مدير مالى 

 مدير العمليات 

 مدير مشتريات 

 محاسب تكاليف 

 مدير عام

 مراقب عام 

35  

29 

27  

21 

7 

4 

28.5 

23,6 

22 

17 

5.6 

3.3 

 100 123  100 123 الإجمالى

 

 . أالنب تحللف الب اةاب 6-4
فلليمت س لللمنشا  نلل امم SPSS Version (16)ناتمللدمنشب لل ماسلليمحزيلل منشالل ني مناح لل    ممممم

مم-نشمهمع ميكمنوتم  نامن وتإ  ءمشت إ ممأ،دنلمنشب  .ميكمى، منوت دنلمن ىتب  نامنلآت  ت
تهللل نسمةللل كمنشاتلللقكمسغللل ن مت س للللميلللدىمنشمCronbach's Alphaى ونبللل  ممم-نىتبللل  مأشكللل  (1)

 نشمست دي مفيما   منشمت   نا.

  ىتب  مف و منشد نو .م  Regression Analysis  ت س لمن ن دن  (2)

،م ىتبلل  مفلل و منشد نولل .مو،للقمأحللدمأولل ش جمنم  لل مPath Analysisأوللسقبمت س لللمنشمسلل   (3)
بميلكمشمل ميتمتل م ل م،ل نمنسولسقمم Strucural Equation Modeling(SEM)نشمع كشل منشات   ل 

ادةميزنب ،متتت وجمي مطا ع مك نو منشب  ،موم م ميسيمال  مي ت ل مش ل نمنسولسقبمويال  نام
 عوت دني ت

فت س للمنشمسل  مو،لقمأحللدمأول ش جمنم  ل منشمع كشلل منشات   ل ،مونشتليمتعتليمةد نولل موت س للمنشع، ل امةلل كم
أوميتإطعلل ،مويت  لل مأوميت  لل مأومأكالل ميللكمنشمت  لل نامنشمسللتإس ،موللقنءمى نللام،لل همنشمت  لل ناميسللتم ةم

أكال ميلكمنشمت  ل نامنشت  علل مولقنءمى نلاميسللتم ةمأوميتإطعل ،مة لدلمت ديللدمأ،ل منشميشل نامأومنشعقنيلللم
 نشتيمبعقصمش  متن   ماسيمنشمت   مأومنشمت   نامنشت  ع .

أولسقبمت س للمنشمسل  منيتلدنكن مسولسقبمت س لللمنان لدن منشمتعلدك،موشللكميتم لزماتل مفلليممويعتال 
،مThe Modeling of Interactionبنىل مفليمنش سلب صمنم  ل منشتكل ا،امةل كمنشمت  ل ناولقءمأنل م

ةللللللللللللل كمنشمت  للللللللللللل نامMulticollinearityوأىطللللللللللللل ءمنشط للللللللللللل  ،مون  تبللللللللللللل لمنش طللللللللللللليمنشملللللللللللللزكوجم
م.(Jeonghoon, 2002)نشمستإس 

موىم مب تسجمت س لمنشمس  ماكمت س لمنان دن منشمتعدكمم م ميسيت
 يت ق معشيميت   ميستإلم  شتسب مشمت   مت   مأى .مأصمنشمت   منشت   مبمعكمأص -

 الئة البحث( يبلن 2) لا   او 
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بمعلللكمأصمبعلللقصمفللليمنشتملللق جميت  للل نامووللل ط م  اوللل ف منشللليمنشمت  للل نامنشمسلللتإس مونشمت  للل نام -
 نشت  ع .

بعللدمنمللق جمت س لللمنشمسلل  مووللل س مشتس لل صمةلل ، ةميع تلل ،مووولللع  مفلليمشللعلمنمللق جميتللل ن ل،م -
نشسلللاا  ،مونت للل  منشع، للل اميمللل ميتطسلللجمتكسللل  مشتكسللل  منشع، للل امةللل كميت  للل نام،للل همنشظللل ، ة،م

 .ةت س لمنشمس  ناميكمى، ميلمبع لنشمت   نامةبعض  منشبع م

 :ةجافإ الالااة 6-5
م Reliability Analysisاخجبال تحللف المصااق ة    -1م

 N of Items Cronbach's Alphaمنشمت   

 89. 45منشمت   نامنشمست دي مىعلات م م

 X4,X3,X2,X1X( 19 .853,5 (كونف منشتع  د

 C4,C3,C2,C1(C 23 .826,5(يإ ي سمنسوشقي امنشتت فس  م

 787. 3م(مY)ميإ ي سمنسكنءمنشم شي

 ( ينءح ةجافإ تحللف المصااق ة3الجاو  لا  )
نشلللل ىميالللل كميللللدىمتهلللل نسمةتللللقكممCronbach's Alphaى ونبلللل  مم–ح لللل مبسللللت دلمنىتبلللل  مأشكلللل م
 مة ، ةميع ت مإموفيمولقءم،ل نمن ىتبل  متتلقنف منشم لدنا  مسكنةم مل منشمت   نامنشمست دي مفيما  

يللكمنشقنحللدمAlpha نشا  نل امومبعللقصم،تلل امتهلل نسمومنتسلل  مىا لل مةلل كمنشمت  لل نامىسملل من ت رللاما ملل 
ونشتسللب منشمإاقشلل مميللكمنش للك .Alpha نش لل  نمة تملل مبعللقصم،تلل اماللدلمتهلل نسمىسملل من ت رللاما ملل 

وميقوللنمنشهللدو منشسلل ةممنصم،تلل امك  لل ما ش لل ممفللنكا .م%70سللنمنشتسللب م  شد نولل امنا تم ا  لل مشت
ةلل كميهمقالل منشمت  لل نامنشمسللت دي ميملل ميللد ماسلليممAlphaيللكمنشتهلل نسمومن تسلل  متععسلل  ما ملل م

محسكمنىت   ميهمقا ميت   نامنشد نو م.
 :الفاءلن الأو  والثاةضلخجبال المج اد  الةحاالتحللف ةماقج  – 1

نشع،  امنشإ  م مةل كمنشمت  ل نامشسق لقلماسليمشلعلم،ل همنشع، ل م اللمعىتبل  من ل ممفيموا لمعوتل  ل
منشمت   نامنشمستإس ماسيمنشمت   نامنشت  ع .ميقونمنشهدو منشت شيما،  منا تب لمة كمنشمت   نا.

م
م
م
م
م
م

 ( ينءح م املاب اةلتباط للن مج لااب الالااة4 او  لا  )

Correlations 
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،مX4,X3,X2,X1X,5مكونفللل منشتع  لللديتضلللنميلللكمنشهلللدو منشسللل ةم،مأصما، للل امنا تبللل لمةللل كم
م،ىس لل ما، لل امط كبلل معبه ة لل مC4,C3,C2,C1C,5 منس،للدنلمنشت لل  س  ويإلل ي سمنسوشقيلل امنشتت فسلل  

ويلكم ل مف تل امت سلكمفلليم نلآىل .فليميت  ل ميت تلجما  لل مايل كةمفليمنشمت  ل ميمل مبعتليمأصمأىمايل كةم
يإلل ي سمنسكنءمنشت لل  س  ميللكم لل نءمعت لل  م لل ن نامنشتع  للد،موىلل شنمى نللامنشع، لل امط كبلل م قيلل مةلل كم

  C1 C2 C3 C4 C5 Y 

X1 Pearson 

Correlation 
.919** .442** .544** .520** .453** .181* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 123 123 123 123 123 123 

X2 Pearson 

Correlation 
.508** .593** .486** .513** .530** .124* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .013 

N 123 123 123 123 123 123 

X3 Pearson 

Correlation 
.491** .550** .677** .407** .546** .256* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 123 123 123 123 123 123 

X4 Pearson 

Correlation 
.542** .597** .561** .444** .524** .189* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001 

N 123 123 123 123 123 123 

X5 Pearson 

Correlation 
.494** .590** .656** .409** .547** .251* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 123 123 123 123 123 123 

Y Pearson 

Correlation 
.907** .730** .605** .518* .465** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .015 .000  

N 123 123 123 123 123 123 
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 م لل ميعلل ي،امنا تبلل لمةلل كمنشمت  لل نامتالل كمأصموممYيإلل ي سمنسوشقيلل امنشتت فسلل  مونشمإلل ي سمنشم ش لل م
 . %1أ لميكتقي ماتدميستقىميعتقي ميع ي،اميع

ع مأصما، ل امنا تبل لمةل كمكونفل منشتع  لد،مويإلل ي سمنسكنءمنشم ش ل م ل ش غ ميلكمأن ل مط كبلل مع م
أن ل ما، ل امول  ك ،مو لدمبعلقصم شلنم سلاجمع،تمل لميإل ي سمنسكنءمنشم ش ل م  س للمنشإ ل  .مونسلتتت م

ووللل لمفلليمنشع، لل مةلل كمكونفلل معت لل  م لل ن منشتع  لللدميللكم شللنمأصمنسوشقيلل امنشتت فسلل  م للدمتمالللميت  لل م
مويإ ي سمنسكنءمنشم شي.

م
 :اخجبال الفاض الو  -
متق دما،  مة كمكونف معت   م  ن منشتع  دموييش نامنسكنءمنشم شي.م( H1الفاض الو  :)مم

ح لل منصمنشكلل  ميتطللقىماسلليمكونفلل منشتع  للدمنشتلليميللت منشتعا لل مات لل م  مللسميت  لل نامو،لليموم
(،مايلل كةميسللتقىم3X)م(مت سلل كميسللتقىمنشهللقكة2X،مايلل كةمك  لل منشم ونلل ،م)مX)1(منشتللل ش أت  لل  م

ونشتليمتماللميت  ل ناميسللتإس .م معكممX)5(،مكونفل مي تبطل مةت  ل  مايللكمنانهل اممX)4(ناةتل  يل مم
 فولللت دنلمنولللسقبمن ن لللدن منشمتعلللدكمنىتبللل  مأ للل متسلللنمنشعقنيللللميهتمعللل ماسللليميإللل ي سمنسكنءمنشم ش للل م

م.(5نت   م، نمن ىتب  ميع وو مفيمنشهدو م   م)ت   مت   ،ممومكم م
رقم 

 النموذج

متغيرات 

 النموذج

 

B 

 

T Sig.t 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

F Sig.F 

 

1 

 

 1.247 4.140 .000  

 

.186 

 

 

 

.173 

 

 

16.759 

 

 

.249 

1X .134 1.440 .053 

2X .118 1.209 .229 

3X .114 1.650 .204 

 4X .103 1.330 .328 

 5X .106 1.345 .128 

 (5 او  لا  )
يع يللللمميعتقيللل منشتملللق جمح للل منصالللدلمنشمتعلللدكمنشمسلللت دلممنووللل امنتللل   منملللق جمن ن لللدن 

كونفللل منشتع  لللدمنشمتماسللل مفللليمت  للل  منشتلللل ش أ،مايللل كةمك  للل منشمت  للل نامنشمسلللتإس م)منشت ديلللدمشتملللق ج
م(مونشمت  للللل نشهلللللقكة،مايللللل كةميسلللللتقىمناةتل  يللللل ،مت  للللل  مايلللللكمنانهللللل انشم ونللللل ،مت سللللل كميسلللللتقىم

و،للقميلل مم%173.مAdj.R2.مح لل مأصمنصما ملل ميع يلللمنشت ديللدمنشمعدشلل م(يإل ي سمنسكنءمنشملل شينشت   )
تإ يبلل  ميللكمنشت  لل نامنشتلليمت للدومفلليمنشمت  لل منشتلل   مورلل  يمم%17بعتلليمأصمنشمت  لل نامنشمسللتإس متكسلل م

(موللتتت مأبضلل  ماللدلميعتقيلل منشتمللق جمفلليموللقءم4يلللمأىلل ى،مويللكمنشهللدو م  لل )نشت  لل نامتكسلل ، ماقن
يم مبعتيمأنل م ميق لدمأ ل م ومك شل معح ل    مم10.تته وام249.ورمستقىميعتقي مF= 16.759ا م م



 

- 34 - 

(مالللدلم4ةلل كمكونفلل معت لل  م لل ن منشتع  للدمومت سللكمييشلل نامنسكنءمنشم ش لل .مويتضللنميللكمنشهللدو م  لل )
ىلللميللكمنشمت  لل نامنشمسللتإس مىلللماسلليمحللدةموييشلل نامنسكنءمنشملل شيمح لل مى نللاميعتقيلل منشع، لل مةلل كم

(م106.،103.،م114.،م118.،م134.شللميت   ميلكمنشمت  ل نامنشمسلتإس موا م ل ماسليمنشتلقنشي)مBا  م
وى نلللامن لل بمتسللنمنشمت  لل نامنشمسللتإس متللن   ن ماسللليمنسكنءمم(10.)غ لل ميعتقيلل ماتللدميسللتقىمأ لللميللكم

يق لدمن لل م ومك شلل منح لل    م مبمعلكمنشإللق مننلل ممشملل تبلمةت  ل  منشتللل ش أ.ويكم لل نشمل شيمنشمت  لل من
و للدمبعللقصمتكسلل  م شللنمأصمنشميشلل نام.مت سللكمييشلل نامنسكنءمنشملل شيوممكونفلل معت لل  م لل ن منشتع  للدةلل كم

نشم ش  متط سمنشتت   مفيمنس لمنشإ   مة تم متت إلمميعظل منشتتل   ميلكمعت ل  م ل ن منشتع  لدمفليمنشملدىم
منشمتقولمونشطقيل.

 الثاةض:اخجبال الفاض  -
(متق لدما، ل مةل كميإل ي سمنسوشقيل امنشتت فسل  )نس،دنلمنشت ل  س  (موييشل ناممH2ت)مالفاض الثىاةض
منسكنءمنشم شي.

ح لل منصمنشكلل  ميتطللقىماسلليميإلل ي سمنسوشقيلل امنشتت فسلل  منشتلليميللت منشتعا لل مات لل م  مللسميت  لل ناموم
،م(3C)م(ميإلللل ي سميسللللتقىمنشهللللقكة2C،ميإلللل ي سمك  لللل منشم ونلللل ،م)C)1(مو،لللليميإلللل ي سمعكن ةمنشتلسكلللل 
ونشتلليمتمالللميت  لل ناميسللتإس .م معكممC)5(،ميإلل ي سمايللكمنانهلل امC)4(ميإلل ي سميسللتقىمناةتل  يلل 

 فوللت دنلمنولللسقبمن ن للدن منشمتعلللدكمنىتبلل  مأ للل متسلللنمنشعقنيلللميهتمعللل ماسلليمييشللل نامنسكنءمنشمللل شيم
م.(6ىتب  ميع وو مفيمنشهدو م   م)نت   م، نمن كمت   مت   ،مموم م

رقم 

 النموذج

متغيرات 

 النموذج

 

B 

 

T Sig. 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

F Sig. 

 

1 

 

 .812 3.589 .000  

 

.786 

 

 

 

.679 

 

 

83.568 

 

 

.000(a) 
1C .834 4.531 .000 

2C .725 2.810 .048 

3C .809 1.750 .046 

 4C .734 3.930 .028 

 5C .509 4.345 .034 

 (6 او  لا  )
منشت ديلدمشتملق جيع يللممنشمتعلدكمنشمسلت دلميعتقيل منشتملق جمح ل منصمنوول امنتل   منملق جمن ن لدن 

يإلل ي سمنسوشقيلل امنشتت فسلل  ،منشمتماسلل مفلليميإلل ي سمعكن ةمنشتلسكلل ،ميإلل ي سمك  لل منشمت  لل نامنشمسللتإس م)
م(مونشمت  لللل يإلللل ي سميسللللتقىمناةتل  يلللل ،ميإلللل ي سمايللللكمنانهلللل انشم ونلللل ،ميإلللل ي سميسللللتقىمنشهللللقكة،م

و،لقميل مم%679.مAdj.R2فليمولقءمنصما مل ميع يللمنشت ديلدمنشمعدشل مم(ييش نامنسكنءمنشمل شينشت   )
تإ يبلل  ميلللكمنشت  لل نامنشتلليمت للدومفلليمنشمت   نشتلل   مورللل  يمم%68بعتلليمأصمنشمت  لل نامنشمسللتإس متكسلل م

 (مولتتت مأبضل  ميعتقيل منشتملق جمفليمولقءما مل م4ويلكمنشهلدو م  ل )منشت   نامتكسل ، ماقنيللمأىل ى،

F= 83.568(مبمعلكمنشإلق مننل ميق لدمن ل م%99يم مبعتيمنن مورمسلتقىم إل م)م000.ورمستقىميعتقي م
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.مييشلل نامنسكنءمنشملل شيومميإلل ي سمنسوشقيلل امنشتت فسلل   من ،للدنلمنشت لل  س   ومك شلل منح لل    مةلل كم
م834. مB1 = يع يللمنن لدن منشمت  ل منشتل   ماسليمنشمت  ل منشمسلتإلمجمنصمتملق نشكم منوو امنتل   م

،مB3،B4إB2 ميعل ي،امن ن لدن نصمنهلدم(مىل شنمم001.ن للميلكم)ماتدميستقىمميعتقي وم،يما م م
B4وم،لل نمبعتلليم(05.) ن لللميللكممماتللدميسللتقىمميعتقيلل وم،لليمالل  م(م509.،م734.،م809.إ725.)م

 نامك شللل معح للل    مةللل كميإللل ي سمنسوشقيللل امنشتت فسللل  م، للل مامقكق لللةمنشاللل نيمنش للل ا الللق منشكللل  م
موييش نامنسكنءمنشم شي.

مالثالثن الاا ع ءلنفا اللخجبال   Path Analysis   االنب تحللف الم ال –م3
ت س لللمن ن للدن منشسلل ةمماسلليمنشلل غ ميللكمننلل مبعللدميإاللق مفلليمنىتبلل  منشكلل و م ت   لل منشع، لل ام

يت  للل متللل   م(من مننللل م مبعطللليمملللق ةميتل يسللل مالللكمشلللعلمنشع، للل ام)يهمقاللل ميت  للل ناميسلللتإس موم
نشا،  لل منشتلليمتتضللمكم)يت  لل ناميسللتإس موميت  لل ناموولل ط موميت  لل متلل   (مىملل مفلليمن طلل  منشتظلل ىم
نشمإلدلمفلليم،لل همنشد نولل منشلل ىمبكتلل  منصمتللن   مكونفل معت لل  م لل ن منشتع  للدماسلليميإلل ي سمنسكنءمنشم ش لل م

يت  ل مأوميت  ل ناموول ط م)يت  ل متلد   ميإل ي سمنسوشقيل امنشتت فسل  مىمل مفليمبعقصمنكا ميكمىل، م
،لل همنشد نولل (.مومشسقمللق منشلليمنش للق ةمنشمتل يسلل مشسع، لل امفلليمنمللق جمنشد نولل متلل منوللت دنلمنوللسقبم

 ,.Hair, et al)نشل ىميتم لزمالكمنملق جمن ن لدن مفليمن تليمتومم Path Analysis ت س للمنشمسل  

م(2006
ماسيم قكةمنشا  ن امنشمست دي مشط   ميت   نامنشد نو ) قكةمنشتمق ج(.بعطيمييش م -
بعطللليممللللق ةميتل يسلللل مفلللليمنمللللق جمونحللللدمشهم لللل منشع، لللل امنشمتب كشلللل مةلللل كمنشمت  لللل نامنشمسللللتإس م -

 نشت  ع مونشع،  امنشإ  م مة كميت   نامنشمهمقا منشقنحدةميت  .نشقو ط موموم

تمللللق جممف نلللل مبطلللل سمنشتللللن   نامغ لللل ميت  لللل نامنشمشلللليمما لللل  من  لللل  منشمب شلللل ةممةلللل ك   ولللل ف ممع -
منشمب ش ةمش  همنشع،  .

  ماى  ندد الئمنقج تقل   - أ
م قكةمتقش أمنشتمق جم  وت دنلمة  ن امنشد نو منوو امن تيمتمييش نا

م(P=.999إم)مم017.=مdf2X/يط   مم-
م(9.نشمإاق م<مممستقىم)نشم= 96.م GFIيط   مم-
م(9.ىمنشمإاق م<م)نشمستقم99. =ممCFIيط   مم-
م(9.)نشمستقىمنشمإاق م<مم99.=ممNFIيط   مم-
م(05.م≥)نشمستقىمنشمإاق مم0001.=ممRMSEAيط   مم-

يملل ميللد ماسلليمأصمم2تإلللماللكممdf2X/ك  لل امنش  يلل ممعشلليمsqure-chiوللامميتضللنمأصمنسللب ممويملل 
منشتمق جمنشمإت مميط ةممشستمق جمنشمكت  مشا  ن امنشع ت .

م.مور شت شيمففص9.،مور  يمنشميش نامتزيدما مت  ماكم05.لماكمتإمRMSEAنشميش مما م 
نشميشلل نامنشسلل  إ محإإللامناسلليميللكمنشمسللتقي امنشمطسقرلل مشهللقكةمتقش كلل منشتمللق جمن يلل منشللل ىمم م لل 

مبعتيمنشإاق م  ،ح  م، همنشا  ن ام   نءمت س لمنشمس  .
 شكف الاااب الئمنقج -ب
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ىمت  للللللل نامت لللللللملمنشع، للللللل امم مللللللل مةللللللل كمكونفللللللل معت للللللل  م للللللل ن منشتع  لللللللدممال لااىىىىىىىاب المباشىىىىىىىاد: -
مC4,C3,C2,C1C,5ويإلللل ي سمنسوشقيلللل امنشتت فسلللل   نس،دنلمنشت لللل  س  ممX4,X3,X2,X1X,5يسللللتإس 

محده.م  شت ت جمشللميت   يكماسي كمت   نامت  ع 
وىللللللل شنم،تللللللل اما، للللللل اميب شللللللل ةمم مللللللل مةللللللل كميإللللللل ي سمنسوشقيللللللل امنشتت فسللللللل   نس،دنلمنشت للللللل  س  م

 5,C4,C3,C2,C1Cىمت   ناميستإس موييش نامنسكنءمنشم شيممY .   مكمت   مت
X4,X3,X2,X1X,5 وت لملمنشع، ل امةل كمكونفل معت ل  م ل ن منشتع  لدممال لااىاب غلىا المباشىاد: -

ىمت  ل متل   ميلكمىل، ميإل ي سمنسوشقيل امنشتت فسل   ممY منسكنءمنشمل شيمكمت   ناميسلتإس موا ل 
مىمت   ناموو ط .مC4,C3,C2,C1C, 5نس،دنلمنشت   س  م

 
 
 
 اخجبال الفاض الثالث: -

منسوشقي امH3ت)الفاض الثالث مويإ ي س منشتع  د م  ن  معت    مكونف  مة ك ما،   متق د )
منشتت فس   نس،دنلمنشت   س  .م

عىتب  م شنمنشك  مبمعكمناوتع ن م معسم امنشع،  امة كمنشمت   ناميكمى، معوسقبمموسغ ن 
مت س لمنشمس  منشتيميقو   منشهدو منشت شيتمم  

 ال لاااب 2R P B نشإ ن 
منشع،  تنك دم .845 

.352 

.458 

.197 

.299 

0.000 .753 1X1ممممممممC 
 2Cمممممممم2X 691. 0.000 نشع،  تنك دم
 3Cممم3X 714. 0.000 نشع،  تنك دم
 4Cمممممممم4X 512. 0.000 نشع،  تنك دم
منشع،  تنك دم 0.000 .643 5X5ممممممممC 

 ( ينءح ال لاااب للن دوافع إتخاق ااال الج  لا ومقاي ل الأولنياب الجئاف  ة7 او  لا )
م    منشهدو  ميك م7)ميتضن منشتلسك مأص( مت     م     منشتع  د منبه ة  ميي م1Xمكنف   

م845.ورمع يلمت ديدم د هم(مB1=.753 , P=.000ح  منصم)م1Cيإ ي سمعكن ةمنشتلسك يعتقي ماسيموم
ميتضنم منشم ون كم  مك    م    ماي كة ماسيميم2Xمنصمكنف منشتع  د موميعتقي  يإ ي سمي  منبه ة  

كنف م.مىم ميتضنمنصمم352.ورمع يلمت ديدم د هم(مB2=.691, P=.000ح  منصم)مك   منشم ون 
م ميستقىمنشهقكة مت س ك م     ماسيميم3Xنشتع  د ميعتقي  مو منشهقكةي  منبه ة   منصمميإ ي س ح  

(B3=.714 , P=.000)كنف منشتع  دم    مت س كمنصمموي،حومأبض  مم458.ورمع يلمت ديدم د همم
 , B4=.512ح  منصم)م4Cيإ ي سمناةتل  ي ميي  منبه ة  موميعتقي ماسيمم4Xيستقىمناةتل  ي م

X             C             Y 
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=.000 Pم م( م د ه م197.ورمع يلمت ديد منصممىم . م    مت    مايكمنانه ا م5Xكنف منشتع  د
م ماسي ميعتقي  مو منبه ة   ميي   منانه ا مايك م)مC5.يإ ي س منص (م B5=.643 , P=.000ح  

م299.ورمع يلمت ديدم د هم
قيللل اموفللليمولللقءمتسلللنمنشع، للل امنشمب شللل ةمم مللل مةللل كمكونفللل معت للل  م للل ن منشتع  لللدمويإللل ي سمنسوش

نشتت فسلل  منإالللمنشكلل  منشا شلل مةق للقكما، لل ميعتقيلل مةلل كمتسللنمنشمت  لل نامورمسللتقىميعتقيلل مأ لللميللكم
م.%99ورد   م إ مأكا ميكمم1%

ويمعكمأبض  متنك دم اق منشكل  منشال نيمةق لقكما، ل ميعتقيل مةل كميإل ي سمنسوشقيل امنشتت فسل  م
تنك للدهميللكمىلل، معوللسقبمنان للدن منشمتعللدكم نس،للدنلمنشت لل  س  موييشلل نامنسكنءمنشملل شيمونشلل ىموللامم

ميكمى، ميع ي،امنشع،  امنشتيميقو   مأوسقبمت س لمنشمس  ميكمى، منشهدو منشت شيت م
 ال لاااب 2R P B القاال

منشع،  تنك دم م
.354 

0.049 .372 1CممممممY 

 Yمممممممممممم2C 163. 0.089 نشع،  تنك دم

 Yممممم3C 334. 0.000 نشع،  تنك دم

 Yممممممممممم4C 152. 0.003 نشع،  تنك دم

منشع،  تنك دم 0.024 .144 5CمممممممممممY 

 ( ينءح ال لاااب للن مقاي ل الأولنياب الجئاف  ة ومؤشااب الأداد المالض.8 او  لا )

م
ا للل  مي  منبه ة للل موميعتقيللل ماسللليمتلللم1Cيإللل ي سمعكن ةمنشتلسكللل نصم(م7يتضلللنميلللكمنشهلللدو م  للل )

نصمكملل ميتضللنم.%5 مسللتقىميعتقيلل مأ لللميللكم(مB1=.372 , P=.049ح لل منصم)مYنءمنشملل شينسك
ح لللللل منصمح لللللل منصممYا لللللل  منسكنءمنشملللللل شيي  منبه ة لللللل موميعتقيلللللل ماسللللليمتللللللم2Cيإللللل ي سمنشم ونلللللل م

(B2=.163, P=.089.)3يإل ي سمنشهلقكةمىمل ميتضلنمنصمم.%10 مسلتقىميعتقيل مأ للميلكممCي  متلم
 مسلتقىميعتقيل مأ للم(مB3=.334 , P=.000ح ل منصم)مYنسكنءمنشم شيا   منبه ة  موميعتقي ماسيم

ح لل ممYنسكنءمنشملل شيي  منبه ة لل موميعتقيلل ماسلليمتللم4Cيإلل ي سمناةتل  يلل مموي،حللومأبضلل  مم.%1يللكم
يإل ي سمت  ل  مايلكمنانهل امنصممىمل .م%5ورمستقىميعتقي مأ لميلكم(مB4=.152 , P=.003نصم)

5Cمنسكنءمنشملللل شيما لللي  منبه ة لللل موميعتقيللل ماسلللليمتلللم  Yم(ح لللل منصمB5=.144 , P=.024م)
يإللل ي سمىمللل مأووللل امنتللل   منشتملللق جمأصميع يللللمنشت ديلللدمشع، للل م.م%5ورمسلللتقىميعتقيللل مأ للللميلللكم,

وفيموقءمتسلنمنشع، ل امنشمب شل ةمنإاللمتنك لدمم.345.ا   منسكنءمنشم شيمياسممي ممنسوشقي امنشتت فس  
موييشلل ناا، لل ميعتقيلل مةلل كميإلل ي سمنسوشقيلل امنشتت فسلل  ممنشكلل  منشالل نيمنشلل ىموللاممعىتبلل  همةق للقك

منسكنءمنشم شي.
 اخجبال الفاض الاا ع: -
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(متق لدما، ل مةل كمكونفل معت ل  م ل ن منشتع  لدموييشل نامنسكنءمنشمل شيميلكمىل، ممH4نشك  منش ن  مت)
ميإ ي سمنسوشقي امنشتت فس   نس،دنلمنشت   س  مىمت   موو ل.

نشكلل  مبمعللكمناوللتع ن م معسملل امنشع، لل امغ لل منشمب شلل ةمنشتلليميقف ،لل مفلليموللا لمعىتبلل  م شللنم
مأوسقبمت س لمنشمس  ميكمى، منشهدو منشت شيتم م

 الفروض P B القرار

 1X              1C                Y 360. 0.000 العلاقةتأكيد 

 2X               2C               Y 196. 0.000 تأكيد الفرض

 3X               3C               Y 314. 0.000 العلاقةتأكيد 

 4X               4C               Y 143. 0.000 العلاقةتأكيد 

 5X               5C               Y 332. 0.000 العلاقةتأكيد 

 المباشاد لل لاااب غلا ملخص ةجافإ االنب تحللف الم الينءح  (9 او  لا  )
مممشللدنف منشتع  للدم  لل  مت  لل  منشتلسكلل صمنشتللن   مغ لل منشمب شلل مأم(9حللوميللكمنشهللدو م  لل م)ي،

ح ل ممنبهل ةيموميعتلقىممتلد   منسوشقيل امنشتت فسل   يإ ي سمعكن ةمنشتلسكل يكمىل، ممنسكنءمنشم شياسيم
م.(مP=.000) 1B , 360.=مأص

يكممنسكنءمنشم شياسيمم ون شدنف منشتع  دم    ماي كةمك   منشمكم منصمنشتن   مغ  منشمب ش م
م منشم ون ى،  منشتت فس   يإ ي س منسوشقي ا مويعتقىممتد    مأمنبه ةي  2B , 196.=صح  

P=.000))نسكنءماسيممشدنف منشتع  دم    مت س كميستقىمنشهقكةنشتن   مغ  منشمب ش مم.مىم مأصم
3B , 314.=مح  منصمقىمنبه ةيمويعتمتد   منسوشقي امنشتت فس   يإ ي سمنشهقكةيكمى، ممنشم شي

P=.000))م موى شن م. منشمب ش  مغ   مناةتل  ي نشتن    ميستقى مت س ك م     منشتع  د اسيممشدنف 
منشم شي ممنسكنء مى،  ميك مناةتل  ي  منشتت فس   يإ ي س منسوشقي ا مويعتقىمتد    منصمنبه ةي مح  

=.143 , P=.000) 4B).مفمور شمالم منشمب ش  مغ   م   م شتن    منشتع  د مايكمشدنف  مت      
م منانه ا منشم شياسي ممنسكنء مى،  ميك منانه ا مايك منشتت فس   يإ ي س منسوشقي ا نبه ةيمتد   
م.(P=.000) 5B , 332.=مح  منصمويعتقىم

ةق دما،  ميعتقي مة كمكونف معت   م  ن موفيموقءمتسنمنشع،  امبمعكم اق منشك  منش ن  م
ميإ ي مى،  ميك منشم شي منسكنء موا    مىمت   منشتع  د منشت   س   منشتت فس   نس،دنل منسوشقي ا  س

مغ  م متسنمنشع،   ميكمى، معوسقبمت س لمنشمس  مأف  اماك مغ  منشمب ش ة مف شمإ ي س وو ل.
نشمب ش ةمفيمةلمو قكميت   موو لمو،قمتد   منسوشقي امنشتت فس  ميكمى، معت   م  ن منشتع  د،م

م  منشم شي.نشط ييش ناموأ  ، منش ىمننععسمفيمتد   م
م

 
 النتائج والتوصيات  -7
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 الئجافإ  – لا و أ

 تمتقملمنشب  منشيمنشتت   منشت ش  
نشد نو ميهمقا ميكمنشدونف مونشم  ى امنشتيمتإجمو نءموعيمنشمت مامنش ت    من قمتت وشام -

تطا ممعوت ت ه  منشتع  دمنشتيمأمب امة ، ةما شم  ،موأيتدامتسنمنشدونف ميكمنط  مت إ مم
منشتيمتسعيمنشمت نةمموفق نا منسوشقي امنشتت فس   معشيمتد    مفيمنس لمنشإ   ، مفإل تل ش    

مناةتل  ي ،م متتم  ميستقى منشهقكة، مت س كميستقى منشم ون ، مك    ماي كة ميكمى،  شستم زمف   
م  ن م معت    مننتإلميستقى م   مويك مفيمنشق امنشم دك. م  شتسس   منانه اموناشتزنل ت    مايك

كمنشمستقىمنشتإس دى منشتلت عيمنش ىمبست دلمت    منشتلسك مفيمنس لمنشإ   معشيمنشتع  دمي
 نشمستقىمناوت ت هيمنش ىمبست دلمتد   م د نامنشمت نةمنشتت فس  مفيمنس لمنشطقيل.

مبنمعت   م  ن منشتع  دم بست دلمنشتع يلمي منشمق كمنش    يمم حجمنشتلسك منس لمةلم دمأ -
 كمى   يموتت ملمتلسك مأاسيمفيموا لمتد   م د نت  منشتت فس  منسى ىمت تبلمنشمت نةمي ميقم

 ونشتيمتته وامت إ مموفق نامتل ش    مفيمنس لمنشإ   .

مي زةم - منشمت نة مف    مت إم منشتي مونشعمس  ا منسن ط  مت ديد مأو  مبهج منشتع  د، م  ن  معت     ال
موتق   منشمت نة مف    مت ىز منشتي منشمه  ا متسن مو،ي متسنمتت فس   مة تم  من ق، . ميقن ك،  مىل  

مبمعكم منشتي منشمه  ا متسن م،ي مى     ك ميق كيك مأكن    مفي ميتكق  منشتي مونشعمس  ا نسن ط 
ناوتع ن مف   م  دي امنشمق كيكمنش      ك،مو شنم    معت   م  ن منشتع  دمنشم،  مشسمت نةم

ميإ  ن م  شمت فس ك.مففت   م  ن منشتع مو د نت     دم  علمغ  موس  موقنءميكمفيموقءميقن ك، 
ح  مت ديدمنسن ط منشم ش  مشستع  دمأومنشتع  دمي منشمق كمغ  منشه دم دمبإقكمنشمت نةمشتت   م

 ك     .

اتدمك نو منشع،  منشمب ش ةمة كمكونف معت   م  ن منشتع  دموييش نامنسكنءمنشم شيماسيميستقىم -
مى، ميك ميعتقي  ما،   مو قك مادل مأتضن مىعل، منات دن منشمت نة مت س ل منوسقب معوت دنل  

نشمتعدك،مو دمي   م شنمشت ى زمييش ناما   منسكنءمنشم ش  ماسيمنشتت   مفيمنس لمنشإ   ،م
 ة تم م دمتت إممنت   منشتع  دمفيمنس س كمنشمتقولمونشطقيل.م

منس،دنلم - منشتت فس    منسوشقي ا مييش نا مة ك ميعتقي  ما،   مو قك منشب   مى،  ميك أتضن
 س  موييش نامنسكنءمنشم شيمف سوشيمتمالمييش نام   دةميت تجماسيمنشت سكمف   متد   منشت  

نشا ن  منشتيمتمالميت   نامت  ع متط سمنشتت   منشتيمت إإام  شكعل،م  نءمت س كم د نامنشمت نةم
 نشتت فس  .

يعتقي ممفيموقءمت س لمنشع،  امنشمب ش ةم فوت دنلمنوسقبمت س لمنشمس  متا كمو قكما،  ا -
م م مة كمكونف معت   م  ن منشتع  دموييش ناما   منسوشقي امنشتت فس   نس،دنلمنشت   س  .مو،يم
تمالمنشمدىلمنشم،  مشد نو من  م  ن منشتع  دماسيميستقىمنشعمس  امونسن ط ،مةد  ميكمك نو م

ع،  منشمعتقي منشع،  ماسيميستقىمنشمت نةمىعلميكمى، مييش نامنسكنءمنشم شي.موفيموقءمنش
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منسكنءم م ميش نا منشت   س   منشتت فس   نس،دنل منسوشقي ا ميإ ي س مشع،   مت ديد،  موام نشتي
نشم شي،مبمعكمعوتتت جمأصمنسوشقي امنشتت فس  متمالميت   موو لميزيدميكمعك نكت مشسع،  مة كم

 كونف معت   م  ن منشتع  دموييش نامنسكنءمنشم شي.

،  امغ  منشمب ش ةم فوت دنلمنوسقبمت س لمنشمس  مو قكما،  ميعتقي مكم متا كميكمت س لمنشع -
ة كمكونف منشتع  دموت س كمييش نامنسكنءمنشم شيميكمى، متد   منسوشقي امنشتت فس   نس،دنلم

 نشت   س  مىمت   موو لمبكس منشع،  مة كمكونف منشتع  دموييش نامنسكنءمنشم شي.

  الجنه اب - اا ثاة 
 :ومنشمع وو مأا،هميتضنمنشب     منشتيمتقملمنش   ميكمنشتتم

بهجماسيمنشمت نةمأولآ مك نو موسسس منشط م ،موت س للمأكنءمىللمحسإل ميلكمتسلنمنشسسسلس ميإ  نل م -
 مت فس   موفيموقءمتسنمنشد نو مت دكمنشمت نةمتسنمنشمه  امنشتيمتتكق مف  ل مويلكم ل مف ليم

كماسلليميقن ك،لل منشدنىس لل .مورلل  يمنش سإلل اميللكمتمالللميهلل  امت ى للزمأاملل  منشمت للنةم  ااتملل 
تللد   ممشسمت للنةم معكمللوسسللس منشط ملل مونشتلليم ت إللممف  لل منشمت للنةمأفضللس  ماسلليمنشمت فسلل ك،م

 نشتع  دمنش    ي.معتب ةمو  و ممةتسنمنش سإ اميكمى، منشتت فس  م   د نت

ت فس  ،موت س كمييش نامنشتت   منابه ة  مات   م  ن منشتع  دماسيميستقىمتد   منشإد نامنشت -
 نسكنءمنشم شيمفيمنس لمنشطقيل،متتق جماسيت

منشمت نةمى      ،م قكةم منشد  ممش ن ط منشتيمتع دمة   منشت ديد حسكمعىت   منشمق كمنش    ي،
منشع،  مم م مة كمنشمت نةمونشمق كمنش    ي.

ميه - ميك مأكا  مفي منشتت فس   م د نت   مشتطقي  موع    منش ت    اتد منا ت   منشمت ما موادل   
منشتيم متسن متكق  ماقن د مت إم م د مفإل، منشهقكة ميستقى مت س ك مأو مفإل، منشتلسك  مت     اسي

 تإت  ماسيم  نجموح دم ساجمنس  منشتك اسيمشتد   متسنمنشهقننجميهتمع .م

منشمت نةم - مة ك منشع،   متنى  مأص منشمكضل ميك منشتع  د م  ن  ميك منشمتتظ ة منشمزنب  ماسي شس  ق 
منش  مة كمنشط ف ك،موي نا ةمونشمق ك منشمت إإ مم م     يمشعلمنش  نك مول تس لمنشقفق نامونشعقن د

منشمق كم معش   ميسهن م د منش ى منانت  اى منشسسقا متهتج موا ل مفي منشمق كيكإ مشدى منشط   وسسس 
 نش    ي.

منشعقن دم - متت إم محتي منشتع  د م  ن  مفي مفع   م  عل مب   ا مأص مناكن ى منشم  وج ماسي بهج
ميك منشم، م ممنشمتتظ ة مشستل ش أ مك  م مت س ل ميك منشإ ن  م شن معت    ميتطسب  مشم  منشإ ن ،  شن

منومتع  دمنش  ق ماس  ميكمنش   ج،مح  مبهجمأصم ونشم تبط ،م فوتم ن مأكنءمنشت  لمكنىس   
ك نو مأ  م، نمنشإ ن ماسيموسسس منشط م مشس ت ا مىعل.مو، نمبعتيمأصمتمتدمنشد نو مفيموقءم

  جمنط  منشمت نةمشت ملمتن   م، همنشإ ن ناماسيموسسس منشط  مشدىمنشمق كيكم، نمنشمدىلمعشيمى
 وشدىمنشعم،ء.

بهجمادلمنانس   مو نءمتإس دمنشمت فس كمفيمتع  دم ع منسن ط ،مف شنمنشإ ن مي تبلم ظ ولم -
 يق    مت تسجميكميت نةمسى ى.م
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 اافمة الماا ع
 أول : الماا ع ال اا ة 

موع د) - مام ك منش    يمم(،2010نشزي ، منشتع  د مولوت نت ه   مناكن ي  منشم  وب  مة ك "نشع،  
م منشمت نة"، منشته  ةمنشمهس  -المحاابة واةدالد والجأملنشعمس  ا مشلس     يع مم-نشعسم  

 .545-497متنشإ ، ة،منشعدكمنش  يسمونشسبعقص،ما

ش  نءمألمنش ت مشسعديدم(،م"نشمع شه منلآن  مشإض  منشمك وس مة كمن1992نش سب وى،موع دمي مقك) -
م مشستل ش أ"، من وت نت هي منشت س ل ميدىل منشمتته ات نشعسم  ممنشمهس  -الججالد والجمنيفيك

 .م45-1مت  يع مطتط ،منشمس ممنسو مشسعدكمنشا ني،مام-شلس  منشته  ة

المحاابة اةدالية المجقامة: ماخف إدالد  (،2012أ.كمنشت   ،مت  ني)نش سب وى،موع دمي مقك،م -
م.2012،مةدوصمن ش ،موت مجيلفةال

نشدن منشه ي   ،مللفيا اةاجات جضن  المحاابة اةدالية المجقامة(،م2013حس ك) حس ك،مأحمد -
 .2013وت م
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 دوافع إتخاق ااال الج  لا

 " الض المااع المئااب الذى تخجاله ليف اؤا  الض  اد.فضلا ءع الامة "  من

 دوافع إتخاق ااال الج  لا 
أوافق 
ل  محايا أوافق  شاد

 أوافق
ل 

أوافق 
  شاد

       : تخف ل الجيال ف من خلا 
مسكنء .1 منشمت     مونش ا نا منشعم ش  متل ش أ مت مل  تهتج

 نسن ط منشتيميت متع  د، .

     

منق   مت .2 مفي مناوتام   متهتج ماك منشت ت  منشتلسك           
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 دوافع إتخاق ااال الج  لا 
أوافق 
ل  محايا أوافق  شاد

 أوافق
ل 

أوافق 
  شاد

 نسمق منش،اي مسكنءمتسنمنسن ط .
       شدىمنشمق كمنش    ي ناوتك كةميكمع ت  كب امنش ه  .3
مشبع م .4 منشتع  د ماسي منااتم ك م عد منشم   ة منشمقن ك تق   

منشمت نةم مف    متت  ص منشتي منسن ط  مأكنء مفي نسن ط 
 شتلسك منس ل.موتتمت م م زةمن

     

مأوقن م .5 مفتن مفي منش    ي منشمق ك ماسي منااتم ك عيع ن  
م ديدةمويكم  منشتمت م ف ت  كب امنش ه .م

     

زيادد ماوةة و اهنية المئشأد فض منا  ة :اوف اام الجأكا 
 ان طايق:  

     

منسن ط م .6 مأكنء مفي مى   ي ميق ك ميك مأكا  ماسي نااتم ك
 نشتيميت متع  د، .

     

منشتيم .7 منسن ط  مأكنء مفي مويقن ك،  م  قك،  منشمت نة ت ىز
تتمت مف   منشمت نةم م زةمو ا مناوته   مشستإسب امنشم تسك م

. 

     

      ت قيلم ع منشتل ش أمنشا ةت معشيمتل ش أميت   ة.مم .8
متتم زم .9 مونشتي منشمتطق ة منشت ت   متلتقشق    ميك ناوتك كة

منشتنكد منشته وبمي مة ولمادل ونشتيمتتقنف مشدىمم س ا 
 يق كي كميت    كمفيمأكنءمأن ط مي دكة.

     

      تح لن م جنى الجندد  المئشأد يج  ان طايق: 
تللقنف مىكلل ءناميت   لل مشللدىمنشمللق كمتسلل ادمفلليمت سلل كم .10

م   قكةمنشتط ةم.
     

تللقنف مىكلل ءناميت   لل مشللدىمنشمللق كمتسلل ادمفلليمت سلل كم .11
  قكةمنسكنء.

     

منش .12 مت   ص مف   معا كة متتكق  منشتي منسن ط  ماسي مقن ك
مشسم زةم مي د  موتمال منشهقكة ميستقى مح   ميك نشمت نة

 نشتت فس  .

     

ناوتك كةميكمنشتلتقشق   امنشتيمتقف ميستقىم قكةمي تك م .13
 .وتتقنف مشدىمنشمق كمنش    ي

     

      دوافع ماتبطة لنيادد م جنى اةلجيالية من خلا : 
 نةميكمنشمق كمنش    يمفيمتقف  مام ش معيع ن  عوتك كةمنشمت .14

  ي ، ةموىا نءميت    ك.

     

تع  دم ع منسن ط مى      ،ميت نمت ى زمنشعم ش مونش ا نام .15
 نشمت    م  شمت نةمفيمأكنءمنسن ط منشتيمتتم زمف   

     

منشإ ك ةم .16 منشهديدة منشتلتقشق   ا م فنتإ   منشسم م منشتع  د يت ن
 اسيمنشتطقي مشسمت نة.

     

      دوافع ماتبطة  الجنالت وزمن اةةجاز من خلا :
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 دوافع إتخاق ااال الج  لا 
أوافق 
ل  محايا أوافق  شاد

 أوافق
ل 

أوافق 
  شاد

مبمتسلقصمتلتقشق   ام .17 منانت جمشمق كيك تع  دم ع مأن ط 
 عنت    متت نمت    مو امنشت   لمس لم د ميمعك.

     

تع  للدمأكنءم علل مأن لللط متقايلل منشمتتهللل امشمللق كيكمأوللل ةم .18
مفيمأكنءمتسنمنسن ط .

     

م .19 منشمت ح  منشمقن ك منشتيمت   ص منسن ط  مفيمأكنء شسمت نة
متتم زمف   م فن ك  مو امأكنءمنشعمس  امونسن ط .م

     

م
تحجنى القافمة الجال ة الض   ل الأولنياب الجئاف  ة/ الأهااف الجش لل ة الجض ت  ض المئشأد الصئات ة 

 لىىا الملافىى  فىىض لجح ىىلئ ا ل ىىاف تىىات   المنافىىا الجئاف ىى ة لا ىىاد تحايىىا مىىاى م ىىاهمة إتخىىاق اىىاال الج 
 تح لن تلا الأولنياب الجئاف  ة/ الأهااف الجش لل ة

 .اسيمحدةمات  شللممت نهميت وب  م"ماسيمنشم ر منشمت وجمنش ىميكمفضسنمو ما،ي م"م

  مقاي ل الأولنياب الجئاف  ة/الأهااف الجش ل ة
أوافق 
  شاد

 محايا أوافق
ل 
 أوافق

ل 
أوافق 
  شاد

      :  إدالد الجيلفة

      دل ة إاج لا  الطااة المجا ة.         - .1

      يستقىمعنت    منشع يس ك. .2

      عن ك  متل ش أمنشت زيك. .3

      عن ك  متل ش أمنشت ت  . .4

        مقاي ل الماوةة:

      نشزيكمنش،المشتعديلميستقىمنشط   مأومنش ه م ك اس  . .5

      نشزيكمنش،المشت    مت ع س منشمتته ا. .6

نشزيكمنش،الماحدنومت    مفيمت م  منشمتتهل ام علدمةدنبل م .7
 نشعمس  منانت    مفيموقءم غب امنشعم،ء.

     

      يستقىمىك ءةمنانت جم نحه لمم   ة. .8

      .ة بة إاجخاام المكنةاب الئمط ة .9

      : مقاي ل اةلجيالية

ميإ  ن م .10 منشمتت ، مووة  ج مى   ص مفي مناةتل  ي  ك   
  فس ك.  شمت

     

      ك   متإ كلمنشمتته امنشس  إ مفيموقءمنشمتته امنشهديدة. .11

      ادكمنشمتته امنشهديدةمنشتيميت متإدبم  . .12

      نشزيكمنش،المشتإدب منشمتته امنشهديدة. .13

      مقاي ل الجندد:
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  مقاي ل الأولنياب الجئاف  ة/الأهااف الجش ل ة
أوافق 
  شاد

 محايا أوافق
ل 
 أوافق

ل 
أوافق 
  شاد

      يدىمتقنفممنشمتت منشت   يمي ميقنمك امنشت م  . .14

      ب ميكمادكمنشقحدنامنشمتته .ادكمنشقحدنامنشمع ب مىتس .15

      ك   منشاإ مونااتم كب ماسيمنشمتت . .16

      .يعد منانت جمنشسس  ميكمأو مي ة .17

ادكمنش ع وىموناوتع،ي اميلكم  نلجمنشعمل،ءمىتسلب ميلكم .18
 نشقحدنامنشمب ا .

     

      مقاي ل زمن اةةجاز وأداد الج ل  :

      ايكمكو ةمنشتسس   .19

      نشت ت  .مايكمكو ة .20

      .ايكمناادنكمشست   ل .21

      كك ءةمكو ةمنشت ت  . .22

     ميعد منشتسس  مفيمنسو  امنشم دكة. .23

م
 

 لا اد تحايا م جنى أداد المئشأد الجض ت مف ل ا فض ءند أدد المئافل)المئاف لن(

 " الض المااع المئااب الذى تخجاله ليف اؤا  الض  اد.من فضلا ءع الامة " 
 

 مؤشااب الأداد المالض
أفضف 
أاف  أاف محايا فضفالأ كثلاأ

 كثلاأا 
      ة بة مجمف الااح -1

      ROS معدل العائد على المبيعات -2

      ROIم ا  ال افا الض اةاجثمال  -3
م
 


