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  محددات إختيار برامج المحاسبة الجاهزة:

 على المنشآت المصرية  اسة ميدانيةدر 
 

كتـوردأستاذ   

   أحمد عبد السلام أبوموسي 
طنطاجامعة  -قسم المحاسبة   

كتـورد  

   على مجاهد أحمد السيد 

كفر الشيخجامعة  -قسم المحاسبة   
 

 ملخص البحث
بة الجاهزة المتنافسة دراسة وتحليل محددات المفاضلة والإختيار من بين بدائل برامج المحاس إلىيهدف هذا البحث 

فى ذلك إستمارة إستقصاء أعددت خصيصدا لهدذا استخدم الباحثان  ولقد، المصرية منشآتالانية على وذلك من خلال دراسة ميد
وبعدد المتاععدة تد  تجميدع ، مصدريةال منشدآتالإسدتمارة إستقصداء علدى عيندة عشدزائية مدن   300 تد  تزييدع عدددولقدد  الغدر.  

غيدددر و البياندددات  غيدددر ملتملدددة ستقصددداءالإ اتإسدددتبعاد إسدددتمار  بعددددو  تقريبدددا   %36 بنسدددبة ردود اءإسدددتمارة إستقصددد 107عددددد
مدن إممدالى عددد  تقريبدا %27 والتدى تمثدل قائمدة إستقصداء لدالحة للتحليدل 82 الصالحة للتحليل فقدد تد  الحصدزل علدى عددد

البياندات التدى تد  تجميعهدا عدسدتخدام برندامج حزمدة  إستمارات الإستقصاء التى تد  تزييعهدا علدى مفدردات العيندة  ولقدد تد  تحليدل
 أهمية وتشير نتائج الدراسة إلى   (SPSS, Version 16)عشرة  سادسةالطبعة ال؛  SPSSالبرامج الجاهزة للعلزم الإمتماعية 

الية والمستقبلية من الح المنشأةحتيامات لإه ؤ الخصائص الرئيسية لبرنامج المحاسبة الجاهزة الذى سزف يت  إقتنا يةضرورة تلبو 
وحجد  عملياتهدا  امدا  جد  أن تتسدا أهدداف  المنشدأةمدع ببيعدة نشدا  تناسد  المعلزمات والتقارير المالية وغيدر الماليدة؛ وأن ي

قصدديرة وبزيلددة ا مددل؛ وأن يتزافددا مددع البددرامج وا مهددزة ا خددرى المتاحددة فددى  المنشددأةالجدداهزة مددع أهددداف  المحاسددبةبرنددامج 
؛ مدع ضدرورة الحصدزل علدى  المنشدأةأخدذ فدى الإعتبدار البنيدة التحتيدة وبيندة تينزلزميدا المعلزمدات المزمدزدة فدى ؛ وأن  المنشدأة

ومدن الناحيدة العمليدة  ملدن أن تسده  فى المستقبل   عليهبرنامج المحاسبة الجاهزة من مزرد يتصف عالجد ة وإملانية الإعتماد 
امج المحاسبة الجاهزة على اخيتار برنامج المحاسبة المناس  والتعرف اختيار بر  الادارة والقائمين علىنتائج البحث فى مساعدة 

على أه  المحددات والعزامل التى  ج  أخدذها فدى الاعتبدار عندد المفاضدلة والإختيدار مدن بدين بددائل بدرامج المحاسدبة الجداهزة 
 المختلفة 

 
 ، دراسة ميدانية، ممهزرية مصر العربية لجاهزةمحددات المفاضلة والإختيار، برامج المحاسبة ا الكلمات الدالة:

 

      The Nature of the Problem  طبيعة المشكلة. 1

إلي اقتناء  منشآتالير من حيث سارعت اث ، عيش العال  الآن عصر التينزلزميا
والتحزل من النظ  المحاسبية اليدوية التقليد ة الي النظ   ،النظ  الآلية والإليترونيةوتطبيا 

وبأسعار  منشآتالمحاسبية الإليترونية  ولقد ألبحت برامج المحاسبة الجاهزة متاحة ليثير من ال
في  منشآتالتلك  Accounting Software ملائمة  ولقد ساعدت برامج المحاسبة الجاهزة

تسجيل عملياتها المختلفة وإعداد القزائ  والتقارير المالية واذلك تحليل تلك العمليات عصزرة أكثر 
 & Fisher) ، 2003)أبزمزسى     وإنتاج معلزمات ذات مزدة أعلي وبتيلفة أقل وافاءة   سرعة  

Fisher 2001, p.16, Ivancevich et al., 2010   
تطزرت تلك النظ  والبرامج المحاسبية في السنزات ا خيرة تطزرا  ملحزظا ؛ فل   عد  لقدو 

ليل وتسجيل العمليات ببقا  لنظرية القيد المزدوج علي تح استخدام تلك البرامج المحاسبية قالرا  
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وإعداد القزائ  المالية عصزرة آلية فحس ؛ بل ألبحت تلك البرامج ضرورية للحصزل علي 
معلزمات دقيقة عن بيانات التياليف وتخطيط المزارد وإعداد اشزف الروات  وا مزر وإدارة 

 ء المخزون والرقاعة علي الجزدة وإشباع رغبات العملا
(Jones, 2002, Abu-Musa, 2005 Engleman, 2008, Gattiker, 2009, Nilose, 

2009, Ivancevich et al. 2010, Burton, 2011, Kang, 2011, Tran, 2012)  

ة ما  عد من القرارات ألمنش لاءمةإن إختيار أفضل البرامج المحاسبية وأكثرها م
الجاهزة  لزمزد العديد من برامج المحاسبة نظرا  قت الإستراتيجية الهامة بل والصعبة في نفس الز 

تتباين في نزعية وعدد المهام التي  ملن أن تؤديها لخدمة و  تتفاوت فى أسعارها في السزق والتي
وتيمن أهمية هذا القرار في نزاحي عديدة منها أن برنامج المحاسبة  ج  أن   المستخدم النهائي
وتزقعاتها في المستقبل من المعلزمات والتقارير المالية وغير في الحاضر  المنشأةيلبي إحتيامات 

المالية  حيث أن البيانات والمعلزمات التي  فريها النظام المحاسبي سزف تستخدم اأساس لإتخاذ 
القرارات؛ ومن ث  فدن سلامة تلك القرارات تتزقف بدرمة ابيرة علي مدي دقة وملاءمة وسلامة 

ن افاءة النظام المحاسبي سزف تؤثر   ، نظراالنظام المحاسبي المعلزمات التي ينتجها هذا
الل وقدرتها علي البقاء والنمز والإستمرار في تقد    المنشأةعصزرة ابيرة ومباشرة علي افاءة 

خدماتها للجمهزر عصزرة مناسبة  اما أن الإستثمار في برامج المحاسبة والمبالغ التي ستدفع 
انة تلك البرامج تعد مبالغ ابيرة نسبيا  ومن ث  فان الإختيار لإقتناء وتحميل وتشغيل ولي

خسائر ابيرة قد تدفعها في ععض ا حيان إلي  المنشأةالخابىء لبرنامج المحاسبة قد  حمل 
 ,Simkin, 1992; Tavakolian, 1995; West and Shields)الخروج الية من السزق 

1998; Tate, 1999; Soukup, 2000, Mattingly, 2001; Basile et al. 2002; 

Deshmukh and Romine, 2002; Sampson, 2003; and Abu-Musa 2004 and 

2005; Ivancevich et al. 2010, Burton, 2011, Kang, 2011, Tran, 2012 .)  

معهد المحاسبين  من أعضاء عضزا 57الدراسات التى أمريت على  ىحدإنتائج  تشير
ه  منشآتالمطبقة فى  برامج المحاسبة الجاهزة د مدى رضاه  عنلتحدي (IMA)   الإداريين

أن  إلىالبرنامج،  تغيير تلك الاحتفاظ أو أثرت على قرارات والتعرف على أه  العزامل التي
خصائص البرنامج وقدرته على تلبية الاحتيامات الحالية للمستخدم تمثل أه  محددات إختيار أو 

    (Ivancevich et al. 2010)الإحتفاظ ببرنامج المحاسبة 
المحاسبة الجاهزة إلى نزعين أساسيين من البرامج وهما:  وتطبيقات برامج ويملن تقسي 

؛ وبرامج محاسبة متخصصة General Accounting Softwareبرامج محاسبة عامة 
Specialized Accounting Software وتجدر الإشارة إلى أن برامج المحاسبة المتخصصة  

صا  لتلبية الإحتيامات الخالة لبعض المستخدمين مثل المحاسبة فى الزحدات يت خصقد لمم
الحلزمية؛ المشروعات العقارية؛ شراات البترول والغاي؛ الفنادق والمطاع ؛ المزارع؛ واذلك 

التى لاتهدف إلي الربح  أما برامج المحاسبة العامة فهى مصصمة لتلبى إحتيامات  منشآتال
عات التى تهدف للربح على إختلاف ببيعة نشابها  ومن أمثلة برامج المحاسبة والمشرو  منشآتال
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 ,Peachtree, ACCPAC International, Dynamics, M.Y.O.Bالعامة )

QuickBooks, SAP, Best Enterprise Suite, Simply Accounting, Oracle, 

Great Plains, Solomon IV, eEnterpriseحاسبة المتخصصة (  ومن أمثلة برامج الم
الحلزمية(  )المحاسبة Deltek)للمزارع(  Red Wing)للبترول والغاي(  Sun Systemبرنامج 
له سزف  لزن  المنشأة)للتمزيل(  ومن ث  فدن ببيعة نشا    American Softwareواذلك

 وينقس  تأثير مزهرى على إختيارها  حد برامج المحاسبة العامة أو لبرنامج محاسبة متخصص 
القس  الثانى هدف البحث والقس  الثالث أهمية  أقسام رئيسية، حيث  عر. مانيةث إلىهذا البحث 

الإبار النظرى المقترح لمحددات المفاضلة والإختيار من بين البحث، بينما  عر. القس  الراعع 
ج لمنه سادسالخامس لفرو. البحث والقس  ال برامج المحاسبة الجاهزة البديلة  ويعر. القس 

 -وا خير  - الثامن ه  نتائج الدراسة الميدانية، ويتناول القس  ساعع ال ويعر. القس البحث  
 لخلالة وتزليات البحث  

 
      The Research Objectiveهدف البحث. 2

يتمثددددل الهدددددف ا ساسددددى لهددددذا البحددددث فددددى دراسددددة وتحليددددل وتقيددددي  العزامددددل والمتغيددددرات 
لإعتبدار عنددد المفاضدلة والإختيدار مدن بددين بددائل بدرامج المحاسددبة ا ساسدية التدي  جد  أخددذها فدى ا

   المصرية منشآتال على وذلك من خلال دراسة ميدانية  ،الجاهزة المتنافسة
 

     The Importance of the Research أهمية البحث. 3
نحدددز إقتنددداء وتطبيدددا  منشدددآتالالمتزايدددد ليثيدددر مدددن تجددداه الإ إلدددىترمدددع أهميدددة هدددذا البحدددث 

والتحددددزل مددددن الددددنظ  المحاسددددبية اليدويددددة التقليد ددددة الددددي الددددنظ  المحاسددددبية  ،تينزلزميددددا المعلزمددددات
 وبأسدعار ملائمددة  منشددآتالالإليترونيدة؛ حيدث ألددبحت بدرامج المحاسددبة الجداهزة متاحدة ليثيددر مدن 

ءة دن الإختيددار السددلي  لبرنددامج المحاسددبة الجدداهزة المناسدد  سددزف يددؤثر إ جابيددا  علددى افدداومددن ثدد  فدد
الددل وقدددرتها علددي البقدداء والنمددز  المنشددأةالنظددام المحاسددبي؛ والددذى سددزف يددؤثر بدددوره علددي افدداءة 
تدددفع سددتثمارات التددي ن مبددالغ الإونظددرا    والإسددتمرار فددي تقددد   خدددماتها للجمهددزر عصددزرة مناسددبة 

الإختيددار  فددان ،لإقتندداء وتحميددل وتشددغيل ولدديانة بددرامج المحاسددبة الجدداهزة تعددد مبددالغ ابيددرة نسددبيا
خسائر مالية ابيرة قدد تددفعها فدي ععدض ا حيدان إلدي  المنشأةالخابىء لبرنامج المحاسبة قد  حمل 

وتعدر. نتدائج ، ((Abu-Musa, 2005; Ivancevich et al., 2010 الخدروج اليدة مدن السدزق 
لمعلزمدات متخدذ قدرار إقتنداء نظدام ا  ملن أن تساعد ىالدراسة الميدانية لبعض المعلزمات الهامة الت

تمثدل نتدائج هدذه فى اختيار برنامج المحاسدبة الجداهزة المناسد  للمنشدأة  امدا المحاسبية الاليترونية 
تزميدده ومنتجددى بدرامج المحاسددبة الجدداهزة عدن بريددا  مصددممى ومحللددى الدنظ الدراسدة مرشدددا هامدا ل

 نيشددددددتر ماهتمامددددددات العمددددددلاء الددددددذين  مثلددددددزن المددددددزابن ترايددددددز  إلددددددىإنتبدددددداهه   اهتمددددددامه  ومددددددذ 
 البرامج  لتلك ينمستخدمالو 
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  لإطار النظرى لمحددات إختيار برامج المحاسبة الجاهزة  ا4

للحصدزل  تخطديطقدرار ال الجداهزة  شدبه بدرامج المحاسدبة ختيدارإأن قدرار يرى الدبعض 
عبدر الدبلاد لعددد مدن ابدار الشخصديات، ومدن ثد   جد  أن تختدار أفضدل  لرحلدة أفضدل بريدا على

وغيرهدا  مثدل المسدافة والسدرعة، وإشدارات المدرور، عتبار عدد من الخيارات الهامدةلإالسبل أخذا فى ا
 مدن تحقيدا التدزاين بدين عددد الجداهزة يتطلد  بدرامج المحاسدبة ختيدارإوبالمثل، فدن . عتباراتمن الإ

 ينبغدي تحديددامدا  .والسدعر ، والمروندة،التدى  قدزم بهدا البرندامج  ظائفز التخصص، وال مثل لعزاملا

 ,Firesterوالتيلفدة  مدن حيدث الحجد  العميدل مناسبة لشدراة را كث ةيعة من البرامج المحاسبمجمز 

1994)). 
  منشآتاليزمد برنامج محاسبى  عد "ا فضل" دائما  عالنسبة لجميع  البعض أنه لا ويؤاد

 عد "ا فضل" من ومهة  فبرنامج المحاسبة الذى  عد "ا فضل" من ومهة نظر منشأة ما قد لا
  ومن ث  فدن تفضيل منشأة ما لبرنامج محاسبة معين (Abu-Musa, 2005)ظر منشأة أخرى ن

 عد عملية نسبية تتزقف على عدة عزامل منها مدى ملاءمة وتزافا خصائص ذلك البرنامج مع 
إتساقه مع أهدافها  مدىو  ،الإحتيامات الحالية والمستقبلية للمنشأة من المعلزمات والتقارير

  ومن ث  فدنه لترشيد عملية الإختيار بين (1)شلل  بيعة نشابها وحج  عملياتهاوملاءمته لط
الحالية والمستقبلية من  المنشأةوإحتيامات  برامج المحاسبة  ج  أولا  التعرف على متطلبات

برنامج المحاسبة الجاهزة؛ ومدي تزافر البنية التحتية والتينزلزمية اللايمة لتحميل وتشغيل ذلك 
ومدى تلبية  المنشأةعلفاءة وفعالية  واذلك التعرف على ببيعة نشا  وحج  عمليات  البرنامج

ذلك البرنامج لإحتياماتها وإتساقه معها؛ ومدي تزافر مزردين أكفاء  ملن الإعتماد عليه  فى 
ليانة تلك البرامج  وتعد الخصائص ا ساسية لبرنامج المحاسبة أحد العزامل الجزهرية التي 

ساسها تصنيف تلك البرامج والحل  علي درمة إشباعها للإحتيامات الحالية  ملن على أ
 ( 2003والتزقعات المستقبلية من المعلزمات والتقارير المالية وغير المالية للمنشأة )أبزمزسى، 

  عد إختيار برنامج المحاسبة الجاهزة المناس  واحدا  من أه  القرارت بل والتحد ات التى
خالة الصغيرة والمتزسطة منها؛ والتى ترغ  فى تحزيل نظامها المحاسبى  منشآتالتزامه  قد

التي تقزم بتحديث  منشآتالالإليتروني واذلك  المحاسبى اليدوى إلي النظامالمحاسبى من النظام 
خرى أكثر حداثة  وافاءة   ومن ث   ج  أن أالإليترونية الحالية ع المحاسبية وتطزير وتغيير نظمها

أن هناك  إلىالجهد والزقت اليافيين لتحقيا الإختيار السلي   وتجدر الإشارة  منشآتالتبذل تلك 
من بين بدائل  العديد من العزامل الهامة التى  ج  أخذها فى الإعتبار عند المفاضلة والإختيار

برامج المحاسبة الجاهزة  ومن أه  تلك العزامل الإحتيامات الحالية والمستقبلية للمنشأة واذلك 
   المنشأةج  ونشا  ح

أن نقطة البدا ة فى عملية إختيار برنامج  إلىتشير اثير من الدراسات وا عحاث 
( 1الحالية والمستقبلية )شلل  المنشأةمحاسبة ما هى ضرورة أن  فى هذا البرنامج عدحتيامات 

النظام  من المنشأةضرورة تطزير قائمة تفصيلية عدحتيامات ومتطلبات  إلىومن ث  تبدو الحامة 
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المحاسبى وبرنامج المحاسبة التى ترغ  في إقتنائه  بيد أن تطزير تلك القائمة قد  لزن من 
 ن؛ حيث  ملن التمييز بين حالتين:الصعزبة عملان فى اثير من ا حيا

نظام محاسبى أليتروني؛  إلىالتى لديها نظام محاسبى يدوى وترغ  فى التحزل  منشآتال  1
ليترونى  ول مرة  ومن ث  فدن مثل هذه الشراات قد لا لزن لديها وإقتناء برنامج محاسبة إ

الخبرة اليافية والتصزر اليامل لتحديد قائمة عالزظائف والتطبيقات المحاسبية التى  ج  
عأن برنامج  منشآتالتزافرها فى برنامجها المحاسبى  وقد  لزن هناك تصزرا  عاما  لدى تلك 

حزيل عملية تسجيل البيانات والعمليات المحاسبية وإعداد المحاسبة الإليترونى هز مجرد ت
القزائ  والتقارير المالية عطريقة أسرع وأدق وأكثر افاءة  من النظام اليدوى؛ ومن ث  فدن غالبية 

 البرامج المتاحة فى السزق  ملن أن تلبى مثل تلك الإحتيامات  

من ععض المشللات فيما  ختص  التى لديها نظام محاسبى إليترونى ولينها تعانى منشآتال  2
بنظامها الحالى وبرنامجها المحاسبى المستخدم والذى لا فى عمتطلباتها  ومن ث  فدن مثل 

إقتناء برنامج محاسبة  ساعدها في تلافى تلك المشاكل ويفي  إلىتسعى  منشآتالهذه 
يز  ونقا   لزن لديها قائمة عع منشآتالعدحتيامتها من المعلزمات  ومن ث  فدن مثل هذه 

 الضعف فى نظامها المحاسبى الحالى والتى ترغ  فى تفاديها في المستقبل 

ويرى البعض أنه  ج  أن تتاح الفرلة لجميع مزظفى المنشأة ومستخدمى برنامج 
المحاسبة الجاهزة عالمشاراة فى عملية إختيار برنامج المحاسبة وذلك من خلال تحديد المشاكل 

ج الحالى للمحاسبة واذلك التعرف على أرائه  فيما  ختص عدحتياماته  التي تزامهه  فى البرنام
ومن ث  فدن الخطزة ا ولى فى هذه   (Basile et al. 2002).وتزقعاته  من البرنامج الجديد

الحالة تتمثل فى التعرف على المشاكل المتعلقة عالنظام المحاسبى الحالى, ث  تحديد قائمة 
ك البرنامج  وقد  لزن من المناس  فى تلك الحالات إرسال بريد عالعيز  ونقا  الضعف فى ذل

إليترونى لجميع المزظفين المتعاملين مع برنامج المحاسبة للتعرف على أرائه  والمشاكل التى 
تزامهه  مع البرنامج الحالى  ومن ث   ملن إستخدام هذا المدخل لعمل قائمة تحليلية وتفصيلية 

  .من برنامج المحاسبة الجاهزة الجديدملتزبة عدحتيامات المنشأة 
نشا  ببيعة تعد الإحتيامات الحالية والمستقبلية للمستخدم النهائى عالإضافة إلى حج  و و 

(  ومن ث   ج  على المنشأة 1المنشأة من أه  محددات إختيار برنامج المحاسبة الجاهزة )شلل 
ا برنامج المحاسبة الجاهزة أنيا  واذلك أن تحدد عدد ا فراد المستخدمين الذين يتزقع أن  ستخدمز 

 .عدد وحج  عمليات المنشأة
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وتمثل خصائص برنامج المحاسبة واحدا  من أه  العزامل التى تؤثر على إختيار المنشأة  
من أن هناك العديد من الخصائص التي لا  ملن حصرها فيما  لبرنامج محاسبة معين  وعلى الرغ 

 ختص ببرامج المحاسبة الجاهزة؛ إلا أن أه  تلك الخصائص التى  ملن أن تؤثر مزهريا  على 
عملية الإختيار من بين برامج المحاسبة الجاهزة البديلة تتمثل فى: إملانية تعديل البرنامج؛ التقارير 

؛ هيلل أرقام الحساعات؛ عمليات النقد رنامج و خصائص هذه التقاريرالتى يزفرها الب المالية
ا منبى؛ قزاعد البيانات المساندة؛ تطبيقات البرامج؛ سعر التطبيقات الثمانية ا ساسية؛ مصداقية 
المزرد وإملانية الإعتماد عليه؛ عدد العملاء من مستخدمى البرنامج, خدمات الصيانة؛ لغة 

محددات التى تمثل المحاسبة الجاهزة وغيرها من خصائص برنامج المحاسبة  البرمجة؛ أمن برنامج
 ;Simkin, 1992 ) (1)شلل هامة للمفاضلة والإختيار من بين برامج المحاسبة الجاهزة البديلة

Tavakolian, 1995; West and Shields, 1998; Tate, 1999; Soukup, 2000, 

Mattingly, 2001; Basile et al. 2002; Deshmukh and Romine, 2002; 

Sampson, 2003; and Abu-Musa 2004 and 2005; Ivancevich et al. 2010, 

Burton, 2011, Kang, 2011, Tran, 2012) 
 
 The Research Hypothesesفروض البحث  . 5

التى  ج  أخذها في الإعتبار في عملية  العزامل عد هذا البحث محاولة للتعرف على أه  
بين المنشآت  والتعرف على الإختلافات الجزهرية ،فاضلة والإختيار بين برامج المحاسبة الجاهزةالم

. و وذلك من خلال إختبار الفر  همية تلك العزامل   تقييمهدراكه  و فيما يتعلا بدرمة إالمصرية 
 :يةالتالية الإحصائ

أحد  حتيامات الحالية للمنشأةلإاإشباع  على المحاسبة الجاهزة برنامج تعتبر قدرة: ولالفرض الأ 
  المحددات الهامة في عملية المفاضلة والإختيار من بين برامج المحاسبة الجاهزة

 لإحتيامات المستقبلية للمنشأةاإشباع  على المحاسبة الجاهزة برنامج تعتبر قدرة: ثانىالفرض ال
حاسبة أحد المحددات الهامة في عملية المفاضلة والإختيار من بين برامج الم

  الجاهزة
أحد المحددات الهامة  لحج  عمليات المنشأة المحاسبة الجاهزة ملاءمة برنامجتعد : ثالثالفرض ال

  عند المفاضلة والإختيار من بين برامج المحاسبة الجاهزة
أحد المحددات  لطبيعة نشا  المنشأة المحاسبة الجاهزة ملاءمة برنامجتعتبر : رابعالفرض ال

  فاضلة والإختيار من بين برامج المحاسبة الجاهزةالهامة عند الم
للبنية التحتية وبينة تينزلزميا  المحاسبة الجاهزة ملاءمة برنامجتعتبر : خامسالفرض ال

أحد المحددات الهامة في عملية المفاضلة والإختيار من بين  المعلزمات عالمنشأة
  برامج المحاسبة الجاهزة

أحد وإملانية الإعتماد عليه  المحاسبة الجاهزة زرد برنامجمصداقية متعتبر : السادسالفرض 
  المحددات الهامة في عملية المفاضلة والإختيار من بين برامج المحاسبة الجاهزة
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أحد المحددات الهامة في عملية  المحاسبة الجاهزة خصائص برنامجتعتبر : السابعالفرض 
  ةالمفاضلة والإختيار من بين برامج المحاسبة الجاهز 

 مصرية المختلفة فى ببيعة نشابهالا تزمد إختلافات مزهرية بين المنشآت ال: الثامنالفرض 
التى  ج  أخذها في الإعتبار في عملية   همية العزاملتقييمها بفيما  ختص 

  المفاضلة والإختيار من بين برامج المحاسبة الجاهزة
فيما  مصرية المختلفة فى حج  نشابهااللا تزمد إختلافات مزهرية بين المنشآت : التاسعالفرض 

التى  ج  أخذها في الإعتبار في عملية المفاضلة   همية العزاملتقييمها ب ختص 
 والإختيار من بين برامج المحاسبة الجاهزة  

فيما أراء المستجزبين فى الزظائف المختلفة  لا تزمد إختلافات مزهرية بينالفرض العاشر : 
التى  ج  أخذها في الإعتبار في عملية المفاضلة  العزامل ه   هميةتقييمب ختص 

  والإختيار من بين برامج المحاسبة الجاهزة
 
     The Research Methodology . منهج البحث6

أه   دراسة وتحديدل  Inductive Approach عتمد هذا البحث على المنهج الإستقرائى
ذها في الإعتبار عند المفاضلة والإختيار بين التى  ج  على المنشآت أخ العزامل والمتغيرات

واختبار مدى أهمية تلك العزامل والمتغيرات امحددات لإختيار برامج  ؛برامج المحاسبة الجاهزة
؛ وإختبار المصرية المنشآتعلى عينة من  ميدانيةإمراء دراسة  وذلك من خلال المحاسبة الجاهزة

بينة فى  ادراكه   همية تلك العزاملمدى ع ما  ختصفي المختلفة الفروق الجزهرية بين المنشآت
( أعدت خصيصا  لتحقيا هذا 1إستقصاء )ملحا  ا عمال المصرية؛ مستخدما  فى ذلك إستمارة

   غر.ال

  مصريةإستمارة إستقصاء على عينة عشزائية من المنشآت ال  300 ولقد ت  تزييع عدد
البنزك؛ الزحدات  المنشآت التجارية؛ لصناعية؛عدد من المنشآت اعلى لت عينة البحث تشمإولقد 

 التأمينشراات الدعا ة والإعلان؛  شراات مثلا خرى  منشآت الخدماتوغيرها من الحلزمية؛ 
إستمارة إستقصاء ومن ث  فدن معدل  107   وبعد المتاععة ت  تجميع عددمنشآتال وغيرها من

 غير الملتملة ستقصاءالإ اتمار إستبعاد إست بعد  و تقريبا %36 الردود المبدئى  مثل
Incomplete  غير الصالحة للتحليل وInvalid  قائمة إستقصاء  82فقد ت  الحصزل على عدد

على  من إممالى عدد إستمارات الإستقصاء التى ت  تزييعها  %27لالحة للتحليل والتى تمثل 
 مفردات العينة 

رنامج حزمة البرامج الجاهزة للعلزم ولقد ت  تحليل البيانات التى ت  تجميعها عدستخدام ب 
   (SPSS, Version 16)عشرة  سادسةالطبعة ال؛ SPSSالإمتماعية 
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)مثل معدل  Descriptive Analysisولقد قام الباحثان عدمراء التحليل الزلفى 
( للبيانات التى ت  تجميعها للتعرف على Proportion Testو إختبار النس   التيررات والنس 

 لعينة البحث ومتغيرات الدراسة  والد مزمغرافية  ساسيةالخصائص ا

ت  إمراء ععض ونظرا لطبيعة البيانات التى ت  ممعها من خلال الدراسة الميدانية فقد  
-Krsukalولاس  -)مثل إختبار اارسزاال   Non-Parametric Testsالإختبارات اللامعلمية

Wallis ق الجزهرية بين المنشآت المختلفة فيما يتعلا ( لإختبار فرو. البحث والتعرف على الفرو
التى  ج  أخذها في الإعتبار عند المفاضلة والإختيار بين برامج المحاسبة  عالعزامل الهامة

  الجاهزة
وأن تيزن  Unbiased متحيزة لقد روعى فى إختيار عينة البحث أن تيزن عينة غيرو 

ت  إختيار عينة عشزائية من المنشآت  حيثللمجتمع الذى سحبت منه   Represntativeممثلة 
  ممهزرية مصر العربية فى الرئيسية مدنال فى عدد منمختلف أنزاع النشابات والقطاعات  فى
مفردة من العاملين فى مجال المحاسبة والمرامعة عالمنشآت  82على  ملت عينة البحثتشإلقد و 

 المصرية ممن له  خبرة علمية وعملية فى مجال المحاسبة 
من  %42,7مثل   العاملين فى البنزك عما من مفردة 35شملت عينة البحث  ثحي

من إممالى الردود( ؛ اما  %29,3الحلزمية )بنسبة   المنشآت من مفردة 24  وإممالى الردود
من إممالى  %14,6تمثل  ة والتىيتجار المنشآت ال من مفردة 12على ت عينة البحث لمتشإ

  :منشآت ا خرى اما يتضح من الجدول التالىو الباقى من أنزاع ال ,الردود
بين(و : الخصائص الوصفية لعينة البحت طبقاً لنوع المنشأة ووظيفة المستج1)جدول    

 المستجوبين لوظيفة البحث طبقاعينة  عينة البحث طبقاً لنوع المنشأة
 النسبة  العدد  الوظيفة  النسبة العدد  نوع المنشأة 

%7.3 6 منشأة صناعية   %26.8 22 محاسب    

21  منشأة تجارية  14.6% %8.5 7 مراجع لنظم المعلومات الإلكترونية   

%42.7 35 بنك %7.3 6 مراجع داخلي      

%29.3 24 وحدة حكومية %12.2 10 رئيس قسم   

%6 5 أخرى   29.3% 24 مدير عام 

%15.9 13 مراقب عام     

%100 82 إجمالي %100 82 إجمالي   

 

من المشاراين فى الإستقصاء اانزا  عملزن  %26,8أن  أ ضا  اباالجدول الس يزضح
من المشاراين فى الإستقصاء اانزا ينتمزن إلى فنة المديرين  وأن  %29,3ن؛ وأن يمحاسب
اانزا  %7,3بينما  مراق  مالى من المشاراين فى الإستقصاء اانزا ينتمزن إلى فنة  15,9%

من فنة مرامعى نظ  المعلزمات  ن المشاراينم %8,5 عملزن امرامعين داخليين ونسبة 
مجمزعة متنزعة ومختلفة من  تتضمن    ومن ث  فدنه  ملن القزل عأن عينه البحثالاليترونية

ولذا  ,اما تتضمن مجمزعة متنزعة ومختلفة من شاغلى الزظائف المحاسبية ,المنشآت المصرية
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ويزضح  ل الزظيفى فى المنشآت المصرية تعد عينة ممثلة للهيلفدنه  ملن القزل عأن عينة البحث 
ً الجدول التالى توزيع  عالمنشأة وعدد لعدد العاملين فى مجال المحاسبة عينة البحث طبقا

 المتخصصين أو العاملين عأقسام نظ  المعلزمات:
م المعلومات(م نظاقسأعدد الموظفين في لطبقا و فى مجال المحاسبة  عدد الموظفين لإجمالي: عينة البحث طبقا 2)جدول   

 

 م نظم المعلوماتاقسأعينة البحث طبقاً لعدد الموظفين في  وظفينالمعدد  لإجماليعينة البحث طبقاً 
 النسبة  العدد  عدد الموظفين في قسم نظم المعلومات النسبة العدد  المحاسبين بالمنشأةعدد  إجمالي

1 – 5 26 31.7 1 - 5 32 39.0 

6 - 10   3 3.7 6 - 10   7 8.5 

11 - 15 2 2.4 11 - 15 7 8.5 

16 - 20    18 22.0 16 - 20    17 20.8 

 23.2 19 20أكثر من  40.2 33 20أكثر من 

%100 82 إجمالي %100 82 إجمالي   
        

( لديه  أكثر من %40,2أن نسبة عالية من منشآت عينة البحث ) لىإ الدراسة بيانات تشيرو 
من  %31,7ابيرة الحج ، وأن  ، ومن ث  ينتمزن إلى منشآتبةفى مجال المحاس مزظفا   20

يرة لغوالتى تنتمى إلى فنة المنشآت  محاس  5- 1المنشآت المشاراة فى الدراسة لديها من 
 16من المنشآت التى تضمنتها عينة البحث لديها من  %22الحج   اما أظهرت نتائج الدراسة أن 

اات متزسطة الحج   اما تشير نتائج الدراسة اما يتضح محاسبا أى أنها تقع فى نطاق الشر 20 –
متخصصين   5- 1من عينة البحث  عمل بها عدد من  %39أن نسبة  إلىمن الجدول السابا 

مزظف عقس   20من مفردات العينة لديه  أكثر من  %23فى نظ / تينزلزميا المعلزمات، وأن 
 فى عينة البحث  عمل بها عدد يتراوح ما نشآتممن ال %20,8ونسبة  نظ / تينزلزميا المعلزمات 

الجدول السابا أن عينة البحث  يظهرو فى مجال نظ  / تينزلزميا المعلزمات   20 – 16بين 
المتخصصين فى وعدد  تشمل مجمزعة مختلفة ا حجام من الشراات )عمقياس عدد المحاسبين

 عتبر ممثلة لمجتمع الدراسة  ، و لذا  ملننا القزل عأن العينة ت(نظ  / تينزلزميا المعلزمات
عينة الدراسدة ببقا لعددد سنزات الخبرة فى مجال  مفردات( تزييدع 3ويعر. الجدول رق  )

مجمزعتين إثنتين إحداها  إلىمفردات عينة الدراسدة  المحاسبة ونظ  المعلزمات  وقد ت  تصنيف
سنزات فأكثر  على فر. أن خمس  لعدد لذوى الخبرة ا قل من خمس سنزات والثانية لذوى الخبرة

 لس  المزظف الخبرة اليافية  لمدة خمس سنزات العمل فى مجال المحاسبة ونظ  المعلزمات
للتعرف على مزان  القزة والضعف فى نظ  المحاسبة التى  عمل بها و تؤهله لاقتراح مزان  

 يترونية الجاهزة  التطزير و المشاراة فى لنع وإتخاذ قرار المفاضلة بين برامج المحاسبة الال
 

بين(و لمستجل لسنوات الخبرة: الخصائص الوصفية لعينة البحت طبقاً 3)جدول   
 عينة البحث طبقاً لسنوات الخبرة

 النسبة  العدد  عدد سنوات الخبرة
 %37.8 31  سنوات 5وأقل من  -أكثر من سنة 

 %62.2 51 سنوات  5أكثر من 
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 %100 82 إجمالي

  

 مليدزن خبدرة عمليدة لاتقدل ( %62,2)أن أغلد  أفدراد عيندة الدراسدة  سداباال يتضح من الجدول
افاءة وخبرة غالبية أفدراد عيندة الدراسدة فدى مجدال عملهد ، ومدن ثد   إلىعن خمس سنزات، مما  شير 

ويعددر. فددن لددديه  القدددرة علددى الإماعدة علددى أسددنلة قائمددة الاستقصدداء بدرمدة عاليددة مددن المصددداقية  
الدراسدة الميدانيدة المتعلقدة عالعزامدل والمحدددات الرئيسدية  يهداإلالتى تزلدلت  نتائجالالقس  التالى  ه  

  التى  ملن أن تؤثر على قرار إختيار برنامج محاسبة معين فى المنشآت المصرية
    The Rearch Resultsنتائج الدراسة الميدانية. 7

 محددعأهمية ال فيما يتعلا  تعر. ا قسام التالية  ه  النتائج التي تزلل اليها البحث
واذلك فيما يتعلا عمدى اتفاق أو اختلاف  ،من محددات اختيار برنامج المحاسبة الجاهزة المقترحة

هذه النتائج تبعا لاختلاف ببيعة نشا  المنشآت المشاراة فى البحث وتبعا لاختلاف عدد 
جال المحاسبة والمرامعة المحاسبين امقياس لحج  المنشأة وتخصص المستجزبين العاملين فى م

  وسنزات الخبرة الخالة به  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(و معنزية الفروق الاحصائيةأهمية ال واحد من محددات اختيار برنامج المحاسبة الجاهزة المقترحة : 4)مدول   

 محددات إختيار برنامج المحاسبة الجاهزة
 مهم مهم جدا  

مجموع هام و 

 هام جدا
 غير مهم

معنوية 

قوالفر  
 P Value % عدد % عدد % عدد % عدد

الية لإحتياجات الحاإشباع  علىبرنامج ال قدرة

    للمنشأة
52 63.4 28 34.1 80 97.6 2 2.4 

0.00 

لإحتياجات اإشباع  علىبرنامج ال قدرة

 المستقبلية للمنشأة
60 73.2 19 23.1 79 96.3 3 3.7 0.00 

برنامج لحجم عمليات المنشأةالملاءمة    38 46.4 38 46.3 76 92.7 6 7.3 0.00 
برنامج لطبيعة نشاط المنشأةالملاءمة    39 47.6 41 50.0 80 97.6 2 2.4 0.00 
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 محددات إختيار برنامج المحاسبة الجاهزة
 مهم مهم جدا  

مجموع هام و 

 هام جدا
 غير مهم

معنوية 

قوالفر  
 P Value % عدد % عدد % عدد % عدد

 الرئيسية برنامجالملاءمة خصائص  

 لإحتياجات المنشأة
37 45.1 40 48.8 77 93.9 5 6.1 0.00 

كنولوجيا برنامج للبنية التحتية وبيئة تالملاءمة 

أةالمعلومات بالمنش  
24 39.3 42 51.2 66 80.5 16 19.5 0.00 

برنامج وإمكانية الإعتماد المصداقية مورد 

 عليه  
42 51.2 36 43.9 78 95.1 4 4.9 0.00 

 0.00 4.9 4 95.1 78 31.7 26 63.4 52 إمكانية تكييف وتعديل البرنامج
  إمكانية إجراء تعديلات على شكل ومحتوى

 القوائم المالية
31 37.8 39 47.6 70 85.4 12 14.6 0.00 

  إمكانية تعديل وتكييف الأشكال والنماذج

  والفواتير
42 51.2 27 32.9 69 84.1 13 15.9 0.00 

  إمكانية التعديل والتحكم من خلال شاشات

 العرض
31 37.8 35 42.7 66 80.5 16 19.5 0.00 

  وجود خانات )حقول( فارغة يمكن تعريفها

 من قبل المستخدم
32 39.0 40 48.8 72 87.8 10 12.2 0.00 

  0.00 18.3 15 81.7 67 31.7 26 50.0 41 خاصية الضبط التلقائىتوافر 
 0.00 8.5 7 91.5 75 40.2 33 51.2 42 إمكانية تكييف/ تعديل قواعد البيانات 
  إمكانية تعديل البرنامج ليتكامل مع برامج

 المحاسبة الأخرى
30 36.6 42 51.2 72 87.8 10 12.2 0.00 

 0.00 13.4 11 86.6 71 57.3 47 29.3 24 إمكانية تعديل قاعدة بيانات ملف المساعدة 
 0.00 6.1 5 93.9 77 24.4 20 69.5 57 برنامجلل خصائص التقارير المالية

 خاص للتقارير ضمن برامج  وجود برنامج

 المحاسبة الجاهزة
38 46.3 37 45.1 75 91.5 7 8.5 0.00 

  0.00 11 9 89 73 31.7 26 57.3 47  ت والنس  الماليةخاصية المعدلاتوافر 
  0.00 19.5 16 80.5 66 43.9 36 36.6 30 خاصية الأشكال البيانيةتوافر 
  0.00 23.1 19 76.9 63 35.4 29 41.5 34 خاصية الجداول المحورةتوافر 
  خاصية الربط المباشر مع قواعد توافر

 البيانات والتطبيقات الأخرى
51 62.1 22 26.8 73 89 9 11 0.00 

  خاصية الأنذار والتقارير عن الأحداث توافر

 غير العادية
54 65.9 24 29.2 78 95.1 4 4.9 0.00 

 هيكل أرقام الحسابات )خريطة الحسابات(

 برنامجلل
50 61.0 22 26.8 72 87.8 10 12.2 0.00 

 0.00 22 18 78 64 35.3 29 42.7 35 برنامجالدولية لل خصائص شبكة المعلومات
 0.01 36.6 30 63.4 52 28 23 35.4 29 برنامج للخصائص التجارة الإلكترونية  

 0.01 36.6 30 63.4 52 23.2 19 40.2 33 برنامج  لل خصائص عمليات النقد الأجنبى
 0.00 20.7 17 79.3 65 48.8 40 30.5 25 خصائص قواعد البيانات المساندة  

 0.00 15.8 13 84.2 69 62.2 51 22 18 امج المحاسبةالتطبيقات الفرعية فى برن
 0.00 15.9 13 84.1 69 64.6 53 19.5 16 أسعار التطبيقات الثمانية الأساسية

 0.00 11 9 89 73 15.8 13 73.2 60 خاصية أمن برنامج المحاسبة
 

ة مدى أهميع المتعلاماعات الخالة عالسؤال فى الجدول السابا ت  عر. عدد ونسبة الإ
البحث  واما يتضح من  هذاكل واحد من محددات إختيار برامج المحاسبة الجاهزة المقترحة فى 

عينة البحث يترازون فى منطقة هام مدا وهام مفردات  اماعات من ةابير  نسبةالجدول السابا أن 
ععض  أن السابا ولقد أظهرت نتائج الدراسة الميدانية المزضحة عالجدول  عالنسبة لجميع المحددات

مثل محدد ختيار من بين برامج المحاسبة الجاهزة عند المفاضلة والامدا  ةهام تعتبر المحددات
 الاحيث أن قدرة البرنامج على إشباع الاحتيامات المستقبلية ومحدد خالية أمن برنامج المحاسبة 

حداث ( ومحدد تزافر خالية الانذار والتقرير عن ا %73,2هما حصل على هام مدا بنسبة )من
غير العاد ة ومحددات قدرة البرنامج على اشباع الاحتيامات الحالية للمنشأة وإملانية تيييف 

على  %63,4، و%63,4، %65,9وتعديل البرنامج حيث حصلت هذه المحددات على نس  
أ ضا أن هناك ععض المحددات التى حصلت على نسبة تقل  ا ظهر من عمزد هام مد التزالى 

حددات أسعار التطبيقات الثمانية ا ساسية، التطبيقات الفرعية فى برنامج مثل م %33,3عن 
على  %29,3، و%22،  %19,5وإملانية تعديل قاعدة بيانات ملف المساعدة ) المحاسبة، 
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عما  علس استعداد من يريد اقتناء برامج المحاسبة الجاهزة أن يدفع مقابل ما يتزافر فى  التزالى( 
و عالرغ  من تدنى نسبة  وأن السعر ليس هز المحدد ا ه  فى قرار الشراء البرنامج من خصائص 

عزضت هذا  -اما يبدو من الجدول السابا –هام مدا للمحددات الثلاث ا خيرة الا أنها 
، %64,6الانخفا. عارتفاع ابير فى عمزد هام حيث حصلت هذه المحددات على نس  ) 

ت  دمج عمزدى هام مدا و هام معا ومقارنتهما مع  وعندماعلى التزالى(   %57,3، و 62,2%
هام مدا على  عمزد نسبة غير هام تبين أن مميع المحددات قد حصلت فى عمزد مجمزع هام و

سبيل  فعلى مجمزعتين الالخالة عالمقارنة بين  %50نسبة عالية تزيد عشلل مزهرى عن نسبة 
تيامات الحالية للمنشأة وملاءمة البرنامج المثال حصلت المحددات قدرة البرنامج على اشباع الاح

لطبيعة نشا  المنشأة ومصداقية مزرد البرنامج واملانية الاعتماد عليه واملانية تيييف وتعديل 
بينما اانت أقل  على التزالى( %95,1، %95,1، %97,6، %97,6البرنامج على نس  ) 

وخصائص  ,ترونية للبرنامجالمحددات من حيث درمة ا همية محددى خصائص التجارة الالي
و عاختبار   %63,4منهما على نسبة أهمية  نقد ا منبى للبرنامج حيث حصل العمليات ال

ق بين نس  العمزدين هام و هام مدا من ناحية وغير هام من الناحية ا خرى و معنزية الفر 
السابا معنزية يتبين من العمزد ا خير من الجدول  Proportion Testعاستخدام إختبار النسبة 

عما  عنى عدم  ,%5عند درمة معنزية  عالنسبة لجميع المحددات المقترحة فى الدراسة هذه الفروق 
 حيث أظهرت نتائج الدراسة ومزد  الفر. البديل وقبزل (أى يت  رفضه)إملانية قبزل فر. العدم 

من يرون أنها  بين نسبة من يرون هذه المحددات هامة أو هامة مدا و بين نسبة يةق معنز و فر 
وبهذه   %5ومستزى معنزية  %95غير هامة وذلك على مستزى مميع المحددات عند مستزى ثقة 

من فرو.  الساععالفر.  إلىالفر. ا ول من النتيجة  ملن القزل ععدم لحة فرو. العدم 
  ائج هذه النتتفصيلا ليبين العر. التالى هذا و  الدراسة الميدانية وقبزل الفرو. البديلة لها 

 
  إحتياجات المستخدم النهائي لبرنامج المحاسبة الجاهزة   1. 7

 عد إختيار برنامج المحاسبة الجاهزة المناس  واحدا  من أه  القرارت بل والتحد ات التى 
خالة الصغيرة والمتزسطة منها؛ والتى ترغ  فى تحزيل نظامها المحاسبى من  منشآتالتزامه 

التي تقزم بتحديث وتطزير وتغيير نظمها  منشآتالالإليتروني واذلك النظام اليدوى إلي النظام 
الجهد والزقت  منشآتالالإليترونية الحالية عاخرى أكثر حداثة  وافاءة   ومن ث   ج  أن تبذل تلك 

أن هناك العديد من العزامل الهامة التى  ج   إلىاليافيين لتحقيا الإختيار السلي   وتجدر الإشارة 
 لإعتبار عند المفاضلة والإختيار من بين بدائل برامج المحاسبة الجاهزة  أخذها فى ا

نشا  ببيعة حج  و  إلىالإحتيامات الحالية والمستقبلية للمستخدم النهائى عالإضافة عد تو 
   وفى ا قسام الآتية سزف يت  مناقشةمحددات إختيار برنامج المحاسبة الجاهزة من أه  المنشأة

العزامل الرئيسية التى  ملن أن تؤثر على إحتيامات المستخدم المتعلقة ع يدانيةنتائج الدراسة الم
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ولقد ت  تقسي  احتيامات المستخدم لبرنامج المحاسبة الجاهزة  النهائى من برنامج المحاسبة الجاهزة 
 مجمزعتين من الاحتيامات هى الاحتيامات الحالية والاحتيامات المستقبلية على النحز التالى: إلى
 
  Current Needsالإحتياجات الحالية للمستخدم النهائي   1,1. 7

إن خصائص مستخدم البرنامج وببيعة نشابه وحج  عملياته  عد محددا  رئيسيا  لطبيعة 
التى تقزم  المنشأةالخدمات والزظائف التي  حتامها من برنامج المحاسبة  فعلى سبيل المثال فدن 

برنامج محاسبة  قزم بتسجيل عملياتها وإعداد قزائمها المالية والذى ببيع سلع وخدمات فدنها تحتاج ل
يتضمن تطبيقات فيما  ختص عأوراق القبض وأوراق الدفع ودفع الفزاتير والمخزون وإعداد اشف 
ا مزر والمرتبات وإدارة النقد ة والرقاعة على المخزون وتزفير معلزمات للإدارة تساعد على إتخاذ 

لخ من الزظائف والتطبيقات  ويج  أن  لزن برنامج المحاسبة قادرا  على تلبية قرارت سليمة    إ
 .Simkin,1992, and Soukup, 2000, Ivancevich et al تلك الإحتيامات والرغبات )

2010, Burton, 2011, Kang, 2011, Tran, 2012  )  وتتأثر الإحتياحات الحالية للمستخدم
  المنشأةيعة نشا  النهائى بدرمة ابيرة عحج  وبب

ن أرائه  فيما يتعلا بدرمة ا همية لقد ت  سؤال المشاراين فى الإستقصاء أن  عبروا ع
وتشير الخالة عمحددات المفاضلة والإختيار من بين بدائل برامج المحاسبة الجاهزة المتنافسة  

نسبة من يرون معنزية الفرق بين  إلى ) ععد دمج عمزد هام مدا مع عمزد هام( نتائج الدراسة
اما  ظهر من  ,(%2,4مقابل  %97,6أهمية هذا المحدد وبين نسبة من يرون عدم أهميته )

ا ول الذى  فتر. أن قدرة برنامج الصف ا ول من الجدول السابا  وعلى ذلك يت  قبزل الفر. 
المفاضلة ت الهامة فى عملية لحالية للمنشأة تعتبر من المحدداالمحاسبة على إشباع الاحتيامات ا

  عالنسبة للمنشآت المصرية والاختيار من بين برامج المحاسبة الجاهزة
 

 Future Needs     الإحتياجات المستقبلية للمستخدم النهائي   2,1. 7
عالزظائف والمهام التى  ملن أن  المنشأة عد تحديد قائمة دقيقة وتفصيلية تتضمن تزقعات 

الصعبة فى ظل عال  يتس  عالتطزر السريع والهائل فى يؤديها برنامج محاسبة ما من ا مزر 
للخدمات التى  ملن أن يؤديها برنامج المحاسبة الجاهزة  المنشأةتينزلزميا المعلزمات  إن تزقعات 

حد ابير عالخطط الإستراتيجية للمنشأة وتزقعاتها عالنسبة للمستقبل  ومن ث   ملن  إلىترتبط 
فى إختيار برنامج المحاسبة الجاهزة  المنشأةين لمساعدة إدارة الإستعانة ببعض الخبراء المتخصص

وخططها المستقبلية وإحتمالات التزسع والتطزر الخالة بها   المنشأةالذي يتفا مع إحتيامات 
واذلك ببيعة نشابها وحج  وعدد عملياتها المستقبلية المتزقعة  ومن ث   ج  التعرف على ما إذا 

ستقبلية فيما يتعلا بدخزل مجال التجارة وا عمال الإليترونية؛ أو لديها خطط م المنشأةكانت 
تحتاج لتطبيقات محاسبية تتعلا عددارة الجزدة؛ إدارة التياليف؛ إدارة المزارد البشرية؛ الضرائ ؛ 
إدارة الرقاعة على المخزون؛ تزقعات العمليات ا منبية     إلخ لتحديد وإختيار برنامج المحاسبة 

مناس   ومن ث  فدن الإحتيامات المستقبلية للمنشأة من برنامج المحاسبة الجاهزة تتأثر الجاهزة ال
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وخططها المستقبلية المتعلقة عدقتناء وتطبيا تينزلزميا المعلزمات؛  المنشأةبدرمة ابيرة عدستراتيجية 
إعادة  إلى المنشأةواذلك التغير فى ظروف السزق والتطزرات التينزلزمية الحديثة والتى قد تؤدى ع

النظر فى ا هداف والخطط المزضزعة لتلبى التطزرات فى تينزلزميا المعلزمات واذلك إحتيامات 
( من المعلزمات والتقارير المنشأةا براف الخارمية )مستخدمز القزائ  المالية( والداخلية )إدارة 

 المالية وغير المالية  
ث ترى أن الاحتيامات المستقبلية من عينة البح %73,2أن  إلىوتشير نتائج الدراسة 

من مجمزع نسبة    عما  عنى أنيرون أنها هامة 23,1للمنشأة من المعلزمات تعد هامة مدا ونسبة 
لمتخذ قرار شراء برامج المحاسبة  يرون أن الاحتيامات المستقبلية للمنشأة تعد هامة مدا أو هامة

يرونها غير هامة   ولا شك أن هذه  %2,4مقابل نسبة المستجزبين  من %96,3 الجاهزة تبلغ
 عينة البحث ممثلة لمجتمع الدراسة ترى أهمية هذا المحدد   مفردات أن أغلبية تدل علىالنس  

أنه لا  ملن  4وتزضح نتيجة إختبار النس  فى العمزد ا خير من الصف الثانى من الجدول رق  
  وعلى ذلك يرفض فر. العدم %50بة قبزل فر. تساوى النسبتين أو إملانية بلزغ أى منهما لنس

)تعتبر قدرة برنامج المحاسبة الجاهزة  ويثبت الفر. البديل وهز الفر. الثانى من فرو. البحث
أحد المحددات الهامة فى عملية المفاضلة والاختيار من على اشباع الاحتيامات المستقبلة للمنشأة 

  0,05عند مستزى معنزية  بين برامج المحاسبة الجاهزة(
 

 Accounting Software Features        خصائص برنامج المحاسبة الجاهزة  2. 7
 المنشأةتمثل خصائص برنامج المحاسبة واحدا  من أه  العزامل التى تؤثر على إختيار 

لبرنامج محاسبة معين  وعلى الرغ  من أن هناك العديد من الخصائص التي لا  ملن حصرها فيما 
سبة الجاهزة؛ إلا أن أه  تلك الخصائص التى  ملن أن تؤثر مزهريا  على  ختص ببرامج المحا

 ؛فى: إملانية تعديل البرنامجعملية الإختيار من بين برامج المحاسبة الجاهزة البديلة تتمثل 
عمليات النقد ا منبى؛ قزاعد البيانات خصائص التقارير المالية؛ هيلل أرقام الحساعات؛  خصائص

؛ General Ledger)ا ستاذ العامات البرامج؛ سعر التطبيقات الثمانية ا ساسيةالمساندة؛ تطبيق
؛ Accounts Payable؛ حساعات الدائنين Accounts Receivableحساعات المدينين 

 Job؛ تيلفة الطلبية Order Entry؛ أوامر لطل  Inventory؛ المخزون Payrollالمرتبات

Costing ؛ ومدير البرامجSystem Manager) ؛ مصداقية المزرد وإملانية الإعتماد عليه؛ عدد
خدمات الصيانة؛ لغة البرمجة؛ أمن برنامج المحاسبة  ، مدى تزافر العملاء من مستخدمى البرنامج

تلك بنتائج الدراسة الميدانية المتعلقة  أه  عر. يت  وسزف ،(1الجاهزة وغيرها من العزامل )شلل 
 الية:صائص عد جاي في ا قسام التالخ

 
 Customization Capabilities إمكانية تكييف وتعديل البرنامج     . 1  2. 7

تعد خالية إملانية تيييف أو تعديل برنامج المحاسبة ليى يلبى إحتيامات ععينها للمنشأة 
من أه  الخصائص التى  ج  أخذها فى الإعتبار عند إختيار برنامج محاسبة ما  فيثير من برامج 
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لحالية تسمح للمستخدم النهائى عدملانية إمراء تعديلات عليها عسهزلة ليى تتسا مع المحاسبة ا
إحتياماته وتلبى رغباته فى الحصزل على المعلزمات والتقارير المالية وغير المالية  ويرى البعض 
أن خالية إملانية تيييف برنامج المحاسبة وإمراء تعديلات عليه لتلبى إحتيامات ورغبات 

عند إختيار برنامج محاسبة معين  نظرا   ن ععض  منشآتالكثير من  تعد محزر إهتمام المستخدم
لاتتمتع عخالة إملانية تيييفها  Off- the-Shelf Applicationsتطبيقات المحاسبة الجاهزة 

؛ بينما البعض ا خر  سمح عدمراء مثل هذه المنشأةوإمراء تعديلات عليها لتلبى إحتيامات 
  (Fisher & Fisher 2001) ى التطبيقات ولين بتيلفة عالية مدا  التعديلات عل

على أن السؤال ا كثر أهمية الذى  ج  الإماعة عليه قبل  Collins (1999  (ويؤاد
إذا اان هذا البرنامج يتمتع عخالية إملانية تيييفه  إتخاذ قرار عشراء برنامج محاسبة ما هز ما

؟ وفى حالة ما إذا اان البرنامج يتمتع عخالية إملانية  أم لاوتعديله من قبل المستخدم النهائى 
اانت تلك التعديلات سزف تفى عدحتيامات ومتطلبات  إذا تيييفه وتعديله  ج  التساؤل عما

خالية إملانية تيييف البرنامج وإمراء تعديلات عليه فيما الالمستخدم النهائي أم لا؟ وتشمل تلك 
ديلات فى القزائ  المالية؛ إملانية تعديل شاشات العر. الخالة  ختص عالمستزيات التالية: تع

 Defaultعالبرنامج؛ ومزد حقزل فارغة  ملن تعريفها بزاسطة المستخدم النهائى؛ الضبط التلقائى 

setting  ؛ واذلك ومزد المنشأةلقزاعد البيانات  تيامل البرنامج مع أبراف وبرامج أخرى خارج
نتائج الدراسة الميدانية (  وسزف يت  عر. 1المستخدم النهائي )شلل برنامج المساعدة الخاص ع

 ملزنات تلك الخالية عد جاي فى ا مزاء التالية: عالمتعلقة 
 

  إمكانية إجراء تعديلات على شكل ومحتوى القوائم المالية. 1. 1  2. 7
Financial Statement Level Customization 

الجاهزة عخالية إملانية إمراء تعديلات في شلل ومحتزى  ج  أن يتمتع برنامج المحاسبة 
  وتعد تلك GAAPالقزائ  المالية عما يتناس  مع متطلبات المبادىء المحاسبية المتعارف عليها 

تقارير  وهى تشمل إملانية سماح البرنامج عدضافة قزائ  مالية أو ،الخالية من ا همية عملان
ومحتزى القزائ  والتقارير   Formatك إملانية تعديل أشلال مديدة ل  تين مزمزدة من قبل؛ واذل

 المالية الحالية المزمزدة عالنظام  إن ععض برامج المحاسبة قد تسمح أ ضا  عدملانية تغيير فزنت
Font حتى  اليتاعة أو نزع الخط المستخدم فى التقارير أو إضافة ععض السطزر والبيانات أو

مباشرة  Company Logo المنشأةوالصزر مثل شعار  Graphicsإضافة ععض ا شلال البيانية 
 القزائ  المالية  إلى

وعلى الرغ  من أن اليثير من برامج المحاسبة الجاهزة الآن تتمتع بزمزد تلك البنزد 
الساعقة؛ بيد أن العدد القليل منها يزفر إملانية إمراء مثل هذه التعديلات عسهزلة ويسر وبتيلفة 

المستخدم النهائى مباشرة  ومن ث  فدنه عند تقيي  برامج المحاسبة الجاهزة معقزلة بزاسطة 
والمفاضلة بينها  ج  على القائميين ععملية المفاضلة أن  طل  من مزرد البرنامج أن  عر. له  

القزائ  والتقارير المالية؛ واذلك تحريك  إلىمثالا  عمليا  عن ايفية إضافة عمزد مديد أوسطر مديد 
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ععض العنالر والبنزد وإعادة ترتيبها فى القزائ  والتقارير المالية واذلك مدى إملانية إمراء  وتعديل
تغيير فى شلل القزائ  والتقارير المالية عما يلبى رغبات المستخدم ولا يتعار. مع مبادىء 

اسبية ؛ والمبادىء المحIASCالصادرة عن لجنة معايير المحاسبية الدولية  IASالمحاسبية الدولية 
؛ ومعايير FASBالصادرة عن مجلس معايير المحاسبية المالية  GAAPالمتعارف عليها 
 Ivancevich et الصادرة عن المعهد المصري للمحاسبين والمرامعين  EASالمحاسبة المصرية

al. 2010, Burton, 2011, Tran, 2012))  
مدا أو هامة بلغت  أن نسبة من يرون هذه الخالية هامة إلىوتشير نتائج الدراسة 

لمن يرون أنها غير هامة   و ذلك اما  ظهر  %14,6من عينة البحث فى مقابل نسبة  85,4%
  و عدختبار هذه النس  احصائيا يتضح رفض فر. العدم الذى (4)من الجدول  9من الصف رق  

ثقة    وذلك عند مستزى %50 فتر. املانية تساى هاتين النسبتين أو مساواة أي منها لنسبة 
 فى الجدول السابا  9  اما  ظهر من العمزد ا خير فى الصف  %5و بدرمة معنزية  95%

 
 إمكانية تعديل وتكييف الأشكال والنماذج .  2. 1  2. 7

  Forms- Level Customization 
ببقا لتلك الخالية فدن المستخدم  لزن قادرا  على إمراء تعديلات وتغييرات فى ا شلال 

لمتعلقة عالنظام المحاسبى مثل الشيلات, الفزاتير, اوامر الصرف, أذون الصرف   إلخ  والنماذج ا
وتزفر تلك الخالية للمستخدم النهائى إملانية تعديل شلل المستندات والنماذج عدضافة معلزمات 

قد  إليها أو إعادة ترتي  البيانات والمعلزمات فى تلك المستندات والنماذج  فعلى سبيل المثال مديدة
 المنشأةيرغ  المستخدم فى الإستمرار فى إستخدام دفاتر الشيلات والفزاتير القد مة حتى ععد تغيير 

نظام محاسبى آخر مختلف تماما؛ ومن ث  فدن تلك الخالية  إلىلبرنامجها المحاسبى أو تطزيره 
ناس  تماما  مع تتيح للمستخدم إملانية إمراء مثل تلك التعديلات على تلك المطبزعات لتتزاءم وتت

التصمي  القد   أو لتضمين نفس المعلزمات والبيانات التى يرغ  فيها المستخدم فى المستندات 
 والنماذج الجديدة 

ة تعديل وتيييف من عينة البحث ترى أن إملاني %51,2أن  إلىوتشير نتائج الدراسة 
 عنى أن نسبة مجمزع من  عما يرون أنها هامة  %32,9تعد هامة مدا و نسبة  ا شلال والنماذج

إملانية تعديل وتيييف ا شلال والنماذج  تعد هامة مدا أو هامة لمتخذ قرار شراء برامج  يرون أن
يرونها غير هامة  و هذه  %15,9من المستجزبين مقابل نسبة  % 84,1المحاسبة الجاهزة تبلغ 

ترى أهمية هذا المحدد   -ممثلة لمجتمع الدراسة  -أن أغلبية عينة البحث  تدل علىالنس  
أنه لا  ملن قبزل فر. تساوى  4وتزضح نتيجة إختبار النس  فى العمزد ا خير من الجدول رق  

)تساوي  رفض فر. العدمت    وعلى ذلك ي%50النسبتين أو إملانية بلزغ أى منهما لنسبة 
 ( رى أهمية هذا المحدد)أن النسبتين مختلفتين وأن غالبية العينة تويثبت الفر. البديل  النسبتين(

  %5ومعنزية  %95وذلك عند مستزى ثقة 
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 إمكانية التعديل والتحكم من خلال شاشات العرض. 3. 1  2. 7
  Screen Level Customization  

تسمح هذه الخالية للمستخدم النهائى عدمراء أى تعديل أو تغيير أو إضافة يرغبها من 
انات  حيث  ملن للمستخدم النهائى إعادة تسمية أو إعادة خلال شاشات العر. وعملية إدخال البي

خالة الملفات التى تحتزى فى البرنامج ترتي  الملفات أو حتى إخفاء ععض الملفات المزمزدة 
على بيانات سرية؛ ومن ث   ج  إختبار ومزد مثل هذه الخالية فى برنامج المحاسبة الجاهزة 

أن  طل  القائميين ععملية المفاضلة والإختيار من مزرد فى إقتنائه  ويملن  المنشأةالتى ترغ  
البرنامج أن  عطى له  مثالا  تزضيحيا  لعملية تغيير أسماء الملفات واذلك إعادة ترتيبها أو إدخال 
ملفات مديدة ونماذج مخاببة مديدة على البرنامج  وقد تسمح ععض البرامج المحاسبية عدملانية 

ومحتزيات شاشات العر.؛ بينما البعض الآخر لا  سمح عدمراء  التحل  التام فى تصمي  شلل
ذلك  وقد تسمح ععض البرامج عدضافة ععض الحقزل والخانات أو ا وامر ا خرى لشاشات 

 العر. 
من عينة البحث ترى أن إملانية تعديل وتيييف  %51,2أن  إلىوتشير نتائج الدراسة 

يرون أنها هامة  عما  عنى أن نسبة مجمزع من  %32,9نسبة تعد هامة مدا و ا شلال والنماذج 
يرون إملانية تعديل وتيييف ا شلال والنماذج تعد هامة مدا أو هامة لمتخذ قرار شراء برامج 

و هذه يرونها غير هامة    %15,9من المستجزبين مقابل نسبة  % 84,1المحاسبة الجاهزة تبلغ 
ترى أهمية هذا المحدد  وتزضح  -لمجتمع الدراسة ممثلة -أن أغلبية عينة البحث النس  تدل على 

نتيجة إختبار النس  فى العمزد ا خير من الجدول السابا أنه لا  ملن قبزل فر. تساوى 
  وعلى ذلك يرفض فر. العدم )تساوي النسبتين( %50النسبتين أو إملانية بلزغ أى منهما لنسبة 

ن غالبية العينة ترى أهمية هذا المحدد(  وذلك و يثبت الفر. البديل )أن النسبتين مختلفتين و أ
  %5معنزية  درمةو  %95عند مستزى ثقة 

 
 
 
 
 وجود خانات )حقول( فارغة يمكن تعريفها من قبل المستخدم النهائى.  4. 1  2. 7

  Blank User Definable Files  
ئى أحد تمثل خالية ومزد خانات )حقزل( فارغة  ملن تعريفها بزاسطة المستخدم النها

الخصائص الهامة لبرنامج المحاسبة الجاهزة  حيث تتيح هذه الخالية للمستخدم النهائى إملانية 
تعديل فى  إلىإضافة بيانات مديدة عدستخدام منات الحقزل الفارغة غير المستخدمة بدون الحامة 

ص للبرنامج  حيث  ملن للمستخدم النهائى تخصي Source Codeاليزد المرمعى )المصدر( 
أسماء معينة لتلك الحقزل الفارغة؛ ومن ث  يبدأ فى إدخال البيانات التى يرغ  فى إدخالها  وتجدر 

أنه  ج  على القائميين ععملية المفاضلة والإختيار التأكد من أن عدد الحقزل الفارغة  إلىالإشارة 
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اته الحالية وتزقعاتة والتى  ملن إعادة تعريفها وإستخدامها من قبل المستخدم النهائى تفى عدحتيام
 المستقبلية من برنامج المحاسبة الجاهزة 

ومزد خانات )حقزل( فارغة من عينة البحث ترى أن  %39أن  إلىوتشير نتائج الدراسة 
يرون أنها هامة  عما  عنى  %48,8تعد هامة مدا ونسبة المستخدم النهائى  من قبل ملن تعريفها 

ات )حقزل( فارغة  ملن تعريفها بزاسطة المستخدم النهائى ومزد خان أن أن نسبة مجمزع من يرون 
اممالى عدد من  %87,8تعد هامة مدا أو هامة لمتخذ قرار شراء برامج المحاسبة الجاهزة تبلغ 

يرونها غير هامة  وتزضح نتيجة إختبار النس  فى العمزد  %12,2المستجزبين مقابل نسبة 
ل فر. تساوى النسبتين أو إملانية بلزغ أى منهما لنسبة أنه لا  ملن قبز  4ا خير من الجدول رق  

  وعلى ذلك يرفض فر. العدم )تساوي النسبتين( ويثبت الفر. البديل )أن النسبتين 50%
  %5و معنزية  %95مختلفتين وأن غالبية العينة ترى أهمية هذا المحدد( وذلك عند مستزى ثقة 

 

 Default Settingالضبط التلقائى       خاصية .  5. 1  2. 7
ععض برامج المحاسبة الجاهزة تسمح للمستخدم أن  حدد الضبط التلقائى ليل حقل من 
حقزل البرنامج  فعلى سبيل المثال لز أن هناك شراة تعمل عمدينة ا سلندرية مثلا   ملنها أن 

شاشة  إلىتجعل المة ا سلندرية تظهر أوتزماتييا  لمستخدم البرنامج فى ال مرة يدخل فيها 
ا وامر فى البرنامج  وأن  ظهر أتزماتيليا  فى ال سجل مديد  قزم عفتحه  ويملن أن يزفر ذلك 
كثيرا  من الجهد والزقت ويزيد الدقة فى البيانات  ومن ث   ملن للمستخدم أن  قزم عالضبط التلقائى 

  إلخ  فعن بريا لجميع المستندات والفزاتير الخالة عالشحن وازد رمال البيع وازد العملات  
الضبط التلقائى  ملن أن تزفر اليثير من الزقت والجهد والمال اللايم لإدخال البيانات  وقد تتيح 

لبعض الحساعات وإمراء خدم أن  قزم ععمل الضبط التلقائى ععض برامج المحاسبة ا خرى للمست
ك حسا  الخص  وحسا  العمليات الحسابية إليترونيا  مثلا  حسا  تاريخ إستحقاق الديزن واذل

 الفزائد المدينة والدائنة إليترونيا  أو حسا  الخص   إلخ 
تعد  خالية الضبط التلقائىمن عينة البحث ترى أن  % 50 أن إلىوتشير نتائج الدراسة 

أن خالية يرون أنها هامة  عما  عنى أن نسبة مجمزع من يرون  %31,7هامة مدا و نسبة 
من  %81,7دا أو هامة لمتخذ قرار شراء برامج المحاسبة الجاهزة تبلغ تعد هامة م الضبط التلقائى

 أن أغلبية عينة البحثو هذه النس  تدل على يرونها غير هامة   %18,3المستجزبين مقابل نسبة 
أنه  4ترى أهمية هذا المحدد   و تزضح نتيجة إختبار النس  فى العمزد ا خير من الجدول رق  

  وعلى ذلك يرفض %50وى النسبتين أو إملانية بلزغ أى منهما لنسبة لا  ملن قبزل فر. تسا
فر. العدم )تساوي النسبتين( و يثبت الفر. البديل )أن النسبتين مختلفتين و أن غالبية العينة 

  %5و معنزية  %95ترى أهمية هذا المحدد( وذلك عند مستزى ثقة 
 

  Database Level Customizationتكييف/ تعديل قواعد البيانات   .  6. 1  2. 7
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إن تزافر تلك الخالية فى برنامج المحاسبة  سمح للمستخدم عدمراء تغيير أو تعديل أو 
قاعدة البيانات  وعلى الرغ  من أن تزافر تلك الخالية  خدم عصفة  إلىإضافة حقزل أومداول 

رد والإستشارى أ ضا   ولقد أساسية المستخدم النهائى لبرنامج المحاسبة بيد أنها  ملن أن تخدم المز 
حققت ععض برامج المحاسبة ميزات تنافسبية عالية نظرا  لزمزد تلك الخالية بها وأنها تعمل 

 علفاءة عالية عالمقارنة ببرامج المحاسبة ا خرى 
تيييف/ تعديل قزاعد  من عينة البحث ترى أن %51,2أن  إلى الميدانية وتشير نتائج الدراسة

 أنيرون أنها هامة  عما  عنى أن نسبة مجمزع من يرون  %40,2ة مدا و نسبة تعد هامالبيانات 
تعد هامة مدا أو هامة لمتخذ قرار شراء برامج المحاسبة الجاهزة تبلغ  تيييف/ تعديل قزاعد البيانات

أن  و هذه النس  تدل علىيرونها غير هامة    %8,5من المستجزبين مقابل نسبة  % 91,5
ترى أهمية هذا المحدد  وتزضح نتيجة إختبار  -ممثلة لمجتمع الدراسة -ث أغلبية عينة البح

النس  فى العمزد ا خير من الجدول السابا أنه لا  ملن قبزل فر. تساوى النسبتين أو إملانية 
  وعلى ذلك يرفض فر. العدم )تساوي النسبتين( ويثبت الفر. %50بلزغ أى منهما لنسبة 

فتين وأن غالبية العينة ترى أهمية هذا المحدد( وذلك عند مستزى ثقة البديل )أن النسبتين مختل
  %5ومعنزية  95%

 

 إمكانية تعديل البرنامج ليتكامل مع برامج المحاسبة الأخرى .  7. 1  2. 7
Third Party Integration Customization  

حاسبة الجاهزة أحد الخصائص الهامه التى  ج  أخذها فى الإعتبار عند تقيي  برنامج الم
 Third Partyهز إملانية الإستفادة من البرامج والتطبيقات التى تنتج بزاسطة أبراف آخرى 

Product  وربطها أو دمجها مع التطبيقات المزمزده ببرنامج المحاسبة  بيد أن برامج المحاسبة
ثلة التيامل مع الجاهزة قد تتباين فيما بينها فيما  ختص عمدى تزافر تلك الخالية بها  ومن أم

التطبيقات والبرامج ا خرى إملانية حصزل برنامج المحاسبة الجاهزة على بيانات مزمزدة على 
أو ما لروسزفت أكسس   Microsoft Excelععض التطبيقات ا خرى مثل ما لروسزفت إكسل 

Microsoft Access   وإمراء عمليات تشغيل مباشرة عليها وقد تسمح ععض برامج المحاسبة
 الجاهزة بربط البيانات المزمزدة بها مع بيانات آخرى مزمزدة  فى تطبيقات خارمية 

إملانية تعديل البرنامج من عينة البحث ترى أن  %36,6أن  إلىوتشير نتائج الدراسة 
يرون أنها هامة  عما  عنى أن  %51,2تعد هامة مدا ونسبة ليتيامل مع برامج المحاسبة ا خرى 

تعد هامة  إملانية تعديل البرنامج ليتيامل مع برامج المحاسبة ا خرى  أنون نسبة مجمزع من ير 
من المستجزبين مقابل نسبة  %87,8مدا أو هامة لمتخذ قرار شراء برامج المحاسبة الجاهزة تبلغ 

أن أغلبية عينة البحث ترى أهمية هذا المحدد   و هذه النس  تدل علىيرونها غير هامة   12,2%
أنه لا  ملن قبزل فر. تساوى  4إختبار النس  فى العمزد ا خير من الجدول رق  وتزضح نتيجة 

  و على ذلك يرفض فر. العدم )تساوي %50النسبتين أو إملانية بلزغ أى منهما لنسبة 
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النسبتين( ويثبت الفر. البديل )أن النسبتين مختلفتين وأن غالبية العينة ترى أهمية هذا المحدد( 
  %5ومعنزية  %95ثقة وذلك عند مستزى 

 
 Help Level Customization تعديل قاعدة بيانات ملف المساعدة.  8. 1. 2. 7

  Textتسمح ععض برامج المحاسبة الجاهزة للمستخدم النهائى عددخال ععض العبارات 
  ومما لاشك فيه ان ذلك  Help Screenشاشة العر. الخالة عالمساعدة  إلىالإضافية مباشرة 

د من دع  النظام المحاسبى إذا ت  ذلك عطريقة لحيحة  ومن ث  فدن تزافر مثل تلك سزف يزي
؛  المنشأةلإحتيامات  وأكثر ملاءمة   أكثر مرونة   Help Buttonsالخالية  جعل ملف المساعدة  

  المنشأةوتنفيذ تعليمات محددة تتعلا عخصائص 
تعديل قاعدة بيانات ملف أن من عينة البحث ترى  %29,3 أن  إلىوتشير نتائج الدراسة 

 أن يرون أنها هامة  عما  عنى أن نسبة مجمزع من يرون  %57,3تعد هامة مدا و نسبة المساعدة 
تعد هامة مدا أو هامة لمتخذ قرار شراء برامج المحاسبة  تعديل قاعدة بيانات ملف المساعدة

و هذه النس  تدل هامة  يرونها غير  %13,4من المستجزبين مقابل نسبة  %86,6الجاهزة تبلغ 
ترى أهمية هذا المحدد  وتزضح نتيجة  -ممثلة لمجتمع الدراسة -أن أغلبية عينة البحث على 

أنه لا  ملن قبزل فر. تساوى النسبتين أو  4إختبار النس  فى العمزد ا خير من الجدول رق  
لنسبتين( و يثبت   و على ذلك يرفض فر. العدم )تساوي ا%50إملانية بلزغ أى منهما لنسبة 

الفر. البديل )أن النسبتين مختلفتين وأن غالبية العينة ترى أهمية هذا المحدد( وذلك عند مستزى 
  %5و معنزية  %95ثقة 

محدد املانية تييف و تعديل برنامج المحاسبة الجاهز عشلل مجمع )  ض   إلىوبالنظر 
من عينة البحث ترى أن هذا المحدد  %63,4 أن إلىكافة الخصائص الفرعية( تشير نتائج الدراسة 

يرون أنه هام  عما  عنى أن نسبة مجمزع من يرون أن محدد املانية  %31,7مدا ونسبة  ا عد هام
تييف وتعديل برنامج المحاسبة الجاهز  عد هام مدا أو هام لمتخذ قرار شراء برامج المحاسبة 

و هذه يرونه غير هام    %4,9سبة المستجزبين مقابل ناممالى عدد من  %95,1الجاهزة تبلغ 
ترى أهمية هذا المحدد  وتزضح  -ممثلة لمجتمع الدراسة -أن أغلبية عينة البحث النس  تدل على 

أنه لا  ملن قبزل فر. تساوى النسبتين  4نتيجة إختبار النس  فى العمزد ا خير من الجدول رق  
فر. العدم )تساوي النسبتين( و يثبت    و على ذلك يرفض%50أو إملانية بلزغ أى منهما لنسبة 

الفر. البديل )أن النسبتين مختلفتين وأن غالبية العينة ترى أهمية هذا المحدد( وذلك عند مستزى 
  %5و معنزية  %95ثقة 

 
  Financial Reportingالتقارير المالية    .  3. 7

حيحة ويملن إن الهدف ا ساسى  ى نظام محاسبة مالية هز تقد   قزائ  مالية ل
الإعتماد عليها فى التزقيت المناس   وعادة ما تتزايد الشلاوى من أن ععض برامج المحاسبة 
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أن  إلى  Collins (1999)التقارير المالية التى ترغ  فيها  ولقد أشار منشآتالجاهزة لاتزفر لل
ة عند قيامه  ععملية ن ععملية المفاضلة والإختيار عادة ما يتجاهلزن خصائص التقارير المالييالقائم

 تقيي  برامج المحاسبة الجاهزة البديلة 
إن أه  النقا  المتعلقة عخصائص التقارير المالية لبرنامج المحاسبة الجاهزة تتمثل فى 

؛ واذلك ومزد النس  Crystalأو   FRxومزد نظام داخلى للتقارير المالية عالبرنامج  عتمد على
؛ Pivotات التحليل المالى؛ وا شلال البيانية والجداول المحزرة والمعدلات المالية وغيرها من أدو 

وإرتبا  البرنامج مع الشبلة العالمية للإنترنت؛ وومزد ععض الإنذارات للأحداث وا رقام الشاذة 
 وغير العاد ة فى التقارير المالية  وسزف يت  مناقشة تلك البنزد عد جاي في ا قسام التالية 

 
 نامج للتقارير ضمن برنامج المحاسبةوجود بر . 1 .3 .7

  FRx and Crystal Report  
 ,Greatإن العديد من الشراات المنتجة لبرامج المحاسبة الجاهزة )على سبيل المثال:

Platinum for Windows Plains واذلكIV  Solomon  وغيرها( ألبحت تعتمد عصفة
واللذان  مثلان  FRx & Crystalة وهما: أساسية على إثنين من برامج التقارير المالية الشهير 

منتجات لشراات أخرى متخصصة؛ وتضمنها لبرنامجها المحاسبى بدلا  من تطزير تطبيقات 
وبرامج خالة بها للتقارير؛ نظرا  لما يتمتع عه هذين البرنامجين من قدرات هائلة ومزا ا عديدة فى 

المحاسبة فدن على القائ  ععملية المفاضلة  ومن ث  فدنه عند تقيي  برامج مجال التقارير المالية 
 Crystalأونظام  FRx والإختيار أن يتعرف على ما إذا اان البرنامج  عتمد علي أى من نظام 

 للتقارير المالية  أو ما إذا اان البرنامج مصمما  لإعطاء خصائص ومزا ا مماثلة للتقارير المالية 

 للتقارير المالية: FRxة لنظام المزا ا الآتي  Collins (1999)ولقد أورد
  عمزد  256 إلى ستخدم لإعداد قزائ  مالية تصل 

  يربط بين البيانات المالية من دفتر ا ستاذ العامGeneral Ledger  والبيانات المزمزدة على
 أو قزاعد البيانات ا خرى  Spreadsheetالتطبيقات الآخرى مثل 

 عدد الزحدات المنتجة   إلىصروفات  جرى عمليات حسابية عديدة مثل نسبة الم 

  إنتاج قزائ  مالية مؤقتة وذلك فى حالة عدم ترحيل اافة العمليات المالية وإقفال الحساعات 

  إظهار القزائ  والتقارير المالية على شاشة العر.؛ واذلك إملانية عمل ملخص لبعض
 فى ذلك  العمليات واذلك التزلل لتفاليل الحساعات فى حالة رغبة المستخدم 

  مستخدمى النظام فى أماكن أخرى عن بريا  إلىإرسال لزرة من التقارير المالية مباشرة
 البريد ا ليتروني  

  الحصزل على تقارير مالية من الجداول الإليترونيةSpreadsheet  واذلك إرسال تقارير
 مالية إليها 

 المتعلقة عدفعل اذا لز حدث اذا  التعامل مع العمليات الحسابية المعقدة مثل العمليات الشربية
If-then  
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  إملانية إعادة هيللة التقارير المالية وشللها ببقا  لرغبة المستخدم النهائى وببقا  للمبادىء
 المحاسبية المتعارف عليها 

 الدولة -المحافظة -إعداد تقارير مالية تفصيلية واذلك تخزينها و تبزيبها حس  المدينة   

 نتاج قزائ  مالية تستخدم فى العر.  ملن أن  ساعد فى إPresentation  من خلال إستخدام
 إملانيات تغيير الفزنت وا لزان وا شلال ا خرى 

   من  فى التقارير  إلىمقارنة أرقام الإيرادات والمصروفات للأقسام المختلفة ععرضها منبا
 المالية 

 ملن أن  ستخدم فى برنامج خدمة العملاء Environment   Client Service  وتجدر
لد ه ميزة تنافسية عالية فيما  ختص عدعداد تقارير مالية من   FRxأن برنامج  إلىالإشارة 

 دفتر ا ستاذ العام ولينه غير مصم  لإستخراج بيانات عسهزلة من البرامج ا خرى  
رته في قد FRXللتقارير المالية يتفزق علي نظيره  Crystalإن نظام  إلىوتجدر الإشارة 

على إستخراج البيانات والتقرير عن العمليات من مميع البرامج ا خرى وليس ا ستاذ العام فقط  
فعلى سبيل المثال  ملن لهذا البرنامج أن  عد قائمة ععناوين المزردين الذين تسلمزا أكثر من مبلغ 

فضل  ويعر. معين خلال السنة مثلا ؛ ويملن أن  مدنا أ ضا  بتقرير عن ال مندو  مبيعات؛ 
عشر عملاء من حيث إممالى المبيعات؛ واذلك هامش الربح المحقا من ال عميل  وتجدر 

قد غيرت برنامجها المحاسبى عسب  عدم  منشآتالا شارة أنه فى السنزات ا خيرة فدن اثيرا  من 
ذه المشللة ملاءمة وافا ة التقارير التى تنتجها  بيد أن عددا  لاعأس عه من هذه الشراات قد حل ه

 لبرنامجها المحاسبى ا ساسى  Crystalأو  FRxوذلك عدضافة برنامج 
ومزد برنامج للتقارير ضمن من عينة البحث ترى أن  % 46,3 أن إلىوتشير نتائج الدراسة 

يرون أنها هامة  عما  عنى أن نسبة مجمزع من  %45,2تعد هامة مدا ونسبة برنامج المحاسبة  
تعد هامة مدا أو هامة لمتخذ قرار شراء  امج للتقارير ضمن برنامج المحاسبةومزد برن  عتقدون أن

و يرونها غير هامة   %8,5من المستجزبين مقابل نسبة  % 91,5برامج المحاسبة الجاهزة تبلغ 
ترى أهمية هذا المحدد   -ممثلة لمجتمع الدراسة -أن أغلبية عينة البحث  هذه النس  تدل على
أنه لا  ملن قبزل فر. تساوى  4ر النس  فى العمزد ا خير من الجدول رق  وتزضح نتيجة إختبا

  وعلى ذلك يرفض فر. العدم )تساوي النسبتين( %50النسبتين أو إملانية بلزغ أى منهما لنسبة 
ويثبت الفر. البديل )أن النسبتين مختلفتين وأن غالبية العينة ترى أهمية هذا المحدد( وذلك عند 

  %5ومعنزية  %95مستزى ثقة 
 

   Rating Ratiosالمعدلات والنسب المالية         .  2. 3. 7
تعد قدرة برنامج المحاسبة علي إمراء التحليل المالى وحسا  النس  والمعدلات وغيرها 
من أدوات التحليل المالى للقزائ  المالية أحد العزامل الهامة التى  ج  أن تؤخذ فى ا عتبار عند 

أن عددا  محدودا  من  إلىختيار من بين برامج المحاسبة الجاهزة  وتجدر الإشارة المفاضلة والإ
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برامج المحاسبة المزمزدة فى السزق تتمتع بزمزد مثل هذه الخالية  وقد  شمل ذلك إملانية إعداد 
تقرير عن التطزر التاريخى للمبيعات وعنالر الإيرادات ا خرى والمصروفات خلال الشهزر 

اذلك حسا  معدلات دوران المخزون؛ ومعدلات دوران أوراق القبض؛ وحسا  تيلفة الماضية  و 
أن  المنشأةالبضاعة المباعة واذلك معدلات هامش الربح  ويرى ازلينز أنه من المه  لإدارة 

تحصل على القزائ  المالية والتحليل المالى اليامل للنس  والمعدلات المالية شهريا  حيث  ملنها 
 ( Collins,1999ذ قرارات إدارية سليمة )ذلك من إتخا

تزافر خالية المعدلات من عينة البحث ترى أن  %57,3 أن إلىوتشير نتائج الدراسة 
يرون أنها هامة  عما  عنى أن نسبة مجمزع من  %31,7تعد هامة مدا و نسبة والنس  المالية 

ة لمتخذ قرار شراء برامج تعد هامة مدا أو هام تزافر خالية المعدلات والنس  الماليةيرون 
و هذه النس  يرونها غير هامة   %11من المستجزبين مقابل نسبة  %89المحاسبة الجاهزة تبلغ 

ترى أهمية هذا المحدد   و تزضح  -ممثلة لمجتمع الدراسة -أن أغلبية عينة البحث تدل على 
 ملن قبزل فر. تساوى  السابا أنه لا 4نتيجة إختبار النس  فى العمزد ا خير من الجدول رق  

  و على ذلك يرفض فر. العدم )تساوي %50النسبتين أو إملانية بلزغ أى منهما لنسبة 
النسبتين( ويثبت الفر. البديل )أن النسبتين مختلفتين وأن غالبية العينة ترى أهمية هذا المحدد( 

  %5و معنزية  %95وذلك عند مستزى ثقة 
 

  Graphicsالأشكال البيانية    .  3. 3. 7
 ملن قزله فى آلاف اليلمات  ويملن لبرامج المحاسبة الجاهزة الآن  تلخص الصزرة ما لا

التياليف  –عر. النتائج وملخص العمليات فى ا شلال البيانية والتى تعبر عن تطزر المبيعات 
البحث من عينة  %36,6أن  إلىوتشير نتائج الدراسة  وأسعار ا سه  خلال الفترات المختلفة  –

يرون أنها هامة  عما  عنى  %43,9ا شلال والنماذج تعد هامة مدا ونسبة  تزافر خاليةترى أن 
ا شلال والنماذج تعد هامة مدا أو هامة لمتخذ قرار  أن تزافر خاليةأن نسبة مجمزع من يرون 

ير يرونها غ %19,5من المستجزبين مقابل نسبة  %80,5شراء برامج المحاسبة الجاهزة تبلغ 
ترى أهمية هذا  -ممثلة لمجتمع الدراسة -أن أغلبية عينة البحث و هذه النس  تدل على هامة  

أنه لا  ملن قبزل  4المحدد  وتزضح نتيجة إختبار النس  فى العمزد ا خير من الجدول رق  
  و على ذلك يرفض فر. العدم %50فر. تساوى النسبتين أو إملانية بلزغ أى منهما لنسبة 

ي النسبتين( و يثبت الفر. البديل )أن النسبتين مختلفتين وأن غالبية العينة ترى أهمية هذا )تساو 
  %5ومعنزية  %95المحدد( وذلك عند مستزى ثقة 

 
  Pivot Tablesالجداول المحورة    . 4. 3. 7

من ا دوات التحليلية الهامة؛ حيث يت  إستخدام  Tables Pivotتعد الجداول المحزرة 
Spreadsheet  والتى تسمح للمستخدم من الحصزل على البيانات وتحزيرها والتعامل معها عطرق

تلك البيانات من ومهات نظر مختلفة  فعلى سبيل المثال  ملن  إلىمختلفة ومن ث   ملن النظر 
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إستخدام هذه الجداول فى إظهار العلاقة بين المبيعات والمدن المختلفة مثلا  , والمبيعات من 
تزافر خالية من عينة البحث ترى أن  %41,5 أن إلىوتشير نتائج الدراسة  ت المختلفة المنتجا

يرون أنها هامة  عما  عنى أن نسبة مجمزع من  %35,4تعد هامة مدا ونسبة  الجداول المحزرة
تعد هامة مدا أو هامة لمتخذ قرار شراء برامج المحاسبة  أن تزافر خالية الجداول المحزرةيرون 
و هذه النس  تدل يرونها غير هامة    %23,1من المستجزبين مقابل نسبة  %76,9تبلغ  الجاهزة
ترى أهمية هذا المحدد  وتزضح نتيجة  -ممثلة لمجتمع الدراسة -أن أغلبية عينة البحث على 

أنه لا  ملن قبزل فر. تساوى النسبتين أو  4إختبار النس  فى العمزد ا خير من الجدول رق  
  وعلى ذلك يرفض فر. العدم )تساوي النسبتين( ويثبت %50غ أى منهما لنسبة إملانية بلز 

الفر. البديل )أن النسبتين مختلفتين و أن غالبية العينة ترى أهمية هذا المحدد( وذلك عند مستزى 
  %5و معنزية  %95ثقة 

 

  Hot Linking  الربط المباشر مع قواعد البيانات والتطبيقات الأخرى . 5. 3. 7
حد الخصائص الهامة للتقارير المالية هى قدرة برنامج المحاسبة الجاهزة على ربط أ

  Lotus1,2,3أو  Excelالبيانات المحاسبية مباشرة للبرنامج مع ععض التطبيقات ا خرى مثل 
إن تزافر مثل هذه الخالية فى برنامج المحاسبة سزف يتيح لمستخدم البيانات إستخراج وإعداد 

أشخاص  إلىلية مباشرة من تطبيقات لزتس وإكسل واذلك إرسال تلك التقارير والقزائ  القزائ  الما
 أخرين أو بباعته  

تزافر خالية الربط من عينة البحث ترى أن  %62,1 أن إلىوتشير نتائج الدراسة 
 يرون أنها هامة  عما %26,8تعد هامة مدا و نسبة اعد البيانات والتطبيقات ا خرى المباشر مع قز 

أن تزافر خالية الربط المباشر مع قزاعد البيانات والتطبيقات  عنى أن نسبة مجمزع من يرون 
من  %89تعد هامة مدا أو هامة لمتخذ قرار شراء برامج المحاسبة الجاهزة تبلغ ا خرى 

أن أغلبية عينة البحث و هذه النس  تدل على يرونها غير هامة   %11المستجزبين مقابل نسبة 
ترى أهمية هذا المحدد  وتزضح نتيجة إختبار النس  فى العمزد ا خير  -لمجتمع الدراسة ممثلة -

أنه لا  ملن قبزل فر. تساوى النسبتين أو إملانية بلزغ أى منهما لنسبة  4من الجدول رق  
رفض فر. العدم )تساوي النسبتين( ويثبت الفر. البديل )أن ملن على ذلك   بناء  و 50%

و  %95تين و أن غالبية العينة ترى أهمية هذا المحدد( وذلك عند مستزى ثقة النسبتين مختلف
  %5معنزية 

 
 الإنذار والتقارير عن الأحداث غير العادية خاصية. 6. 3. 7

 Event Triggered Reporting  
تتميز ععض برامج المحاسبة الجاهزة بزمزد خالية تنبية أو تحذير مستخدم البرنامج 

أوضاع مالية محددة سلفا  من قبل المستخدم  وتشمل هذه الخالية إملانية قيام ببقا لمعايير و 
برنامج المحاسبة الجاهزة ععمل حساعات معينة ومن ث  عمل مقارنة مستمرة للأرقام المحسزبة مع 
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مستخدم البيانات فى حالة حدوث أى تجاوي  إلىالقيمة المحددة سلفا  وإرسال إشارة تنبيه أو تحذير 
 لفة للرق  المحسز  مع القيمة المحددة سلفا  من قبل المستخدم أو مخا

فعلى سبيل المثال فقد  طل  المستخدم من برنامج المحاسبة أن  قزم عدرسال إشارة إنذار 
منيه أو إنخفا. هامش الربح  10000معينة أو رسالة ما فى حالة إنخفا. رليد النقد ة عن 

يزما  مثلا  وهلذا  حيث  ملن لبرنامج  80ان المخزون عن مثلا ؛ أو ييادة عدد أ ام دور  %20عن 
 إلىالمحاسبة الجاهزة فى تلك الحالات إرسال رسالة تنبيه أو تحذير من خلال البريد إليترونى 

ومزد أى مخالفات أو تجاويات عن المعايير أو ا رقام  إلىمستخدم البرنامج تتضمن إشارة 
مج  ومن ث  فدن ومزد هذه الخالية قد تساعد مستخدم المحددة سلفا  من قبل مستخدم البرنا

البرنامج على إ جاد نزع من الرقاعة الإليترونية على الحساعات وا رلدة الخالة عالعملاء 
 والمزردين والمزظفين 

الإنذار والتقارير  تزافر خاليةمن عينة البحث ترى أن  %65,9أن إلىوتشير نتائج الدراسة 
يرون أنها هامة  عما  عنى أن نسبة  %29,2تعد هامة مدا ونسبة عن ا حداث غير العاد ة 

تعد هامة مدا أو  الإنذار والتقارير عن ا حداث غير العاد ة أن تزفر خاليةمجمزع من يرون 
 %4,9ابل نسبة من المستجزبين مق % 95,1هامة لمتخذ قرار شراء برامج المحاسبة الجاهزة تبلغ 

ترى  -ممثلة لمجتمع الدراسة -أن أغلبية عينة البحث  و هذه النس  تدل علىيرونها غير هامة  
أنه لا  4أهمية هذا المحدد   وتزضح نتيجة إختبار النس  فى العمزد ا خير من الجدول رق  

ك يرفض فر.   وعلى ذل%50 ملن قبزل فر. تساوى النسبتين أو إملانية بلزغ أى منهما لنسبة 
العدم )تساوي النسبتين( ويثبت الفر. البديل )أن النسبتين مختلفتين و أن غالبية العينة ترى أهمية 

  %5و معنزية  %95هذا المحدد( وذلك عند مستزى ثقة 
محدد خصائص التقارير المالية للبرنامج عشلل مجمع )  ض  اافة الخصائص  إلىوبالنظر 

محدد خصائص التقارير من عينة البحث ترى أن  %69,4 أن إلىة تشير نتائج الدراسالفرعية( 
يرون أنها هامة  عما  عنى أن نسبة مجمزع من  %24,5تعد هامة مدا ونسبة المالية للبرنامج 

تعد هامة مدا أو هامة لمتخذ قرار شراء برامج   أن محدد خصائص التقارير المالية للبرنامجيرون 
و هذه يرونها غير هامة   %6,1من المستجزبين مقابل نسبة  %93,9المحاسبة الجاهزة تبلغ 

ترى أهمية هذا المحدد  وتزضح  -ممثلة لمجتمع الدراسة -أن أغلبية عينة البحث النس  تدل على 
أنه لا  ملن قبزل فر. تساوى النسبتين  4نتيجة إختبار النس  فى العمزد ا خير من الجدول رق  

  و على ذلك يرفض فر. العدم )تساوي النسبتين( و يثبت %50سبة أو إملانية بلزغ أى منهما لن
الفر. البديل )أن النسبتين مختلفتين وأن غالبية العينة ترى أهمية هذا المحدد( وذلك عند مستزى 

  %5ومعنزية  %95ثقة 
  

 Accounting Numbers Structure   هيكل أرقام الحسابات )خريطة الحسابات( .4. 7



  

 - 436 - 

الهامة والبسيطة التى  ج  أخذها فى الإعتبار عند المفاضلة والإختيار أحد الخصائص 
هيلل أرقام الحساعات فى  Segmentationمن بين برامج المحاسبة هز عدد وبريقة تقسي  

برنامج المحاسبة الجاهزة  ومن ث  فدن الفحص المبدئى لهذه الخالية قد  ساعد فى تزفير اثير 
لية المفاضلة والإختيار وذلك من خلال إستبعاد البرامج المحاسبية غير من الجهد والزقت اللايم لعم

المناسبة لمنشأة ما  وهناك العديد من ا سبا  التى تبرر ضرورة وأهمية الحصزل على برنامج 
اليبيرة الآن  منشآتالفى المستقبل  فيثير من  المنشأةمحاسبة لد ه أرقام ابيرة ليى يلبى إحتيامات 

ا فروع أو ذات أقسام متعددة والتى  ج  تعريفها فى النظام المحاسبى من خلال أربع تتميز عأن له
 أو خمس أو ست قطاعات فى خريطة هيلل أرقام الحساعات 

غير الهادفة للربح اليبيرة قد تحتاج على ا قل  منشآتالفعلى سبيل المثال فدن اثير من 
 –الحسا  الفرعى  -بها مثل )الحسا   أربع قطاعات فى هيلل أو خريطة أرقام الحساعات إلى

أربعة أقسام أو قطاعات  إلىالحلزمية قد تحتاج  منشآتالالبرنامج(  اما أن اثيرا من  -القس  
Segments   أ ضا  فى خريطة حساعاتها ليى تحدد الحسا  و الحسا  الفرعى والقس

ير على عملية الإختيار؛   إن عدم تزافر هذه الخالية سزف  لزن لها تأثير ابFund.والتمزيل 
فى هذا الشأن وبغض النظر عن ومزد  المنشأةحيث  ج  رفض البرنامج الذى لا  فى عدحتيامات 

 أى مزا ا أخرى فى النظام   ن مثل تلك المزا ا تصبح عد مة القيمة فى ظل غيا  تلك الخالية 
الحساعات )خريطة هيلل أرقام من عينة البحث ترى أن  %61أن  إلىوتشير نتائج الدراسة 

يرون أنها هامة  عما  عنى أن نسبة  %26,8هامة مدا و نسبة من المحددات التعد الحساعات( 
تعد هامة مدا أو هامة لمتخذ قرار هيلل أرقام الحساعات )خريطة الحساعات( مجمزع من يرون 

نها غير يرو  %12,2من المستجزبين مقابل نسبة  % 87,8شراء برامج المحاسبة الجاهزة تبلغ 
ترى أهمية هذا  -ممثلة لمجتمع الدراسة -أن أغلبية عينة البحث و هذه النس  تدل على هامة   

السابا أنه لا  ملن  4المحدد   وتزضح نتيجة إختبار النس  فى العمزد ا خير من الجدول رق  
. العدم   وعلى ذلك يرفض فر %50قبزل فر. تساوى النسبتين أو إملانية بلزغ أى منهما لنسبة 

)تساوي النسبتين( ويثبت الفر. البديل )أن النسبتين مختلفتين و أن غالبية العينة ترى أهمية هذا 
  %5ومعنزية  %95المحدد( وذلك عند مستزى ثقة 

 خصائص متعلقة بشبكة المعلومات والتجارة الإلكترونية . 5. 7
 WEB Features & E-Business 

ا  ملحزظا  فى السنزات ا خيرة فيما  ختص عالتجارة أن هناك تزايد إلىتجدر الإشارة 
الإليترونية وا عمال الإليترونية من خلال شبلة ا نترنت  ومن ث  فدنه فى حالة تخطيط منشأة ما 
لدخزل مجال التجارة الإليترونية فدنه  ج  عليها أن تختار منذ البدا ة برنامج المحاسبة الجاهزة 

أن تحدد بدقة متطلباتها وتزقعاتها من برنامج المحاسبة  المنشأة؛ وعلى الذى يزفر لها تلك الخالية
الجاهزة فيما  ختص بذلك  وتتضمن الزظائف والمهام التى  ملن أن يؤديها برنامج المحاسبة 

  -الجاهزة لمنشأة معينة ما يلى:
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 على لفحة الزي ؛ واذلك ربط ذلك مع برنامج  المنشأةلزج( انشر المتصفح )كات
معلزمات آنية ودقيقة  -ضمن أشياء أخرى -ون  عمعنى أن العميل  ملنه أن يرى المخز 

 واذلك أسعار تلك المنتجات   المنشأةعن أنزاع المنتجات المتزافرة لدى 

  تنفيذ أوامر الشراء مباشرة عن بريا مزقع الشراة الإليتروني وربط ذلك مباشرة وبطريقة
 ألية ببرنامج أوامر البيع 

 التقارير والبيانات المالية التى يرغ  فى الحصزل عليها  إلىخدم عالزلزل السماح للمست
 من خلال ا نترنت عدستخدام المة السر الخالة عه 

  السماح للمستخدمين فى ا ماكن المتفرقة من إملانية إدخال البيانات وتسجيل العمليات
 المحاسبية عأمان من خلال شبلة الزي  

 أتزماتيليا  من خلال ربط لفحة مزقع الشراة على الزي  ببرامج  تتبع أوامر الشراء والبيع
Untied  Parcel Services   أوFederal Express  

  المستخدمين ا خرين من  إلىالسماح للمستخدم عدرسال تقارير من خلال البريد الإليترونى
 خلال شبلة المعلزمات 

 ريد ا ليترونى ببقا   حداث رسائل من خلال البر أو أن  قزم النظام عدرسال تقاري
 Collins, 1999: Deshmukh and Romine, 2002and)وتعاملات محددة سلفا  

Abu-Musa 2005) 

متعلقة عشبلة الخصائص المن عينة البحث ترى أن  %42,7 أن إلىوتشير نتائج الدراسة 
ا  عنى أن نسبة يرون أنها هامة  عم %35,3تعد هامة مدا و نسبة  الدولية للبرنامجالمعلزمات 

تعد هامة مدا أو هامة  الدولية للبرنامجخصائص متعلقة عشبلة المعلزمات أن ال مجمزع من يرون 
 %22,0من المستجزبين مقابل نسبة  % 78,0لمتخذ قرار شراء برامج المحاسبة الجاهزة تبلغ 

ى أن من عينة البحث تر  % 35,4 أن إلىتشير نتائج الدراسة   بينما  يرونها غير هامة
يرون أنها هامة   %28,0الخصائص المتعلقة عالتجارة الاليترونية للبرنامج تعد هامة مدا و نسبة 

عما  عنى أن نسبة مجمزع من يرون أن الخصائص المتعلقة عالتجارة الاليترونية للبرنامج تعد هامة 
زبين مقابل نسبة من المستج % 63,4مدا أو هامة لمتخذ قرار شراء برامج المحاسبة الجاهزة تبلغ 

 يرونها غير هامة  36,6%
 ينترى أهمية هذ -ممثلة لمجتمع الدراسة -أن أغلبية عينة البحث و هذه النس  تدل على 

السابا أنه لا  ملن  4   وتزضح نتيجة إختبار النس  فى العمزد ا خير من الجدول رق  ينالمحدد
  وعلى ذلك يرفض فر. العدم %50لنسبة قبزل فر. تساوى النسبتين أو إملانية بلزغ أى منهما 

)تساوي النسبتين( ويثبت الفر. البديل )أن النسبتين مختلفتين وأن غالبية العينة ترى أهمية هذا 
  %5ومعنزية  %95المحدد( و ذلك عند مستزى ثقة 
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عند  إستخدام شبلات الإنترنت فدنه من الضرورى نظرا  للإنتشار الزاسع للشراات الدولية و 
أن يؤخذ فى الإعتبار مدى  Multi-Currencyتقيي  برنامج المحاسبة الجاهزة متعدد العملات 

؛ وأنه  فى Consolidated Reportsإملانية قيام هذا البرنامج عدعداد التقارير المالية المزحدة
 (FASB 141) 141وخالة عالمعيار  GAAP عمتطلبات المبادىء المحاسبية المتعارف عليها

 2003والخاص عدعداد القزائ  المالية المزحدة والذى ألبح وام  التطبيا من شهر يزليز عام 
 العملات ا منبية ا خرى  إلىواذلك إملانية قيام البرنامج بترممة القزائ  والتقارير المالية 

برامج المحاسبة الجاهزة والذى أن عددا  محدودا  مدا  من  Collins 1999)  (ويرى 
لايتجاوي ألاعع اليد الزاحدة من البرامج المحاسبية ذات العملات المتعددة يتزافا مع متطلبات 

والمتعلا بترممة العملات  FASBالذى ألدره مجلس معايير المحاسبة المالية  52المعيار 
 Statement of Standardsالمطبا فى بريطانيا واذا  20ا منبية؛ واذلك المعيار رق  

Accounting Practice 2001  المتعلا عا ثار المحاسبية للتغير فى  21واذلك المعيار الدولى
 معدلات لرف العملات الإمنبية واذلك المجتمع ا وربى فيما  ختص عالمشتقات المالية 

للإتحاد إن متطلبات العملة ا منبية قد ألبح أكثر تعقيدا  بدخزل اليزرو اعملة رسمية 
اليزرو ويستخدم  إلىوربى؛ حيث ألبحت ععض شراات دول الإتحاد ا وربى تحزل حساعاتها ا 

 إلىولقد تحزلت خمسة عشر دولة أوربية الآن  Currency Functional اليزرو اعملة وظيفية
جاهزة إستخدام اليزرو اعملة رسمية مزحدة  ومن ث  إذا اان المستخدم النهائى لبرنامج المحاسبة ال

 خطط للتعامل مع دول أوربا فيج  عليه أن يتأكد أن برنامج المحاسبة المقترح شراؤه  حتزى على 
اليزرو )أنظر  إلى علامة اليزرو الدولية؛ وأن البرنامج لد ه إملانية ترممة العملات ا خرى من و

-Fisher 2001; Basile 2002; Sampson 2003, Collins, 1999; and Abuفى ذلك:

Musa (2005   
خصائص عمليات النقد من عينة البحث ترى أن  %40,2 أن إلىوتشير نتائج الدراسة 

يرون أنها هامة  عما  عنى أن نسبة مجمزع  %23,2تعد هامة مدا و نسبة ا منبى فى البرنامج 
تعد هامة مدا أو هامة لمتخذ قرار أن خصائص عمليات النقد ا منبى فى البرنامج  من يرون 

يرونها غير  %36,6من المستجزبين مقابل نسبة  %63,4ء برامج المحاسبة الجاهزة تبلغ شرا
ترى أهمية هذا  -ممثلة لمجتمع الدراسة -أن أغلبية عينة البحث و هذه النس  تدل على هامة  

السابا أنه لا  ملن  4المحدد  وتزضح نتيجة إختبار النس  فى العمزد ا خير من الجدول رق  
  و على ذلك يرفض فر. %50تساوى النسبتين أو إملانية بلزغ أى منهما لنسبة  قبزل فر.

العدم )تساوي النسبتين( ويثبت الفر. البديل )أن النسبتين مختلفتين وأن غالبية العينة ترى أهمية 
  %5و معنزية  %95هذا المحدد(  وذلك عند مستزى ثقة 
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إن العديد من برامج المحاسبة الجاهزة المزمزدة عالسزق لديها القدرة على تشغيل البيانات 
من قزاعد البيانات المختلفة؛ ومن ث   ج  على المستخدم النهائى إختيار قاعدة البيانات ا كثر 

ات أكثر أو أقل ملاءمة له ببقا  لحج  وعدد عملياته  حتى يتجن  مخابر إختيار وشراء قاعدة بيان
من متطلباته  وتجدر الإشارة أن قاعدة البيانات الضعيفة سزف تؤثر على أداء وافاءة برنامج 

أعباء  إضافية نتيجة فقدان منات الساعات من الإنتامية   المنشأةالمحاسبة ومن ث  سزف  للف 
ة للحصزل على قاعدة ييادة التيلف إلىأما إذا اان برنامج المحاسبة سريع مدا  فدن ذلك قد يؤدى 

بيانات عالية لتتناس  مع البرنامج, واذلك إرتفاع تياليف التشغيل والإستشارات وليانة برنامج 
 المحاسبة  

؛ بل المنشأةإن إختيار قاعدة البيانات المناسبة لن يزفر فقط فى التياليف التى تتحملها 
فضل؛ ومن ث  تزيد من أداء وافاءة أ ضا   سمح بتشغيل برنامج المحاسبة الجاهزة عصزرة أسرع وأ

تشغيل برنامج المحاسبة الجاهزة  إن إختيار قاعدة البيانات المناسبة لمنشأة ما تعد مهمة لعبة؛ 
إختيار قاعدة البيانات ا قل سعرا  والتى  ج  أن تلبي إحتيامات  إلىحيث تهدف هذه العملية 

أن إختيار قاعدة البيانات  إلىالإشارة  المستخدم الحالية والمستقبلية فى نفس الزقت  وتجدر
البسيطة قد تؤثر على سرعة وآداء برنامج المحاسبة الجاهزة ولينها قد تيزن فى نفس الزقت أداة 

 فعالة لسهزلة إستخدامها من قبل المستخدم النهائى  
سعر وأداء قاعدة البيانات فدن هناك فروق هامة بين قزاعد البيانات من  إلىعالإضافة 

 Higher End ث تأثيرها على وظائف برنامج المحاسبة الجاهزة  فقزاعد البيانات العاليةحي

Database  فعالية برنامج خدمة العملاء  سزف تؤثر علىClient Server حيث أن نظام  
ملان العمل  إلى Server Computerخدمة العملاء  شمل نقل البيانات من اليمبيزتر الخادم 

من ث  فدن برنامج خدمة العملاء سزف  جعل قاعدة البيانات تعمل عصزرة أسرع عالنسبة للعميل  و 
 وأكثر افاءة 

حصائص قزاعد البيانات من عينة البحث ترى أن  %30,5أن  إلىوتشير نتائج الدراسة 
يرون أنها هامة  عما  عنى أن نسبة مجمزع  %48,8تعد هامة مدا و نسبة المساندة فى البرنامج  

تعد هامة مدا أو هامة لمتخذ قرار حصائص قزاعد البيانات المساندة فى البرنامج أن من يرون 
يرونها غير  %20,7من المستجزبين مقابل نسبة  % 79,3شراء برامج المحاسبة الجاهزة تبلغ 

ترى أهمية هذا  -ممثلة لمجتمع الدراسة -أن أغلبية عينة البحث و هذه النس  تدل على هامة  
السابا أنه لا  ملن  4تيجة إختبار النس  فى العمزد ا خير من الجدول رق  المحدد  وتزضح ن

  وعلى ذلك يرفض فر. العدم %50قبزل فر. تساوى النسبتين أو إملانية بلزغ أى منهما لنسبة 
)تساوي النسبتين( و يثبت الفر. البديل )أن النسبتين مختلفتين وأن غالبية العينة ترى أهمية هذا 

  %5ومعنزية  %95لك عند مستزى ثقة المحدد(  وذ
 
  Product Modulesالتطبيقات الفرعية فى برنامج المحاسبة  . 8. 7
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فى اثير من ا حيان  لزن من الصع  حصر مميع التطبيقات والبرامج الفرعية التى 
 ملن أن يزفرها برنامج المحاسبة الجاهزة على ومه الدقة  ومن ث   ج  علي القائميين ععملية 
المفاضلة والإختيار أن  ختبر البرامج الفرعية والتطبيقات التى يزفرها برنامج المحاسبة الجاهزة؛ 
وما إذا اانت تلك البرامج والتطبيقات الفرعية تلبى إحتياماته وتتفا مع تزقعاته  وعلى أى حال فدن 

أبراف أخرى كثير من البرامج والتطبيقات المحاسبية  ملن الحصزل عليها عصزرة منفردة من 
Third Party Vendor وتشمل التطبيقات المحاسبية التى  ملن أن يزفرها برنامج المحاسبة  

على سبيل المثال: إدارة الجزدة؛ والمحاسبة على أساس تياليف النشا ؛ إدارة ا لزل؛ برنامج 
اينات؛ إدارة ؛ إدارة المنافع؛ الفزاتير؛ إعداد المز Balanced Scorecardعطاقة ا داء المتزاين 

النقد ة؛ تخطيط الطل ؛ إدارة المخزون؛ حساعات العملاء؛ حساعات المزردين؛ المرتبات؛ إدارة 
آخر ذلك من التطبيقات  إلى المشروعات؛ المقبزضات؛ المدفزعات؛ إدارة المخابر؛ المبيعات و

 المحاسبية الفرعية 
خصائص التطبيقات ى أن عينة البحث تر مفردات من  %22أن  إلىوتشير نتائج الدراسة 
يرون أنها هامة  عما  عنى أن نسبة  %62,2تعد هامة مدا ونسبة الفرعية فى برنامج المحاسبة 

تعد هامة مدا أو هامة التطبيقات الفرعية فى برنامج المحاسبة   أن حصائصمجمزع من يرون 
 %15,8بل نسبة من المستجزبين مقا % 84,2لمتخذ قرار شراء برامج المحاسبة الجاهزة تبلغ 

ترى  -ممثلة لمجتمع الدراسة -أن أغلبية عينة البحث  و هذه النس  تدل علىيرونها غير هامة  
أنه لا  4أهمية هذا المحدد   و تزضح نتيجة إختبار النس  فى العمزد ا خير من الجدول رق  

لك يرفض فر.   وعلى ذ%50 ملن قبزل فر. تساوى النسبتين أو إملانية بلزغ أى منهما لنسبة 
العدم )تساوي النسبتين( ويثبت الفر. البديل )أن النسبتين مختلفتين و أن غالبية العينة ترى أهمية 

  %5ومعنزية  %95هذا المحدد( وذلك عند مستزى ثقة 
 
 Price for Eight Core Modules أسعار التطبيقات الثمانية الأساسية      . 9. 7

العزامل الهامة التى  ملن أن تؤثر على قرار الإختيار   مثل سعر برنامج المحاسبة أحد
من بين بدائل برامج المحاسبة الجاهزة  ومن ث   ج  على القائ  ععملية المفاضلة والإختيار مراعاة 
الدقة والحذر عند إمراء المقارنة بين أسعار تلك البرامج  نه فى اثير من ا حيان فدن السعر 

ة فقط )ا ستاذ دة ا ساسيددة ما  علس سعر التطبيقات الثمانيادالمزمزد على البرنامج ع
؛ حساعات الدائنين Accounts Receivable؛ حساعات المدينين General Ledgerالعام

Accounts Payable؛ المرتباتPayroll ؛ المخزونInventory  لطل  ا؛ أوامرOrder 

Entry ؛ تيلفة الطلبيةJob Costing ؛ ومدير البرامجSystem Manager )  ومن ث  فدنه
لإمراء مقارنة سليمة وعادلة فدنه  ج  مقارنة أسعار التطبيقات الثمانية ا ساسية ليل برنامج 
محاسبة على حدة   بيد أن هذا المنهج قد تيتنفه أ ضا  ععض الصعزبات؛ فعلى سبيل المثال فدن 

ضمن برنامج ا ستاذ  Report Writerععض برامج المحاسبة تحتزى على خالية اتاعة التقارير 
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العام؛ بينما البعض ا خر لا  حتزى على تلك الخالية أوقد يتطل  ا مر دفع سعر أعلي 
لتضمين تلك الخالية فى برنامج المحاسبة  ولين على أى حال تبقى عملية مقارنة ا سعار 

ة والإختيار من بين برامج لتطبيقات المحاسبة الثمانية ا ساسية ذات أهمية ابيرة فى عملية المفاضل
 المحاسبة الجاهزة 

تيلفة برنامج المحاسبة بنظرة شمزلية أوسع من مجرد  إلىوتجدر ا شارة أنه  ج  النظر 
سعر التطبيقات الثمانية ا ساسية  فقد تيزن هناك ععض برامج المحاسبة التى تتمتع  إلىالنظر 

مثيلاتها فى السزق؛ ولين  ج  أن تؤخذ عميزة تنافسية عالية من خلال إنخفا. أسعارها عن 
ععض العزامل ا خرى فى الإعتبار والتى تؤثر على التيلفة اليلية لبرنامج المحاسبة مثل تيلفة 
تحميل وتشغيل ذلك البرنامج؛ تيلفة التدري  علي تشغيل البرنامج؛ وتيلفة الخدمات المساعدة؛ 

فة الخدمات ا خرى التى  قدمها مزرد البرنامج  تيلفة خدمات الصيانة الدورية ومدى تزافرها؛ وتيل
وتيامله مع البرامج  Data Conversionقدرة البرنامج على تحزيل البيانات  إلىهذا عالإضافة 

والتطبيقات ا خرى؛ و مدى قدرته على التعامل مع تلك البرامج والتطبيقات؛ وتيلفة الحصزل على 
واذلك البيانات التى  حتزى عليها؛ وتيلفة أمن  من البرنامج ا للى؛ Backupنسخة إضافية 

غير ذلك من العزامل التى  ملن أن تؤثر على تيلفة إقتناء وتشغيل  إلىوحما ة تلك البرنامج   
 وليانة برنامج محاسبة معين  
أسعار التطبيقات الثمانية من عينة البحث ترى أن  %19,5أن  إلىوتشير نتائج الدراسة 

يرون أنها هامة  عما  عنى أن نسبة مجمزع  %64,6تعد هامة مدا ونسبة امج ا ساسية فى البرن
تعد هامة مدا أو هامة لمتخذ قرار أن أسعار التطبيقات الثمانية ا ساسية فى البرنامج من يرون 

يرونها غير  %15,9من المستجزبين مقابل نسبة  %84,1شراء برامج المحاسبة الجاهزة تبلغ 
ممثلة لمجتمع -أن أغلبية عينة البحث  إلىه النس  تعلس عشلل  طمنن هامة  ولا شك أن هذ

ترى أهمية هذا المحدد  وتزضح نتيجة إختبار النس  فى العمزد ا خير من الجدول رق   -الدراسة 
  وعلى ذلك %50أنه لا  ملن قبزل فر. تساوى النسبتين أو إملانية بلزغ أى منهما لنسبة  4

النسبتين( ويثبت الفر. البديل )أن النسبتين مختلفتين وأن غالبية يرفض فر. العدم )تساوي 
  %5ومعنزية  %95العينة ترى أهمية هذا المحدد( وذلك عند مستزى ثقة 

 
 
  Security Feature of Accounting Software   خاصية أمن برنامج المحاسبة الجاهزة. 10. 7

المحاسبة الجاهزة عصفة خالة من  عد أمن نظام المعلزمات عصفة عامة وأمن برامج 
المزضزعات الحيزية والهامة التى  ج  أخذها فى الإعتبار عند المفاضلة والإختيار بين بدائل 

أن مفهزم أمن نظام المعلزمات الإليترونى لا شمل  إلىبرامج المحاسبة الجاهزة  وتجدر الإشارة 
بل  Privacy & Confidentiality of Informationفقط سرية المعلزمات الخالة والهامة 

 Availabilityونظمه الفرعية؛ واذلك مدى إتاحية   Integrityنظام المعلزمات تيامل إلىيتعداه 
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المعلزمات والبيانات المطلزبة من قبل المستخدم عند الحامة إليها  ومن ث  فدن برنامج المحاسبة 
يات وا حداث المالية وغير المالية وأن الجاهزة  ج  أن  مدنا عمعلزمات دقيقة ومتياملة عن العمل

  ) (Harris & Sidewell 1994, P.548تتاح هذه المعلزمات للمستخدم فى الزقت المطلز  
أن الإنخفا. الملحزظ والمستمر فى أسعار تينزلزميا المعلزمات  )1997(ويرى هنرى 

 Off-the-Shelfواذلك فى أسعار وإملانية الحصزل على برامج المحاسبية الجاهزة 

Accounting Software  على إختلاف أحجامها وببيعة نشابها  منشآتالقد شجع اثير من
خالة فى ظل التطزر لنظام المحاسبى الإليترونى  ا إلىالتحزل من النظام المحاسبي اليدوى  إلى

 User Friendlyالتينزلزمي الهائل وإنتشار برامج المحاسبة الجاهزة "لد قة المستخدم" 

Accounting Software  خبرات ومهارات تينزلزمية عالية لتشغيلها  بيد  إلىوالتى قد لا تحتاج
لديه  خبرات ومهارات اافية عن لا  لزن أن هناك اثير من الشلزك فى أن هؤلاء المستخدمزن 

أمن نظ  المعلزمات المحاسبية وحمايتها ضد المخابر اليثيرة التى قد تهدد أمن وسلامة تلك 
  (Henry, 1997)والنظ   البرامج

خالية أمن برنامج من عينة البحث ترى أن  %73,2 أن إلىوتشير نتائج الدراسة 
يرون أنها هامة  عما  عنى أن نسبة مجمزع من  %15,8تعد هامة مدا و نسبة   المحاسبة الجاهزة

شراء برامج تعد هامة مدا أو هامة لمتخذ قرار    أن خالية أمن برنامج المحاسبة الجاهزةيرون 
يرونها غير هامة   ولا شك أن  %11من المستجزبين مقابل نسبة  %89المحاسبة الجاهزة تبلغ 

ترى أهمية  -ممثلة لمجتمع الدراسة -أن أغلبية عينة البحث  إلىعشلل  طمنن  تشيرهذه النس  
 ملن قبزل أنه لا  4ى العمزد ا خير من الجدول رق  هذا المحدد  وتزضح نتيجة إختبار النس  ف

  وعلى ذلك يرفض فر. العدم %50فر. تساوى النسبتين أو إملانية بلزغ أى منهما لنسبة 
)تساوي النسبتين( ويثبت الفر. البديل )أن النسبتين مختلفتين وأن غالبية العينة ترى أهمية هذا 

  %5ومعنزية  %95المحدد( وذلك عند مستزى ثقة 
 
 
 
 
  Other Accounting Software Featuresعوامل آخرى  . 11. 7

هناك اليثير من العزامل ا خرى التى  ج  أخذها فى الإعتبار عند إمراء عملية 
المفاضلة والإختيار من بين بدائل برامج المحاسبة الجاهزة المختلفة ومنها على سبيل المثال: لغة 

ت عدقتناء وتطبيا قام التىالآخرى  منشآتالالبرمجة المستخدمة فى البرنامج؛ عدد العملاء و 
البرنامج؛ وآراء هؤلاء المستخدمين فيما  ختص عمزا ا البرنامج والمشاكل التى وامهته  فى التطبيا؛ 
وومزد إرتبابات مفيدة مع ا براف الآخرى مثل المزردين والإستشارين من خلال شبلة الزي ؛ 

  واذلك حج  المزرد وخدماتة والصيانة المستمرة للبرامج المحاسبية 
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عادة ماتبحث عن حلزل سهلة لمشاكلها وذلك من خلال البحث  منشآتالإن العديد من 
عن برنامج المحاسبة الجاهزة الذى  ملن تشغيله بزاسطة أمهزة اليمبيزتر المزمزدة لديها؛ ولين 

قد لا  سفر عن حلزل مذرية للمشاكل بل قد يزيدها تعقيدا   نه اما  قال " ضع العربة  هذا المنهج
الحصزل على برنامج محاسبة  فى  المنشأةأمام الحصان"  إن الطريقة المثلى هى محاولة 

عدحتياماتها الحالية والمستقبلية من المعلزمات والتقارير المالية؛ وبعدها فقط تبحث عن أفضل 
 المنشأةيمبيزتر لتشغيل هذه البرامج  ففى حالة عدم ملاءمة أمهزة اليمبيزتر المزمزدة عأمهزة ال

م إملانية تحديثها وإستخدامها لتشغيل برنامج المحاسبة الذى ت  إختياره علفاءة فدنه فى هذه دوع
تيلفة الحالة  ج  شراء أمهزة مديدة؛  ن شراء مثل هذه ا مهزة الجديدة سزف  لزن البديل ا قل 

لبرنامج  المنشأةن إقتناء أفى ا مل الطزيل فى حالة إقتناء برنامج محاسبة مديد  ويؤاد البعض 
عدختبار أمهزة اليمبيزتر المزمزدة لديها   المنشأةمحاسبة ماهزة مديد  ستدعى عالضرورة أن تقزم 

زة حاس  ألى فدذا اانت تلك ا مهزة قد مة فدنه قد  لزن من الضرورى تحديثها أو شراء أمه
مديدة  واذلك فدن ا مر قد  ستدعي عالضرورة تحديث شبلة ا مهزة ليى تتزافا مع متطلبات 

   (Collins 1990; and  Soukup 2000)برنامج المحاسبة الجديد 
ملاءمة خصائص  من عينة البحث ترى أن %39,3نتائج الدراسة أن  لقد أظهرتو 
يرون أنها  %51,2تعد هامة مدا ونسبة زميا المعلزمات عالمنشأة لبنية التحتية وبينة تينزلالبرنامج ل

أن ملاءمة خصائص البرنامج للبنية التحتية وبينة هامة  عما  عنى أن نسبة مجمزع من يرون 
تعد هامة مدا أو هامة لمتخذ قرار شراء برامج المحاسبة الجاهزة تبلغ تينزلزميا المعلزمات عالمنشأة 

أن و هذه النس  تدل على يرونها غير هامة   %19,5مقابل نسبة  من المستجزبين % 80,5
ترى أهمية هذا المحدد   و تزضح نتيجة إختبار  -ممثلة لمجتمع الدراسة -أغلبية عينة البحث 

أنه لا  ملن قبزل فر. تساوى النسبتين أو إملانية  4النس  فى العمزد ا خير من الجدول رق  
لى ذلك يرفض فر. العدم )تساوي النسبتين( ويثبت الفر.   وع%50بلزغ أى منهما لنسبة 

البديل )أن النسبتين مختلفتين و أن غالبية العينة ترى أهمية هذا المحدد( وذلك عند مستزى ثقة 
الذى  فتر. أن ملاءمة و صحة الفر. الخامس ع  ملن القزلوعلى ذلك   %5ومعنزية  95%

بينة تينزلزميا المعلزمات عالمنشأة تعد من المحددات برنامج المحاسبة الجاهزة للبنية التحتية و 
 الهامة فى عملية المفاضلة والاختيار من بين برامج المحاسبة الجاهزة 

 
  Vender Reliabilityمصداقية المورد وإمكانية الإعتماد عليه . 13. 7

ل الهامة تعد مصداقية مزرد برنامج المحاسبة الجاهزة وإملانية الإعتماد عليه أحد العزام
والجزهرية التى  ج  أخذها فى الإعتبار عند المفاضلة بين برامج المحاسبة البديلة  فبغض النظر 

الإعتماد على الدع  الدائ   إلىلاتزال عحامة  المنشأةعن مزدة وافاءة برنامج المحاسبة فدن 
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ن ث   ج  على القائ  والمستمر والمتاععة من المزرد أثناء فترة تحميل وتشغيل برنامج المحاسبة  وم
ععملية المفاضلة والإختيار التأكد من مصداقية المزرد؛ وأنه لد ه من المزارد والخبرات والإملانيات 

إستدعت  فى المستقبل؛ وأنه سزف  لزن متزامدا  إذا ما المنشأةما يؤهله عأن  فى عدحتيامات 
الصيانة الدورية للبرنامج فى  الحامة إليه عند ظهزر ععض المشاكل فى التطبيا؛ واذلك لإمراء

آداء تلك المهام  عنى نجاح المستخدم فى  مزاعيد منتظمة  ومن ث  فدن النجاح المستمر للمزرد فى
تشغيل وإستخدام برنامج المحاسبة علفاءة وفعالية  اما أن فشل المزرد فى القيام عالمهام المنزبة 

 ستفادة المثلى من تطبيقه  عنى عالضرورة فشل برنامج المحاسبة وعدم الإاليه 

مصداقية المزرد وإملانية من عينة البحث ترى أن  %51,2أن  إلىوتشير نتائج الدراسة 
يرون أنها هامة  عما  عنى أن نسبة مجمزع من يرون  %43,9تعد هامة مدا ونسبة الإعتماد عليه 

قرار شراء برامج  تعد هامة مدا أو هامة لمتخذمصداقية المزرد وإملانية الإعتماد عليه أن 
وهذه يرونها غير هامة   %4,9من المستجزبين مقابل نسبة  %95,1المحاسبة الجاهزة تبلغ 

ترى أهمية هذا المحدد  وتزضح  -ممثلة لمجتمع الدراسة -أن أغلبية عينة البحث  النس  تدل على
ر. تساوى أنه لا  ملن قبزل ف (4)نتيجة إختبار النس  فى العمزد ا خير من الجدول رق  

  وعلى ذلك يرفض فر. العدم )تساوي النسبتين( %50النسبتين أو إملانية بلزغ أى منهما لنسبة 
ويثبت الفر. البديل )أن النسبتين مختلفتين وأن غالبية العينة ترى أهمية هذا المحدد(  وذلك عند 

الذى  وبناءا على هذه النتائج يثبت لحة الفر. السادس  %5ومعنزية  %95مستزى ثقة 
 فتر. أن مصداقية مزرد البرنامج واملانية الاعتماد عليه تعد أحد المحددات الهامة فى عملية 

 المفاضلة بين برامج المحاسبة الجاهزة عند اتخاذ قرار الشراء 
 

    Business Size. حجم عمليات المنشأة14. 7
رنامج محاسبة معين   عد حج  المنشأة من العزامل الهامة التى تؤثر على قرار إختيار ب

ومن ث   ج  على المنشأة أن تحدد عدد ا فراد المستخدمين الذين يتزقع أن  ستخدمزا برنامج 
المحاسبة الجاهزة أنيا  )فى نفس الزقت( واذلك عدد وحج  عمليات المنشأة  وما إذا اانت المنشأة 

ى؛ واذلك رغبة المنشأه فى لديها أقسام مختلفة وفروع ترغ  فى ربطها مع نظام المحاسبة الرئيس
تطبيا نظ  المشاراة فى إستخدام قاعدة البيانات وتبادل المعلزمات أنيا   واذلك نزع وببيعة قاعدة 
البيانات التى تستخدمها المنشأة  وعادة ما تزفر برامج المحاسبة الجاهزة المزمزدة فى السزق أربعة 

 -أنزاع من البرامج:
 نشآت الصغيرة والتى يتزقع أن  ستخدمها مابين شخص برامج محاسبة للمشروعات والم

 عشرة أشخاص آنيا  )فى نفس الزقت(   إلىواحد 

  برامج محاسبة للمنشآت المتزسطة الحج : حيث يبلغ عدد مستخدمى البرنامج أنيا  مابين
 أحد عشر وخمس عشرون مستخدما  فى نفس الزقت 
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 ام البرنامج من قبل ما بين خمس برامج محاسبة للمنشآت اليبيرة والتى  ملن إستخد
 عشرون و مائة شخص فى نفس الزقت 

  برامج محاسبة للمنشآت اليبيرة مدا  والتى  ملن إستخدام البرنامج أنيا  بزاسطة أكثر من
 مائة شخص 

ملاءمة البرنامج لحج  من عينة البحث ترى أن  %46,4أن  إلىوتشير نتائج الدراسة 
يرون أنها هامة  عما  عنى أن نسبة مجمزع من  %46,3ا و نسبة تعد هامة مد عمليات المنشأة 

تعد هامة مدا أو هامة لمتخذ قرار شراء برامج ملاءمة البرنامج لحج  عمليات المنشأة يرون أن 
وهذه يرونها غير هامة   %7,3من المستجزبين مقابل نسبة  %92,7المحاسبة الجاهزة تبلغ 

ترى أهمية هذا المحدد  وتزضح  -ممثلة لمجتمع الدراسة -حث أن أغلبية عينة الب النس  تدل على
السابا أنه لا  ملن قبزل فر. تساوى  4نتيجة إختبار النس  فى العمزد ا خير من الجدول رق  

  وعلى ذلك يرفض فر. العدم )تساوي النسبتين( %50النسبتين أو إملانية بلزغ أى منهما لنسبة 
ين مختلفتين وأن غالبية العينة ترى أهمية هذا المحدد( وذلك عند ويثبت الفر. البديل )أن النسبت

الذى  فتر.  الثالث  وبناءا على  هذه النتائج يثبت لحة الفر. %5ومعنزية  %95مستزى ثقة 
تعد أحد المحددات الهامة فى عملية المفاضلة بين ملاءمة البرنامج لحج  عمليات المنشأة أن 

 اتخاذ قرار الشراء برامج المحاسبة الجاهزة عند 
 
 Business Type. طبيعة نشاط المنشأة  15. 7

نزعين أساسيين من البرامج وهما: برامج  إلىإن برامج المحاسبة الجاهزة  ملن تقسيمها 
 Specialized؛ وبرامج محاسبة متخصصة General Accounting Softwareمحاسبة عامة 

Accounting Software برامج المحاسبة المتخصصة قد لممت  أن إلى  وتجدر الإشارة
خصصيا  لتلبية الإحتيامات الخالة لبعض المستخدمين مثل المحاسبة فى الزحدات الحلزمية؛ 
المشروعات العقارية؛ شراات البترول والغاي؛ الفنادق والمطاع ؛ المزارع؛ واذلك المنشآت التى 

لتلبى إحتيامات المنشآت  لاتهدف إلي الربح  أما برامج المحاسبة العامة فهى مصصمة
والمشروعات التى تهدف للربح على إختلاف ببيعة نشابها  ومن أمثلة برامج المحاسبة العامة 

(Peachtree, ACCPAC International, Dynamics, M.Y.O.B, QuickBooks, 

SAP, Best Enterprise Suite, Simply Accounting, Oracle, Great Plains, 

Solomon IV, eEnterprise ومن أمثلة برامج المحاسبة المتخصصة برنامج  )Sun system 
 American)المحاسبة الحلزمية( واذلك Deltek)للمزارع(  Red wing)للبترول والغاي( 

software   للتمزيل(  ومن ث  فدن ببيعة نشا  المنشأة سزف  لزن له تأثير مزهرى على(
 أو لبرنامج محاسبة متخصص إختيارها  حد برامج المحاسبة العامة 

ملاءمة البرنامج المحاسبى من عينة البحث ترى أن  %47,6أن  إلىوتشير نتائج الدراسة 
يرون أنها هامة  عما  عنى أن نسبة مجمزع  %50,0تعد هامة مدا ونسبة  لطبيعة عمليات المنشأة
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مدا أو هامة لمتخذ  تعد هامةأن ملاءمة البرنامج المحاسبى لطبيعة عمليات المنشأة من يرون 
يرونها غير  %2,4من المستجزبين مقابل نسبة  %97,6قرار شراء برامج المحاسبة الجاهزة تبلغ 

ترى أهمية هذا  -ممثلة لمجتمع الدراسة -أن أغلبية عينة البحث  وهذه النس  تدل علىهامة  
نه لا  ملن قبزل أ 4المحدد   وتزضح نتيجة إختبار النس  فى العمزد ا خير من الجدول رق  

  وعلى ذلك يرفض فر. العدم %50فر. تساوى النسبتين أو إملانية بلزغ أى منهما لنسبة 
)تساوي النسبتين( ويثبت الفر. البديل )أن النسبتين مختلفتين وأن غالبية العينة ترى أهمية هذا 

لحة الفر.   وبناء على هذه النتائج يثبت %5ومعنزية  %95المحدد(  وذلك عند مستزى ثقة 
تعد أحد المحددات أن ملاءمة البرنامج المحاسبى لطبيعة عمليات المنشأة الذى  فتر.  الراعع

 الهامة فى عملية المفاضلة بين برامج المحاسبة الجاهزة عند اتخاذ قرار الشراء 

همية مجمزعة المحددات المقترحة مميعا فى تؤاد على أ نتائج الدراسة الميدانية    فدنثمن و 
لا أن ععضها  ملن إتخاذ قرار الشراء لبرامج المحاسبة الجاهزة  وبالرغ  من أهميتها مميعا إع و لن

حيث تحتل قمة الجدول  ,(5رق  )أن  لزن أكثر أهمية من الآخر وذلك اما يتضح من الجدول 
ة ملاءمو لإحتيامات الحالية للمنشأة اإشباع  علىبرنامج ال وتمثل اعلى درمة اهمية محددات قدرة

مصداقية و لإحتيامات المستقبلية للمنشأة اإشباع  علىبرنامج ال وقدرة برنامج لطبيعة نشا  المنشأةال
 خالية ا نذار والتقارير عن ا حداث غير العاد ةوتزافر عليه   برنامج وإملانية الإعتمادالمزرد 

لمحددات ا قل أهمية   بينما تقع فى أسفل الجدول وتمثل اإملانية تيييف وتعديل البرنامجومحدد 
إملانية التعديل و برنامج للبنية التحتية وبينة تينزلزميا المعلزمات عالمنشأة الملاءمة كلا من: 

خصائص قزاعد البيانات و خالية ا شلال البيانية وتزافر  والتحل  من خلال شاشات العر.
   داول المحزرةخالية الجوتزافر  برنامجالدولية لل خصائص شبلة المعلزماتو المساندة 
 
 
 

 حس  درمة ا همية إختيار برنامج المحاسبة الجاهزة ( ترتي  محددات5مدول رق  ) 

 محددات إختيار برنامج المحاسبة الجاهزة
 

مجموع هام و هام 
 جدا

 الترتيب غير مهم
 % عدد % عدد

لإحتياجات الحالية للمنشأةاإشباع  علىبرنامج ال قدرة     80 97.6 2 2.4 1 

برنامج لطبيعة نشاط المنشأةاللاءمة م  80 97.6 2 2.4 1 
لإحتياجات المستقبلية للمنشأةاإشباع  علىبرنامج ال قدرة  79 96.3 3 3.7 2 

برنامج وإمكانية الإعتماد عليه  المصداقية مورد   78 95.1 4 4.9 3 
  3 4.9 4 95.1 78 خاصية الأنذار والتقارير عن الأحداث غير العاديةتوافر 

 3 4.9 4 95.1 78 إمكانية تكييف وتعديل البرنامج
 4 6.1 5 93.9 77 برنامجلل خصائص التقارير المالية 
لإحتياجات المنشأة الرئيسية برنامجالملاءمة خصائص    77 93.9 5 6.1 4 

برنامج لحجم عمليات المنشأةالملاءمة    76 92.7 6 7.3 5 

 6 8.5 7 91.5 75 إمكانية تكييف/ تعديل قواعد البيانات 
 6 8.5 7 91.5 75 وجود برنامج خاص للتقارير ضمن برامج المحاسبة الجاهزة

 7 11 9 89 73 خاصية أمن برنامج المحاسبة
  7 11 9 89 73  خاصية المعدلات والنس  الماليةتوافر 

  7 11 9 89 73 خاصية الربط المباشر مع قواعد البيانات والتطبيقات الأخرىتوافر 

  8 12.2 10 87.8 72 برنامجلل أرقام الحسابات )خريطة الحسابات(هيكل 
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 محددات إختيار برنامج المحاسبة الجاهزة
 

مجموع هام و هام 
 جدا

 الترتيب غير مهم
 % عدد % عدد

 8 12.2 10 87.8 72 إمكانية تعديل البرنامج ليتكامل مع برامج المحاسبة الأخرى 

 8 12.2 10 87.8 72 وجود خانات )حقول( فارغة يمكن تعريفها من قبل المستخدم 

 9 13.4 11 86.6 71 إمكانية تعديل قاعدة بيانات ملف المساعدة 
 10 14.6 12 85.4 70 إمكانية إجراء تعديلات على شكل ومحتوى القوائم المالية

 11 15.9 13 84.1 69 أسعار التطبيقات الثمانية الأساسية
 11 15.8 13 84.2 69 التطبيقات الفرعية فى برنامج المحاسبة

 11 15.9 13 84.1 69  إمكانية تعديل وتكييف الأشكال والنماذج والفواتير 

  12 18.3 15 81.7 67 خاصية الضبط التلقائىتوافر 
أةبرنامج للبنية التحتية وبيئة تكنولوجيا المعلومات بالمنشالملاءمة   66 80.5 16 19.5 13 

 13 19.5 16 80.5 66 إمكانية التعديل والتحكم من خلال شاشات العرض 

  13 19.5 16 80.5 66 خاصية الأشكال البيانيةتوافر 
 14 20.7 17 79.3 65 ئص قواعد البيانات المساندة  خصا

 15 22 18 78 64 برنامجالدولية لل خصائص شبكة المعلومات
  16 23.1 19 76.9 63 خاصية الجداول المحورةتوافر 
 17 36.6 30 63.4 52 برنامج للخصائص التجارة الإلكترونية  

 17 36.6 30 63.4 52 برنامج  لل خصائص عمليات النقد الأجنبى

 
 طبيعة نشاط المنشأة  طبقاأهمية محددات إختيار برامج المحاسبة الجاهزة  .16. 7

أهمية محددات إختيار برامج المحاسبة الجاهزة تختلف قد يتساءل البعض عما أذا اانت 
مزهرية بين المنشآت المصرية المختلفة فى وهل تزمد اختلافات  ،عاختلاف ببيعة نشا  المنشأة

تقييمها  همية العزامل التى  ج  أخذها في الإعتبار درمة ادراكها و شابها فيما  ختص بببيعة ن
وبتحليل العلاقة بين ببيعة    ؟في عملية المفاضلة والإختيار من بين برامج المحاسبة الجاهزة

فر.  وذلك لاخيبار نشا  المنشأة التى  عمل فيها المستجزبزن وبين ردوده  حزل أهمية المحددات
بين درمة أهمية المحددات تبعا لاختلاف ببيعة نشا  مزهرية  اتد إختلافز وم ععدم القائللعدم ا

عاستخدام إختبار وذلك  )الفر. الثامن من فرو. الدراسة( المنشأة التى  عمل فيها المستجزبزن 
فى مقابل الفر. البديل الذى يتمثل فى ومزد إختلاف  ،Kuruscal Walisكاررسلال والاس 

وذلك  رمة أهمية المحددات تبعا لاختلاف ببيعة نشا  المنشأة التى  عمل فيها المستجزبزن بين د
سلال والاس إختبار اار  نتائج الجدول التالىويظهر   %5ومستزى معنزية  %95عند درمة ثقة 

Kuruscal Walis  المفاضلة والإختيار من بين برامج  النسبية لمحددات  هميةفيما يتعلا عا
  ببقا لطبيعة نشا  المنشأة الجاهزة المحاسبة

 
نشاط المنشأةلطبيعة : محددات إختيار برنامج المحاسبة الجاهزة طبقا 6جدول   

 محددات إختيار برنامج المحاسبة الجاهزة
 

 القرار اختبار كارسوكال والاس
Chi Sig 

لإحتياجات الحالية للمنشأةاإشباع  علىبرنامج ال قدرة ولقب 0.074 11.489      

لإحتياجات المستقبلية للمنشأةاإشباع  علىبرنامج ال قدرة  رفض 0.005 18.774 
برنامج لحجم عمليات المنشأةالملاءمة    رفض 0.019 15.155 
برنامج لطبيعة نشاط المنشأةالملاءمة    رفض 0.001 21.896 
لإحتياجات المنشأة الرئيسية برنامجالملاءمة خصائص    رفض 0.002 20.29 

برنامج للبنية التحتية وبيئة تكنولوجيا المعلومات بالمنشأةالءمة ملا  رفض 0.005 18.79 
برنامج وإمكانية الإعتماد عليه  المصداقية مورد   رفض 0.001 23.183 

 قبول 0.679 3.986 إمكانية تكييف وتعديل البرنامج
 قبول 0.272 7.558 إمكانية إجراء تعديلات على شكل ومحتوى القوائم المالية 

 قبول 0.272 7.560  إمكانية تعديل وتكييف الأشكال والنماذج والفواتير 

 قبول 0.238 8.002 إمكانية التعديل والتحكم من خلال شاشات العرض 
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 محددات إختيار برنامج المحاسبة الجاهزة
 

 القرار اختبار كارسوكال والاس
Chi Sig 

 قبول 0.368 6.515 وجود خانات )حقول( فارغة يمكن تعريفها من قبل المستخدم 

  قبول 0.160 9.259 خاصية الضبط التلقائىتوافر 

 قبول 0.119 10.144 انية تكييف/ تعديل قواعد البياناتإمك 

 قبول 0.082 11.207 إمكانية تعديل البرنامج ليتكامل مع برامج المحاسبة الأخرى 

 قبول 0.779 3.230 إمكانية تعديل قاعدة بيانات ملف المساعدة 
 قبول 0.320 7.009 برنامجلل خصائص التقارير المالية

 رفض 0.017 15.467 رير ضمن برامج المحاسبة الجاهزةخاص للتقا وجود برنامج 

  قبول 0.572 4.783  خاصية المعدلات والنس  الماليةتوافر 

  قبول 0.509 5.277 خاصية الأشكال البيانيةتوافر 
  قبول 0.110 10.379 خاصية الجداول المحورةتوافر 

  رفض 0.042 13.037 خرىخاصية الربط المباشر مع قواعد البيانات والتطبيقات الأتوافر 

  قبول 0.337 6.426 خاصية الأنذار والتقارير عن الأحداث غير العاديةتوافر 
 رفض 0.037 13.412 برنامجلل هيكل أرقام الحسابات )خريطة الحسابات(

 قبول 0.263 7.676 برنامجالدولية لل خصائص شبكة المعلومات
 رفض 0.008 17.326 برنامج للخصائص التجارة الإلكترونية  

 رفض 0.004 19.177 برنامج  لل خصائص عمليات النقد الأجنبى
 رفض 0.014 15.882 خصائص قواعد البيانات المساندة  

 قبول 0.933 1.850 التطبيقات الفرعية فى برنامج المحاسبة
 قبول 0.207 8.451 أسعار التطبيقات الثمانية الأساسية

 قبول 0.293 7.315 خاصية أمن برنامج المحاسبة
 

النسبة لبعض عقبزل فر. العدم  إلى (6) رق   ها الجدول الساباحتشير النتائج التى يزض
إملانية تيييف وتعديل  ،لإحتيامات الحالية للمنشأةاإشباع  علىبرنامج ال قدرةالمحددات مثل: 

ديل وتيييف إملانية تع، إملانية إمراء تعديلات على شلل ومحتزى القزائ  المالية، البرنامج
ومزد خانات  ، إملانية التعديل والتحل  من خلال شاشات العر.، ا شلال والنماذج والفزاتير

إملانية  ،  تزافر خالية الضبط التلقائى،  )حقزل( فارغة  ملن تعريفها من قبل المستخدم
إملانية ، ا خرى  إملانية تعديل البرنامج ليتيامل مع برامج المحاسبة، دتيييف/ تعديل قزاعد البيانات

تزافر خالية المعدلات ، خصائص التقارير المالية للبرنامج،  تعديل قاعدة بيانات ملف المساعدة
تزافر خالية ،  تزافر خالية الجداول المحزرة،  تزافر خالية ا شلال البيانية، والنس  المالية

 ات الدولية للبرنامجخصائص شبلة المعلزم،  ا نذار والتقارير عن ا حداث غير العاد ة
خالية أمن ، و أسعار التطبيقات الثمانية ا ساسية،  التطبيقات الفرعية فى برنامج المحاسبةو 

  برنامج المحاسبة

رفض فر. العدم وقبزل الفر.  إلى 6الجدول رق    هاتشير النتائج اما  ظهر  اما   
إشباع الإحتيامات المستقبلية قدرة البرنامج على : البديل عالنسبة لمجمزعة من المحددات مثل

ملاءمة ، ملاءمة البرنامج لطبيعة نشا  المنشأة، ملاءمة البرنامج لحج  عمليات المنشأة، للمنشأة
ملاءمة البرنامج للبنية التحتية وبينة تينزلزميا ، خصائص البرنامج الرئيسية لإحتيامات المنشأة

ومزد برنامج خاص  ، ية الإعتماد عليهمصداقية مزرد البرنامج وإملان، المعلزمات عالمنشأة
تزافر خالية الربط المباشر مع قزاعد البيانات والتطبيقات ، للتقارير ضمن برامج المحاسبة الجاهزة

خصائص التجارة الإليترونية  ،هيلل أرقام الحساعات )خريطة الحساعات( للبرنامج، ا خرى 
   خصائص قزاعد البيانات المساندة  و ، خصائص عمليات النقد ا منبى للبرنامج، للبرنامج
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 –، حيث أنه الية بناءا على ما تقدم فدننا لا  ملننا القزل عقبزل الفر. الثامن ولا برفضهو 
عالنسبة للبعض  اعالنسبة لبعض المحددات ومرفزض مقبزلا  عد ذلك الفر. –ببقا لنتيجة التحليل 

 أساسية وهامة ا عليها امحدداتالآخر  ا مر الذى  عنى أن هناك خصائص ومحددات متف
درمة أهميتها من منشأة  تختلفقد  ا خري  محدداتال بينما ععضلإقتناء برامج المحاسبة الجاهزة، 

 برامج ال اقتناء ذلك شراء أو عدختلاف ببيعة نشا  المنشأة التى تريد  خري 
 

 لمنشأة حجم نشاط ال طبقا. أهمية محددات إختيار برامج المحاسبة الجاهزة 17. 7

 

هل تختلف أهمية محددات إختيار برامج فى محاولة للاماعة على التساؤل التالى: 
بيانات من عينة  جمعبتالدراسة الميدانية ؟ فقد قامت المحاسبة الجاهزة عاختلاف حج  نشا  المنشأة

مقاسا ععدد )من حيث الحج   من العاملين فى مجال المحاسبة فى مجمزعة متنزعة من الشراات
لغيرة  عمل بها   حيث شملت العينة مفردات من منشآت (الذين  عملزن فى المنشأة لمحاسبينا

ومنشآت متزسطة  عمل بها عدد من المحاسبين  10:  1عدد من المحاسبين يتراوح عدده  من 
  وبتحليل العلاقة محاسبا 20ومنشآت ابيرة الحج   عمل بها أثر من  20:  11يتراوح عدده  من 

نشا  المنشأة التى  عمل فيها المستجزبزن وبين ردوده  حزل أهمية المحددات التى  حج بين 
اانت النتيجة اما  ظهر  Kuruscal Walisسلال والاس و برحتها الدراسة عاستخدام إختبار اار 

  حيث يتمثل فر. العدم فى أنه لا يزمد إختلاف بين درمة أهمية المحددات 7رق  من الجدول 
نشا  المنشأة التى  عمل فيها المستجزبزن  فى مقابل الفر. البديل الذى   حجتبعا لاختلاف 

نشا  المنشأة التى  عمل  حج يتمثل فى ومزد إختلاف بين درمة أهمية المحددات تبعا لاختلاف 
  %5ومستزى معنزية  %95فيها المستجزبزن وذلك عند درمة ثقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نشاط المنشأة مقاسا بعدد المحاسبين  سبة الجاهزة طبقا لحجم: محددات إختيار برنامج المحا7جدول   

 محددات إختيار برنامج المحاسبة الجاهزة
 

 القرار اختبار كارسوكال والاس
Chi Sig 

لإحتياجات الحالية للمنشأةاإشباع  علىبرنامج ال قدرة  رفض قبول 0.000 25.224    

لية للمنشأةلإحتياجات المستقباإشباع  علىبرنامج ال قدرة  قبول 0.498 3.368 

برنامج لحجم عمليات المنشأةالملاءمة    رفض  0.023 11.35 

برنامج لطبيعة نشاط المنشأةالملاءمة    رفض  0.002 16.716 

لإحتياجات المنشأة الرئيسية برنامجالملاءمة خصائص    رفض  0.028 10.909 

شأةالمعلومات بالمن برنامج للبنية التحتية وبيئة تكنولوجياالملاءمة   قبول 0.608 2.705 

برنامج وإمكانية الإعتماد عليه  المصداقية مورد   رفض  0.003 15.895 

 رفض  0.027 10.927 إمكانية تكييف وتعديل البرنامج

 قبول 0.089 8.073 إمكانية إجراء تعديلات على شكل ومحتوى القوائم المالية 

 رفض  0.003 16.346  نماذج والفواتيرإمكانية تعديل وتكييف الأشكال وال 
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 محددات إختيار برنامج المحاسبة الجاهزة
 

 القرار اختبار كارسوكال والاس
Chi Sig 

 رفض  0.029 10.776 إمكانية التعديل والتحكم من خلال شاشات العرض 

 رفض  0.025 11.115 وجود خانات )حقول( فارغة يمكن تعريفها من قبل المستخدم 

  رفض  0.000 22.501 خاصية الضبط التلقائىتوافر 

 رفض  0.047 9.612 إمكانية تكييف/ تعديل قواعد البيانات 

 رفض  0.032 10.533 إمكانية تعديل البرنامج ليتكامل مع برامج المحاسبة الأخرى 

 قبول 0.460 3.619 إمكانية تعديل قاعدة بيانات ملف المساعدة 

 قبول 0.103 7.708 برنامجلل خصائص التقارير المالية

 رفض  0.014 12.422 خاص للتقارير ضمن برامج المحاسبة الجاهزة وجود برنامج 

  قبول 0.480 3.483  خاصية المعدلات والنس  الماليةتوافر 

  رفض  0.008 13.893 خاصية الأشكال البيانيةتوافر 

  رفض  0.001 18.828 خاصية الجداول المحورةتوافر 

  قبول 0.729 2.036 خاصية الربط المباشر مع قواعد البيانات والتطبيقات الأخرىتوافر 

  قبول 0.435 3.791 لأنذار والتقارير عن الأحداث غير العاديةخاصية اتوافر 

 قبول 0.439 3.761 برنامجلل هيكل أرقام الحسابات )خريطة الحسابات(

 رفض  0.005 14.932 برنامجالدولية لل خصائص شبكة المعلومات

 رفض  0.007 14.065 برنامج للخصائص التجارة الإلكترونية  

 رفض  0.018 11.934 برنامج  لل جنبىخصائص عمليات النقد الأ

 قبول 0.068 8.742 خصائص قواعد البيانات المساندة  

 قبول 0.092 7.995 التطبيقات الفرعية فى برنامج المحاسبة

 قبول 0.120 7.314 أسعار التطبيقات الثمانية الأساسية

 قبول 0.323 4.671 خاصية أمن برنامج المحاسبة

قبزل فر. العدم النسبة لبعض المحددات  إلى 7رق   ها الجدولحزضتشير النتائج التى ي
اما  ظهر من من المحددات ى أخر رفض فر. العدم  و قبزل الفر. البديل عالنسبة لمجمزعة و 

بناءا على ما تقدم فدننا لا  ملننا القزل عقبزل الفر. التاسع ولا برفضه، حيث أنه الجدول السابا  
مقبزل عالنسبة لبعض المحددات ومرفز. عالنسبة للبعض الآخر  ا مر  -ببقا لنتيجة التحليل  –

الذى  عنى أن هناك خصائص ومحددات متفا عليها امحددات لإقتناء برامج المحاسبة الجاهزة 
عغض النظر عن حج  المنشأة، اما أن هناك محددات تختلف عدختلاف حج  نشا  المنشأة التى 

 زة  تريد شراء برامج المحاسبة الجاه

 
 المستجوب  تخصصطبقا ل. أهمية محددات إختيار برامج المحاسبة الجاهزة 18. 7

Respondent Specialists   
هل تختلف أهمية محددات إختيار برامج القائل: " لفى محاولة للاماعة على التساؤ 

 انيةالدراسة الميد ؟" فقد عمدتالمحاسبة الجاهزة عاختلاف تخصص المستجز  فى مجال المحاسبة
من عينة من العاملين فى مجال المحاسبة فى مجمزعة متنزعة من  بيانات  ممع  إلىالحالية 
 همية العزامل التى  ج  أخذها في الإعتبار في عملية   وتقييمه  ادراكه مدىحزل  الشراات

محاسبين  البحث على عينة، حيث اشمتلت المفاضلة والإختيار من بين برامج المحاسبة الجاهزة
فمنه  المحاسبزن الماليزن ومنه  مجال  ،عملزن فى تخصصات متنزعة فى مجال المحاسبة 

المرامعة الداخلية ونظ  المعلزمات المحاسبية الاليترونية ومجال التياليف والرقاعة المالية وغير 
 ذلك من التخصصات النزعية للمحاسبة  

المستجزبزن وبين  ل فيهالتخصص فى مجال المحاسبة الذى  عموبتحليل العلاقة بين 
 Kuruscalردوده  حزل أهمية المحددات التى برحتها الدراسة عاستخدام إختبار ااروسلال والاس 
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Walis   حيث يتمثل فر. العدم فى أنه لا يزمد 8اانت النتيجة اما  ظهر من الجدول رق  
 الذى  عمل فيهالتخصص فى مجال المحاسبة إختلاف بين درمة أهمية المحددات تبعا لاختلاف 

المستجزبزن  فى مقابل الفر. البديل الذى يتمثل فى ومزد إختلاف بين درمة أهمية المحددات 
وذلك عند درمة ثقة  التخصص فى مجال المحاسبة الذى  عمل فيه المستجزبزن تبعا لاختلاف 

  %5ومستزى معنزية  95%

فى مجال المحاسبة شاركالم لتخصص: محددات إختيار برنامج المحاسبة الجاهزة طبقا 8جدول   

 محددات إختيار برنامج المحاسبة الجاهزة
 

 القرار اختبار كارسوكال والاس
Chi Sig 

لإحتياجات الحالية للمنشأةاإشباع  علىبرنامج ال قدرة  رفض  0.003 19.737    

لإحتياجات المستقبلية للمنشأةاإشباع  علىبرنامج ال قدرة  قبول 0.369 6.509 

برنامج لحجم عمليات المنشأةالمة ملاء   رفض  0.024 14.564 

برنامج لطبيعة نشاط المنشأةالملاءمة    رفض  0.013 16.128 

لإحتياجات المنشأة الرئيسية برنامجالملاءمة خصائص    رفض  0.044 12.948 

برنامج للبنية التحتية وبيئة تكنولوجيا المعلومات بالمنشأةالملاءمة  ولقب 0.149 9.464   

برنامج وإمكانية الإعتماد عليه  المصداقية مورد   رفض  0.012 16.408 

 قبول 0.064 11.925 إمكانية تكييف وتعديل البرنامج

 رفض  0.047 12.764 إمكانية إجراء تعديلات على شكل ومحتوى القوائم المالية 

 رفض 0.007 17.670  إمكانية تعديل وتكييف الأشكال والنماذج والفواتير  

 قبول 0.257 7.754 إمكانية التعديل والتحكم من خلال شاشات العرض 

 رفض  0.018 15.359 وجود خانات )حقول( فارغة يمكن تعريفها من قبل المستخدم 

  رفض  0.003 20.229 خاصية الضبط التلقائىتوافر 

 رفض  0.006 18.172 إمكانية تكييف/ تعديل قواعد البيانات 

 قبول 0.194 8.655 نامج ليتكامل مع برامج المحاسبة الأخرىإمكانية تعديل البر 

 رفض  0.008 17.391 إمكانية تعديل قاعدة بيانات ملف المساعدة 

 قبول 0.182 8.861 برنامجلل خصائص التقارير المالية

 رفض  0.030 13.971 خاص للتقارير ضمن برامج المحاسبة الجاهزة وجود برنامج 

  رفض  0.030 13.940  والنس  المالية خاصية المعدلاتتوافر 

  قبول 0.227 8.151 خاصية الأشكال البيانيةتوافر 

  قبول 0.215 8.325 خاصية الجداول المحورةتوافر 

  قبول 0.546 4.985 خاصية الربط المباشر مع قواعد البيانات والتطبيقات الأخرىتوافر 

  قبول 0.733 3.579 عاديةخاصية الأنذار والتقارير عن الأحداث غير التوافر 

 قبول 0.200 8.563 برنامجلل هيكل أرقام الحسابات )خريطة الحسابات(

 رفض  0.003 20.041 برنامجالدولية لل خصائص شبكة المعلومات

 رفض  0.001 22.734 برنامج للخصائص التجارة الإلكترونية  

 رفض  0.000 29.073 برنامج  لل خصائص عمليات النقد الأجنبى

 رفض  0.000 25.135 خصائص قواعد البيانات المساندة  

 رفض  0.034 13.639 التطبيقات الفرعية فى برنامج المحاسبة

 رفض  0.039 13.239 أسعار التطبيقات الثمانية الأساسية

 قبول 0.700 3.831 خاصية أمن برنامج المحاسبة

 

قبزل فر. العدم عالنسبة لبعض  لىإ( 8تشير النتائج التى يزضحها الجدول السابا ) رق  
المحددات ورفضه و قبزل الفر. البديل عالنسبة لمجمزعة أخرى من المحددات  بناءا على ما تقدم 

مقبزل  -ببقا لنتيجة التحليل  –فدننا لا  ملننا القزل عقبزل الفر. العاشر ولا برفضه، حيث أنه 
  ا مر الذى  عنى أن هناك خصائص عالنسبة لبعض المحددات ومرفز. عالنسبة للبعض الآخر

ومحددات متفا عليها امحددات لإقتناء برامج المحاسبة الجاهزة عغض النظر عن تخصص 
 المستجز ، اما أن هناك محددات تختلف عدختلاف تخصص المشاراين فى الدراسة 

وض إختبارات فرملخصا  لنتائج  (9)  عر. الجدول التالى إختبارات فروض الدراسة :نتائج 

 :الدراسة

 ( نتائج إختبارات فروض الدراسة9جدول رقم )
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الدراسةفروض   
إختبار نتائج 

 الفروض

أحد المحددات  لإحتيامات الحالية للمنشأةاإشباع  على المحاسبة الجاهزة برنامج تعتبر قدرة: ولالفرض الأ 
 قبول  الهامة في عملية المفاضلة والإختيار من بين برامج المحاسبة الجاهزة

أحد المحددات  لإحتيامات المستقبلية للمنشأةاإشباع  على المحاسبة الجاهزة برنامج تعتبر قدرة: ثانىالفرض ال
  الهامة في عملية المفاضلة والإختيار من بين برامج المحاسبة الجاهزة

 قبول

ات الهامة في أحد المحدد لحج  عمليات المنشأة المحاسبة الجاهزة ملاءمة برنامجتعتبر : ثالثالفرض ال
  عملية المفاضلة والإختيار من بين برامج المحاسبة الجاهزة

 قبول

أحد المحددات الهامة في عملية  لطبيعة نشا  المنشأة المحاسبة الجاهزة ملاءمة برنامجتعتبر : رابعالفرض ال
  المفاضلة والإختيار من بين برامج المحاسبة الجاهزة

 قبول

 للبنية التحتية وبينة تينزلزميا المعلزمات عالمنشأة المحاسبة الجاهزة ة برنامجملاءمتعتبر : خامسالفرض ال
  أحد المحددات الهامة في عملية المفاضلة والإختيار من بين برامج المحاسبة الجاهزة

 قبول

هامة أحد المحددات الوإملانية الإعتماد عليه  المحاسبة الجاهزة مصداقية مزرد برنامجتعتبر : السادسالفرض 
 قبول  في عملية المفاضلة والإختيار من بين برامج المحاسبة الجاهزة

أحد المحددات الهامة في عملية المفاضلة  المحاسبة الجاهزة خصائص برنامجتعتبر : السابعالفرض 
  والإختيار من بين برامج المحاسبة الجاهزة

 قبول

فيما  ختص  مصرية المختلفة فى ببيعة نشابهاللا تزمد إختلافات مزهرية بين المنشآت ا: الثامنالفرض 
التى  ج  أخذها في الإعتبار في عملية المفاضلة والإختيار   همية العزاملتقييمها ب

  من بين برامج المحاسبة الجاهزة

رفض بالنسبة 
 لبعض المحددات و
خرقبول للبعض الآ  

فيما  ختص  المختلفة فى حج  نشابهامصرية لا تزمد إختلافات مزهرية بين المنشآت ال: التاسعالفرض 
التى  ج  أخذها في الإعتبار في عملية المفاضلة والإختيار   همية العزاملتقييمها ب

 من بين برامج المحاسبة الجاهزة  

رفض بالنسبة 
لبعض المحددات 
وقبول للبعض 

 الآخر

ه  تقييمبفيما  ختص ئف المختلفة أراء المستجزبين فى الزظا لا تزمد إختلافات مزهرية بينالفرض العاشر : 
التى  ج  أخذها في الإعتبار في عملية المفاضلة والإختيار من بين   همية العزامل

  برامج المحاسبة الجاهزة

رفض بالنسبة 
لبعض المحددات 
وقبول للبعض 

 الآخر

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 خلاصة وتوصيات البحث . 8

المعلزمات وأسعار برامج المحاسبة  إن الإنخفا. الدائ  والمستمر فى أسعار تينزلزميا
النظ  المحاسبية  إلىالتحزل من النظ  المحاسبية اليدوية  على منشآتالالجاهزة قد شجع العديد من 

الإليترونية  ومن ث  ظهرت مشللة الإختيار بين برامج المحاسبة المزمزدة فى السزق والتى قد 
لمعلزمات والتقارير المالية وغير المالية؛ خالة فى الحالية والمستقبلية من ا المنشأةتلبى إحتيامات 

 ها فى عملية المفاضلة والإختيار ظل عدم ومزد معايير واضحة ومحددة  ملن الإعتماد علي
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مقترح للمعايير والمحددات الهامة التى  ج  أخذها  إبارولقد إستهدف هذا البحث تطزير 
 -امج المحاسبية الجاهزة البديلة  ففى ظل غيا  بر الفى الإعتبار عند المفاضلة والإختيار من بين 

الحالية والمستقبلية أوالمتزقعة من برامج  المنشأةقائمة محددة عمتطلبات  -أو لعزبة تطزير
المحاسبة الجاهزة؛ فدنه  ج  على القائميين ععملية المفاضلة والإختيار التعرف على وإختبار ومزد 

مج المحاسبة فى ظل الإبار النظرى المقترح؛ ويقزم ععض الخصائص الهامة التى يزفرها برنا
أخذا  فى الإعتبار  المنشأةعدختيار أفضل البرامج التى تتفا خصائصها مع تزقعات وإحتيامات 

  ومن ث  فقد تستدعى المنشأةمدى تزافر البنية التحتية وبينة تينزلزميا المعلزمات المتاحة لدى 
أو شراء أمهزة مديدة إذا  المنشأةحاس  ا لى المزمزدة عالحامة ضرورة تحديث وتطزير أمهزة ال

 لزم ا مر  

عضرورة شراء برنامج المحاسبة الجاهزة من مزرد يتصف عا مانة وإملانية  البحثويزلى 
الإعتماد عليه فى المستقبل والذى تتزافر لد ه الإملانيات الماد ة والتقنية التى تملنه من المتاععة 

وعمل الصيانة الدورية اللايمة وأن  لزن ذلك المزرد متاحا  عند الحامة إليه؛  المستمرة للبرنامج
نظرا   ن نجاح تطبيا برنامج المحاسبة يتزقف بدرمة ابيرة على نجاح المزرد فى تقد   الدع  

 الدائ  والمستمر والتحديث والصيانة الدورية للبرنامج 
 

 مراجع البحث. 10
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 ميدانيةدراسة  :   محددات إختيار برنامج المحاسبة الجاهزة
 

 السيد الفاضل / السيدة الفاضلة
فى  الجاهزة ليترونيةالإ عمحددات إختيار برنامج المحاسبةأرائي  فيما  ختص  ىإلى التعرف عل ستقصاءالإيهدف هذا 

البيانات التى  مميع   ونزد أن نؤاد على أنةالمرفق ستقصاءالإإستمارة نرمز مني  التيرم عملىء بيانات  ؛ لذلكالمصرية منشآتال
سزف تيزن سرية ولن تستخدم إلا فى أغرا. البحث العلمى  ونظرا   ن إماعاتي  سزف  ستقصاءالإسزف يت  تجميعها فى هذا 

ه اعاة الدقة فى إستيفاء بيانات هذالتيرم عمر  من سيادتي  نرمز فدننامن ا همية عالنسبة لهذا البحث،  تيزن على قدر عال  
  ستقصاءالإي  مشاراتي  فى هذا   ونشلر لالإستمارة

  الباحثان                                         
 

     

 

 معلومات عامة 
 

 " على المربع الذى تختاره لكل سؤال على حدةمن فضلك ضع علامة " 
 -هل تعمل حاليا  فى: -1

تجارة الجملة          منشأة لناعية  

تجارة التجزئة              بنك   

وحدة حلزمية           شراة تأمين  

منشأة لحية          آخرى  من فضلك حددها               

 

 ؟المنشأةا  عدد المحاسبين الذين  عملزن حاليا  ع -2
  6 - 10     1 - 5  

  16 - 20      11 - 15  

20أكثر من        

 

 ؟المنشأةين  عملزن حاليا  عا  عدد المتخصصين فى نظ  المعلزمات الذ -3
  6 - 10     1 - 5  

  16 - 20      11 - 15  

20أكثر من        

 
 ؟المنشأةماهز المسمى الزظيفى لعملك الحالى ع -4

 

 ك  عدد سنزات الخبرة التى قضيتها فى مزاولة عملك الحالى؟                         -5
   
 
 
 
 
 
 

   مرامع لنظ  المعلزمات الإليترونية    محاس  مالى 

     مرامع داخلى    رئيس قس  

مير عام         محاس  تياليف 

    مراق  عام 
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 محددات إختيار برنامج المحاسبة الجاهزة

 
 

 
غير 

 هام

 محددات إختيار برنامج المحاسبة الجاهزة هام جدا   هام

 

    

الية للمنشأةلإحتياجات الحاإشباع  علىبرنامج ال قدرة        

لإحتياجات المستقبلية للمنشأةاإشباع  علىبرنامج ال قدرة     

المنشأةبرنامج لحجم عمليات الملاءمة       

المنشأةبرنامج لطبيعة نشاط الملاءمة       

المنشأةلإحتياجات  الرئيسية برنامجالملاءمة خصائص       

المنشأةوجيا المعلومات ببرنامج للبنية التحتية وبيئة تكنولالملاءمة      

برنامج وإمكانية الإعتماد عليه  المصداقية مورد      

 إمكانية تكييف وتعديل البرنامج   

   o إمكانية إجراء تعديلات على شكل ومحتوى القوائم المالية 

   o إمكانية تعديل وتكييف الأشكال والنماذج والفواتير  

   o اشات العرضإمكانية التعديل والتحكم من خلال ش 

   o وجود خانات )حقول( فارغة يمكن تعريفها من قبل المستخدم 

   o  خاصية الضبط التلقائىتوافر 

   o إمكانية تكييف/ تعديل قواعد البيانات 

   o إمكانية تعديل البرنامج ليتكامل مع برامج المحاسبة الأخرى 

   o إمكانية تعديل قاعدة بيانات ملف المساعدة 

 برنامجلل قارير الماليةخصائص الت   

   o خاص للتقارير ضمن برامج المحاسبة الجاهزة وجود برنامج 

   o  خاصية المعدلات والنس  الماليةتوافر  

   o  خاصية الأشكال البيانيةتوافر 

   o  خاصية الجداول المحورةتوافر 

   o  خاصية الربط المباشر مع قواعد البيانات والتطبيقات الأخرىتوافر 

   o خاصية الأنذار والتقارير عن الأحداث غير العاديةوافر ت 

 برنامجلل هيكل أرقام الحسابات )خريطة الحسابات(   

 برنامجالدولية لل خصائص شبكة المعلومات   

 برنامج للخصائص التجارة الإلكترونية     

 برنامج  لل خصائص عمليات النقد الأجنبى   

 اندة  خصائص قواعد البيانات المس   

 التطبيقات الفرعية فى برنامج المحاسبة   

 أسعار التطبيقات الثمانية الأساسية   

 خاصية أمن برنامج المحاسبة   

 

 
 

 

 


