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 ملخص الدراسة

ظام التقييم المصرفى الامريكى مع القطاع نتلائم مدى تهدف هذه الدراسة الى التعرف على 
لتفادى حدوث اى ازمات ابة على اسئلة مشكلة الدراسة وذلك من خلال الاجالمصرفى المصرى 

مالية مستقبلا ، مع توفير كافة الضمانات للقطاع المصرفى للعمل فى مناخ يتمتع بالشفافية 
بنك مصر والبنك الاهلى المصرى وهما عصب  همابنك  2، وتمت هذه الدراسة على والكفاءة 

منهج الوذلك من خلال استخدام  ، 2012و  2011سنتىوذلك خلال الاقتصاد المصرى 
بتطبيق نظام التقييم المصرفى وقد توصلت الدراسة الى ضرورة قيام البنوك ،  التطبيقى

لما له من اثار ايجابية فى اكتشاف الايجابيات بالمؤشرات الستة ،  ”CAMELS“الامريكى 
لمتغيرات المصرفية مع ا التعامل، وكذا  والسلبيات وكيفية العلاج السريع قبل تفاقم المشاكل

 .، التفعيل الايجابى لدور جهاز التفتيش الداخلى والرقابة على البنوك  العالمية

Abstract 

This study aims to identify the extent of fit American Banking 
Evaluation model “CAMELS” with the Egyptian Banking Sector, 
through to answer questions problem study to avoid any financial crises 
in the future, with all the guarantees for the banking sector to work in a 
climate of a transparent and efficient, and has this study on 2 Banks 
are Banque Misr and National Bank of Egypt and are the backbone of 
the Egyptian Economy during the years 2011 and 2012, and through 
the use of Applied Method, The study found the need to do banks 
applying American Banking Evaluation model “CAMELS” indicators 
six, because of its positive effecting the discovery of the pros and cons 
and how prompt treatment before the aggravation of problems, and as 
well as dealing with the Global Banking Variables, positive activation of 
the role of the internal inspection and control of banks. 
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 المقدمة : 

او دول العالم الثالث ،  المتقدمهلحياة سواء فى الدول مما لا شك فيه ان البنوك هى شريان ا
، ولما من المنشأت ذات الفائض الى المنشأت ذات العجز الاموالحيث تقوم البنوك بتحويل 

القواعد واللوائح التى البنوك من خلال  عاوضأسين حتكانت تلك الاهمية زاد اهتمام الدولة ب
طبقا للتطورات على العاملة داخل القطر الواحد المشرف على البنوك البنك المركزى يضعها 

التنافس  من اجلفى مركز قوى  التى من شأنها وضع البنكالعالمى مستوى القطاع المصرفى 
 .فيما بين الدول المختلفةفى ظل التطورات الاقتصادية المتلاحقه 

ية الناتجة عن المصرفالمخاطر صبحت البنوك فى مجتمعنا المعاصر تواجه تحديات منها تزايد فأ
عمليات غسيل الاموال والتوسع فى تقديم الخدمات المصرفية لتلبية احتياجات العملاء ، بخلاف 

وانعكاسات ذلك على كفاءة وفعالية اللازم لاعداد المذكرات الائتمانية  وقتقصر الضرورة ايضا 
ما يؤكد  لجدول التالىونرى من ا لرقابة على اعمال البنوك،الى زيادة ا، الامر الذى ادى  ءدالاا

 تزايد المخاطر المصرفية:
 (1جدول رقم )

 م2011:  2005لبنوك التجارية خلال الفترة من ا ميزانيةيبين مدى التطور فى بنود 
 القيم بالمليون جم                                                                              

 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 عام  /بيان 
 474176 405895 332597 201858 176098 193965 170659 اوراق مالية 

 474139 465990 429957 401425 353746 324041 308195 قروض
 59049 46598 41550 37576 33037 27112 22949 رأس المال

 22056 28486 21371 19763 12552 13418 12419 الاحتياطيات
 55106 70418 69748 62314 53469 54950 49541 المخصصات

 957037 892492 809694 747199 649953 568841 519649 الودائع
 م.2011 عامللبنك المركزى المصرى  ى المصدر : التقرير السنو     

 
زيادة التطور المصرفى فى كافة المجالات المصرفية :  ان ( 1رقم )يتضح من خلال الجدول 

تواجد نظام للتقييم المصرفى يمكن من خلاله التنبؤ بوجود مشاكل مصرفية  ادت الى وجوب
نظام للتقييم كاداة الى ومن هنا جاءت اهمية النظر ممكن حدوثها فى المستقبل من عدمه ، 

للرقابة تمثل مؤشر كالانذار المبكر يتم استخدامها لقياس مدى سلامة الاداء المصرفى وتصنيف 
 البنوك وجة القصور فى الاداء لامكان المعالجة السريعة حتى لا تتعرضهذا الاداء لاكتشاف ا

جاءت اهمية نظام التقييم المصرفى ، لذا تؤدى الى انهيار القطاع المصرفى   حدهلمشاكل مالية 
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"CAMELS ومن " لعرض تحليلا لكل مواطن القوة والضعف فى اداء المؤسسات المصرفية
 :  (1)مميزاتها

 ق معيار موحد .تصنيف البنوك وف -
 التركيز على ستة بنود رئيسية دون التشتت فى بنود غير ضرورية . -

الاعتماد على التقييم الرقمى أكثر من الاسلوب الانشائى فى كتابة التقارير مما يقلل من  -
 حجم التقارير ويزيد من مصداقيتها.

قيا لكل بنك عمل تصنيف شامل للنظام المصرفى ككل وفق منهج موحد وتحليل النتائج اف -
ولكل مجموعة متشابهة من البنوك وراسيا لكل عنصر من عناصر الاداء على حدة 

 المصرفى.

 بينما عيوبه: 
اعطى المعيار اوزانا ثابتة للعناصر المكونة للمعيار بغض النظر عن الاهمية النسبية لكل  -

تائج التى يتم عنصر ، وهذا يقلل من كفاءة المعيار ودقته فى التحليل والاعتماد على الن
 .الوصول اليها

يعتمد المعيار على تقسيم البنوك لمجموعات متشابهة حسب حجم الاصول باعتبار ان  -
متوسط قيم النسب المستخدمه يعبر عن المجموعة ككل ، هذا بالرغم من ان المتوسط 
يختلف اختلافا ملحوظا من بنك لاخر داخل المجموعة نفسها وبالتالى فهو لا يعبر عن 

 قة اوضاع المجموعة.حقي

الاخرى المكونة للمجموعة المتشابهة ،  لبنوكيعتمد المعيار على قياس الاداء استنادا على ا -
وعلية فى حالة حدوث اى تغيير هيكلى يطرا على اداء تلك المجموعة او على اداء النظام 

رجات المصرفى ككل فانه عادة لا يتم تغيير مؤشرات التقييم وفقا لذلك عند احتساب د
 التصنيف النهائى.

 :وتساؤلاتهاأولا : مشكلة الدراسة 
فكرة الدراسة حاول مدى امكانية تطبيق نظام تقييم الاداء المصرفى المعروف باسم تدور 

"CAMELS"  2ليقدم تحليلا للبيئة المصرفية الداخلية فى اطار اتفاقية بازلفى البنوك المصرية 
والاندماجات المصرفية وكذا يداته وتوسع وتنوع عملياته وتعق ىتطورات العمل المصرفان  ، حيث

 الى قيام البنوك بالدخول فى القروض المشتركة أدى، الخوف من التعرض للمخاطر المصرفية 
Loans Syndication  عند منح بعض العملاء وذلك لتوزيع المخاطر وتفادى تجاوز القاعدة

 ترجع للاسباب التالية :  رقابيةوفير نظم مما ادى لوجوب تالراسمالية للبنك ، 
 .2عدم تطبيق شروط اتفاقية بازل -

عدم كفاية الاداء والقصور فى رقابة البنك المركزى على اعمال البنوك لعدم كفاية الخبرات  -
 الفنية المدربة على الاساليب والنظم المصرفية الحديثة.
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التلاعب لوجود ضغوط عدم جدية العاملين فى الادارات المعينة لكشف اوجه الانحراف و  -
 .لهذه الضغوطوبالتالى توجية التفتيش طبقا الادارة العليا  عليهم من

 .للحدود المسموح بها مخالفة شروط منح الائتمان وتجاوز المسئولين -

التوسع فى منح كبار العملاء وشركاتهم المتعددة على قروض وتسهيلات ائتمانية من البنوك  -
 ويم الضمانات المقدمه منهم ولا سيما العقارية.بمبالغ كبيرة والمبالغة فى تق

 استخدام تعهدات غير مغطاه بوادئع او ضمانات او تزويدها والاقتراض بموجبها. -

 عدم الاهتمام بالموارد البشرية وتنميتها بشكل ايجابى. -

م ما يعرف برقابة التقييم بالمؤشرات 1979ظهر في الولايات المتحدة الأمريكية عام ف 
Supervisory Bank Pating System  م لتعكس التغيرات 1998، والتى تم مراجعتها عام

وهو يستند إلى نتائج الفحص الميدانى  في العمل المصرفى وإجراءات وسياسات الجهات الرقابية
"، ويقوم على "معايير رقابية تغطى خمسة CAMEL)الرقابة الميدانية( ويطلق عليه نظام "

ثم أضيف إليه عنصر سادس يغطى تحليل الحساسية لمخاطر السوق مناطق رئيسية في البنك، 
 -:ىوهـذه المناطق هـ   CAMELS (1)ليصبح بذلك اسم النظام بـ 

 Assets نوعية الأصول -      .Capital Adequacy كفاية رأس المال -
Quality. 

 .Earnings  الربحية -            .Management  الإدارة -
 .Sensitivity الحساسية -                   .Liquidity  السيولة -

ويوضح الجدول التالى نموذج لتصنيف رقمى موحد لكل البنوك استنادا الى المناطق الستة السابقة 
 :فى البنوك الامريكية ىالمصرف الاداءكفاءة تقييم لتعكس نتائج 

 (2جدول رقم )
 التصنيف الرقمي للبنك  

 المعالجة تفسيره التصنيف
لها القدرة على مواجهة  –ادارة قوية  2و  1

 التحديات .
الاشراف الرقابى لضمان الاستمرارية 

 والسلامه المصرفية.
وجود بعض المشاكل فى الملاءة  3

 والسيولة 
 الرقابة الفورية .

الاهتمام الادارى والرقابى أو التصفية  مواجهة مشاكل جدية وهامة  5او  4
 لتنظيمالاجبارية أو اعادة ا

 الامريكية. EXAMINER ORIENTATIONمؤشرات مؤسسة المصدر/ 
فى بداية  القصورالتصنيف الرقمى الموحد على ايجاد الحلول السريعة للقضاء على يعمل 

حديد المخاطر المصرفية التى تشكل نقاط ضعف فى العمليات المالية الامر من خلال ت
قابة من الداخل والخارج معا ، وغير ذلك من تقييم والتشغيلية والادارية للبنك والتى تتطلب ر 
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تحقيق ذلك من خلال سلامة الأصول و القوة والسلامه الكلية للصناعة المالية والمصرفية ، 
والعمليات المصرفية أثناء جولات التفتيش الميدانية والتى يتم من خـلالها الكشـف عن قـدرة 

 . الإدارة على تحمـل المخاطـر وأسلوب إدارتها
 

 : التساؤلات الاتيةمجموعة مشكلة الدراسة فى  تتلخص
فى البنوك  2وفقا لاتفاقية بازلالمصرفى راس المال متطلبات هل تم تطبيق الحد الادنى ل -1

 ؟المصرية

جودة الادارة المصرفية ايضا جودة الاصول المصرفية و  هل تتميز البنوك المصرية بضعف -2
 لكل بنك؟

حد متطلبات أادارة الربحية ودرجة السيولة المطلوب توافرها كهل يمكن تحقيق التوازن بين  -3
 صحاب راس المال والعملاء؟أتلبية احتياجات 

وما هى  سعار الفوائدأو انخفاض ألارتفاع صول وخصوم البنوك المصرية تبعا أثر أتتهل  -4
 ؟ الناتجة من ذلك  الاحتياطيات اللازمة لتغطية هذه الفجوة

 

 قة:ثانيا : الدراسات الساب
من خلال الاطلاع على الأبحاث والدراسات الخاصة ، تناول الباحث هذه الدراسات ونتائجها 

 على البنوكتطبيق نظام التقييم المصرفى الامريكى وتحديد الاتجاهات الخاصة فى مجال 
المصرية ، وفيما يلى عرض هذه الأبحاث والدراسات السابقة التى امكن الحصول عليها فى 

 -تسلسل زمنى:
  

Oexaminer Rientation (3)(1998)دراسة قامت بها مؤسسة 
حول نظام التقييم  :

، وقد تناولت  م1998بالتطبيق على حالة بنك كويكر بأمريكا عام  Camels ىالمصرف
يتعين توافرها لقياس مدى فاعلية عناصر  ىالدراسة بالمناقشة مقومات نظام التقييم والأسس الت

أداء البنك، وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج وتوصيات تتعلق  ىلضعف فالتقييم وتحليل نقاط ا
 بسبل معالجتها والحد من المخاطر المحيطة بالبنك.

تهدف   :Beneston G., Irnivne p. and Rosenfeld J.,  2000  (4)) (دراسة
 انالأم على درجة أجل المحافظة من البنوك أموال رؤوس هيكلية محددات تحليل إلى الدراسة

 الأمريكية ، الولايات المتحدة في التجارية البنوك هيكلية تنظيم بضرورة أوصت وقد المصرفي،
 وتطوير أموالها ورفع رؤوس التجارية للبنوك المالي الهيكل على المحافظة بضرورة ذلك ويكون 

 ناحية، نم المودعين بالتزاماته اتجاه الوفاء على القدرة لعدم التعرض من خوفا   المال رأس إدارة
 مع أخرى، ناحية من مجزية للمالكين عوائد وتحقيق البنك مع المتعاملين ثقة كسب أجل ومن



                                                                            - 388 - 

 الرفع لمخاطر البنك يتعرض لا  حتى الملكية وحقوق  الديون  بين موائمة إعداد على العمل
 المالي .
 راحاتالاقت من مجموعة تقديم إلى الدراسة هذه تهدف :Xiaofang Ma,(  (5) 2004  دراسة)

 :يلى فيما وبيانها الجديدة بازل اتفاقية بموجب الصينية المملوكة للحكومة التجارية الصينية للبنوك

 الأصول.  جودة وتحسين المال رأس لكفاية الترويج -
 . المخاطر لإدارة الداخلى التصنيف نظام بناء -

 . المخاطر إدارة إجمالى إلى الائتمان مخاطر ادارة من التحول -

 . الإشراف على درةالق تحسين -

 وحوكمة الملكية لحقوق  المالى الهيكل لإقامة مفتوحة، وشفافة سليمة معلومات نظام إنشاء -

 .الشركات

 أن الصينية للحكومة المملوكة التجارية المصارف بإستطاعة أنه الدراسة نتائج أهم من وكان

 بصناعة خاصة يةاستراتيج عمل خلال من (2)بازل المعدل الجديد الإطار تنفيذ تنجح فى

 منفتحة العالمية، وأصبحت التجارة منظمة إلى الصين انضمت أن بعد ، خاصة الوطنية البنوك

 .دوليا

 تطبيق انعكاسات ايضاح إلى الدراسة هذه تهدف: Jason Kofman(  (6)(2004 ,دراسة 

 ، وذلك بنوكلل المالى الأداء على (2) المال بازل رأس لمتطلبات المعدل الجديد الإطار معايير

 فى التنافسية الميزة تحقيق على قادرة مما يجعلها الأداء على عالية قيمة ذات تحسينات بإحداث

 المخاطر إدارة وعمليات نظم تطوير على البنوك(2)بازل اتفاقية تحفز حيث المصرفية الصناعة

 اطرالمخ قياس وخاصة المصرفية وقياس المخاطر تحديد فى تقدما أكثر منهجيات وتبنى

 IRB.الداخلى للتصنيف المستند المدخل خلال من الائتمانية

للمنافع  وذلك تكلفة مجرد وليست استثمار يعتبر (2) بازل لمقررات وفق العمل أن الدراسة واعتبرت
 .الجديد الإطار بمعايير الالتزام عند البنوك تجنيها التى

التصنيف  مدخل استخدام أهمية على الدراسة وأكدت IRB يدعم والذى الائتمانية المخاطر لقياس
المقترضين  مخاطر بين التمييز ثم ومن القرض مستوى  حيث من الائتمان منح عند القرار اتخاذ

التركيز  وأثر التنوع فاعلية التركيز على مع ، المخصصات وتدعيم الائتمانية التسهيلات ومخاطر
والقطاع  المقترض طبيعة حيث من الائتمانية المحفظة فى الجيد التنويع أن حيث الائتمانى

تخفيض  على البنك ، يساعد الائتمانى التركيز وتجنب والضمانات الاستحقاق وآجال الاقتصادى
 رأس المال من إضافية لمتطلبات الحاجة وتخفيض البنك مال رأس استقرار فى ويساهم المخاطر

 المزيد من وتحقيق ، جديدة مانائت منح عمليات فى المال رأس وتدوير المحتملة المخاطر لمواجهة

مستوى  على كذلك الائتمان سعر فى التنافسية القوة من المزيد يحقق ، مما المصرفية العوائد
ادارة  يجعل المخاطر وقياس ادارة فى متقدمة ومقاييس أدوات فى الاستثمار ان حيث المنظمة

 . الاستثمارية ائدالعو  أفضل بها التى تتولد والأنشطة الأعمال نحو تتوجه المؤسسة
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 المتغيرات على أثر التعرف إلى الدراسة تهدف :Kentarro Tamura, 2005  (7) )دراسة )

 البنوك استجابة مدى على اليابان والتعرف فى المال رأس لكفاية بازل تطبيق على السياسية

 رأس فايةك معيار لتطبيق استجابة اليابان ضعف أن الدراسة وأوضحت المعايير لهذه اليابانية

 من الدولى المستوى  على التنفيذ التفسيرية وآليات النظر الى المتغيرات محدودية إلى يشير المال

 مستوى  إلى تدفع والتى ( لقوى السوق  كبرى  دول ، وسيطرة الدولية المؤسسات )دور حيث 

 يحتاج ىالمحل المستوى  المعايير على هذه تطبيق أن حيث بازل معايير اعتماد فى شاملة منهجية

 الحكم وطبيعة لليابان الداخلية ، وأن السياسة الدولية والسلطات المحلية السلطة اطراف تشاور إلى

 .المعيار لهذا اليابان استجابة على يؤثران المؤسسى

 الاستعداد حالة وتحليل استطلاع إجراء إلى الدراسة تهدف هذه :FICCI,(  (8) 2006) دراسة

 فى الأجنبية البنوك الخاصة والبنوك العام القطاع تشمل بنوك التى لهندا فى التجارية البنوك لدى

 أهم الغرض لهذا المستخدم الاستبيان شمل وقد (2)بازل  المال رأس لكفاية الجديد المعيار تنفيذ

 نتائج إلى الدراسة المجمعة ، توصلت البيانات واستناد إلى ، الموضوع فى الصلة ذات الجوانب

 هذه أن ، حيث له المحدد الموعد فى  (2)بازل لتطبيق دعائم البنوك من %87 داداستع أهمها كان

 دعم إلى تحتاج أنها غير للتنفيذ الطريق التفصيلية خريطة إعداد من بالفعل انتهت قد البنوك

 طورت البنوك من %77أن  ، بالإضافة إلى الاتفاقية لتنفيذ الرقابية السلطات قبل من مستمر

 تطوير تم أنه حيث السوق( الثالث )انضباط العنصر لمتطلبات للامتثال الادارية تالمعلوما نظام

 من استعداد هناك وأن ، كما(2)معايير بازل طرحتها التى المستقبلية التحديات لمواجه تكنولوجيا

 . (2) بازل من متطلبات الثالث للمحور وفقا والشفافية بالافصاح البنوك قبل

تهدف الدراسة لبيان اهمية احتفاظ البنك بأصول  :Ratnovski, (9)) (2007وفى دراسة 
سائلة وتحسين مستوى الشفافية فى البنك لتسهيل مهمة إعادة التمويل ، كما بين اهمية دور 
ادارة مخاطر السيولة المصرفية فى توفير الاحتياجات النقدية للبنك ، وتم ذلك من خلال عدد 

ذج يربط بين مخاطر السيولة المصرفية ودرجة الشفافية فى من الاختبارات العملية لتطوير نمو 
 مرحلة الحاجة للتمويل.

تهدف هذه الدراسة الى بناء نموذج رياضى   :Andersson Lindell ( (10) (2007 ,دراسة 
" ديون مساعدة ذات اجال قصيرة لتغطية  (3)لاحتساب نسب ملاءة راس المال للشريحة رقم 

، وذلك لاختبار حساسية مخاطر راس المال للسق  2د اتفاقية بازل مخاطر السوق" وفق لقواع
 وفق هذا المكون من خلال :

 . قياس التغير فى حقوق الملكية حسب سلوك التغير فى اسعار الفائدة 
 والتى تعتبر  2قياس التغير فى حقوق الملكية وفق قواعد الشريحة الثالثة لاتفاقية بازل

 المال . المكون الثالث من مكونات راس
وقد توصلت الدراسة الى تحديد نموذج رياضى لاحتساب نسبة ملاءة راس المال للشريحة 

 .2الثالثة وفق قواعد اتفاقية لجنة 
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 تجاه البنوك سلوكيات اختبار إلى الدراسة هذه هدفت :(11) ( Zubi. at. el. 2008-AL)  دراسة   

 خلال الأردنية البنوك على الرقابية لجهاتا قبل من المفروضة المال رأس متطلبات ىف التغيرات

ا  2003. إلى 1990 عام من الفترة  & Shrieves العالمين من المطور النموذج إلى استناد 

Dahl نموذج استخدام إلى الدراسة هذه استندت الإحصائية النتائج وتدعيم ولإثراء ، 1992 عام 

 ,(Fixed Effectsى: )ه إحصائية رق ط ثلاث استخدام تم خلالها من ىالت الآنية المعادلات
(Random Effects), (Generalized Least Square ،) الإحصائية النتائج أظهرت 

 تحتاج ىالت للبنوك الأموال رؤوس ومستويات والتشريعات القيود اطار بين ايجابية علاقة وجود

ا لنتائجا وأظهرت ،للبنوك المخاطرة مستويات مع تماشيا )تدعيم( هيكلة إعادة إلى  :أيض 
 المال رأس لمتطلبات الدنيا المستويات من البنوك أموال رؤوس لاقتراب نتيجة. 
 للبنوك المخاطرة مستويات مع يتوافق بما المال رأس قاعدة لزيادة دافعا. 

 التعليق على الدراسات السابقة :
ها نجد انلحالية وعلاقتها بالدراسة االمتحصل عليها لدراسات السابقة ل السابق العرضمن خلال 

ذات العلاقة بموضوع الدراسة حيث تمثل هذه الدراسات اساسا  التقت الضوء على المشكلات
بعض النقاط التى لم تركز جيدا للاستفادة من النتائج المتحصل عليها ، الا ان الباحث لاحظ 

 : الدراسات السابقة عليها ومنها
مع  التفاعلقدرة الكوارد المصرفية على مدى و  2تنفيذ بنود اتقافية بازلعدم الربط بين  -

 المتغيرات المصرفية فى ضوء هذه الاتفاقية.
 فى البنوك.لتطبيق نموذج التقييم المصرفى  المؤشرات المالية والنوعية معابين ربط العدم  -
 .السابقة فى البنوك خبرتهاعتمد الباحث على  -
 نصر جودة الادارة.تعثر الدراسات السابقة فى الوصول الى طريقة تطبيقية لع -

 ثالثا : فروض الدراسة:
 استنادا الى ما سبق للدراسات السابقة والادبيات العلمية تتلخص فروض الدراسة فى : 

الاداء ملاءة راس المال وكفاءة معيار بين ذات دلالة احصائية علاقة من المتوقع وجود  .1
 فى البنوك المصرية. المصرفى

فى  الاداء المصرفىجودة الاصول وكفاءة بين ة احصائية من المتوقع وجود علاقة ذات دلال .2
 .البنوك المصرية

فى  الاداء المصرفىوكفاءة الادارة  بين جودة من المتوقع وجود علاقة ذات دلالة احصائية .3
 .البنوك المصرية

فى  الاداء المصرفىوكفاءة تعظيم الربحية بين من المتوقع وجود علاقة ذات دلالة احصائية  .4
 .لمصريةالبنوك ا

الاداء وكفاءة لسيولة لالدرجة المقبولة بين  من المتوقع وجود علاقة ذات دلالة احصائية .5
 .فى البنوك المصرية المصرفى
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سعر الفائدة لحساسة ال الاصول والخصومبين من المتوقع وجود علاقة ذات دلالة احصائية  .6
 .فى البنوك المصرية الاداء المصرفىوكفاءة 

 اسة:رابعا : أهداف الدر 
 يهدف هذا البحث إلى :     

 .تحديد اهمية تقارير التفتيش المصرفية فى توضيح الايجابيات والسلبيات وكيفية علاجها -1

التعرف على كيفية الربط بين مؤشرات نظام التقييم المصرفى من الناحية النوعية والمالية  -2
 .معا

ال المصرفى فى ضوء راس الم ملاءةوضع البنوك التجارية المصرية من ناحية  تقييم -3
 التطورات المصرفية الحديثة.

نظام الرقابة الخارجية " ادارة الرقابة على البنوك التابعة للبنك المركزى ايجابية تفعيل  -4
 المصرى" بشكل يخدم القطاع المصرفى .

 خامسا : اهمية الدراسة :
 تستمد هذه الدراسة اهميتها من خلال : 

المتقدمه التى تتواكب مع المتغيرات العالمية مصرفية الالاستفادة والتطبيق من النظم  -1
 للقطاع المصرفى .

 .للقطاع المصرفى لاكتشاف النقاط القوة والضعف  الداخليةدراسة اهمية نظم التفتيش  -2
التقييم المصرفى نظام من خلال تطبيق  تحقيق الاهداف الاستراتيجية للقطاع المصرفى -3

 .لمصرى بما يخدم الاقتصاد ا بمؤشراته الستة

 : ةالتطبيقي : منهج الدراسةسادسا
، ولــذلك أتجــه الباحــث إلــى تقســيم هــذه  المــنهج التطبيقــىيــدخل مــنهج هــذه الدراســة داخــل إطــار 

 -الجزئية إلى العناصر التالية:
 مجتمع وعينة الدراسة: -أ

 بنك كما هو موضح فى 39يتكون مجتمع الدراسة من البنوك التجارية المصرية والمكونة من 
، ونظرا لعامل مدى  م2012/ 2011التقرير السنوى الصادرة من البنك المركزى المصرى عام 

حيث بنكين هم بنك مصر والبنك الاهلى المصرى للدراسة  توافر البيانات فقد تم الاعتماد على
 يمثلان الاعمدة الرئيسية للاقتصاد المصرى .

 :الفترة الزمنية التى تغطيها الدراسة التطبيقية -ب
 تىنـمع الباحث للبيانات المطلوبة من سـرتبطت بجأتنحصر الفترة  الزمنية لهذه الدراسة والتى 

 .فى البنوك المصرية نظرا لعدم توافر مبدأ الشفافية فى البيانات التفصيلية 2012،  2011

 تصميم الدراسة الميدانية: -ج
 :: طبيعة بيانات الدراسة التطبيقية وأسلوب تجميعها1     
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فـــى جانبهـــا بينمـــا  ينعلــى المقـــابلات الشخصـــية مــع المســـئولين فـــى البنكــتعتمــد هـــذه الدراســـة 
والتــى تــم الحصــول  نــةعيال ينبنكــالمرتبطــة بكــل مــن المنشــورة التطبيقــى علــى البيانــات الثانويــة 

البنـــك المركـــزى المصـــرى )مركـــز الأبحـــاث( ، وبنـــوك مثـــل  بنـــك مصـــر ، البنــــك عليهـــا مـــن 
 خلال النشرات الاقتصادية الربع سنوية أو التقرير السنوى .  الاهلى المصرى  من

 :متغيرات الدراسة التطبيقية: 2

احدها تمثل مؤشرات رقمية فى شكل نسب ومعايير المتغيرات نوعى من اعتمد الباحث على 
والتعرف على نقاط القوة  للتوصل الى تصنيف نهائى للبنك نوعية تمالية والاخرى مؤشرا

بالاصول العلمية والاتفاقيات الدولية للاتفاق مع رة اصول وخصوم البنك والضعف لادا
 :  "CAMELS"عناصر نظام التقييم المصرفى  قياسكيفية  وفيما يلى ، يةالمعايير الدول

: تــم اســتخدام مصــطلح المــلاءة Capital Adequacy  (x1)رأس الملالاال  ملالاةءة:   2-1
Solvency ءةافضــل مــن الكفــا  Efficiency ءةيــث ان المــلاءة تعبــر عــن المتانــه امــا الكفــاح 

ـــائج  ـــى أعلـــى عائـــد  ممكـــن او تخفـــيض اســـتخدام المـــوارد للحصـــول علـــى نت فتعنـــى الحصـــول عل
 افضل . 

 عناصر الاساسية لحقوق الملكية الى : اليتم تقسيم راس المال كاحد   2وطبقا لاتفاقية بازل
                                .Tier 1 : Core Capital .: راس المال الاساسى الشريحة الاولى

) الاحتيــــاطى العــــام  تكــــون مــــن راس المــــال المــــدفوع والاحتياطيــــاتيو           
 والارباح المرحلة.والقانونى واخرى ( 

                  .Tier 2 : Supplementary Capital .: راس المال المساند الشريحة الثانية

غير معلنة + احتياطيات إعادة تقييم الأصول + احتياطيات مواجهة  احتياطيات يشمل       
 ة )الأسهمـمتعثرة + الإقراض متوسط وطويل الأجل من المساهمين + الأوراق المالي ديون 

 . الأساسي من رأس المال %100بما لا يزيد عن  (والسندات التي تتحول إلى أسهم بعد فترة
 

 ت اجال قصيرة لتغطية مخاطر السوق.: ديون مساعدة ذا الشريحة الثالثة
Tier 3 : Short- term subordinated debt covering market risk. 

 
 كالاتى :  2وبالتالى يتم قياس المةءة طبقا لاتفاقية بازل 

 اجمالى راس المال / الاصول المرجحة بالمخاطر
 وذلك للمبررات التالية : 

 . التطبيقى عمومية المؤشر حيث انه يعبر عن الواقع -
 اعتبار كل محتويات راس المال ) الشريحة الاولى والثانية ( جزءا اساسية فى حساب النتيجة  -
 بالتطبيق على كافة البنوك العاملة بالقطاع المصرفى . 2اقرار لجنة بازل -
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 اخذ كافة المخاطر فى الحسبان عند حساب ملاءة راس المال. -
 .Assets Quality (x2)الأصول جودة:   2-2

تعتمــد درجــة مصــداقية راس المــال علــى درجــة كبيــرة لمؤشــرات جــودة ونوعيــة الاصــول ، كمــا ان 
 حيــث قــام،  مخـاطر الافــلاس فـى البنــوك تــاتى فـى الغالــب مــن نوعيـة الاصــول وصــعوبة تسـييلها

 : مستخدما نسبتى  2الباحث بتطبيق نموذج تحليل جودة الاصول طبقا لاتفاقية بازل 
 . نيف المرجحنسبة التصالاولى : 
 .نسبة اجمالى التصنيف والثانية: 

 :التصنيف الموضح بالجدول التالى  ومستخدمامقارنتهم بالنسب التقييم المصرفى المثلى و 
 (3جدول رقم )

 فئات الجدارة للمؤسسات وفقا لاسس التقييم الداخلى مقارنة بأسس تقييم البنك المركزى المصرى 
تصنيف البنك المركزى 

 المصرى 
نسبة المخصص  ول التصنيفمدل

 المطلوب
 نوعية الدين

 ديون جيدة صفر مخاطر منخفضة 1

 ديون جيدة 1 مخاطر معتدلة 2

 ديون جيدة 1 مخاطر مرضية 3

 ديون جيدة 2 مخاطر مناسبة 4

 ديون جيدة 2 مخاطر مقبولة 5

 ديون المتابعة العادية 3 مخاطر مقبولة حديا 6

مخاطر تحتاج الى عناية  7
 صةخا

 ديون المتابعة الخاصة 4

 ديون غير منتظمة 20 دون المستوى  8

 ديون غير منتظمة 50 مشكوك فى تحصيلها 9

 ديون غير منتظمة 100 ردئية 10
 الرقابة على البنوك. –المصدر/ البنك المركزى المصرى            
 .Management (x3) الإدارة:   2-3

فـى ادارة البنـك وتحقيـق اهدافـه فـى اطـار مـن  لدورهالمكان نظرا تعتبر جودة الادارة من الاهمية با
النقطـة سـواء نوعيـة  ه، ولكن لا يوجـد مؤشـرات تجميعيـة فـى هـذمعا تعاون كافة الادارات والفروع 

لتعــرف علــى مــدى قــوة اوضــعف الادارة ، لــذا قــام الباحــث باعــداد اســـتمارة دلال لطــى عاوكميــة ت
تتضــمن عــدة ( مــن بنكــين العينــة اســتمارة لكــل بنـك  100بواقــع اســتمارة للتوزيــع  200)استقصـاء 

 محاور وهى : 
 (x3-1 )مدى التزام الادارة العليا فى البنوك بالقوانين والتعليمات المصرفية.اولا: 

 (x3-2 ) مدى قدرة الادارة على التخطيط والمرونة فى التكيف مع المتغيرات .ثانيا: 
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 (x3-3 ) مات .مدى دقة البيانات والمعلو ثالثا: 
 (x3-4 ) مدى تجاوب الادارة مع جهاز التفتيش الداخلى .رابعا: 

 (x3-5 ) مدى خبرة ومعرفة اعضاء الادارة العليا بالسوق المصرفى.خامسا: 
 (x3-6 ) مدى وجود خطط تنمية بشرية.سادسا: 
 (x3-7 ) مدى قدرة الادارة على التعامل مع المخاطر وادارتها بشكل مميز.سابعا: 
 (x3-8 ) مدى قدرة الادارة على مواجهة التقلبات فى سوق الاعمال .ثامنا: 

) الوســط الحســابى ، الانحــراف المعيــارى  SPSSو  Excelمــن خــلال اســتخدام برنــامج وذلـك 
 وصل الى مدى جودة الادارة المصرفية.تلل، معامل الاختلاف ( 

 :Earnings (x4) الربحية:   2-4
لاربــاح كاحــد العناصــر الهامــة لضــمان اســتمرارية اداء البنــك فهــى تتــأثر تنظــر ادارة البنــك الــى ا

 بشكل مباشر بمدة جودة الاصول ، ويتم قياس فعاليتها من خلال : 
o  صافى الربح / متوسط الاصول(X4-1)  : وهى تعبر عن مدى كفاءة استخدام الاصول

ة ، فكلما ارتفعت والخصوم فى تحقيق الارباح من خلال الاستثمار فى الاصول المختلف
 هذه النسبة دل ذلك على ارتفاع كفاءة البنك فى استخدام اصوله وخصومه والعكس صحيح

 .  ”Peer Group “ROAA، مع مقارنتها بمعيار الصناعة المصرفية  

o / القروض صافى الربح (X4-2)  : توضح هذه النسبة العائد على أهم نوع من أنواع
انية تمثل بار إن عملية الإقراض ومنح التسهيلات الائتمالأصول لدى البنك التجارى باعت

 النشاط الأساسى للبنك.

o صافى الربح / اجمالى الملكية (X4-3) : وتقيس هذه النسبة العائد بالنسبة لاجمالى حقوق
حيث يعكس العائد الذى يحصل عليه المستثمرون الذين يحملون راس مال البنوك الملكية 

تفسر من خلال ارتفاع الاسعار او انخفاض راس المال ، بينما  ، فارتفاع هذه النسبة قد
 .انخفاض النسبة فيمكن ان تفسر من خلال انخفاض الارباح او ارتفاع راس المال 

o صافى الربح / اجمالى الودائع (X4-4)  : وتشير هذه النسبة إلى العائد لكل جنية من
 ث أنها المؤثر الرئيسي عليها .الودائع وترتبط هذه النسبة بتوظيف الأموال للبنك حي

 

  .Liquidity (x5) السيولة:   2-5

تعتبر السيولة عنصر غير متداخل بشكل قوى مع جودة تلك الاصول او الارباح او راس المال 
يمكن الوصول من خلال و ، الا انه يعتبر مهما من الناحية العملية فى التعامل مع المودعين ، 

 السيولة المصرفية من خلال :  المؤشرات التالية الى قياس
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o   النقدية / اجمالى الودائع(X5-1):  ويشـير إلـى قـدرة البنـك علـى سـداد التزاماتـه المسـتحقة الأداء
 .أو العاجلة في مواعيدها دون تأخير من واقع الأصول السائلة التي يقتنيها 

o   اجمالى القروض / اجمالى الودائع(X5-2)  : ويشير إلى قدرة البنك على مقابلة الطلب على
القروض من سوق الودائع الخاص بالبنك وإمداد الإدارة بهيكل أصول مرن دون الحاجة إلى 
اقتراض اضافى ، والعوامل الرئيسية التي تؤثر على هذا المعدل هو نمو القروض ونمو الودائع 

سائل التمويل الأخرى غير الودائع ، غير إن ونسبة الودائع المتقلبة إلى الودائع ذات الفوائد وو 
هذه النسبة لا توضح اى تنبؤات متعلقة بالمستقبل سواء من حيث الطلب على القروض 

 والتسهيلات الائتمانية أو السحب وتصفية الودائع.

ويـتم قياسـها مـن  (X6-1)مخاطر سعر الفائلادة : Sensitivity (x6)الحساسية:   2-6
 :خلال

o لسعر الفائدة / الخصوم الحساسة لسعر الفائدة  . الأصول الحساسة 

ـــــثر نتيجــــة التغيــــر فــــى ســــعر الفائأــــــول الحساســــة لســــعر الفائــــدة : هــــى ذات التـالاصــــ دة وهــــى ) ـ
ـــــاظ ، القـــــروض والتســـــهيلات  ـــــاجرة ولـــــيس الاحتف ـــــة بغـــــرض المت الاســـــتثمارات فـــــى الاوراق المالي

ـــك ا ـــدى البنـــوك الاخـــرى والبن ـــة ل ـــة المخصـــومة قصـــيرة الائتمانيـــة، والنقدي لمركـــزى ، الاوراق المالي
 الاجل (.

دة وهـى ) الودائـع ـثر نتيجة التغير فى سـعر الفائـأدة : وهى ذات التــة لسعر الفائـالخصوم الحساس
ـــداع قصـــيرة  ـــوفير ، شـــهادات الاي ـــب وودائـــع الت التـــى تتصـــف بقصـــر الاجـــل كـــالودائع تحـــت الطل

ســواء اكانــت مــن البنــوك الاخــرى او مــن البنــك ل الاجــل ، بالاضــافة الــى القــروض قصــيرة الاجــ
  المركزى (.

وطبقــا لــذلك فــان الفجــوة الموجبــة تعنــى إن الإيــرادات المتعلقــة بالأصــول ســوف تتحــرك فــى اتجــاة 
عكــس اتجــاة أســعار الفائــدة ، وبــذلك تحــدد الفجــوات الخاصــة بالبنــك الفتــرات الزمنيــة التــى تكمــن 

ى نقـــاط القـــوة أو الضـــعف فـــى تركيـــب هيكـــل الأصـــول فيهـــا المخـــاطر وبـــذلك يمكـــن التعـــرف علـــ
والخصــوم ، وتكــون الفجــوة موجبــة إذا كانــت نســبة الحساســية أكثــر مــن الواحــد الصــحيح وتكــون 
الفجوة سالبة إذا كانـت نسـبة الحساسـية اقـل مـن الواحـد الصـحيح وتكـون الفجـوة متوازنـة إذا كانـت 

 النسبة تساوى واحد صحيح .

o  لفوائد المدينة (/الفوائد الدائنة ا –) الفوائد الدائنة(X6-2): وتقيس اثر عنصرين على
 أرباح التشغيل فى البنك .
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o  فوائد وعمولات القروض/اجمالى القروض(X6-3): العائد على أهم هذه النسبة توضح
الأصول لدى البنك باعتبار إن عملية الإقراض ومنح التسهيلات  عناصرمن  عنصر

 ساسى للبنك.الائتمانية تمثل النشاط الا

o  الفوائد المدينة/اجمالى الودائع(X6-4):مقدار العائد المدفوع على كافة  هذه النسبة وتقيس
 الودائع. أنواع

 الدراسة:سابعا : نتائج 
فى لتقييم الاداء المصرفى  CAMELSتطبيق نظام فى منهجية الدراسة المذكورة من خلال 

مدى  تحديد فنية ومالية وادارية تؤدى الى لما يتضمنه من عناصردراسة حالة بنكين العينة 
القصور والاخطاء قبل وقوعها ، فقد البنك وتحديد الانحرافات ومسبباتها ومعالجة اوجه  كفاءة

 : توصل الباحث الى النتائج التحليلية التالية من المؤشرات الستة
  :(X1)مةءة راس المال الاول : مؤشر ال -1

وذلك  2ر ملاءة راس المال والتى اقرته اتفاقية بازلاعتمد الباحث على اسس قياس معيا
لاستيعاب كافة المنتجات والخدمات المصرفية الحديثة ومدى المخاطر المصرفية التى 

، والجدول التالى يوضح كيفية احتساب معيار ملاءة راس المال على النحو ض لهاتتعر 
 التالى: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بيان
 البنك الاهلى المصرى  بنك مصر

2012 2011 2012 2011 

 11647 9781 5955 11262 الشريحة الاولى )راس المال الاساسى(
 2257 2612 3368 1619 الشريحة الثانية ) راس المال المساند (

 13904 12393 9323 12881 اجمالى راس المال 
 128512 140873 70782 75324 اجمالى الاصول والالتزامات العرضية مرجحة باوزان المخاطر 
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 ( 4جدول رقم ) 
 المصرفى لمةءة راس الما معيارقياس 

 م.2012و 2011الاهلى المصرى البنك المصدر / التقارير السنوية لبنك مصر و      
 

 :  (4رقم )يتضح من الجدول 
حيث بلغ خلال سنوات الدراسة  2طبق معيار ملاءة راس المال طبقا لاتفاقية بازليبنك مصر ان 

تيفاء البند الاول من مما يعنى اس،  %17.1بلغ  2012بينما فى عام  2011عام فى  % 13.2
، (  %12يبلغ الحد الادنى لمتطلبات راس المال هو ان  2لاتفاقية بازل الأولالشرط )2اتفاقية بازل

حيث بلغ معيار راس  2012خلال عام المعيار ذلك تطبيق الا ان البنك الاهلى المصرى لم يقوم ب
 .لمخاطر الامر الذى يمثل خطر على اصول البنك المرجحة با ، %8.8المال 

 الامريكية EXAMINER ORIENTATIONمؤسسة  وبالرجوع الى النسب المثلى التى وضعتها 
 لهذا المعيار كما بالجدول التالى:

 (5جدول رقم )
 نسب مةءة راس المال 

 

 الضعيف جدا الضعيف المةئم الجيد بيان
 %3من  اقل %4اقل من  فاكثر %4 فاكثر %5 راس المال الاساسى / متوسط الاصول 

 %3اقل من  %4اقل من  فاكثر %4 فاكثر %5 راس المال الاساسى / الاصول المرجحة بالمخاطر
اجمالى راس المال / الاصول معيار مةءة  راس المال = 

 المرجحة بالمخاطر 
 %6اقل من  %8اقل من  فاكثر %8 فاكثر 10%

 الامريكية. EXAMINER ORIENTATIONمؤسسة  المصدر/       

 

بالنسب المثلى لملاءة راس المال بالجدول رقم ( 4دول رقم )قارنه النتائج المستخرجة من الجبم
م ليصبح 2012لعام البنك الاهلى المصرى فى نسبة ملاءة راس المال  انخفض( نجد ان 5)

يأخذ بنك مصر  بينما،  2غير مطبق للشرط الاول فى اتفاقية بازلوبالتالى  "مةئم"تصنيفه 
 .خلال سنوات الدراسة ملاءة راس المال معيار لاستيفاءه  جيد"" التصنيف 

، لدى البنك الاهلى المصرى  فاءهالامر التدخل الفورى من الجهات الرقابية لاستييتطلب  لذا
 :  للاسباب التالية

للقروض الممنوحة نتيجة عدم الدراسة المتعمقه عالية تعرض الاصول المصرفية للمخاطر  -
 ط لها مستقبلا.وعدم اخذ الاحتيا

 %3.8 %3.1 %3.3 %6.2 راس المال الاساسى / متوسط الاصول 
 %9 %6.9 %8.4 %15 راس المال الاساسى / الاصول المرجحة بالمخاطر

 %10.82 %8.8 %13.2 %17.1 اجمالى راس المال / الاصول المرجحة بالمخاطر معيار مةءة  راس المال = 
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ضعف ادارة التفتيش الداخلى للبنك الاهلى المصرى نتيجة عدم تطبيق التعليمات  -
 المصرفية على العمليات التى تحمل معها المخاطر .

 
معيار بين ذات دلالة احصائية وجود عةقة "  هوو الاول صحة الفرض مما سبق يتضح 

 .المصرية الاداء المصرفى فى البنوكمةءة راس المال وكفاءة 
 

 : (X2)جودة الاصول  الثانى : مؤشرال -2
يعبر هذا المؤشر على قيمة المخاطر التى تتعرض لها محفظة البنك ونستعرض فى الجدول 

 وكيفية احتساب جودة الاصول على النحو التالى :  ينالتالى موقف كلا من البنك
 (6جدول رقم )
 المصرفية تحليل جودة الاصول

 نك الاهلى المصرى الب بنك مصر بيان
2012 % 2011 % 2012 % 2011 % 

 نسبة التصنيف المرجح=
المخصصات/ )راس المال 

الاساسى +مخصص ديون غير 
 منتظمة(

8331 
43 

9779 
63 

5211 
38 

6928 
39 11263

+7830 5956+9405 9781+3960 11647+
6027 

القروض  نسبة اجمالى التصنيف=
غير المنتظمة/ )راس المال 

لاساسى +مخصص ديون غير ا
 منتظمة(

10302 
53 

12375 
80 

6857 
50 

6963 
39 11263

+7830 5956+9405 9781+3960 11647+
6027 

 م.2012و 2011لاهلى المصرى البنك االمصدر / التقارير السنوية لبنك مصر و     
الى  وجود تحسن ظاهر فى نسبتى بنك مصر الامر الذى يؤول (6رقم )يتضح من الجدول 

 ، م 2012م الى 2011من  وجود بعض السياسات الرشيدة التى من شانها تحسن موقف البنك
م الى 2011من عام بينما تزايد نسبة اجمالى التصنيف الخاصة بالبنك الاهلى المصرى 

وبمقارنة ،  المخصصات انخفاضم مما يعنى ارتفاع فى القروض غير المنتظمة مع 2012
 التى يعرضها الجدول التالى :   Benchmarksفئات جودة الاصول

 
 (7جدول رقم )

  Benchmarksفئات جودة الاصول
 نسب اجمالى التصنيف نسبة التصنيف المرجح نوع التصنيف درجة التصنيف

 %20اقل من  %5اقل من  قوية 1
 %50الى  %20من  %15الى  %5من  مرضية 2
 %80الى  %51من  %35الى  %16من  جيده بعض الشىء 3
 %100الى  %81من  %60الى  %36من  حدية 4
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 فاكثر %100 فاكثر %61 غير مرضية 5
 الامريكية. EXAMINER ORIENTATIONمؤشرات مؤسسة المصدر/                      

 
لكلا من " المنطقة الحدية " ان نسبة التصنيف المرجح تقع فى  :(7رقم )يتضح من الجدول 

 لكلا من البنكين :اجمالى التصنيف بينما نسبة ،  4 رقم  اى التصنيف البنكين
 . "جيدة بعض الشىء" منطقة  حيث يقع فى 3التصنيف رقم  " بنك مصر"  يأخذ -

 حيث يقع فى منطقة " مرضية "  2ويأخذ " البنك الاهلى المصرى " التصنيف رقم   -
ة السريعة لكلا المعالج وبالتالى يتطلب الامرمما يعنى ان جودة الاصول تعانى بعض قصور  

 بواسطة جهاز التفتيش الداخلى والخارجى ومنها :  ينمن البنك
 .مراجعة مدى تنوع المحافظ المالية والقروض المصرفية والتسهيلات الائتمانية -
اعادة النظر فى تطبيق قاعدة العميل الواحد وعدم التحايل عليها بما يخدم الاقتصاد  -

 القومى.
 تركيز عليها.مراجعة القروض المجدولة وال -
مراجعة الاصدار لكلا من الاعتمادات المستندية وخطابات الضمان الداخلية والخارجية  -

 . ، الوكالات والرهونات التجارية والعقارية  كثر دقهابشكل 
جودة بين وجود عةقة ذات دلالة احصائية : " يتضح مما سبق صحة الفرض الثانى وهو

 ."لبنوك المصرية االاداء المصرفى فى الاصول وكفاءة 
 :(X3)المؤشر الثالث : الادارة  -3

على بعض استمارة لكل بنك (  100)بواقع ستقصاء مارة ااست 200قام الباحث بتوزيع 
استمارة لبنك مصر  70الا ان الباحث تحصل على ومسئولى الائتمان فى البنكين ،  المديرين

لتطبيق الاحصائى لستمارات صالحة استمارة للبنك الاهلى المصرى ، وتعتبر هذه الا 78و 
كانت ف   SPSSتحليلها باستخدام برنامجو   Excelتم تفريغ الاستمارات باستخدام برنامج حيث 

 النتائج كالاتى : 
لقياس محاور جودة  جاءت النتائج بعد تفريغ الاجابات وتحليلهابالنسبة الى بنك مصر : 

 الادارة المصرفية فى الجدول التالى : 
 

 (8رقم )جدول 
 لبنك مصر   الادارةجودة محاور قياس 

 .Mean  Std المحاور
Deviation  

معامل 
 الاختةف 

مدى التزام الادارة العليا فى البنوك بالقوانين والتعليمات اولا: 
 0.13 0.4934 3.819 المصرفية.

 0.13 0.5026 3.809مدى قدرة الادارة على التخطيط والمرونة فى التكيف مع ثانيا: 
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 المتغيرات 
 0.16 0.5272 3.229 مدى دقة البيانات والمعلومات .ثالثا: 
 0.34 0.8871 2.614 مدى تجاوب الادارة مع جهاز التفتيش الداخلىرابعا: 

 0.21 0.6772 3.252 مدى خبرة ومعرفة اعضاء الادارة العليا بالسوق المصرفى.خامسا: 
 0.21 0.7950 3.707 سادسا: مدى وجود خطط تنمية بشرية.

سابعا: مدى قدرة الادارة على التعامل ملاع المخلااطر وادارتهلاا بشلاكل 
 0.22 0.6179 2.871 مميز.

 0.22 0.6138 2.743 ثامنا: مدى قدرة الادارة على مواجهة التقلبات فى سوق الاعمال .
 ان :  (8رقم )يتضح من الجدول  

مخـاطر فـى ظـل يجابيـة التعامـل مـع هـذه الالمخـاطر واباعتدال المحاور الثلاثة الاولى تتميز  -
 تجانس الاجابات المتحصل عليها نتيجة صغر معامل الاختلاف . 

فــى المحــور الرابــع : ارتفــاع المخــاطر المصــرفية نتيجــة عــدم تعــاون الادارة العليــا مــع جهــاز  -
التفتــيش الــداخلى ويؤكــد ذلــك ســلبية الوســط الحســابى للاجابــات المتحصــل عليهــا مــع ارتفــاع 

 امل الاختلاف مما يعنى وجود اختلافات فى النظم المتبعة .مع
فــى المحــور الخــامس : ارتفــاع المخــاطر المصــرفية نتيجــة عــدم تــوافر الخبــرة المصــرفية لــدى  -

الوســط الحســابى مــع وجــود الادارة العليــا ولكنهــا مخــاطر يمكــن التغلــب عليهــا نتيجــة ايجابيــة 
 تجانس نتيجة صغر معامل الاختلاف .

الا  ارتفاع المخاطر المصـرفية نتيجـة ضـعف خطـط التنميـة البشـرية ،ور السادس : فى المح -
ان ايجابيــة الوســط الحســابى والتجــانس بــين مفــردات العينــة فــى الاجابــات المتحصــل عليهــا 

 توؤل الى امكانية تعديل هذه الخطط بما يتلائم مع التطورات المصرفية.

لقــائمين علــى التعامــل اضــعف قــدرة ية نتيجــة ارتفــاع المخــاطر المصــرففــى المحــور الســابع :  -
، وعــدم القــدرة علــى التغلــب علــى هــذه المخــاطر  مــع المخــاطر المصــرفية بالاســلوب العلمــى

 نتيجة سلبية الوسط الحسابى وصغر معامل الاختلاف .

فــى المحــور الثــامن : ارتفــاع المخــاطر المصــرفية نتيجــة عــدم الاســتجابة الســريعة لتطــورات  -
ة الوســط الحســابى يزيــد صــلبة الخطــط وعــدم مرونتهــا ومــا يؤكــد ذلــك صــغر الســوق مــع ســلبي

    معامل الاختلاف . 
البنك يتمتع الباحث يرى ان الا ان  من النتائج غير الجيده فى تحليل جودة الادارة ،بالرغم 

يمكن اعطى  ، لذابالقدرة على الاستمرار فى ضوء التدخل السريع لمعالجة هذه المشاكل 
الامر الذى يتطلب وجود رقابة تنظيمية لضمان اتخاذ الادارة الاجراءات  3رقم  التصنيف

 .التصحيحية المناسبة
 

لقياس محاور  جاءت النتائج بعد تفريغ الاجابات وتحليلها:  بالنسبة الى البنك الاهلى المصرى 
 جودة الادارة المصرفية فى الجدول التالى :
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 (9جدول رقم )
 للبنك الاهلى المصرى    ةجودة الادار محاور قياس 

 .Mean  Std المحاور
Deviation  

معامل 
 الاختةف 

اولا: مدى التزام الادارة العليا فى البنوك بالقوانين والتعليمات 
 0.09 0.2447 2.833 المصرفية.

ثانيا: مدى قدرة الادارة على التخطيط والمرونة فى التكيف مع 
 0.18 0.6224 3.539 المتغيرات 

 0.13 0.4650 3.589 ا: مدى دقة البيانات والمعلومات .ثالث
 0.18 0.5486 3.032 رابعا: مدى تجاوب الادارة مع جهاز التفتيش الداخلى

 1.77 0.4717 4.790 خامسا: مدى خبرة ومعرفة اعضاء الادارة العليا بالسوق المصرفى.
 0.28 1.1511 4.096 سادسا: مدى وجود خطط تنمية بشرية.

: ملادى قلالادرة الادارة عللاى التعاملالال ملاع المخلالااطر وادارتهلاا بشلالاكل سلاابعا
 0.11 0.4409 4.068 مميز.

 0.16 0.6202 3.808 ثامنا: مدى قدرة الادارة على مواجهة التقلبات فى سوق الاعمال .
 

محاور جودة الادارة المصرفية ارتفاع المخاطر فى اغلب ان :  (9رقم ) يتضح من الجدول
ف فى حالة الاستمرارية فى الارتفاع ، الا ان ايجابية الوسط الحسابى تعنى يعنى خطور الموق

تمكين القائمين من التغلب على هذه المخاطر وذلك فى ضوء صغر معامل الاختلاف اى 
 وجود تجانس مفردات العينة ما عدا : 

فية المخاطر المصرفية فى اتباع القوانين والتعليمات المصر  انخفاضفى المحور الاول :  -
يعتبر مؤشر جيد الا ان سلبية الوسط الحسابى تعنى ارتفاع هذه المخاطر فى المستقبل 

 ويثبت ذلك صغر معامل الاختلاف اى ان هناك تجانس بين مفردات العينة .
فى المحور السادس : ارتفاع المخاطر المصرفية الخاصة بتنمية الموارد البشرية علاوة  -

دد مستقبل البنك فى القيام بواجباته تجاه العملاء وذلك مما يهعلى كبر معامل الاختلاف 
 رغم ايجابية الوسط الحسابى .

بالرغم من النتائج غير الجيده فى تحليل جودة الادارة ، الا ان الباحث يرى ان البنك يتمتع 
بالقدرة على الاستمرار فى ضوء التدخل السريع لمعالجة هذه المخاطر ، لذا يمكن اعطى تقييم 

 .تنفيذ الخطط الامر الذى يتطلب وجود تخطيط استراتيجية مع رقابة تنظيمية لضمان  3رقم 
بين وجود عةقة ذات دلالة احصائية  هو "و الثالث الفرض صحة من خلال ما سبق يتضح 

 البنوك المصرية .الاداء المصرفى فى الادارة وكفاءة  جودة
 

 :(X4)المؤشر الرابع : الربحية  -4
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أهم المؤشرات الستة ارتفاع هذا المؤشر مرتبط بالمشاكل المصرفية حيث يعتبر ان انخفاض او 
ويقوم لذا يتم قياسة باسلوب كمى ، بشكل غير مباشر بمدى جودة الاصول و بشكل مباشر 

، ويبين الجدول التالى ان من خلال معدل العائد على متوسط الاصول  هالباحثون عموما بقياس
ربحية قياس دقيق لاكثر من بند من بنود الميزانية للوقوف على  الباحث ركز على الربط بين

 :البنك

 (10جدول رقم )
 الربحيةمؤشر تحليل 

 النسبة 
 Peer البنك الاهلى المصرى  بنك مصر 

Group 
“ROAA” 2012 2011 2012 2011 

 0.69 %0.7 %0.8 %0.2 %0.3 صافى الربح / متوسط الاصول 
 - %2.4 %3 %1.1 %2 وض صافى الربح / اجمالى القر 

 - %16 %21 %7 %6 صافى الربح / اجمالى حقوق الملكية
 - %0.8 %1 %0.3 %0.4 صافى الربح / اجمالى الودائع 

  .2012و 2011المصدر / القوائم الختامية للبنكى عامى       

 ان مؤشر جودة الاصول يؤثر تأثير مباشر على الارباح حيث (:10رقم)يتضح من الجدول 
 ، ونعرض الاتى : تدنى معدلات الربحية بشكل واضح  تبين

  ”Peer Group “ROAAعند مقارنتها :  نجد تدنى معدلات الربحية  بالنسبة لبنك مصر
ؤثر على توبمراجعة الايضاحات الخاصة بقائمة الدخل يتضح وجود نفقات تشغيلية كبيرة 

والرقابة على النفقات التشغيلية ، لذا  صافى الربح وبالتالى يستلزم تدخل فورى لتحسين الدخل
 .  4فى المستوى  يرى الباحث ان يصنف بنك مصر

  2011من عام هذه المؤشرات ل نسبىارتفاع وجود الرغم من : ببالنسبة للبنك الاهلى المصرى 
بمراجعة الايضاحات الا انها ،   ”Peer Group “ROAAعند مقارنتها  2012الى عام 

عتمد على الدخل الاستثنائى لزيادة الارباح الصافية ختامية نجد ان البنك يالخاصة بالقوائم ال
ولتفادى ذلك يتطلب تحسين قدرة الادارة فى التخطيط والرقابة على العمليات المصرفية ، مما 
يعنى وجوب التحرك السريع من خلال جهازى التفتيش الداخلى والرقابة على البنوك لتفادى 

ف يصنالتل مباشر على الاقتصاد المصرى . لذا يرى الباحث ان مشاكل مالية تؤثر بشك
 .   2يأخذ رقم لبنك الاهلى المصرى االخاص ب

 
تعظيم بين وجود عةقة ذات دلالة احصائية  : "  هوو  الرابعالفرض صحة  مما سبقيتضح 

 .البنوك المصريةالاداء المصرفى فى الربحية وكفاءة 
 
 :(X5)المؤشر الخامس : السيولة   -5



                                                                            - 403 - 

يتميز مؤشر السيولة بالاستقلالية عن المؤشرات الاخرى لنظام التقييم المصرفى ، الا انه يعتبر 
مهما من الناحية العملية فى التعامل مع المودعين لذا نعرض فى الجدول التالية اهمية هذا 

 من خلال النسب التالية:  كميا المؤشر
 (11جدول رقم )

 السيولةمؤشر تحليل 

 النسبة 
 البنك الاهلى المصرى  نك مصر ب

2012 2011 2012 2011 
 %18 %13 %22 %19 النقدية / اجمالى الودائع

 %33 %34 %30 %27 اجمالى القروض / اجمالى الودائع
 .2012و 2011المصدر / القوائم الختامية للبنكى عامى                   

 

مؤشر جودة الاصول ومؤشر السيولة ، مدى الارتباط بين ان  (:11رقم )الجدول  يتضح من
نظرا   البنك الاهلى المصرى اعلى من  سيولةيتمتع بمعدلات بنك مصر ان نجد حيث 

الى نسب  ينعلى الرغم من عدم وصول اى من البنك، معدل التوظيف الخاص به  لانخفاض
ت المالية الوفاء بالالتزاماعلى  القدرةعدم  يعنى، مما  %50 ـتوظيف تتجاوز على الاقل ال

، ويرجع  ينلكلا من البنك 3 رقم التصنيفيعطى يرى الباحث ان  لذا، تجاه العملاء مستقبلا 
ذلك على عدم القدرة على ادارة السيولة الامر الذى يتطلب وجود رقابة تنظيمية لدراسة الامر 

       .بالشكل المناسب لتفادى مشكلات السيولة فى المستقبل

الدرجة بين وجود عةقة ذات دلالة احصائية : "  وهوالخامس رض صحة الفمما سبق يتضح 
 ." البنوك المصرية وكفاءة الاداء المصرفى فى المقبولة للسيولة 

 

 :(X6)المؤشر السادس : الحساسية    -6
لهذا المؤشر ترتبط ارتباط مباشر بالمحافظ المالية ) الاسهم والسندات والاوراق  يةدراسة التحليلال

ا حيث يتم نالاخرى( فى كافة البنوك التجارية ، الا ان هذه القاعدة تختلف فى مجتمع المالية
التركيز على القروض بانواعها والتجزئة المصرفية وذلك نظرا للضعف الشديدة لسوق الاوراق 

من حيث الكفاءة ، لذا  ) المستوى الضعيف ( المالية فى مصر حيث يتواجد بالمستوى الثالث
الى ربط النتائج بمعدلات التوظيف وقدرة المصرفيين على تحمل المخاطر يتجة الباحث 

 والقدرة على اتخاذ القرار فى الوقت المناسب . المصرفية
 (12جدول رقم )

 مؤشر الحساسيةتحليل 

 النسبة 
 البنك الاهلى المصرى  بنك مصر 

2012 2011 2012 2011 
 %50 %45 %52 %48ة الاصول الحساسة لسعر الفائدة / الخصوم الحساس
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 لسعر الفائدة 
 %27 %36 %25 %35 الفوائد المدينة( / الفوائد الدائنة  –)الفوائد الدائنة 

 %27 %29 %25 %31 فوائد وعمولات القروض  / اجمالى القروض 
 %7 %6 %6 %6 فوائد مدينة / اجمالى الودائع 

 .2012و 2011عامى  ينالمصدر / القوائم الختامية للبنك         
 

الامر الذى يعنى  % ـ52ـان نسبة تحمل المخاطر لم تتجاوز ال (:12رقم )يتضح من الجدول 
مما يدل ، من الارباح  تاتباع سياسة متحفظة فى كل البنود التى يمكن ان تحقق اعلى معدلا

على عدم قدرة متخذ القرار على تحمل المسئولية فى الاوقات التى تحتاج الى قرار سريع ، 
يرى الامر الذى  ينيتضح انها نفس السياسة المتبعة فى البنكالسابق جدول معدلات البمراجعة و 

وجوب تداخل القيادات لتعديل الادارة المصرفية لهذه وبالتالى  3 الباحث تصنيف البنكين بدرجة
   البنوك تخوفا من استمرارية سوء الوضع .

الاصول بين ةقة ذات دلالة احصائية وجود ع: "  وهوالسادس صحة الفرض  مما سبق يتضح
 البنوك المصرية . والخصوم الحساسة لسعر الفائدة وكفاءة

 
 : الاتىنتائج الدراسة التحليلية فى  نستخلص

 اجراء :اهمية التاكيد على  -1

o  على النظم عمليات التفتيش دوريا من مؤطفين على درجة عالية من الكفاءة ومدربون
على موقف البنك من حيث المخاطر المصرفية التى  المصرفية المستحدثه للوقوف

 تتعرض لها اصول البنك وكيفية الاحتياط لها . 

o  المستندية وخطابات  ات) الاعتمادمراجعة انشطة البنك على البنود خارج الميزانية
والتى تحمل معها مخاطر ( والرهونات التجارية والعقاريةالضمان الداخلية والخارجية 

 .لبنك راس مال اى كبيرة تؤثر عل
o . مراجعة كافة المخصصات التى تغطى المخاطر التى تتعرض لها عمليات البنك 

المتابعة اولا باول تكشف عن تحليل كامل للبيئة الداخلية للبنك من خلال مواطن القوة والضعف  -2
 المصرفية مما يساعد على زيادة الكفاءة المصرفية فى ادارة الاصول والخصوم المصرفية.

م التوزان بين الربحية والسيولة والتى شانها ان يتضح عدم وجود كفاءات قادرة على استغلال عد -3
 مهارات للوصول الى افضل توظيف لقدرات البنك. 

تنشيط سوق الاوراق المالية المصرية وتطبيق كافة الشروط التى من شانها ارتفاع كفاءة هذا  -4
البنوك المصرية بصفة خاصة على ايجابيا يؤثر السوق وزيادة القدرة التنافسية للبنوك ، مما 

 .والاقتصاد القومى بصفة عامة
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 ثامنا : التوصيات
  يوصى الباحث:وفى ظل التطورات التى يمر بها مجتمعنا فى ضوء نتائج هذه الدراسة 

تطبيق نظام التقييم المصرفى بشكل ضرورى على كافة البنوك المصرية ، الامر الذى يعنى  -
  از التفتيش الداخلى والبنك المركزى المصرى ) الرقابة على البنوك(.تفعيل دور جه

تطوير نظام التفتيش سواء داخليا او الرقابة على البنوك للخروج من الاسلوب النمطى فى مجال  -
من  2التى تتطلبها اتفاقية بازلالمصرفية التفتيش الى تطبيق الاساليب الحديثة فى التطورات 

الضعف وكيفية تصحيح الاخطاء للعمل على تقوية نقاط الضعف وتعزيز اكتشاف نقاط القوة و 
 نقاط القوة .

للقاعدة  %10من استيفاء شرط  2وضع الالتزام على البنوك بتنفيذ الشرط الاساسى لاتفاقية بازل -
وذلك من خلال المتابعة المستمر من الجهات ، مثل الامان لعملاء البنك ت الانهالراسمالية للبنك 

بية وعدم التداخل بشكل او باخر فى البنود التى تؤثر على الحد الادنى لمتطلبات راس الرقا
 .المال

دارة الاصول والخصوم فى كل بنك بحيث لا يقف دورها عند الاهتمام باسعار الفوائد إفعيل دور ت -
فقط بل كيفية توظيف اموال البنك بصورة تحقق اكبر عائد مع مراعاة المخاطر بشكل صحيح 

 ورس.ومد

الاهتمام بشكل ايجابى بتنمية الموارد البشرية التى يمكلها البنك من حيث التنويع بين الكفاءات  -
المصرفية لتكوين صف ثانى وثالث يمكنهم من اتخاذ القرار المصرفى الصحيح فى الوقت 

 المناسب الامر الذى يؤثر بشكل مباشر على ارباح البنك .
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 م 25/5/2013تاريخ اعداد الاستمارة : 
 الجزء الاول : البيانات الشخصية : 

                             تاريخ الميلاد :                 الاسم ) حسب رغبة المستقصى منه(:                   
اسم البنك :                                                                                             سنوات الخبرة: 

 الدرجة الوظيفية:                                                اسم الادارة التابع لها :



                                                                            - 407 - 

 جودة الادارة المصرفية  تتمثل فى الاتى :  هذا الجزء بطرح مجموعة من الاسئلة لةجابة على عنصر يتعلقالجزء الثانى : 

 الاسئلة

 المؤشر

موافق 
 جدا

(5) 

 موافق
(4) 

 محايد
(3) 

غير 
 موافق

(2) 

غير 
موافق 

اطلاقا  
(1) 

      اولا : مدى التزام الادارة العليا فى البنوك بالقوانين والتعليمات المصرفية :

      لا يوجد تميز فى تطبيق القوانين والتعليمات المصرفية بين العميل والاخر. -1

      تتميز القوانين والتعليمات المصرفية بالصلبة فى مواجهة التغيرات الخارجية. -2

      تتلائم القوانين والتعليمات المصرفية مع طبيعة كل عميل. -3

      التخطيط والمرونة فى التكيف مع المتغيرات .ثانيا :مدى قدرة الادارة على 

      تتميز الادارة العليا بالبنك بالمرونة فى القرارات المصرفية. -4

قدرة الادارة العليا بالبنك على وضع خطط طويل الاجل تتواكب مع المتغيرات  -5
 الخارجية.

     

      .التخطيط والمرونة اساس نجاح الادارة العليا بالبنك -6

      ثالثا: مدى دقة البيانات والمعلومات:

      تتميز المعلومات والبيانات المتحصل على من المصادر الخارجية بالدقة . -7

      تصل المعلومات والبيانات فى الوقت المناسب لمتخذ القرار. -8

اء الداخلية تعتمد الادارة العليا فى صحة قراراتها على البيانات والمعلومات سو  -9
 او الخارجية.

     

      رابعا : مدى تجاوب الادارة مع جهاز التفتيش الداخلى :

      تقوم الادارة العليا بالمراجعة المستمرة للتقارير جهاز التفتيش الداخلى. -10

يتم تصحيح الاخطاء المصرفية اولا باول اثناء الدورة التفتيشية ورفع التقارير  -11
 لعليا .للادارة ا

     

 
 

 الاسئلة

 المؤشر

موافق 
 جدا

(5) 

 موافق
(4) 

 محايد
(3) 

غير 
 موافق

(2) 

غير 
موافق 

اطلاقا  
(1) 

      خامسا: مدى خبرة ومعرفة اعضاء الادارة العليا بالسوق المصرفى:

      يتميز اعضاء مجلس الادارة بالبنك بالخبرة المصرفية. -12

      ارة اقرب الى الواقع الفعلى للسوق المصرى.تعتبر قرارات مجلس الاد -13

      يتميز قرار مجلس الادارة بالمرونة . -14

      سادسا: مدى وجود خطط تنمية بشرية:

      تتميز الادارة العليا برسم سياسة الاستقطاب بالموارد البشرية لدى البنك  . -15
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      نيات والمؤهلات المتاحة معا.يتم التعيين طبقا لتحليل الوظيفة والامكا -16

      سابعا: مدى قدرة الادارة على التعامل مع المخاطر وادارتها بشكل مميز:

      تتوافر للادارة العليا الامكانيات اللازمة لمواجهة المخاطر المصرفية. -17

      تتمتع الادارة العليا باستراتيجية متوازنه فى التعامل مع المخاطر. -18

      تنوع الادارة العليا فى التعامل مع السوق باسلوب استراتيجى. -19

      ثامنا: مدى قدرة الادارة على مواجهة التقلبات فى سوق الاعمال:

      يتوافر لدى البنك الادارة المناسبة للتنبؤ بالازمات قبل وقوعها. -20

لازمة لمواجهة تقلبات تقوم الادارة العليا دائما بتكوين المخصصات ال -21
 السوق .

     

 

 


