
 نحى الشزاء عنلاءال اتجاهاتممارسات الخداع التشىيكٌ على  تأثير

 غًار الشًارات  قطع شزكاتعنلاء  علىتطبًكًة  دراسة
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 :الشابكة والدراسات اليظزٍ الإطار:  أولًا
 :يكٌتعزيف الخداع التشى   .1
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 :  التشىيكٌ الخداع اسباب:   .2

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 
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: التشىيكٌالخداع  أشكال:  .3
1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

3. 
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 : الدراسة أبعاد لأبعاد اليظزٍ الإطار: رابعاً

 : التجارٍ الاسه في الخداع (1
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 :   التجارية العلامة في الخداع (2
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 :  الميشأ بلد في الخداع (3

 

 ، 2011 )
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 :  الميتج خصائص في الخداع (4
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 : الشزاء نحى العنلاء اتجاهات (5
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 . من اعداد الباحث استنادا على الدراسات السابقة : المصدر 
 

 

 التعزيف  الخداع بعد
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 : الدراسة التطبًكًة : ثاىًاً
 : مشكلة البحح : أولًا

 مشبلة   تحديبد  سببل   في الببحث قبم     

 المبديري   مب   عبد   مب   شخصبل   مقببلات   إجراء في 

 إلب   الدراسب   هباه   نتبابج   مب   الببحبث  توصب  ()   والمسئولل 

 ، مشلاة  وجاو  عة  تدل  والتي المظبهر م  مجموع 

1. 

 

2. 

 

3. 

4. 

 

5. 

                                                           

- 
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6. 

7. 

3. 

 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

 
 

                                                           

-  

-  

http://www.cpa.gov.eg/State/totalstat.pdf
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 أهداف البحح : ثاىًاً
1) 

2) 

3) 

4) 

: فزوض الدراســـة :   ثالجاً
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 : أهنًة الدراسة :  رابعاً

1) 

2) 

3) 

 : ميوجًة الدراسة التطبًكًة :  خامشاً
1- 

Cronbach’s Alpha 
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2- 
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3- 

 Alpha Correlation Coefficient 

Internal Consistency

 

  

 

Stepwise

 

 One-  Way Anova
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4-  

 

Correlation 

Coefficient

1- 

α 

2- 

α 

3- 
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Sig. 

 

  

  

  

  

Regression Analysis
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Y=a+ β X+E   

+0,464 Y=1,409+ 0,677X 

YX a

E

  - ب
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 R2

 

 

Randall,2015)Takeshi, 2014;

 

" ينص هذا الفزض علي :   ( 2/2) اختبار الفزض الفزعي الثاني 
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" ينص هذا الفرض علي 
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Multi Regression 

Analysis
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3- 

 

4- 

 

5-  

6- Stepwise

 

Stepwise

(1) 

(2) 

(3) 
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7-  
Y=a+ â1 X1+ â2 X2+ â3 X3 +E 

Y=1,306+ â1 0,276+ â2 0,230+ â3 0,168 +0,424 

Ya â1, 

â2, â3 X1, X2, X3

E

One –Way Anova 
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 الىسط العًية الأبـــــعـــــاد
 الحشابٌ

 الانحزاف
 المعًارٍ

 درجات ت قًنة
 الحزية

 مشتىٍ
 الدلالة
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 والتوصيات الفروض واختبار الذراسة لنتائج ملخص
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 النتيـــــــجة  الصيغة الفرض

 : التوصيات:  ثالثا  

1) 
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2) 

3) 

 

4) 

 

5)  

6) 

 

7) 

 

3) 

 
 : مقتـرحة مستقبليـة دراسـات:  رابعا  

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

 



433 

 قائنة المزاجع :

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

3. 



413 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

3. 



411 

3. 

13. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 



412 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cpa.gov.eg/State/totalstat.pdf


413 

 ثاىًاً المزاجع الأجيبًة : 
1. Cateora Philip R ., Mary C . Gilly, Johnl. Craham Mc graw (2010 )  

International Marketing , Hill irwwin .  

2. Dens, N., Pelsmacker, P, (2010), “Consumer response to different 

advertising appeals for new products: The moderating influence of 

branding strategy and product - category involvement “Journal of Brand 

Management 18, 50–65. doi: 10.1057/bm .22   

3. Dib S alsheikh , samer qasim , nour Martakoush , Tisrenn , ( 2013 ) The 

Range to Which Consumers of food are Aware of the Practices of Fraud 

and Deceptive Marketing A field study in the city of Latakia  university 

journal eco & leg . scienes series Vol , N (1) (35) . 

4. Hackley C (2005) Advertising and Promotiom , Communicating Brands , 

sage publication , London thousand .gaks ,new delhi . 

5. Isabel P. Riquelme , Sergio Roman ) 2014 ( The Influence of Consumers’ 

Cognitive and Psychographic Traits on Perceived Deception: A 

Comparison Between Online and Offline Retailing Contexts , J Bus Ethics 

, 119:405–422 Jiang Y,(2008), The Role of Mental Imagery and Visual , 

Perspective in Consumer Behevier), Hong Kong University. 

6. Kauish  P (2010) The labor market and business ethics and deceptive 

messages ,Magazine ) ,Romanian Economic Journal 3Vol)13( folder (35) . 

7. Khraim, Hamza. (2011) " The Influence of Brand Loyalty on Cosmetics 

Buying Behavior of UAE Female Consumers. International Journal of 

Marketing Studies Vol. 3, No. 2 . 

8. Kotler P, Kevin Lane Keller ( 2010) Marketing Management  , Prentice Hall 

. 

9. Kotler P. and Armstrong G. (2006). Principles of Marketing, Prentice-Hall, 

PP. 621-22.  

10. Long-Yi Lin, )2011(, “The impact of advertising appeals and advertising 

spokespersons on advertising attitudes and purchase intentions”, African 

Journal of Business Management Vol. 5(21), pp. 8446-8457, 23 September. 

11. ozbek  V, umit alniacik , M. Emin Akkilic , Fatih Koc ( 2013 ) The 

moderating role of locus of control on the links between perceived ethical 

problem and ethical intentions of marketing managers in Turkey , 9th 

International Strategic Management Conference , Procedia - Social and 

Behavioral Sciences 99 , 265 – 273 .   

12. Palmer D , Trevor Hedberg , (2013)    The Ethics of Marketing to 

Vulnerable Populations , J Bus Ethics , 116:403–413 . 

13. Randall F. Holcombe (2015) , The ethics of marketing cancer , Journal of 

Cancer Policy 3  1–2 . 



414 

14. Reese, A. (2010). Cause-related Marketing and Responsibility. etrieved July 

17, Website : 

http://kansascity.bbb.org/NewsStory.asp?sid=100331CauseMktg .  

15. Reese, A. (2010). Cause-related Marketing and Responsibility. etrieved July 

17, (2010). Website : http://kansascity.bbb.org/NewsStory. 

asp?sid=100331CauseMktg 

16. Richard, Elliott, Natalia, Yannopoulou, ) 2007( ” The nature of trust in 

brands: a psychosocial model”, European Journal of Marketing,Vol. 41No. 

9/10, pp. 988-998. 

17. Schmenner  M  C ( 2011) Customer deception in the cruise industry 

Exploring the influence of crowding on the expectation – satisfaction 

relationship , Gabler Verlag | Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH 

2011 

18. Sher S , (2011)   A Framework for Assessing Immorally Manipulative 

Marketing Tactics , Journal of Business Ethics , 102:97–118 .  

19. Sui Noel Yee-Man and  Wong Hon-Yan, )2002(, “The impact of product 

related factors on perceived product safety”, Marketing Intelligence & 

Planning, Vol. 20, No. 3, pp. 185-194. 

20. Taylor, S. A. , Celuch, K. & Goddwin, S. (2004) " The importance of brand 

equity to customer loyalty " , Journal of Product and Brand Management , 

Vol.13 ,No.4, pp.217-227. 

21. Xie G , David M. Boush  , (2011) , How susceptible are consumers to 

deceptive advertising claims? A retrospective look at the experimental 

research literature , The Marketing Review, Vol. 11, No. 3, pp. 293-314 , 

http://dx.doi.org/10.1362/146934711X589480 .  

22. Yi Cai, Branda Cude & Roger Swagler, )2004( “Country of origin effects on 

consumers’ willingness to buy foreign products: An experiment in 

consumer decision making”, Consumer Interests Annual, Vol. 50, pp. 98-

105. 

23. Joan L ,  Ross D. Petty (2011 ) Marketing tactics discouraging price search: 

Deception and competition , Journal of Business Research 64 , 67–73 

24. Takeshi Murook ( 2014 ) Deception under Competitive Intermediation , 

Department of Economics, University of Munich, Ludwigstr. 28 Rgb . 

Raum 05, 80539 M¨unchen, Germany , Cesito Area Conterence on 

Behavioural Economics , 24-25 October .   

25. DANCIU  V  (2014) Manipulative marketing: persuasion and manipulation 

of the consumer through advertising , Theoretical and Applied Economics 

Volume XXI, No. 2 (591), pp. 19-34 

 

http://kansascity.bbb.org/NewsStory.asp?sid=100331CauseMktg
http://kansascity.bbb.org/NewsStory
http://dx.doi.org/10.1362/146934711X589480


415 

 : البحث ملحقات

  الاستبيان قائمة



416 

 الاستبًان المكدو لهدف جمع البًاىات:

 الجزء الأول : 

 

 مىافل الفكزات و   
 تماما

 محايد مىافل
 غير

 مىافل

 غير
 مىافل
 تماما

1.       

2.       

3.  
     

4.       

5.  
     

6.  
     

7.  
     

8.  
     

9.  
     

11.       

11.       

12.  
     

13.       

14.  
     



417 

 مىافل الفكزات و   
 تماما

 محايد مىافل
 غير

 مىافل

 غير
 مىافل
 تماما

15.       

16.       

17.       

18.       

19.       

21.       

21.       

22.       

23.       

24.       

25.       

26.       

27.       

28.       



413 

 مىافل الفكزات و   
 تماما

 محايد مىافل
 غير

 مىافل

 غير
 مىافل
 تماما

29.       

31.       

31.       

32.       

33.       

34.       

35.       

36.       

37.       

38.       

39.       

41.       

41.       

42.       

43.       



413 

 مىافل الفكزات و   
 تماما

 محايد مىافل
 غير

 مىافل

 غير
 مىافل
 تماما

44.       

45.       

 

 الجزء الجاىى   : 


 أولًا : عدد سيىات التعامل مع الميظنة هٌ : 

 

 

 

 

 ثاىًاً: حجه المعاملة المالًة لشًادتكه مع هذه الميظنة هٌ: 

 

 

 

 

 

 


