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قطاع اء التشغيمي لممنظمة : دراسة تطبيقية عمي عمي الأدأبعاد المرونة التصنيعية تأثير 
 الصناعات الغذائية الخاص المصري

 
The Impact of Manufacturing Flexibility Dimensions on The Company 

Operational Performance: An Empirical Study on The Egyptian Private 

Sector Food Industries 
 ممخص البحث:

مرونةة اللةةم مرونةة الح ة م  -لبحث إلي التعرف علي تأثير أبعاد المرونة التصنيعية ييدف ىذا ا
علةةا ااداا التيةة يلي للمنظمةةة  -مرونةةة مناولةةة المةةوادم مرونةةة المةةزيلم مرونةةة التولةةلم ومرونةةة العمليةةة 

يةةذا بةةالتطبيع علةةي بعةةض يةةرعاا تصةةنيل المةةواد ال ذاليةةة التابعةةة للسطةةاع الوةةاصم و ةةي لةةبي  الوصةةو  ل
لبعة  روضم وت  الاعتمةاد علةي ئالمةة التسصةاا طورىةا الباحةث ل مةل البيانةاا ااوليةة  وضلاليدف ت  

التي تود  غرض البحثم ومة  وة   مسيةاس عرونبةاخ ألمةا تة  التأعةد مة  ثبةاا مسةاييس مت يةراا البحةثم 
إلةةةي اللةةةادسم لاوتبةةةار  ةةةروض البحةةةث مةةة  ااو   المتعةةةددوبالةةةتودا  ألةةةلول تحليةةة  الانحةةةدار الوطةةةي 

توصةة  البحةةث إلةةي و ةةود تةةأثير إي ةةابي ذو دلالةةة إحصةةالية لعةة  مةة  مرونةةة اللةةةم مرونةةة الح ةة م مرونةةة 
 علا ااداا التي يلي للمنظمة.  -مناولة الموادم مرونة المزيلم مرونة التوللم ومرونة العملية 

د المرونةةة التصةةنيعية م تمعةةة وبالةةتودا  ألةةلول تحليةة  الانحةةدار الوطةةي المتعةةدد لاوتبةةار تةةأثير أبعةةا  
توصةة  البحةةث إلةةي و ةةود تةةأثير إي ةةابي ذو   -المةةرض اللةةابل للبحةةث -علةةي ااداا التيةة يلي للمنظمةةة 

علةةا ااداا التيةة يلي للمنظمةةةم بينمةةا لا يو ةةد  -دلالةةة إحصةةالية لعةة  مةة  مرونةةة الح ةة  ومرونةةة العمليةةة 
مناولةة المةوادم مرونةة المةزيلم مرونةة التولةلم علةا تأثير ذو دلالة إحصالية لع  م  مرونة اللةم مرونةة 

 ااداا التي يلي للمنظمة.
: مرونةةة اللةةةم مرونةةة الح ةة م مرونةةة مناولةةة المةةوادم مرونةةة المةةزيلم مرونةةة التولةةلم الكممااات الماتاحيااة

 .مرونة العملية م ااداا التي يلي
Abstract: 
 

This research aims at examining the impact of manufacturing flexibility 

dimensions ( machine flexibility, volume Flexibility, mix Flexibility, material 

handling flexibility, expansion flexibility, and process flexibility) on the 

company operational performance with application on some private sector food 

manufacturing companies. Based on the objectives of the research, seven 

hypotheses were developed, A questionnaire was designed by the researcher to 

collect primary information Cronbach’s Alpha confirmed the reliability of the 

measurement scales of the research variables. And by using the multiple 

regression analysis to test the research hypotheses from the first to the sixth, 

Results of the research indicate  that a statistically significant positive effect for 

machine flexibility, volume flexibility, mix flexibility, material handling 

flexibility, expansion flexibility, and process flexibility on the company 

operational performance.  
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Furthermore, the multiple regression analysis was used to test the combined effect of 

manufacturing flexibility dimensions on the company operational performance.  

(the seventh hypothesis), Results of the research indicate a statistically 

significant positive effect  for each volume flexibility and process flexibility on 

the company operational performance.  .However, no statistically significant 

effect was found for each machine flexibility, material handling flexibility, mix 

flexibility, and expansion flexibility on the company operational performance.  

Keywords: Machine Flexibility, Volume Flexibility, Mix Flexibility, Material 

Handling Flexibility, Expansion Flexibility, Process Flexibility, Operational 

Performance.  

 ة:امقدم – 1
تتل  بيلة التصنيل الحديثة بزيادة در اا عد  التأعد البيليم بالإضةا ة إلةا الت يةر الملةتمر النةا   

وظيةةور المنا لةةة المعتمةةدة علةةا عنصةةر الةةزم م عةة  تزايةةد حةةدة المنا لةةة  ةةي االةةواع المحليةةة والعالميةةةم 
وئصةةر دورة حيةةةاة المنت ةةاا والتعنولو يةةةاام وتومةةيض أوئةةةاا التلةةلي  للعمةةة ام وزيةةادة تنةةةوع المنت ةةةاا. 
ويعتبر المصدر ااعبر لعد  التأعد البيلي الذي يوا و أي منظمة ىو عد  التأعد المتعلةع بملةتوا الطلةل 

 .(Jain, et al, 2013)علا المنت اا 
ولسةةد أدا تلةةت الت يةةراا العبيةةرة والمتلةةارعة  ةةي بيلةةة ااعمةةا  وت يةةر أذواع العمةة ا بيةةع  عبيةةرم 

  Manufacturing Flexibilityإلةا ئيةا  العديةد مة  البةاحثي  بتو يةو اىتمامةاتي  نحةو مرونةة التصةنيل 
ليةا مة  أحةداث ومواعبةة التنا لية التي تمع  المنظماا م  التعيف والت ؤ  مل ما يسةل حو  عأحد االلحة

مةةا يحةةدث مةة  تطةةوراا لتحلةةي  أداليةةا وئةةدرتيا التنا لةةيةم وتحلةةي  موئعيةةا  ةةي االةةواع التةةي تعمةة  بيةةا 
(Purwanto, et al, 2014; Mendes & Machado, 2015). 

وتيير المرونة بيع  عا  إلا ئدرة نظا  الرئابة  ي المنظمة علا مرائبة الت يراا التي تحةدث  ةي 
 م  ةي حةي  يمعة  تعريةف(Camison & Lopez, 2010)عمة  عة  بعةدم والتعيةف مةل مت يراتيةا بيلة ال

المرونة التصنيعية علا أنيا السدرة علا التأئل  مل الظروف المت يرة أو مل حالةة عةد  التأعةد التةي تلةببيا 
تعتمةد علةا  بعض الظروف البيلية المحيطةم وواصةة أ  المنا لةة  ةي االةواع المحليةة والعالميةة لة  تعةد

التعلمة وال ودة والودمة  سط ب  تحولا ت اه المرونة التي ينظةر إلييةا عأحةد المسةاييس اليامةة الملةتودمة 
 ةةةي الحعةةة  علةةةا ئةةةدرة النظةةةا  الإنتةةةا ي علةةةا الةةةتودا  المةةةوارد المتاحةةةة بعمةةةااة لتحلةةةي  ااداا التيةةة يلي 

 .(Jain, et al, 2013)وموا ية الاضطراباا البيلية الداولية والوار ية 
التصةةنيل تعةةد مةة  االةةاليل التةةي يمعةة  أ  تحلةة  مةة  ملةةتوا ااداا التيةة يلي  ونظةةرالأ ا  مرونةةة

للمنظمةةةاا  لةةةوف يةةةت  الترعيةةةز علييةةةا  ةةةي البحةةةث الحةةةاليم وصوصةةةالأ أنةةةو مةةةازا  ىنةةةات تبةةةاي   ةةةي نتةةةالل 
 ,Purwanto, et al)الدرالةةاا  يمةةا يتعلةةع بتةةأثير أبعةةاد المرونةةة التصةةنيعية علةةا ااداا التيةة يلي 

 ةي لذا يلعا البحث الحالي للتعةرف علةا تةأثير أبعةاد المرونةة التصةنيعية علةا ااداا التية يلي  (2014
 المصري. يرعاا تصنيل المواد ال ذالية التابعة للسطاع الواصم  عدد 
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 :مشكمة البحث – 2
باللةةرعةم   ةةي ضةةوا مةةا تتعةةرض لةةو بيلةةة ااعمةةا   ةةي الوئةةا الةةراى  مةة  ت يةةراا دالمةةة تتصةةف

عنتي ةةة للتسةةد  التعنولةةو ي المتلةةارعم والت يةةراا  ةةي أذواع  –والحةةدةم وتنةةوع مصةةادرىام والم اليةةة أحيانةةالأ 
تلعا المنظماا  اىدة إلا تو ير المرونةة  ةي نظة  التصةنيل الواصةة بيةا لزيةادة ئةدرتيا علةا  –العم ا 

 : أعطةا  اللاام وااوئةاا المت يةرة اداا التعام  مل الت يراا غير المتوئعة  ي عملياتيةا الإنتا يةة مثة
عادة العم   .الميمة الواحدةم والتأوير  ي تنميذ ااوامرم وا 

مة  أ   (Awwad, 2011; Jack & Raturi, 2002)وو سالأ لما توصلا إليو بعض الدرالةاا  
متوئعةةم مة  ىنةا المرونة التصنيعية تلاعد المنظماا علا الالت ابة والتعيف مل الت يراا البيلية غير ال

يةةعلا أىميةةة الع ئةةة بةةي  أبعةةاد المرونةةة التصةةنيعية وااداا دا عةةالأ للعديةةد مةة  البةةاحثي  لإ ةةراا الدرالةةاا 
 التي تناولا تأثير أبعاد المرونة التصنيعية علا ااداا. 

ا ولع  م  الم حظ أ  أغلل الدرالاا اللابسة التي تناولا الع ئة بةي  المرونةة التصةنيعية واادا
التيةة يلي ئةةد تةة  إ راؤىةةا  ةةي الةةدو  المتسدمةةةم مةةل و ةةود نةةدرة  ةةي الدرالةةاا التةةي تةة  إ راؤىةةا  ةةي الةةدو  
الناميةةةة عمومةةةالأم و ةةةي البيلةةةة المصةةةرية بصةةةمة واصةةةةم  ضةةة لأ علةةةا أنةةةو مةةةا زا  ىنةةةات تبةةةاي   ةةةي نتةةةالل 

أيةارا بعةض الدرالةاا التصةنيعية علةا اادا م حيةث  الدرالاا اللابسة  يما يتعلع بتةأثير أبعةاد المرونةة
(Pagell & Krause, 1999; Suarez, et al, 1995)   التصةنيعية  للمرونةةإلةا عةد  و ةود تةأثير

علةةا ااداام  ةةي حةةي  أيةةارا بعةةض الدرالةةاا ااوةةرا إلةةا و ةةود ع ئةةة ارتبةةاط وتةةأثير إي ةةابي للمرونةةة 
 ;Al-Jawazneh, 2012; Awwad, 2011; Jack & Raturi, 2002)التصةنيعية علةا ااداا 

Camison & Lopez, 2010;  Purwanto, et al, 2014). 
د ةةل ىةةذا التبةةاي   ةةي نتةةالل الدرالةةاا اللةةابسة الباحةةث للسيةةا  بدرالةةتو ىةةذه لبحةةث تةةأثير بعةةض أبعةةاد 

يةةةرعاا تصةةةنيل المةةةواد ال ذاليةةةة التابعةةةة للسطةةةاع عةةةدد مةة  المرونةةة التصةةةنيعية علةةةا ااداا التيةةة يلي  ةةةي 
البحةةةث تتمثةةة   ةةةي محاولةةةة ف علةةةا ملةةةتوا ذلةةةت التةةةأثيرم وبالتةةةالي  ةةة   ميةةةعلة للوئةةةو  المصةةةري الوةةةاص

 الإ ابة علا التلاؤلاا التالية:
يةرعاا تصةنيل المةواد ال ذاليةة التابعةة للسطةاع للمرونةة اللةة علةا ااداا التية يلي ى  يو ةد تةأثير    – 1

   المصري؟ الواص
يةرعاا تصةنيل المةواد ال ذاليةة التابعةة للسطةاع للي لمرونةة الح ة  علةا ااداا التية يى  يو د تةأثير  – 2

   المصري؟ الواص
يةةرعاا تصةةنيل المةةواد ال ذاليةةة التابعةةة للمرونةةة مناولةةة المةةواد علةةا ااداا التيةة يلي ىةة  يو ةةد تةةأثير  – 3

   المصري؟ للسطاع الواص
اليةة التابعةة للسطةاع يةرعاا تصةنيل المةواد ال ذللمرونةة المةزيل علةا ااداا التية يلي ى  يو د تأثير  – 4

   ؟ المصري الواص
يةرعاا تصةنيل المةواد ال ذاليةة التابعةة للسطةاع لى  يو د تأثير لمرونة التولل علةا ااداا التية يلي  – 5

   ؟ المصري الواص
يةرعاا تصةنيل المةواد ال ذاليةة التابعةة للسطةاع لى  يو د تأثير لمرونة العملية علةا ااداا التية يلي  – 6

   ؟ يالمصر  الواص
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 :أهداف البحث – 3
بعةةض أبعةةاد المرونةةة التصةةنيعية علةةا يعمةة  اليةةدف الرليلةةي ليةةذا البحةةث  ةةي درالةةة وتحليةة  تةةأثير 

م وانبثةةع  المصةةري يةةرعاا تصةةنيل المةةواد ال ذاليةةة التابعةةة للسطةةاع الوةةاصعةةدد مةة   ةةي  ااداا التيةة يلي
 ع  ذلت ااىداف المرعية التالية:

يةةةرعاا تصةةةنيل المةةةواد ال ذاليةةةة التابعةةةة للسطةةةاع لعلةةةا ااداا التيةةة يلي  بحةةةث تةةةأثير مرونةةةة اللةةةة   – 1
   المصري. الواص

يةةةرعاا تصةةةنيل المةةةواد ال ذاليةةةة التابعةةةة للسطةةةاع لبحةةةث تةةةأثير مرونةةةة الح ةةة  علةةةا ااداا التيةةة يلي  – 2
   المصري. الواص

اد ال ذاليةة التابعةة للسطةاع يرعاا تصنيل المةو لبحث تأثير مرونة مناولة المواد علا ااداا التي يلي  – 3
   المصري. الواص

يةةةرعاا تصةةةنيل المةةةواد ال ذاليةةةة التابعةةةة للسطةةةاع لتةةةأثير مرونةةةة المةةةزيل علةةةا ااداا التيةةة يلي  بحةةةث – 4
   المصري. الواص

يةةةرعاا تصةةةنيل المةةةواد ال ذاليةةةة التابعةةةة للسطةةةاع لتةةةأثير مرونةةةة التولةةةل علةةةا ااداا التيةةة يلي  بحةةةث – 5
   المصري. الواص

يةةةرعاا تصةةةنيل المةةةواد ال ذاليةةةة التابعةةةة للسطةةةاع لتةةةأثير مرونةةةة العمليةةةة علةةةا ااداا التيةةة يلي  بحةةةث – 6
   المصري. الواص

أبعةاد المرونةة التصةنيعية وعذلت ييدف البحث إلا تسدي  إطار نظري م ل  لمت يراا البحث والمتمثلة  ةي 
ئةد تلةي   ةي تحلةي  ملةتوا تطبيةع وااداا التي يليم بالإضا ة إلا تسدي  بعض التوصياا والتي 

يةةرعاا تصةةنيل المةةواد ال ذاليةةة التابعةةة للسطةةاع لأبعةةاد المرونةةة التصةةنيعية وتحلةةي  ااداا التيةة يلي 
 المصري. الواص

 :أهمية البحث – 4
 :مما يليتنبل أىمية ىذا البحث 

داا التية يلي لمنظمةاا لدرالاا اتي تيةت  بأبعةاد المرونةة التصةنيعية واااعتبار ىذا البحث امتداد ل   – 1
 ااعما .

يةرعاا تصةنيل المةواد ال ذاليةة التابعةة ييت  ىذا البحث بتسةدي  إطةار ممةاىيمي يلةاعد الملةلولي   ةي  – 2
 ةي التعةرف علةا مميةةو  المرونةة التصةنيعية وأىة  اابعةاد التةي تتضةةمنيا المصةري  للسطةاع الوةاص

 يلي ليذه اليرعاا.والدور الذي يمع  أ  تلعبو  ي تعزيز ااداا التي 
ييةةةت  ىةةةذا البحةةةث بالسيةةةاس المتعةةةدد أو اليةةةام  للمرونةةةة التصةةةنيعيةم وذلةةةت علةةةا وةةة ف السيالةةةاا  – 3

و ةي حةدود علة   –ال زلية التي ترعز علا  انةل واحةد مة  المرونةةم ويمعة  السةو  أ  ىةذا البحةث 
 المتعدد للمرونة. يعتبر م  اابحاث السليلة التي تتبنا ات اه السياس اليام  أو –الباحث 

الالةةتمادة مةة  ىةةذا البحةةث المصةةري  يةةرعاا تصةةنيل المةةواد ال ذاليةةة التابعةةة للسطةةاع الوةةاصليمعةة   – 4
عنةةد اتوةةاذ ئةةراراا ااعمةةا   يمةةا يتعلةةع بيةةراا ضلاا  ديةةدة أو إضةةا ة وطةةوط إنتا يةةة مةة  وةة   

 الترعيز علا تمتل تلت اللاا والوطوط الإنتا ية بالمرونة العالية.
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يةرعاا تصةنيل المةواد ال ذاليةة التابعةة للسطةاع تسدي  التوصياا أو الائتراحاا ال زمة للمللولي   ي  – 5
زيادة در ة المرونة لما ليا م  أثر  عةا   ةي   يم بحيث تلاى  ىذه الائتراحاا المصري  الواص

 وضل اليرعة التنا لي.
 .ا ضوا نتال وليلاى  ىذا البحث  ي  تح الم ا  لدرالاا ملتسبلية عل – 6
 حدود البحث: -5

 تتمث  حدود البحث  يما يلي:     
م والتي تتمث   ي ترعيز البحث علي معر ة  تأثير أبعاد المرونة التصنيعية الحدود الموضوعية -1

مرونة اللةم مرونة الح  م مرونة مناولة الموادم مرونة المزيلم مرونة التوللم ومرونة  -
 يرعاا تصنيل المواد ال ذالية التابعة للسطاع الواصل يلي علا ااداا التي -العملية 
  .المصري

 يرعاا تصنيل المواد ال ذالية التابعة للسطاع الواصم والتي تتمث   ي الحدود المكانية -2
 والتي تسل  ي محا ظة الإلعندرية . المصري

غلطس م  عا   مل بياناا البحث الحالي و   الييور يونيو ويوليو وأ ت م  الحدود الزمنية -3
 ( مي دية .2115)

م ائتصرا الدرالة الميدانية علي وحداا للمعاينة تمثلا  ي: رليس ئطاع بشريةالحدود ال -4
الإنتاج م ونالل الرليس للإنتاجم ومدير الإنتاج والعملياا م ورليس ئل  الإنتاجم  ومدير 

  .ريالمص يرعاا تصنيل المواد ال ذالية التابعة للسطاع الواصالمصنل  ي 
 الإطار النظري: – 6
 :المرونة التصنيعية: التعريف والأبعاد:  1 – 6

 :تعريف المرونة التصنيعية
مةة  الصةةةعل وضةةةل تعريةةف محةةةدد للمرونةةةة التصةةنيعيةم حيةةةث لا يتةةةوا ر  ةةي أدبيةةةاا إدارة الإنتةةةاج 

ميةةةو  إي ةةةاد تصةةةور موحةةةد للمصةةةعوبة والعمليةةةاا تعريةةةف لمميةةةو  المرونةةةة التصةةةنيعية متمةةةع عليةةةو بلةةةبل 
 Cox (1989)حيةث عر يةا م بالإضةا ة إلةا تعةدد وتيةعل اابعةاد الواصةة بمميةو  المرونةة التصةنيعية 

بأنيةةا در ةةة اللةةرعة واللةةيولة التةةي يلةةتطيل مةة  و ليةةا المصةةنل الالةةت ابة إلةةا الت يةةراا  ةةي الظةةروف 
 اللوئية.

 ابة أو التوا ةع مةةل  يصةف المرونةةة التصةنيعية بأنيةةا تعبةر عةة  السابليةة ل لةةت Lau (1999)أمةا 
الت يةةراا البيليةةةم وأيةةار إلةةا أ  تطةةور مميةةو  المرونةةة التصةةنيعية  ةةي اادبيةةاا عةةا  بيةةع  بطةة  بلةةبل 
الالةةةةتسرار البيلةةةةي لييعةةةة  اللةةةةوع وانومةةةةاض ملةةةةتوا الضةةةة وط التنا لةةةةية التةةةةي عانةةةةا لةةةةالدة حتةةةةا عةةةةا  

ونةةة التصةةنيعية  ةةاا نتي ةةة ( مةة  السةةر  الماضةةيم وىةةذه إيةةارة واضةةحة إلةةا أ  تطةةور مميةةو  المر 1961)
 الت يراا التي حدثا  ي البيلة.

بأنيةا ئةدرة المنظمةة علةا إدارة مةوارد الإنتةاج والتعيةف مةل عةد   Zhang, et al (2003)ويعر يةا 
 يةرا أ  المرونةة التصةنيعية  Boyle (2006)التأعد لمسابلة الاحتيا اا الموتلمة والمتنوعة للعم ا. أما 

ة أي عمةةةر اللةةةة الصةةةناعية ومرونةةةة الةةةتوداميا اعثةةةر مةةة  منةةةتلم والمرونةةةة لعةةة  تعنةةةي المرونةةةة لعةةة  ضلةةة
 مصنل أي إدارة الموزو  والطائة الإنتا ية.
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المرونةة التصةنيعية بأنيةا تيةير إلةا ئةدرة المنظمةاا  (Judi & Beach, 2008)وعةرف الةبعض      
البيلةةي وزيةةادة ئةةدرتيا علةةا تنويةةل علةةا إدارة مواردىةةا باليةةع  الةةذي يمعنيةةا مةة  الت لةةل علةةا عةةد  التأعةةد 

المرونةةة  ا يصةةم Camison & Lopez (2010)أمةةا  مور اتيةةا مةة  المنت ةةاا المسدمةةة للعمةة ا.
التصةةةنيعية بأنيةةةا السةةةدرة علةةةا توصةةةيص أو إعةةةادة توصةةةيص المةةةوارد الإنتا يةةةة بعمةةةااة داوةةة  المنظمةةةة 

 ل لت ابة إلا الت يراا البيلية.
علةةا أنيةةا تعنةةي ئةةدرة النظةةا  الإنتةةا ي علةةا التعيةةف  Al-Jawazneh (2012)وأويةةرالأ يعر يةةا 

بن ةاح مةل الظةروف البيليةة المت يةرةم وذلةت مةة  وة   ت ييةر مواصةماا المنت ةاا والعمليةاا وعةذلت ئةةدرة 
 النظا  الإنتا ي علا إنتاج العديد م  المنت اا بأح ا  ومودي ا موتلمة.

صةةنيعية أنيةةا تمةةنح المنظمةةة السةةدرة علةةا موا يةةة يتضةةح مةة  التعريمةةاا اللةةابسة لمميةةو  المرونةةة الت
السةةةدرة التنا لةةةية  تعزيةةةز عةةةد  التأعةةةد البيلةةةي والتعيةةةف مةةةل الت يةةةراا  ةةةي طلةةةل العمةةة ا ممةةةا يلةةةاعد  ةةةي

 للمنظمة.
 & Ogunmokun & Li, 2012; Pagell & Krause, 1999; Awwad ) الةبعضيةرا  و

Almahamid, 2008; Koste & Malhotra, 1999)  ونةةة التصةةنيعية يمعةة  أ  تحسةةع أ  المر
زيادة ح   مبيعةاا المنظمةة أو تمنةل  سةد المبيعةاا الحاليةة مة  وة    عة  منت ةاا  (1)المنا ل التالية: 

زيةادة مسةةدرة المنظمةةة ( 2م ) –مة  وةة   اللةةعرم التلةلي م ال ةةودةم المواصةةماا  –المنظمةة أعثةةر تنا لةةية 
الةةتبعاد ( 4م )تومةةيض ملةةتوياا الموةةزو  (3م )تةةا يعلةةا التطةةوير والتنويةةل  ةةي مور ةةاا نظاميةةا الإن

تومةةةةيض أوئةةةةاا تلةةةةلي  المنت ةةةةاا للعمةةةة ا ( 5م )الطلبيةةةةاا أو ااوامةةةةر غيةةةةر المربحةةةةة بالنلةةةةبة للمنظمةةةةة
تومةةيض  تةةراا التوريةةد ال زمةةة لتةةو ير المنت ةةاا للعمةة ا وذلةةت بلةةبل تسليةة  ( 6م )وتحلةةي  أداا التلةةلي 

 وئا إعداد وت ييز اللاا.
 المرونة التصنيعية: أبعاد

( 1)    :ييمعةةة  تصةةةنيف أبعةةةاد المرونةةةة التصةةةنيعية و سةةةالأ لةةةث ث ملةةةتوياا داوةةة  المنظمةةةة وىةةة
)ملةةتوا ورش العمةة  أو اللةةة( ويضةة  ىةةذا الملةةتوا اابعةةاد التاليةةة للمرونةةة: مرونةةة  المرونااات التشااغيمية

)ملةةتوا المصةةنل(  رونااات التكتيكيااةالم ( 2ومرونةةة الملةةارم ومرونةةة البرنةةاملم ) اللةةةم ومرونةةة المةةوادم
( 3م )اابعةةةةاد التاليةةةةة للمرونةةةةة: مرونةةةةة المةةةةزيلم ومرونةةةةة الح ةةةة م ومرونةةةةة التعةةةةدي ويضةةةة  ىةةةةذا الملةةةةتوا 
ونةة المنةتل )ملتوا المنظمة( يتعةو  ىةذا الملةتوا مة  اابعةاد التاليةة للمرونةة: مر  المرونات الإستراتيجية
 .(Awwad, 2011)ال ديدم ومرونة اللوع 

اعتمةةادالأ علةةا مةةدو  لللةةلة التوريةةد إلةةا تصةةنيمي   التصةةنيعية أبعةةاد المرونةةة ا يمعةة  تصةةنيفعمةة
م  –والتةةةي تيةةةتم  علةةةا مرونةةةة المنةةةتلم ومرونةةةة المةةةزيلم ومرونةةةة التلةةةلي   – المروناااة الخارجياااةوىمةةةا: 

ومرونةةة  والتةةي تيةةتم  علةةا مرونةةة اللةةةم ومرونةةة مناولةةة المةةوادم ومرونةةة التيةة ي م – والمرونااة الداخميااة
 . (Al-Jawazneh ,2012)الملارم ومرونة التوللم ومرونة البرنامل

ونظةةةرالأ لو ةةةود اوةةةت ف بةةةي  العتةةةال والبةةةاحثي   ةةةي تحديةةةد أبعةةةاد المرونةةةة التصةةةنيعية وذلةةةت و ةةةع 
تو يةةاتي  المعريةةة  ةةي م ةةا  إدارة الإنتةةاج والعمليةةاام ول ةةرض إ ةةراا ىةةذا البحةةث تةة  اوتيةةار عةةدة أبعةةاد 

يعية وذلت علا الملتويي  التي يلي والتعتيعي والتةي عانةا أعثةر يةيوعالأ  ةي الدرالةاا نظةرالأ التصنللمرونة 
اىميتيةةا  ةةي المنظمةةاا ودورىةةا  ةةي تحلةةي  ااداا وىةةي : مرونةةة اللةةةم ومرونةةة الح ةة م ومرونةةة مناولةةة 

بيةةة  مةةة   و يمةةةا يلةةةي نعةةةرض ليةةةذه اابعةةةاد المةةةوادم ومرونةةةة المةةةزيلم ومرونةةةة التولةةةلم ومرونةةةة العمليةةةة.
 التمصي :
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    Volume Flexibility مرونة الحجم: – 1
 ;Awwad, 2011; Al-Jawazneh, 2012)أبعاد المرونةة التصةنيعية  تعد مرونة الح   أحد

Zhang, et al, 2003; Judi & Beach, 2008; Jain & Raj, 2013).  وتعةرف بأنيةا ئابليةة
لمة م  المور اا العليةم وىي بةذلت تلةمح للمنظمةة نظا  التصنيل علا العم  بربحية عند ملتوياا موت

 Mendes)بزيادة أو توميض ح   الإنتاج الإ مالي باليع  الذي يت ل  مل الت يراا  ي طلل العم ا 
& Machado, 2015)  . 

إلا أ  مرونة الح ة  تيةير إلةا ئةدرة المنظمةة علةا تية ي   Zhang, et al (2003) ي حي  أيار     
أمةةا  ااح ةةا  أو تيةة ي  ملةةتوياا موتلمةةة مةة  المور ةةاا بطريسةةة ائتصةةادية وأعثةةر عمةةااة.د عةةاا موتلمةةة 

Judi & Beach (2008) يةةر الح ةة  أو يمرونةةة الح ةة  بأنيةةا ئةةدرة نظةةا  التصةةنيل علةةا ت  ا  يعر ةة
 مور اا عملية التصنيل.

ة إلةا أ  مرونةة الح ة  تمةنح المنظمة (Goyal & Netessine, 2010) ي حةي  أيةار الةبعض 
السدرة علا الإنتاج بطائة أعلا أو أدنا بيدف الالت ابة إلةا الطلةل الحسيسةي مةل المحةا ظ علةا التعلمةةم 

ويؤعةد علةا  عنةد زيةادة أو إنومةاض الإنتةاج عة  الطائةة المتاحةة. بربحيةةومدا ئدرة المنظمة علةا العمة  
و در ةةة التسلةةل  ةةي مرونةةة الح ةة  بأنيةةا مةةدا مةة  الت ييةةر أ واحيةةث يصةةم Jain, et al (2013)ذلةةت 

تتعةةرض عمليةةة التحويةة     إ مةةالي ملةةتوا المور ةةاا التةةي يمعةة  لنظةةا  التصةةنيل أ  يؤدييةةا مةة  دو  أ
 ذاتيا إلا أوطاا عالية أو ت يير عبير  ي نتالل ااداا. 

   Machine Flexibility :الآلةمرونة  – 2
تي ليا دور مية   ةي تحسيةع اابعةاد تعد مرونة اللاا أحد اابعاد االالية للمرونة التصنيعية وال

وتتعلةع .  (Jain, et al, 2013; Mendes & Machado, 2015)ااوةرا للمرونةة التصةنيعية 
مرونةةةة اللةةةة بالعمليةةةاا الموتلمةةةة التةةةي تلةةةتطيل ضلةةةة واحةةةدة أ  تؤدييةةةا بةةةدو  تحمةةة  تعلمةةةة عاليةةةة أو وئةةةا 

 .(Boyle, 2006)ضالل عند التحو  م  عملية إنتا ية إلا عملية أورا 
مرونةة اللةة بأنيةا تيةير إلةا عةدد العمليةاا التةي يمعة   (Raj & Jain, 2013)ويعرف الةبعض 

 Jain, et alللآلةةة تنميةةذىا بةةدو  حةةدوث أي تةةنس ا عاليةةة أو ت ييةةراا عبيةةرة  ةةي نتةةالل ااداا. أمةةا 
مةة بةدو  زيةادة زمة  يةا تيةير إلةا ئةدرة اللةة علةا إنتةاج المنت ةاا الموتلن يعرف مرونةة اللةة بأ (2013)

والسةدرة   -أي إنتةاج عةدد عبيةر مة  المنت ةاا –الت ييز وعذلت ئدرة اللة علا أداا عدد عبير م  الميةا  
علةةا إحةة   اللاا العاطلةةةم وعلمةةا زاد مةةدا العمليةةاا التيةة يلية المطلةةول أداؤىةةا علمةةا تطلةةل ذلةةت زيةةادة 

 مرونة اللاا داو  المصنل.
   Mix Flexibility :مزيجمرونة ال – 3

إنتةاج مةدا والةل مة  المنت ةاا بعمةااة  تيير مرونة مزيل المنتل إلا ئدرة النظا  التصةنيعي علةا
(Oke, 2005) ويصةف الةةبعض .(Koste & Malhotra, 1999)   مرونةة المةةزيل بأنيةا ئةةدرة نظةةا

  تحمة  نمسةاا التصنيل علا الانتسا  م  إنتاج منتل معي  داوة  مةزيل المنةتل إلةا إنتةاج منةتل ضوةر بةدو 
 عالية أو بدو  حدوث ت ييراا عبيرة  ي نتالل ااداا.

حيةث يصةما مرونةة المةزيل بأنيةا ئةدرة النظةا  التصةنيعي  Jain & Raj (2013)ويؤعد علا ذلةت 
ت ييةةراا  ةةي المعونةةاا النلةةبية للمنت ةةاا أو ت ييةةراا  ةةي  –علةةا التعيةةف مةةل الت ييةةراا  ةةي مةةزيل المنةةتل 

وتعبةةر مرونةةة المةةزيل عةة  السابليةةة علةةا تصةةنيل منت ةةاا متعةةددة بةةنمس المسةةدار  م –م موعةةاا المنت ةةاا 
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. ويمعة  زيةادة مرونةة المةزيل مة  (Goyal & Netessine, 2010)م  الطائة و ي وئا زمنةي ئصةير 
 .(Mendes & Machado, 2015)و   التودا  ضلاا عامة ااغراض وتحلي  مياراا ئوة العم  

   Material Handling Flexibility :مناولة الموادمرونة  – 4
تيةةير مرونةةة مناولةةة المةةواد إلةةا ئةةدرة نظةةا  المناولةةة الحةةالي علةةا تحريةةت ونسةة  احتيا ةةاا الإنتةةاج 

مرونةة مناولةة  Jain & Raj (2013)ويصف الةبعض  (Zhang, et al, 2003)بعمااة وبدو  مياع  
اا زاا الموتلمة بعمااة وة   نظةا  التصةنيلم أمةا المواد بأنيا مدا ئابلية نظا  مناولة المواد علا تحريت 

Jain, et al (2013) أ  مرونةة مناولةة المةواد تيةير إلةا ئةدرة نظةا  مناولةة المةواد علةا تحريةةت   يةروا
اا ةةزاا الموتلمةةة وةة   التلةةيي ا الإنتا يةةة متضةةمنة تحميةة  وتمريةةو اا ةةزاا ونسليةةا وتوزينيةةا  ةةي ظةة  

  ييا التليي ا الإنتا ية.الظروف الموتلمة التي تعم  
إلا أ  مميو  مرونة مناولة المواد يعنةي نسة  أو تحريةت اا ةزاا  Zhang, et al (2003)وأيار 

أو المنت ةةاا داوةة  المنظمةةة أو ضةةم  حةةدودىا وأعةةد علةةا أىميتيةةا  ةةي ربةةط مراعةةز التيةة ي  مةةل الموةةاز  
 لما لذلت م  تأثير علا ع  م  التعلمة وال ودة.

أنو إذا عا  نظةا  مناولةة المةواد ئةادرالأ علةا نسة  مةدا  (Jain, et al, 2013)بعض وعذلت يرا ال
ومرونةة العمليةةم عليةو تحلةي  عة  مة  مرونةة التو يةو  والل م  اا زاا بيع  صةحيح  ة   ذلةت لةيترتل

 المتاحة وتوميض الوئا العلي للحصو  علا المور اا.وعذلت تحلي  الالتمادة م  اللاا 
    Expansion Flexibility :سعالتو مرونة  – 5

المنت ةاا التةي يةت  تحةديثيا والتةي يمعة   –عد  ت ةانس  –تعبر مرونة التولل ع  عدد واوت ف 
أو حةةدوث ت ييةةر عبيةةر  ةةي نتةةالل ااداا  –التولةةل  –تحسيسيةةا دو  التعةةرض اوطةةاا عاليةةة عنةةد التحويةة  

(Koste & Malhotra, 1999).  ويعةرفJain & Raj (2013) ة التولةل بأنيةا اللةيولة التةي مرونة
 يمع  للنظا  التصنيعي التولل لزيادة عمياا الإنتاج العلية أو زيادة ح و  الإنتاج حلل الحا ة.

إلةا أ  مرونةة التولةل تعنةي السةدرة علةا إ ةراا  (Jain, et al, 2013) ةي حةي  أيةار الةبعض 
 ةةي الطائةةة أو الت يةةر  ةةي عةةدد المنت ةةاام ت ييةةراا عليةةة  ةةي الطائةةةم أو ئةةدرة النظةةا  علةةا موا يةةة الزيةةادة 

ويمعةة  مةة  وةة   مرونةةة التولةةل موا يةةة عةةد  التأعةةد البيلةةي الةةذي يتطلةةل م لمةةة وصةةالص ومواصةةماا 
 المنت اا مل الت يراا التي تحدث  ي طلل العم ا. 

   Process Flexibility :العمميةمرونة  – 6
ير أثناا عملية الإنتاج لتسةدي  م موعةة موتلمةة مة  تيير مرونة العملية إلا السدرة علا إ راا الت ي
 Boyleويصةةف . (Jain & Raj, 2013)المنت ةةاا بالةةتودا  مةةواد موتلمةةة وبطةةرع عمةة  متعةةددة 

مرونة العملية بأنيا السدرة علا إنتاج أنواع موتلمة م  اا زاا بدو  الحا ة إلا عمة  ترعيبةاا  (2006)
ا تحليناا ملتمرة  ي العملياا الإنتا ية لةواا عة  طريةع ت ييةر  وىرية  ديدةم وعذلت السدرة علا إ را

 الترتيل الداولي للتليي ا أو ت يير زم  الإعداد والت ييز.
 أيةاروا إلةةا أ  مرونةة العمليةة تعبةر عةة  ئةدرة نظةا  التصةةنيل  Judi & Beach (2008)أمةا 

العمليةة التعامة  مةل أعطةا  ة علا التعيةف مةل الت يةراا  ةي عمليةة الإنتةاجم حيةث يمعة  مة  وة   مرونة
اللاا أو الت يةةر  ةةي  ةةداو  الإنتةةاج. ويعةةد ال ةةرض مةة  مرونةةة العمليةةة تسليةة  ح ةةو  د عةةاا الإنتةةاج عنةةد 
الحا ة لذلت وتسلية  تعةاليف الموةزو م وعلمةا زادا مرونةة العمليةة علمةا انومضةا تعةاليف إعةداد وت ييةز 

 .(Mendes & Machado, 2015)اللاا 
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 Operational  Performance :ء التشغيميالأدا  2 – 6
يعةةةد ااداا ىةةةو بمثابةةةة التر مةةةة العمليةةةة ل ميةةةل السةةةراراا والوطةةةط والإلةةةتراتي ياا التةةةي تتوةةةذ  ةةةي 
 ميةةةل الملةةةتوياا التنظيميةةةةم ولسةةةد حظيةةةا الممةةةاىي  الإلةةةتراتي ية لإدارة ااداا باىتمةةةا  عبيةةةر مةةة   انةةةل 

 .  (Purwanto, et al, 2014; De Waal, et al, 2009)الباحثي  
ذا نظرنا لةدداا علةا ملةتوا المنظمةة  ن ةد أ  الةبعض   ,Venkatrman & Ramanujam)وا 

ئةةةد  ةةةرع بةةةي  مميةةةومي  لةةةدداا وىمةةةا : المميةةةو  الضةةةيع لةةةدداا والةةةذي يرعةةةز علةةةا ااداا المةةةالي  (1986
دداا والةذي يرعةز علةا بالتودا  عدد م  المؤيراا مث  معد  نمو المبيعاا والربحيةم والمميو  الوالل ل

مؤيةةراا ااداا التيةة يلي مثةة  معةةد  تسةةدي  منت ةةاا  ديةةدةم ودر ةةة التنةةوع  ةةي المنت ةةاام وملةةتوا  ةةودة 
 المنتلم ومعد  التللي   ي المواعيد.

أ  بيلةةة التصةةنيل الحديثةةة تيةةيد ترا عةةالأ  ةةي دور  (Machuca, et al, 2011)ويةةرا الةةبعض 
  عثيةر مة   وانةل التحلةي  والتطةوير  ةي ااداا علةا ملةتوا المصةنل المساييس الماليةة لةدداام وذلةت ا

لا توضةةحيا المسةةاييس الماليةةةم حيةةث أنيةةا لا تيةةير بدئةةة إلةةا مةةدا مةةا تحسةةع مةة   –ااداا التصةةنيعي  –
أىةةداف ملةةتحدثة مثةة  مةةا يتعلةةع برضةةا العمةة ام وملةةتوا ال ةةودةم ومرونةةة العمليةةة الإنتا يةةةم وتومةةيض 

  ا.أوئاا التللي  للعم
ومةة  ىنةةا ي ةةل الاىتمةةا  بدرالةةة السضةةايا المتعلسةةة بةة دارة ااداا التيةة يلي للمنظمةةة لتةةأثيره بصةةورة 
مبايرة علا ملتوا ااداا العا  ليام ويسصد بة دارة ااداا التية يلي تطبيةع والةتودا  مسةاييس ااداا علةا 

 ,De Leeuw & Van Den Berg)الملةتوا الإداري المنةوط بةو إدارة العمليةاا اليوميةة للمنظمةة 
2011). 

أ  الاعتمةاد علةا مسةاييس ااداا التية يلي يتميةز  (Machuca, et al, 2011)ويةرا الةبعض 
ععةةس الاعتمةةاد علةةا المسةةاييس ببةةأ  العوامةة  المةةؤثرة علييةةا توضةةل للةةيطرة ورئابةةة إدارة المنظمةةةم وذلةةت 

والتةةةي لا توضةةةل  –مارم والربحيةةةة مثةةة  الحصةةةة اللةةةوئيةم ومعةةةد  العالةةةد علةةةا الالةةةتث –الماليةةةة لةةةدداا 
العوام  المؤثرة علييا لليطرة ورئابة إدارة المنظمة بيع  عام م وبالتالي تتصةف مسةاييس ااداا التية يلي 

 بسدر عبير م  الموضوعية  ي تسيي  ااداا.
للمؤيةةراا المعبةةرة عةة  ملةةتوا ومةة  الم حةةظ أنةةو لا يو ةةد اتمةةاع  يمةةا بةةي  البةةاحثي   ةةي تحديةةدى  

أ  المؤيةةةراا المعبةةةرة عةةة  ملةةةتوا ااداا  Vickery (1997)داا التيةةة يلي للمنظمةةةةم حيةةةث يةةةرا اا
 التي يلي للمنظمة تتمث   ي : التللي م والمرونةم والإبتعارم والسيمة معبرالأ عنيا بال ودة والتعلمة.

 يةةروا أ  المؤيةةراا المعبةةرة عةة  ملةةتوا ااداا التيةة يلي  Machuca, et al (2011)أمةةا 
 & De Leeuw)منظمةة تتمثة   ةي : ال ةودةم والتعلمةةم والتلةةلي م والمرونةةم  ةي حةي  يةرا الةبعض لل

Van Den Berg, 2011)  ةةي :  المعبةةرة عة  ملةةتوا ااداا التية يلي للمنظمةةة تتمثة أ  المؤيةراا 
 زيادة معد  دورا  الموزو م وتوميض ااوطاام وزيادة الإنتا ية.

أ  المؤيةراا المعبةرة عة  ملةتوا ااداا التية يلي للمنظمةة  يرا  Al-Jawazneh (2012)أما 
 تتمث   ي : ال ودة والتعلمةم واللرعة  ي توصي  المنتلم والاعتمادية.

الباحةةةث ىةةةذا الاوةةةت ف  يمةةةا بةةةي  البةةةاحثي   ةةةي تحديةةةدى  للمؤيةةةراا المعبةةةرة عةةة  ملةةةتوا  ويُر ةةةل
ااداا التية يلي مة  ناحيةةم ومة  ناحيةة  انةلااداا التي يلي للمنظمة إلا تعدد المؤيةراا المعبةرة عة   و 

أوةةةرا تبةةةاي  التو يةةةاا المعريةةةة للبةةةاحثي  عةةة  بعضةةةي  الةةةبعض وىةةةو مةةةا يةةةؤدي إلةةةا اوةةةت ف اىتمامةةةاتي  
 بالمؤيراا المعبرة ع  ملتوا ااداا التي يلي للمنظمة.
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ودا  تسيةةةةي  ااداا التيةةةة يلي بالةةةةت علةةةةيعنةةةةد معال ةةةةة مت يةةةةر ااداام وئةةةةد اعتمةةةةد البحةةةةث الحةةةةالي 
 م موعة م  المؤيراا وىي: تعاليف الإنتاج م و ودة المنتلم والتللي   ي المواعيد. 

مةةةدا ئةةةدرة المنظمةةةة علةةةا تسةةةدي  منت اتيةةةا بألةةةعار أئةةة  مةةة   إلةةةيالمنومضةةةة  وتيةةةير تعةةةاليف الإنتةةةاج    
المنا لةةي  ممةةا يةةؤدي إلةةا زيةةادة حصةةة المنظمةةة  ةةي اللةةوعم ويمعةة  تومةةيض التعلمةةة عةة  طريةةع تومةةيض 
تعلمةةة المةةةواد الوةةا م وتومةةةيض التعةةاليف الثابتةةةةم وتومةةيض ملةةةتوياا الموةةزو م وزيةةةادة معةةدلاا الإنتةةةاج 

(Machuca, et al, 2011). 
در ةةةة إدرات العميةةة  لل ةةةودة المسدمةةةة بوالةةةطة المنةةةتل ومةةةدا مسابلةةةة  إلةةةيال ةةةودة   ةةةي حةةةي  تيةةةير

ال ةودة علةا أنيةا تعنةي  (Machuca, et al, 2011)الةبعض  فملةتوا ال ةودة لتوئعةاا العمية م ويعةر 
بمواصةةماا أو وصةةالص تتسابةة  مةةل معةةايير ااداا المطابسةةة للمواصةةماام أي السةةدرة علةةا تصةةنيل المنةةتل 

المحةةددةم ويمعةة  زيةةادة  ةةودة المنةةتل عةة  طريةةع تومةةيض التةةالفم والسضةةاا علةةا المعيةةلم وتةةو ير أنظمةةة 
 .(Purwanto, et al, 2014)للرئابة علا وئا العملية المعلي 

أمةةا بالنلةةبة للتلةةلي   ةةي المواعيةةد  يتضةةم  اللةةرعة  ةةي تلةةلي  المنةةتل للعميةة  أو التلةةلي   ةةي الوئةةا 
المحددم ويمع  زيادة ئةدرة المنظمةة علةا التلةلي   ةي الوئةا المحةدد عة  طريةع تومةيض الوئةا المنسضةي 

ل المنت ةةاا النياليةةةم بةةي  الةةت   ااوامةةر الإنتا يةةة مةة  العمةة ا وتلبيتيةةام وتومةةيض الوئةةا الةة ز  لتصةةني
 ;Al-Jawazneh, 2012)وتةةةوا ر موةةةزو  المنت ةةةاا النياليةةةةم والرئابةةةة ال يةةةدة اوامةةةر الإنتةةةاج 

Purwanto, et al, 2014). 
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المتعلسةةة بةة دارة الإنتةةاج والعمليةةاام اتضةةح بةةأ  لمرونةةة التصةةنيل انععالةةاا عنةةد مرا عةةة اادبيةةاا 
لتنا لي للمنظمةم حيث تمثة  بعةدالأ ىامةالأ مة  اابعةاد الماعلةة المةؤثرة  ةي إلةتراتي ية  وىرية علا الوضل ا

 ي درالتو التي ئا  بيام حيث أعد معظة  المةديرو   Cox (1989)المنظمة التنا لية. وئد أعد علا ذلت 
ي  ااداا الةةذي  يةةملتي  ىةةذه الدرالةةة أ  المرونةةة تعةةد لةة حالأ تنا لةةيالأ  ةةي يةةد المنظمةةة تلةةاعدىا علةةا تحلةة

عةددالأ مة  الدرالةاا الت ريبيةة اللةابسة التةي تناولةا  الةتعراضلواا المالي أو التية يلي. لةذلت  لةوف يةت  
عةةددالأ مةة  الدرالةةاا الت ريبيةةة اللةةابسة  وعةةذلت الةةتعراضئيةةاس وتحديةةد أبعةةاد مرونةةة التصةةنيل مةة  ناحيةةةم 

 التي تناولا الع ئة بي  مرونة التصنيل وااداا التي يلي.
بتحديةةد ملةةتوا المرونةة  ةةي عمليةةاا التصةةنيلم  Suarez, et al (1995)ئامةةا درالةةة  حيةث

والةةتيد ا الدرالةةة اوتبةةار الع ئةةة بةةي  عةةدة أبعةةاد لمرونةةة التصةةنيل وىةةي: مرونةةة المةةزيلم ومرونةةة المنةةتل 
ة مرونةةة –ال ديةةدم ومرونةةةة الح ةة م وعةةةذلت الةةتيد ا الدرالةةةة اوتبةةار الع ئةةةة بةةي  أبعةةةاد مرونةةة التصةةةنيل 

وبةةي  بعضةةالأ مةة  العوامةة  المةةؤثرة علةةا تطبيةةع مرونةةة  –المةةزيلم ومرونةةة المنةةتل ال ديةةدم ومرونةةة الح ةة  
دارة المةةةةوارد و مثةةةة  تعنولو يةةةةا الإنتةةةةاجم  –التصةةةةنيل  ألةةةةاليل إدارة الإنتةةةةاجم والع ئةةةةاا مةةةةل المةةةةوردي م وا 

صةةنيل الإلعترونيةةاا  ةةي ( مصةةنل لت31وتمثلةةا عينةةة الدرالةةة  ةةي )م  –البيةةريةم وعمليةةاا تطةةوير المنةةتل 
 أمريعا واليابا .

وتوصلا الدرالة إلا و ود ارتباط ضعيف بي  مرونةة الح ة  وبةي  مرونةة المنةتل ال ديةدم وعةذلت 
ارتبةةاط ضةةعيف بةةي  مرونةةة المةةزيل وبةةي  مرونةةة المنةةتل ال ديةةدم وتوصةةلا الدرالةةة عةةذلت إلةةا عةةد  و ةةود 

المةزيل ومرونةة المنةتل ال ديةد وبةي  عة  مة  التعلمةة  إحصالية بي  ع  م  مرونة ةع ئة ارتباط ذاا دلال
وال ودة باعتبارىا مؤيراا لدداا. عما توصلا الدرالة أيضالأ إلا أ  المصةانل عاليةة ااوتوماتيعيةة يعةو  
ملةتوا عةة  مة  مرونةةة المةزيل ومرونةةة المنةتل ال ديةةد بيةا منومضةةالأ وذلةت ا  ترعيةةز تلةت المصةةانل يعةةو  

الإنتةاج ولةيس زيةادة المرونةةم وأويةرالأ توصةلا الدرالةة إلةا و ةود ع ئةة د عةاا  علا إنتاج ح   عبير م 
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وبةي  بعضةالأ  –مرونةة المةزيلم ومرونةة الح ة م ومرونةة المنةتل ال ديةد  –ارتباط بي  أبعاد مرونة التصةنيل 
دارة المةةوارد البيةةةريةم وميةةة ارعة مةة  العوامةةة  المةةؤثرة علةةةا تطبيةةةع المرونةةة مثةةة  الع ئةةة مةةةل المةةةوردي م وا 

 العاملي م ونظ  اا ور المرنة.
الع ئةةة بةةي  عةةد  التأعةةد البيلةةي ومرونةةة  Pagell & Krause (1999)وعةذلت تناولةةا درالةةة 

 –التصةنيل وااداا التيةة يليم والةةتيد ا الدرالةة اوتبةةار الع ئةةة بةي  عةةد  التأعةةد البيلةي ومرونةةة التصةةنيل 
مرونةةة المنةةتلم ومرونةةة تسةةدي  المنةةتل ال ديةةدم ومرونةةة حيةةث تةة  الاعتمةةاد علةةا ث ثةةة أبعةةاد للمرونةةة وىةةي: 

 وبي  ااداا التي يلي. –التعدي  
الية والتةي تطبةع م( مصةنل  ةي عةدد مة  اليةرعاا  ةي أمريعةا الية611وتمثلا عينة الدرالة  ةي )

نةة وتوصلا الدرالة إلا عد  و ود ع ئة ارتباط ذاا دلالة إحصةالية بةي  مرو  تعنولو يا الإنتاج المتسد .
التصةةةنيل والبيلةةةة الوار يةةةةم وعةةةذلت عةةةد  و ةةةود ع ئةةةة ارتبةةةاط ذاا دلالةةةة إحصةةةالية بةةةي  توا ةةةع مرونةةةة 

 التصنيل مل عد  التأعد البيلي وبي  ااداا التي يلي.
  م سةد تناولةا مصةادر مرونةة الح ة  وتأثيرىةا علةا ااداا Jack & Raturi (2002)أمةا درالةة 

ي  ىمةةا: مةةا ىةةي مصةةادر مرونةةة الح ةة ؟م ومةةا الةةذي يةةد ل اليةةرعاا وحاولةةا الدرالةةة الإ ابةةة إلةةا تلةةاؤل
 لاوتيار مصدر م  تلت المصادر دو  المصادر ااورا؟

وئامةةةةةا الدرالةةةةةة بتسلةةةةةي  مصةةةةةادر مرونةةةةةة الح ةةةةة  إلةةةةةا مصةةةةةدري  ىمةةةةةا: مصةةةةةادر داوليةةةةةة مثةةةةة : 
لت ييةةزم ومرونةةة ئةةوة تعنولو يةةاا المنةةتل والعمليةةةم والطائةةةم والةةد عاا الإنتا يةةةم ووئةةا وتعلمةةة الإعةةداد وا

العمةةة م والمعةةةداا والتلةةةيي ام ومةةةدا المنت ةةةاا. ومصةةةادر وار يةةةة مثةةة : يةةةبعة المةةةوردي  والبةةةالعي م 
 وع ئاا الموردم ويبعة المصانلم والتحالماا الإلتراتي ية  ي يبعة التوزيل.

 ةةي ا التلةةلي  وتوصةةلا الدرالةةة إلةةا أ  مرونةةة الح ةة  تةةؤثر تةةأثيرالأ إي ابيةةالأ علةةا ااداا المةةالي وأدا
اليرعاا مح  البحثم وعةذلت تةؤثر مرونةة الح ة  تةأثيرالأ إي ابيةالأ علةا تحسيةع الميةزة التنا لةية والتةي يمعة  

 تحسيسيا ع  طريع مسابلة احتيا اا وتوئعاا العم ا.
توضةةيح الع ئةةة بةةي  مرونةةة التصةةنيل والسةةدراا  Zhang, et al (2003)والةةتيد ا درالةةة 

يرعة وبي  رضا العم ا. وتمثلا ااىداف المرعيةة للدرالةة  ةي اوتبةار الع ئةة بةي  التصنيعية المتاحة بال
وىةي مرونةة اللةةم ومرونةة العامة م ومرونةة مناولةة المةوادم ومرونةة الملةار  -عدة أبعاد لمرونةة التصةنيل 

ة متمثلةة  ةي م وعذلت اوتبار الع ئة بي  السةدراا التصةنيعي -أو التو يوم ومرونة الح  م ومرونة المزيل 
( مةةديرالأ يعملةةو   ةةي 273وتمثلةةا عينةةة الدرالةةة  ةةي ) مرونةةة الح ةة م ومرونةةة المةةزيل وبةةي  رضةةا العمةة ا.

 عدد م  اليرعاا الصناعية التاي ندية.
ي ةةابي لعةة  مةة  مرونةةة اللةةةم ومرونةةة العامةة م ومرونةةة  وتوصةةلا الدرالةةة إلةةا و ةةود تةةأثير ئةةوي وا 

الملةةةار علةةةا السةةةدراا التصةةةنيعية متمثلةةةة  ةةةي مرونةةةة الح ةةة م ومرونةةةة  مناولةةة المةةةوادم ومرونةةةة التو يةةةو أو
ي ةةابي للسةةدراا التصةةنيعية متمثلةةةة  ةةي عةة  مةةة   المةةزيلم عةةذلت توصةةلا الدرالةةةة إلةةا و ةةود تةةأثير ئةةةوي وا 

 مرونة الح  م ومرونة المزيل علا رضا العم ا.
داريةة التةي تةؤدي إلةا الممارلةاا الإ يبةي   سد التيد ا تطوير إطةار Boyle (2006)أما درالة 

المرونة  ي التصنيلم وائترحا النتالل أ  مرونةة التصةنيل ي ةل أ  تنمةذ علةا ث ثةة مراحة : أولالأ : تحديةد 
. وثانيةالأ: العمة  علةا الةتودا  اادواا التعنولو يةة التصةنيعيةنوع المرونة المطلوبةة والمؤديةة إلةا المرونةة 
وتعةةةةدي  ملةةةةتوياا المرونةةةةة ةم وثالثةةةةالأ: العمةةةة  علةةةةا مرائبةةةةة والإداريةةةةة ال زمةةةةة للوصةةةةو  للمرونةةةةة المطلوبةةةة

 المطلوبة  ي ضوا الت يراا  ي الإلتراتي ياا التلويسية والتصنيعية والتنا لية.
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ىيعة  المرونةة التصةنيعية عة  طريةع السيةا  بدرالةة  Judi & Beach (2008)وتناولةا درالةة 
البريطانيةةةةم والةةةتيد ا الدرالةةةة تحديةةةةد ناعية واليةةةةرعاا الصةةةمسارنةةةة بةةةي  اليةةةرعاا الصةةةناعية الماليزيةةةة 

معونةةاا الييعةة  االالةةي للمرونةةة التصةةنيعية بالالةةتناد إلةةا البحةةوث والدرالةةاا اللةةابسةم بالإضةةا ة إلةةا 
   مسارنة ىذه المعوناا بي  اليرعاا الصناعية الماليزية واليرعاا الصناعية البريطانية.

( 411) –صةةةناعة الإلعترونيةةةاا تعمةةة   ةةةي  ( يةةةرعة صةةةناعية611وتمثلةةةا عينةةةة الدرالةةةة  ةةةي )
ورعةةزا الدرالةةة علةةا أربعةةة أبعةةاد للمرونةةة  .-( يةةرعة صةةناعية بريطانيةةة 211يةةرعة صةةناعية ماليزيةةةم )

تمثةةة  الييعةةة  االالةةةي للمرونةةةة وىةةةي: مرونةةةة الح ةةة م ومرونةةةة التنةةةوعم ومرونةةةة العمليةةةةم ومرونةةةة مناولةةةة 
 المواد.

 ةةةي معونةةةاا ىيعةةة  المرونةةةة التصةةةنيعية بةةةي  اليةةةرعاا  وتوصةةةلا الدرالةةةة إلةةةا و ةةةود اوت  ةةةاا
الصةةةناعية الماليزيةةةة واليةةةرعاا الصةةةناعية البريطانيةةةةم عمةةةا أ  معونةةةاا ىيعةةة  المرونةةةة التصةةةنيعية يمعةةة  
التوداميا م  ئب  الباحثي  والمديري  لتحديد مميةو  المرونةة التصةنيعيةم وتوصةلا الدرالةة عةذلت إلةا أ  

اد الاىتمةا  بيةا مة  ئبة  مةديري التصةنيل مة  أ ة  زيةادة ئةدرة اليةرعاا علةا مرونة التصنيل ي ل أ  يةزد
الالت ابة للت يراا  ي البيلة الوار يةةم والت يةراا  ةي متطلبةاا العمة ام والت يةراا  ةي ظةروف المنا لةة 

 العالمية.
 سةةد تناولةةا الارتبةةاط بةةي  مرونةةة التعةةدي   Awwad & Almahamid (2008)أمةةا درالةةة 

لتنظيميةةة بةةالتطبيع علةةا اليةةرعاا الصةةناعية ااردنيةةة. وتمثةة  التلةةاؤ  الرليلةةي للدرالةةة  ةةي : وااىةةداف ا
إلةةا أي مةةدا تةةؤثر مرونةةة التعةةدي  علةةا تحسيةةع ااىةةداف الإلةةتراتي ية والتيةة يلية  ةةي عةةدد مةة  اليةةرعاا 

 الصناعية ااردنية؟
ظيميةةةة  ةةةي عةةةدد مةةة  الدرالةةةة بحةةةث تةةةأثير مرونةةةة التعةةةدي  علةةةا تحسيةةةع ااىةةةداف التنوالةةةتيد ا 

 اليةةرعاا الصةةناعية ااردنيةةةم وتةةو ير  يةة  أ ضةة  عةة  الع ئةةة بةةي  مرونةةة التعةةدي  وااىةةداف التنظيميةةة.
( يرعة صناعية مدر ة  ي بورصة عما  لدوراع الماليةم  ي حي  تمثلةا 91وتمثلا عينة الدرالة  ي )

 ي اليرعاا مح  البحث.وحداا المعاينة  ي مديري الإنتاج والعملياا ومديري التلويع  
وتوصةةلا الدرالةةة إلةةا أ  اليةةرعاا الصةةناعية ااردنيةةة موضةةل البحةةث ن حةةا بيةةع   زلةةي  ةةي 
تحسيةةع أىةةدا يا الإلةةتراتي ية والتيةة يليةم عمةةا أ  مرونةةة التعةةدي  تةةؤثر بيةةع  إي ةةابي علةةا إن ةةاز عةة  مةة  

إلةةةا صةةةلا الدرالةةةة عةةةذلت البحةةةثم وتو  محةةة ااىةةةداف الإلةةةتراتي ية وااىةةةداف التيةةة يلية  ةةةي اليةةةرعاا 
ضةةةرورة الةةةتودا  مرونةةةة التعةةةدي   ةةةي تحديةةةد ااولويةةةاا التنا لةةةية التةةةي تعتمةةةد علييةةةا اليةةةرعةم و ةةةي إدارة 

لتراتي ياا اليرعة لواا  ي اا   السصير أو اا   الطوي .  وتوطيط عملياا وا 
يةرعة  ةي الع ئةة بةي  مرونةة التصةنيل وأداا ال Camison & Lopez (2010)وتناولةا درالةة 

والةتيد ا  بتعةار التنظيمةي.لاالعمليةة وا ابتعةار و ابتعةار المنةتلظ  و ود بعض المت يراا الوليطة مث  
ابتعةةار المنةةتل و ابتعةةار العمليةةة والابتعةةار وىةةي  الابتعةةارالدرالةةة اوتبةةار الةةدور الولةةيط لث ثةةة أنةةواع مةة  

( 159اليةةرعة. وتمثلةةا عينةةة الدرالةةة  ةةي ) ةةي التةةأثير علةةا الع ئةةة بةةي  مرونةةة التصةةنيل وأداا التنظيمةةي 
 يرعة م  اليرعاا الصناعية االبانية.

وتمثلا مت يراا الدرالة  ي ث ثة أنواع م  المت يةراا وىةي: المت يةر الملةتس  ويتمثة   ةي مرونةة 
م أمةةةا ابتعةةةار المنةةةتل و ابتعةةةار العمليةةةة والابتعةةةار التنظيمةةةي   ةةةي التصةةةنيلم والمت يةةةراا الولةةةيطة وتتمثةةة 

 مث   ي أداا اليرعة. يتلمت ير التابل ا
وتوصةلا الدرالةة إلةا أ  مرونةة التصةنيل تعتبةر مصةدر ىةا  مة  مصةادر تحسيةع الميةزة التنا لةةية 

بتعةةاراا المنةةتلم وتوصةةلا الليةةرعاام وذلةةت انيةةا تعمةة  علةةا تحلةةي  ااداا التنظيمةةي مةة  وةة   زيةةادة 



 

 

 

 

05 

داا التنظيمةةي يتوئةةف علةةا مةةدا ئةةدرة اليةةرعة علةةا الدرالةةة عةةذلت إلةةا أ  تةةأثير مرونةةة التصةةنيل علةةا اا
بتعةةةاراا لةةةواا  ةةةي المنت ةةةاا التةةةي تسةةةدميا  ةةةي االةةةواعم أو  ةةةي العمليةةةاا الداوليةةةة بيةةةام أو  ةةةي اتسةةةدي  

 االاليل الإدارية المطبسة داو  اليرعة.
تةةأثير المرونةةة التعتيعيةةة علةةا تحسيةةع الميةةزة التنا لةةية  Awwad (2011)وعةةذلت تناولةةا درالةةة 

مرونةةةة  –لعةةةدد مةةة  اليةةةرعاا الصةةةناعية ااردنيةةةة. والةةةتيد ا الدرالةةةة تحديةةةد تةةةأثير المرونةةةاا التعتيعيةةةة 
علةةا تحسيةةع الميةةزة التنا لةةية لعةةدد مةة  اليةةرعاا الصةةناعية  –المةةزيلم ومرونةةة الح ةة م ومرونةةة التعةةدي  

ميةةةة الميةةزة التنا لةةةية ااردنيةةةم وتةةةو ير  يةة  أ ضةةة  للةةدور الةةةذي تلعبةةو المرونةةةاا التعتيعيةةة  ةةةي تطةةوير وتن
 لليرعة.

مرونةةةة  –وتمثةةة  التلةةةاؤ  الرليلةةةي ليةةةذه الدرالةةةة  ةةةي : إلةةةا أي مةةةدا تةةةؤثر المرونةةةاا التعتيعيةةةة 
تةةأثيرالأ إي ابيةةالأ  ةةي تطةوير الميةةزة التنا لةةية لليةةرعاا الصةةناعية  –المةزيلم ومرونةةة الح ةة م ومرونةةة التعةدي  

مة  المةديري  العةاملي   ةي اليةرعاا الصةناعية ااردنيةة  ( مةديرالأ 153وتمثلا عينة الدرالةة  ةي ) ااردنية؟
 المدر ة  ي بورصة عما  لدوراع المالية.

وتوصةةةلا الدرالةةةة إلةةةا و ةةةود تةةةأثير إي ةةةابي للمرونةةةاا التعتيعيةةةة علةةةا تحسيةةةع الميةةةزة التنا لةةةية  
التنا لةيةم وتتمةع لليرعاا الصناعية ااردنيةةم حيةث تةؤثر مرونةة الح ة  تةأثيرالأ إي ابيةالأ علةا تحسيةع الميةزة 

عمةا أ  مرونةة المةزيل ليةا تةأثير إي ةابي علةا . Jack & Raturi (2002)ىذه النتي ة مةل نتةالل درالةة 
والتةي توصةلا إلةا  Zhang, et al (2003)م وتتمع ىذه النتي ة مل نتالل درالةة تحسيع الميزة التنا لية

طريةع إمةداد العمة ا بةأنواع المنت ةاا  و ود تأثير إي ةابي لمرونةة المةزيل علةا تحسيةع رضةا العمة ا عة 
التةةي يطلبونيةةا و ةةي وئةةا محةةددم وعةةذلت تلةةاعد مرونةةة المةةزيل اليةةرعة علةةا تحسيةةع الميةةزة التنا لةةية عةة  
طريع تطبيع الإلتراتي ياا التالية: تمايز المنتلم تحليناا العمليةم توا ر المنت ةاا البديلةةم تةوا ر منا ةذ 

 ئطاعاا. توزيل  ديدةم وتسلي  اللوع إلا
وأويرالأ توصلا الدرالة إلةا أ  مرونةة التعةدي  تلعةل دورالأ رليلةيالأ  ةي تحسيةع الميةزة التنا لةية عة   

 طريع زيادة ئدرة اليرعة علا إ راا الت ييراا الوظيمية  ي المنتل عبر مراح  دورة حياة المنتل.
لتصةنيعية علةا  سةد الةتيد ا تحديةد تةأثير المرونةة ا Ogunmokun & Li (2012)أمةا درالةة 

 ( يرعة تصدير صينية.111ااداا التصديري لعدد م  اليرعاا الصينية. وتمثلا عينة الدرالة  ي )
ولتحسيةةع أىةةداف الدرالةةة ل ةةأ الباحثةةا  إلةةا الةةتودا  ألةةلول المسةةاب ا اليوصةةية مةةل مةةديري ىةةذه 

وتوصةةلا  بحةةث.اليةةرعاام ومةة  ثةة  توزيةةل ئالمةةة التسصةةاا أعةةدا وصيصةةالأ لسيةةاس المت يةةراا موضةةل ال
الدرالةةةةة إلةةةةا و ةةةةود ارتبةةةةاط ذاا دلالةةةةة إحصةةةةالية بةةةةي  المرونةةةةة التصةةةةنيعية وااداا التصةةةةديري لليةةةةرعاا 

 الصينية مح  البحث.
الع ئةةة بةةي  مرونةةة التصةةنيل وااداا التيةة يلي  ةةي  Al-Jawazneh (2012)وتناولةةا درالةةة 

  ملةتوا تنميةذ المرونةة التصةنيعية  ةي عدد م  يرعاا تصةنيل الةدواا  ةي اارد . والةتيد ا الدرالةة بيةا
مرونةةةة اللةةةةم  –يةةةرعاا الصةةةناعاا الدواليةةةة ااردنيةةةةم وتحديةةةد تةةةأثير وملةةةة أبعةةةاد للمرونةةةة التصةةةنيعية 

علةةةةا ااداا  –ومرونةةةةة التو يةةةةو أو الملةةةةار ومرونةةةةة الح ةةةة م ومرونةةةةة مناولةةةةة المةةةةوادم ومرونةةةةة المةةةةزيلم 
مداد ئطاع تصنيل اادوية  ي اارد  بنتةالل موثةوع بيةا التي يلي ليرعاا الصناعاا الدوالية ااردني ةم وا 

ئةةةادرة علةةةا تسيةةةي  الحالةةةة الراىنةةةة  يمةةةا يتعلةةةع بملةةةتوا تنميةةةذ بعةةةض أبعةةةاد المرونةةةة التصةةةنيعية داوةةة  ىةةةذا 
 السطاع.
( مةةديرالأ للإنتةةاج والعمليةةاا  ةةي اليةةرعاا اللةةا العبةةرا لتصةةنيل 295وتمثلةةا عينةةة الدرالةةة  ةةي ) 

وتوصلا الدرالةة إلةا و ةود تةأثير ذو دلالةة إحصةالية لعة  مة  مرونةة اللةةم ومرونةة . د اادوية  ي اار 
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ليةةةرعاا  –مسالةةالأ بالتعلمةةة وال ةةةودة واللةةرعة والإعتماديةةة  –مناولةةة المةةواد علةةا ملةةةتوا ااداا التيةة يلي 
 .الصناعاا الدوالية ااردنية

التةةةي رعةةةزا علييةةةا  –لتصةةةنيعية وتوصةةةلا الدرالةةةة عةةةذلت إلةةةا أ  ملةةةتوا تنميةةةذ أبعةةةاد المرونةةةة ا 
عةةا  متولةةطالأ ولعنةةو مرضةةيالأم عمةةا أ  معةةد  تطبيةةع مرونةةة اللةةة داوةة  اليةةرعاا محةة  البحةةث  –الدرالةةة 

 عا  مرتمعالأم  ي حي  عا  معد  تطبيع مرونة التو يو أو الملار منومضالأ.
 ة م ومرونةة وعذلت توصلا الدرالة إلا عةد  و ةود تةأثير ذو دلالةة إحصةالية لعة  مة  مرونةة الح

المةةةزيلم ومرونةةةة الملةةةار علةةةا ااداا التيةةة يلي ليةةةرعاا الصةةةناعاا الدواليةةةة ااردنيةةةةم وأويةةةرالأ توصةةةلا 
  ي يرعاا الصناعاا الدوالية ااردنية. لة إلا أ  ملتوا ااداا التي يلي  عا   يدالأ الدرا

تعةار  ةي عةدد مة  بلا سةد تناولةا الارتبةاط بةي  مرونةة التصةنيل وأداا ا Oke (2013)أمةا درالةة 
المصةةانل البريطانيةةة. والةةتيد ا الدرالةةة اوتبةةار تةةأثير التماعةة  بةةي  مرونةةة المةةزيلم ومرونةةة العامةة  علةةا 

وتوصةةةلا الدرالةةةة إلةةةا أ  التماعةةة  بةةةي  مرونةةةة المةةةزيل .  بتعةةةاراا  ةةةي المنةةةتلائةةةدرة المصةةةنل علةةةا تسةةةدي  
بتعةاراا  ةي المنت ةاا التةي تسةدميا ادي  ومرونة العام  يؤدي إلةا التةأثير علةا مةدا ئةدرة اليةرعة علةا تسة

 لدلواع.
الع ئةة بةي  مرونةة التصةنيل وااداا التية يلي  ةي  Purwanto, et al (2014)وتناولةا درالةة 

عةةةدد مةةة  اليةةةرعاا الصةةةناعية صةةة يرة الح ةةة م والةةةتيد ا الدرالةةةة التحسةةةع مةةة  الع ئةةةة المرديةةةة والع ئةةةة 
 اا التي يلي  ي اليرعاا الصناعية ص يرة الح  .متعددة اابعاد بي  مرونة التصنيل وااد

( يةةرعة صةةناعية صةة يرة الح ةة   ةةي أندونيلةةيا. ورعةةزا الدرالةةة 124وتمثلةةا عينةةة الدرالةةة  ةةي )
علةةةا وملةةةة أبعةةةاد للمرونةةةة التصةةةنيعية وىةةةي: مرونةةةة اللةةةةم ومرونةةةة المنةةةتلم ومرونةةةة الح ةةة م ومرونةةةة 

 ي ئياس ااداا التي يلي علا ث ثة مؤيراا وىةي:  ةودة التو يوم ومرونة العام م عما اعتمدا الدرالة 
 المنتلم وتعاليف التصنيلم وأداا التللي .

وتوصةةةلا الدرالةةةة إلةةةا و ةةةود ع ئةةةة ارتبةةةاط مو بةةةة وذاا دلالةةةة إحصةةةالية بةةةي  مرونةةةة التصةةةنيل 
عة  بعةد وااداا التي يليم عما توصلا الدرالة عذلت إلا و ود تأثير إي ةابي ولعة  لةيس بيةع  متلةاوي ل

 م  أبعاد مرونة التصنيل علا ااداا التي يلي لليرعاا الصناعية ص يرة الح  .
اوتبار الع ئة بي  ميةاراا العةاملي  وبةي   Mendes & Machado (2015)والتيد ا درالة 

ث ثةةةة أبعةةةاد للمرونةةةة التصةةةنيعية وىةةةي: مرونةةةة الح ةةة م ومرونةةةة المةةةزيلم ومرونةةةة المنةةةتل ال ديةةةدم وعةةةذلت 
( 441وتمثلا عينة الدرالةة  ةي ) الع ئة بي  أبعاد المرونة التصنيعية الث ثة وبي  أداا ااعما . اوتبار

 مديرالأ للإدارة العليا  ي عدة يرعاا صناعية تعم   ي م ا  صناعة اللياراا  ي عدد م  الدو . 
م ومرونةة وتوصلا الدرالة إلا و ود تةأثير إي ةابي لميةاراا العةاملي  علةا عة  مة  مرونةة الح ة 

  مة  مرونةة الح ة م المزيلم ومرونة المنةتل ال ديةدم وعةذلت توصةلا الدرالةة إلةا و ةود تةأثير إي ةابي لعة
ومرونةة المنةةتل ال ديةد علةا أداا ااعمةةا م عمةا أ  مرونةة التصةةنيل تتولةط الع ئةة بةةي  م  ومرونةة المةزيل

 مياراا العاملي  وأداا ااعما .
 يتضةةح منيةةاتةةي تناولةةا الع ئةةة بةةي  المرونةةة التصةةنيعية وااداا ومةة  مرا عةةة الدرالةةاا اللةةابسة ال

و ةود تبةاي   ةةي نتةالل الدرالةةاا اللةابسة  يمةةا يتعلةع بتةأثير المرونةةة التصةنيعية علةةا ااداا. حيةث أيةةارا 
إلةا عةد  و ةود تةأثير  (Pagell & Krause, 1999; Suarez, et al, 1995 )بعةض الدرالةاا

و ةةي المسابةة  ال البيةةة العظمةةا مةة  الدرالةةاا اللةةابسة تةةدع  و ةةود تةةأثير اام التصةةنيعية علةةا ااد للمرونةةة
 ,Al-Jawazneh, 2012; Awwad, 2011; Camison & Lopez)للمرونة التصنيعية علا ااداا
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2010 ; Jack & Raturi, 2002; Purwanto, et al, 2014; Mendes & Machado, 
2015). 

 النموذج المقترح لمبحث: – 8
علا مرا عة اادبياا البحثيةة تة  بنةاا النمةوذج المستةرح للبحةث بالاعتمةاد علةا عةدة درالةاا بنااالأ 

 ; Judi & Beach, (2008) ; Awwad, (2011) ; Al-Jawazneh,( 2012)وىةي : 
Purwanto, et al, (2014). 

سةةةالأ ونظةةةرالأ لو ةةةود اوةةةت ف بةةةي  العتةةةال والبةةةاحثي   ةةةي تحديةةةد أبعةةةاد المرونةةةة التصةةةنيعية وذلةةةت و 
لتو ياتي  المعرية  ي إدارة الإنتاج والعمليةاام واغةراض إ ةراا ىةذا البحةث تة  اوتيةار اابعةاد التةي عانةا 

وتتمث  تلةت اابعةاد  ةي  تحلي  ااداا أعثر ييوعالأ  ي الدرالاا نظرالأ اىميتيا  ي المنظماا ودورىا  ي 
 المزيلم ومرونة التوللم ومرونة العملية. : مرونة اللةم ومرونة الح  م ومرونة مناولة الموادم ومرونة

وتأليلةةةالأ علةةةا مةةةا لةةةبع يتعةةةو  النمةةةوذج المستةةةرح للبحةةةث مةةة  لةةةتة مت يةةةراا ملةةةتسلة تمثةةة  أبعةةةاد 
( 1المرونةةة التصةةنيعيةم  ةةي حةةي  يتمثةة  المت يةةر التةةابل  ةةي ااداا التيةة يلي. ويوضةةح اليةةع  التةةالي رئةة  )

 النموذج المسترح للبحث:
 

 المتغير التابع                لمستامةالمتغيرات ا      
  أبعاد المرونة التصنيعية    
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ( : النموذج المقترح لمبحث1شكل رقم )
 

 فروض البحث: – 9
بنااالأ علا تلت الع ئاا الممترضة  ي النمةوذج المستةرح للبحةث والتةي تة  التو صةيا الةتنادالأ إلةا 

نط ئةالأ  مة  ميةعلة البحةث وأىدا ةوم يمعة  صةياغة م موعةة مة  المةروض التةي  نتالل الدرالاا اللابسةم وا 
 يمع  اوتبارىا للإ ابة علا تلاؤلاا البحث وتحسيع أىدا و وىي علا النحو التالي:

 مرونة الآلة

 مرونة الحجم

 مرونة مناولة المواد

 مرونة المزيج

 مرونة التوسع

 مرونة العممية

 الأداء التشغيمي:
 تعاليف الإنتاج 
 ودة المنتل  
 التللي   ي المواعيد 
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مةة  المتوئةةل أ  يو ةةد تةةأثير إي ةةابي ذو دلالةةة إحصةةالية لمرونةةة اللةةة علةةا ااداا  الااارض الأول:
 التي يلي لليرعة.

متوئةل أ  يو ةد تةأثير إي ةابي ذو دلالةة إحصةالية لمرونةة الح ة  علةا ااداا م  ال الارض الثاني:
 التي يلي لليرعة.

م  المتوئل أ  يو ةد تةأثير إي ةابي ذو دلالةة إحصةالية لمرونةة مناولةة المةواد علةا  الارض الثالث:
 ااداا التي يلي لليرعة.

علةا ااداا  المةزيللية لمرونةة مة  المتوئةل أ  يو ةد تةأثير إي ةابي ذو دلالةة إحصةا الارض الرابع:
 التي يلي لليرعة.

علةةا  التولةةل: مةة  المتوئةةل أ  يو ةةد تةةأثير إي ةةابي ذو دلالةةة إحصةةالية لمرونةةة الااارض الخااامس
 ااداا التي يلي لليرعة.

: مةة  المتوئةةل أ  يو ةةد تةةأثير إي ةةابي ذو دلالةةة إحصةةالية لمرونةةة العمليةةة علةةا الااارض السااادس
 ااداا التي يلي لليرعة.
م  المتوئل أ  يو ةد تةأثير إي ةابي ذو دلالةة إحصةالية ابعةاد المرونةة التصةنيعية الارض السابع: 

 مرونة اللةةم ومرونةة الح ة م ومرونةة مناولةة المةوادم ومرونةة المةزيلم ومرونةة التولةلم ومرونةة العمليةة -
 علا ااداا التي يلي لليرعة.  -

 متغيرات البحث: – 11
 لمسترح للبحث يمع  تصنيف مت يراا البحث إلا نوعي  م  المت يراا ىما:بنااالأ علا النموذج ا

: وتيةةةتم  علةةةا لةةةتة مت يةةةراا تمثةةة  أبعةةةاد المرونةةةة التصةةةنيعية وىةةةي: المتغيااارات المساااتقمة – 1
 مرونة اللةم ومرونة الح  م ومرونة مناولة الموادم ومرونة المزيلم ومرونة التوللم ومرونة العملية.

: ويتمث   ي ااداا التية يلي وتة  ئيالةو بالاعتمةاد علةا ث ثةة مؤيةراا وىةي: تابعالمتغير ال – 2
 تعاليف الإنتاجم و ودة المنتلم والتللي   ي المواعيد.

 
 منهجية البحث: – 11

وأنةةواع البيانةةاام  ومةةنيل البحةةثم تيةةتم  مني يةةة البحةةث علةةا عةة  مةة  ىةةدف الدرالةةة التطبيسيةةةم
يانةةاام وم تمةةل وعينةةة البحةةثم وألةةاليل تحليةة  البيانةةاام واوتبةةار ثبةةاا واالةةلول الملةةتود   ةةي  مةةل الب

 مساييس البحثم وتوصيف مت يراا البحثم واوتبار  روض البحثم وتملير النتالل ومنائيتيا.
 

 :هدف الدراسة التطبيقية  1 – 11
ا نتةةةالل تيةةةدف الدرالةةةة التطبيسيةةةة إلةةةا اوتبةةةار المةةةروض التةةةي ئةةةا  الباحةةةث بايةةةتسائيا الةةةتنادالأ إلةةة

الدرالاا اللابسة  ي اليةع النظةري مة  البحةثم وذلةت لتحديةد تةأثير أبعةاد المرونةة التصةنيعية علةا ااداا 
 التي يلي لليرعاا الصناعية المصرية مح  البحث.
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 منهج البحث:   2 – 11
والذي يعتمدعلي   (Deductive Approach)الالتنباطي ليعتمد الباحث علي المنيل       

النتالل العامة وااحعا  النيالية للوصو  إلا حسالع ومعلوماا واصةم حيث يبدأ ىذا التودا  
المنيل  بالعمومياا وينتيي بال زلياام بمعنا ضور يبدأ المنيل الالتنباطي م   عرة مبدلية ع  

الع ئة بي  المت يراا  ي ذى  الباحثم ث  يت  مياىدة الوائل وتحلي  البياناا للوصو  إلا 
حيث ت  توظيف المنيل الالتنباطي م   .(Saunders, et al, 2003, p: 86)نتا اا الالت

أ   الحصو  علا وت ميل المعلوماا النظرية والمماىي  م  و   البحث  ي العتل والدورياا 
العلمية المحلية والعالمية واابحاث المنيورة  ي م ا  المرونة التصنيعية وااداا التي يلي م مما 

مرونة اللةم مرونة  -تأثير أبعاد المرونة التصنيعية ا بناا النموذج المسترح لدرالة لاعد عل
علا ااداا التي يلي  -الح  م مرونة مناولة الموادم مرونة المزيلم مرونة التوللم ومرونة العملية 

 للمنظمة.
 أنواع البيانات:  3 – 11

نوعي  م  البيانةاا ىمةا البيانةاا الثانويةة يعتبر ىذا البحث م  أنواع البحوث الوصميةم ويلتود  
والبياناا ااوليةم حيث ت   مل النوع ااو  م  البيانةاا مة  وة   مرا عةة اادبيةاا المنيةورة مة  عتةل 
ورلةةةال  ومسةةةالاا وبحةةةوث تتعلةةةع بموضةةةوع البحةةةث. أمةةةا النةةةوع الثةةةاني مةةة  البيانةةةاا  سةةةد تةةة   معيةةةا مةةة  

ألةلول الالتسصةاا عألةلول ل مةل البيانةاا الميدانية وبالتودا  الملتسصي مني  الملتيد ي   ي الدرالة 
ااولية والمعلومةاا المطلوبةة لاوتبةار  ةروض البحةثم مةل التأعيةد علةا أ  معظة  البيانةاا التةي ايةتملا 

 .Interval Dataعلييا ئالمة الالتسصاا تعتبر م  نوع البياناا ذو المواص  
 :ناتالأسموب المستخدم في جمع البيا  4 – 11

التود  الباحث أللول ئالمة الالتسصاا مل تدعيمو بالمسابلة اليوصية بصورة محةددة اغةراض 
تريةةيده وذلةةت عنةةد تلةةلي  السةةوال  أو الةةت ميا بيةةدف الةةرد علةةا أي التملةةاراا ئةةد يراىةةا الملتسصةةي مةةني  

لة  ال ةرضم حيةث لازمة للإ ابة علا الالتسصاا. وئد ت  تصمي  ئالمة الالتسصاا م  النةوع المو ةو مع
م ويتضةةح ذلةةت عنةةد عةةرض ( عبةةارة تيةةدف لسيةةاس مت يةةراا البحةةث 44ايةةتملا ئالمةةة الالتسصةةاا علةةا )

 .  نتالل التحلي  الإحصالي
( 6 – 1( عبةةارة منيةةا تيةةدف إلةةا ئيةةاس أبعةةاد المرونةةة التصةةنيعية وىةةي: مرونةةة اللةةة العبةةاراا )33)   

( بالاعتمةاد علةا 11 – 7مرونةة الح ة  العبةاراا )م   Zhang, et al (2003)بالاعتمةاد علةا درالةة 
( بالاعتمةاد علةا درالةة 15 – 12مرونةة مناولةة المةواد العبةاراا ) م Zhang, et al (2003) درالةة 

(Zhang, et al (2003 ( بالاعتماد علا درالة21 – 16مرونة المزيل العباراا )  م ( Zhang, et 
al (2003 ( بالاعتمةاد علةا درالةة 27 – 22م مرونةة التولةل العبةاراا )( Jain, et al (2013 م

 .Zhang, et al 2003)( بالاعتماد علا درالة 33 – 28مرونة العملية العباراا )
(م 36 – 34وتةة  ئيةةاس ااداا التيةة يلي مةة  وةة   ث ثةةة مؤيةةراا وىةةي: تعةةاليف الإنتةةاج العبةةاراا )   

( وذلةت بالاعتمةاد علةا 44 – 43مواعيةد العبةاراا )(م والتلةلي   ةي ال42 – 37و ةودة المنةتل العبةاراا )
 .Al-Jawazneh, (2012); Purwanto, et al, (2014)درالاا 
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( إلةةا 1وئةد الةةتود  الباحةث  ةةي  ميةةل االةللة مسيةةاس ليعةرا المعةةو  مةة  ومةس نسةةاطم حيةث ييةةير )   
ولة إ ابةة الميةارعي  ( إلا موا ع بيدةم وذلت لضما  اتلاع االللة وم  ثة  لةي5غير موا ع بيدةم و )

 علييا.
 مجتمع وعينة البحث:  5 – 11

م المصري التابعة للسطاع الواصيرعاا تصنيل المواد ال ذالية يتمث  م تمل البحث الحالي  ي       
 م  و   الحصر اليام  ليت  درالتيا،  ( يرعة32والبالو عددىا )   والتي تسل  ي محا ظة الإلعندرية

  .(2115لمصرية بالإلعندرية م وزارة الصناعة والت ارة ال ار ية م ال ر ة الت ارية ا)
وير ل اوتيار اليرعاا الصناعية مح لأ للبحث الحالي ل ع  البحث الحالي مماث لأ للدرالاا اللابسة     

التي اىتما بدرالة تأثير المرونة التصنيعية علا ااداا التي يلي وىو ما أتاح إمعانية عسد مسارنة بي  
مح لأ للبحث  صناعة المواد ال ذالية نتالل البحث الحالي مل نتالل الدرالاا اللابسةم وير ل اوتيار 

 ي تمضي ا  تعم   ي ظ  بيلة مت يرة نظرالأ للت ير الملحوظ ناعةالحالي إلا توئل الباحث أ  ىذه الص
م عةلملتمر  ي ىذه الصناتعنولو ي اورغباا العم ام والت ير اللريل  ي ظروف المنا لةم والتطور ال

للبيلة المت يرة التي تتصف بو ود ت يراا لريعة وغير  Jain, et al (2013)وىو ما يتمع مل تعريف 
 ملتسرة  ي ع  م  ظروف المنا لةم والطلل علا المنتلم والتطور التعنولو ي.

م الةةةرليس للإنتةةةاج نالةةةلم و رلةةةيس ئطةةةاع الإنتةةةاج حةةةث مةةة  وتعونةةةا وحةةةدة المعاينةةةة التةةةي الةةةتيد يا الب    
وتة  توزيةةل  مةدير المصةنل  ةي اليةرعاا محة  البحةث.و  م رلةيس ئلة  الإنتةاجو  ممةدير الإنتةاج والعمليةاا و 
( ئالمةةة م تةة  121ئةةوال  لعةة  يةةرعةم وبلةو مةةا أمعةة  الةةترداده منيةةا ) وملةةة ( ئالمةة التسصةةاا بوائةةل161)

عةةد  اعتمةةا  الإ ابةةة علييةةا مةة   انةةل الملتسصةةي مةةني م وبةةذلت أصةةبح عةةدد ( ئالمةةة بلةةبل 14الةةتبعاد )
 %(.66,25( ئالمة بنلبة ردود بل ا )116السوال  الصالحة للتحلي  الاحصالي )

 : أساليب التحميل الإحصائي لمبيانات:  6 – 11 
لباحةث اقام      SPSS-Version-22      ةرنةامل الإحصةالي للعلةو  الا تماعيةبالالةتعانة بالب

بالةةتودا  م موعةةة مةة  االةةاليل الإحصةةالية وذلةةت لتحليةة  البيانةةاا التةةي تةة  ت ميعيةةا مةة  إ ابةةاا أ ةةراد 
 عينة البحث وتتمث  تلت االاليل  يما يلي:

بعةةةةض ألةةةةاليل الإحصةةةةاا الوصةةةةمي مثةةةة  الولةةةةط الحلةةةةابيم والإنحةةةةراف المعيةةةةاري وذلةةةةت ب ةةةةرض    – 1
 توصيف مت يراا البحث.

لتحديةد الاتلةاع الةداولي لمسةاييس مت يةراا البحةث  (Cronbach's Alpha)خ المةا اوتبةار عرونبةا   – 2
  ي ئالمة الالتسصاا.

وذلةت لاوتبةار مةدا  ل التةاب رالمت يراا الملتسلة علا المت يالانحدار الوطي المتعدد لتحديد تأثير    – 3
ملةر  ةي المت يةر علي تحديد مسدار التباي  الم صحة  روض البحثم حيث يلاعد أللول الانحدار

 التابل والذي ير ل إلا المت يراا الملتسلة موضل البحث.
 : اختبار ثبات المقاييس وتوصيف متغيرات البحث:  7 – 11

ييةةير ثبةةاا  –اعتمةةد البحةةث الحةةالي لاوتبةةار ثبةةاا المسةةاييس الملةةتودمة لسيةةاس مت يةةراا البحةةث 
 Internal)طريسةةة المسارنةةة الداوليةةة علةةا  –المسيةةاس إلةةا در ةةة اتلةةاع الةةت اباا الملتسصةةي مةةني  

Comparison Reliability) م وو سةةالأ ليةةذه الطريسةةة يةةت  حلةةال معامةة  عرونبةةاخ ألمةةا(Cronbach's 
Alpha)  لع  مت ير م  مت يراا البحث للتحسع مة  تةرابط العبةاراا التةي تسةيس ىةذا المت يةر مةل بعضةيا
 البعض.
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(م 1,662( إلةةا أ  ئةةةي  ألمةةةا للمت يةةراا تتةةةراوح بةةةي  )1وتيةةير البيانةةةاا الةةةواردة  ةةي ال ةةةدو  رئةةة  ) 
% أو أعثةر 61( وىي ئي  مسبولةة و سةالأ للساعةدة العر يةة والتةي تسةرر بأنةو إذا عةا  ثبةاا المسيةاس 1,898و)

م وبالتةةالي يتضةةح أ   ميةةل (Tabachnick & Fidell, 2013) يةو مسيةةاس يتصةةف بالثبةةاا النلةةبي 
 ولي ئوي . المساييس تتمتل بثباا والتسرار دا

وئا  الباحث ب  راا توصيمالأ لمت يراا البحث التي ت  إوضاعيا للسياس الميدانيم حيث يعبر     
در ة ثباا المساييس الملتودمة  ي ئياس مت يراا البحث والمتولطاا ع   (1ال دو  التالي رئ  )

 .الحلابية والانحرا اا المعيارية ليا
 (1جدول رقم )

مستخدمة في قياس متغيرات البحث والمتوسطات الحسابية والانحرافات درجة ثبات المقاييس ال
 المعيارية لها

معامل ألاا  المتغيرات
 لمثبات

عدد 
العبارات 

التي تقيس 
 المتغير

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 3,4748 6 1,881 مرونة الآلة
 

1,82385 
 1,78633 3,7453 5 1,884 مرونة الحجم 

 1,97189 3,5916 4 1,898 المواد مرونة مناولة

 1,75691 3,5676 6 1,829 مرونة المزيج

 1,85949 3,3931 6 1,875 مرونة التوسع

 1,73519 3,2396 6 1,662 )*( مرونة العممية

 1,67667 3,7993 11 1,896 الأداء التشغيمي

 44 1,964 المقياس ككل

(  ةةةي ئالمةةةة 28العبةةةارة رئةةة  ) – يس مت بةةةر مرونةةةة العمليةةةةتةةة  حةةةذف العبةةةارة ااولةةةي مةةة  العبةةةاراا التةةةي تسةةة)*( 
 1,571المةا للمت يةر مة   حيث ترتل علي ذلت زيادة معامة ليصبح عدد العبارا وملة عباراا م   -الالتسصاا

 1,662إلي 
( تساربةةا متولةةطاا 1( يتضةةح منيةةا مةةا يلةةي: )1وبةةالنظر إلةةا النتةةالل الةةواردة  ةةي ال ةةدو  رئةة  ) 

ة بالمت يراا موضل البحثم حيث تراوحا ئي  تلت المتولطاا الواصةة بيةذه الممةاىي  مةا المماىي  المتعلس
( تساربةةةا أيضةةةالأ الانحرا ةةةاا المعياريةةةة للممةةةاىي  المتعلسةةةة بةةةالمت يراا 2(. )3,7993(م و )3,2396بةةةي  )

موضةةةل البحةةةثم حيةةةث لةةةوحظ أ  ئةةةي  الانحةةةراف المعيةةةاري الواصةةةة بيةةةذه الممةةةاىي  ئةةةد تراوحةةةا مةةةا بةةةي  
(م ممةةةا ييةةةير إلةةةا أ  الاوةةةت ف  ةةةي ضراا اا ةةةراد الميةةةارعي   ةةةي البحةةةث 1,97189( م و )1,67667)

 حو  تلت المماىي  عا  محدودالأ بيع  نلبي.
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 : اختبار فروض البحث:  8 – 11
تةةأثير يلةعا ىةةذا ال ةةزا إلةةا الإ ابةة علةةا ألةةللة البحةةثم وتحسيةةع أىدا ةو الواصةةة بدرالةةة وتحليةة  

يةةةرعاا تصةةةنيل المةةةواد ال ذاليةةةة التابعةةةة للسطةةةاع لالتصةةةنيعية علةةةا ااداا التيةةة يلي بعةةةض أبعةةةاد المرونةةةة 
م ويلةةعا ىةةذا ال ةةزا عةةذلت إلةةا اوتبةةار صةةحة  ةةروض البحةةث م و ةةي ضةةوا أغةةراض  المصةةري الوةةاص

لاوتبةةةار  المتعةةةددالتحليةةة  وطبيعةةةة المةةةروض  ةةةي البحةةةث تسةةةرر الةةةتودا  ألةةةلول تحليةةة  الانحةةةدار الوطةةةا 
وىةي: مرونةة اللةةم  - المرونةة التصةنيعية  تةأثير بعةض أبعةادلا اللةادس والمتعلسةة بالمروض م  ااو  إ

علةةا ااداا  - م ومرونةةة التولةةلم ومرونةةة العمليةةةومرونةةة الح ةة م ومرونةةة مناولةةة المةةوادم ومرونةةة المةةزيل
 .م وتةة  الةةتودا  ألةةلول تحليةة  الانحةةدار المتعةةدد لاوتبةةار المةةرض اللةةابل مةة   ةةروض البحةةثالتيةة يلي 

 1,15 ≥ (P- Value)ولاوتبار  روض البحث ت  التودا  ئاعدة السبو  عندما تعو  ئيمة الدلالة 
 اختبار الارض الأول والخاص بتأثير مرونة الآلة عمى الأداء التشغيمي لمشركة: 

م تةة  صةةياغة المةةرض ااو  مةة   ةةروض البحةةث مرونةةة اللةةة علةةا ااداا التيةة يلي لمعر ةةة تةةأثير 
ماان المتوقااع أن يوجااد تااأثير إيجااابي ذو دلالااة إحصااائية لمرونااة الآلااة عمااى الأداء  ا "والةةذي يةةنص علةة

للتحسةةع   المتعةةددتحليةة  الانحةةدار الوطةي تةة  الةتودا   ول ةةرض اوتبةةار المةرض ااو  ".التشاغيمي لمشااركة
 نتةةةالل تحليةةة ( 2ويوضةةةح ال ةةةدو  التةةةالي رئةةة  ) علةةةا ااداا التيةةة يلي لليةةةرعة. مرونةةةة اللةةةةمةةة  تةةةأثير 

 مرونة اللة علا ااداا التي يلي لليرعة.لاوتبار تأثير المتعدد الانحدار الوطي
تة  اوتبةار المةرض ااو  عة  طريةع الةتودا  تحلية  الانحةدار الوطةي المتعةدد بتطبيةع برنةامل  حيث      

ENTER  لتحديةد تةأثير معونةاا مرونةة اللةة علةي ااداا التية يليم حيةث تبةي  أ  ىنةات ع ئةة مو بةة 
بةةةي   (F)( و سةةةالأ لاوتبةةةار α ≤  1,15( حيةةةث أ   )1,111ملةةةتوا معنويةةةة )وذاا دلالةةةة إحصةةةالية عنةةةد 

مرونةةة اللةةة وبةةي  ااداا التيةة يلي م عمةةا أ  ىةةذه الع ئةةة تعتبةةر ئويةةة حيةةث بلةةو معامةة   ميةةل معونةةاا 
د علةةةةا وباوتبةةةةار معنويةةةةة نمةةةةوذج الانحةةةةدار ععةةةة  بالاعتمةةةةا ةةةةي النمةةةةوذج ععةةةة م  R (1,721)الارتبةةةةاط 
وىةةةةي ئيمةةةةة ذاا دلالةةةةة إحصةةةةالية عنةةةةد ( 17,812المحلةةةةوبة بل ةةةةا ) (F)ن ةةةةد أ  ئيمةةةةة  (F)إحصةةةةالية 

م وو سةالأ لساعةدة السبةو  يةت  ئبةو  المةرض ااو م  -( α ≤  1,15حيةث أ   ) -( 1,111ملتوا معنوية )
الواردة  ةي  ةدو  رئة   أي أنو يو د تأثير لمعوناا مرونة اللة علي ااداا التي يلي. وبالنظر إلا النتالل

%( م  التبةاي   ةي المت يةر التةابل 51,9( يتضح منيا أ  معوناا مرونة اللة تلي   ي تملير نلبة )2)
 R2 (1,519.)حيث بل ا ئيمة  معام  التحديد    –ااداا التي يلي  –
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 (2جدول رقم )
 ى الأداء التشغيميمرونة الآلة عملتأثير المتعدد  الخطي نتائج اختبار تحميل الانحدار

معامل  مكونات مرونة الآلة
 الانحدار

(B) 

 قيمة 
(T) 

 المحسوبة

مستوى 
 (T)دلالة 

 18111 78874 18785 الثابت

تمتمك الشركة آلات يمكن أن تقوم بأكثر من عممية تصنعية داخل   – 1
 المصنع

18252 38854 18111 

حاجة إلي وقت يمكن للآلات الانتقال من عممية إلي آخري دون ال -2
 كبير لمتجهيز  والاعداد

-18215 -28117 18137 

يمكن للآلات الانتقال من عممية إلي آخري دون تحمل تكماة تشغيل  -3
 إضافية

18139 28316 18123 

 18294 18156 18184 يمكن  إعادة برمجة الآلات لإنتاج منتجات مختماة  -4

 18663 18437 18141 لإنتاج  بسرعةيمكن اعداد وتجهيز الآلات لمبدء في ا -5

 18113 28998 18261 يمكن اعداد وتجهيز الآلات لمبدء في الإنتاج  بسهولة -6

 18721 (R)معامل الارتباط  

 18519 (R2)معامل التحديد 

 F- test  178812المحسوبة  (F)قيمة 

 18111 في النموذج ككل Sig.Fالدلالة الإحصائية لمعلاقة 
( أنةةو يةأتي  ةي مسدمةة معونةاا مرونةةة اللةة التةي يمعة  أ  تلةاى   ةةي 2يظيةر مة  ال ةد  رئة  ) عمةا      

امعانيةةةة اعةةةةداد وت ييةةةةز اللاا للبةةةةدا  ةةةةي الإنتةةةةاج    –ااداا التيةةةة يلي  –التنبةةةؤ بلةةةةلوت المت يةةةةر التةةةةابل 
د ( وىةةةةي ئيمةةةةة ذاا دلالةةةةة إحصةةةةالية عنةةةة2,998)  (T)( وئيمةةةةة 1,261) Bبلةةةةيولة حيةةةةث بل ةةةةا ئيمةةةةة 

امةةةت ت اليةةةرعة للاا يمعةةة  أ  تسةةةو  بةةةأعثر مةةة  (م α ≤  1,15حيةةةث أ   )( 1,113ملةةةتوا معنويةةةة )
( وىةةي ئيمةةة ذاا 3,854)  (T)( وئيمةةة 1,252) Bعمليةةة تصةةنعية داوةة   المصةةنل حيةةث بل ةةا ئيمةةة 

وانتسةا  اللاا  مة  عمليةة م  -(α ≤  1,15حيةث أ   ) -(1,111دلالة إحصالية عند ملتوا معنوية )
  (T)( وئيمةةةة 1215) Bإلةةةي ضوةةةري دو  الحا ةةةة إلةةةي وئةةةا عبيةةةر للت ييةةةز  والاعةةةداد حيةةةث بل ةةةا ئيمةةةة 

 م -(α ≤  1,15حيةث أ   ) -(1,137( وىي ئيمة ذاا دلالة إحصةالية عنةد ملةتوا معنويةة )2,117)
B (1,139 )وانتسةةا  اللاا  مةة  عمليةةة إلةةي ضوةةري دو  تحمةة  تعلمةةة تيةة ي  إضةةا ية حيةةث بل ةةا ئيمةةة 

  ≥ αحيةث أ   ) -(1,123( وىي ئيمةة ذاا دلالةة إحصةالية عنةد ملةتوا معنويةة )2,316)  (T)ئيمة و 
إيجاابي ذو دلالاة وفي ضوء ما تقدم يتم قبول الارض الأول والذي يشاير إلاى وجاود تاأثير  . - (1,15

 إحصائية لمرونة الآلة عمى الأداء التشغيمي لمشركة".
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 ر مرونة الحجم عمى الأداء التشغيمي لمشركة:اختبار الارض الثاني والخاص بتأثي
م تةة  صةةياغة المةةرض الثةةاني مةة   ةةروض البحةةث مرونةةة الح ةة  علةةا ااداا التيةة يلي لمعر ةةة تةةأثير       

مان المتوقاع أن يوجاد تاأثير إيجاابي ذو دلالاة إحصاائية لمروناة الحجام عماى الأداء  والذي ينص علا "
للتحسةع   المتعةددتحلية  الانحةدار الوطةي تة  الةتودا  الثةاني  ول ةرض اوتبةار المةرض .التشغيمي لمشاركة"

نتةةةالل تحليةةة  ( 3علةةةا ااداا التيةةة يلي لليةةةرعة. ويوضةةةح ال ةةةدو  التةةةالي رئةةة  ) مرونةةةة الح ةةة مةةة  تةةةأثير 
 مرونة الح   علا ااداا التي يلي لليرعة.لاوتبار تأثير المتعدد الانحدار الوطي 

ريةةع الةةتودا  تحليةة  الانحةةدار الوطةةي المتعةةدد بتطبيةةع برنةةامل  تةة  اوتبةةار المةةرض الثةةاني عةة  طحيةةث    
ENTER   لتحديد تأثير معوناا مرونة الح   علي ااداا التية يليم حيةث تبةي  أ  ىنةات ع ئةة مو بةة

بةي   (F)و سةالأ لاوتبةار  -(α ≤  1,15حيةث أ   )-( 1,111ملتوا معنويةة )وذاا دلالة إحصالية عند 
وبةةي  ااداا التيةة يلي م عمةةا أ  ىةةذه الع ئةةة تعتبةةر ئويةةة حيةةث بلةةو معامةة   مرونةةة الح ةة  ميةةل معونةةاا 

وباوتبةةةةار معنويةةةةة نمةةةةوذج الانحةةةةدار ععةةةة  بالاعتمةةةةاد علةةةةا  ةةةةي النمةةةةوذج ععةةةة م  R (1,711)الارتبةةةةاط 
وىةةةةي ئيمةةةةة ذاا دلالةةةةة إحصةةةةالية عنةةةةد ( 21,464المحلةةةةوبة بل ةةةةا ) (F)ن ةةةةد أ  ئيمةةةةة  (F)إحصةةةةالية 

م وو سالأ لساعةدة السبةو  يةت  ئبةو  المةرض الثةانيم  -( α ≤  1,15حيث أ   ) -( 1,111ملتوا معنوية )
أي أنةو يو ةد تةأثير لمعونةةاا مرونةة الح ة  علةةي ااداا التية يلي. وبةالنظر إلةا النتةةالل الةواردة  ةي  ةةدو  

%( مة  التبةاي   ةي المت يةر 51,6( يتضح منيا أ  معوناا مرونة الح   تلي   ةي تملةير نلةبة )3رئ  )
 R2 (1,516.)حيث بل ا ئيمة  معام  التحديد   –ااداا التي يلي  –ابل الت

( أنو يأتي  ي مسدمة معوناا مرونة الح   التةي يمعة  أ  تلةاى   ةي التنبةؤ 3عما يظير م  ال د  رئ  )
امةةةت ت اليةةةرعة السةةةدرة علةةةي تسةةةدي  ملةةةتوياا موتلمةةةة مةةة   –ااداا التيةةة يلي  –بلةةةلوت المت يةةةر التةةةابل 

  (T)( وئيمةةة 1243) Bمةةل المحا ظةةة علةةي أو تحلةةي  عمةةااة نظةةا  الإنتةةاج حيةةث بل ةةا ئيمةةة  المور ةةاا
 - (α ≤  1,15حيةةث أ   ) -(1,111( وىةةي ئيمةةة ذاا دلالةةة إحصةةالية عنةةد ملةةتوا معنويةةة )3,349)
امت ت اليرعة السدرة علي تسدي  أح ا  موتلمة م  المنت اا المتنوعة م   تةرة إلةي ضوةري حيةث بل ةا و  م

( وىةةةةةةي ئيمةةةةةةة ذاا دلالةةةةةةة إحصةةةةةةالية عنةةةةةةد ملةةةةةةتوا معنويةةةةةةة 3,198)  (T)( وئيمةةةةةةة 1,234) Bئيمةةةةةةة 
وفي ضوء ما تقدم يتم قبول الاارض الثااني والاذي يشاير إلاى  . -(α ≤  1,15حيث أ   ) -(1,113)

 إيجابي ذو دلالة إحصائية لمرونة الحجم عمى الأداء التشغيمي لمشركة".وجود تأثير 
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 (3جدول رقم )
 عمى الأداء التشغيمي الحجممرونة لتأثير المتعدد الخطي ئج اختبار تحميل الانحدار نتا

معامل  مكونات مرونة الحجم
 الانحدار

(B) 

 قيمة 
(T) 

 المحسوبة

مستوى 
دلالة 
(T) 

 08000 38566 985,1 الثابت

تمتلك الشركة القدرة علي تقديم أحجام مختلفة من المنتجات المتنوعة من  -9
 ي آخريفترة إل

 
08260 

 
6801, 

 
08006 

تمتلك الشركة القدرة علي تقديم مستويات مختلفة من المخرجات مع  -2
 المحافظة علي أو تحسين كفاءة نظام الإنتاج

 
08206 

 
68601 

 
08009 

 ,08,6 08205 08090 تمتلك الشركة القدرة علي تغيير الكميات المنتجة من المنتجات بسرعة -6

 08,20 08226- 08029- القدرة علي تغيير حجم الإنتاج بسهولة في عملية التصنيع تمتلك الشركة -0

تمتلك الشركة القدرة علي زيادة حجم الإنتاج مع المحافظة علي أو تحسين  -5
 مستوي الجودة

 
08993 

 
98366 

 
08903 

 08099 (R)معامل الارتباط  

 08503 (R2)معامل التحديد 

 F- test  208030المحسوبة  (F)قيمة 

 في النموذج ككل Sig.Fالدلالة الإحصائية للعلاقة 
08000 
 

لمعر ةةة   اختبااار الااارض الثالااث والخاااص بتااأثير مرونااة مناولااة المااواد عمااى الأداء التشااغيمي لمشااركة: 
م تةة  صةةياغة المةةرض الثالةةث مةة   ةةروض البحةةث والةةذي مرونةةة مناولةةة المةةواد علةةا ااداا التيةة يلي تةةأثير 

من المتوقع أن يوجد تاأثير إيجاابي ذو دلالاة إحصاائية لمروناة مناولاة الماواد عماى الأداء  "ينص علةا 
للتحسةةع  متعةةددتحليةة  الانحةةدار الوطةةي التةة  الةةتودا  ول ةةرض اوتبةةار المةةرض الثالةةث  ".التشااغيمي لمشااركة

تةالل تحلية  ن( 4مناولة المواد علا ااداا التي يلي لليرعة. ويوضح ال دو  التةالي رئة  )مرونة  م  تأثير
 واد علا ااداا التي يلي لليرعة.مناولة الملاوتبار تأثير مرونة  متعددالانحدار الوطي ال

 (4جدول رقم )
 عمى الأداء التشغيميمناولة المواد مرونة لتأثير المتعدد الخطي نتائج اختبار تحميل الانحدار 
 

 مكونات مرونة مناولة المواد
معامل 
 الانحدار

(B) 

 قيمة 
(T) 

 المحسوبة

مستوى 
 (T)دلالة 

 08000 998120 28260 الثابت

يتمتع نظام المناولة الحالي بقدرات عالية تمكنه من نقل وتحريك المواد  -9
 بسهولة من مكان لآخر

 
08990 

 
9800, 

 
08019 

 تتلائم معدات أو وسائل المناولة الحالية مع متطلبات نظام الإنتاج الحالي -2
08662 
 

08222 
 

08000 
 

 08910 98603- 08920- إن نظام المناولة يمكن أن يربط كل آلة بالآخري بسهولة -6

 08060 28202 08920 معدات أو وسائل مناولة المواد يمكن تغييرها أو استبدالها بسرعة -0

 08021 (R)معامل الارتباط  

 08569 (R2)معامل التحديد 

 ,F- test  2,855المحسوبة  (F)قيمة 

 08000 في النموذج ككل Sig.Fلدلالة الإحصائية للعلاقة ا
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 ثالث ع  طريع التودا  تحلي  الانحدار الوطي المتعدد بتطبيع برنةامل  لت  اوتبار المرض ا حيث    
ENTER  لتحديةد تةأثير معونةاا مرونةة مناولةة المةواد علةي ااداا التية يليم حيةث تبةي  أ  ىنةات ع ئةة

و سةالأ لاوتبةار  - (α ≤  1,15حيةث أ   ) -( 1,111ملةتوا معنويةة )صالية عند مو بة وذاا دلالة إح
(F)  مرونةةة مناولةةة المةةواد وبةةي  ااداا التيةة يلي م عمةةا أ  ىةةذه الع ئةةة تعتبةةر ئويةةة بةةي   ميةةل معونةةاا

وباوتبةةةار معنويةةةة نمةةةوذج الانحةةةدار ععةةة   ةةةي النمةةةوذج ععةةة م  R (1,729)حيةةةث بلةةةو معامةةة  الارتبةةةاط 
وىةةةي ئيمةةةة ذاا دلالةةةة ( 28,558المحلةةةوبة بل ةةةا ) (F)ن ةةةد أ  ئيمةةةة  (F)علةةةا إحصةةةالية بالاعتمةةةاد 

م وو سةةالأ لساعةةدة السبةةو  يةةت  ئبةةو   -( α ≤  1,15حيةةث أ   ) -( 1,111إحصةةالية عنةةد ملةةتوا معنويةةة )
المةةرض الثالةةثم أي أنةةو يو ةةد تةةأثير لمعونةةاا مرونةةة مناولةةة المةةواد علةةي ااداا التيةة يلي. وبةةالنظر إلةةا 

( يتضةةح منيةةا أ  معونةةاا مرونةةة مناولةةة المةةواد تلةةي   ةةي تملةةير نلةةبة 4النتةةالل الةةواردة  ةةي  ةةدو  رئةة  )
 R2حيةةث بل ةةا ئيمةةة  معامةة  التحديةةد   –ااداا التيةة يلي  –%( مةة  التبةةاي   ةةي المت يةةر التةةابل 53,1)
(1,531.)     

اد التةي يمعة  أ  تلةاى   ةي التنبةؤ ( أنو يأتي  ي مسدمة معوناا مناولةة المةو 4عما يظير م  ال د  رئ  )
تةةت ل  معةةداا أو ولةةال  المناولةةة الحاليةةة مةةل متطلبةةاا نظةةا   –ااداا التيةة يلي  –بلةةلوت المت يةةر التةةابل 

( وىةةي ئيمةةة ذاا دلالةةة إحصةةالية 4,222)  (T)( وئيمةةة 1,332) Bالإنتةةاج الحةةالي م حيةةث بل ةةا ئيمةةة 
معةةةداا أو ولةةةال  مناولةةةة المةةةواد يمعةةة  و  م -(α ≤  1,15حيةةةث أ   ) -(1,111عنةةةد ملةةةتوا معنويةةةة )

( وىةةةي ئيمةةةة ذاا 2,212)  (T)( وئيمةةةة 1,127) Bت ييرىةةةا أو الةةةتبداليا بلةةةرعة م حيةةةث بل ةةةا ئيمةةةة 
وفااي ضااوء مااا تقاادم يااتم  . -(α ≤  1,15حيةةث أ   ) -(1,131دلالةةة إحصةةالية عنةةد ملةةتوا معنويةةة )

مناولة الماواد عماى لمرونة يجابي ذو دلالة إحصائية إقبول الارض الثالث والذي يشير إلى وجود تأثير 
 الأداء التشغيمي لمشركة".

 اختبار الارض الرابع والخاص بتأثير مرونة المزيج عمى الأداء التشغيمي لمشركة:
م تة  صةياغة المةرض الرابةل مة   ةروض البحةث مرونةة المةزيل علةا ااداا التية يلي لمعر ة تأثير 
قع أن يوجد تأثير إيجابي ذو دلالاة إحصاائية لمروناة  المازيج عماى الأداء من المتو  والذي ينص علةا "
للتحسةةع   المتعةددتحليةة  الانحةدار الوطةةي الرابةل تةة  الةتودا   ول ةةرض اوتبةار المةةرض التشاغيمي لمشااركة".

نتةةةالل تحليةةة  ( 5مرونةةةة المةةةزيل علةةةا ااداا التيةةة يلي لليةةةرعة. ويوضةةةح ال ةةةدو  التةةةالي رئةةة  )مةةة  تةةةأثير 
 مرونة المزيل علا ااداا التي يلي لليرعة.لاوتبار تأثير  المتعددر الوطي الانحدا
اوتبار المرض الرابل ع  طريع التودا  تحلي  الانحةدار الوطةي المتعةدد بتطبيةع برنةامل    تحيث        

ENTER   لتحديد تأثير معوناا مرونة المزيل علي ااداا التي يليم حيث تبةي  أ  ىنةات ع ئةة مو بةة
 (F)و سةةالأ لاوتبةةار   - (α ≤  1,15حيةةث أ   ) -( 1,111ملةةتوا معنويةةة )ذاا دلالةةة إحصةةالية عنةةد و 

مرونةة المةزيل وبةي  ااداا التية يلي م عمةا أ  ىةذه الع ئةة تعتبةر متولةطة حيةث بلةو بي   ميةل معونةاا 
لاعتمةاد علةا وباوتبةار معنويةة نمةوذج الانحةدار ععة  با ةي النمةوذج ععة م  R (1,633)معام  الارتبةاط 

وىةةةةي ئيمةةةةة ذاا دلالةةةةة إحصةةةةالية عنةةةةد ( 11,119المحلةةةةوبة بل ةةةةا ) (F)ن ةةةةد أ  ئيمةةةةة  (F)إحصةةةةالية 
م وو سةالأ لساعةدة السبةو  يةت  ئبةو  المةرض الرابةلم  -( α ≤  1,15حيةث أ   ) -( 1,111ملتوا معنوية )

النتةالل الةواردة  ةي  ةدو   أي أنو يو ةد تةأثير لمعونةاا مرونةة المةزيل علةي ااداا التية يلي. وبةالنظر إلةا
%( مةة  التبةةاي   ةةي المت يةةر 41( يتضةةح منيةةا أ  معونةةاا مرونةةة المةةزيل تلةةي   ةةي تملةةير نلةةبة )5رئةة  )
 R2 (1,41.)حيث بل ا ئيمة  معام  التحديد   –ااداا التي يلي  –التابل 
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 (5دول رقم )ج
 عمى الأداء التشغيميالمزيج مرونة لتأثير المتعدد الخطي نتائج اختبار تحميل الانحدار 

معامل  مكونات مرونة المزيج

 الانحدار

(B) 

 قيمة 

(T) 

 المحسوبة

مستوى 

 (T)دلالة 

 08000 38020 98,90 الثابت

 تمتلك الشركة القدرة علي أن تنتج أنواع مختلفة من المنتجات داخل مصانعها -9
08239 
 

68,00 
 

08000 
 

ف مختلفة من المنتج الواحد دون تمتلك الشركة القدرة علي أن تنتج أصنا -2
 الحاجة لتغييرات كبيرة

 
08909 
 

 
98,6, 
 

 
08031 
 

تمتلك الشركة القدرة علي إنتاج أنواع مختلفة من المنتجات داخل نفس   -6
 المصانع  وفي نفس الوقت

 
08091 

 
08200 

 
080,, 

 تمتلك الشركة القدرة علي إنتاج منتجات متعددة  باستخدام نفس نظام  -0
 التشغيل بشكل متزامن أو دوري

 
08025 

 
08620 

 
08001 

 ,,083 08006 08020 تمتلك الشركة القدرة علي تغيير مكونات المنتج من فترة إلي آخري -5

تمتلك الشركة القدرة علي التحول  بسرعة من إنتاج منتج معين إلي إنتاج   -3
 منتج آخر

08000 08110 08629 

 08366 (R)معامل الارتباط  

 08000 (R2)معامل التحديد 

 F- test  998091المحسوبة  (F)قيمة 

 في النموذج ككل Sig.Fالدلالة الإحصائية للعلاقة 
08000 
 

( أنةو يةأتي  ةي مسدمةة معونةاا المةزيل التةي يمعة  أ  تلةاى   ةي التنبةؤ 5عما يظير م  ال د  رئ  )     
علةةةةي أ  تنةةةةتل أنةةةةواع موتلمةةةةة مةةةة   للسةةةةدرةاليةةةةرعة   تامةةةةت –ااداا التيةةةة يلي  –بلةةةةلوت المت يةةةةر التةةةةابل 

( وىةةي ئيمةةة ذاا دلالةةة 3,874)  (T)( وئيمةةة 1,261) Bالمنت ةةاا داوةة  مصةةانعيا حيةةث بل ةةا ئيمةةة 
وفااي ضااوء مااا تقاادم يااتم قبااول  .- (α ≤  1,15حيةةث أ   ) -(1,111إحصةةالية عنةةد ملةةتوا معنويةةة )

الماازيج عمااى الأداء لمرونااة ي ذو دلالااة إحصااائية إيجااابالااارض الرابااع والااذي يشااير إلااى وجااود تااأثير 
 التشغيمي لمشركة".

 اختبار الارض الخامس والخاص بتأثير مرونة التوسع عمى الأداء التشغيمي لمشركة:
م تةةة  صةةةياغة المةةةرض الوةةةامس مةةة   ةةةروض مرونةةةة التولةةةل علةةةا ااداا التيةةة يلي لمعر ةةةة تةةةأثير 

تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لمروناة  التوساع عماى من المتوقع أن يوجد  البحث والذي ينص علا "
 المتعةددتحلية  الانحةدار الوطةي الوةامس تة  الةتودا  ول ةرض اوتبةار المةرض  الأداء التشغيمي لمشاركة".

نتةةالل ( 6مرونةةة التولةةل علةةا ااداا التيةة يلي لليةةرعة. ويوضةةح ال ةةدو  التةةالي رئةة  )للتحسةةع مةة  تةةأثير 
 مرونة التولل علا ااداا التي يلي لليرعة.لاوتبار تأثير  عددمتلتحلي  الانحدار الوطي ا

تةة  اوتبةةار المةةرض الوةةامس عةة  طريةةع الةةتودا  تحليةة  الانحةةدار الوطةةي المتعةةدد بتطبيةةع  حيةةث       
لتحديةد تةأثير معونةاا مرونةة التولةل علةي ااداا التية يليم حيةث تبةي  أ  ىنةات  ENTER  برنةامل  

و سةةالأ  - (α ≤  1,15حيةةث أ   ) -( 1,111ملةةتوا معنويةةة )حصةةالية عنةةد ع ئةةة مو بةةة وذاا دلالةةة إ
مرونةةةة التولةةةل وبةةةي  ااداا التيةةة يلي م عمةةةا أ  ىةةةذه الع ئةةةة تعتبةةةر بةةةي   ميةةةل معونةةةاا  (F)لاوتبةةةار 
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وباوتبةةار معنويةةة نمةةوذج الانحةةدار  ةةي النمةةوذج ععةة م  R (1,581)متولةةطة حيةةث بلةةو معامةة  الارتبةةاط 
وىةةي ئيمةةة ذاا دلالةةة ( 8,394المحلةةوبة بل ةةا ) (F)ن ةةد أ  ئيمةةة  (F)إحصةةالية ععةة  بالاعتمةةاد علةةا 

م وو سةةالأ لساعةةدة السبةةو  يةةت  ئبةةو   -( α ≤  1,15حيةةث أ   ) -( 1,111إحصةةالية عنةةد ملةةتوا معنويةةة )
المرض الوامسم أي أنةو يو ةد تةأثير لمعونةاا مرونةة التولةل علةي ااداا التية يلي. وبةالنظر إلةا النتةالل 

%( مة  33,7( يتضةح منيةا أ  معونةاا مرونةة التولةل تلةي   ةي تملةير نلةبة )6ردة  ي  دو  رئة  )الوا
 R2 (1,337.)حيث بل ا ئيمة  معام  التحديد   –ااداا التي يلي  –التباي   ي المت ير التابل 

ؤ ( أنةةو يةةأتي  ةةي مسدمةةة معونةةاا التولةةل التةةي يمعةة  أ  تلةةاى   ةةي التنبةة6عمةةا يظيةةر مةة  ال ةةد  رئةة  )
الحاليةة بلةيولةم  تيةاتحلةي  ملةتوي  ةودة منت الليرعة يمع   –ااداا التي يلي  –بللوت المت ير التابل 
حصةةةةالية عنةةةةد ملةةةةتوا ( وىةةةةي ئيمةةةةة ذاا دلالةةةةة إ3,641)  (T)( وئيمةةةةة 1,261) Bحيةةةةث بل ةةةةا ئيمةةةةة 

الاذي وفي ضوء ما تقدم يتم قبول الاارض الخاامس و  .- (α ≤  1,15حيةث أ   ) - (1,111معنوية )
 التوسع عمى الأداء التشغيمي لمشركة".لمرونة إيجابي ذو دلالة إحصائية يشير إلى وجود تأثير 

 (6جدول رقم )
 عمى الأداء التشغيميالتوسع مرونة لتأثير المتعدد الخطي نتائج اختبار تحميل الانحدار 

 
معامل  مكونات مرونة التوسع

 الانحدار

(B) 

 قيمة 

(T) 

 المحسوبة

مستوى 

 (T)لالة د

 08000 08321 28065 الثابت

 تمتلك الشركة القدرة علي إن إنتاج منتج جديد في وقت ملائم -9
08000 
 

08,0, 
 

08611 
 

 إن التكلفة المطلوبة لإنتاج منتج جديد هي تكلفة ملائمة  -2
0800, 
 

08,55 
 

08615 
 

 إن الوقت المطلوب لمضاعفة منتجاتنا الحالية هو وقت قليل جدا   -6
08063 
 

08010 
 

08329 
 

 إن التكلفة المطلوبة لمضاعفة منتجاتنا الحالية هي تكلفة  قليلة جدا   -0
-08000 

 
-98095 

 
08696 
 

 080,0 98060 08920 يمكن زيادة الطاقة الإنتاجية الحالية بدون أي عقبات  -5

 08000 68300 08239 يمكن تحسين مستوي جودة منتجاتنا الحالية بسهولة  -3

 085,9 (R)معامل الارتباط  

 08660 (R2)معامل التحديد 

 F- test  ,8610المحسوبة  (F)قيمة 

 في النموذج ككل Sig.Fالدلالة الإحصائية للعلاقة 
08000 
 

 اختبار الارض السادس والخاص بتأثير مرونة العممية عمى الأداء التشغيمي لمشركة:
م تةةة  صةةةياغة المةةةرض اللةةةادس مةةة   ةةةروض داا التيةةة يلي مرونةةةة العمليةةةة علةةةا االمعر ةةةة تةةةأثير 

من المتوقع أن يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لمروناة  العممياة عماى  البحث والذي ينص علا "
  لمتعةددتحلية  الانحةدار الوطةي االلةادس تة  الةتودا   ول ةرض اوتبةار المةرض الأداء التشغيمي لمشاركة".
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الل نتةة( 7ة علةةا ااداا التيةة يلي لليةةرعة. ويوضةةح ال ةةدو  التةةالي رئةة  )مرونةةة العمليةةتةةأثير للتحسةةع مةة  
 مرونة العملية علا ااداا التي يلي لليرعة.لاوتبار تأثير  متعددتحلي  الانحدار الوطي ال

 (7جدول رقم )
 عمى الأداء التشغيمي العمميةمرونة لتأثير المتعدد  الخطي نتائج اختبار تحميل الانحدار
معامل  نة العمليةمكونات مرو

 الانحدار

(B) 

 قيمة 

(T) 

 المحسوبة

مستوى 

دلالة 

(T) 

 08000 082,0 280,6 الثابت

 يتطلب إنتاج الجزء من المنتج  استخدام العديد من المسارات المختلفة -9
08050 
 

08110 
08622 
 

عطل يمكن لنظام الإنتاج داخل المصنع استخدام عدد من المسارات البديلة في حالة ت -2
 الآلات

 
08902 

 
28662 

 
08022 

 08002 68902 08919 يمكن تغيير تتابع عملية التشغيل عندما يحدث تغيير في تدفق المواد والأجزاء -6

 08925 98500 08993 يمكن تغيير تتابع الآلة أو استبدالها بسرعة عند حدوث عطل بها -0

 ع بسهولةيمكن أن يتم التغيير الكلي للمسارات داخل المصن -5
08020 
 

08060 
 

08336 
 

 083,0 (R)معامل الارتباط  

 08002 (R2)معامل التحديد 

 F- test  908190المحسوبة  (F)قيمة 

 في النموذج ككل Sig.Fالدلالة الإحصائية للعلاقة 
08000 
 

 
طبيةةع تةة  اوتبةةار المةةرض اللةةادس عةة  طريةةع الةةتودا  تحليةة  الانحةةدار الوطةةي المتعةةدد بتحيةةث        
لتحديةد تةأثير معونةاا مرونةة العمليةة علةي ااداا التية يليم حيةث تبةي  أ  ىنةات  ENTER  برنةامل  

و سةةالأ  - (α ≤  1,15حيةةث أ   ) -( 1,111ملةةتوا معنويةةة )ع ئةةة مو بةةة وذاا دلالةةة إحصةةالية عنةةد 
لع ئةةةة تعتبةةةر مرونةةةة العمليةةةة وبةةةي  ااداا التيةةة يلي م عمةةةا أ  ىةةةذه ابةةةي   ميةةةل معونةةةاا  (F)لاوتبةةةار 

وباوتبةةار معنويةةة نمةةوذج الانحةةدار  ةةي النمةةوذج ععةة م  R (1,687)متولةةطة حيةةث بلةةو معامةة  الارتبةةاط 
وىةي ئيمةة ذاا دلالةة ( 17,914المحلةوبة بل ةا ) (F)ن ةد أ  ئيمةة  (F)عع  بالاعتماد علا إحصالية 
اعةةدة السبةةو  يةةت  ئبةةو  م وو سةةالأ لس -( α ≤  1,15حيةةث أ   ) -( 1,111إحصةةالية عنةةد ملةةتوا معنويةةة )

المرض اللادسم أي أنةو يو ةد تةأثير لمعونةاا مرونةة العمليةة علةي ااداا التية يلي. وبةالنظر إلةا النتةالل 
%( مة  47,2( يتضةح منيةا أ  معونةاا مرونةة العمليةة تلةي   ةي تملةير نلةبة )7الواردة  ي  دو  رئة  )

 R2 (1472.)ل ا ئيمة  معام  التحديد حيث ب  –ااداا التي يلي  –التباي   ي المت ير التابل 
( أنةةو يةةأتي  ةةي مسدمةةة معونةةاا العمليةةة التةةي يمعةة  أ  تلةةاى   ةةي 7عمةةا يظيةةر مةة  ال ةةد  رئةة  )

إمعانية ت يير تتابل عمليةة التية ي  عنةدما يحةدث ت ييةر  –ااداا التي يلي  –التنبؤ بللوت المت ير التابل 
( وىةةي ئيمةةة ذاا دلالةةة 3,172)  (T)( وئيمةةة 1,191) B ةةي تةةد ع المةةواد واا ةةزاام حيةةث بل ةةا ئيمةةة 

ويمعةة  لنظةةا  الإنتةةاج داوةة  م  - (α ≤  1,15حيةةث أ   ) - (1,112صةةالية عنةةد ملةةتوا معنويةةة )إح
B (1,142 )المصةةةنل الةةةتودا  عةةةدد مةةة  الملةةةاراا البديلةةةة  ةةةي حالةةةة تعطةةة  اللاام حيةةةث بل ةةةا ئيمةةةة 

  ≥ αحيةث أ   ) - (1,122لية عند ملةتوا معنويةة )حصا( وىي ئيمة ذاا دلالة إ2,332)  (T)وئيمة 
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إيجااابي ذو وفاي ضااوء مااا تقاادم ياتم قبااول الااارض السااادس والااذي يشاير إلااى وجااود تااأثير  . - (1,15
 العممية عمى الأداء التشغيمي لمشركة".لمرونة دلالة إحصائية 

لاااةم ومرونااة الحجااامم اختبااار الاااارض السااابع  والخااااص بتااأثير أبعااااد المرونااة التصااانيعية )مرونااة الآ
ومرونااة مناولااة المااوادم ومرونااة الماازيجم ومروناااة التوسااعم ومرونااة العمميااة( عمااى الأداء التشاااغيمي 

 لمشركة:
أبعةةةاد المرونةةةة التصةةةنيعية )مرونةةةة اللةةةةم ومرونةةةة الح ةةة م ومرونةةةة مناولةةةة المةةةوادم لمعر ةةةة تةةةأثير 

م تة  صةياغة المةرض اللةابل مة  ا التية يلي ومرونة المزيلم ومرونة التولةلم ومرونةة العمليةة( علةا اادا
مااان المتوقاااع أن يوجاااد تاااأثير إيجاااابي ذو دلالاااة إحصاااائية لأبعااااد   ةةةروض البحةةةث والةةةذي يةةةنص علةةةا "

المرونااة التصاانيعية )مرونااة الآلااةم ومرونااة الحجاامم ومرونااة مناولااة المااوادم ومرونااة الماازيجم ومرونااة 
( نتةالل اوتبةار 8ويوضح ال دو  التةالي رئة  ) مشركة". التوسعم ومرونة العممية( عمى الأداء التشغيمي ل

 المتعدد. الوطي تأثير أبعاد المرونة التصنيعية علا ااداا التي يلي لليرعة بالتودا  تحلي  الانحدار
تةة  اوتبةةار المةةرض اللةةابل عةة  طريةةع الةةتودا  تحليةة  الانحةةدار الوطةةي المتعةةدد بتطبيةةع حيةةث           
يةد تةأثير أبعةاد المرونةة التصةنيعية علةي ااداا التية يليم حيةث تبةي  أ  ىنةات لتحد ENTER   برنةامل  

(م و سةةةةالأ α ≤  1,15( حيةةةةث أ   )1,111ملةةةةتوا معنويةةةةة )ع ئةةةةة مو بةةةةة وذاا دلالةةةةة إحصةةةةالية عنةةةةد 
أبعاد المرونة التصةنيعية وبةي  ااداا التية يلي م عمةا أ  ىةذه الع ئةة تعتبةر ئويةة بي   ميل  (F)لاوتبار 
وباوتبةةةار معنويةةةة نمةةةوذج الانحةةةدار ععةةة   ةةةي النمةةةوذج ععةةة م  R (1,776)بلةةةو معامةةة  الارتبةةةاط حيةةةث 

وىةةةي ئيمةةةة ذاا دلالةةةة ( 24,914المحلةةةوبة بل ةةةا ) (F)ن ةةةد أ  ئيمةةةة  (F)بالاعتمةةةاد علةةةا إحصةةةالية 
م وو سةةةةالأ لساعةةةةدة السبةةةةو  يةةةةت  ئبةةةةو  ( α ≤  1,15( حيةةةةث أ   )1,111إحصةةةةالية عنةةةةد ملةةةةتوا معنويةةةةة )

المرونةةة التصةةنيعية م تمعةةة علةةي ااداا التيةة يلي. وبةةالنظر  ابعةةادللةةابل م أي أنةةو يو ةةد تةةأثير المةةرض ا
( يتضح منيا أ  أبعاد المرونة التصةنيعية  م تمعةة تلةي   ةي تملةير 8إلا النتالل الواردة  ي  دو  رئ  )

مةةة  معامةة  التحديةةد حيةةث بل ةةا ئي  –ااداا التية يلي  –%( مةة  التبةةاي   ةةي المت يةةر التةةابل 61,2نلةبة )
R2 (1,612.) 

 (8جدول رقم )
 المتعدد لتأثير أبعاد المرونة التصنيعية الخطي نتائج اختبار تحميل الانحدار

 عمى الأداء التشغيمي
 معامل الانحدار أبعاد المرونة التصنيعية

(B) 
 قيمة 

(T) 
 المحسوبة

مستوى 

 (T)دلالة 
VIF 

  06000 4,,56 161,2 الثابت

 08690 08009 08006 080,0 لةمرونة الآ

 28591 08096 28520 08291 مرونة الحجم

 ,6800 08999 98390 ,0896 مرونة مناولة المواد

 28,00 08029 ,0865 08060 مرونة المزيج

 28601 08511 ,0852 08000 مرونة التوسع

 28913 08000 28003 08200 مرونة العملية

 ,,,06 (R)معامل الارتباط  

 06,02 (R2)ل التحديد معام

 F- test  256,15المحسوبة  (F)قيمة 

 Sig.Fالدلالةةة اصائةةالية لةع قةةة 

 في النموذج ككل

06000 
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( أنةةو يةةأتي  ةةي مسدمةةة أبعةةاد المرونةةة التصةةنيعية التةةي يمعةة  أ  تلةةاى   ةةي 8عمةةا يظيةةر مةة  ال ةةد  رئةة  )
( وئيمةةة 1,241) Bالعمليةةة حيةةث بل ةةا ئيمةةة  مرونةةة –ااداا التيةة يلي  –التنبةةؤ بلةةلوت المت يةةر التةةابل 

(T)   (2,776( وىةةةةي ئيمةةةةة ذاا دلالةةةةة إحصةةةةالية عنةةةةد ملةةةةتوا معنويةةةةة )م 1,117)(   حيةةةةث أα ≤  
( وىةي ئيمةةة ذاا دلالةةة 2,524)   (T)( وئيمةةة 1,219) Bو مرونةة الح ةة   حيةث بل ةةا ئيمةة  ( 1,15

أمةةا بةةائي أبعةةاد المرونةةة التصةةنيعية  ( α ≤  1,15حيةةث أ   )(م 1,113إحصةةالية عنةةد ملةةتوا معنويةةة )
 سةةد أيةةارا النتةةالل  عةةد  و ةةود تةةأثير ليةةا علةةا ااداا التيةة يليم حيةةث عةةا  ملةةتوا المعنويةةة لتةةأثير تلةةت 

 ( المحددة  ي البحث.1,15اابعاد  أعبر م  ملتوا المعنوية )
 يعةةةاني مةةة  ميةةةعلة ( أ  نمةةةوذج الانحةةةدار الوطةةةي المتعةةةدد لا8وضويةةةرالأ يتضةةةح مةةة   ةةةدو  رئةةة  )       

 Variance In Flactionالارتبةاط الوطةي المتعةدد بةي  المت يةراا الملةتسلةم حيةث بل ةا ئيمةة مسيةاس
Factor   (VIF)  (4,314 لعة  مة  مرونةة اللةةم 2,196م 2,319م 2,814م 3,778م 2,519م )

العمليةةة بالترتيةةلم ولةة  ومرونةةة الح ةة م ومرونةةة مناولةةة المةةوادم ومرونةةة المةةزيلم ومرونةةة التولةةلم ومرونةةة 
( الةةذي يعتبةةر حةةد البدايةةة للدلالةةة علةةي و ةةود ميةةعلة الارتبةةاط 11تبلةةو عةة  ئيمةةة مةة  تلةةت السةةي  ملةةتوي )

 .(Tabachnick & Fidell, 2013)الوطي المتعدد بي  المت يراا الملتسلة  
قبااول هااذا  وبناااءاً عمااي هااذا النتااائج ف نااي يمكاان تأييااد الااارض السااابع تأييااداً جزئياااً  حيااث يااتم

 الارض فيما يتعمق فقط بتأثير كل من  متغيري مرونة العممية  ومرونة الحجم  عمى الأداء التشغيمي.
 : تاسير النتائج ومناقشتها:  9 – 11

 يمع  تملير ومنائية النتالل التي أظيرتيا التحلي ا الإحصالية اللابسة علا النحو التالي:
ثير إي ابي ذو دلالة إحصةالية لمرونةة اللةة علةا ااداا التية يلي توصلا نتالل البحث إلا و ود تأ – 1

 Al-Jawaznehليةرعاا تصةنيل المةواد ال ذاليةة موضةل البحةث م وتتمةع ىةذه النتي ةة مةل نتةالل درالةة 
 –والتي أيارا إلا و ود تأثير ذو دلالة إحصالية لمرونة اللةة علةا ملةتوا ااداا التية يلي   (2012)

 م وعةةةةذلت تتمةةةةع ىةةةةذه النتي ةةةةة مةةةةل نتةةةةالل درالةةةةة ) –وال ةةةةودة واللةةةةرعة والإعتماديةةةةة  مسالةةةةالأ بالتعلمةةةةة
Purwanto, et al (2014    والتةي أيةارا إلةا و ةود ع ئةة ارتبةاط مو بةة وذاا دلالةة إحصةالية بةي

مسالةةةالأ  ةةةودة المنةةةتلم  –وبةةةي  ملةةةتوا ااداا التيةةة يلي  –ومنيةةةا مرونةةةة اللةةةة  –أبعةةةاد مرونةةةة التصةةةنيل 
 . –ف التصنيلم وأداا التللي  وتعالي

والتةي  Pagell & Krause (1999)ولع   ي نمس الوئا توتلةف ىةذه النتي ةة مةل نتةالل درالةة        
أيارا إلا عد  و ود ع ئة ارتباط ذاا دلالة إحصالية بي  توا ع أبعةاد مرونةة التصةنيل مةل عةد  التأعةد 

 البيلي وبي  ااداا التي يلي.
 بةةةامت ت م موعةةةة مةةة   يةةةرعاا تصةةةنيل المةةةواد ال ذاليةةةة محةةة  البحةةةثباىتمةةةا   ذلةةةتويمعةةة  تملةةةير      

اللاا متعةةددة ااغةةراض والتةةي يمعنيةةا التعامةة  مةةل منت ةةاا متعةةددة دو  أ  تتةةأثر عمةةااة نظةةا  الإنتةةاجم 
وعةةذلت ئةةدرة اللاا علةةي الانتسةةا  مةة  عمليةةة إلةةي ضوةةري دو  الحا ةةة إلةةي وئةةا عبيةةر للت ييةةز  والاعةةداد 

  تحمةةة  تعلمةةةة تيةةة ي  إضةةةا يةم ىةةةذا  ضةةة لأ عةةة  إمعانيةةةة  اعةةةداد وت ييةةةز اللاا للبةةةدا  ةةةي الإنتةةةاج  ودو 
 بلرعة وليولة.

توصةةةةلا نتةةةةالل البحةةةةث إلةةةةا و ةةةةود تةةةةأثير إي ةةةةابي ذو دلالةةةةة إحصةةةةالية لمرونةةةةة الح ةةةة  علةةةةا ااداا  – 2
 ,Zhangل نتةالل درالةة التي يلي ليرعاا تصنيل المواد ال ذالية موضةل البحةث م وتتمةع ىةذه النتي ةة مة

et al (2003)    ي ابي للسدراا التصةنيعية متمثلةة  ةي مرونةة الح ة والتي أيارا إلا و ود تأثير ئوي وا 
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مسالةةالأ ب ةةودة المنةةتلم واللةةرعة  ةةي التلةةلي . وعةةذلت تتمةةع ىةةذه النتي ةةة مةةل نتةةالل  -علةةا رضةةا العمةة ا 
الح ة  تةؤثر تةأثيرالأ إي ابيةالأ علةا ااداا  والتةي أيةارا إلةا أ  مرونةة Jack & Raturi (2002)درالةة 

المةةالي وأداا التلةةلي   ةةي اليةةرعاا محةة  البحةةثم وعةةذلت تةةؤثر مرونةةة الح ةة  تةةأثيرالأ إي ابيةةالأ علةةا تحسيةةع 
الميةةزة التنا لةةية والتةةي يمعةة  تحسيسيةةا عةة  طريةةع مسابلةةة احتيا ةةاا وتوئعةةاا العمةة ا. وتتمةةع أيضةةالأ نتةةالل 

والتةةي أيةةارا إلةةا و ةةود تةةأثير إي ةةابي للمرونةةاا  Awwad (2011)البحةةث الحةةالي مةةل نتةةالل درالةةة 
التعتيعية علا تحسيع الميزة التنا لية لليرعاا الصناعية ااردنيةم حيث تؤثر مرونةة الح ة  تةأثيرالأ إي ابيةالأ 

 علا تحسيع الميزة التنا لية.
والتةةي  Suarez, et al (1995)ولعةة   ةةي نمةةس الوئةةا توتلةةف ىةةذه النتي ةةة مةةل نتةةالل درالةةة        

أيارا إلا عد  و ود ع ئة ارتباط ذاا دلالة إحصالية بي  مرونة الح   وبةي  عة  مة  التعلمةة وال ةودة 
 باعتبارىا مؤيراا لدداا.

بمرونةةة الح ةة  مةة   يةةرعاا تصةةنيل المةةواد ال ذاليةةة محةة  البحةةثويمعةة  تملةةير ذلةةت بزيةةادة اىتمةةا       
المنت اا المتنوعة م   تةرة إلةي ضوةريم وعةذلت ئةدرتيا علةي  تسةدي  تسدي  أح ا  موتلمة م  ل لعييا و  

ملةةتوياا موتلمةةةة مةة  المور ةةةاا مةةةل المحا ظةةة علةةةي أو تحلةةةي  عمةةااة نظةةةا  الإنتةةةاجم ىةةذا  ضةةة لأ عةةة  
ئةةدرتيا علةةي ت ييةةر ح ةة  الإنتةةاج بلةةيولة  ةةي عمليةةة التصةةنيل وزيةةادة ح ةة  الإنتةةاج مةةل المحا ظةةة علةةي أو 

 نت اا.تحلي  ملتوي  ودة الم
توصةةلا نتةةالل البحةةث إلةةا و ةةود تةةأثير إي ةةابي ذو دلالةةة إحصةةالية لمرونةةة مناولةةة المةةواد علةةا ااداا  –3

-Alالتيةةة يلي ليةةةرعاا تصةةةنيل المةةةواد ال ذاليةةةة موضةةةل البحةةةث م وتتمةةةع ىةةةذه النتي ةةةة مةةةل نتةةةالل درالةةةة 
Jawazneh (2012)  اولةةة المةةواد علةةا والتةةي أيةةارا إلةةا و ةةود تةةأثير ذو دلالةةة إحصةةالية لمرونةةة من
   . –وال ودة واللرعة والإعتمادية  مسالالأ بالتعلمة –ملتوا ااداا التي يلي 

والتةةي أيةةارا إلةةا أ   Judi & Beach (2008)وعةةذلت تتمةةع ىةةذه النتي ةةة مةةل نتةةالل درالةةة      
لمرونةةة معونةةاا ىيعةة  المرونةةة التصةةنيعية يمعةة  الةةتوداميا مةة  ئبةة  البةةاحثي  والمةةديري  لتحديةةد مميةةو  ا

  -ومةة  بينيةةا مرونةةة مناولةةة المةةواد  –التصةةنيعيةم وتوصةةلا الدرالةةة عةةذلت إلةةا أ  أبعةةاد مرونةةة التصةةنيل 
ي ةةةل أ  يةةةزداد الاىتمةةةا  بيةةةا مةةة  ئبةةة  مةةةديري التصةةةنيل مةةة  أ ةةة  زيةةةادة ئةةةدرة اليةةةرعاا علةةةا الالةةةت ابة 

 ةةي ظةةروف المنا لةةة العالميةةة للت يةةراا  ةةي البيلةةة الوار يةةةم والت يةةراا  ةةي متطلبةةاا العمةة ام والت يةةراا 
 لتحلي  ااداا.

والتةي  Pagell & Krause (1999)ولعة   ةي نمةس الوئةا توتلةف ىةذه النتي ةة مةل نتةالل درالةة      
أيارا إلا عد  و ود ع ئة ارتباط ذاا دلالة إحصالية بي  توا ع أبعةاد مرونةة التصةنيل مةل عةد  التأعةد 

 البيلي وبي  ااداا التي يلي.
معةةة  تبريةةةر ذلةةةت الاتمةةةاع بةةةي  نتةةةالل البحةةةث الحةةةالي ونتةةةالل بعةةةض الدرالةةةاا اللةةةابسة مةةة  وةةة   وي     

متولط إ اباا الملتسصةي مةني  علةي العبةاراا التةي تسةيس مرونةة مناولةة المةواد والتةي يتضةح منيةا تمتةل 
لةةة  يةةةرعاا تصةةةنيل المةةةواد ال ذاليةةةة محةةة  البحةةةث بدر ةةةة عاليةةةة مةةة  مرونةةةة مناولةةةة المةةةواد تةةةنععس  ةةةي ت 

معةةةداا أو ولةةةال  المناولةةةة الحاليةةةة مةةةل متطلبةةةاا نظةةةا  الإنتةةةاج الحةةةاليم وتمتةةةل  نظةةةا  المناولةةةة الحةةةالي 
بسدراا عالية تمعنةو مة  نسة  وتحريةت المةواد بلةيولة مة  معةا  لوةر م عمةا أ  معةداا أو ولةال  مناولةة 

 المواد يمع  ت ييرىا أو التبداليا بلرعة داو  المصانل.
البحةةةث إلةةةةا و ةةةود تةةةةأثير إي ةةةةابي ذو دلالةةةة إحصةةةةالية لمرونةةةة المةةةةزيل علةةةةا ااداا توصةةةلا نتةةةةالل   -4

 ,Zhangالتي يلي ليرعاا تصنيل المواد ال ذالية موضةل البحةث م وتتمةع ىةذه النتي ةة مةل نتةالل درالةة 
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et al (2003)  ي ةابي للسةدراا التصةنيعية متمثلةة  ةي مرونةة المةزيل والتي أيارا إلا و ود تأثير ئوي وا 
 .  -مسالالأ ب ودة المنتلم واللرعة  ي التللي  -ا رضا العم ا عل

والتةي أيةارا  Mendes & Machado (2015) وعةذلت تتمةع ىةذه النتي ةة مةل نتةالل درالةة 
إلةةةا و ةةةود تةةةأثير إي ةةةابي لعةةة  مةةة  مرونةةةة الح ةةة م ومرونةةةة المةةةزيل م ومرونةةةة المنةةةتل ال ديةةةد علةةةا أداا 

 ط الع ئة بي  مياراا العاملي  وأداا ااعما .ااعما م عما أ  مرونة التصنيل تتول
والتةي أيةارا  Al-Jawazneh (2012)ولع   ي نمس الوئا توتلف ىذه النتي ة مل نتالل درالة      

إلا عد  و ود تأثير ذو دلالة إحصالية لمرونة المزيل علةا ااداا التية يلي ليةرعاا الصةناعاا الدواليةة 
والتةي أيةارا إلةا عةد   Suarez, et al (1995)لبحث مل نتالل درالةة ااردنيةم وعذلت توتلف نتالل ا

و ود ع ئة ارتباط ذاا دلالةة إحصةالية بةي  عة  مة  مرونةة المةزيل ومرونةة المنةتل ال ديةد وبةي  عة  مة  
 التعلمة وال ودة باعتبارىا مؤيراا لدداا.

عةة    بمرونةةة المةةزيل محةة  البحةةثيةةرعاا تصةةنيل المةةواد ال ذاليةةة ويمعةة  تملةةير ذلةةت بزيةةادة اىتمةةا       
ئةدرتيا علةي إنتةاج أصةناف موتلمةة مة  المنةتل الواحةد دو  الحا ةة لت ييةراا عبيةرة بالةتودا   طريع زيادة 

نمس نظا  التي ي  بيع  متزام  م عذلت اللرعة  ي التحو  م  إنتةاج منةتل معةي  إلةي إنتةاج منةتل ضوةر 
 و سالأ للت يراا  ي طلل العم ا. 

الل البحةةةةث إلةةةةا و ةةةةود تةةةةأثير إي ةةةةابي ذو دلالةةةةة إحصةةةةالية لمرونةةةةة التولةةةةل علةةةةا ااداا توصةةةةلا نتةةةة -5
-Alالتيةةة يلي ليةةةرعاا تصةةةنيل المةةةواد ال ذاليةةةة موضةةةل البحةةةث م وتتمةةةع ىةةةذه النتي ةةةة مةةةل نتةةةالل درالةةةة 

Jawazneh (2012)  والتي أيارا إلا و ود إلةا و ةود تةأثير ذو دلالةة إحصةالية لمرونةة التولةل علةا
ليةةرعاا الصةةناعاا الدواليةةة  –مسالةةالأ بالتعلمةةة وال ةةودة واللةةرعة والإعتماديةةة  –داا التيةة يلي ملةةتوا اا
 ااردنية.

والتةي  Pagell & Krause (1999)ولعة   ةي نمةس الوئةا توتلةف ىةذه النتي ةة مةل نتةالل درالةة      
تصةنيل مةل عةد  التأعةد أيارا إلا عد  و ود ع ئة ارتباط ذاا دلالة إحصالية بي  توا ع أبعةاد مرونةة ال

 البيلي وبي  ااداا التي يلي.
ويمعةةة  تبريةةةر ذلةةةت الاتمةةةاع بةةةي  نتةةةالل البحةةةث الحةةةالي ونتةةةالل بعةةةض الدرالةةةاا اللةةةابسة مةةة  وةةة        

متولط إ اباا الملتسصي مني  علي العباراا التي تسيس مرونة التولل والتي يتضح منيةا تمتةل يةرعاا 
حةةث بدر ةةة متولةةطة مةة  مرونةةة التولةةل  تةةنععس  ةةي  ئةةدرتيا علةةي إنتةةاج تصةةنيل المةةواد ال ذاليةةة محةة  الب

منةةتل  ديةةد  ةةي وئةةا م لةة  لظةةروف اليةةرعة وطلةةل العمةة ام عمةةا يمعةة  لتلةةت اليةةرعاا  الت لةةل علةةي 
 العسباا التي توا ييا لزيادة الطائة الإنتا ية الحالية .

ية لمرونةةةةة العمليةةةةة علةةةةا ااداا توصةةةةلا نتةةةةالل البحةةةةث إلةةةةا و ةةةةود تةةةةأثير إي ةةةةابي ذو دلالةةةةة إحصةةةةال -6
التيةةةةة يلي ليةةةةةرعاا تصةةةةةنيل المةةةةةواد ال ذاليةةةةةة موضةةةةةل البحةةةةةث م وتتمةةةةةع ىةةةةةذه النتي ةةةةةة مةةةةةل نتةةةةةالل درالةةةةةة 

Purwanto, et al ( 2014   والتةي أيةارا إلةا و ةود ع ئةة ارتبةاط مو بةة وذاا دلالةة إحصةالية بةي
مسالةةالأ  ةةودة المنةةتلم  –اداا التيةة يلي وبةةي  ملةةتوا ا –ومنيةةا مرونةةة العمليةةة   –أبعةةاد مرونةةة التصةةنيل 

 .   –وتعاليف التصنيلم وأداا التللي  
والتةي  Pagell & Krause (1999)ولعة   ةي نمةس الوئةا توتلةف ىةذه النتي ةة مةل نتةالل درالةة      

أيارا إلا عد  و ود ع ئة ارتباط ذاا دلالة إحصالية بي  توا ع أبعةاد مرونةة التصةنيل مةل عةد  التأعةد 
 لي وبي  ااداا التي يلي.البي
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بمرونةةة العمليةةة عةة   يةةرعاا تصةةنيل المةةواد ال ذاليةةة محةة  البحةةثويمعةة  تملةةير ذلةةت بزيةةادة اىتمةةا        
ئةةدرة نظةةا  الإنتةةاج داوةة  المصةةنل علةةي الةةتودا  عةةدد مةة  الملةةاراا البديلةةة  ةةي زيةةادة  العمةة  علةةيطريةةع 

بلةةرعة عنةةد حةةدوث عطةة  بيةةام وعةةذلت ت ييةةر تتةةابل  حالةةة تعطةة  اللاام وت ييةةر تتةةابل اللةةة أو الةةتبداليا
 عملية التي ي  عندما يحدث ت يير  ي تد ع المواد واا زاا داو  المصنل.

 توصيات البحث:  – 12
 ةي ضةةوا مةةا عيةةما عنةةو نتةةالل البحةةث الحةةاليم وبنةةااالأ علةةا مةةا ئدمةةو الباحةةث مةة  تملةةير ومنائيةةة 

نةوعي  مة  التوصةياا وىمةا: توصةياا تطبيسيةةم وتوصةياا لنتالل البحثم يمع  للبحث الحةالي أ  يتسةد  ب
 لبحوث ملتسبلية.

 : التوصيات التطبيقية: 1 –12
 :ي ل أ  تلةعي يةرعاا الصةناعاا ال ذاليةة لزيةادة ملةتوي أبعةاد المرونةة التصةنيعية والمتمثلةة  ةي  -1

لم ومرونةةةة مرونةةةة اللةةةةم ومرونةةةة الح ةةة م ومرونةةةة مناولةةةة المةةةوادم ومرونةةةة المةةةزيلم ومرونةةةة التولةةة
 م ولو بصورة منمردةم لما لذلت م  ضثار إي ابية علي ملتوي أداليا التي يلي.العملية

 :مةة  اا ضةة  ليةةرعاا الصةةناعاا ال ذاليةةة أ  تنمةةذ وتةةدع  أبعةةاد المرونةةة التصةةنيعية والمتمثلةةة  ةةي  -2
ومرونةةةة مرونةةةة اللةةةةم ومرونةةةة الح ةةة م ومرونةةةة مناولةةةة المةةةوادم ومرونةةةة المةةةزيلم ومرونةةةة التولةةةلم 

م لمةا لةذلت مة  ضثةار إي ابيةة علةي ملةتوي باعتبارىا معملةة لبعضةيا الةبعض م تمعةم بصورة العملية
 أداليا التي يلي.

 ةةةي ظةةة  التسةةةد  التسنةةةي  ةةةي الوئةةةا الةةةراى  ي ةةةل علةةةي يةةةرعاا الصةةةناعاا ال ذاليةةةة أ  تحةةةاو  ئةةةدر  -3
العمليةةةاام وتلةةةتود   الإمعةةةا  أ  تلةةةتود  ضلاا عامةةةة ال ةةةرض يمعنيةةةا أ  تةةةؤدي أنةةةواع موتلمةةةة مةةة 

العديةةد مةة  اادواا الموتلمةةةم ويلةةي  إعةةدادىا وت ييزىةةا اداا عمليةةة  ديةةدة عةة وة علةةي مةةا أعةةدا 
معانيةةة ت ييةر ملةةار التيةة ي   لةوم وىةةو مةا يةةو ر إمعانيةةة أ  يأوةذ تصةةنيل المنةةتل ملةاراا موتلمةةة م وا 

 ا الإنتا يةةة داوةة  المصةةنل الةةذي يتةةد ع و لةةو المنةةتل بلةةيولةم  ضةة لأ عةة  إمعانيةةة ت ييةةر التلةةيي
 بليولة.

علي يرعاا الصناعاا ال ذالية العم  علي تو ير الاعتماداا المالية ال زمة والعا ية للإنماع علةي  -4
يراا أ ضة  اللاام وااوةذ  ةي الاعتبةار مسةدار المرونةة التةي تتمتةل بيةا اللاا عنةد يةراؤىا والسيةا  

 لذلت م  دور مي   ي تحسيع اليرعة لمرونة التصنيل. لمابالتمرار بالتبدا  اللاا المتيالعة 

علةةي يةةرعاا الصةةناعاا ال ذاليةةة أ  تحةةرص علةةي الةةتمرارىا  ةةي تسةةدي  منت ةةاا  ديةةدة تتبةةاي  عةة   -5
 بعضيا البعض بصورة عبيرة وذلت لتلبية الاحتيا اا الموتلمة وايباع الرغباا المتباينة لعم ليا.

ص بالةتمرار علةي زيةادة أبعةاد المرونةة المتمثلةة  ةي مرونةة علي يرعاا الصناعاا ال ذاليةة أ  تحةر  -6
 ديةةدة وبأح ةةا  موتلمةةةة الح ةة  ومرونةةة المةةزيل وذلةةت عبةةر تسةةديميا انةةواع موتلمةةة مةة  المنت ةةاا ال

متعددةم إذ م  يأ  ذلت تعزيز وتحلي  ااداا التية يلي الوةاص بيةا عة  طريةع زيةادة وبتصميماا 
 رضا العم ا.

صةةناعاا ال ذاليةةة لةةنظ  الإنتةةاج السالمةةة علةةي الةةد عاا ليتلةةني ليةةا الإنتةةاج ضةةرورة تبنةةي يةةرعاا ال -7
 بيع  مربح عند أح ا  الإنتاج الموتلمة.

ضةةرورة إعطةةاا يةةرعاا الصةةناعاا ال ذاليةةة المزيةةد مةة  الاىتمةةا  للبعةةد المتعلةةع بنظةةا  مناولةةة المةةواد  -8
  يةةةأ  ذلةةةت تعزيةةةز ووصوصةةةالأ  ةةةي م ةةةا  يةةةراا معةةةداا وولةةةال  مناولةةةة متعةةةددة ااغةةةراضم إذ مةةة

م الةةتودا  عةةدد مةة  الملةةاراا البديلةةة  ةةي حالةةة تعطةة  اللاامةة  وةة    -وتحلةةي  مرونةةة العمليةةة
ت ييةةر تتةةابل عمليةةة التيةة ي  م وعةةذلت ت ييةةر تتةةابل اللةةة أو الةةتبداليا بلةةرعة عنةةد حةةدوث عطةة  بيةةاو 

 . - عندما يحدث ت يير  ي تد ع المواد واا زاا
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ال ذاليةةة نحةةو التمةةايز  ةةي م ةةا  تعةةاليف المنةةتل عمؤيةةر لةةدداا  ضةةرورة لةةعي يةةرعاا الصةةناعاا -9
الحصةو  و  متومةيض تعلمةة إنتةاج المنةتل عة  طريةع زيةادة إنتا يةة العمالةةالتي يليم وذلت م  و   

 .الالتودا  اامث  للآلاا والمعدااو  معلي  المواد الوا  بألعار تنا لية

تعةةاليف إنتةةاج الوحةةدة مةة  وةة   تطبيةةع ي ةةل أ  تلةةعي يةةرعاا الصةةناعاا ال ذاليةةة لتومةةيض  -11
و ةةةوراا الح ةةة  العبيةةةر  لةةةدع  ملةةةتوي أداليةةةا التيةةة يليم وحتةةةي تةةةتمع  مةةة  بيةةةل منت اتيةةةا بألةةةعار 

 .الت ير اللريل  ي ظروف المنا لةمنومضة لموا ية 

ضةةرورة لةةعي يةةرعاا الصةةناعاا ال ذاليةةة نحةةو التمةةايز  ةةي م ةةا   ةةودة المنةةتل عمؤيةةر لةةدداا  -11
 مإنتةاج منت ةاا تتصةف بالثبةاا  ةي ااداا مةل تومةيض معةدلاا المعيةلت م  و   التي يليم وذل

 .تحلي  ودماا ما بعد البيلو 

ي ةةةل علةةةي يةةةرعاا الصةةةناعاا ال ذاليةةةة أ  تحةةةا ظ علةةةي تةةةو ير منت اتيةةةا لعم ليةةةا  ةةةي الوئةةةا  -12
م بيتيةةاتومةةيض الوئةةا المنسضةةي بةةي  الةةت   ااوامةةر الإنتا يةةة مةة  العمةة ا وتل والعمةة  علةةيالمحةةدد 

 لما لذلت م  انععالاا إي ابية علي ملتوي أداليا التي يلي.

 : التوصيات لبحوث مستقبمية:  2 –12

رعةةز البحةةث الحةةةالي علةةا درالةةةة تةةأثير بعةةةض أبعةةاد المرونةةةة التصةةنيعية م لةةةذلت يمعةة  تولةةةيل   -1
امةة م البحةةوث الملةةتسبلية عةة  طريةةع درالةةة اابعةةاد الوةةري للمرونةةة التصةةنيعية مثةة : مرونةةة الع

 ومرونة المنتل ال ديدم ومرونة التعدي م ومرونة التو يو أو الملار.

ابتعةةار يستةةرح الباحةةث بةة  راا بحةةوث ملةةتسبلية تتضةةم  إضةةا ة بعةةض المت يةةراا الولةةيطة مثةة    -2
أبعةةاد المرونةةة م لمعر ةةة تأثيرىةةا علةةي الع ئةةة بةةي  والابتعةةار التنظيمةةي مابتعةةار العمليةةةو  مالمنةةتل

 التي يلي للمنظمة. التصنيعية وااداا

الع ئةةةة بةةةي  مرونةةةة التصةةةنيل وبةةةي  رضةةةا يوصةةةي الباحةةةث أ  تسةةةو  البحةةةوث الملةةةتسبلية بدرالةةةة   -3
 عمت يراا وليطة. منظمةالسدراا التصنيعية المتاحة بال ي ظ  و ود العم ا 

اليةرعاا المصةنعة للمةواد ال ذاليةة ائتصر البحث الحالي  ي اوتبار النموذج الذي ائترحةو علةا   -4
لةذلت يمعة  تولةيل البحةوث الملةتسبلية عة  طريةع اوتبةار ذلةت النمةوذج   التابعة للسطاع الواصم

 ةةةةةةي السطاعةةةةةةاا الصةةةةةةناعية الوةةةةةةري مثةةةةةة  صةةةةةةناعة اا يةةةةةةزة العيرباليةةةةةةةم وصةةةةةةناعة اا يةةةةةةزة 
الإلعترونيةم وصناعة اللةيراميت نظةرالأ لتيةابو تلةت السطاعةاا مةل ئطةاع الصةناعاا ال ذاليةة مة  

لحةةوظ  ةةي تمضةةي ا ورغبةةاا العمةة ام والت يةةر اللةةريل  ةةي ظةةروف المنا لةةةم حيةةث الت يةةر الم
 والتطور التعنولو ي الملتمر  ي ىذه الصناعاا.

علةي ااداا أبعةاد المرونةة التصةنيعية تأثير يسترح الباحث ب  راا بحوث ملتسبلية تتضم  درالة   -5
 المرونةة التصةنيعيةأبعةاد  نظةرالأ لو ةود بعةض ي عدد مة  المنظمةاا الودميةة التي يلي للمنظمة 

ومرونةةةة التعةةةدي م ومرونةةةة التو يةةةةو أو مرونةةةة العامةةةة م التةةةي تطبةةةع  ةةةي ئطةةةةاع الوةةةدماا مثةةة  
 الملار.

يوصةةةي الباحةةةث أ  تسةةةو  البحةةةوث الملةةةتسبلية بعمةةة  درالةةةة مسارنةةةة عةةة  طريةةةع تسلةةةي  اليةةةرعاا   -6
مةا إذا عةا   الصناعية حلل نمط ملعيتيا إلا ئطاع أعمةا  عةا م وئطةاع وةاصم للتعةرف علةا

علةةةي ااداا التيةةة يلي أبعةةةاد المرونةةةة التصةةةنيعية تةةةأثير ىنةةةات تةةةأثير لةةةنمط الملعيةةةة علةةةا در ةةةة 
 .للمنظمة
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تعةةةاليف الإنتةةةاجم و ةةةودة رعةةةز البحةةةث الحةةةالي علةةةا ث ثةةةة مؤيةةةراا لةةةدداا التيةةة يلي وىةةةي:    -7
درالةةة عةةدد م لةةذلت يمعةة  تولةةيل البحةةوث الملةةتسبلية عةة  طريةةع  المنةةتلم والتلةةلي   ةةي المواعيةةد

ضوةةةر مةةة  مؤيةةةراا ااداا التيةةة يلي مثةةة  إتاحةةةة المعلومةةةاام و ةةةودة المعلومةةةاام ومعةةةد  دورا  
 الموزو م وزيادة الإنتا يةم والسدرة علي تسدي  منت اا  ديدة.
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