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 :الملخص

تسعععه هععلد الدراسععة إلععه التعععرث عمععه التععلةيرات المتبادلععة بععين سععموكيات صععمت العععاممين  سععمو  صععمت  
  مفعردة 143قوامهعا   في، لعينعةالإلعان، سمو  الصمت الدفاعي، سمو  الصمت الاجتمعاعي  والارتبعاط العوظي

مععن العععاممين بالمستتععفيات والمراكعع  الطبيععة التابعععة لجامعععة المنصععورةل واظهععرت نتععار  الدراسععة وجععود تععلةير 
معنععوب بععين نععوعين مععن سععموكيات صععمت العععاممين  سععمو  صععمت الإلعععان، سععمو  الصععمت و متبععادل سععمبي 

دل لسعمو  صعمت الإلععان والارتبعاط العوظيفي اقعوق بالمقارنعة الدفاعي  والارتباط العوظيفي، وكعان التعلةير المتبعا
بالتععلةير المتبععادل لسععمو  الصععمت الععدفاعي والارتبععاط الععوظيفيل وعععلوة عمععه للعع ، توصععمت الدراسععة إلععه وجععود 

 اختلث معنوب في مستوق صمت العاممين والارتباط الوظيفي وفقاً لبعض الخصارص الديموغرافيةل  
 صمت الإلعان، الصمت الدفاعي، الصمت الاجتماعي، الارتباط الوظيفيل صمت العاممين، :الكلمات المفحاحية

The mutual effects of Employees’ Silence Behaviors and Job Engagement:     
An Applied Study  

 

KHALED M. F. AYYAD 

Faculty of Commerce, Mansoura University 
@mans.edu.egKhaled_myd 

   

Abstract 
The purpose of this study is to investigate the mutual effects of  employees' 

silence behaviors (Acquiescent Silence, Defensive Silence, and Pro-Social Silence) and 

job engagement in a sample of 341 individuals employed in the hospitals and medical 

centers affiliated to Mansoura University. The findings revealed a negative and 

significant mutual effects between two forms of employees' silence behaviors 

(acquiescent and defensive silence) and job engagement; and a mutual effect of 

acquiescent silence and job engagement is stronger than a mutual effect of defensive 

silence and job engagement. Moreover, the results indicated the significant differences in 

the levels of employees silence and job engagement according to some demographic 

characteristics. 

Keywords: Employees silence, Acquiescent silence, Defensive silence, Pro-Social silence, 

job engagement. 

 

 

 

 

 

mailto:proxy-mans@mans.edu.eg
mailto:Khaled_myd@mans.edu.eg
mailto:Khaled_myd@mans.edu.eg
mailto:Khaled_myd@mans.edu.eg


 

 

- 873 - 

 : قذمةم

ا ػيصاػمص ػفصتػ يي صعاهػيثييف صعاع يػ ص ػفصيُعػ صمػ اصعاعػي  يفص ػفصعا مػيليـصعاةػ لتي صعاتػاصتػاهاصع تهػي ص 
 صعا ضػيصعاػلظيما صةػ لتيياصة هاصع ىصعاع ي ص فصعا تغي عاصعات ظي ي صلعاة لتي  ص يؿ:صعلااتزعـصعات ظي ػا

 & Çınar et al., 2013; Morrison & Milliken,2000;Vakola)عا عفعيػػ صعا لعط ػػ صعات ظي يػػ  

Bouradas,2005)صلعػػةلعصع ػػىصااػػؾ صفػػلفصمػػ اصعاعػػي  يفصيُزيػػ ص ػػفصعامةػػي  صليعػػلؽصعلاهتتػػي صفػػاصهي ػػ ص.
ص.(Dedahanov & Rhee, 2015)عاع ؿ صليةهبصعاغييبصلعا ل عف صلغي ليص فصعاة لتيياصغي صعا  غله 

صعلا تهيطصعالظيماصهيلت يـصعل فص يثي صأخ ى صص اع ي ص فصعاهيثييفصلعا  ي ةيفصفاص تػيؿصيثظىص مهلـ
إ ع عصعا ػػػػلع  صعاه،ػػػػػ ي  صلا تهيطػػػػػمصهياع يػػػػ ص ػػػػػفصعا خ تػػػػػياصعات ظي يػػػػػ  ص يػػػػؿ:صعا ضػػػػػيصعاػػػػػلظيما صعلااتػػػػػزعـص

 ;Christian et al.,2011)عات ظي ػػا صعا عاصعاػػلظيما صةػػ لتيياصعا لعط ػػ صعات ظي يػػ  ص يػػ صتػػ ؾصعاع ػػؿ

Rana et al.,2014; Rich et al., 2010; Saks,2006).علا تهػيطصعاػلظيما صت ػيصتػز ع صأل يػ ص  عةػ صص
عا ةػػػمصا لعاػػػلصعاع ػػػؿصعا لايػػػ صلتػػػل ص ةػػػتليياصعيايػػػ ص ػػػفصعػػػ ـصعلا تهػػػيطصص تػػػي  أظهػػػ اصخيمػػػ عصهعػػػ صأفص

تي ػػاصص صع ػىصةػػهيؿصعا يػيؿ عاللايػياصعا تثػػ عصعلا  يتيػ صلعامػػيففمػػاصعاػلظيماصفػػاصعاع يػ ص ػػفص لؿصعاعػياـ.ص
 & Gallup,2013; Robertson)%صع ػػىصعاتػػلعاا68% 55صتهطيفصهلظػػي مهـ ةػػه صعاعػػي  يفصغيػػ صعا ػػ ص

Cooper, 2010)ص.صص
عا  عةػياصعلا تهػيطصعاػلظيماصت تغيػ صتػيهلصاةػ لؾصعامػلا صلأظهػ اص تػي  صلػا ص ػفصلاق صت يلااصع  صص

 ,.Cheng et al)اةػػ لؾصمػلاصعاعػي  يفصع ػىصع تهػيطهـصعاػػلظيماصلتػل صتػ يي صإيتػيهاص ع ػل عا  عةػياص

2013; Maymand et al.,2017; Rees et al.,2013)صهي  ػػيصت يلاػػاص  عةػػياصأخػػ ىصةػػ لؾصعامػػلاص 
لتػل صتػ يي صإيتػيهاص ع ػل صاة تهػيطصعاػلظيماصت تغي صتيهلصاة تهيطصعالظيما صلأت اص تي  صلا صعا  عةياص

تعهيػ صعػػفصع ػىصةػ لؾصعامػػلا صفت  ػيصزع صعلا تهػيطصعاػػلظيماصا عػي  يف صت  ػػيصزع اص غهػتهـصفػاصعاتثػػ  صلعا
ص.صص(Cheng et al.,2014; Ilkhanizadeh & Karatepe,2017; Koyuncu et al., 2013)صآ ع هـ
اػػيبصهياضػػ ل عصلػػلصعا قػػياصاةػػ لؾصعامػػلا صفةػػ لؾصصمػػ اعاأفصةػػ لؾصل ػػلصعاخػػاصفػػاصعلاعتهػػي  صص

ثتػػػػػبصعا ع ل ػػػػػياصلعلافتػػػػػي صلع  عاصاعاصعامػػػػػ  صلاصيع ػػػػػاصفقػػػػػطصعػػػػػ ـصعاتثػػػػػ   صلع   ػػػػػيصيع ػػػػػاصعامػػػػػ اص
ثةػبصع ػـصص–فضةعصعفصع ـصلتػل ص  عةػ ص ص(Van Dyne et al.,2003)ثةي ياصفاصعاع ؿصلعا  ظ  صهيات

صه  عةػػتهيصا تػػ يي عاصعا تهي اػػ تػػ هطصهػػيفصةػػ لؾصعامػػ اصلعلا تهػػيطصعاػػلظيما صفػػلفصعا ع ةػػ صعاثيايػػ صص-عاهيثػػ 
فػاص تػيؿصعاهثػل صصم اصعاعي  يفصلع تهيطهـصعاػلظيماصتُعػ صإضػيف صع  يػ صيياة لتعا لععصعا خت م صاهيفص

صعات ظي ي صلعاة لتي .صصصصصصص
لتػػـصتقةػػيـصلػػا صعا  عةػػ صإاػػىصعػػ عصع يمػػ  صللػػاصع ػػىصعاتػػلعاا:صأ هيػػياصعا  عةػػ  صعا  عةػػياصعاةػػيهق  صص

ف ضػػيياصعا  عةػ  صثػ ل صعا  عةػػ  ص ػ ه صعا  عةػ  ص تػػي  صص  ،ػت  صعا  عةػ  صألػ عؼصعا  عةػػ  صأل يػ صعا  عةػ 
ص صعا تي  صلتمةي لي صلأخي ععصتلميياصعا  عة .صصصعختهي صف ضيياصعا  عة  ص  يا،
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 :لذراسةا أولاً: أدبيات
صصص: Employees Silence المفهوم والأنواع صمت العاممين -3

صعامػػ اصعات ظي ػػا صالمػػؼصعاظػػيل عصعات يعيػػ صعاتػػاصص(Morrison & Milliken,2000)اػػ ـص   مهػػلـ
هيا ةه صا عػي  يفصلػلصثتػبصآ ع هػـصل خػيلفهـصه،ػ فصتةل صعاع ي ص فصعا  ظ ياصع   يصيتلفصعاخيي صعاةي  ص

صص.صصعا ،يتؿصعات ظي ي 
صمػػ اصعاعػي  يف صفقػػ صا  ػمصص  صالإ،ػي عصإاػػىصبثتػبصأ ص،ػػتؿص(Pinder & Harlos,2001)أ ػيص مهػلـ

ص–عا تع قػػ صهتقيي ػػياصعامػػ  صعا ع فيػػ صلعاعيطميػػ صلعاةػػ لتي صا ظػػ لؼصعات ظي يػػ ص- ػػفصأ،ػػتيؿصعاتعهيػػ صعاثقيقػػا
،ػخي صعاػايفصيُ ظػػ صإاػيهـصع ػىصأ هػـصاػي  يفصع ػػىصإثػ ع صتغييػ صألصإمػةفب صلهياتػيااصفػػلفصلااػؾصعػفصعا

أ صعتمػػيؿصلاصيُعػػ ص ثيلاػػ صاتةػػ صعامػػ ا صإاعصتػػيفصلػػاعصعلاتمػػيؿصلاصيعتػػبصعا غهػػ صاتغييػػ صعاظػػ لؼ صألص
لفػ ؽص.ص(Pinder & Harlos, 2001:334)صغيػ ص لتػمصاخ،ػخي صعاقػي  يفصع ػىصتثةػيفصلػا صعاظػ لؼ

(Pinder & Harlos, 2001)ص:صل يهيفص لعيفص فصة لتيياصم اصعاعي  يف صص
للػػلصعاثتػػبصعاةػػ هاصاخفتػػي صاعاصعامػػ  صهياع ػػؿ ص: Acquiescent Silence ال سععمو  صععمت الإلعععان

صع ػػىصعاخضػػلعصلعلاةتةػػةـ.صثيػػ صي طػػل صلػػاعصعاةػػ لؾصع ػػىصعا،ػػعل صعاع يػػؽصهتقهػػؿصعاظػػ لؼص لعاػػا صيقػػلـ
لعفتقػػي صعا غهػػػ صصتتيلػػؿصعاهػػ ع ؿصعا لتػػل ععي اػػ صاػػ صيمػػؿصعإاعػػيفصإاػػىصعات ظي يػػ .صلفػػاصعاظػػ لؼصغيػػ صعا

صا ةعاصل عاصأ ص  هي.صص
ليعهػ صعػفصثتػبصعافتػي صاعاصعامػ  صهياع ػؿصاث ييػ ص: Quiescent Silence بل سمو  الصعمت الهامعد

اهػػ ع ؿصعاػػاعا صهةػػهبصعاخػػلؼص ػػفصعاعلعاػػبصعاةػػ هي صعاتػػاصاػػ صت ػػت صعػػفصعاتثػػ  .صفهػػيا غـص ػػفص  عيػػ صعامػػ  صهي
عا لتل عصاتغيي صعاظ لؼصعاثياي  صإلاصأ مصلاصي غػبصفػاصعات،ػؼصع هػي.صل ػلصااػؾ صفػلفصعامػ  صا يػمصعةػتع ع ص

صاتة صعام اصاتغيي صعاظ لؼصعاتاصةههاصلاعصعام ا.صص
عامػلاصةػ لؾصعام اصعفصة لؾصأفصعاخيمي صعا  يةي صعاتاصت يزصص(Van Dyne et al.,2003)صلي ى 

عافتػػي صلعا ع ل ػػياصل عاصثتػػبصعفلصلصعاػػ تت يػػؿصفػػاص  ػػيصع صل صتثػػ  صمػػ يم صلصلتػػل صألصعػػ ـصلتػػفػػاصايةػػاص
عاتعهيػ صع هػي صلثػ  لعصاػااؾصيةيػ ص لعفػلص  يةػي  صعلا ت يعصعفصألصصعاتثةي ياصعا  تهط صهياع ؿصعفلع  عاص

لا:صعلاةتةةـصلعاخػلؼصلعاتعػيلف صلفػاصضػلاصلػا صعاػ لعفلصتػـصعات ييػزصهػيفصيةيػ صأ ػلععصاةػ لتيياصمػ اص
عي  يف صللا:صةػ لؾصمػ اصعإاعػيف صةػ لؾصعامػ اصعاػ فيعاصلعاػا صعةػتخ ـصهػ لاعص ػفصةػ لؾصعامػ اصعا

 صلةػ لؾصعامػ اصعلاتت ػيعاصلعاػا صيُعػ صإضػيف صا هيػياصعامػ ا.ص(Pinder & Harlos,2001)عاهي ػ صاػػ
صتؿص لعصت ػيصي ػا  & Brinsfield et al.,2009;Van Dyne et al., 2003; Zehir)لي تفصتلضيمص مهلـ

Erdogan, 2011):ص
:صلي،ػػػي صإاػػػىصع ت ػػػيعصعامػػػ  صعػػػفصعاتعهيػػػ صعػػػفصأفتػػػي  صAcquiescent Silence  ال سعععمو  صعععمت الإلععععان

عا  تهطػػػ صهػػػياتغيي  صلاعتقػػػي  صهػػػ فصعاتثػػػ  صغيػػػ ص تػػػ  .صت ػػػيصي،ػػػي صإاػػػىصعثتمػػػيظصعامػػػ  صه ع ل يتػػػمصلآ ع ػػػمص
 ػػػلب.صلفػػػاصت تػػػيصعاثػػػياتيفصفػػػلفصا مةػػػم صلاعتقػػػي  صهي خمػػػياصا  عتػػػمصعا،خمػػػي صع ػػػىصإثػػػ ع صعاتػػػ يي صعا ط

 عام اصللص تيت صاةةتةةـصألصعاقهلؿصهيا  صعالعال.
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:صلي،ػػي صإاػػىصثتػػبصع  عاصلعا ع ل ػػيا صعةػػت ي ععصإاػػىصDefensive Silence  بل سععمو  الصععمت الععدفاعي
عاخػػلؼصلث ييػػ صعاػػاعا.صفياعػػي  لفصيتػػ   لفصفػػاصعاتعهيػػ صعػػفصاضػػيييصل ،ػػيتؿصعا  ظ ػػ صع ػػ  يصيػػ  تلفصأفص

تعهيػػ صعػػفصلػػا صعاقضػػيييصلعا ،ػػيتؿص ثمػػلؼصهيا خػػيط صعا،خمػػي صة يػػؿ:صعػػ ـصعات ايػػ  صفقػػ عفصعالظيمػػ  صعا
تث ػػؿصعا ةػػ لاي صعػػفصت ػػؾصعا ،ػػيتؿي.صلهياتػػياا صفػػلفصعامػػ اصعاػػ فيعاصي تػػفصأفصي،ػػ ؿصإخمػػياصعلاخطػػياص

 عا،خمي صت،تؿص فصع،تيؿصعاث يي صعااعتي .

لي،ػػػي صإاػػػىصثتػػػبصعافتػػػي صلعا ع ل ػػػياصلع  عاصص:Pro-Social Silence جل سعععمو  الصعععمت الاجتمعععاعي
 عا  تهط صهياع ؿ صهه ؼصتثقيؽصعا  مع صا   ظ  صلأعضي هي صه عفلصعإييي صألصعاتعيلفص لصع خ يف.

 :  Job Engagement  المفهوم والأبعاد  الارتباط الوظيفي -2
صعلا تهيطصفاصعاع ؿصعيـصصKhanا ـصص فػاص مةػهـصاصعا  ظ  صأعضيا صلع فمصه  مصبتةخي ص0991 مهلـ
أي ػػػػياصأ عاص صعيطميػػػػيعصلصصال يػػػػيعصلصصتةػػػػ ييعصعاصأ لع لػػػػـيصفمػػػػاصعلا تهػػػػيطصيلظػػػػؼصعافػػػػ ع صأ مةػػػػهـصليعهػػػػ لعصع هػػػػيصأ 

صاة تهيطصعالظيما:صةلةة ابعادلفاصضلاصلاعصعاتع يؼصيلت ص.ص(Kahn,1990:694)صأ لع لـب
 صليةػيلـصااػؾصفػاص(Kahn,1990) هػيـصيتػلفصعامػ  ص ةػتغ ؽصهػ  ييعصفػاصعالااػؾصهػ فصصال الارتباط الجسعدب:

تثقيػػؽصألػػ عؼصعا  ظ ػػ  صهيعتهػػي صأفصعاعػػي  يفصعا ػػ تهطيفصهػػ  ييعصيهػػاالفص ةػػتليياصعيايػػ ص ػػفصعاتهػػ صع ػػىص
  .صص(Kahn,1992)  ىصفت عاصطلي  ص فصعاز ف

.ص(Kahn,1990)يقظػػػػيعصال يػػػػيعصلأتيػػػػ صت تيػػػػزععصفػػػػاصعاع ػػػػؿصلااػػػػؾصهػػػػ فصيتػػػػلفصعامػػػػ  ص:بل الارتبععععاط الععععلهني
صياػػػػ صضػػػػعؼصعلا تهػػػػيطصعاػػػػال اصفػػػػلفصأ عاصعامػػػػ  صيقػػػػؿص تيتػػػػ صف،ػػػػ مصفػػػػاص ؤيػػػػ ص ل  صلعلاثيطػػػػ صهػػػػملفػػػػاصث

(Weick & Roberts,1993)صصص. 

للػػاعصعلا تهػػيطصيُػػ عـصص.(Kahn,1990)هع  ػػمصلهػػي خ يفلفيػػمصيػػ تهطصعامػػ  صعيطميػػيعصصجل الارتبععاط العععاطفي:
 & Ashforth)عؼصعات ظي يػػػػ عا عاص ػػػػفصخػػػػةؿصت،ػػػػتيلصعلاتمػػػػيؿصهػػػػيفصز ػػػػةاصعاع ػػػػؿصاتثقيػػػػؽصعالػػػػ 

Humphrey,1995).ص
اة تهػػيطصفػػاصعاع ػػؿ صاػػيـصعػػ  ص ػػفصعاهػػيثييفصهتلةػػيلصص(Kahn,1990)صله ػػياعصع ػػىصعاتع يػػؼصعاػػا صا  ػػمص

به ػػياص ت يػػزصلف يػػ صيتتػػلفص ػػفص ت لعػػ ص ػػفصه  ػػمصص(Saks,2006:602) طػػيؽصلػػاعصعا مهػػلـ صثيػػ صع فػػمص
 ,Shuck & Wollar)ع فػمهي  ػيص صتػ تهطصهػ  عاص ل صعامػ  بعاع يمػ صعإ  عتيػ صلعاعيطميػ صلعاةػ لتي صعاتػاص

عاةػػ لتي صلعاعيطميػػ صلعإ  عتيػػ  صعا لتهػػ ص ثػػلصتثقيػػؽصعا خ تػػياصعات ظي يػػ صصعامػػ  بثياػػ صه  ػػمصص(2010:103
ه  ػػمصب ػػزي ص ػػفصعاتػػ عهطصعاتةػػ  صلعاعػػيطماصلعاػػال اصص(Eldor, 2016: 332) صفػػاصثػػيفصع فػػمصعا  غلهػػ ب

صي  صفاصثييتهـ:صعاع ؿ صعاثيي صعاخيم  صعا تت لب.صصصاخف ع ص لصعاتلع بصعاه
يةيػػػ صأهعػػػي صاة تهػػػيطصعاػػػلظيماصةعاطياػػػ  صص(Maslach & Leiter,1997)صل ػػػفص يثيػػػ صأخػػػ   صثػػػ  ص

عا ،ي ت  صعاتمياعيصت قياص هي، صاهعي صعلاثتػ عؽصعاػلظيماصةعلا هػيؾ صعاػتهتـصألصعاةػخ ي  ص قػ صعاتمػياعص
.صلهياتػػػيااصفػػلفصعلا تهػػػيطصعاػػػلظيماصي يػػػؿصعاتي ػػػبص(Maslach & Jackson,1981)عا ه يػػ يصعاتػػػاصثػػػ  لي
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صصصصصصعإيتػػػػيهاصا ةػػػػيل  صعامػػػػ  صفػػػػاصعاع ػػػػؿ صهي  ػػػػيصي يػػػػؿصعلاثتػػػػ عؽصعاػػػػلظيماصعاتي ػػػػبصعاةػػػػ هاصاهػػػػا صعا ةػػػػيل  
(Al Sahi AL Zaabi et al., 2016).ص

صي صعلا تهػيطصعاػلظيما فػاصتث يػ صأهعػص(Maslach & Leiter,1997)لهيتهيعص مبصع اي صعاتاصعةػتخ  هيص
لز ةؤ صهتث ي صأهعي صعلا تهيطصعالظيماصه ياعصع ىصأهعي صعلاثتػ عؽصعاػلظيما صفثػ  لعصهُعػ  صصص Schaufeliايـ

عاثيليػػػ صلعاتمػػػي اصت قػػػياص هي،ػػػ صالإ هػػػيؾصلعاػػػتهتـصع ػػػىصعاتػػػلعاا صهي  ػػػيصثػػػ  لعصهُعػػػ صعلا ه ػػػيؾصفػػػاصعاع ػػػؿص
بثياػػ صله ػػياعصع ػػاصااػػؾصع فػػلعصعلا تهػػيطصعاػػلظيماصه  ػػمصاػػ ق صعاتمػػياعصعا ه يػػ  صص-لاػػيبصت قػػياص–ت قيهػػؿ

فػػػػػاصصلعلا ه ػػػػػيؾ صلعاتمػػػػػي ا صهياثيليػػػػػ ال يػػػػػ صإيتيهيػػػػػ صتػػػػػ تهطصهياع ػػػػػؿصلعلا تػػػػػيز صلتتمػػػػػؼصت ػػػػػؾصعاثياػػػػػ ص
ص.صلفػػاصضػػلاصلػػاعصعاتع يػػؼصيلتػػ صيةيػػ صأهعػػي صاة تهػػيطصعاػػلظيما(Schaufeli et al.,2002:74)عاع ػػؿب

(Schaufeli & Bakker,2004:295):ص
لعا غهػ صصلت،ػي صإاػىصبعا ةػتليياصعاعيايػ ص ػفصعاطياػ  صلعا  ل ػ صعاعق يػ صاػ ىصعامػ  صأي ػياصعاع ػؿ صل الحيوية:ا

 فاصعةتي ي صته  صفاصع  م صلعا ييه عصفاص لعته صعامعلهياب.

 ليعه صعفصبعا،عل صهيال ي  صعاث يب صعلااهيـ صعامخ  صعاتث  ب.صبل التفاني:

يػػزصعاتي ػػؿصلعلا غ ػػيبصعا،ػػ ي صفػػاصعاع ػػؿب.صل تيتػػ صاػػااؾصي،ػػع صعامػػ  صهػػ فصلي،ػػي صإاػػىصبعات تصجل الانهمععا :
 عالااصي  صهة عم صليت صمعله صفاصفمؿص مةمصعفصعاع ؿب.

 ثانياً: الذراسات السابقة:
ت يلاػػػاص ت لعػػػ ص ػػػفصعا  عةػػػياصعاةػػػيهق ص لضػػػلعصمػػػ اصعاعػػػي  يف صلعلا تهػػػيطصعاػػػلظيماصلعةاته ػػػيص 

 عةػياصت يلاػاصعاعةاػ صهػيفصمػ اصعاعػي  يفصلع تهػيطهـصعاػلظيما.صاػاعصه تغي عاصأخ ى صفاصثػيفصلاصتلتػ ص 
صثيلااصعا  عة صعاثياي صعلاةتمي عص  يصتياصفاصعا  عةياصعاةيهق  صلااؾصت يصي ا:ص

 الدراسات المتعمقة بصمت العاممين: -3
ص(Milliken et al.,2003)ت يلاػاص ت لعػ ص ػفصعا  عةػياص ةػههياصل تػي  صمػ اصعاعػي  يف صف  عةػ ص 

عةػػته فاصعاتعػػ ؼصع ػػىصعاعلع ػػؿصعاتػػاصتػػؤي صع ػػىصاػػ ع صعامػػ  صهعػػ ـصعاتثػػ  صفػػاصاضػػيييصعاع ػػؿ صلتلمػػ اص
عا ظػ صا  تثػ  ص يػؿص(صعاخلؼص فصعا ظ عصعاة هي ص فصتي ػبصع خػ يفعا  عة صإاىصلتل صع عصعلع ؿ صلا:ص

خةػي عصعايقػ  صؿ:صة يػصعاخلؼص فصعإض ع صهعةاتمص لصع خ يفي صع ىصأ مص تا   صل  يـ صل ثبصا  ،يتؿ
ةعاتث  صافصيُث  صف ايع صعا ت قػاصاػفصيةػتتيبي صصعا،عل صهع ـصت لىصعاتث  ي صلعلاثت عـ صلعاقهلؿ صلعا عـ

عاخػلؼص ػفصعاتػ يي صي صفق عفصعالظيم  صألصع ـصعاثمػلؿصع ػىصت ايػ ة يؿ:صصعاخلؼص فص  صعامعؿصألصعاعقيب
 ص) خػػػ يف صألصتػػػل يطهـصفػػػاصأ ص ،ػػػت  لي،ػػػ ؿصااػػػؾصعػػػ ـصعا غهػػػ صفػػػاصإثػػػ ع صعةصعاةػػػ هاصع ػػػىصع خػػػ يف

عاتة ةؿصعاه  ػا صعايقيفػ صغيػ صعا عع ػ صص: يؿةخمي  صت ظي ي ي صعا ق صعاخه عصة يؿصم  ي عاخمي  صعا
صصمي.لي، ؿصااؾصع ـص عـصعا ، ؼ صلتهيع صعاعةا ص عةصضعؼصعاعةا ص لصعا ، ؼي صا تث  

ص
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عةاػ صهػػيفص  ػيصصعامػ اصةعتتيلػػياصههثػ صعاص(Vakola & Bouradas,2005)هي  ػيصعلت ػاص ع ةػ صص
عإ ع عصعاع ييص ثلصعام ا صعتتيلياصعا ،ػ فيفص ثػلصعامػ ا صفػ  صعلاتمػيؿيصلةػ لؾصمػ اصعاعػي  يف.ص
لتػػػااؾصتث يػػػؿصأيػػػ ص  ػػػيصصعامػػػ اصلةػػػ لؾصعامػػػ اصع ػػػىصعتتيلػػػياصعاعػػػي  يفصةعا ضػػػيصعاػػػلظيما صعلااتػػػزعـص

ا ،ػػ فيفص ثػػلصعامػػ اصي تهطػػيفصإيتيهيػػيعصهةػػ لؾصعات ظي ػػاي.صلأظهػػ اصعا تػػي  صأفصعتتيلػػياصعإ ع عصعاع يػػيصلع
م اصعاعي  يف صهي  ػيصتػ تهطصفػ  صعلاتمػيؿصةػ هييعصهةػ لؾصمػ اصعاعػي  يف.صت ػيصتهػيفصأفصتػةعص ػفص  ػيصص

صعام اصلة لؾصم اصعاعي  يفصي تهطيفصة هييعصهيا ضيصعالظيماصلعلااتزعـصعات ظي ا.صص
عات ظي يػػ صلمػػ اصصعايقػػ ي صعةاػػ صتػػؿص ػػفصفقػػ صاي ػػاصهيختهػػص(Nikolaou et al.,2011)أ ػػيص  عةػػ صص

لأظهػػ اصعا تػػي  صأفصعايقػػ صعات ظي يػػ صص.عاعػػي  يفصهيتتيلػػياصعاعػػي  يفصةعا ضػػيصعاػػلظيما صعلااتػػزعـصعات ظي ػػاي
يتيهيػصهمػ اصعاعػي  يف صيعصية هت تهطص هي  ػيصيػ تهطصمػ اصعاعػي  يفصةػ هييعصهيتتيلػياص.صهيتتيلػياصعاعػي  يفصيعصلع 

صعتتيلياصعاعي  يف.عات ظي ي صلصا صهيفصعايق صعاعي  يف صت يصيتلةطصعاعة
لاختهػي صعاعةاػ صهػيفصمػ اصعاعػي  يفصه  لععػمصعايةيػ صص(Zehir & Erdogan, 2011)لتػيااص  عةػ صص

ةمػػػػ اصعإاعػػػػيف صعامػػػػ اصعاػػػػ فيعا صعامػػػػ اصعلاتت ػػػػيعايصلأ عاصعاعػػػػي  يف.صلأظهػػػػ اص تػػػػي  صعا  عةػػػػ ص
عامػ اصع ػىصعا عا.صفيامػ اصعلاتت ػيعاصاػمصتػ يي صصعختةؼص ػلعصعاتػ يي صعاػا صيث يػمصتػؿص ػلعص ػفصأ ػلعع

إيتػيهاصع ػػىصعا عا صأ ػيصمػػ اصعإاعػيفصفتػػ يي  صةػػ ها صفػاصثػػيفصأفصعامػ اصعاػػ فيعاصاػيبصاػػمصأ صتػػ يي ص
صع ىصعا عا.

 ع فػػػػ صأيػػػػ صإ  عؾصعاع عاػػػػ صع ػػػػىصمػػػػ اصص(Tulubas & Celep,2012)فػػػػاصثػػػػيفصعةػػػػته فاص  عةػػػػ صص
ا ،ػػ ؼصتتلةػػطصلػػاعصعايػػ صأـصلااصلهي ػػاصعا تػػي  صلتػػل صتػػ يي ص ع ػػل صعاعػػي  يف صل ػػيصإاعصتي ػػاصعايقػػ صفػػاصع

إ  عؾصعاع عا صلعايقػ صفػاصعا ،ػ ؼصع ػىصمػ اصعاعػي  يف.صت ػيصتهػيفصأفصعايقػ صفػاصعا ،ػ ؼصتتلةػطصعاعةاػ ص
صهيفصإ  عؾصعاع عا صلم اصعاعي  يف.صصص

عاتثلي يػػػ صلةػػػ لؾصصفقػػ صاي ػػػاصهيات،ػػػؼصعػػػفصعاعةاػػػ صهػػػيفصعاقيػػػي عص(Wang et al.,2012)صأ ػػيص  عةػػػ ص
عام اصعاتعيل اصع  صتلةيطصإ  عؾصعاتيهعيفصاتلعفؽصاي هـص ػلصاػيـصاػي عتهـ.صلتلمػ اصعا  عةػ صإاػىصأ ػمصفػاص
ظؿصعاقيي عصعاتثلي ي صعاتاصت تزصع ىصعا ت لع صيز ع صعام اصعاتعيل اصع  صتلةيطصعاتلعفؽصهػيفصاػيـصعاقػي عص

صلعاتيهعيف.صصص
هتث يػؿصعاعةاػ صهػيفصمػ اصعاعػي  يفصه  لععػمصعا هعػ صةمػ اصص(Deniz et al.,2013)لاي ػاص  عةػ صص

عإاعيف صعام اصعا فيعا صعام اصعلاتت يعا صعام اصعالاي ايصلة لتيياصعلااتػزعـصعاعػيطماصا عػي  يف.ص
صلأظه اصعا تي  صلتل صعةا صة هي ص ع لي صهيفصعام اصعا فيعاصلة لتيياصعلااتزعـصعاعيطماصا عي  يف.

ا ع فػػ صتػػ يي صعامػػ اصع ػػىص يػػ صتػػ ؾصعاع ػػؿصع ػػ صتلةػػيطصص(Elçi et al.,2014)هي  ػػيصةػػعاص  عةػػ صص
ع ػىصعا هيت ػ صل يػ صتػ ؾصعاع ػؿ.صت ػيصتهػيفص مػ اصاص ع ػل تػ يي صإيتػيهاصعا هيت  .صلهي اصعا تي  صلتل ص

صأفصعا هيت  صتتلةطصعاعةا صهيفصعام اصل ي صت ؾصعاع ؿ.ص
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 صتػ يي صعايقػػ صفػاصعا  ظ ػػ صلعا ،ػ ؼصع ػػىصعختهػػيص(Dedahanov & Rhee,2015)صلعةػته فاص  عةػ ص
تؿص فصم اصعإاعيفصلعام اصعا فيعا.صلأيضػيعصتػ يي صمػ اصعإاعػيفصلعامػ اصعاػ فيعاصع ػىصعلااتػزعـص
عات ظي ػػا.صلأظهػػ اصعا تػػي  صأفصعايقػػ صفػػاصعا  ظ ػػ صاهػػيصتػػ يي صةػػ هاصع ػػىصمػػ اصعإاعػػيف صأ ػػيصعايقػػ صفػػاص

ت يصتهيفصأفصتةعص فصم اصعإاعيفصلعامػ اصعاػ فيعاصعا ، ؼصف هيصت يي صة هاصع ىصعام اصعا فيعا.ص
اه ػػػيصتػػػ يي ععصةػػػ هييعصع ػػػىصعلااتػػػزعـصعات ظي ػػػا صإلاصأفصتػػػ يي صمػػػ اصعإاعػػػيفصتػػػيفصأاػػػلىصهيا قي  ػػػ صهيامػػػ اص

صعا فيعا.
فقػػ صعختهػػ اصعاعةاػػ صهػػيفصهُعػػ يفصا يقيفػػ صة ةػػيف صعاةػػ ط  صص(Dedahanov et al.,2016)أ ػػيص  عةػػ صص

اعةاػػيتا صلتػػااؾصعاعةاػػ صهػػيفصعامػػ اصعاعةاػػيتاصلعاضػػغلط صلأخيػػ ععص ل صعامػػ اصعات يعيػػ يصلعامػػ اصع
عاعةاػػيتاصتلةػػيطصفػػاصعاعةاػػ صهػػيفصهُعػػ  صعايقيفػػ صلعاضػػغلط.صلهي ػػاصعا تػػي  صأفصهُعػػ  صعايقيفػػ صاه ػػيصتػػ يي ص
إيتيهاصع ىصعامػ اصعاعةاػيتا.صت ػيصتهػيفصأفصعامػ اصعاعةاػيتاصيزيػ ص ػفصعاضػغلطص ػفص يثيػ  صليتلةػطص

صاعةا صهيفصهُع  صعايقيف صلعاضغلطص فص يثي صأخ ى.صع
 الدراسات المتعمقة بالارتباط الوظيفي: -2

إطػي ععصا ،ػ لطصص(Khan,1990)علت اصعاع ي ص فصعا  عةياصه ث  عاصل تػي  صعلا تهػيطصعاػلظيما صفقػ ـص 
 ػػػى صعا ػػػيفصألصعا ثػػػ  عاصعا مةػػػي صاة تهػػػيطصفػػػاصعاع ػػػؿ صللػػػا صعا،ػػػ لطصلػػػا:صعا،ػػػعل صهػػػ فصعاع ػػػؿصالص ع

ه  عةػ صتت يهيػ صاهػاعصعإطػي صص(May et al.,2004)عا مةا صأفصيتلفصعام  صتػيلزص مةػييعصا عاصع  ػم.صلاػيـص
صأظه اص تي تهيصلتل صع تهيطص ع ل صهيفصعا، لطصعايةي صعاةيهق صلعلا تهيطصفاصعاع ؿ.

عػػػػي  يفصه لعيػػػػم:صفقػػػػ صاي ػػػػاصهيختهػػػػي ص  ػػػػلا صا ثػػػػ  عاصل تػػػػي  صع تهػػػػيطصعاص(Saks,2006)أ ػػػػيص  عةػػػػ صص
عاػػػلظيما صلعات ظي ػػػا.صلتت يػػػؿصعا ثػػػ  عاصفػػػاصلػػػاعصعا  ػػػلا صفػػػا:صخمػػػي  صعالظيميػػػ  صعاػػػ عـصعات ظي ػػػاص
عا ػػػػ  ؾ صع عاػػػػ صعإتػػػػ عاعا.صهي  ػػػػيصتت يػػػػؿصعا تػػػػي  صفػػػػا:صعا ضػػػػيصعاػػػػلظيما صعلااتػػػػزعـصعات ظي ػػػػا صةػػػػ لتيياص

ت ظي اصعا   ؾصيت هػ صهتػؿص ػفصعلا تهػيطصعا لعط  صعات ظي ي  صعا ي صات ؾصعاع ؿ.صلأظه اصعا تي  صأفصعا عـصعا
عاػػػػلظيماصلعات ظي ػػػػايصهي  ػػػػيصتت هػػػػ صخمػػػػي  صعالظيمػػػػ صهيلا تهػػػػيطصعاػػػػلظيماصفقػػػػطيصفػػػػاصثػػػػيفصتت هػػػػ صع عاػػػػ ص
عإتػػ عاعاصهيلا تهػػيطصعات ظي ػػا.صت ػػيصتهػػيفصأفصتػػؿص ػػفصعلا تهػػيطصعاػػلظيماصلعات ظي ػػاصيتلةػػطصعاعةاػػ صهػػيفص

صعا ث  عاصلعا تي  صعاةيهق .ص
هػياتع ؼصع ػىص ل صعلا تهػيطصعاػلظيماصتلةػيطصفػاصص(Salanova & Schaufeli,2008)ص  عةػ لاي ػاصص

عاعةا صهيفص لع  صعالظيم صة ايه صعالظيم  صعاتغاي صعاعتةي  صعات لعيصلعاة لؾصعا هػي  صفػاصعاع ػؿ.صلأظهػ اص
فػػػاص ػػػلع  صصعا تػػػي  صأفصعلا تهػػػيطصعاػػػلظيماصيتلةػػػطصعاعةاػػػ صهػػػيفص ػػػلع  صعالظيمػػػ صلعاةػػػ لؾصعا هػػػي   صفيازيػػػي ع

صعالظيم صتؤ  صا زيي عصفاصعلا تهيطصعالظيما صللاعصه ل  صيؤ  صا زيي عصفاصعاة لؾصعا هي  .ص
ا ع ف صأي صعلا تهػيطصعاػلظيماصتلةػيطصفػاصعاعةاػ صهػيفصعػ عصص(Rich et al., 2010)هي  يصةعاص  عة صص

اػلظيما.صلتلمػ اصعا  عةػ صأفص ث  عاةعاتلعفؽصفاصعاقيـ صعا عـصعات ظي ػاصعا ػ  ؾ صتقػ ي صعاػاعايصلعا عاصع
إ  عؾصعاف ع صاتؿص ػفصعاتلعفػؽصفػاصعاقػيـصلعاػ عـصعات ظي ػاصلتقػ ي صعاػاعاصيػؤ  صإاػىصزيػي عص ةػتلىصع تهػيطهـص
هيالظيمػػ .صت ػػيصتهػػيفصأفصعلا تهػػيطصعاػػلظيماصا عػػي  يفصيزيػػ ص ػػفص ةػػتلىصأ ع هػػـ.صت ػػيصأتػػ اصعا  عةػػ صع ػػىصأفص
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ات ظي ػاصلتقػ ي صعاػاعاصةػلؼصيزيػ ص ػفص ةػتلىصأ ع هػـصعاػلظيماص ػفصإ  عؾصعاف ع صا تلعفؽصفاصعاقيـ صعا عـصع
إطػػي ععصص(Christian et al., 2011)صخػػةؿصزيػػي عصع تهػػيطهـصهيالظيمػػ .صلفػػاصاعاصعاةػػييؽ صاػػ  اص  عةػػ 

 ميلي يػيعصيمتػ اصأفصعلا تهػػيطصعاػلظيماصيتلةػػطصعاعةاػ صهػيفص ت لعػػ ص ػفصعا ثػػ  عاصةخمػي  صعالظيمػػ  ص
صة ياصعا زعتي يصلعا عاصعالظيما.صل ع اص تي  صعا  عة صلاعصعلافت عا.عاقيي عصعاتثلي ي  صعا

فق صعةته فاصعختهي صأي صعايق صفاصعا ، ؼصلعا يػؿصا يقػ صص(Chughtai & Buckley,2011)أ يص  عة صص
ع ػػػىصعلا تهػػػيطصعاػػػلظيما.صل ل صعاتلتػػػمصههػػػ ؼصعاػػػتع ـصتلةػػػيطصفػػػاصعاعةاػػػ صهػػػيفصعلا تهػػػيطصعاػػػلظيماصلعا عاص

ل صعا ة ا صة لتيياصعاع ؿصعلاهتتي  ي.صلأت اص تػي  صلػا صعا  عةػ صلتػل صعةاػ صإيتيهيػ ص ع ليػ صةأ عاصعا 
هػػيفصتػػؿص ػػفصعايقػػ صفػػاصعا ،ػػ ؼصلعا يػػؿصا يقػػ ص ػػفصتهػػ صلعلا تهػػيطصعاػػلظيماص ػػفصتهػػ صأخػػ ى.صت ػػيص ع ػػاص

صعا تي  صعا ل صعالةيطصا تلتمصهه ؼصعاتع ـصفاصعاعةا صهيفصعلا تهيطصعالظيماصلعا عا.
هتث يػؿصعةاػ صعاقيػي عصعامػي  صهتػؿص ػفصعلا تهػيطصعاػلظيماصص(Alok & Israel, 2012)علت اص  عةػ صلصص

لةػػػيتلالتي صعات  ػػػؾ.صلتػػػااؾص ع فػػػ ص ل صةػػػيتلالتي صعات  ػػػؾصتلةػػػيطصفػػػاصعاعةاػػػ صهػػػيفصعاقيػػػي عصعامػػػي  ص
لا تهػيطصعاػلظيما صلعلا تهيطصعالظيما.صلأظه اصعا تي  صأفصعاقيػي عصعامػي  صاهػيصتػ يي ص ع ػل ص هي،ػ صع ػىصع

صلتااؾصت يي ص ع ل صغي ص هي، ص فصخةؿصةيتلالتي صعات  ؾصعا عع  .ص
فقػ صاي ػاصهيختهػي صعاعةاػ صهػيفصمػلاصعاعي ػؿصلعلا تهػيطصعاػلظيما.صص(Rees et al.,2013)أ ػيص  عةػ صص

 اصل ل صعايقػػػ صفػػػاصعإ ع عصعاع يػػػي صلعاعةاػػػ صهػػػيفصعا ػػػ ؤلبصلعا ،ػػػ ؼصتلةػػػيطيفصفػػػاصت ػػػؾصعاعةاػػػ .صلأظهػػػ
عا تػػػي  صأفصمػػػلاصعاعي ػػػؿصاػػػمصتػػػ يي ص ع ػػػل ص هي،ػػػ صع ػػػىصعلا تهػػػيطصعاػػػلظيما صلتػػػااؾصتػػػ يي ص ع ػػػل صغيػػػ ص

 Cheng هي، ص فصخةؿصعايق صفاصعإ ع عصعاع يي صلعاعةا صهيفصعا  ؤلبصلعا ، ؼ.صت ػيصتلمػ اص  عةػ صة

et al.,2013يماصع ػػ صتلةػػيطصيصإاػػىصلتػل صع تهػػيطص ع ػػل صغيػػ ص هي،ػ صهػػيفصمػػلاصعاعي ػػؿصلعلا تهػيطصعاػػلظ
صعاقي  .ص– هي ا صعاعضل

ا تعػ ؼصع ػىص ل صعلا تهػيطصعاػلظيماصتلةػيطصفػاصعاعةاػ صهػيفصص(Cheng et al.,2014)لتيااص  عة صص
عاقيػػي عصعاخةايػػ صلةػػ لؾصعامػػلا.صلأ،ػػي اصعا تػػي  صالتػػل صعةاػػ صإيتيهيػػ ص ع ليػػ صهػػيفصعلا تهػػيطصعاػػلظيماص

يطصعاػػػلظيماصتلةػػػيطصفػػػاصعاعةاػػػ صهػػػيفصعاقيػػػي عصعلاخةايػػػ صلةػػػ لؾصعامػػػلا صت ػػػيصأتػػػ اصعا تػػػي  ص ل صعلا تهػػػ
لةػػ لؾصعامػػلا صفةػػ لتيياصعاقيػػي عصعلاخةايػػ صتثمػػزصعلا تهػػيطصعاػػلظيماصا عػػي  يف صللػػاعصهػػ ل  صيػػؤ  صإيػػي عص

ص غه صلؤلااصعاعي  يفصفاصعاتث  .ص
  يف صا ثػػ  عاصل خ تػػياصعلا تهػػيطصعاػػلظيماصا عػػيص(Rana et al.,2014)لفػػاص  عةػػ صأخػػ ىصاػػيـصههػػيص

تهػػػيفصأفصخمػػػي  صعالظيمػػػ  صلعاعةاػػػياص ػػػلصعا ،ػػػ ؼصلت يعػػػ صعاع ػػػؿ صلهي ػػػ صعاع ػػػؿ صل  ي ةػػػياصإ ع عص
عا ػػلع  صعاه،ػػ ي صتُعػػ ص ثػػ  عاص  يةػػي صاة تهػػيطصعاػػلظيماصا عػػي  يف.صت ػػيصتهػػيفصلتػػل صعةاػػ صإيتيهيػػ ص ع ليػػ ص

صياصعا لعط  صعات ظي ي .صهيفصعلا تهيطصعالظيماصلتؿص ف:صعا عاصعالظيما صعا ي صات ؾصعاع ؿ صة لتي
ص
ص
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فق صعةته فاص  عة صعةاػ صعاقيػي عصعامػي  صهتػؿص ػفصص(Al Sahi AL Zaabi et al.,2016)أ يص  عة صص
علا تهػػػيطصعاػػػلظيماصلةػػػ لتيياصعا لعط ػػػ صعات ظي يػػػ  صلتػػػااؾص  عةػػػ صأيػػػ صعات تػػػيفصعا مةػػػاصتلةػػػيطصفػػػاصت ػػػؾص

 صتػػةعص ػػفصعلا تهػػيطصعاػػلظيماصلةػػ لتيياصعا لعط ػػ صعاعةاػػ .صلتلمػػ اصعا  عةػػ صإاػػىصأفصعاقيػػي عصعامػػي  صتُزيػػ
صعات ظي ي  صت يصأت اصعا  عة صأفصلتل صعات تيفصعا مةاصت تغي صلةيطصأ ىصإاىصزيي عصالعصلا صعاعةا .صصص

  لاتيعصا قي ػ صعا ضػيف صعاتػاصيثققهػيصعلا تهػيطصعاػلظيماصفػاصيةيػ صتلع ػبصاثيػيعصص(Eldor,2016)لا ـصص
صلػػاعصعا  ػػلا صع ػػىصعفتػػ عاصلتػػل صعةاػػ صإيتيهيػػ صعاعػػي  يفصةعاع ػػؿ صعاثيػػي عصعا،خمػػي  صعا تت عيػػ ي.صليقػػلـ

هيفصعلا تهيطصعاػلظيماصلتػؿص ػف:صةػ لتيياصتعزيػزصعا عاصعاتػاصتثقػؽصا   ظ ػ ص يػزعصت يفةػي ة يؿ:صعةػتتيه ص
صعاع ػػػةا صعاةػػػلؾصعلاهتتػػػي   صعامعيايػػػ ي صعاتثةػػػي ياصفػػػاصعاثيػػػيعصعا،خمػػػي صا عػػػي  يفصة يػػػؿصتقػػػ ي صعاػػػاعا 
عا ضػػػيصعاػػػلظيما صعات ايػػػ ي صعا تت ػػػلصةفػػػاص،ػػػتؿصعا ،ػػػي ت صعا تت عيػػػ  صعلا تهػػػيطصهػػػيا تت ل صعاةػػػ لتيياص

 عا  ع  صا هي  ي.ص

التػل صعلت ػيـصا يػؿص ةػهييعصهت ػيلؿصعاعةاػ صهػيفصةػ لؾصعامػلاصص(Kwon et al.,2016)لأ،ػي اص  عةػ صص
اص تعػ  صعا ةػتلييا صلعاػا صيهػيفص ػفصلعلا تهيطصعات ظي ػا صاػاعصعةػته فاصت ػؾصعا  عةػ صلضػلصإطػي ص مػيلي 

خةامصتيؼصي تفصإ  عتياصعاعي  يفصهخمل ص  ي ةياصعاتعهي صعام  ي صأفصتػؤي صع ػىص ةػتلىصع تهػيطهـص
صعالظيما.ص

عاعةاػػ صهػػيفصةػػ لؾصمػػلاصعاعي ػػؿصلعلا تهػػيطصعاػػلظيما صص(Maymand et al.,2017)لت يلاػػاص  عةػػ صص
ا .صلأظه اصعا تي  صلتل صت يي صإيتػيهاص ع ػل ص هي،ػ صاةػ لؾصل ل صعايق صفاصعإ ع عصتلةيطصفاصت ؾصعاعة

مػػلاصعاعي ػػػؿصع ػػػىصع تهيطػػػمصعاػػػلظيما صلتػػااؾصتػػػ يي صإيتػػػيهاص ع ػػػل صغيػػػ ص هي،ػػ ص ػػػفصخػػػةؿصعايقػػػ صفػػػاص
صعإ ع ع.صص

 يتبين من العرض الموج  لمدراسات السابقة ما يمي: 
 ص يػػؿ:صعاعػػي  يفىصةػػ لؾصمػػ اصةػػيل اصعا  عةػػياصعاةػػيهق صفػػاصهيػػيفصهعػػاصعا تغيػػ عاصعاتػػاصتػػؤي صع ػػ .0

   يصصعام ا صعايق صعات ظي ي  صعايق صفاصعا ، ؼ صإ  عؾصعاع عا  صعاقيي عصعاتثلي ي .ص
أل يػػ صةػػ لؾصمػػ اصعاعػػي  يف صهيعتهػػي  صأثػػ صعاعلع ػػؿصعاتػػاصتػػؤي صع ػػىصعا  عةػػياصعاةػػيهق صعػػفصت،ػػماص .5

 ت ؾصعاع ؿ صعاضغلط صعا عا.صعاع ي ص فصعا تغي عا ص يؿ:صعا ضيصعالظيما صعلااتزعـصعات ظي ا ص ي ص
ألضػػثاصعا  عةػػياصعاةػػيهق صعػػ  ص ػػفصعا تغيػػ عاصعاتػػاصتػػؤي صع ػػىصعلا تهػػيطصعاػػلظيما ص يػػؿ:صخمػػي  ص .3

عالظيمػ  صعاػ عـصعات ظي ػاصعا ػػ  ؾ صعاتلعفػؽصفػاصعاقػػيـ صتقػ ي صعاػاعا صعاقيػػي عصعاتثلي يػ  صعاقيػي عصعامػػي   ص
لصعا ،ػػػ ؼ صهي ػػػ صعاع ػػػؿ ص  ي ةػػػياصإ ع عصعا ػػػلع  صعاقيػػػي عصعاخةايػػػ  صعاةػػػ ياصعا زعتيػػػ  صعاعةاػػػياص ػػػ

 عاه، ي  صة لؾصعاملا.ص

 يػػؿ:صص أظهػػ اصعا  عةػػياصعاةػػيهق صأل يػػ صعلا تهػػيطصعاػػلظيما صهيعتهػػي  صيػػؤي صع ػػىصعاع يػػ ص ػػفصعا تغيػػ عا .4
عا ضيصعالظيما صعلااتزعـصعات ظي ا صةػ لتيياصعا لعط ػ صعات ظي يػ  صعا يػ صاتػ ؾصعاع ػؿ صعاةػ لؾصعا هػي   ص

ص عاصعالظيما صة لتيياصعاع ؿصعلاهتتي  .عا
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صصصصصهػػػػيا غـص ػػػػفصتعػػػػ  صعا  عةػػػػياصعاتػػػػاصت يلاػػػػاصعاعةاػػػػ صهػػػػيفصةػػػػ لؾصمػػػػلاصعاعػػػػي  يفصلع تهػػػػيطهـصعاػػػػلظيما .5
(eg. Cheng et al.,2013; Cheng et al.,2014;Rees et al.,2013) ع ػىصثػ صص– صإلاصأ ػمصلاصتلتػ

مػ اصعاعػي  يفصلع تهػيطهـصعاػلظيما.صلهياخػاصفػاصأ ص  عةػ صت يلاػاصعاعةاػ صهػيفصةػ لؾصص-ع ـصعاهيثػ 
 صفػلفصعا ع ةػػ ص(Van Dyne et al.,2003)علاعتهػي صأفصةػ لؾصعامػ اصلاصيع ػاص تػ  صعػ ـصعاتثػ  ص

عاثياي صهت يلاهيصا ت يي عاصعا تهي ا صهيفصعا ػلععصعا خت مػ صاةػ لتيياصمػ اصعاعػي  يفصلع تهػيطهـصعاػلظيماص
صلؾصم اصعاعي  يفصلعلا تهيطصعالظيما.صتُع صإضيف صع  ي صفاص تيؿصهثل صة 

 ثالثاً: مشكلة الذراسة:
هعػػػػ ص  عتعػػػػ صعا  عةػػػػياصعاةػػػػيهق  صاػػػػيـصعاهيثػػػػ صهػػػػلت عاص  عةػػػػ صعةػػػػتطةعي  ص ػػػػفصخػػػػةؿصة ةػػػػ  ص ػػػػفص 

 مػػ  عص ػػفصعاعػػي  يفصهيا ةت،ػػميياصلعا  عتػػزصعاطهيػػ صعاتيهعػػ صص35عا قػػيهةاصعا،خمػػي ص ػػلصعي ػػ ص يةػػ عص ػػفص
 ػػػفصلي ػػػ صعات ػػػ ياي.صلأةػػػم اص تػػػي  صت ػػػؾصعا  عةػػػ صعػػػفصص51ي ػػػ صعاطهػػػيا  ػػػفصل05اتي عػػػ صعا  مػػػل عصة

صعاظلعل صعاتياي :
ع ت ػػيعصعافػػ ع صعػػفصعاتثػػ  ص ػػلص ؤةػػي هـصثػػلؿص ،ػػيتؿصعاع ػػؿ ص ظػػ ععصلاعتقػػي لـصهػػ فصعاتثػػ  صاػػفصيثػػ  ص -

 ف ايع صألصاتخلفهـص فصأ ص  ل صفعؿصة هي .
ؿصا   ضػػى صاةػػهيبصلػػا:صعاخػػلؼص ػػفصإفةػػي صع ت ػػيعصعافػػ ع صعػػفص لعتهػػ صز ة هػػـصه ػػيصةػػههل ص ػػفص ،ػػيت -

 عةايتهـصعا،خمي ص لصعاز ةا صعاخلؼص فصعلا تقيـ صععتقي لـصهع ـصت لىصث ييهـ.ص
أ عاصعاف ع صا ث صعا  ىص ػفصعاع ػؿ صلعػ ـصعا غهػ صفػاصهػاؿصأ صتهػل صإضػيفي  صعا،ػعل صهػ فصلاػاصعاع ػؿص -

 ي  صههطاص، ي  صفق عفصعا،عل صهياث يبصفاصأ عاصعاع ؿ.ص
فػاصتت يػؿص ،ػت  صعا  عةػ صصفلفلعةت ي ععصإاىصعإطي صعا ظ  صلعا  عةياصعاةيهق صلعا  عة صعلاةتطةعي  صص

العععاممين  هععل هنععا  تععلةير متبععادل بععين سععموكيات صععمت ثيلاػػ صعإتيهػػ صعػػفصعاتةػػيؤؿصعا  يةػػاصعاتػػياابص
صلااصعام عي صعاتياي :ليتط بصااؾصعإتيه صعفصعاتةيؤصص اوالارتباط الوظيفي في المنظمات موضع التطبيق

لػػػؿصتلتػػػ صعختةفػػػػياص ع ليػػػ صهػػػيفص مػػػػ  عاصعي ػػػ صعا  عةػػػػ صفػػػاص ةػػػتلىصعامػػػػ اصلفقػػػيعصاخمي مػػػػهـص -3
صعا ي لغ عفي ا

لؿصتلت صعختةفياص ع لي صهيفص م  عاصعي  صعا  عة صفاص ةتلىصعلا تهيطصعالظيماصلفقػيعصاخمي مػهـص -3
صعا ي لغ عفي ا

فػػاصعا  ظ ػػياص لضػػلصفصع ػػىصعلا تهػػيطصعاػػلظيماصلػػؿصيلتػػ صتػػ يي ص ع ػػل صاةػػ لتيياصمػػ اصعاعػػي  ي -8
 اصعاتطهيؽ

اعصلت صلاعصعات يي  صف يصللصأتي صأ لععصة لتيياصمػ اصعاعػي  يفصتػ يي ععصع ػىصعلا تهػيطصعاػلظيماصفػاص -3 لع 
 اصعا  ظ ياص لضلصعاتطهيؽ

عا  ظ ػػػياص لضػػػلصلػػؿصيلتػػػ صتػػ يي ص ع ػػػل صاة تهػػػيطصعاػػلظيماصع ػػػىصةػػ لتيياصمػػػ اصعاعػػػي  يفصفػػاص -3
صاصعاتطهيؽ
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 رابعاً: أهذاف الذراسة:
صتةعىصعا  عة صإاىصتثقيؽصعال عؼصعاتياي : 

لفقػػػيعصصهػػػيفص مػػػ  عاصعي ػػػ صعا  عةػػػ صفػػػاص ةػػػتلىصعامػػػ اعاتعػػػ ؼصع ػػػىص ػػػ ىصلتػػػل صعختةفػػػياص ع ليػػػ ص -0
 اخمي مهـصعا ي لغ عفي .ص

صعلا تهػيطصعاػلظيماهػيفص مػ  عاصعي ػ صعا  عةػ صفػاص ةػتلىصعالالؼصع ىص  ىصلتػل صعختةفػياص ع ليػ ص -5
 اخمي مهـصعا ي لغ عفي .صلفقيعص

فػػػاص ػػػىصعلا تهػػػيطصعاػػػلظيماصعات،ػػػؼصعػػػفص ػػػ ىصتػػػ يي صعا ػػػلععصعا خت مػػػ صاةػػػ لتيياصمػػػ اصعاعػػػي  يفصع -3
 .عا  ظ ياص لضلصعاتطهيؽ

عا  ظ ػػػياص لضػػػػلصفػػػاصصتث يػػػ صأتيػػػ صأ ػػػلععصةػػػ لؾصمػػػ اصعاعػػػي  يفصتػػػ يي ععصع ػػػىصعلا تهػػػيطصعاػػػلظيما -4
 .عاتطهيؽ

عاعػػػي  يفصفػػػاصصاػػػلظيماصع ػػػىصتػػػؿص ػػػلعص ػػػفصأ ػػػلععصةػػػ لؾصمػػػ اعاتعػػػ ؼصع ػػػىص ػػػ ىصتػػػ يي صعلا تهػػػيطصع -5
 .عا  ظ ياص لضلصعاتطهيؽ

 ل   هعاصعاتلميياصفاصضلاص يصةتةم صع مص تي  صعا  عة صتق يـص -6

  خامساً: أهمية الذراسة:
صتةت  صلا صعا  عة صأل يتهيصع ىصعا ةتلييفصعاع  اصلعاتطهيقاص فصعلاعتهي عاصعاتياي :صص 
لػػاصعا ثيلاػػ صعالاػػىصا ع فػػ صعاتػػ يي عاصعا تهي اػػ صهػػيفصص-ع ػػىصثػػ صع ػػـصعاهيثػػ ص-تُعػػ صعا  عةػػ صعاثيايػػ  -0

ةػػ لتيياصمػػ اصعاعػػي  يفصلع تهػػيطهـصعاػػلظيما ص  ػػيصيةػػهـصفػػاصفػػتمصعا تػػيؿصأ ػػيـصعاهػػيثييفصفػػاص تػػيؿص
عا ػػلع  صعاه،ػػ ي صلعاةػػ لؾصعات ظي ػػاصا  زيػػ ص ػػفصعا  عةػػ صلعاتث يػػؿصا تغيػػ عاصأخػػ ىصي تػػفصأفصتغيػػ ص ػػفص

 ات يي عا.صطهيع صت ؾصع

زيػػػػي عصأل يػػػػ ص  عةػػػػ صةػػػػ لؾصمػػػػ اصعاعػػػػي  يف صهيعتهػػػػي صأفصلػػػػاعصعاةػػػػ لؾصه ػػػػيصيتضػػػػ  مص ػػػػفصثتػػػػبص -5
ا  ع ل ػػياصلع  عاصاعاصعامػػ  صهقضػػيييصل ،ػػيتؿصعاع ػػؿصعػػفصإ ع عصعا  ظ ػػ  صاػػ صيثػػ ص ػػفصاػػ  تهيصع ػػىص

 عتخياصعاق ع عاصعامثيث صا تعي ؿص لصلا صعاقضيييصلعا ،يتؿ.

  ػػػػ صفػػػػاصعا  ظ ػػػػياص ثػػػػؿصعا  عةػػػػ صاػػػػ صيتػػػػ ي صهياةػػػػ بص تيتػػػػ صاضػػػػعؼصإفص ةػػػػتلىصأ عاصعاخ  ػػػػ صعا ق -3
علا تهػيطصعاػػلظيماصاػ  صعاعػػي  يفصفػػاصلػا صعا  ظ ػػيا.صلهياتػػيااصفػلفصعاع ػػؿصع ػػىصزيػي عص  تػػ صعلا تهػػيطص
عاػػلظيماصاهػػؤلااصعاعػػي  يفص ػػفصخػػةؿص ع فػػ صعا زيػػ ص ػػفصعاعلع ػػؿصعا ػػؤي عصع يػػم صةيةػػهـصفػػاصتثةػػػيفص

  عص ضيصعاع ةاصعفص ةتلىصتل عصعاخ   صعا ق   صاهـ.ص ةتلىصأ ع هـ صلهياتيااصزيي

تةػػت  صلػػا صعا  عةػػ صأل يتهػػيص ػػفصأل يػػ ص تػػيؿصتطهيقهػػي صلعا ت يػػؿصفػػاصعا ةت،ػػميياصلعا  عتػػزصعاطهيػػ ص -4
هتي ع صعا  مل ع.صف يصتق  مصلا صعا  ظ ياص فصخػ  ياصت ػبصثيػيعصعا ػلط يفصيتط ػبصعػي  يفصأتيػ ص

  يـص قت ثياصه ياعصاتثةيفصعا عا.صصع تهيطيصهلظي مهـ صلأتي ص يةعصاتق
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إفص يصتق  مصعا  عة صعاثياي صا  ة لايفصفاصعا  ظ ػياص ثػؿصعا  عةػ ص ػفصفهػـصأتهػ صاةػ لتيياصمػ اص -5
عاعػػي  يف صلعةاػػػ صلػػػاعصعاةػػػ لتيياصهيلا تهػػػيطصعاػػػلظيما صةػػػلؼصي تػػػفصلػػػؤلااصعا ةػػػ لايفص ػػػفصمػػػييغ ص

هؤلااصعاعي  يف صلتعززص فص غهتهـصفػاصعاتعهيػ صةييةياصلعةت عتيتيياصت ي عصتُ عـصعلا تهيطصعالظيماصا
 عفصآ ع هـصه، فصاضيييصل ،تةاصعاع ؿ.صصصص

 هرضيات الذراسة:  : سادساً 
أ مصع ىصعا غـص فصأفصة لؾصعامػ اصأتهػ ص ػفص تػ  صغيػيبصص(Knoll & van Dick, 2013)ي ىص 

 اػ صا علع ػؿصعاتػاصاػ صتتػلفصا ملا صإلاصأفصعا ع ف صعا تتةه ص فصعاهثل صعا  تهط صهة لؾصعاملاصتلف صأ
صاعاصم  صهمه  يصاة لؾصعام ا.صلللص يصةلؼصيته ي صعاهيث صا لملؿصام ضيياصعا  عة  صت يصي ا:صص

 اختلث مستوق صمت العاممين وفقاً لخصارصهم الديموغرافية: .1
أظهػػ اص تػػي  صعػػ  ص ػػفصعا  عةػػياصلتػػل صع تهػػيطص ع ػػل صهػػيفصةػػ لؾصعامػػلاصلعاع يػػ ص ػػفصعا تغيػػ عاص 
أظهػ اصأفصعاػاتل صأتيػ ص ػيةعصا تعهيػ صعػفصآ ع هػـصص(Johnson & Schulman,1989)صغ عفي .صف  عةػ عا ي 

أفصعاتع ػيـصلعاع ػ صيزيػ عفص ػفص ةػتلىصيقػ صعامػ  صفػاصص(Farr & Ford,1990) قي   صهيا ةيا.صلهي اص  عة ص
 اص تػػػػي  ص  عةػػػػ صأ ػػػػمصي ت ػػػػؾصعا هػػػػي عاصلعا ع فػػػػ صعاةز ػػػػ صاتقػػػػ يـصعلاات عثػػػػياصلعاتعهيػػػػ صعػػػػفص أيػػػػم.صلأ،ػػػػي

(Stamper & Van Dyne,2001)إاىصأفصة لؾصعاملاصي تهطصه  عصعاخ  ػ صفػاصعا  ظ ػ  صفػياف ع صال صص
عاخهػػ عصعالعةػػع صاػػ يهـصاػػ  عصأتهػػ صع ػػىصعاتعهيػػ صعػػفصآ ع هػػـصلعػػ ـصعامػػ اصعػػفصعا ،ػػيتؿصعات ظي يػػ ص قي  ػػ ص

لىصمػػ اصعاعػػي  يفصصهػػيختةؼصهػػياف ع صعااػػؿصخهػػ ع.صلفػػاصضػػلاصااػػؾ صفل ػػمص ػػفصعا تلاػػلصأفصيخت ػػؼص ةػػت
 خمي مهـصعا ي غ عفي  صلهياتيااصي تفصمييغ صعام ضي صعاتياي :صصص

توجعععد اختلفعععات معنويعععة بعععين مفعععردات عينعععة الدراسعععة فعععي مسعععتوق الصعععمت وفقعععاً "ص: 3الفرضعععية  
صل  " لخصارصهم الديموغرافية  النوع، طبيعة الوظيفة، العمر، مدة الخدمة بالمنظمة 

 الارتباط الوظيفي لمعاممين وفقاً لخصارصهم الديمغرافية:اختلث مستوق  .2
أظه اص تػي  صعػ  ص ػفصعا  عةػياصلتػل صعختةفػياص ع ليػ صفػاص  تػ صعلا تهػيطصعاػلظيماصا عػي  يفصلفقػيعصص

 Alfes et al. 2010; Mauno et al., 2005; Mauno et al.,2007; Truss et)اخمي مػهـصعا ي غ عفيػ 

al. 2006)تهػػييفصفػػاص تػػي  صهعػػاصعا  عةػػياصثػػلؿصعام ػػياصعاتيػػ صع تهيطػػيعصهيالظيمػػ .صف ػػفص.صإلاصأ ػػمصيلتػػ ص
إاػىصأفصعاطهػياصلػـصأتيػ صف ػياصعاعػي  يفصص(Mauno et al.,2007)ثيػ صطهيعػ صعالظيمػ  صتلمػ اص  عةػ ص

إاػىصأفصعا   ضػياصص(Simpson,2009)فاص تيؿصعا عيي صعاطهيػ صع تهيطػيعصهيالظيمػ  صهي  ػيصتلمػ اص  عةػ ص
 Mauno et)ف ػياصعاعػي  يفصع تهيطػيعصهيالظيمػ .صأ ػيص ػفصثيػ ص تغيػ صعا ػلع صفقػ صتلمػ اص  عةػ صلفصأتي ص

al., 2007)إاىصأفصعإ ي صأتي صع تهيطيعصهيالظيمػ ص قي  ػ عصهياػاتل  صهي  ػيصتلمػ اص  عةػ صص(Schaufeli et 

al.2006)ؽ صي تػػفصمػػييغ صإاػػىصأفصعاػػاتل صأتيػػ صع تهيطػػيعصهيالظيمػػ ص قي  ػػ عصهيإ ػػي .صلفػػاصضػػلاص ػػيصةػػهص
صعام ضي صعاتياي :

توجععد اختلفععات معنويععة بععين مفععردات عينععة الدراسععة فععي مسععتوق الارتبععاط الععوظيفي ":  2الفرضععية  
    ل"وفقاً لخصارصهم الديموغرافية النوع، طبيعة الوظيفة، العمر، مدة الخدمة بالمنظمة 
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 تلةير سموكيات صمت العاممين عمه الارتباط الوظيفي: .3
 ػػفصعاهػػيثييفصإاػػىصأل يػػ ص ،ػػي ت صعافػػ ع صلعاتعهيػػ صعػػفصآ ع هػػـصفػػاصزيػػي عص ةػػتلىصعلا تهػػيطصصي،ػػي صعػػ  ص

عاػػػلظيما صفلتيثػػػ صعام مػػػ صا عػػػي  يفصا تعهيػػػ صعػػػفصلتهػػػياص ظػػػ لـصا  ةػػػتليياصعاع يػػػيصيُعػػػ صأثػػػ صعا ثػػػ  عاص
.ص(e.g. Purcell et al.,2003; Robinson et al., 2004;Truss et al.,2006)عا  يةي صاة تهػيطصعاػلظيما

لتؤتػػػ ص تػػػي  صعػػػ  ص ػػػفصعا  عةػػػياصلتػػػل صتػػػ يي صإيتػػػيهاص ع ػػػل صاةػػػ لؾصمػػػلاصعاعػػػي  يفصع ػػػىصع تهػػػيطهـص
 Cheng et)عالظيما صعاعي  يفصعاا صيعه لفصم عث عصعفصآ ع هـصل قت ثيتهـصأتي ص يةعصاة تهػيطصهلظػي مهـ

al., 2013; Maymand et al.,2017; Rees et al.,2013)ص.صص
 صل لصعاخاصفاصعلاعتهػي صأفصةػ لؾصمػ اصعاعػي  يفصيػ تهطصةػ هييعصهيتتيلػياصعامػ  صلفاصضلاص يصةهؽص

 صف ػػفصعا تلاػػلصأفصيقػػؿص ةػػتلىصعلا تهػػيطصعاػػلظيماصاػػ ىص(Vakola & Bouradas,2005) ثػػلصلظيمتػػمص
صعاعي  يفصعاايفصي تؤلفصاة لؾصعام ا.صله ياعصع ىصااؾصي تفصمييغ صعام ضي صعاتياي :

لسععموكيات صععمت العععاممين  صععمت الإلعععان، الصععمت ةير سععمبي معنععوب يوجععد تععل " : 1الفرضععية  
 ل  " في المنظمات موضع التطبيقالارتباط الوظيفي  عمه  يالدفاعي، الصمت الاجتماع

 تلةير الارتباط الوظيفي عمه سموكيات صمت العاممين:  .4
لةػػ لؾصعامػػلا.صصتػػلف ص ظ يػػ صعاتهػػي ؿصعلاتت ػػيعاصأةػػيبصاػػل صامهػػـصعاعةاػػ صهػػيفصعلا تهػػيطصعاػػلظيماصص

فػيا لظؼصيتػلفص ،ػػيطيصفػاصع  ػػم صليتمػي ى صليُ تػػزصفيػمصت تيػػزعصتػي ةع صلااػػؾصت تيتػ صا تقيػػ صهقلععػ صعاتهػػي ؿص
هي مصلهيفصعا  ظ  .صللاعصيؤ  صإاىص زي ص فصعايق صلعاعةاػياصاعاصعاتػل عصعاعيايػ صهػيفصعاطػ فيف صلفػاصظػؿص

امػلاصاتقػ يـصعافتػي صعاتػاص ػفص،ػ  هيصتثةػيفصلا صعاظ لؼصي يؿصعا لظؼصا ةػ لؾصعا هػي   ص يػؿصةػ لؾصع
ص.صص(Ilkhanizadeh & Karatepe,2017) ةتلىصتل عصعاخ   ص

لتؤتػػ ص تػػي  صعػػ  ص ػػفصعا  عةػػياصعاتػػ يي صعإيتػػيهاصاة تهػػيطصعاػػلظيماصع ػػىصعاةػػ لؾصعا هػػي  صا  لظػػؼ صص
عاةػ لتيياصعاتيػ صإييػي ععصصفياعي  لفصعاايفصيتمي لفصفاصعاع ؿصليهاالفصته ععصأتهػ صفيػم صي ي ػلفصاة خػ عطصفػا

لعةتقي   صعا  صعاا صا صيعززص فصإ  عتهـصليزيػ ص ػفص ةػ لاييتهـصفي ػيصيتع ػؽصهػ  لع صع  هػـ صلهياتػيااص ػفص
 & Babcock-Roberson)عا تلاػػػلصأفصيهػػػ  صلػػػؤلااصعاعػػػي  لفصعاةػػػ لؾصعا هػػػي   ص يػػػؿصةػػػ لؾصعامػػػلا

Strickland,2010; Blader & Tyler,2009; Salanova& Schaufeli,2008; Sonnentag,2003; 

Teh & Sun,2012)صت ػػيصأظهػػ اص تػػي  صهعػػاصعا  عةػػياصلتػػل صتػػ يي صإيتػػيهاصاة تهػػيطصعاػػلظيماصع ػػىص.
ةػ لؾصعامػلا صفت  ػيصزع صعلا تهػيطصعاػلظيماصا عػي  يفصت  ػيصزع اص غهػتهـصفػاصعاتثػ  صلعاتعهيػ صعػفصآ ع هػػـص

(Cheng et al.,2014; Ilkhanizadeh & Karatepe,2017; Koyuncu et al., 2013)ص.صص
لفػػػاصضػػػلاص ػػػيصةػػػهؽ ص ػػػفصعا تلاػػػلصأفصيتػػػلفصعاعػػػي  لفصعااػػػؿصع تهيطػػػيعصهلظػػػي مهـصأتيػػػ ص ػػػيةعصاةػػػ لؾصص

ص:صصعام ضي صعاتياي عام ا.صلهياتيااصي تفصمييغ ص
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يوجععد تععلةير سععمبي معنععوب للرتبععاط الععوظيفي عمععه سععموكيات صععمت العععاممين فععي ":  4الفرضععية   
لفقػػيعصاخ ػػلععصعايةيػػ صصفرضععيات فرعيععةصلةلةععةلي تػػفصتقةػػيـصلػػا صعام ضػػي صصل"بيععقالمنظمععات موضععع التط

صاة لتيياصم اصعاعي  يف صت يصي ا:
صيلت صت يي صة هاص ع ل صاة تهيطصعالظيماصع ىصة لؾصم اصعإاعيف.ص-4/0
صيلت صت يي صة هاص ع ل صاة تهيطصعالظيماصع ىصة لؾصعام اصعا فيعا.ص-4/5
صهاص ع ل صاة تهيطصعالظيماصع ىصة لؾصعام اصعلاتت يعا.يلت صت يي صة ص-4/3

 سابعاً: حذود الذراسة:
ص:صفيا  عة صأت ياصع ىصعا ةت،ميياصلعا  عتزصعاطهي صعاتيهع صاتي ع صعا  مل ع.حدود مكانيةصص-0
اص:صتـصتت يلصهيي ياصعا  عةػ صعا ي ع يػ ص ػفصعي ػ ص ػفصعاعػي  يفصعاػايفصي ت ػلفصام ػ صعاطهػيحدود بتريةصص-5

صلف  صعات  يا صلتـصعةتهعي صعاعي  يفصعاايفصي ت لفصا لظي ؼصعاخ ى.صص

 ثامناً: منمج الذراسة:
تعت  صلػا صعا  عةػ صع ػىصعا ػ ه صعالمػماصعاتث ي ػا صليتضػ فص ػ ه صعا  عةػ ص تغيػ عاصعا  عةػ صلتيميػ ص 

يي ػػػػياصلعختهػػػػي صاييةػػػػهي صأ ػػػػلععصعاهيي ػػػػياصل مػػػػي  صتلفي لػػػػي ص تت ػػػػلصلعي ػػػػ صعا  عةػػػػ  صأةػػػػيايبصتث يػػػػؿصعاه
صف ضيياصعا  عة  صلااؾصع ىصعا ثلصعاتياا:

 متغيرات الدراسة وكيفية قياسها:  .1
 سموكيات صمت العاممين: ل 3/3

 صلعاػػا صتػػـصعلاةػػتعي  صهػػمصفػػاصعاع يػػ ص ػػفص(Van Dyne et al.,2003)تػػـصاييةػػهيصهيةػػتخ عـص قيػػيب 
 e.g. Dedahanov & Rhee, 2015; Elçi et al., 2014; Wang & Hsieh, 2013;Zehir)عا  عةػيا

& Erdogan, 2011)يصعهػػػي ع ص لزعػػػ صهياتةػػػيل صع ػػػىصيةيػػػ صأ ػػػلععص05.صليتتػػػلفصلػػػاعصعا قيػػػيبص ػػػفصة
عهػي عايص يػؿ:صأثػتمظصا مةػاصهػ  صعفتػي صتتع ػؽص5اة لتيياصم اصعاعي  يف صلا:صة لؾصم اصعإاعيفة

لةػػ لؾصعامػػ اصعاػػ فيعاصهياتثةػػي ياصفػػاصعاع ػػؿصا،ػػعل  صهعػػ ـصاػػ  تاصع ػػىصإثػػ ع صأ صتغييػػ ص  ثػػلظ ص
عا  تهطػػ صهتثةػػيفصعاع ػػؿصاث ييػػ ص مةػػا صلةػػ لؾصعامػػ اصصعافتػػي صفعاثػػ ي صعػػصت ػػبعهػػي عايص يػػؿ:صأت5ة

صعهي عايص يؿ:صأ ت لصعفصتق يـصأ ص ع ل ياصا صتض صهز ة اصفاصعاع ؿ.ص5علاتت يعاة
   الارتباط الوظيفي:ل 3/2

هيعتهػي  صعاتيػ صعةػتخ ع يعصفػاصعا هيػيا صلتػـص ص(Schaufeli et al.,2002)تػـصاييةػمصهيةػتخ عـص قيػيبصص
عاتثقػػؽص ػػفص مػػ عايتمصفػػاصعاع يػػ ص ػػفص لؿصأل لهػػيصلأ  يتػػيصعا،ػػ ياي صلأف يقيػػيصلأةػػييصلعةػػت عايي صت ػػيصتي ػػاص

 Bakker et)  تػػ صعلاتةػػيؽصعاػػ عخ اصاهعػػي صلػػاعصعا قيػػيبص ةا ػػ صفػػاصتػػؿصعا  عةػػياصعاتػػاصعةػػتخ ـصفيهػػي

al.,2011)عهػػي عايص6يصعهػػي عص لزعػػ صع ػػىصيةيػػ صأهعػػي  صلػػا:صعاثيليػػ صة07 ػػفصةص.صليتتػػلفصلػػاعصعا قيػػيب
عهي عايص يؿ:صتةػيع  اصلظيمتػاصع ػىصإهػ عزص5 يؿ:صي ت  اصعلاةت  ع صفاصع  اصاةيعياصطلي   صعاتمي اة

صعهي عايص يؿ:صلاصأ،ع صه  ل صعالااصأي ياصعاع ؿ.صص6تؿصطيايتا صعلا ه يؾة
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ا  لعفقػػ صلعػػ ـص قيػػيبصايتػػ اصصفػػاصتػػؿص قيػػيبصهيلاعت ػػي صع ػػىتث يػػ ص  تػػ صعلاةػػتتيه صاتػػؿصعهػػي عصلتػػـصص
يصإاػىص5ي صإاػىصعػ ـصعا لعفقػ صعاتي ػ  صهي  ػيصي،ػي صعاػ اـصة0لي،ػي صعاػ اـصة صعا لعفق صعا ت   ص فصخ ػبص قػيط

صعا لعفق صعاتي   ص لصلتل ص  ت ص ثيي عصفاصعا  تمؼ.ص
 انواع البيانات ومصادر توفيرها: .2
 ل البيانات الةانوية:2/3 

فاصعاهيي ػياصعاتػاصتػـصعاثمػلؿصع يهػيص ػفصخػةؿصعلاطػةعصع ػىصعا  عتػلصعات هيػ صلعاع هيػ ص ػفصصت ي ا 
تتػػػػبصل ل يػػػػياصاعاصمػػػػ  صه لضػػػػلعصعا  عةػػػػ .صت ػػػػيصتػػػػـصعلاعت ػػػػي صع ػػػػىصإثمػػػػي ي صه عػػػػ ع صعاعػػػػي  يفصفػػػػاص

 صلعامػػػػػي  عصعػػػػػفص  تػػػػػزصتق يػػػػػ ص5107عا ةت،ػػػػػميياصلعا  عتػػػػػزصعاطهيػػػػػ صعاتيهعػػػػػ صاتي عػػػػػ صعا  مػػػػػل عصاعػػػػػيـص
صعلاتميلااصلعا ع ل ياصهتي ع صعا  مل ع.ص

 ل البيانات الاولية: 2/2
للػػاصعاهيي ػػياصعاتػػاصتػػـصعاثمػػلؿصع يهػػيص ػػفصخػػةؿصعا  عةػػ صعا ي ع يػػ .صلت ي ػػاصأ ععصت ػػلصلػػا صعاهيي ػػياص 

صع ىصيةي صأاةيـ صلا:ص-ت يصللص هيفصه  ثؽصعا  عة ص–فاصاي   صعةتقميا صلعاتاصت،ت ؿص
عهػي ع صص05تيياصم اصعاعي  يفصهيا  ظ ياص لضلصعا  عة .صلي، ؿصلاعصعاقةػـص:صاقييبصة لصالقسم الأول

صي.صصص0 لزع صع ىصيةي صأ لععصاة لتيياصعام ا صت يصللص هيفصهيات لؿصة
لػػػػاعصعاقةػػػػـصصليثتػػػػل :صاقيػػػػيبصعلا تهػػػػيطصعاػػػػلظيماصا عػػػػي  يفصهيا  ظ ػػػػياص لضػػػػلصعا  عةػػػػ .صالقسععععم الةععععاني

صي.0 يصللص لضمصهيات لؿصةعهي ع ص لزع صع ىصيةي صأهعي  صت07ع ى
صعالظيم  صعاع   ص  عصعاخ   صهيا  ظ  ي.ص :صليتض فصعاخمي  صعا ي لغ عفي صةعا لع القسم الةالث

اقي  ػػ صعلاةتقمػػيا صفقػػ صتػػـصع ضػػهيصصContent Validityلاتثقيػػؽص  تػػ صعيايػػ ص ػػفصمػػ ؽصعا ثتػػلىصص
ت يػ صعاتتػي عصتي عػ صعا  مػل ع.صلهعػ صع ىص ت لع ص فصعاةي عصأعضياصلي  صعات  يبصهقةـصإ ع عصعاع يؿصه
يص مػ  عص ػفص تت ػلصعا  عةػ  صلااػؾص31علاتميؽصع ىص ثتلىصعاقي    صتـصعختهي ليصع ىصعي  صع،لع ي ص ػفصة

هغػػػ اصعات تػػػ ص ػػػفصلضػػػلفصعهػػػي عاصعاقي  ػػػ  صلأ هػػػيصتعطػػػاصا  ةتقمػػػىص  ػػػمص مػػػبصعا ع ػػػىصعاػػػا صيقمػػػ  ص
صعاهيث .

قػيييبصعاتػػاصت،ػت ؿصع يهػيصاي  ػ صعلاةتقمػيا صتػـصعةػػتخ عـصا  صReliabilityلا تثقػؽص ػفص  تػ صعايهػياصص
 عي ػػػؿصأامػػػيصات ل هػػػيص صلااػػػؾصات تيػػػز صع ػػػىصتقيػػػيـص  تػػػ صعلاتةػػػيؽصعاػػػ عخ اصهػػػيفصه ػػػل صعا قيػػػيبصعاخيضػػػلص

ي صللػػاعصيؤتػػ ص16958يصإاػػىصة16769يصأفص عػػي ةاصأامػػيصتتػػ علفص ػػفصة0اةختهػػي .صليتضػػمص ػػفصعاتػػ لؿصة
  عةػػػ صه  تػػػ صعيايػػػ ص ػػػفصعايهػػػياصلعلاعت ي يػػػ  صهيعتهػػػي صأفصت يػػػلصاػػػيـصت يػػػزصعا قػػػيييبصعا ةػػػتخ   صفػػػاصعا

ات ػؾصصSelf-Validity.صت يصتـصثةيبص عي ؿصعام ؽصعاػاعتا(Sekaran,2002)166 عي ةاصأاميصأته ص ف
عا قيييب صهليتي صعاتا صعات هيعاصا عي ػؿصأامػي صلأظهػ اصعا تػي  صأفصاػيـص عػي ةاصعامػ ؽصعاػاعتاص  تمعػ  ص

 لىصم ؽصعهي عاصعاقي   صفاصاييبص يصأع اص فصأت م  يصي،ي صإا
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 نتار  اختبار الةبات والصدق لمقاييس متغيرات الدراسة :  3جدول رقم  
 معامل الصدق اللاتي معامل الفا تسمسل الفقرات المتغيرات

 اولًا: سموكيات صمت العاممين: 

 19944 19893 5-3 سمو  صمت الإلعان -

 19914 19837 31-6 سمو  الصمت الدفاعي -

 19877 19769 35-33 سمو  الصمت الاجتماعي -

 ةانياً: الارتباط الوظيفي:

 19936 19819 6-3 الحيويةل -

 19881 19781 33-7 التفانيل -

 19927 19861 37-32 الانهما ل -

 من إعداد الباحث في ضوء نتار  التحميل الإحصاري: المصدر      

 مجتمع وعينة الدراسة: .3
 الدراسة:مجتمع صل1/3

ي،ػػ ؿص تت ػػلصعا  عةػػ صعاعػػي  يفص ػػفصعاطهػػياصللي ػػ صعات ػػ يا صهيا ةت،ػػميياصلعا  عتػػزصعاطهيػػ صعاتيهعػػ صص
يص مػػػ  ع صثيػػػ صت،ػػػ ؿصلي ػػػ ص6573اتي عػػػ صعا  مػػػل ع.صلاػػػ صه ػػػ صإت ػػػيااصعػػػ  ص مػػػ  عاصلػػػاعصعا تت ػػػلصة

صي.صص5ات لؿص اـةت يصللصلع  صهيص يص م  ع5533يص م  ع صهي  يصت، ؿصلي  صعات  ياصة0141عاطهياة
 ل عينة الدراسة:1/2

 ظػػػ ععصاتهػػػ صثتػػػـصعا تت ػػػلصفقػػػ صععت ػػػ صعاهيثػػػ صع ػػػىصأةػػػ لبصعاعي ػػػ .صلهػػػيا تلعصا تػػػ علؿصعإثمػػػي ي ص 
يص365يص مػػ  ع صفػػلفصثتػػـصعاعي ػػ صيه ػػ صة7511اتث يػػ صثتػػـصعاعي ػػ  صتهػػيفصأ ػػمصهيا ةػػه صا تت ػػلصيقتػػ بص ػػفة

.صلتػـصعةػتخ عـصط يقػ صعاعي ػ صعاع،ػلع ي صعاطهقيػ .ص (Saunders et al., 2012)%5 مػ  عصع ػ صثػ ل صخطػ ص
لاتاصتتلفصعاعي  ص  ي  صا  تت لص فصثي ص لعصعا ةت،مى/صعا  تز صطهيع صعالظيمػ صةطهيهػػ/ع ص   ضػػ/عي ص
لعا ػػػلعصةاتػػػ /صأ يػػػىي صفقػػػ صتػػػـصتلزيػػػلصثتػػػـصلػػػا صعاعي ػػػ صع ػػػىصعا ةت،ػػػميياصلعا  عتػػػزصعاطهيػػػ صلفقػػػيصاةػػػ لبص

صي.3 هيفصهيات لؿص اـصةعاتلزيلصعا ت يةب صت يصللص
 تو يع مجتمع الدراسة عمه المستتفيات والمراك  الطبية موضع التطبيق:  2جدول رقم  

 
 المستتفيات/ المراك  الطبية

 إجمالي هيرة الأطباءهيرة 
 الأطباء

اجمالي هيرة  هيرة التمريض
 التمريض

 
 إناث لكور إناث لكور الإجمالي

 2171 3942 3584 158 413 217 394 مستتفه المنصورة الجامعي -3

 753 678 518 371 71 18 15 مستتفه الطوارئ -2

 437 164 116 28 51 11 21 مستتفه الباطنة التخصصي -1

 687 638 552 66 69 44 25 مستتفه الأطفال الجامعي -4

 264 354 314 21 331 78 12 مستتفه الطمبة الجامعي -5

 758 613 527 74 357 75 82 وليةمرك  الكمه والمسال  الب -6

 144 112 278 24 42 24 38 مرك  جراحة الجها  الهضمي -7

 251 217 396 33 46 15 33 مرك  طب وجراحة العيون -8

 426 167 146 23 59 17 22 مرك  الأورام -9

 6271 5211 4463 772 3141 613 419 الإجمالي

اد الكععادر العععام القععارمين عمععه العمععل بالمستتععفيات والمراكعع  الطبيععة التابعععة : إعععداد الباحععث فععي ضععوء إحصععارية اعععدالمصععدر
 جامعة المنصورةل ،مرك  تقنية الاتصالات والمعمومات،26/31/2137لجامعة المنصورة في 
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 تو يع العينة عمه المستتفيات والمراك  الطبية موضع التطبيق:  1جدول رقم 
 

 المستتفيات/ المراك  الطبية

 إجمالي طباءالأهيرة 
 هيرة
 الأطباء

اجمالي  هيرة التمريض
هيرة 
 التمريض

 
 إناث لكور إناث لكور الإجمالي

 318 331 92 23 25 34 33 مستتفه المنصورة الجامعي -3

 44 41 11 31 4 2 2 مستتفه الطوارئ -2

 24 23 39 2 1 2 3 مستتفه الباطنة التخصصي -1

 41 16 12 4 4 1 3 مستتفه الأطفال الجامعي -4

 35 9 8 3 6 4 2 مستتفه الطمبة الجامعي -5

 44 15 13 4 9 4 5 مرك  الكمه والمسال  البولية -6

 21 38 37 3 2 3 3 مرك  جراحة الجها  الهضمي -7

 35 32 33 3 1 2 3 مرك  طب وجراحة العيون -8

 25 22 23 3 1 2 3 مرك  الأورام -9

 165 116 263 45 59 14 25 الإجمالي

 : إعداد الباحثالمصدر  

يص381لتـصت لصعاهيي ياص فص م  عاصعي  صعا  عةػ صهيةػتخ عـصأةػ لبصعا قيه ػ صعا،خمػي .صلتػـصتلزيػلصةص
يصعةػػػت ي ع صلااػػػؾصاضػػػ يفصع تمػػػيعص ةػػػه صعلاةػػػتتيه .صلأ تػػػفصت ػػػلص05عةػػػت ي عصعةتقمػػػياصهزيػػػي عص قػػػ ع ليصة

مػػةثيتهي صايمػػهمصعاعػػ  صعا هػػي اصا مػػ  عاصعي ػػ صيصعةػػت ي عص  هػػيصاعػػ ـص03يصعةػػت ي ع صتػػـصعةػػتهعي صة354ة
ص%يصتق يهيع.91يص م  ع صه ةه صعةتتيه صإت ياي صا عي  ص ق ع ليصة340عا  عة صة

 اساليب تحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة: .4

ععت ػػ صعاهيثػػ صفػػاصتث يػػؿصعاهيي ػػياصلعختهػػي صف ضػػيياصعا  عةػػ صع ػػىصعػػ  ص ػػفصعاةػػيايبصعإثمػػي ي  صص
ص.صلتت يؿصت ؾصعاةيايبصفي يصي ا:SPSS عصفاصعاثز  صعإثمي ي صلعا تلعف

 صاتث يػػػ ص ػػػ ىصلتػػػل صعختةفػػػياص ع ليػػػ صهػػػيفص مػػػ  عاصعي ػػػ صعا  عةػػػ صفػػػاص ةػػػتلىصعامػػػ اصTعختهػػػي  -
 لعلا تهيطصعالظيماصلفقيعصا  لعصلطهيع صعالظيم .

عي ػ صعا  عةػ صفػاصصأة لبصتث يؿصعاتهػييفصعاثػي   صاتث يػ ص ػ ىصلتػل صعختةفػياص ع ليػ صهػيفص مػ  عا -
  ةتلىصعام اصلعلا تهيطصعالظيماصلفقيعصا ع  صل  عصعاخ   .ص

 ا  قي  ياصعاهع ي صا ع ف ص م  صعلاختةؼصهيفصعا تلةطيا.صTukeyعختهي صتلتاص -

 .العصلعتتي صعاعةا صهيفص تغي عاصعا  عة  عي ؿصعلا تهيطصاهي ةلف صاهييفص -

تػػػػ يي صةػػػػ لتيياصمػػػػ اصعاعػػػػي  يفصع ػػػػىصعلا تهػػػػيطصصأةػػػػ لبصتث يػػػػؿصعلا ثػػػػ ع صعا تعػػػػ   صا ع فػػػػ ص  تػػػػ  -
 عالظيما.

أةػػ لبصتث يػػؿصعلا ثػػ ع صعا تعػػ  صعاتػػ  يتا صاتث يػػ صأتيػػ صأ ػػلععصةػػ لتيياصمػػ اصعاعػػي  يفصتػػ يي ععصفػػاص -
 علا تهيطصعالظيما.

أةػػػ لبصتث يػػػؿصعلا ثػػػ ع صعاهةػػػيط صا ع فػػػ ص  تػػػ صتػػػ يي صعلا تهػػػيطصعاػػػلظيماصفػػػاصتػػػؿص ػػػلعص ػػػفصأ ػػػلععص -
ص  يف.صصصصة لتيياصم اصعاعي
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 جاسعاً: نحائج اخحبار هرضيات الذراسة: 
 نحائج اخحبار الفرضية الأولى: .1

الدراسععة فععي مسععتوق توجععد اختلفععات معنويععة بععين مفععردات عينععة "عختهػػ صعاهيثػػ صعام ضػػي صعالاػػىص 
ااػؾص صلصالصمت وفقاً لخصارصهم الديموغرافية  النوع، طبيععة الوظيفعة، العمعر، معدة الخدمعة بالمنظمعة "

صع ىصعا ثلصعاتياا:
 فيما يتعمق بالنوع وطبيعة الوظيفة: - أ

هػػيفص مػػ  عاصعاعي ػػ صفػػاص ةػػتلىصعامػػ اصص ػػ ىصلتػػل صعختةفػػياص ع ليػػ ا ع فػػ صصTعختهػػي صتػػـصعةػػتخ عـ 
لتػػػل صإاػػػىصص-ي4لعا هي ػػػ صفػػػاصعاتػػػ لؿص اػػػـصةص-لفقػػػيعصا  ػػػلعصلطهيعػػػ صعالظيمػػػ .صلت،ػػػي ص تػػػي  صلػػػاعصعلاختهػػػي 

لفقػيعصا  ػلعصامػيامصعإ ػي ص قي  ػ صهياػاتل .صت ػيصتهػيفصلتػل صعخػتةؼصعختةؼص ع ػل صفػاص ةػتلىصعامػ اص
ص ع ل صفاص ةتلىصعام اصلفقيعصاطهيع صعالظيم صاميامصلي  صعات  ياص قي   صهياطهيا.

  4جدول رقم  
 للختلفات بين مفردات العينة في مستوق الصمت وفقاً لمنوع والوظيفة Tنتار  اختبار  

 .T Sig قيمة الانحراث المعيارب الوسط الحسابي الديموغرافية المتغيرات

 النوع
 **19114 29879- 19767 19215 لكر

 19722 19477 انةه

 طبيعة الوظيفة
 *19131 29486- 39115 29887  طبيبع/عععة

 39184 19383 ممرضع/ععة

  لP< 0.05%  5لات دلالة إحصارية عند مستوق معنوية    *
  لP< 0.01  %3 ة إحصارية عند مستوق معنويةلات دلال **

 :  بالمنظمة الخدمة ومدة بالعمر يتعمق فيما - ب
هػيفص مػ  عاصعاعي ػ صفػاصص ػ ىصلتػل صعختةفػياص ع ليػ صتث يؿصعاتهييفصعاثي  صا ع فػ صعةتخ عـصتـصص

صيص تي  صلاعصعاتث يؿ.5ليلضمصعات لؿص اـصةص ةتلىصعام اصلفقيعصا ع  صل  عصعاخ   صهيا  ظ  .
   5جدول رقم  

 نتار  تحميل التباين الأحادب للختلفات في مستوق الصمت وفقاً لمعمر ومدة الخدمة

المتغيرات 
 الديموغرافية

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 .F Sigقيمة 

 العمر
 **19111 319541 319945 1 129815 بين المجموعات

 39118 117 1499941 داخل المجموعات

  141 1829775 المجموع

 **19114 49587 59181 1 369343 بين المجموعات مدة الخدمة

 39371 117 1959138 داخل المجموعات

  141 4339459 المجموع

  لP< 0.01% 3لات دلالة إحصارية عند مستوق معنوية  **
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عخػػتةؼص ع ػػل صفػػاص ةػػتلىصمػػ اصعاعػػي  يفصصإاػػىصلتػػل يص5ةعا تػػي  صعا ع لضػػ صفػػاصعاتػػ لؿصلت،ػػي ص 
لفقػػيعصاتػػؿص ػػفصعاع ػػ صل ػػ عصعاخ  ػػ صهيا  ظ ػػ .صلا ع فػػ ص مػػ  ص لااػػ صلػػاعصعلاخػػتةؼ صتػػـصعةػػتخ عـصعختهػػي ص

صي.صص7ي ة6تلتاصا  قي  ياصعاهع ي .صلا صتي اصعا تي  صت يصللص لضمصهيات لايفصة
  6جدول رقم  
 وفقاً لمعمر توسطات صمت العاممينم نتار  اختبار توكي لممقارنات البعدية بين

 .Sig الفروق بين المتوسطات المقارنات الةنارية فرات العمر

 سنة 11لأقل من 23من 
 19615 193994 سنة 41لأقل من 11من 

 19311 191659 سنة  51لأقل من 41من 

 19111 **199628 سنة 61إله  51من 

 سنة 41لأقل من 11من 
 19615 193994- سنة 11لأقل من 23من 

 19613 193666 سنة  51لأقل من 41من 

 19111 **197614 سنة 61إله  51من 

 سنة 51لأقل من 41من 
 19311 191659 - سنة   11لأقل من 23من 

 19613 193666- سنة  41لأقل من 11من 

 19113 **195968 سنة 61إله  51من 

 سنة 61إله  51من 
 19111 **199628- سنة   11لأقل من 23من 

 19111 **197614- سنة  41لأقل من 11من 

 19113 **195968 - سنة 51لأقل من 41من 

صص   لP< 0.01% 3لات دلالة إحصارية عند مستوق معنوية  **
يصعا قي  ػػياصعاي ي يػػ صهػػيفص تلةػػطياصمػػ اصعاعػػي  يفصلفقػػيعصا ع ػػ .ص6لتُظهػػ صعا تػػي  صعا ع لضػػ صفػػاصعاتػػ لؿصةص

ةػ  ي صلال صعاع ػي ص ػفصأ صف ػ صع  يػ صأخػ   صإاػىصص61إاػىصص51ي ي يػ صهػيفصال صعاع ػي ة فصلت،ي صعا قي   صعا
صهيفص تلةطياصم اصعاعي  يف صلاميامصال صعام  صعاع  ي صعااؿ.صلت ؿصت ؾصعا تي  صع ىصأفصص ع لي لتل صف لؽص

ص ةتلىصم اصعاعي  يفصيقؿصت  يصزع صع  صعام  .
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  7جدول رقم 
لمدة الخدمة متوسطات الصمت وفقا لممقارنات البعدية بين Tukey ار توكينتار  اختب  بالمنظمة ًً

 .Sig الفروق بين المتوسطات المقارنات الةنارية فرات مدة الخدمة بالمنظمة

 19131 *196111 سنوات 31لأقل من  5من  سنوات 5اقل من 

 19111 **393488 سنة 35لأقل من  31من 

 19111 **397177 سنة 21لأقل من  35من 

 19111 **291555 سنة فلكةر 21

 19131 *196111- سنوات 5اقل من  سنوات 31لأقل من  5من 

 

 19113 **195355 سنة 35لأقل من  31من 

 19111 **391744 سنة 21لأقل من  35من 

 19111 **394222 سنة فلكةر 21

 سنة 35لأقل من  31من 
 19111 **393488- سنوات 5اقل من 

 19113 **195355- سنوات 31لأقل من  5من 

 

 19111 **195588 سنة 21لأقل من  35من 

 19113 **199166 سنة فلكةر 21

 سنة 21لأقل من  35من 
 19111 **397177- سنوات 5اقل من 

 19111 **391744- سنوات 31لأقل من  5من 

 

 19111 **195588- سنة 35لأقل من  31من 

 19668 191478 كةرسنة فل 21

 سنة فلكةر 21
 

 19111 **291555- سنوات 5اقل من 

 19111 **394222- سنوات 31لأقل من  5من 

 

 19113 **199166- سنة 35لأقل من  31من 

 19668 191478- سنة 21لأقل من  35من 

  لP< 0.05%  5لات دلالة إحصارية عند مستوق معنوية *
  لP< 0.01% 3ستوق معنوية لات دلالة إحصارية عند م **

يصعا قي  ػػياصعاي ي يػػ صهػػيفص تلةػػطياصمػػ اصعاعػػي  يفص7لتُظهػػ صعا تػػي  صعا ع لضػػ صفػػاصعاتػػ لؿصة  
ص05لفقيعصا  عصعاخ   صهيا  ظ  .صلت،ي صت ؾصعا تي  صإاىصع ـصلتل صفػ ؽص ع ػل صهػيفصال ص ػ عصعاخ  ػ ة فص

ةطياصم اصعاعػي  يف.صهي  ػيصت،ػي صهػيااصة  صف تي يصفاص تلصص51ة  يصلال ص  عصعاخ   صةص51ااؿص فص
عا قي  ياصعاي ي ي صهيفصف ياص  عصعاخ    صإااصلتل صف لؽص ع لي صهيفص تلةطياصمػ اصعاعػي  يفصفػاصتػؿص
 قي  ػػ صي ي يػػ  صلامػػيامصال ص ػػ عصعاخ  ػػ صعااػػؿ.صلتػػ ؿصت ػػؾصعا تػػي  صع ػػىصأفص ةػػتلىصمػػ اصعاعػػي  يفصيقػػؿص

صت  يصزع اص  عصخ   صعام  صفاصعا  ظ  .ص
لتػل صعختةفػياص ع ليػ صهػيفص مػ  عاصعي ػ صعا  عةػ صفػاص ةػتلىصعامػ اصلفاصضلاص ػيصةػهؽ صيتضػمصص

قبعول وهو معا يعنعي لفقيعصاخمي مهـصعا ي لغ عفي ةعا لع صطهيع صعالظيم  صعاع   ص  عصعاخ   صهيا  ظ  ي ص
 الفرضية الأوله من الدراسةل

 
 
 
 



 

 

- 833 - 

 نحائج اخحبار الفرضية الثانية:. 2

"توجععد اختلفععات معنويععة بععين مفععردات عينععة الدراسععة فععي مسععتوق عام ضػػي صعايي يػػ صعختهػػ صعاهيثػػ ص 
الارتبعععاط العععوظيفي وفقعععاً لخصارصعععهم الديموغرافيعععة  النعععوع، طبيععععة الوظيفعععة، العمعععر، معععدة الخدمعععة  

صااؾصع ىصعا ثلصعاتياا:لصص،بالمنظمة "
 فيما يتعمق بالنوع وطبيعة الوظيفة: - أ

ىصلتػػل صعختةفػػياص ع ليػػ صهػػيفص مػػ  عاصعاعي ػػ صفػػاص ةػػتلىصعلا تهػػيطصا ع فػػ ص ػػ صTتػػـصعةػػتخ عـصعختهػػي  
التػل صعخػتةؼص تػي  صلػاعصعلاختهػي  صلعاتػاصت،ػي صيص8عالظيماصلفقيعصا  ػلعصلطهيعػ صعالظيمػ .صليهػيفصعاتػ لؿة

 ع ػػػل صفػػػاص ةػػػتلىصعلا تهػػػيطصعاػػػلظيماصلفقػػػيعصا  ػػػلعصامػػػيامصعاػػػاتل ص قي  ػػػ صهيإ ػػػي  صلتػػػااؾصلفقػػػيعصاطهيعػػػ ص
صميامصلي  صعاطهياص قي   صههي  صعات  يا.صعالظيم صا

  8جدول رقم  
 للختلفات بين مفردات العينة في مستوق الارتباط الوظيفي وفقاً لمنوع والوظيفة Tنتار  اختبار
 .T Sig   قيمة الانحراث المعيارب الوسط الحسابي غرافيةو الديم المتغيرات

 النوع

 *19115 29323 39159 2981 لكر
 39344 2957 انةه

 طبيعة الوظيفة

 *19139 29161 39174 2978  طبيبع/عععة

 39314 2949 ممرضع/ععة

  P< 0.05%  5لات دلالة إحصارية عند مستوق معنوية   *
  ل P< 0.01  %3 لات دلالة إحصارية عند مستوق معنوية **

 فيما يتعمق بالعمر ومدة الخدمة بالمنظمة:  - ب
ا تع ؼصع ىص  ىصلتل صعختةفياص ع لي صهيفص مػ  عاصعاعي ػ صفػاصتهييفصعاثي  صتث يؿصعاصعةتخ عـتـص  

صيص تي  صلاعصعاتث يؿ.9ليلضمصعات لؿص اـصةعلا تهيطصعالظيماصلفقيعصا ع  صل  عصعاخ   .ص
  9جدول رقم 

 عمر ومدة الخدمةوفقاً لم نتار  تحميل التباين الأحادب للختلفات بين مفردات العينة في مستوق الارتباط الوظيفي

المتغيرات  
مجموع  مصدر التباين غرافيةو الديم

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 .F  Sigقيمة  المربعات

 19216 19339 1 19157 بين المجموعات العمر
 
 

19892 

 19579 117 3959395 داخل المجموعات

  141 3959551 المجموع

 الخدمةمدة 
  بالمنظمة

 19113** 59782 69952 1 219856 بين المجموعات

 39212 117 4159398 داخل المجموعات
  

  141 4269154 المجموع

  لP< 0.01  %3 لات دلالة إحصارية عند مستوق معنوية **
يصإاػػىصعػػ ـصلتػػل صعخػػتةؼص ع ػػل صفػػاص ةػػتلىصعلا تهػػيطص9عا تػػي  صعا ع لضػػ صفػػاصعاتػػ لؿةلت،ػي ص  

 صعخػػػػتةؼص ع ػػػػل صفػػػػاص ةػػػػتلىصعلا تهػػػيطصعاػػػػلظيماصلفقػػػػيعصا ػػػػ عصعاخ  ػػػػ صعاػػػلظيماصلفقػػػػيعصا ع ػػػػ .صهي  ػػػػيصيلتػػػ
ا  قي  ػػياصعاهع يػػ  صلتي ػػاصصتػػلتاهيا  ظ ػػ .صلا ع فػػ ص مػػ  ص لااػػ صلػػاعصعلاخػػتةؼ صتػػـصعةػػتخ عـصعختهػػي ص

صي.صص01ةصعا تي  صت يصللص لضمصهيات لؿ
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علا تهػيطصعاػلظيماصلفقػيعصيصعا قي  ياصعاي ي ي صهيفص تلةطياص01ةصلتُظه صعا تي  صعا ع لض صفاصعات لؿص
ةػ لعايصلال صص5ا  عصعاخ   .صلت،ي صت ؾصعا تي  صإاىصلتل صفػ لؽص ع ليػ صهػيفصال ص ػ عصعاخ  ػ ةأاؿص ػفص

 ػفصةصيصفػاص تلةػطياصعلا تهػيطصعاػلظيماصامػيامصال ص ػ عصعاخ  ػ ة  ص05ااؿص فصص01 فصةص  عصعاخ   
ص5 ع لي صهيفصال ص  عصعاخ  ػ صةأاػؿص ػفصصي.صت يصت،ي صت ؾصعا تي  صإاىصلتل صف لؽة  ص05ااؿص فصص01

ةػػ  يصفػػاص تلةػػطياصعلا تهػػيطصعاػػلظيماصامػػيامصال صص51ااػػؿص ػػفصص05ة ػػفصصةػػ لعايصلال ص ػػ عصعاخ  ػػ 
ةػػػ  ي.صل ػػػفص يثيػػػ صأخػػػ ى صت،ػػػي صعا قي  ػػػ صعاي ي يػػػ صهػػػيفصال ص ػػػ عصص51ااػػػؿص ػػػفصص05ة ػػػفصص ػػػ عصعاخ  ػػػ 

خػ ى صإاػىصلتػل صفػ لؽص ع ليػ صهػيفص تلةػطياصةػ  صفػ تي ي صلال ص ػ عصعاخ  ػ ص ػفصأ صف ػ صأص51عاخ   ة
ةػػػ  صفػػػ تي ي.صلتػػػ ؿصلػػػا صعا تػػػي  صع ػػػىصأفص ةػػػتلىصص51علا تهػػػيطصعاػػػلظيما صلامػػػيامصال ص ػػػ عصعاخ  ػػػ صة

صعلا تهيطصعالظيماصيز ع صت  يصزع اص  عصخ   صعام  صفاصعا  ظ  .
  31جدول رقم  

 لوظيفي وفقاً لمدة الخدمة بالمنظمةلممقارنات البعدية بين متوسطات الارتباط اتوكي نتار  اختبار 
 .Sig متوسط الفرق المقارنات الةنارية فرات مدة الخدمة بالمنظمة

 19156 199394- سنوات 31لأقل من  5من  سنوات 5اقل من 

 19111 **391168- سنة 35لأقل من  31من 

 19111 **391497- سنة 21لأقل من  35من 
 19111 **291311- سنة فلكةر 21

 19156 199394 سنوات 5اقل من  سنوات 31لأقل من  5من 

 

 19727 191874- سنة 35لأقل من  31من 

 19524 194111- سنة 21لأقل من  35من 
 19112 **391918- سنة فلكةر 21

 19111 **391168 سنوات 5اقل من  سنة 35لأقل من  31من 

 19727 191874 سنوات 31لأقل من  5من 

 19999 191428- سنة 21ل من لأق 35من  
 19114 **197164- سنة فلكةر 21

 19111 **391497 سنوات 5اقل من  سنة 21لأقل من  35من 
 19524 194111 سنوات 31لأقل من  5من 

 19999 191428 سنة 35لأقل من  31من  
 19111 **196615- سنة فلكةر 21

 سنة فلكةر 21
 

 19111 **291311 سنوات 5اقل من 

 19112 **391918 سنوات 31لأقل من  5من 

 
 19114 **197164 سنة 35لأقل من  31من 

 19111 **196615 سنة 21لأقل من  35من 

  لP< 0.05%  5لات دلالة إحصارية عند مستوق معنوية   *
  لP< 0.01  %3 لات دلالة إحصارية عند مستوق معنوية **
ياص ع ليػػ صهػػيفص مػػ  عاصعاعي ػػ صفػػاص ةػػتلىصعلا تهػػيطصلتػػل صعختةفػػلفػػاصضػػلاص ػػيصةػػهؽ صيتضػػمص  

عاػػػلظيماصلفقػػػيعصاتػػػؿص ػػػفصعا ػػػلع صطهيعػػػ صعالظيمػػػ  ص ػػػ عصعاخ  ػػػ صهيا  ظ ػػػ .صفػػػاصثػػػيفصاػػػـصتُظهػػػ صعا تػػػي  صأ ص
 قبععول وهععو مععا يعنععيعختةفػػياص ع ليػػ صهػػيفص مػػ  عاصعاعي ػػ صفػػاص ةػػتلىصعلا تهػػيطصعاػػلظيماصتهعػػيعصا ع ػػ .ص

 الفرضية الةانية ج رياًل



 

 

- 333 - 

 ائج اخحبار الفرضية الثالثة:نح. 3
يوجعععد تعععلةير سعععمبي معنعععوب لسعععموكيات صعععمت الععععاممين  صعععمت "عختهػػػ صعاهيثػػػ صعام ضػػػي صعاييايػػػ ص 

المنظمعععات موضعععع الإلععععان، الصعععمت العععدفاعي، الصعععمت الاجتمعععاعي  عمعععه الارتبعععاط العععوظيفي فعععي 
صلتـصااؾصع ىصعا ثلصعاتياا: ص"التطبيق

 رات الدراسة:توصيث قوة واتجاد العلقة بين متغي - أ
تػػـصعةػػتخ عـص عي ػػؿصعلا تهػػيطصاهي ةػػلفصاتلمػػيؼصاػػلعصلعتتػػي صعاعةاػػ صهػػيفص تغيػػ عاصعا  عةػػ .صليلضػػمصص

صيصعالةطصعاثةيهاصلعلا ث عؼصعا عيي  صل مملف صعلا تهيطصا تغي عاصعا  عة .ص00عات لؿص اـصة
  33جدول رقم  

 ات الدراسةالوسط الحسابي والانحراث المعيارب ومصفوفة الارتباط لمتغير 
المتوسط  4 1 2 3 متغيرات الدراسة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري

 199112 19674    3911 صمت الإلعانسمو  
 199623 19176   3911 **19421 الصمت الدفاعيسمو  
 391462 19273  3911 19162 19186 لاجتماعياالصمت سمو  

 199253 29413 3911 *19198- **19471- **19587- الارتباط الوظيفي
  لP< 0.05%  5لات دلالة إحصارية عند مستوق معنوية   *

  لP< 0.01  %3 لات دلالة إحصارية عند مستوق معنوية **
 

لتػػل صعةاػػ صع تهػػيطصةػػ هي ص ع ليػػ صهػػيفصعلا تهػػيطصعاػػلظيماصلتػػؿص ػػلعص ػػفصيص00ليتهػػيفص ػػفصعاتػػ لؿصة 
علا تهيطػػياصهيلا تهػػيطصعاػػلظيما صه عي ػػؿصصأ ػػلععصةػػ لتيياصمػػ اصعاعػػي  يف.صلثقػػؽصمػػ اصعإاعػػيفصأاػػلى

 ص(R=-0.473, P<0.01) صي يػػمصعامػػ اصعاػػ فيعاصه عي ػػؿصع تهػػػيطص(R=-0.587, P<0.01)ع تهػػيطص
ص.صص(R=-0.098, P<0.05)لأخي عع صعام اصعلاتت يعاصه عي ؿصع تهيطص

 اختبار تلةير سموكيات صمت العاممين عمه الارتباط الوظيفيل - ب
عا خت مػػػ صاةػػػ لتيياصمػػػ اصعاعػػػي  يفصع ػػػىصعلا تهػػػيطصعاػػػلظيما صتػػػـصعةػػػتخ عـصصلاختهػػػي صتػػػ يي صعا ػػػلعع 

صيص تي  صلاعصعاتث يؿ.05أة لبصتث يؿصعلا ث ع صعا تع   صليلضمصعات لؿص اـصة
  32  جدول رقم

 نتار  تحميل الانحدار المتعدد لتلةير سموكيات صمت العاممين عمه الارتباط الوظيفي
 .Sig المحسوبة Tقيمة  βلانحدارمعامل ا سموكيات صمت العاممين

19464-  صمت الإلعانسمو    -319186  **19111 

19243- الصمت الدفاعيسمو    -59879  **19111 

19141- لاجتماعياالصمت سمو    -19977  19129 

R 19618 
Adjusted R

 19412ص2
F(Sig.)ص ** 779391  19111  

  لP< 0.05%  5لات دلالة إحصارية عند مستوق معنوية  *
  لP< 0.01  %3 لات دلالة إحصارية عند مستوق معنوية **

ص
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صيص يصي ا:05ليتهيفص فصعات لؿصة
 ي.صصF=77.190,P<0.01%صة0 ع لي ص  لا صعلا ث ع صع  ص ةتلىص ع لي  -

 صت ػيص(B=-0.464,P<0.01)لتل صت يي صة هاص ع ل صاة لؾصمػ اصعإاعػيفصع ػىصعلا تهػيطصعاػلظيما -
فػاصص (B=-0.241,P<0.01)اة لؾصعام اصعاػ فيعاصع ػىصعلا تهػيطصعاػلظيماصيلت صت يي صة هاص ع ل 

.ص(B=-0.040,P>0.05)ثيفصاـصتيهاص ع لي صت يي صة لؾصعام اصعلاتت يعاصع ىصعلا تهػيطصعاػلظيما
    ج رياًل الةالةةوهو ما يعني قبول الفرضية 

Adjusted R)لفقػػػيعصا عي ػػػؿصعاتث يػػػ صعا عػػػ ؿص -
2
عاعػػػي  يفص تت عػػػ عص صفػػػلفصةػػػ لتيياصمػػػ اص(0.402=

%ص فصثتـصعاتهييفصفاصعلا تهيطصعالظيما صلعا ةػه صعا ت  ػ صت تػلصاعلع ػؿصأخػ ىصاػـصتػ  صفػاصص4165تمة 
 لا صعا  عة .

 صلعا ت يؿصفاصتث ي صأتي صأ لععصةػ لتيياصمػ اصعاعػي  يفصتػ يي ععصع ػىصلمدراسةصالهدث الرابعلاتثقيؽصص
يص03 ثػػ ع صعا تعػػ  صعاتػػ  يتا صليلضػػمصعاتػػ لؿص اػػـصةعلا تهػػيطصعاػػلظيما صتػػـصعةػػتخ عـصأةػػ لبصتث يػػؿصعلا

ص تي  صلاعصعاتث يؿ.ص
  31جدول رقم  

 نتار  تحميل الانحدار المتعدد التدريجي لتلةير سموكيات صمت العاممين عمه الارتباط الوظيفي
ترتيب دخول المتغيرات 
المستقمة في معادلة 

 الانحدار

معامل 
 βالانحدار 

 T قيمة  
 المحسوبة

Sig. 

 

Adjusted R
ص2

 التراكمي

 التغير في
Adjusted R

ص2

 19142 19142 (16111)** 319371- 19467- صمت الإلعان -3

 1916 19412 (16111)** 59931- 19242- الصمت الدفاعي -2

F(Sig.)  ** 3359124 19111  
  لP< 0.01  %3 لات دلالة إحصارية عند مستوق معنوية **

ت تيػػػبص خػػػلؿصعا تغيػػػ عاصعا ةػػػتق  صفػػػاص عي اػػػ صعلا ثػػػ ع صي،ػػػي صإاػػػىصأفصصيصأف03ليتهػػػيفص ػػػفصعاتػػػ لؿة 
 تغيػػ صمػػػ اصعإاعػػيفصلػػػلصعااػػلىصتػػػ يي ععصع ػػىصعلا تهػػػيطصعاػػلظيماصهيا قي  ػػػ صهيامػػ اصعاػػػ فيعا.صف تغيػػػ ص

%يص ػفصعاتهػييفصفػاصعلا تهػيطصعاػلظيما.صهي  ػيصيمةػ ص تغيػ ص3465ةصم اصعإاعيفصيمةػ صه مػ   ص ػيص قػ ع  
ص%يص فصعاتهييفصفاصعلا تهيطصعالظيما.ص4165 لص تغي صم اصعإاعيفص يص ق ع  صةصعا فيعاصعام ا

 نحائج اخحبار الفرضية الرابعة:. 4
 ياتيوجد تلةير سمبي معنوب للرتباط الوظيفي عمعه سعموك"عخته صعاهيث صعام ضي صعا  يةي صعا عهعػ ص 

ف ضػػيياصف عيػػ صلفقػػيعصاخ ػػػلععص صلعاتػػاصاُةػػ اصايةيػػ ص"موضععع التطبيعععقالعععاممين فععي المنظمععات صععمت 
ص:صص صت يصي ا صلتـصااؾصهيةتخ عـصأة لبصتث يؿصعلا ث ع صعاهةيطعاعي  يفصم ايياصعايةي صاة لت

 .صمت الإذعانلارتباط الوظيفي عمى سموك اتأثير  - أ

تػػ يي صةػػ هاص ع ػػل صاة تهػػيطصي صيلتػػ ص04لفقػػيعصا تػػي  صتث يػػؿصعلا ثػػ ع صعاهةػػيطصعا ع لضػػ صهياتػػ لؿصةص
%يص3465 صثيػ صيمةػ صعلا تهػيطصعاػلظيماة(B =-0.592,P<0.01)ع ىصة لؾصمػ اصعإاعػيفصعالظيما

صصصوبالتالي فإننا نقبل الفرضية الفرعية الأولهل فصثتـصعاتهييفصفاصة لؾصم اصعإاعيف.ص
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  : النتار  النهارية لمعلقات بين متغيرات الدراسة3تكل رقم  

 

  34جدول رقم  

 نتار  تحميل الانحدار الخطي البسيط لأةر الارتباط الوظيفي عمه سمو  صمت الإلعان
B T Sig. Adjusted Rلانحدار امعامل  لمستقلا المتغير

2
 F(Sig.) 

 ** 19111 3779936 19142 19111 319119- 19592- الارتباط الوظيفي
  لP< 0.01  %3 لات دلالة إحصارية عند مستوق معنوية **

 لارتباط الوظيفي عمى سموك الصمت الدفاعي.اتأثير  - ب

تػػػ يي صةػػػ هاص ع ػػػل صي صيتضػػػمصلتػػػل ص05 صهياتػػػ لؿةلفقػػػيعصا تػػػي  صتث يػػػؿصعلا ثػػػ ع صعاهةػػػيطصعا ع لضػػػص
 صثيػ صيُمةػ صعلا تهػيطصعاػلظيماص(B=-0.535,P<0.01)صاة تهيطصعالظيماصع ىصةػ لؾصعامػ اصعاػ فيعا

صصصصوبالتالي فإننا نقبل الفرضية الفرعية الةانيةل.صعام اصعا فيعا%يص فصثتـصعاتهييفصفاصة لؾص5560ة
  35جدول رقم  

 الصمت الدفاعيالخطي البسيط لأةر الارتباط الوظيفي عمه سمو  نتار  تحميل الانحدار 
B T Sig. Adjusted R لانحدارامعامل  المستقل المتغير

2
 F(Sig.) 

 ** 19111 979619 19223 19111 99883- 19515- الارتباط الوظيفي
  لP< 0.01  %3 لات دلالة إحصارية عند مستوق معنوية **

 الصمت الاجتماعي. ى سموكلارتباط الوظيفي عماتأثير  - ج

تػػػػ يي ص ع ػػػػل صيصيتضػػػػمصعػػػػ ـصلتػػػػل ص06لفقػػػػيعصا تػػػػي  صتث يػػػػؿصعلا ثػػػػ ع صعاهةػػػػيطصعا ع لضػػػػ صهياتػػػػ لؿةص
وبالتععالي فإننععا نععرفض .ص(B=-0.102, P> 0.05)ااة تهػػيطصعاػػلظيماصع ػػىصةػػ لؾصعامػػ اصعلاتت ػػيع

صاياصهيفص تغي عاصعا  عة .يصعا تي  صعا هي ي صا عة0ةص.صليلضمصعا،تؿص اـالفرضية الفرعية الةالةة
  36جدول رقم  

 الخطي البسيط لأةر الارتباط الوظيفي عمه سمو  الصمت الاجتماعينتار  تحميل الانحدار 
B T Sig. Adjusted R لانحدارامعامل  المستقل المتغير

2
 F(Sig.) 

  19171 19298 19117 19171 39836- 19312- الارتباط الوظيفي

  
 

 ص

 

 

 

  " يتير لمتلةير غير المعنوبػػػصػػػػصػػػػ" يتير لمتلةير المعنوب، "ػػػػػػػػػػػػ" 
  P< 0.01  %3 لات دلالة إحصارية عند مستوق معنوية **

 

 

 لعانصمت الإسمو  

 سمو  الصمت الدفاعي

 الاجتماعي سمو  الصمت 

 الارتباط الوظيفي

** -19464  

** -19243  

-16141  

** -19592  

** -19515  

-19312  
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 ياشراً: مناقشة النحائج وجفسيرها:
عاػلظيما صصعةته فاصعا  عة صعاتع ؼصع ىصعات يي عاصعا تهي ا صهػيفصةػ لتيياصمػ اصعاعػي  يفصلعلا تهػيط 

لتػػااؾص ع فػػ ص ػػ  صلتػػل صعختةفػػياص ع ليػػ صهػػيفص مػػ  عاصعي ػػ صعا  عةػػ صفػػاص ةػػتلىصعامػػ اصلعلا تهػػيطص
صعالظيماصلفقيعصا ت لع ص فصعاخمي  صعا ي لغ عفي .صلتلم اصعا  عة صا  تي  صعاتياي :

تػ ص ػلصلتل صعختةؼص ع ل صفاص ةتلىصم اصعاعي  يفصلفقػيعصا  ػلعصامػيامصعإ ػي .صلتتمػؽصت ػؾصعا تي .1
هخمل صعاعلع ػؿصعاتػاصتي ػاصعا ػلظميفصعػفصعلاهػةغصص-لعاتاصهي اص تي تهيصZipparo,1999)  عة صة

أفصعا ةياصتي لعصأتي صم تيعصهةهبصع ـصلتل صث يي صاي ل ي صاهػفص ػفصأ صعلعاػبصةػ هي  صص-عفصعامةي 
عا تيتػ ص ػلصلع ـصعات ت ص فصأفص  يةػهـصةػلؼصيػ ع هـصفػاصثياػ صإهةغهػـصعػفصعامةػي .صت ػيصتتمػؽصلػا ص

لعاتػاصأظهػ اصأفصعا   ضػياصتػي لعصأتيػ صمػ تيعص ػفصعا   ضػيف صافصص(Erigüç et al.2014)  عةػ ص
 ةههياصعام اصة يؿ:صعاخػلؼص ػفصعاممػؿ صتػ  ي صعاعةاػياص ػلصع خػ يف صعاخػلؼص ػفصعا ظػ صا مػ  ص

 تمي لصا  ،يتؿيصتي اصأتي صت يي ععصفاصعا   ضياصهيا قي   صهيا   ضيف.صص

ؼص ع ل صفاص ةتلىصعامػ اصلفقػيعصاطهيعػ صعالظيمػ صامػيامصلي ػ صعات ػ ياص قي  ػ صههي ػ صيلت صعختة .2
 صلعاتػاصتلمػ اصإاػىصأفصلي ػ ص(Kılınç & Ulusoy, 2014)عاطهيا.صلتخت ؼصت ؾصعا تيت ص لص  عة ص

صعلاطهياصيُظه لفص ةتلىص  تملص فصعام اص قي   عصههي  صعات  يا.صص
لفقػػيعصا ع ػػ .صت ػيصتهػػيفصأفص ةػػتلىصعامػ اصيقػػؿصت  ػػيصزع صصلتػل صعخػػتةؼص ع ػل صفػػاص ةػػتلىصعامػ ا .3

ع ػػػ صعامػػػ   صلي تػػػفصتمةػػػي صااػػػؾصهػػػ فصعامػػػ  صعاتهػػػ صةػػػ يعصا يػػػمصفهػػػـصأتهػػػ صا ظ ػػػ صعاع ػػػؿصعاةػػػي  عصفػػػاص
عا  ظ  صلعاة طياصلعا ة لايياص قي   صهػيام  صعامػغ صةػ يع صللػاعصيتعػؿصعامػ  صعاتهػ صةػ يعصأتيػ صاػ  عص

فيعصعفصلته ص ظ   صلع ـصعامػ اصعػفصعا ،ػيتؿصعات ظي يػ صلعإ ع يػ صفػاصع ىص لعته صع خ يف صلعا 
لعاتاصتلم اصإاىصأفصمغي صعاةػفصصتػي لعصصZipparo,1999)عا  ظ  .صلتتمؽصت ؾصعا تيت ص لص  عة صة

 عاتي صم تيعصلاعتقي لـصه فصعاتعهي صعفصآ ع هـصةلؼصيؤي صهياة بصع ىصلظيمتهـ.ص

اصلفقيعصا  عصعاخ   صهيا  ظ  .صت يصتهيفصأفص ةػتلىصعامػ اصلتل صعختةؼص ع ل صفاص ةتلىصعام  .4
 صلعاتػاصلتػ اصأ ػمص(Stansbury & Victor, 2009)ص  ع.صليتمؽصااؾص لص  عة لا صعايقؿصت  يصزع اص

هيا قي   صهياف ع صعاتي ص فصثي ص  عصعاخ   صهيا  ظ   صفلفصعاف ع صعااؿصفػاص ػ عصعاخ  ػ صلػـصعااػؿص
عإ ػػػاع  صهةػػػهبصعاخػػػلؼص ػػػفص ظػػػ عصع خػػػ يفصإاػػػيهـصع ػػػىصأ هػػػـصلع،ػػػيف ص ػػػفصثيػػػ صإطػػػةؽصمػػػمي عاص

لععتقػػي لـصهػػ فصعا ،ػػ فيفصيتػػيف لفصعافػػ ع صعاػػايفصيثققػػلفص تػػي  صتيػػ عصثتػػىصلاػػلصعةػػتخ  لعص  ي ةػػياص
 أخةاي ص ،تلؾصفيهيصاتثقيؽصلا صعا تي  .صص

 قي  ػ صهيإ ػي  صلتتمػؽصلتل صعختةؼص ع ل صفاص ةتلىصعلا تهيطصعالظيماصلفقيعصا  لعصاميامصعاػاتل ص .5
 eg. Alfes)صع عص  عةػيا تي  ص صهي  يصتخت ؼص لص(Schaufeli et al.,2006)صت ؾصعا تيت ص لص  عة 

et al. 2010; Mauno et al.,2007; Truss et al. 2006)لعاتػاصأظهػ اصأفصعإ ػي صأتيػ صع تهيطػيعص ص
 هياع ؿص قي   صهيااتل .صص
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هػػيطصعاػػػلظيماصلفقػػيعصاطهيعػػ صعالظيمػػ صامػػيامصلي ػػ صعاطهػػػيا.صلتػػل صعخػػتةؼص ع ػػل صفػػاص ةػػتلىصعلا ت .6
ص(Simpson,2009) صهي  ػيصتخت ػؼص ػلص  عةػ ص(Mauno et al.,2007)لتتمػؽصت ػؾصعا تيتػ ص ػلص  عةػ 

صلعاتاصأظه اصأفصلي  صعات  ياصلاصأتي صف ياصعاعي  يفصفاص تيؿصعا عيي صعاطهي صع تهيطيعصهيالظيم .
ىصعلا تهػػيطصعاػػلظيماصلفقػػيعصا ع ػػ .صلتتمػػؽصت ػػؾصعا تيتػػ ص ػػلص تػػي  صلاصيلتػػ صعخػػتةؼص ع ػػل صفػػاص ةػػتلص .7

 .(Koyuncu et al.,2006; Lu & Guy, 2014)  عةتاص

لتل صعختةؼص ع ل صفاص ةتلىصعلا تهيطصعالظيماصلفقيعصا  عصعاخ  ػ .صت ػيصتهػيفصأفص ةػتلىصعلا تهػيطص .8
 ص(Chen& Kao,2012)  عةػػ صص.صلتتمػػؽصت ػػؾصعا تيتػػ ص ػػلص تػػي  لػػا صعا ػػ عيػػز ع صت  ػػيصزع اصصعاػػلظيما

لعاتػػػاصأ،ػػػي اصإاػػػىصأفص ػػػ عصعاخ  ػػػ صهيا  ظ ػػػ صتػػػ تهطصإيتيهيػػػيعصهيلا تهػػػيطصعاػػػلظيما.صهي  ػػػيصتخت ػػػؼصت ػػػؾص
لعاتػػاصأظهػػ اصعػػ ـصلتػػل صعخػػتةؼص ع ػػل صفػػاص ةػػتلىصص(Lu & Guy, 2014)عا تيتػػ ص ػػلص  عةػػ ص

 علا تهيطصعالظيماصلفقيعصا  عصعاخ   صهيا  ظ  .صص

 ل صاة لؾصم اصعإاعيفصع ىصعلا تهيطصعالظيما.صلتت ،ىصلا صعا تيت ص ػلص ػيصيلت صت يي صة هاص ع .9
ه، فص لعفلصعام ا صثي صي تلصة لؾصمػ اصعإاعػيفصإاػىصعػ ـصص(Van Dyne et al.,2003)أل   ص

ع تهيطصعام  صهياقضيييصعالظيمي صلعات ظي ي  ص تيت صاةةتةةـصلعاقهػلؿصهيالضػلصعاثػياا.صت ػيصتتةػؽصت ػؾص
لعاتاصلت اصأفصة لؾصمػ اصعإاعػيفصيق ػؿص ػفصص(Dedahanov & Rhee,2015)  عة صعا تيت ص لص

ع تهيطصعام  صعيطمييعصل مةييعصه تيفصعاع ؿ.صلي تفصتمةي صت ؾصعا تيت صه فصعام  صا صي تػ صاةػ لؾصمػ اص
عإاعيفصهةهبصععتقي  صهي خمياصا  عتمصعااعتي صع ىصإث ع صعاتغييػ صعا ط ػلب صلفػاص مػبصعالاػاصفػلفص

 .صصص(Salanova & Schaufeli,2008)ي صعام  صهي خمياصا  عتمصعااعتي صيق ؿص فصع تهيطمصهيالظيم صععتق

يلتػػ صتػػ يي صةػػ هاص ع ػػل صاةػػ لؾصعامػػ اصعاػػ فيعاصع ػػىصعلا تهػػيطصعاػػلظيما صلتتمػػؽصت ػػؾصعا تيتػػ ص ػػلص .11
 ػفصأفصةػ لؾصعامػػ اصص(Deniz et al.,2013; Dedahanov & Rhee, 2015)أظه تػمص  عةػتاص

يق ؿص فصع تهيطصعام  صعيطمييعصل مةييعصه تيفصعاع ؿ.صلي تفصتمةي صت ؾصعا تيت صهػ فصعامػ  صي تػ صعا فيعاص
اةػػػ لؾصعامػػػ اصعاػػػ فيعاصهةػػػهبصعاخػػػلؼص  ػػػيصاػػػ صيت تػػػبصع ػػػىصتعهيػػػ  صعػػػفصآ ع ػػػمص ػػػفصته يػػػ صا،ػػػعل  ص
صهيا ػػيفصعا مةػػا صلفػػاص مػػبصعالاػػاصفػػلفص،ػػعل صعامػػ  صهعػػ ـصعا ػػيفصعا مةػػاصيق ػػؿص ػػفصع تهيطػػمصهلظيمتػػم

(Kahn,1990)صص. 

هيا قي  ػ صهةػػ لؾصعامػػ اصعاػػ فيعا صفػلفصةػػ لؾصمػػ اصعإاعػػيفصأتيػ صتػػ يي ععصع ػػىصعلا تهػػيطصعاػػلظيما.ص .11
للػػػاعصيع ػػػاصأفصعافػػػ ع صعاػػػايفصيثتهػػػلفصعا ع ل ػػػياصلاعتقػػػي لـصهػػػ فصثػػػ ييهـصاػػػفصيثػػػ  صأ صفػػػ ؽ صألص

اػػػؿص ػػػيةعصاة تهػػػيطصلاعتقػػػي لـصهي خمػػػياصاػػػ  عتهـصعااعتيػػػ صع ػػػىصإثػػػ ع صعاتػػػ يي صعا ط ػػػلب صةػػػيتل لفصأ
 هلظي مهـص قي   عصهياف ع صعاايفصيثتهلفصعا ع ل ياصهةهبصعاخلؼص فصعلعابصعاتث  .صصصصصصص

لتػػل صتػػ يي صةػػ هاص ع ػػل صاة تهػػيطصعاػػلظيماصع ػػىصتػػؿص ػػفصةػػ لؾصمػػ اصعإاعػػيفصلةػػ لؾصعامػػ اص .12
عإاعػيفصلةػ لؾصعا فيعا.صللاعصيع اصأ مصت  يصزع صع تهيطصعامػ  صهلظيمتػمصت  ػيصاػؿص ي ػمصاةػ لؾصمػ اص

عامػػ اصعاػػ فيعا.صلتتمػػؽصت ػػؾصعا تيتػػ ص ػػلص ظ يػػ صعاتهػػي ؿصعلاتت ػػيعا صفلفقػػيعصاهػػا صعا ظ يػػ صفػػلفصزيػػي عص
علا تهػيطصعاػلظيماصا  لظػؼصت تيتػ صاةاتػزعـصهقلععػ صعاتهػي ؿصهي ػمصلهػيفصعا  ظ ػ  صيخ ػؽصثياػ ص ػفصعايقػػ ص
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ه،ػػ فصاضػػيييصل ،ػػتةاصعاع ػػؿ صصعا تهي اػػ صهػػيفصعاطػػ فيف ص  ػػيصي،ػػتلصعا لظػػؼصع ػػىصعاتعهيػػ صعػػفص أيػػم
 اق يعتمصهت لىصعاتث   صلع ـصعاخلؼص فصأ صعلعابصة هي .صصصصصصصص

 حادي يشر: جوصيات الذراسة:
أتػ اصعا  عةػػ صعاثيايػ صلتػػل صتػ يي عاص تهي اػػ صهػيفصعلا تهػػيطصعاػلظيماصلتػػؿص ػفصةػػ لؾصمػ اصعإاعػػيفص 

مػػػػ اصعاعػػػػي  يفصاػػػػ عـصع تهػػػػيطهـصصلةػػػػ لؾصعامػػػػ اصعاػػػػ فيعا صللػػػػاعصيؤتػػػػ صأل يػػػػ صعاتق يػػػػؿص ػػػػفصةػػػػ لتييا
هيالظيمػػ  صت ػػيصيؤتػػ صأل يػػ ص عػػـصعلا تهػػيطصعاػػلظيماصا عػػي  يفصاتةػػ صةػػ لؾصعامػػ اصاػػ يهـصاةةػػتمي عص ػػفص

صآ ع هـصل قت ثيتهـصه، فصاضيييصل ،تةاصعاع ؿ.صلفاصضلاصااؾ صيقت فصعاهيث صعاتلميياصعاتياي :صص
 صهياع ػػػؿصع ػػػىصزيػػػي عصإ  عؾصعاعػػػي  يفصاتػػػ لىصضػػػ ل عصعلت ػػػيـصعإ ع عصعاع يػػػيصهيا  ظ ػػػياص ثػػػؿصعا  عةػػػ .1

عاتثػػػ   ص ػػػفصخػػػةؿصعلالت ػػػيـصهةػػػ يعصآ ع هػػػـصل قت ثػػػيتهـصه،ػػػ فصاضػػػيييصل ،ػػػتةاصعاع ػػػؿ صلعتخػػػياص
 عاتم فياصعا ةا  صفاصضلاصت ؾصع  عاصلعا قت ثيا.ص

مػياصعاع ؿصع ىصتلفي ص  يصصعايق صعاػا صي،ػع صفيػمصعاعػي  لفصهيا ػيفصعا مةػاصع ػ صعاتثػ  صعػفصعا خيا .2
لعا ،ػػػػتةاصعا تمػػػػ  صهياع ػػػػؿ ص لفصعاخػػػػلؼص ػػػػفص  ل صعامعػػػػؿصعاةػػػػ هي ص ػػػػفصتي ػػػػبصعإ ع عصعاع يػػػػيصألص

 عا ؤةياصعا هي، لف.ص

يتػي ص ظػـصع ػؿص ةػ ي صا قػؿصلتهػي ؿصعا ع ل ػياصلعافتػي  صهثيػ ص .3 عات ت ص فصتلعف صفػ  صعلاتمػيؿ صلع 
ضػيييصل ،ػيتؿصعاع ػؿ صت ػيصتتمػؿصتتمؿصلا صعاػ ظـصا عػي  يفصثػؽصعاتعهيػ صعػفصآ ع هػـصلأفتػي لـصه،ػ فصصا

 اهـصثؽصتلييؽصلا صع  عاصه يصيُ تفص فصع ضهيصع ىصعإ ع عصعاع ييصهيا  ظ  .ص

عات تيػػزصفػػاص تػػيؿصعختيػػي صلتعيػػيفصعإ ع عصعاع يػػيصلعا ؤةػػياصعا هي،ػػ يفصع ػػىص ػػفصاهػػـصتػػي ي صتيػػ صفػػاص .4
 عاتعي ؿص لصع  عاصعاتاصتتعي اص لص عتق عتهـصلا ع عتهـ.ص

ع  صعات  يبصعاتاصته ؼصا فلص ةتلىصعاتمياعصعااعتي صا عػي  يف ص  ػيصيزيػ ص ػفصاػ  تهـصع ػىصعلالت يـصهه ص .5
تقػػ يـصآ عاصل قت ثػػياصه ػػياعصه،ػػ فصاضػػيييصل ،ػػتةاصعاع ػػؿ صت ػػيصيعػػززص ػػفصععتقػػي لـصهقػػ  تهـصع ػػىص

 تثقيؽصعا تي  صعا  غله .ص

خ يف صلتت ػبصعاتمةػي صعاخػيط صتطلي صه ع  صت  يهي صاتع يـصعا ؤةياصعا هي، يفصتيمي صعاتلعمؿص لصع  .6
 ا  لعفلص فصل عاصة لؾصعاعي  يف.ص

يتػبصع ػىصعا ػ ي يفصإ  عؾصأل يػ صعاتهػي ؿصعلاتت ػػيعاصاتثقيػؽص ةػتليياصعيايػ ص ػفصعلا تهػيطصعاػػلظيماص .7
ا عي  يف صلااؾصهتزلي صعاعي  يفصهيا لع  صلعا  يفلصعاتاصتُ ز هـصه فصيق  لعصفاص قيه هػيص ةػتليياص  تمعػ ص

 يطصعالظيما.صصص فصعلا ته

عاع ػػػؿصع ػػػىصتػػػلفي ص  ػػػيصصع عاػػػ صعإتػػػ عاعاصعاػػػا صيػػػلف صهي ػػػ ص ة  ػػػ صا عػػػي  يفصا تعهيػػػ صعػػػفصآ ع هػػػـ ص .8
 ليتثقؽصااؾص فصخةؿصعتخياصا ع عاصأخةاي  صتعت  صع ىص ع ل ياص ايق  صلت  لصأ صتثيز.صصصصص

يعةاص ةػت  عصاخ ػؽصيتبصأفصي  ؾصعا ػ ي لفصأفصعلا تهػيطصعاػلظيماصع  يػ صطلي ػ صعاتػؿ صتتط ػبصتمػ .9
 ثيا ص فصعلا تهيطصعا تهي ؿ.صصص
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 صلااػؾصع ػىصعا ثػلصبععض الأفكعار كمجعالات لدراسعات مسعتقبميةلع ىصعاتي بصع خ  صيقتػ فصعاهيثػ صص
صعاتياا:

 ة لتيياصم اصعاعي  يفصتلةيطصفاصعاعةا صهيفصعايق صعات ظي ي صلعلا تهيطصعالظيما. .1

صعاقيي عصعلاخةاي صلة لتيياصم اصعاعي  يف.صعلا تهيطصعالظيماصتلةيطصفاصعاعةا صهيف .2
 عاعةا صعاتهي اي صهيفصعاقي  صلعاعضلصتلةيطصفاصعاعةا صة لؾصم اصعاعي  يفصلعلا تهيطصعالظيما. .3

ه ععصعاعي  يف.صص ة لتيياصم اصعاعي  يفصتلةيطصفاصعاعةا صهيفصعاقيي عصعاتي يز ي .4  لع 

 م اصعاعي  يف.صتث يؿصعاعةا صهيفصعاع عا صعات ظي ي صلة لتيياص .5

 أي صعايقيف صعات ظي ي صع ىصة لتيياصم اصعاعي  يف. .6

 علا تهيطصعالظيماصتلةيطصفاصعاعةا صهيفص لع  صعالظيم صلة لتيياصم اصعاعي  يف. .7
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 لذراسةملحق ا
 الاستقصاء قارمة

 

صع ىص لعفقتؾص  ت صتث ي صه تياصعاعي  يف صم اصة لؾصتمؼصعاتاصعاعهي عاص فص ت لع صي اصفي ي:صالأول القسم
ص.صللضلفصم عث صهتؿص لعفقتؾص  ت صيُ يؿصعاا صعا اـصثلؿصفقطصلعث عص ع  عصهلضلصلااؾص  هي صتؿ

  العبـــــــــــــارات  م

 غير
 موافق
 تماماً 

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 تماماً 

 :صمت الإلعاناولًا: 
 غيعععر لأننعععي لمتغييعععر مقترحعععات اب ععععن الحعععديث فعععي ارغعععب لا  .1

 بوظيفتي مرتبط
3 2 1 4 5 

 5 4 1 2 3 ل  الواقع بالأمر لرضاري جديدة افكار اب اقدم لا  .2
 5 4 1 2 3 لالعمل لمتاكل بحمول تتعمق افكار بلب لنفسي احتفظ  .3
  العمل في بالتحسينات تتعمق افكار بلب نفسيل احتفظ  .4

 ل ممحوظ تغيير إحداث عمه قدرتي بعدم لتعورب
3 2 1 4 5 

 لأننععي العمععل تحسععين بكيفيععة المتعمقععة بالأفكععار لنفسععي احععتفظ  .5
 لبوظيفتي الارتباط بعدم اتعر

3 2 1 4 5 

 الصمت الدفاعي:ةانياً: 
 5 4 1 2 3 ل منه الخوث ببسب لمتغيير افكار اب عن مديرب مع اتحدث لا  .6
 5 4 1 2 3 لالمدير من الخوث بسبب هامة معمومات اب اظهر لا  .7
 5 4 1 2 3 ل نفسي لحماية معين بموضوع الخاصة الحقارق اخفي  .8
  العمل بتحسين مرتبطة افكار اب عن الحديث اتجنب  .9

 لنفسي لحماية
3 2 1 4 5 

 5 4 1 2 3 ل نفسي مهع الخوث بسبب لممتاكل حمول اب تقديم عن امتنع  .11
 :الصمت الاجتماعيةالةاً: 

 5 4 1 2 3 ل العمل في ب ملري تضر قد معمومات اب تقديم عن امتنع  .11
 5 4 1 2 3 لالمنظمة مصمحة لحماية السرية المعمومات عمه احافظ  .12
 5 4 1 2 3 لالمنظمة اسرار لإفتاء الآخرين جانب من ضغوط اب اقاوم  .13
 5 4 1 2 3 لبالمنظمة تضر قد موماتمع اب عن الكتث ارفض  .14
 الاهتمععععام منطمععععق معععن السععععرية التنظيميعععة المعمومععععات احمعععي  .15

 لالمنظمة بترون
3 2 1 4 5 
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ص لعفقتػؾص  تػ صتث يػ صه تياصهلظيمتم صعام  صع تهيطص  ت صتعتبصعاتاصعاعهي عاص فص ت لع صي اصفي ي:صالةاني القسم
ص.صللضلفصم عث صهتؿص لعفقتؾص  ت صعفصيعه صعاا صعا اـصثلؿصفقطصث علعص ع  عصهلضلصلااؾص  هي صتؿصع ى
 م

  العبـــــــــــــارات 
 غير
 موافق
 تماماً 

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 تماماً 

 :الحيويةاولًا: 
 5 4 1 2 3 للمعمل اللهاب في بالرغبة اتعر الصباح، في استيقظ عندما  .1
 5 4 1 2 3 لالعمل اةناء بقوة تندفع طاقتي بلن اتعر  .2
 5 4 1 2 3  يرام ما عمه ليست الأمور كانت لو حته مةابراً  اكون عممي، في  .3
 5 4 1 2 3 لطويمة لساعات عممي في الاستمرار يمكنني  .4
 5     لعممي اداء في العقمية بالمرونة اتسم  .5

 5 4 1 2 3 لوالنتاط بالقوة وظيفتي في اتعر  .6
 4     :التفانيةانياً: 

 5 4 1 2 3 لطاقاتي كل إبرا  عمه وظيفتي عدنيتسا  .7
 5 4 1 2 3 للي تحفي  مصدر وظيفتي تُعد  .8
 5 4 1 2 3 ل لوظيفتي الحماس لدب  .9

 5 4 1 2 3 لبه اقوم اللب بالعمل فخور انا  .11
 5 4 1 2 3 لوقيمة معنه لو به اقوم اللب العمل ان ارق  .11

 :الانهما ةالةاُ: 
 5 4 1 2 3 لبعممي وماق عندما حولي تيء كل انسه  .12
 5 4 1 2 3 لالعمل اةناء الوقت بمرور اتعر لا  .13
 5 4 1 2 3 لاخرق بلتياء الانتغال دون عممي في فقط ارك  العمل، اةناء  .14
 5 4 1 2 3 لوظيفتي من نفسي احرر ان الصعب من  .15

 5 4 1 2 3 لعممي في التديد بالاستغراق اتعر  .16
 5 4 1 2 3 لبكةافة اعمل عندما بالسعادة اتعر  .17

 :التخصية البيانات: الةالث القسم
 النوع:  .1

صأ يىصصةصصصصصيصصصصصصصصصصات صصةصصصصصي
 الوظيفة:  .2

ص   ضػ/ػػ صةصصصصصيصصصصصصصطهيهػ/ػػػ صةصصصصصي
ص:صالعمر .8

 ة  ص41إاىصأاؿص فصص31ةصصصصصيص فصصصصصة  ص31إاىصأاؿص فصص50 فصصةصصصصصي

 ة  ص61إاىصص51 فصصيصةصصصصصصصصة  ص51إاىصأاؿص فصص41 فصصةصصصصصي

 مدة العمل بالوظيفة:  .4
صة لعاص01ااؿص فصص5 فصصةصصصصصيصصصصصصصصصصصصأاؿص فصخ بصة لعاصةصصصصصي
صة  ص51إاىصأاؿص فصص05ةصصصصصيصص فصصصصصصصصة  ص05ااؿص فصص01 فصصةصصصصصي

صة  صف تي ص51ةصصصصصيص فص
 


