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 ملخص البحث
 خعع ل مععدركا مععلا  صععةرة النمنيععة لمصعع قيععاا الدراسععة اللاليععة إلععا تلفيععو مععدأيلا  ممععا  أ  ، تسعععا ال
علعا ملعددا   صعةرة النمنيعة لمصع أبعاد الانيا، تلليل أث  . ث،  التع ف علا أبعادما الأجانب السائليلا

سعيايية مسعتدامة.  بهعدف الةوعةل العا تنميعةالمتمثلة أا ال ضا ،  الثفة ،  ا لتعاا  الع قة طةيلة الأجل 
ا لتععاا .  قععد تععم   ال ضععا،  الثفععة بععيلا ،   الصععةرة النمنيععة لمصعع  أبعععادالع قععة بععيلا باخت ار  قععد قععا  ال ايعع  

خعع ل أتعع ة  زار ا مصعع  معع ة  ايععدة علععا الأقععلسععائ   470جمععا ال يانععا  باسععتودا  قععةائم استفصععا  مععلا 
ي  بعمل تلليل ايصعائا  خت عار الع قعا  كما قا  ال ا .تةاجدمم أا بعض المفاود السيايية المص ية

 تلديععد  SEM  نمععةذا المعادلععة الهيكليععة ال نائيععة السعع  ية بععيلا متتيعع ا  الإطععار الماععاميما باسععتودا  
( 1كمعا يلعا   .  كانع  أمعم النتعائل التعا تةوعل  اليهعا الدراسعة الع قا  الوطيعة بعيلا المتتيع ا  المتععددة

كعنل  أبععاد ،    الصعةرة النمنيعة لمصع ة لمتتيع ا  الدراسعة المتمثلعة أعا أبعاد متععدد تم التةول الا  جةد
( 3علعا رضعا السعائليلا.   ( أن منعا  تعيثي  يفيفعل للصعةرة النمنيعة لمصع 2لتعاا .  الثفعة ،  ا متتي ا  

الثفعععة  علعععا  بعععيلا ال ضعععا،    الصعععةرة النمنيعععة لمصععع تعععيثي  بعععيلا  جعععةد ع قعععا   العععا التةوعععل أخيععع ا، تعععم 
 .المص ى المفصد با لتاا  

Abstract 
The current study aims to achieve two objectives: First, suggest a scale to 

measure the country image of Egypt through the perceptions of foreign 

tourists, and identify its dimensions. Second, analyze the impact of country 

image dimensions of Egypt on the determinants of the long-term relationship 

of satisfaction, trust and commitment to achieve sustainable tourism 

development. The researcher tested the relationship between dimensions of 

country image of Egypt, satisfaction, trust and commitment. The data were 

collected using survey from 470 tourists who visited Egypt at least once 

during their stay in some Egyptian tourist destinations. The researcher also 

carried out a statistical analysis to test the causal relationships between the 

research variables using structural equation modelling (SEM) to determine 

linear relationships between the various variables. The most important results 

of the study were as follows: (1) There were six dimensions of country image 

of Egypt, as well as the dimensions of trust and commitment. (2) there is an 

impact of the country image of Egypt on tourist’s satisfaction. (3) Finally, 

there is impact of country image on satisfaction, trust and commitment to 

Egyptian destination. 
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 مقدمة .1
تعت عع  دراسععة الصععةرة النمنيععة للد لععة كمفصععد سععيايا مععلا المةضععةعا  اللديثععة التععا 

 ;Svetlana & Juline, 2010)امعععتم بهعععا ال عععايثةن أعععا مجعععال السعععياية 

Rajesh,2013; Cotirlea, 2015; Al Muala, 2017)  يفصععد بالصععةرة  .
ماهة  الصعةرة النمنيعة   انط اعا  الأأ اد لأى شل  يتم ادراكه ، أما، النمنية مشاع 

ة،  المشععععاع ، المع أععععة،  ا نط اعععععا  النمنيعععععلا للد لععععة أ  المفصععععد السععععيايا أيع عععع  
 Lawson and)  ،  ا تجامععا  التععا هكةنهععا الاعع د عععلا مكععان معععيلا التصععةرا 

Bovy, 1977; Montenegro et al.,2014).   يمكععلا التع يعع  عععلا الصععةرة 
أ  الوصععائأ أ  العناوعع   مجمةعععة مععلا النمنيععة للد لععة كمفصععد سععيايا أععا شععكل

 . (Adinegara et al.,2017  الأبعاد

بمععععدل   2016مليعععار سعععائ  ععععا   1.23 قعععد بلعععا ععععدد السعععائليلا يعععةل الععععالم    
تعت ععع  .  علعععا سععع يل المثعععال  (UNWTO,2016) 2015ععععا  ب مفارنعععة %4نمعععة

جاذبيععة العديععد مععلا بسعع ب تنععة    أععا العععالم  ة للسععيا  ئيسععيالةجهععة ال الة هععا  المتلععدة
 الوععدما  الت أيهيععة  ،المنععاطو ذا  الط يعععة الو بععة،  الطععابا المميععا للمععدن ال  عع ى 

 تلتععلل نهععا بعال مم مععلا ذلعع     مليععةن. 77.5بلععا عععدد ز ارمعا  ييع مثعل ديانععا  نععد، 
 مليعععةن سعععائ  ععععا   84.5 التعععا زارمعععا،  أ نسعععا م اشععع ة بععععدالم ت عععة الثانيعععة أعععل الععععالم 

2016  (UNWTO,2016). تعععةأ  للسعععيا  الشعععةاط  الداأنعععة أعععل الجنعععة  أهعععا
 المطع   ، ال يع  الا نسعل  كعنل ج عال الألعب أعل الشعمال،   أا جليد ال با ضاأة الا

مليععةن سععائ  لمععا  30كمععا تجععن  بععاريا  يععدما يععةالا  . الط يعععة الو بععة ،الا نسععل
نععا  المفععامل  م ، متلععا اللععةأ  ،عالميععة مثععل بعع ا إهاععلمعععالم سععيايية تلتةيععه مععلا 

 . ديانل  ند، با ضاأة الا الجنابة

 لعد  أنمليعةن  ذلع  ي جعا العا  68.5تلتل أسع انيا الم ت عة الثالثعة بععدد زائع يلا كما  
جيعد،  منعاطو الجعن  المنعا  لا ييع  الكةجهعة سعيايية مععنهعا وعةرة إهجابيعة  ز ارما

داقة الشععععععب صعععععب ،  الشععععععةرأمعععععاكلا الإقامعععععة المناسععععع ة  مثيععععع ة ل متمعععععا ، الالثفاأيعععععة 
 Adinegara et)بهعا ا جعةدة الوعدم بسع ب متميعاةم ت عة  تلتعل كمعا أنهعا. الأسع انا

al.,2017) .  هةجهعععكتلتعععل ت كيعععا الم ت عععة التاسععععة أعععل الععععالم  علعععا الجانعععب ا خععع 



 - 181 - 

متميععاة كةجهعة سعيايية لهعا هجابيعة النمنيععة الإصعةرة ال بسع ب 2000 ععا  سعيايية منعن
 .المعتدلعةسععار ،  الأ الضعياأة، عالية الجةدة ها السياييةتخدما  شةاطنها،  متمثلة أا

 سعتلل تلتعل مكانععا للعدخل الفعةما، مصعدرا اقتصعادها مامعا تمثعل السعياية أعل ت كيعا أ
مثععل أ نسععا  نسعع انيا  نهطاليععا ال لعع  الأبععيض المتةسعع   أععاة يرائععدا بععيلا ال لععدان السععياي

  . (Cotirlea, 2015)  ال  تتال  اليةنان

أكععد  منلمععة السععياية العالميععة اسععتلةاذ السععةا  الشعع ا الأ سعع ،منطفععة ل لنسعع ةأمععا با
مععلا إجمععالل الإيعع ادا  السععيايية أععل منطفععة الشعع ا الأ سعع   %29.5الإماراتيععة علععا 

ر المشععهد  ،2016عععا   مليعار د  ر 54التعل بلتع   بينمعا اقت بع  السعععةدهة معلا تصعدش
 ،معلا إجمعالل الإيع ادا  %18.6بنسع ة السيايل بالمنطفة بللةلهعا أعل الم كعا الثعانل 

لشعع  ل نععان  مصعع  أععل الم كععايلا الثالعع   ال ابععا بنسعع ة   %11.2  %12.6أععل يععيلا ي 
معععلا  %5أن منطفععة الشععع ا الأ سعع  تسععتلةذ علععا نلععة مععا م يلععة  .علععا التععةالل

 أفعا   خع  ال يانعا  المتايععة  ،إجمعالل أععداد العا ار  الإيع ادا  علعا المسععتةى الععالمل
 .( UNWTO,2016)  ةاا السيايية الد ليةملا الأس

 علا النفيض همكعلا أن نجعد بععض العد ل أ  المفاوعد السعيايية ذا  وعةرة ذمنيعة   
، ال نيععة التلتيععة  أععاإلععا العديععد مععلا التلسععينا  ، أهععا تلتععاا الهنععد  سععل ية مثععل د لععة

م اأععو لتصعع    جهععة سععيايية ماضععلة.  مي مععا مععلا ال ،للسععائليلاالسعع مة ايتياطععا    
راقيعة  مطعاعم،    وععةبة العثعةر علعا أنعادا نلياعةالسعائليلا معلا   هشكة ال ثيعيي  
بالاعععل  جهععة تمثععل الهنععد  علععا العع مم مععلا أننةعيععة  سعع مة التععنا . تععدنا ،   الودمععة

معععة رمعععا ،   تعععاا ملعععل مثعععل  الانيعععة الثفاأيعععة منعععاطو الجعععن معععلا ييععع  جيعععدة سعععيايية 
مععععععلا  جهععععععة نلعععععع  السععععععيا  الأجانععععععب   المععععععةارد الط يعيععععععة التنيععععععة ،السعععععياية الهندهععععععة

 Chaudhary, 2000; Cotirlea, 2015)  معلا الشعتا   ال بيعا أصعلا هعت ع  كمعا
 لايارة الهند.  الاصةلأأضل 

 قععد زاد  أمميععة وععناعة السععياية كمصععدر للنمععة الإقتصععادى بليعع  أوععل   تعت عع  
ة الد ليعة علا مسعتةى الععالم ، بعل  معلا أمعم قطاععا  التجعار  ا  ملا أكث  الصناعا  نمة 
أوععع   يجعععم وعععناعة السعععياية اليعععة  هسعععا ى أ  هاعععةا  ييععع علعععا الصععععيد العععد لا. 

وعععادرا  الععععنا   المنتجعععا  التنائيععععة  السعععيارا  أععععا العديعععد مععععلا العععد ل. ييعععع  أنععععتل 
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ا نتشار العالما للسياية أا الد ل الصناعية المتفدمعة أةائعد اقتصعادهة  أع ل عمعل 
ثععل ا تصععا  . كمععا أسععهم مععنا ا نتشععار أععا أععا العديععد مععلا الفطاعععا  ذا  الصععلة م

زيععادة ال خعععا  ا قتصععادى للعععد ل التععا تعتمعععد علععا الإيععع ادا  السععيايية مثعععل ب يطانيعععا 
 ، أ نسا ، ألمانيا،  أس انيا. 

 أسعع عها نمععةا  علععل  تعت عع  وععناعة السععياية مععلا أمععم الأنشععطة ا قتصععادهة بالاعععل    
  يجعم تجعارة الوعدما  العالميعة التعل تععد أهعل تمثعل معا هفع   معلا ثلع ،مستة  الععالم

عماد الإقتصاد اللدي  أل الألايعة الجديعدة،  ذلع  بمعا تعةأ م معلا مسعامما  ك يع ة أعل 
شععععتل مجععععا   الليععععاة أععععل عالمنععععا المعاوعععع . أضعععع   عععععلا أن السععععياية العالميععععة قععععد 

 قعععد أشعععار  منلمعععة السعععياية  . تةسعععع  بنلعععة ضععععا مععععدل نمعععة ا نتعععاا الععععالمل
ة إلعععا أنعععه هجعععب علعععا العععد ل  بالعععنا  الناميعععة منهعععا ا سعععتاادة معععلا السعععياية العالميععع

المسععتدامة معععلا خععع ل الفيععا  بالأنشعععطة التعععا تسععاعد علعععا تاعيعععل ذلعع .  يشعععي  تف يععع  
إلععا أن عععدد السععائليلا أععا العععالم قععد  2015المنلمععة العالميععة للسععياية أععا أكتععةب  

السعياية العالميعة أعا تلفيعو ييع  سعامم   .2014مفارنعة بععا   %4.3ارتاعا بنسع ة 
ت يليعةن د  ر معلا اجمعالا الصعادرا  أعا العععالم. كمعا  وعل ععدد السعائليلا أععا  1.5

بليةن سائ .  تتةقا منلمة السياية العالمية نمةا  أا عدد السعيا   1.133العالم الا 
 World Tourism) ذل  باضل انتشار الإنت ن  %4 - %3الد لييلا الةاأديلا ملا 

Organization , 2015)   . 

ت اث ثفاأا  يضعارى ع يعو ، لديها نجد أن كةجهة سيايية  لد لة مص بالنس ة أما  
إهجابيععة تعع ث   جةانععب تمثععل  شععةاطا  خ بععة ،سععيايلمنععاطو جععن  با ضععاأة الععا 

 ،تتمتعا مصع  بمفةمعا  بينيعة أ يعدةععلا مصع . ييع   السعياييةالنمنيعة صعةرة العلا 
إ  أن الع ع ة أعا  ،ة تميامعا ععلا ال ثيع  معلا د ل الععالممتنةع تاريوية  مةارد سيايية 

تفد  السياية  ازدمارما أا أى د لة   يتةقعا أفع  علعل معا لعديها معلا مفةمعا   ل علا 
يي  تشتد المناأسة أعا الأسعةاا السعيايية علعا  ،فدار قدرتها علل التناأا العالملبم

يية بععععيلا السععععيا بداهععععة عصعععع  مععععلا اللعععع   شععععهد هالعععععالم ييعععع  أن مسععععتة  العععععالم.   
ة ، أدى ذلععع  العععا ا متمععا  بمعععا هسعععما بالع معععة التجاريعععة المفاوععد السعععيايية الموتلاععع

ييعع  أوعع ل  مةضععةعا مامععا أععل إدارة مععنا المجععال   Country Brandللد لععة 
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 الليعععععةى.  نتيجعععععة لعععععنل  أوععععع   منعععععا  منلمعععععا  تعمعععععل أعععععا تسعععععةيو المفصعععععد

Destination marketing ، يععة أععل ملا لععة لجععن  المايععد  تت نععا م ععادرا  ت  يج
 ,Blain, Levy, & Ritchie).   معلا العا ار أ  السعائليلا إلعا مفاوعدمم المعنيعة

2005; Montenegro et al.,2014; Cotirlea, 2015; Al Muala, 2017) 
تعت   السياية أا مص  مصدرا  رئيسيا  ملا مصادر الدخل الفةما  دعامة كما   

وناعة  خدمة مكملة،  70ملة التا ي ت   بها يةالا رئيسية ملا دعائم التنمية الشا
ألينما تت جم  منا بالإضاأة إلا أنها عام  ماما ملا عةامل النمة ا قتصادى . 
ملا  %40ملا السياية أل مص  إلا أرقا  أل الأيةال العادهة، أإنها تعنا ما هف   

ودمية، ، متجا زة بنل  جميا إي ادا  المتلص   الإجمالا وادرا  الودما 
%  7% ملا يصيلة النفد الأجن ا. كما أنها تمثل بصةرة م اش ة يةالا  19.3 

% إذا ما أضيا  المسامما   11.3ملا إجمالا الناتل المللا،  النى ي تاا إلا 
 مي  الم اش ة أا قطا  السياية ،  المتمثلة أا الودما  المصاي ة للسا   السياية

  ) .2013 ،سالم ؛2016 يصا ،  الجهاز الم كاى للتع نة العامة  ا

كما تعت   السياية ملا أمم قطاعا  الد لة تةأي ا لا ل العمل يي  تصل نس ة 
% ملا  12.6النيلا هعملةن بها سةا  بصةرة م اش ة أ  مي  م اش ة إلا يةالا 

.  قد يفف  وناعة السياية أل مص  معد   نمة مص إجمالا يجم العمالة أا 
يي  بلا متةسطها   2010 يتل عا   1993عا   سنةية مي  مس ةقة منن

 تمثل أكث  ملا ضعا معدل نمة إجمالل الناتل الفةما.  علا الجانب  12.50%
ملا إجمالل النفد الأجن ل  %25يةالل أا مص  ا خ  همثل الدخل السيايل 

للدخل الفةمل ،ؤنل ا  لما تمل ه مص  ملا المفةما  التاريوية  الثفاأية التل تجعلها 
لل بمكانة متمياة علل خ يطة السياية الد لية، سةا  أل مجال سياية تل

 الجهاز ،أ  الدينية ،أ  الع جية ،أ  السياية الت أيهية الشةاط  ا ثار،أ سياية
 ) 2013 ،سالم ؛2016الم كاى للتع نة العامة  ا يصا ، 

صةرة النمنية ال نتيجة لتاايد المناأسة أا وناعة السياية، أدرك  اللكةما  أممية 
،  اعت ارما أداة قةية همكلا أن كمفصد سيايا لهاالع مة التجارية للد لة ،  كنل  

تستود  لتميا بلدانهم  اللصةل علا مااها تناأسية ملا خ ل ا متما  بتلسيلا 
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     مم  ،  ا متما  ب ضا السائليلاللد لة كمفصد سيايامنية نال الصةرة
(Lonela & Cretu ,2011; Montenegro et al.,2014; Cotirlea, 2015)  

تعتمد ا ي ادا  السيايية التل همكلا أن هلففها أى مفصد سيايا علا      
خصائصه  علا  ضعه التناأسل أل سةا السياية الد لية. لنل  تتاايد درجة 
التناأا بيلا الد ل الموتلاة كمفاود سيايية.  يي  أن السياية تعد أمم مصدر 

لمص ى، خاوة بعد التدمةر الشديد أا مصادر الدخل الفةما للدخل الفةما ا
 يتا   2011الأخ ى  بس ب الأزما  ا قتصادهة المت  رم ابتدا ا ملا ثةرم يناي  

 علا ال مم ملا التلسلا النس ا  زيادة درجة ا ستف ار أا الأ ضا  ا ن. 
مد  الإيصائيا  ا قتصادهة،  السياسية،  ا منية أا مص  بعد الثةرة إ  أن الشةا 

علا ال مم ملا تنة   تعدد    عد   السياية الةاأدة إلا مص .تشي  إلا ضعا م
التاسي ا   الأس ا  الملتملة للتفل ا  أا الطلب السيايا إ  أن ال تابا  

 الد لةالا السائليلا  الدراسا  اللديثة تشي  الا ض  رة الت كيا علا عةامل جن  
  اللااظ علا  جةد ع قا  دائمة  متمياة ما  لنل  هعت كمفصد السيايا . 

للد لة السائليلا الأجانب ملا أأضل الةسائل لضمان اللصةل علا مياة تناأسية 
 علا المدى الطةيل. كمفصد سيايا

 يمكلا الفةل بين منا  مدخ ن لتطةي   تلسيلا الع قا    الأ ل، مدخل    
ا تةأي  آلية تنسيو لضمان الن  هشي  إل  transactional approachالمعام   

إتما  المعاملة ما العم  ،  مة هعت   مدخل ذ  تةجه قصي  الأجل.  الثانل، هسما 
النى هشي  الا أممية بنا  ع قا   relational approach مدخل الع قا  

هفة  علا مجمةعة  ضمنيا   طةيلة الأجل ما العم   أ  السائليلا،  منا هعد اتااقا  
الأع اف  الممارسا  التا ت دى الا بنا  ع قا  اجتماعية علا المدى ملا الفةاعد   

طةيل الأجل هستند إلا  لتاا إبنا   الطةيل.  لنل  أإن مدخل الع قا  يهدف الا
ت كا إدارة المفصد السيايا علا   بالتالا هجب أن .ماهة  الع قا  المستدامه

دائمة ما الا ار أ  السائليلا بد  ا ليا  أ  الأد ا  التا تسامم أا إقامة ع قا  
 Pike et)ملا مج د تفدهم الودمه السيايية باستودا  مدخل المعام   التفليدى 

al., 2011) ال ايثيلا قامةا با ستعانة بدراسا  سلة  العديد ملا . خاوة أن
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المستهل  لتط يفها  ا ستاادة منها أا مجال السياية بشكل متاايد.  قد دأا ذل  
منهم إلا التيكيد علا الاةائد المتعلفة بإدارة المفصد السيايل كع مة تجارية، العديد 

 ;Kotler and Gertner, 2002) اللااظ علا رضا السائليلا    ئهم ،  ثفتهم  

Montenegro et al.,2014; Adinegara et al.,2017).  
 مشكلة الدراسة .2
بعع امل  يمعع   ت  يجيععة  علاتنافهععا مصعع  منععا  ال ثيعع  مععلا الموصصععا  الماليععة    

وصعععائأ للمفاوعععد السعععيايية  ل نهعععا قعععد  تلفعععو الم جعععة منهعععا ، لأنهعععا  ت كاعلعععا ال
كمفصععد مععلا  جهععه نلعع  السععائليلا. المصعع ية د لععة المدركععة عععلا السععما  ال  الجنابععة، 

التععا ت  جهععا الد لععة أععا أ  المثاليععة أفععد توتلععا الصععةرة المدركععة عععلا الصععةرة الاعليععة 
 دى الا عد  أعالية منم ال ع امل أعا تلسعيلا عمليعة ا تصعال مما يفية ب امجها التسةي
بثمعععار أ    ععع املمثعععل معععنم ال  اقنعععاعهم .   لعععنل   هعععيتا ا ناعععاا علعععا معععا السعععائليلا

قععد يععاداد عععدد السععائليلا علععا العع مم مععلا أععا بعععض الأييععان    ايعع ادا  سععيايية جيععدة.
سعع ا  أخعع ى مثععل  جععةد مةقععا عععد  أعاليععة مععنم ال عع امل ،  لعععل ذلعع  قععد ي جععا الععا أ

جت اأعععا متميعععا، أ  منعععا  قيمعععة جيعععدة هلصعععل عليهعععا السعععائ  أعععا مفابعععل النفعععةد ، أ  
سععهةلة السععا  الععا المفصععد ، أ  للمشععاركة أععا أيععداث رياضععية أ  ثفاأيععة ، أ   جععةد 

 Montenegro et)تةوععععيا  مععععلا الأوععععدقا  أ  الععععام   لايععععارة مععععنا المفصععععد

al.,2014)  . 

عجعاا منعا    ة لمص  كدخل قعةما ا  أنعه  زالأممية السياية بالنس علا ال مم ملا  
التععا تسععاعد أععا التععع ف علععا الصععةرة النمنيععة لمصعع  نسعع يا أععل ال لععةث التج ي يععة 

 السعععائليلا لهعععنم الصعععةرة ، بهعععدف بنعععا  كمفصعععد سعععيايا معععلا خععع ل قيعععاا معععدركا  
 Vogt, 2010. Pike) المفصعد السعيايابعيلا ع قا  طةيل الأجل بعيلا السعائليلا   

et al, 2011; Al Muala, 2017)       بع امل لللاعاظ  ت جمعة ذلع  العا خطع 
رضععا ييعع  أن معلععم الدراسععا  السععابفة كانعع  تهععتم بفيععاا  . علععا سععياية مسععتدامة

تم التع يعع  عنععه يمععة مععا   ،سععلة  السععائ  أععل المسععتف لب للتن عع  ،  مععدى    م العمعع  
  أ  تةوعععية ا خعع يلا بايعععارة المفصعععد السععيايا بمتتيعع  النيعععه  ععععادة زيععارم المفصعععد 

(Kozak, 2001; Yoon and Uysal, 2005; Gallarza and Saura, 
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2006; Um et al., 2006; Moutinho et al, 2012; Eusébio and 

Vieira, 2013; Cotirlea, 2015; Adinegara et al.,2017) .   

 ،  التعع ف علعا صعةرة النمنيعة لمصعللفيعاا تنميعة مب لنل  تهتم الدراسة اللاليعة     
مععنم  السعع  ية بععيلا ةاخت ععار الع قععثععم مععلا خعع ل مععدركا  السععائليلا الأجانععب أبعادمععا 

ع قععة لل كملععددا بالمفصععد السععيايا السععائليلا التععاا     الثفععة،  ال ضععا،الأبعععاد  بععيلا 
  .المص ى  المفصد السيايابيلا   السائليلا المستدامة بيلا 

أبععاد ع ي  علا مشكلة الدراسة أا شعكل السع ال التعالا  ا معاما  بالتالا همكلا الت    
العنيلا ععاد ا اليهعا مع ة ملا منلةر معدركا  السعائليلا الأجانعب  الصةرة النمنية لمص 

؟  مععامة مسععتةى رضععامم عععلا المفصععد المصعع ى؟  مععاما ملععددا  علععا الأقععلأخعع ى 
ا ،  الثفععة علععا  ضعع،  اللصععةرة النمنيععة أبعععاد اثفععتهم أععا مععنا المفصععد؟  مععامة تععيثي  

 ؟  بهدف بنا  ع قا  طةيلة الأجل معهم بهنا المفصدالسائليلا التاا  

 أهداف الدراسة .3
 تتمثل أمداف ال ل  اللالا أا  

 .   السائليلاملا  جهه نلأبعادما ،  تلديد  صةرة النمنية لمص قياا الأ    

الثفة ال ضا ،  الملددا  الع قة طةيلة الأجل  مثانيا  تلديد الأبعاد المكةنة 
 ،  ا لتاا .

 . اعلا ال ضا عنه صةرة النمنية لمص أبعاد الثانيا  دراسة أث  

 بالمفصد المص ى. السائليلا  ،  الثفة علا درجة التاا ل ضاثالثا  تلديد تيثي  ا

 ضا ،  الثفة علا التاا ،  ال  صةرة النمنية لمص الأبعاد تيثي  دراسة رابعا   
 صد؟  بهنا المفالسائليلا 

 أهمية الدراسة   .4

تعت ععععع  السعععععياية أعععععا مصععععع  مصعععععدرا  رئيسعععععيا  معععععلا مصعععععادر العععععدخل الفعععععةما،      
كمععععا تعت عععع  معععععلا أمععععم المجععععا   تعععععةأي ا  لاعععع ل العمععععل ييععععع  تصععععل نسعععع ة العععععنيلا 

% مععععععلا إجمععععععالا يجععععععم العمالععععععة أععععععا الد لععععععة،  12.6هعملععععععةن بهععععععا إلععععععا يععععععةالا 
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معععععععلا  %25  علعععععععا جانعععععععب آخععععععع  همثعععععععل العععععععدخل السعععععععيايل أعععععععا مصععععععع  يعععععععةالل
 إجمالل النفد الأجن ل للدخل الفةمل.

 نلععععععع ا  لمعععععععا تمل عععععععه مصععععععع  معععععععلا مفةمعععععععا  بينيعععععععة  تاريويعععععععة  ثفاأيعععععععة أ يعععععععدة      
 معععععةارد سعععععيايية متنةععععععة تميامعععععا ععععععلا  ال ثيععععع  معععععلا د ل الععععععالم جعلتهعععععا تللعععععل 
بمكانععععععععة متميععععععععاة علععععععععل خ يطععععععععة السععععععععياية الد ليععععععععة، إ  إن الع عععععععع ة أععععععععا تفععععععععدمها 

  يتةقععععا أفعععع  علععععل مععععا لععععديها مععععلا مفةمععععا   ل ععععلا بمفععععدار السععععيايا  نزدمارمععععا 
مععععععلا تعععععععدد التاسععععععي ا   الأسعععععع ا  التنععععععاأا العععععععالما.  علععععععا العععععع مم  قععععععدرتها علععععععل

الملتملععععععة للتفل ععععععا  أععععععا الطلععععععب السععععععيايا إ  أن ال تابععععععا   الدراسععععععا  اللديثععععععة 
كةسععععععيلة لجعععععععن   للد لععععععة كمفصعععععععد سععععععياياتشععععععي  إلععععععا أمميععععععة الصعععععععةرة النمنيععععععة 

 ها. السائليلا إلي

يمكعععععلا للدراسععععععة اللاليعععععة مسععععععاعدة الممارسعععععيلا أ  المسععععععةقيلا المصععععع ييلا علععععععا      
سعععععععيايا ،  التعععععععع ف علعععععععا الصعععععععةرة النمنيعععععععة لمصععععععع  كمفصعععععععد التعععععععع ف علعععععععا 
،  مسععععععتةى الثفععععععة ،  درجععععععة ا لتععععععاا  بهععععععنا المفصععععععد ، السععععععائليلا مسععععععتةى رضععععععا 

د  بععععيلا المفصععععالسععععائليلا ممععععا قععععد يععععنعكا أععععا اللاععععاظ علععععا ع قععععة دائمععععة بععععيلا 
المصعععععع ى  بالتععععععالا تلسععععععيلا الصععععععةرة النمنيععععععة لععععععه ،  زيععععععادة يصععععععيلة الد لععععععة مععععععلا 

 العم   الأجن ية،  تلسيلا الدخل ،  زيادة أ ل العمل بالنس ة للأأ اد. 

 الدراسات السابقة و  النظري الإطار 

    Country Image للدولةالصورة الذهنية  5-1

للد لععععععععة كمفصععععععععد نمنيععععععععة الصععععععععةرة الالتسععععععععةيفية تنا لعععععععع  العديععععععععد مععععععععلا ال لععععععععةث   
 السعععععععائليلاالتعععععععل همكعععععععلا أن تععععععع ث  علعععععععا جعععععععن  ععععععععدد ك يععععععع  معععععععلا سعععععععيايا 

(Montenegro et al.,2014 . ) لة  جالة جععععلة  مانجبععععالة  دراسععععة تنا لعععع  أفععععد
(Baloglu and Mangaloglu,2001)       ة النمنيعععععععةصعععععععةر الأمميعععععععة 

    كععععع   السعععععا ، سعععععطا  السعععععا  مثعععععل منلمعععععل الععععع ي   السعععععيايية لعععععدىمفصعععععد لل
 ييعععععع أععععععا السععععععةا الععععععد لا. نلععععععا  المعلةمععععععا   كععععععنل  تةزيععععععا سععععععيايية كفنععععععةا  

بعععععيلا ال لعععععدان  الوصعععععائأ اخت أعععععا  ك يععععع ة أعععععل الصعععععاا   جعععععةد أظهععععع   الدراسعععععة 
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 -اميعععععع  سععععععارة  تتعععععع ا   بععععععيلامةضععععععا الدراسععععععة  ماععععععا اليةنععععععان  اهطاليععععععا  مصعععععع  ، 
 أن تةوععععععل  الدراسععععععة الععععععا  .امثيعععععع ة ل سععععععتيا  -م يلععععععه ل عصععععععا  ممتعععععععة،  ا 

مععععععلا مصعععععع .  مععععععا  رايععععععة  أكثعععععع  اسععععععت خا ا  د    تتصععععععا بينهععععععا اليةنععععععان  نهطاليععععععا 
ماثلعععععة معععععلا ييععععع  تمالعععععث ث  قيعععععاا الصعععععةرة النمنيعععععة للمفاوعععععد كانععععع  نتيجعععععةذلععععع ، 

أمعععععاكلا   جعععععةد مثيععععع ة ل متمعععععا ،  أنهعععععا ، الجعععععن  الثفعععععاأل  منعععععاطو  المنعععععا  الجيعععععد،
  ة.إقامة مناس 

 الجةانعععب معععلا ييععع معععنم المفاوعععد ا  بعععيلا اخت أععع  جعععةد ععععدم التةوعععل العععاتعععم كمعععا  
العث ث مةضعا الدراسعة  المفاود أ  العد لأ  قا ك ي ة بيلا   جةد، تمثل  أا الإدراكية

طعععا     معععالم ط يعيععة،  ةمد جميلععامشعع  جععةد  قيمععة جيععدة مفابععل المععال،   مععلا ييعع 
ليليعة ليعاة الال  جةدة ال نية التلتيعة،   شةاط  رائعة  رياضا  مائية،     (،جنا   مط 

النتععائل منلمععل العع ي   السععيايية  مععنم  بالتععالا تسععاعد. الجيععدة  الت أيععه،   النلاأععة
أ  المفاوععد  التععع ف علععا   كعع   السععا  الععنيلا هعملععةن علععا تعايععا مععنم الةجهععا  

 للعععد لهم.  قعععد سعععاعد  معععنم الصعععةر أعععل تلديعععد الطعععابا المشعععت    الا يعععد بيعععنت عععايلا ال
 .عاضالأض  علا نفاط الفةة  نفاط 

النمنيععة صععةرة تنا لعع  ال أفععد (Bigne et al., 2001   زمعع  م لاجبععيأمععا دراسععة   
 تفيعيم  هعامم السعلةكية،ينلع  إليهعا معلا ق عل السعيا   نةا  كيعا ،ة كمفصد سيايلللد ل

 يةالسععلةك  بععيلا مععنم المتتيعع ا ال ضععا   المفصععد جععةدة مععا بعععد الشعع ا ،  الع قععة بععيلا 
لهعععا تعععيثي  إهجعععابل علعععا ال ضعععا  المفصعععد جعععةدةأن   تةوعععل  الدراسعععة العععاالسعععيايية. 

بايعارة إث عا  تيثي معا علعا ال م عة أعل التةوعية  لم يتم،  ل لا للايارة  العا  علا العةدة
خعدما  تتعلعو تمثلع  أعا  أفعدالهامعة للصعةرة النمنيعة العناوع  أما . للآخ يلا المفصد

ملليعععععيلا، لسعععععكان البالسعععععكلا أ  النفعععععل أ  الت أيعععععه،  مكاتعععععب المعلةمعععععا  السعععععيايية،  ا
معل النمنيعة أن الصعةرة  العا النتيجعة النهائيعة  تةوعل . صعناعيةل المعةارد الط يعيعة  ا

بايععارة  التةوععية  للايععارة،  العععا  علععا العععةدة السععائليلا، ضععا م اشعع ة ل بمثابععة مفععدما 
  السلة  أل المستف ل(. أ  المفصد الةجهة 

( الع قعة بعيلا المتتيع ا  Lobato, et al.,2006لةبعاتة  آخع  ن   كما تنا لع  دراسعة
 140 الععة   مععلا بععيلا ،  ال ضععا النمنيععة ، الموتلاععة للتسععةيو السععيايل مثععل الصععةرة 
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 مععل ابعععاد  أربعععة النمنيععة أععاالصععةرة تععم قيععاا    .يكيععا يععا ر ن المكسععي سععائلا أم  
ت عيلا  .  قعدالةجدانيعة أ  العاطايعة  الجةانعبالمةارد الط يعية،  جةدة الودمة،  الت أيه، 

الةجدانيعة أ   منم الأبععاد لهعا د لعة ايصعائية ك يع ة. كمعا  جعد ا أن الجةانعبأن جميا 
، ةالمع أيع الصعةرة النمنيعةمل المتتي  الن  ي ث  علا بفيعة المتتيع ا ، يليعه  العاطاية

، للصعةرة المع أيعة أخيع ا، المعةارد المع أيعة . ة    ال جةدة الودمة المع أية،  ال ضا، 
 .ذى د لة أ  تيثي هكلا لها  م التل ل

 ;Crouch and Ritchie,1999)  قعععد  بععععض ال عععايثيلاأعععل معععنا الصعععدد      

Ritchie and Crouch, 2003)       نمةذجعععا مااميميعععا هسعععتند إلعععا نل يعععا
الوصعععععائأ بدراسعععععة ، ييععععع  قعععععامةا  (Smith, 1997)الميعععععاة النسععععع ية المفارنعععععة 

لنمعععععةذا أن .  ياتععععع   معععععنا اد سعععععياياللد لعععععة كمفصعععععالمميعععععاة ،  الفعععععدرة التناأسعععععية 
علعععععا توصعععععيأ تها تمعععععد علعععععا قعععععدر تعسعععععيايا صعععععد  مفد لعععععة كالفعععععدرة التناأسعععععية لل

المعععععععةارد ،  كعععععععنل  قعععععععدرتها علعععععععا تةظيعععععععا معععععععنم المعععععععةارد  لولعععععععو ميعععععععاة تناأسعععععععية 
 للمفصد.

 قعععععد ركعععععا معععععنا النمعععععةذا علعععععا مجمةععععععة معععععلا العةامعععععل أ  المتتيععععع ا  تتمثعععععل أعععععل  
ياسععععععععععة المفصععععععععععد السععععععععععيايا ،  التوطععععععععععي  خمععععععععععا مجمةعععععععععععا  رئيسععععععععععية مععععععععععل  س

 التطةي للمفصععععععععععععد،   ط يفععععععععععععة إدارة المفصععععععععععععد،   المععععععععععععةارد الأساسععععععععععععية  المعععععععععععععالم 
 .السيايية المتةاأ ة أا المفصد،  أخي ا  سائل الإع  

لتلليعععل الفعععدرة التناأسعععية  اطعععارا  أعععل  ضعععا (Rajesh, 2013)  راجعععي   قعععد سعععامم
علعععععا مجمعععععةعتيلا رئيسعععععيتيلا معععععلا .  يشعععععتمل معععععنا النمعععععةذا سعععععيايا مفصعععععدد لعععععة كلل

 العةامل  مما  

 Natural resourcesالمجمةعععععععة الأ لععععععا    مععععععا تشععععععمل المععععععةارد الط يعيععععععة 
 مثعععععععععل الج عععععععععال ،  ال ليععععععععع ا  ،  الشعععععععععةاطا  ،  الوصعععععععععائأ العامعععععععععة(،  كعععععععععنل  

الواوعععععععععة بالمفصععععععععععد  مثعععععععععل اللععععععععع ف اليد يععععععععععة ،  cultureاللضعععععععععارة أ  الثفاأعععععععععة 
 ،  العادا   التفاليد(. اللتة ،  أنةا   ج ا  المط   



 - 190 - 

 معععععا  Created resourcesالمجمةععععععة الثانيعععععة    معععععا المعععععةارد المسعععععتلدثة   
 مثعععععل ال نيععععة التلتيعععععة  الد لععععةنةعععععان ، الأ لععععا،  تلععععع  التععععل يععععتم إنشعععععاؤما  بةاسععععطة 

،  الأيععععععداث أ  الاعاليععععععا  التععععععا تععععععنلم د ريععععععا ،  أمععععععاكلا  للد لععععععة كمفصععععععد سععععععيايا
الداعمعععععة   مثعععععل ال نيعععععة التلتيعععععة العامعععععة ،  سعععععهةلة  التسعععععةا(  الثانيعععععة معععععا المعععععةارد

 الةوةل للأماكلا السيايية،  جةدة الودمة السيايية(.

( نمةذجعععا ي كعععا أيعععه علعععا أن منعععا  بععععض  ,Heath 2002كمعععا قعععد  ميععع    
العةامععععععل الهامععععععة مثععععععل أمععععععلا السععععععائ  ،  وععععععلة السععععععائ .   منععععععا  بعععععععض العةامععععععل 

ةاأ  ال نيععععععععة التلتيععععععععة،  الفيمعععععععععة التععععععععا تلعععععععععب د ر الملاعععععععععاا  السععععععععيايية مثععععععععل تععععععععع
ا قامععععة الم يلععععة المضععععاأة التععععا هلففهععععا المفصععععد متمثلععععة أععععا المةقععععا الجت اأععععا ،   

مثععععل اللععععد الأدنععععا ،  تععععةاأ   سععععائل النفععععل الجععععة  .مععععنم العةامععععل ت،  تنععععة  الانععععادا
،  ل عععععلا همكعععععلا ا متمعععععا  بععععع عض الوصعععععائأ الأخععععع ى لايعععععادة العععععنى هجعععععب تعععععةأي م

أععععععل السعععععةا الد ليعععععة،  كععععععنل  ا متمعععععا  بتعايععععععا  للد لعععععةية درجعععععة الجاذبيعععععة السععععععياي
 الع قا  طةيلة الأجل بيلا موتلا أولا  المصللة.

 

 

     Tourist satisfaction رضا السائح  5-2

هعد أم ا  ض  ريا  لنجا  المفاود السيايية نل ا لتيثي م الفةى علا السائليلا إن رضا 
أا النافا  المتعلفة بالسا ،  كنل  تيثي م اختيار الةجهة أ  المفصد،  استعدادم لد

علا نيته  عادة الايارة م ة أخ ى،  أ  تةوية ا خ يلا أ  الأقار  بايارة المفصد 
. أال ضا هعد  ايدا ملا الأمداف   (Yoon and Uysal, 2005)السيايا  

ال ئيسية للش كا  ملا أجل اللااظ علا الع قا  ما العم   لات ا  طةيلة  
(Adinegara et al.,2017)     2013أفد أشار أةر زيا  آخ  ن Forozia et 

al., همكلا أن ي دى الا زيادة الإي ادا   الأربا  للمفاود السائليلا ( الا أن رضا
أ  الةجها  السيايية ، كما أن رضا العم   مة العامل ال ئيسل الن  هشجا 

 الش كا  السيايية لتلفيو النجا   المااها المناأسة.
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 بال مم ملا أممية منا الماهة  إ  أن ال لةث  الأدبيا  ال لثية   تاال مامضة إلا 
 ,Baker and Crompton)يد ما بشين مع أة ط يعته  تع ياه أا مجال السياية 

2000; Kozak, 2001; Bosque and Martin, 2008)  لنل  استودم   .
 cognitiveمكةن المع أا معلم الدراسا  السابفة أل منا المجال المدخل أ  ال

approach  باعت ارم مة النى هلدد درجة رضا السائ  بعد زيارته للمفصد ،
       .(Kozak, 2001) يصةله علا الودمة السيايية مفارنة بمستةى التةقعا  لدهه 

  ما ذل ، أهنا  بعض الدراسا  تعامل  ما متتي  ال ضا كاستجابة عاطاية 

emotional response   منا  العديد ملا ال لةث السائليلاتجه علا خ  ا  نا  .
اللديثة أا منا الصدد امتم  بالجةانب المع أية  العاطاية معا عند قياا متتي  
رضا السائ  ، يي  هع ف ال ضا باعت ارم اللالة المع أية  العاطاية للا د الناتجة 

معيلا علا الو  ا  السيايية التا يصل عليها السائ  عند زيارته لمفصد 
.(Bosque and Martin, 2008; Cotirlea, 2015) 

العاطاا( أن هات   أن ال ضا هعتمد  – المشكلة ال ئيسية لهنا المدخل  المع أا 
علا تةقعا  السائ  الملددة مس فا ،  منا ليا  اقعيا  بشكل دائم. أال الةاقا،   

لسيايية، ، يي  أن هفة  السائ  بتلديد كل التةقعا  مفدما ق ل الفيا  بال يلة ا
للد لة كمفصد منا  بعض التةقعا  يتم  ضعها أ  تلديثها أثنا  أت ة الايارة 

. أالسائ  ي يد السا   اكتسا  الو  ا  الموتلاة خ ل أت ة إقامته.  لنل  أإن سيايا
المع أة  التةقعا  يتم ويامتها طةال مدة ال يلة  خ ل أت ة الإقامة،  ليا بمج د 

لة.  بالتالل، أإن رضا السائ  هعت   متتي  مةقاا هعتمد بشكل رئيسل انتها  ال ي
علا درجة تداخل أ  مشاركة الا د ،  اكتسابه لو  ا  جديدة ،  مفارنتها بما تم 

للد لة تعلمه ملا ق ل ،  تةقعاته المس فة.  لنل  أملا المهم دمل الأبعاد الديناميكية 
. أال مجال السياية ،علا تنتل عنهالتةقعا  الموتلاة التل ما  كمفصد سيايا

 جه التلديد ، هجب الت كيا علا متتي  الو  ا  السيايية،  أسلة  قضا  الةق  
عند تلديد ط يعة المنتل السيايل ق ل توطي  الع    السيايية  المناأا التا تعةد 

 .علا السائ 
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ب الةظيال  لنل  همكلا الفةل بين رضا السائ  هشتمل علا جان يلا  الأ ل مة الجان
المتعلو بجةدة الودمة المفدمة،  الثانا مة الجانب التج ي ل النى يتعلو بو  ا  

 Model of السائ .  لنل  اعتمد بعض ال ايثيلا علا نمةذا الأدا  المدر  

Perceived Performance (Yoon and Uysal, 2005)   لتفييم رضا
   . (Um et al, 2006; Hui et al, 2007; Adinegara et al.,2017)السائليلا 

 أفا لهنا النمةذا، هعت   رضا السائ  دالة أا الأدا  الاعلل للمنتل السيايا.   
 لنل ، ي ى ال اي  أن منطو منم النل ية هعت   مة المدخل الأنسب لل ل  

 اللالا. 

   Trust toward tourist destinationالثقة فى المقصد السياحي     5-3

مجال التسةيو الا أن متتي  الثفة له أةائد عديدة. أملا خ ل  تةول ال ايثيلا أا
استع ا  الدراسا  التا استودم  متتي الثفة اتض  أن منا  تنةعا  تعددا أا 
التعاري  التل تنا ل  منا الماهة .  تتاو معلم التعاري  علا عد  اعت ار الثفة 

  Smith)  ج د إعتفادبمثابة تةقا إدراكل أ  شعةر عاطال، أ  سلة  مواط ة أ  م

and   Barclay, 1997; Cotirlea, 2015)   أفا لايال  آخ  ن   .(Fyall et 

al., 2003)  ، تساعد الثفة علا توايض يجم المواط  المدركة لدى السائ
 تشجيعه علا اللااظ علا الع قة المستدامة ما المفصد السيايل. أما أيما يتعلو 

 Swan, Bowers)عديدة بيلا ال ايثيلا بهنا الصدد  بيبعاد الثفة أهنا  اخت أا 

and Richardson, 1999; Al Muala, 2017). 

 Morgan and Hunt, 1994; Geyskens and)يي  أشار بعض ال ايثيلا  

Steenkamp, 1995; Cotirlea, 2015)    الا  جةد العديد ملا الأبعاد التا
أ  ،  كماهة  ثنائل الأبعاد هشمل الثفةيت ةن منها ماهة  الثفة . أال عض تنا ل 

يسلا النية المتعلو بد اأا  نةاها السائ .  ثانيا، المصداقية التل تشي  إلا الأمانة 
 ;Ganesan, 1994; Doney and Cannon, 1997) الو  ة لدى السائ  

Nicholson, Compeau and Rajesh, 2001)        قد ي د  ملا الصعب 
ة أل منا السياا،  لنل  هعتفد ال اي  أن الفياا متعدد قياا الماهة  العا  للثف
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الأبعاد لهنا الماهة  همكلا أن ي دى الا أث ا   دقة عملية قياا الثفة لدى السائ  
(Ganesan, 1994; Al Muala, 2017) . 

 لععععنل  قعععععا  ال ايعععع  باسعععععتودا  مفيععععاا ث ثعععععل الأبعععععاد لفيعععععاا ثفععععة السعععععائ  . ال ععععععد 
معععععا المفصعععععد السعععععيايا ،  ال ععععععد الثععععععانا   kindnessالأ ل معععععة درجعععععة التععععععاطا 

العععنى هشعععي  العععا ا عتفعععاد    honesty or integrityمعععة الصعععدا أ  الناامعععة
بعععععين المفصعععععد السعععععيايل سعععععةف يتةاأعععععو معععععا المععععععايي  الأخ قيعععععة  للسعععععائ  .  أخيععععع ا  

للد لععععة ال عععععد الثالعععع  الععععنى يتمثععععل أععععا تفدي السععععائ  ل مكانيععععا  أ  الفععععدرا  المميععععاة 
 stination (Miyamoto and Rexha,2004)مفصعععععد سعععععياياك

competency . 

 بالتعععععالل، أعععععإن الثفعععععة أعععععا المفصعععععد السعععععيايا معععععا ملصعععععلة عامعععععة تتعععععيث  بالث ثعععععة 
أبعععععاد المكةنععععه لهععععا  مععععا  أ   ، درجععععة الععععةد  التعععععاطا مععععا المفصععععد،  مععععا تعتمععععد 

رة علععععا الةأععععا  علععععا د اأععععا السععععائ   نةاهععععام.  ثانيععععا ، درجععععة الصععععدا  الناامععععه  الفععععد
بهعععععا .  لعععععنل  هجعععععب الأخعععععن بععععععيلا ا عت عععععار مصعععععال  السعععععائ  معععععلا أجعععععل اسعععععتيعا  
مشععععععاع م،  الإخعععععع ل أععععععا الةعععععععةد.  ثالثععععععا، تفيععععععيم السععععععائ    مكانيععععععا   قعععععععدرا  
المفصععععد علعععععا اشعععع ا  ايتياجاتعععععه خعععع ل أتععععع م زيارتععععه.  قعععععد اتافعععع  معلعععععم ال لعععععةث 

 Morgan)ع  السععععائ    علععععا ضعععع  رة ا متمععععا  بععععد اأا  نةاهععععا  مصععععال   مشععععا

and Hunt, 1994; Doney and Cannon, 1997; Nicholson, 

Compeau and Rajesh, 2001; Ryu, Park and Min, 2007; 

Cotirlea, 2015; Al Muala, 2017).     
 Commitment to tourist destinationبالمقصد السياحي الالتزام  5-4

ا  م ت طا بمشكلة ا ستم ارية أ  التتيي  أل أل الأدبيا  التسةيفية، هلل ا لتا  
( منا  Morgan and Hunt ,1994السلة . يي  تنا ل مةرجان  مان    

الماهة  بهدف تط يفه أا مجال تسةيو الودما  ملا خ ل تع ي  ا لتاا  
commitment    علا أنه رم ة العميل أل استم ار  متابعة الع قة ما مفد

ه هضملا استم ارية الع قة بيلا ط أا الت ادل،  منا علا ال مم الودمة.  بالتالل أإن
ملا عد  ال ضا أل بعض الأييان.  منن ذل  الليلا، اأت   العديد ملا ال ايثيلا أن 
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ا لتاا  همكلا أن هكةن أهضا شعةر تجام الع مة التجارية أ  متاج  ال يا بالتجائة. 
 رة لأنه ي كا علا الملام   ا لتاا  يتجا ز معنا التسةا أ  الايارا  المت 

السلةكية للعم   با ضاأة إلا عمليا  الش ا  المت  رة التل قد تلدث، كما هشتمل 
علا الأيادي  المتدا لة ا هجابية ،  تفدهم تةويا  اهجابية للآخ يلا،  تفدهم 
اقت ايا  للش كة لتلسيلا الودمة أ  استودا  ط ا أخ ى ل ستمتا  بالو  ا  

 .(Doorn et al., 2010)المكتس ة 

 ;Anderson and Mittal 2000) تعت   المتتي ا  ا تجامية مثل رضا العم    

Palmatier  et al., 2006; Adinegara et al.,2017)       الثفعة ،  الأدا 
معل نفعاط ال داهعة    (Mittal, Kumar, and Tsiros 1999)المعدر  للمنتجعا   

ا جانعب العةامعل المتمثلعة أعا الت عاليا  الموعاط  المدركعة إل يوية لماهة  ا لتاا التار 
التععا همكععلا أن تلعععب د ر المتتيعع ا  الةسععيطة بععيلا ال ضععا  بععيلا ا لتععاا .  مععلا خعع ل 
دراسععة التطععةرا  النل يععة أععل ماهععة  ا لتععاا  همكععلا التععع ف علععا أبعععادم،  التععل ت ععد  

الوعدما  السعيايية   موتلاة بشكل مللةظ علا  جهة النل  النل يعة أعا مجعال تسعةيو
(Meyer and Herscovich, 2001)    بالمفصعععد السعععيايل همكعععلا .  أعععا لتاا

 Affective  دراسعععععته كماهعععععة  معععععلا خععععع ل ث ثعععععة أبععععععاد  ا لتعععععاا  الععععععاطال

Commitment  ا لتععععاا  الملسععععة  ،Calculated ommitment   ا لتععععاا  ،
 . Normative Commitment  المعيار  

الةجدانيعععععة السعععععائليلا اا  الععععععاطال تجعععععام المفصعععععد السعععععيايل رم عععععة  يفصعععععد بعععععا لت  
أععععل مةاوععععلة أ  مدا مععععه السععععا  إلععععا مععععنا المفصععععد. مععععنا الشععععكل مععععلا أ  العاطايععععة 

،  اكتسعععععا  خ ععععع ا  ممتععععععة. هل عععععهللمفصعععععد العععععنى زياراتعععععه ا لتعععععاا  يايعععععد كثيععععع ا معععععلا 
إذا  لعععععةالملتمأمعععععا ا لتعععععاا  الملسعععععة  أيفصعععععد بعععععه قيعععععا  السعععععائ  بلسعععععا  الت عععععاليا 

أعععععا أمععععع ا   تناعععععو قعععععدييععععع  أن أمةالعععععه  ،تةقعععععا ععععععلا العععععنما  إلعععععا معععععنا المفصعععععد
إذا تةقعععععا ععععععلا زيعععععارة معععععن المفصعععععد.  أخيععععع ا أعععععإن ا لتعععععاا  المعيعععععار  للسعععععائ  أخععععع ى 

هعكعععععا إيساسعععععه بضععععع  رم السعععععا  لمفصعععععد مععععععيلا، كنةععععععا  معععععلا ا لتعععععاا  الأخ قعععععل 
يلتامععععةن بايععععارم ب دمععععم مثععععل معععع    الععععنيلا ة    لمةاوععععلة زيععععارة مععععنا المفصععععد أ  العععع

 سنةيا لل فا  علا اتصال بالأمل  الأودقا .
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 فروض الدراسة .5
ل يتاعاظ بع قعة    Relationship Marketingيهدف معدخل التسعةيو بالع قعا   

كمعا ارتع   ماهعة   (Morgan and Hunt, 1994)   طةيلعة الأجعل معا العمع   
ا الثفععة.  بالإضععاأة إلععا ذلعع ، بالع قععا  التععا تفععة  علعع   Commitmentا لتععاا  

 ;Ganesan, 1994)أشععار بعععض ال ععايثيلا العععا أن ا لتععاا  يتةاجععد نتيجععة للثفعععة 

Selnes, 1998)    مفارنععه بععال لةث التععا تةوععل  الععا عكععا ذلعع   (Moore, 

1998; Miyamoto and Rexha, 2004) .    بالمثعل، أعإن اسعتم ارية الع قعا 
 Ganesan, 1994; Geyskens, Steenkamp, and)أععا الأجععل الطةيععل 

Kumar, 1998)        أ  ال م ة أل مةاولة الع قا  عادة ماهكةن تتةيجعا لع قعة
 . (Geyskens, Steenkamp, and Kumar, 1998)تفة  علا الثفة 

( الععا أن Garbarino and Johnson,1999 قعد تةوععل جاربععارينة  جةنسععةن    
اسععية لجععةدة الع قععا  مععا  ال ضععا تمثععل الث ثععة أبعععاد الأسمتتيعع ا  الثفععة ،  ا لتععاا  ، 

 يمتد تيثي مم الإهجابل ليصل العا اللاعاظ علعا الع قعة أعا الأجعل الطةيعل، ، العم  
 مععة ماهعتمععد عليععه ال ايعع  لتلفيععو اسععتدامة أععا الع قععة بععيلا السععائ  الأجن ععا  بععيلا 

 المفصد السيايا المص ى. 

،  ال ضعععععا للعديعععععد معععععلا ال لعععععةث لاتععععع ة طةيلعععععة  أفعععععد خضعععععع  الع قعععععة بعععععيلا الثفعععععة  
(Morgan and Hunt, 1994)     معا ذلع ، أعإن الع قعة السع  ية بينهمعا   تعاال 

مثيعع ة للجععدل. ييعع  تةوععل العع عض الععا أن ال ضععا أييانععا هعت عع  متتيعع  مسعع ب للثفععة 
(Ganesan, 1994; Morgan and Hunt, 1994; Al  Muala, 2017; 

Adinegara et al.,2017) .  تةول ال عض ا خ  الا أن ال ضا ناتل ععلا الثفعة 
 Anderson and)،  معععة نعععاتل ععععلا ملصعععلة الو ععع ا  الم ت طعععة بهعععنم الع قعععة 

Narus, 1990; Geyskens, Steenkamp, and Kumar, 1998)   لعنل  .
 همكلا ويامة أ    الدراسة كما يلا  

H1   الفادميلا الا مص السائليلا علا رضا الصةرة النمنية لمص    ت ث 

H2  الفادميلا الا مص  علا أبعاد ثفتهم أا المفصد المص ى السائليلا   ي ث  رضا 
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H3  علا درجة التاامهم أ نرت اطهم بالمفصد المص ى السائليلا   ت ث  أبعاد ثفة 

H4    معلا خع ل رضعامم ، السعائليلا  ا درجعة التعا علعا  الصعةرة النمنيعة لمصع  ت ث
   .ى  ثفتهم أا المفصد المص  

 منهجية الدراسة  .6

الدراسعععععة ، متتيععععع ا     الأدبيعععععا  ال لثيعععععة الواوعععععة بمةضعععععة  بم اجععععععةقعععععا  ال ايععععع  
 ;Heath, 2002)     مفصععععد سعععيايلكللد لعععة  الصععععةرة النمنيعععة المتمثلعععة أعععا 

Crouch, 2011; Eusébio and Vieira, 2013; Cotirlea, 2015; 

Akroush et al.,2016; Al Muala, 2017)  ،    ملددا  الع قة طةيلعة   كنل
 ,Baker and Crompton, 2000; Kozak)ال ضعا متتيع  الأجعل المتمثلعة أعا 

2001; Bosque and Martin, 2008) ،  متتيع  الثفعة      (Chiu et al., 

2012; Delgado-Ballester,2004; Al Muala, 2017)،    متتيعع  ا لتععاا 
(Morgan and Hunt, 1994; Ganesan 1994)     بهععدف التةوععل الععا

 مجمةعة ملا المفاييا  الع ارا  التا تستود  أا قياا منم المااميم.

أععا شععكل مفععاب   شوصععية مهيكلععة   pilot studyأجعع   ال ايعع  دراسععة م دئيععة  ثععم
Structured interview    بعععض بصععةرة عشععةائية أععا  ا  سععائل عشعع  ن مععا خمسععة

،  ذلعع   ايععدة علععا الأقععل ة ععل معع  لشععي  قععامةا بايععارة مصعع  مععلا قمدينععة شعع   اأنععادا 
كةجهه الصععةرة النمنيععة لمصعع  وصععائأ المتعلفععة  ب الأبعععاد  ،  الع ععارا للتةوععل الععا 

 32.  أد  معنم العمليعة إلعا اختيعار  ا لتعاا  ،الثفعة   ال ضا،  كنل  متتي ا  ،سيايية
مععلا  التععا تععم اللصععةل عليهععامععلا بععيلا الع ععارا   الصععةرة النمنيععة لمصعع ع ععارة لتفيععيم 

 Heath, 2002; Crouch, 2011; Eusébio and)   ض الدراسعا  السعابفةبعع

Vieira, 2013) .    ع ارة لفياا ا لتعاا  معلا بعيلا الع عارا  التعا  21كما تم اختيار
 Morgan and Hunt, 1994. Ganesan)ال ايع  معلا دراسعا   يصعل عليهعا

يلا الع ععارا  التععا ع ععارة لفيععاا الثفععة مععلا بعع 16 أخيعع ا ،  تععم اختيععار عععدد    . (1994
-Chiu et al., 2012; Delgado).  ال ايعععع  مععععلا دراسععععا  جمعهععععا

Ballester,2004) علعا مفيعاا ليكعار  مةضعةعة جميا ع عارا  الفيعاا  كان   قد
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 مةاأعو  5 ميع  مةاأعو تمامعا( إلعا  1الدرجا المكعةن معلا خمعا درجعا  تتع ا   بعيلا 
 . فصا  لعينة الدراسةأا قائمة ا ستالع ارا  منم  استودم ثم  ، تماما(

مفصعد ك للصةرة النمنية لمصع كما تم قياا ال ضا بشكل عا  باعت ارم تفييم شامل   
 Baker and)  سعيايل اسعتنادا إلعا الو ع ا  المسعتمدة معلا السعا  باسعتودا  مفيعاا

Crompton, 2000; Um et al, 2006)      سعائ  كمعا يلعا  السع ال م ييع  تع
ا  بنععا ا  علععا تج بتعع   خ  اتعع  المكتسعع ة مععلا زيارتعع  امععامة مسععتةا  رضععا  بشععكل ععع

كمفصد سيايا ؟ ا . قعد  ضعع  درجعا  ا جابعة أعا خمعا نفعاط علعا مص  لد لة 
 را  تمامعععا(.  5 ميععع  راضعععا علعععا الإطععع ا( إلعععا  1مفيعععاا ليكعععار  تتععع ا   بعععيلا 

الصعةرة خصعائأ  راضيلا عندما تتةاأو السائليلا يي  كان ملا المات   أن هكةن 
يععة لمصعع  مععا المسععتةى الم مععة ، بتععض النلعع  عععلا  جععةد أ  تةقعععا  مسعع فة النمن

.(Kozak, 2001)  يمكععلا تلوععيأ متتيعع ا  الدراسععة  أنةاعهععا  ط يفععة قياسععها كمععا 
  (1رقم  مة بالجد ل 

 

 

 (: متغيرات الدراسة وطريقة قياسها1جدول رقم )

 م جا المفياا الفيااع ارا   اسم المتتي  نة  المتتي 
الصةرة النمنية للد لة  مستفل

 مفصد سيايلك
 ;Heath, 2002; Crouch, 2011) ع ارة 32

Eusébio and Vieira, 2013) 

 ;Baker and Crompton, 2000)  ايدة ع ارة ال ضا  سي 

Um et al, 2006) 
-Chiu et al., 2012; Delgado)  ع ارة 16 الثفة  سي 

Ballester,2004) 
 .Morgan and Hunt, 1994) ع ارة 21 ا لتاا  تابا

Ganesan 1994) 

 مجتمع وعينة البحث 7-1

الععنيلا زار ا مصعع  علععا السععائليلا يت عةن مجتمععا ال لعع  أععل مععنم الدراسععة مععلا جميععا  
 Convenienceالأقل م م  ايدة ملا ق ل.  قد قعا   ال ايع  باسعتودا  عينعة ميسع ة  
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sample   شععع   ، لت دقعععةاالفعععام ة،    ث ثعععة أمعععاكلا موتلاعععة  معععا أعععلالسعععائليلا معععلا 
أعل مصعع . ييعع  تععم  أععا الايععارة مععلا أكثع  المفاوععد السععيايية اق عا    الشعي   باعت ععارمم

، الت دقعععة بعععض أنعععادا مععدينتا،  كعععنل  داخععل المتلعععا المصعع ى جمععا ال يانععا  أعععل 
. ييععععع  تععععم تةزيععععا قعععععةائم 2017 سعععع تم  إلععععا  اب يعععععل شعععع   الشععععي  أعععععا الاتعععع ة مععععلا 

 يانععا  بتةزيععا .  قععد تععم جمععا الالسععائليلاليايععة م اشعع ة علععا ا ستفصععا  باللتععة ا نج
قائمعععة   470أى   %94، كانععع  نسععع ة ا سعععتجابة الصعععليلة قائمعععة استفصعععا  500

ا عتمعععاد علعععا اسعععلة  المعادلعععة ال نائيعععة خضعععع  جميعهعععا للتلليعععل النهعععائل.  قعععد تعععم 
، دراسعةالع قعا  بعيلا متتيع ا  ال خت عار   AMOS 22باسعتودا    SEMالهيكليعة 

،  التلليعععل العععععاملا التيكيععععدى EFAكمعععا تععععم اجعععع ا  التلليعععل العععععاملا ا سععععتط عا  
CFA    ب نامل باستودا SPSS. 

 نتائج التحليل الاحصائى للبيانات .7

 التحليل الوصفى للعينة  8-1

، كمعا مةمةضع  ماع دة  470هشي  التلليل الةواا لما دا  العينة المكةنة معلا 
معم   السعائليلا أن أكث  الجنسيا  تمثي  أعا العينعة معلا  الا( ، 2بالجد ل رقم  

٪(. أمععا بالنسعع ة لأعمععار ماعع دا  العينععة أفععد 24.3٪(  ب يطانيععا  27.8  أ ك انيععا
 40   25٪ معععنهم أعععل سعععلا تتععع ا   بعععيلا 43.8تةوعععل التلليعععل العععا أن منعععا   

٪ معععلا العينعععة ،  46.2عامعععا.   أفعععا للنعععة  أ  الجعععنا، أفعععد كانععع  نسععع ة الإنعععاث 
٪ مععععلا 15.8٪ معععلا العععنكةر. خععع ل ال يلعععة إلعععا مصععع  كمفصعععد سعععيايل 53.8

٪ أل شكل مجمةععا  أ  61.3٪ ما الأس ة   22.9المساأ يلا ساأ  ا كيأ اد ، 
السعائليلا ٪ معلا 58.8أأةاا سيايية منلمة.   أفا لطةل أتع ة الإقامعة أفعد كانع  

   ة  الا أس ةعيلا.أس ملا أت ة اقامتهم  ت ا ي 

 تحليل الوصفى لمفردات عينة الدراسة(: ال2جدول رقم )

 النسبة  العدد الخصائص  النسبة  العدد الخصائص 
 الجنسية :

 ألمانيا
 

85 
 

18.08 
 السن:

 25أقل ملا 
 

84 
 

17.9 
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 ب يطانيا
 أ ك انيا
 اهطاليا

 بي ر سيا
 مة ندا 
 بلجيكا
 استةنيا

114 
131 
34 
53 
23 
16 
14 

24.3 
27.8 
7.2 

11.4 
4.9 
3.4 
2.9 

 40اقل ملا – 25
  60أقل ملا  – 46
 أيكث   60

206 
110 
68 

43.9 
23.4 
14.7 

 النوع:
 ذك 
 أنثا

 
253 
217 

 
53.8 
46.2 

 أسلوب السفر:
 أ دى

 ما الأس ة
 ما مجمةعة

 
74 

108 
288 

 
15.8 
22.9 
61.3 

 طول فترة الاقامة:
 أقل ملا أس ة 

أقععععععععععععل مععععععععععععلا  –أسعععععععععععع ة  
 أس ةعيلا

 3أقعععععل معععععلا  –أسععععع ةعيلا 
 أسابيا 

 كث أسابيا أي 3

 
108 
276 

 
82 
4_ 

 
22.9 
58.8 

 
17.4 
0.8_ 

   

 

 Factor Analysisالتحليل العاملي  8-2

 Exploratory Factor Analysisتعم اجع ا  التلليعل الععاملا ا ست شعاأل  

(EFA)   معععام   التلميععل لمتتيعع ا  الدراسععة   الأبعععاد المكةنععه للتععع ف علععا
ذا  معععام   تلميععل أقععل   items. أاععل ال داهععة، تععم الععتولأ مععلا الع ععارا  لهععا

 .  (Hair et al., 1998)بسعع ب عععد   جععةد قععةة تاسععي ية كاأيععة لهععا  0.5مععلا 
ماهععععة  تععععم عمععععل اخت ععععار  ععععل أ المكةنععععا  الموتلاععععة ل بمجعععع د تلديععععد الع ععععارا  

Bartlett's sphericity test   قيعاا م شع  ،Kaiser Meyer- Olkin 

(KMO)    أفععد تةوععل التلليععل الععا أن  ،الدراسععة. أمععا بالنسعع ة لث ععا  متتيعع ا
أعل  مةضع كمعا معة   0.7معام   ك  ن ا  ألاا لجميعا الأبععاد كانع  أك ع  معلا 

 .(3 الجد ل رقم 
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( العععا  جعععةد نتعععائل م ضعععية EFA تشعععي  نتعععائل التلليعععل الععععاملا ا ست شعععاأل  
تاسععع   الصعععةرة النمنيعععة لمصععع ييععع  تعععم التةوعععل العععا  جعععةد سعععتة أبععععاد تشعععكل 

 ٪ معععلا الت عععايلا. معععنم الأبععععاد تتمثعععل أعععا بينعععة  ظععع  ف الإقامعععة64.7يعععةالا 

context of residence ظع  ف المعيشعة  ، conditions of living   ،
،  الت ييعععب  natural attractions  منعععاطو الجعععن  أ  المععععالم الط يعيعععة 

 the welcome to tourists by authorities معلا ق عل السعلطا  بالسعائليلا 
،  الجععةدة  سععع   cultural attractionsجععن  أ المعععالم الثفاأيععة ،  منععاطو ال

 .quality and price of services الودما  

تةوعل  النتعائل العا أن ماهعة  الثفعة يت عةن معلا ث ثعة أبععاد  معا   اللطععا كمعا  
 ،  الفعععععدرا  المميعععععاة honesty ،  الأمانعععععة  kindnessأ  التععععععاطا 

competence للثفععة الت ععايلا العن  تاسعع م معنم الأبعععاد الث ثعة .  قعد بلععا إجمعالل 
يت عععةن أهضعععا معععلا ث ثعععة أن ماهعععة  ا لتعععاا   ٪.  بالمثعععل، أ ضععع  التلليعععل62.31
،  ا لتععععاا    Emotional Commitment  ا لتععععاا  الععععاطال  معععاأبععععاد 

 Calculated ،  ا لتعاا  الملسعة   Normative Commitmentالمعيعار  

Commitment. 

(: المؤشرات الرئيسية للمقاييس وفقا للتحليل العاملى الاستكشافى 3قم )جدول ر 
EFA 

 متغيرات الدراسة
 وأبعادها

 عدد
 العبارات

 Cronbach التباين

Alpha 
Kaiser-

Meyer-Olkin  
 ( ≥ 0.5) 

Bartlett's 

test of 

sphericity 
 0.90        الصورة الذهنية لمصر .1

 
3415.021 

(0.000) 
   0.83 37.03 6  قامةظ  ف  بينة ا

   0.84 7.29 5 ظ  ف المعيشة                             
   0.78 5.87 4 عةامل الجن  الط يعية

   0.76 5.10 3 الت ييب بالسائليلا                     
   0.80 6.83 3 مناطو الجن  الثفاأية أ  اللضارية           

   0.74 7.56 3  سع   جةدة الودما           
 Trust    0.87 1690.073الثقة     .2

(0.000) 
   0.80 8.21 3  التعاطا      

   0.78 43.86 6 الأمانة  أ  المصداقية   



 - 201 - 

 الفدرا  الممياة  المهنية 
 

4 10.23 0.84   

الالتزام                 3.   
Commitment 

   0.88 1526.503 

(0.000) 
   0.79 10.37 5                   ا لتاا  العاطاا 

   0.85 4160 6 ا لتاا  المعيارى                   
   0.70 8.67 2 ا لتاا  الملسة               

 Confirmatory Factor ثعم قععا  ال ايع  بعمععل التلليععل الععاملا التيكيععدى  

Analysis (CFA) أععل التلليععل صععةل عليهععا لتيكيععد أبعععاد العةامععل التععل تععم الل
نتععائل التشععي  .    يععد درجععة م ئمععة النمععةذا بشععكل عععا تلد.  كععنل  ا ست شععاأا

الصعةرة العا أن ععدد الأبععاد المكةنعة لمتتيع ى ( 4 كما مة مةض  بالجعد ل رقعم 
ل العععععاملا التلليعععع أععععل الثفععععة  التععععا تععععم التةوععععل اليهععععاكععععنل  ،   النمنيععععة لمصعععع 

عععديلا م ت طععان ب عععد ا لتععاا ، .  ل ععلا ظععل مععنيلا ال ا ست شععاأل ظلعع  كمععا مععا
 ل ععععلا كععععان مععععلا الصعععععب التلفععععو مععععلا وععععله متتي ا لتععععاا  الملسععععة  بسعععع ب 

(. كمعا أن ععدد ال نعةد أ  t <1.96 ،P> 0.2  انواا  درجة الصعدا ا تاعاقا  
بالنس ة لأبعاد الثفة،  أبعاد ا لتاا ،  ل لا تم است عاد ع عارة  ظل كما مةالع ارا  

 ة.ملا ظ  ف المعيش ايدة 

 CFA(: المؤشرات الرئيسية للمقاييس وفقا للتحليل العاملى التأكيدى 4جدول رقم)

 متغيرات الدراسة
 وأبعادها

 عدد
 العبارات

 Average 
Variance 

chi-

squar

e 

CFI SRMR NFI GFI RMSEA 

     الصورة الذهنية لمصر

 
  2.16 0.91 0.92 0.89 0.90 0. 063 

       0.65 6 ظ  ف  بينة ا قامة
       0.65 (4) ظ  ف المعيشة                             

       0.63 4        عةامل الجن  الط يعية
       0.60 3 الت ييب بالسائليلا                     

مناطو الجن  الثفاأية أ  
 اللضارية           

3 0.66       

       0.59 3 سع   جةدة الودما            
 Trust   3.01 0.93 0.90 0.89 0.92 0.08الثقة    

       0.65 3  التعاطا      
       0.58 6 الأمانة  أ  المصداقية   

       0.65 4 الفدرا  الممياة  المهنية 
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الالتزام                  
Commitment 

  3.8 0.90 0.92 0.85 0.91 0.09 

       0.51 5        ا لتاا  العاطاا            
       0.55 6 ا لتاا  المعيارى                   

 نتائج اختبار الإطار المفاهيمى للدراسة، والفروض 8-3

بععععد اسعععتودا  التلليعععل الععععاملا التيكيعععدى ، تعععم اخت عععار الإطعععار الماعععاميما باسعععتودا  أسعععلة  
 .   أفعا لهيع   زمع ؤم  (5 رقعم كمعا معة مةضع  بالجعد ل  SEMالمعادلة الهيكليعة ال نائيعة 

(Hair et al. 1998)  أعان اللعد الأدنعا للفيمعة المةوعا بهعا ل عل معلاCFI  ،NFI, GFI 
يتعا هكعةن النمعةذا جيعدا ،  0.05ععلا  RMSEA  كما أنه هاضل ان تفعل قيمعة  0.9ما 

ةذا هكعةن مف عة .  بالتعالا همكعلا الفعةل بعين جعةدة تةاأعو النمع 0.08،  0.05 اذا ت ا   بعيلا 
 :كما ما مةضلة علا النلة التالل م ضيةاللالا ما نتائل 

 (: نتائج اختبار نموذج المعادلة الهيكلية البنائية5جدول رقم )
2/df RMSEA GFI NFI CFI 
2.57 0.051 0.91 0.93 0.92 

( متتيعع ا  النمععةذا  الع قععا  الهيكليععة بينهععا. أ النسعع ة للاعع   الأ ل 1 يلهعع  الشععكل رقععم  
لهععا تععيثي  ذى  الصععةرة النمنيععة لمصعع نتععائل تلليععل الع قععا  بععيلا المتتيعع ا  إلععا أن  تشععي 

الت ييععب  مععا م يلععة أند لععة ايصععائية علععا ال ضععا ،  بععنل  يععتم ق ععةل الاعع   الأ ل . 
مععععلا ق ععععل السععععلطا ،  جععععةدة  أسعععععار الوععععدما  لععععم هكععععلا لهمععععا تععععيثي  ذى د لععععة السععععائليلا ب

تةوعععل التلليعععل العععا أن رضعععا   ميلا العععا مصععع .  قعععدالفعععادالسعععائليلا ايصعععائية علعععا رضعععا 
 experiential typesكعان أكثع  تعيث ا بعالمتتي ا  المتعلفعة بو ع اتهم الشوصعية السعائليلا 

variables   مفارنعععة بعععالمتتي ا  الةظيايعععة functional types  ييععع  كانععع  أكثععع .
ظععع  ف المعيشعععة المتتيععع ا  المتعلفعععة بعععالو  ا  الشوصعععية للسعععيا  تعععيثي ا علعععا ال ضعععا معععا 

( ،  الوصعائأ 0.26( ،  المععالم الط يعيعة  0.33( ، يليها بينة أ ظ  ف الإقامة  0.36 
السععائليلا (.  قععد كانعع  نسعع ة الت ععايلا الماسعع  أععا رضععا 0.1الثفاأيععة أ  اللضععارية للمفصععد  

(  6 يععع   الجععد ل رقععم  . %80 مععا عععلا المفصععد السععيايا بةاسععطة الوصععائأ الأربعععة
مععلا ملععددا   لتةضععي  درجععة الت ععايلا الماسعع  أععا كععل متتيعع  2R   التلديععد ملوصععا  لمعععام

 الع قة طةيلة الأجل.

 حددات العلاقة طويلة الأجللم 2Rمعاملات التحديد  (: 6جدول رقم )
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 2Estimated R متغيرات الدراسة وأبعادها
 0.80 ال ضا

 0.65 الأمانة  المصداقية
 0.66 الفدرا  الممياة  المهنية

 0.63 تعاطا أ  اللطاال

 0.72 ا لتاا  المعيارى 
 0.77 ا لتاا  الشعةرى أ  العاطاا

. الثفعةكما تةوعل التلليعل العا أن متتيع  ال ضعا لعه تعيثي ا  م اشع ا   نهجابيعا  علعا أبععاد متتيع  
 ييعع   جععد أن أبعععاد متتيعع  الثفععة كانعع  الأكثعع  تععيث ا بال ضععا مععا الفععدرا  المميععاة للمفصععد

competence 0.81 تليهععا المصععداقية أ  الأمانععة ، )honesty   0.80 يليهععا اللطععا ، )
نسع ة الت عايلا  يي  كان  .،  بنل  يتم ق ةل الا   الثانا(kindness  0.79أ  التعاطا 

، مصعععداقية أ  الأمانعععة لل (0.65 لفعععدرا  المميعععاة ، ل (0.66  معععا الماسععع  أعععا أبععععاد الثفعععة
 للطا أ  التعاطا. (0.63 

ا بالنس ة للا   الثال  أفد تةوعل التلليعل العا أن متتيع  الثفعة كعان لعه تعيثي ا  م اشع ا  أم    
 . ييععع  تلهععع  الفعععدرا  المميعععاة  المهنيعععة commitment نهجابيعععا  علعععا التعععاا  السعععائ  

competence and  professionalism    للمفصعد باعت ارمعا ال ععد الأكثع  تعيثي ا علعا
( ،  ا لتعاا  المعيعار  commitment   affective   0.57ةرى ا لتعاا  الععاطاا أ  الشعع

normative commitment   0.52 يلعععل ذلععع  اللطعععا أ  التععععاطا  .)kindness .
 affectiveييععععع  كانععععع  نسععععع ة الت عععععايلا الماسععععع  أعععععا ا لتعععععاا  الععععععاطال أ  الشععععععةرى 

commitment   0.77  ا لتعاا  المعيعار  ، )normative  commitment   0.72 )
تةوعععل  كمعععا. علعععا ا لتعععاا   متتيععع  الثفعععةتعععيثي ا ذى د لعععة ايصعععائية ل معععة معععاهعكا  جعععةد 

،  ثفتهم أا السائليلا ،  رضا الصةرة النمنية لمص الا أن منا  ع قة تيثي  بيلا التلليل 
معععنا هعنعععا ق عععةل   امهم أ نرت عععاطهم بالمفصعععد المصععع ى المفصعععد المصععع ى،  بعععيلا درجعععة التعععا 

 (.7كما مة مةض  بالجد ل رقم ، ل  الا   ال ابا لل

 SEM( نتائج استخدام نموذج المعادلة البنائية  7جدول رقم )
معامل  متغيرات الفرض

 المسار
نتيجة  Tقيمة 

 الفرض

 ق ةل 15.21 0.36 ال ضاظ  ف المعيشة  

 ق ةل 13.41 0.33 ال ضا بينة ا قامة   
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 ق ةل 9.18 0.26 ال ضاعةامل الجن  الط يعية 

 ق ةل 12.28 0.10 ال ضاعةامل الجن  الثفاأية 

 ق ةل  13.24 0.80 الأمانة  المصداقيةال ضا 

 ق ةل 11.51 0.81 الفدرا  الممياةال ضا 

 ق ةل 12.38 0.79 التعاطا أ  اللطاال ضا 

 ق ةل 13.25 0.52 ا لتاا  المعيارى الفدرا  الممياة 

 ق ةل 11.83 0.57 ى ا لتاا  الشعةر الفدرا  الممياة 

 رأض 8.19 0.35 ا لتاا  الملسة الفدرا  الممياة 

 رأض 7.25 0.21 ا لتاا  المعيارى الأمانة  المصداقية

 رأض 8.83 0.16 ا لتاا  الشعةرى الأمانة  المصداقية 

 رأض 6.25 0.28 ا لتاا  الملسة الأمانة  المصداقية 

 ق ةل 12.85 0.41 معيارى ا لتاا  ال  التعاطا أ اللطا 

 ق ةل 10.47 0.39 ا لتاا  الشعةرى  التعاطا أ  اللطا 

 رأض 8.36 0.27 ا لتاا  الملسة  التعاطا أ اللطا 

 
 

 نتائج الدراسة .9

الا  د لة كمفصد سيايلتةول  الدراسا  السابفة التا تنا ل  مةضة  التسةيو لل
 ، علا درجة رضام ،علا سلة  السائ الم ث ة  أ  المتتي ا  تعدد  تنة  العةامل 

ت كا الدراسة اللالية علا المتتي ا  الم ث ة علا أا ييلا    ئه علا منم المفاود. 
لتا تله  ملا خ ل متتي ا  ال ضا،  االسائليلا بنا  ع قا  طةيلة الأجل ما 

نم أبعاد الصةرة النمنية للد لة المص ية علا ملددا  م اخت ار ،   الثفة،  ا لتاا 
أظه   يي  بالمفصد. التاامهم م    ثفتهالسائليلا لمع أة تيثي ما علا رضا  الع قة

الفادمةن الا مص  يهتمةن بشكل ك ي  بل  ف السائليلا نتائل منم الدراسة أن 
التل تةأ ما مص  كمفصد سيايل  ت ث  أا   Living conditionsالمعيشة 

 خ  اتهم  تجاربهم.

ستة تةول  نتائل الدراسة اللالية الا أن منا   بشكل عا بالتالا همكلا الفةل بينه   
  مل  كمفصد سيايا لصةرة النمنية لد لة مص ت ةن اأبعاد أ  مجمةعا  
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، the atmosphere تتمثل أا الأجةا  المليطة   أ     ال ينة المعيشية للسائ  
 symbolic character of مدى تنة  الأنشطة الت أيهية،  الطابا ال ما  للمكان 

the place  . 

 the conditions offered toثانيا   الل  ف الواوة المتاية بال ينة المليطة 

them in this context  سهةلة الةوةل للأماكلا،  ا قامة،  الأملا،     تشمل
  الضياأة،  جةدة الودمة.

المناظ    تتمثل أا  Natural Attractionsثالثا   مناطو الجن  الط يعية 
 لط يعية،  الشةاط ،  المنا . ا

،   التفاليد أنةا  الةج ا  ،  العادا   تتمثل أا  رابعا   العةامل الثفاأية أ  اللضارية
 .   ية،  المعالم أ  ا ثار الل ف اليد

 . السائليلاخامسا   درجة ت ييب السلطا   الجها  الموتصة ب

كل ك ي  أل تعايا الجاذبية ، يي  تسامم بشالتاريويةسادسا   الجةانب الت اثية   
 .السيايية

 تشي  نتائل الدراسة بالنس ة لمص  الا أن متتي ى جةدة  سع الودمة،  سهةلة  
هاس ان جائيا لتا   ل نهما ،الةوةل للأماكلا السيايية هعت  ان متتي ان مامان

المص ى.  أل الةاقا، ي ى العديد ملا ضعا ا ق ال علا المفصد السيايل 
مستفصا منهم أن المفصد السيايا المص ى هعد ذ  إمكانيا  مائلة ، الالسائليلا 

،  مةر ثا  ي  الملةثة،  عادا   تفاليد جيدةالط يعة ال ائعة م بهيي  يتةاأ  
، السيايية ملد دة المشكلة ت ملا أا أن جةدة المةارد ل لا .جنابة معالم تاريوية 
ى، أهنا  بعض أ جه المص  طا ت  ي ا للأدا  الضعيا للمفصد  لعل ذل  هع

،  منا بالسائليلاالفصةر الهيكلية التل ت ث  سل يا علا الل  ف المعيشية المليطة 
،  ال نية التلتية أ  الأجهاة المستودمة التجهياا الفصةر ي د  أهضا أا شكل 

،  كنل  انتشار الاساد،  ت اعد لنفل ،  ال نية التلتية الم سسيةللانادا   سائل ا
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 تعدد يةادث  الأسةاا  أماكلا الت أية،   جةد وعةبا  للنما  إليها،المساأا  الا 
 . نا كنل  عد  ا يساا ال امل بالأم الط ا،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهيكيلة البنائية ثيل بيانى لنتائج نموذج المعادلة( : تم1شكل رقم ) 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ظروف 

 المعيشة

 بيئة الاقامة 

عوامل الجذب 

 الطبيعية

عوامل الجذب 

 الثقافية

 الرضا

R²= 

0.80 

 

  الأمانة
R²= 0.65 

 

 التعاطف

R²= 0.63 

 

 

القدرات 

 المميزة

R²= 0.66 

 

 

0.36 

0.33 

0.26 

0.1 

0.80 

0.81 

0.79 

الالتزام 
 المعيارى

R²= 0.72 
 

االالتزام 

 الشعورى
R²= 0.77 

 

0.52 

0.57 
0.41 

 الصورة الذهنية لمصر الثقة الالتزام
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تلسععيلا اللعع  ف المعيشععية للسععيا  العمععل علععا إلععا  بالسععياية لععنل  هلتععاا المعنيععيلا 
، السعائليلا علا  جه الوصةل. كما ين تل تةجيه الجهةد نلة تطةي  أماكلا إقامعة 

 تسهيل عمليا  ا نتفال الا الأسةاا  الماارا  السعيايية،  ا متمعا  بال ينعة المليطعة 
. ييع  أن كعل معنم ليلاالسعائ،  الجةانب الثفاأية  عند التعامل معهم،  ا متما  بعيملا 
 .الوصائأ لها تيثي ا ك ي ا علا متتي ا  ال ضا ،  الثفة

معة الملعدد كمفصعد  لصعةرة النمنيعة لمصع  تله  النتائل أهضعا أن التفيعيم الإهجعابل ل
ال ئيسععععل لل ضععععا.  مععععة الجععععا  الهععععا  لأن لععععه التععععيثي  الأك عععع . أععععل يععععيلا أن ط يفععععة 

ار التعع ف لععم هكععلا لهمععا تععيثي ا ذى د لععة ا سععتف ال مععلا ق ععل السععلطا  المعنيععة ،  أسععع
علا ال ضا.  تاسع  معنم النتيجعة يفيفعة أن ظع  ف  بينعة الإقامعة معا العنصع  الأمعم 

 أعا تشعكيل الو ع ا  العاطايععة  الشععةرية للسعيا  طععةال إقعامتهم بالمفصعد السعيايا  

(Hosany and Gilbert, 2010)       أعل يعيلا أن المشعاكل الإداريعة،  اعت عارا ،
لت لاعة  تعع ث  علععا ال ضععا بشعكل ملمععةا،  مععا جةانععب همكعلا تعةيضععها بسعع عة مععلا ا

. أعلععا سعع يل السععائليلاخعع ل التج بععة ، كمععا أن تيثي مععا هكععةن أقععل أ  نععادرعلا رضععا 
الإجعع ا ا  الإداريععة ،  اعت ععارا   تععتمالمثععال، عنععدما يععتم تنلععيم ريلععة ، أانععه مال ععا مععا 

ا  السعععياية أ  كععع   السعععا . لعععنل ، أعععإن الت لاعععة د ن علعععم السعععائ  معععلا خععع ل شععع ك
 .الل  ف المعيشية هكةن لها تيثي ا يةميا علا خ  ا  السائ   مستةى رضام

 ععع  ة علععا ذلعع ، أععإن تععيثي  ال ضععا علععا ع قععة السععائ  طةيلععة الأجععل مععا المفصععد 
السيايا هيخن عادة أيد سيناريةميلا. السينارية الأ ل ، هشي  الا أن ال ضعا لعه تعيثي  

  م اشعع  علععا ا لتععاا  مععلا خعع ل تععيثي م الإهجععابل علععا الثفععة.  بالتععالل، أععإن رضععا ميعع
ييعع  همكععلا    (Bigné et al., 2001) السعائ    هضععملا ت عع ار زيارتععه للمفصععد 

للسعععائ  ان ي لععع  ععععلا مفاوعععد سعععيايية جديعععدة خاوعععة عنعععدما   هكعععةن منعععا  أع عععا  
رضععا السععائ  كلمععا قععا  بتةوععية اضععاأية تتعلععو بتتييعع  المفصععد.  مععا ذلعع ، أ لمععا زاد 

 .(Hui et al., 2007)آخ يلا لايارة المفصد أ  قا  بنش  أيادي  إهجابية عنه 

0.39 
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أمععا السععينارية الثععانل أيشععي  الععا  جععةد تععيثي  لل ضععا علععا الثفععة ،  كععنل   جععةد تععيثي  
 م اش  علا ا لتاا . أال منا السينارية، الع قة بيلا الثفة  ا لتعاا  ليسع  ع قعة ذا 

ال ضععا   د لععة ايصععائية. أمتتيعع  الثفععة   هعمععل كمتتيعع   سععي  بععيلا ال ضععا  ا لتععاا . 
الدراسعة بشعدة تةوعل لعنل  بالمفصعد السعيايل.   ت   ملددا  ل لتاا   مثله مثل الثفة هع

مدي   التسةيو للمفاود السيايية أعل مصع  با متمعا   ال  يع  بالوصعائأ الواوعة 
 ضعععا ،  الثفعععة،  ا لتعععاا . لأن معععنم المتتيععع ا  معععا  ملعععددا  ال ،بالمفصعععد السعععيايا 

 بععيلا المفصععد السععيايل السععائليلا التععا تعع دى لللاععاظ علععا  جععةد ع قععا  دائمععة بععيلا 
المصععععع ى. أعععععالمةارد الط يعيعععععة الفابلعععععة للتلعععععا أ  الانعععععا   يعععععدما   تضعععععملا السعععععياية 

جععا  المسععتدامة.  ل ععلا هلتععاا مععدي   التسععةيو أععل المفصععد المصعع ى الععا تطععةي  منت
 خدما  سيايية جديدة  ل نها ت ت   بالت اث  الثفاأل أ اللضعارى المصع ى ،  ا ثعار 

  المعالم التاريوية  ذل  لولو مااها تناأسية مستدامة.

 

 الدراسة توصيات  .10

لل ايع  وعيامة بععض التةوعيا  التعا همكعلا أا ضة  نتائل الدراسة اللالية همكعلا 
صعع ية عنععد  ضععا ا سععت اتيجيا  التسععةيفية أن تسععاعد الجهععا  المعنيععة بالسععياية الم

 السيايية لمص   ما كما يلا 
 تتمثل أا للسائليلا ة التل تةأ ما مص  يل  ف المعيشالب ض  رة ا متما  .1

للمناطو  الطابا ال ما   الأجةا  المليطة،  مدى تنة  الأنشطة الت أيهية،
 ت ث  أا خ  اتهم  تجاربهم.لأنها  السيايية

 سهةلة الةوةل للأماكلاأا  بالسائليلا التا تتمثلة المليطة بال ين ا متما  .2
كنل     . الفضا  علا يةادث الط ا  ،ةسائل النفلملا خ ل ا متما  ب

تةأي ا يساا ،   ال نية التلتية للانادا علا ط يو تلسيلا  الم يلة ا قامةتةأي  
 .ما  المفدمة لهمالضياأة،  جةدة الودبلسلا   اخي ا ا متما   .الأملاب

المناظ  الط يعية،  أا ةتمثلالم مناطو الجن  الط يعيةض  رة اللااظ علا  .3
التا تلما  ا ج ا ا  ملا خ ل سلا الفةانيلا  التش يعا    الشةاط ،  المنا 

  ال ينة  تلاأظ عليها ملا التلةث أ  الع   بها.
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ملا خ ل  المص ية بشكل  ئو  جنا ، اللضاريةجةانب الم اعاة اب از  .4
، ا هجابية   التفاليد العادا اب از ،   للسائليلا المناس ةينةا  الةج ا  با متما  

،  ماتفدمه للسيا  ملا منتجا  أ  مداها تنكارية الل ف اليد يةا متما  ب  
 .  اللااظ علا مله ما  ر نفها  قيمتها ا ثار   المعالمأهضا رعاهة   

رعايتها  ا متما    ، لمص  بشكل جنا  التاريويةالجةانب الت اثية   اب از  .5
يي  تسامم بشكل ك ي  أل تعايا الجاذبية بنلاأتها ،  ر نفها،  قيمتها 

 .السيايية
 ا قامعععة لأن معععنا  أسععععار التععع فععععد  الت كيعععا بشعععكل مسعععتم  علعععا تواعععيض  .6

 علععا رضععا السععائليلا عععلا المفصععد المصعع ى.معنةيععا   المتتيعع  لععم هكععلا لععه تععيثي ا  
الأمععم أععا تشععكيل  انالعنصعع   ممععالإقامععة  بينععة االمعيشععة ، ظعع  ف ييعع  كانعع  

 بمص . طةال إقامتهم ائليلاةرية للسالو  ا  العاطاية  الشع

 حدود الدراسة، واقتراحات لدراسات مستقبلية .11
منععا  بعععض الفيععةد أ  اللععد د التععا أثعع   علععا امكانيععة تعمععيم نتععائل الدراسععة اللاليععة 

  ما 

 أهضععععا ، دينععععة الفععععام ة لمالاائعععع يلا السععععائليلا أن مععععنم الدراسععععة ط فعععع  علععععا  .1
أمعععم المفاوعععد المصععع ية لسعععياية معععلا ، باعت ارممعععا مفصعععديلا سعععيايييلا أفععع  

الشععةاطا   التععةل،  ممععا الت دقععة  شعع   الشععي  لأنهمععا هفعععان علععا ال لعع  
الأيمعع   يتصععاان بالميععام الصععاأية   جععةد شعععا  م جانيععة  أسععما  نععادرة . 

مععلا معععدن موتلاععة علعععا ة  لععنل  هفتعع   ال ايععع  مسععتف   ان يعععتم اختيععار عينععع
العععيلا السععونة مثععل الأقصعع   أسععةان،  سععيةة ،   السععائليلا مععلا مسععتةى الد لععة 

 أفعا  لنعة  السائليلا مي ما يتا هكةن منا  درجة أعلا ملا الشمةلية لأنةا    
السعععياية التعععا يهعععدأةن اليهعععا مثعععل السعععياية الع جيعععة،  السعععياية الثفاأيعععة أ  

يثعع ى نتععائل مععنم الدراسععة  تعميمهععا علععا الأث يععة ،  سععياية المعع تم ا  ممععا 
 .مستةى الد لة ككل

اقتص   الدراسة اللالية علا بععض المتتيع ا  السعلةكية الواوعة بملعددا   .2
 المفاوعععد السعععيايية  معععا ال ضعععا ،  الثفعععة،  السعععائليلا الع قعععة الدائمعععة بعععيلا 
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 ا لتععاا  .  لععنل  هفتعع   ال ايعع  اضععاأة متتيعع ا  أخعع ى أععا بلععةث مسععتف لية 
مثعععل السعععائليلا كعععلا أن هكعععةن لهعععا تعععيثي  علعععا اقامعععة ع قعععا  دائمعععة معععا هم

،      السععائ  ،  النيععة للد لععة لع مععة التجاريععة ا  شوصععيةخ عع ا  السععائ ، 
  عادة الايارة،  النية لتةوية ا خ يلا.    
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  : قائمة الاستقصاء ملحق
Dear Sir, 

I would like to thank you in advance for kindly filling out this questionnaire. This 

is a part of research aimed at identifying the country Image of Egypt as a tourism 

destination. The data collected is not used at any purposes except this research. 

Please choose the answer that applies to you accurately for each statement. Please 

put a circle on the suitable number knowing that: 

1= Extremely Disagree               2= Disagree                    3= Neutral 

4= Agree                                     5= Extremely Agree 

   
First: Country Image of Egypt      

a. Context of Residence 

1. The Atmosphere:  fashionable / exotic, mystical. 
 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

2. High standards of cleanliness   1 2 3 4 5 

3. Variety of entertainment activities  1 2 3 4 5 

4. There are symbolic places  1 2 3 4 5 

5. There are national parks  1 2 3 4 5 

6. An attractive environment   1 2 3 4 5 

b. Conditions of Living 

7. Easy access to tourist attractions  
 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

8. Different accommodation options  1 2 3 4 5 

9. High security level   1 2 3 4 5 

10. A good hospitality and kindness of the people  1 2 3 4 5 

11. A good quality of services  1 2 3 4 5 

c. Natural Attractions        

12. The beautiful scenery to admire  
 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

13. The beautiful beaches and attractions around  1 2 3 4 5 

14. The floral variety  1 2 3 4 5 
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15. A suitable climate  1 2 3 4 5 

d. The Welcome to Tourists 

16. Agents (police and other officials) helpful and honest  
 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

17. Easy immigration procedures and single Customs  1 2 3 4 5 

18. easy shifts  1 2 3 4 5 

e. Cultural Attractions            
19. The gastronomic / culinary diversity to discover  

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

20. There are museums, historic buildings and monuments  1 2 3 4 5 

21. Different crafts and local customs to discover and 

admire  
1 2 3 4 5 

f. Quality and price of services 

22. A good quality / cost of goods and services  
 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

23. a reasonable price  1 2 3 4 5 

24. a lot of services and ease of communication  1 2 3 4 5 

Second: Trust        

a. Kindness 

25. I have trust in the ability of this destination to satisfy me  
 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

26. I feel safe in this destination  1 2 3 4 5 

27. Going to this destination values the efforts  1 2 3 4 5 

b. Honesty 

28. this destination is honest with tourists  
 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

29. this destination provides safety  1 2 3 4 5 

30. tourist destination has at heart the interest of tourists  1 2 3 4 5 

31. This destination has everything it takes to please the 

tourist  
1 2 3 4 5 

32. People in this destination are not trying to rip tourists  1 2 3 4 5 

c. Competence and professionalism        
33. This destination offers a variety of attractions to 

entertain tourists  

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

34. This destination has the infrastructure that ensure the 

comfort of the tourist  
1 2 3 4 5 

35. this destination and I share the same values  1 2 3 4 5 

36. People in this destination are benevolent towards 

tourists  
1 2 3 4 5 

Third: Commitment      

a. Emotional Commitment 

37. I am proud to tell people around me that I have made a 

living  

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

38. The experience in this destination again deserves to be 

lived  
1 2 3 4 5 

39. I often recommend to my relatives this tourist 

destination  
1 2 3 4 5 

40. I tend to praise and defend this destination  1 2 3 4 5 

41. If necessary, I will make some sacrifices to get back in 

this destination  
1 2 3 4 5 

b. Normative Commitment 

42. I will make a maximum effort to perform again a trip to 

that destination  

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

43. I intend to revisit this destination  1 2 3 4 5 

44. This destination merit I devote much effort to return  1 2 3 4 5 

45. For me this tourist destination is part of the best  1 2 3 4 5 

46. I have to help this destination to improve to appeal more  1 2 3 4 5 
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47. I am committed to return to this destination  1 2 3 4 5 

c. Calculated Commitment 

48. It will cost me not to return to this tourist destination  
 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

49. I will feel guilty for not recommending this destination  1 2 3 4 5 

       Measuring Satisfaction:  

       (Please put a circle on a suitable number) 

       1= Not satisfied at all      2= Dissatisfied      3= Neutral 

        4= Satisfied                     5 = Very satisfied. 

 

 

What is your level of satisfaction in general based 

on your experiences gained from your visit to Egypt 

as a tourist destination. 

1 2 3 4 5 


