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The Role of Computer Information Systems in Crisis
Management:

Case Study of the Jordanian Ministry of
Communications and Information Technology

Abstract

The success of the Various Types of Crisis Management is
Based on a set of key props; information, in general, is the foremost,
then followed by Computerized Information, in Particular.
Computerized Information which is Offered by Computerized
Information Systems Represents the Cornerstone for the Success of
all Procedures Used in Crisis Management. In this Context, the
Current Study Aims to ldentify the Degree of Effectiveness of
Computerized Information Systems at the Ministry of
Communications and Information Technology in Jordan. It also
Aims to Reveal its Role on Crisis Management in the Ministry. To
Achieve the Objectives of the Study, the Descriptive Analytical
Method is Used to Derive the Results Along with a Simple Random
Sample Consisting of (130) Employees. Having Dealt with
Questionnaire Data Using Appropriate Statistical Methods, the
Study Found that the Total Score of the Effectiveness of
Computerized Information Systems at the Ministry of
Communications and Information Technology in Jordan is "high"
with a Mean of (4.00) and Standard Deviation of (+.548). The
Degree of the Role of Computerized Information Systems in Crisis
Management in the Ministry of Communications and Information
Technology in Jordan is "high," with a Mean of (4.10) and Standard
Deviation of (0.547). In Light of this, a set of Recommendations has
been formulated Emanating From the Results that will Hopefully
Benefit the Stakeholders of the Current Study.

Key Words: Effectiveness, Information, Computerized
Information Systems, Information Technology and Communications,
Crisis Management, the Ministry of Communications and
Information Technology.

=YW -



1daddall

S L) Gagas (e sl S Bl sl e die S n (B @l 8 ple o
ilaglany Ll daglaia 3gay callaiy (530 yaY) cdanally dnlul) Wabelsiy Leadlis (e 3al)
Al L L) Conal 1T ¢(Y 0V £ (S Lesbaiiads Lol 038 agh o 50l 55kt
DEG e gt Y i JS mealy Al Al 8 AAEN A b saleal) cilalaiall
) s L gl ge iy and ) (5350 28 poalie ol Sla) Gas Ledl Lag ¢l
(Y0 e llall) el aags il ) daluiall g 8 of o Laills

bl 131 ¢Lgily) (e ashs (e (o Aradd Cilagia 93 i Aa3Y) B = e OIS 13
Alee w5 o aeluy @) Il aDl) il 8 38 cilasladll s daalil) 531 e
ey Aalid) claall ae caally lolY) dgalsad clasbeally slaal oy 131 )l s
ngalall Glagleall alail Gudyl misall o Slaglaall (Y5 (Yo 04 cegshall) Gawall adgall ALY
Cilaglaall alas o<y alail) s2a Lot aa (Ao 3Sp da)) iy b daliia gl L ol
23 zealil) Glagbeall alas o) da3Y) ))3Y LU Clogbeall 585l Clga¥) aal aaf i Lugulal)
2 Las Lty Alial) culyfyal) lanly Al & Qa3 chyral) Anlie Ao Ladaid) 5,38 (50
Joan (re 2all Jal cra dpiaill CHLEY) aad DA (e @iy clgl iayas ) @lay¥) ope
.(Yamamoto and Sekeroglu, 2011 ¢Y+ V£ «cabig3) 4oy

G5S (S ¢ LAl (s3atag aileal Gl Jradlly Gl acall o clastedl) Y 1
3al A dpgadall Glaosledl Loty o AaBle lagles Ao aainy of g Blas s )30
(Y0 coene) GAY) Clogledll ol e Ja Y Baaal) (e 8

sl e ) B3 Jlae 8 52e Dloal dugalall Clagleall adas Caali ¢ o Lo o Gl
Gilasbie alai Jilgi o ¢35 I8 lagliug Cilastes s ol da)dl Jyaasl) Aoy
Aa) el Gaeall Jadadill ead (S8 canpal ag clajes Hhall A aea ol Lgiag dabi
Ml b osel G sSlaly 5l g3l Ll gk oo Ly dalles dalye 3 )l
YV el o) anliall gl 8 anliall )yl
Ayl A

Llaiall lyabaall peal) dagl A8S iy 4001 Clasleall Linglsi€iy eV LaN) 535 a5
Loaslsis alasinl Joa (o) dnatiy (Anall (gl (o Glaglaally YL Ll iy
dsga ) ALaYL s LA ped ddaal Gy Al cile Uadl) 281K J (e claslaally oY LY
Apia¥ly Aoladl) )l N1 aua iy 501 Lslegleally VL) g Uil gyl 8 5550
G A paladly alall cpeUadll (g Lo ASHall pads DA (e Blisl) ad @lld ) diLaY L
Sy adine 318 Chagy ey Ulas deliall pglai Ul o Ukdll 8 5a0a clylaiwd
gkl b YLy closleall Laglgi€s delia Ul aal aal muad 01 Jaaliy Ldyeal

-YYY -



b pmla ol 58 Lgmgian 8 cilol igan vie ARy Slasbee e WIS o) sadde L
O Leaatd Cilaglaall cjiles LalSa sculaglaall Lingloi€iy dals duihg ol deliaal byl
Jans gl LS Uadlly Caupmll laljicl of clasbeal) sda i LalSy clismaa Lol Lgllat)) (iala
e o Waal)
gy s gallesy uiad & maalgll Lajsds dnwsnall Clasbaal) alai duaal Dlaig ¢lia (hay
Al 8 Legalss ) eDCad) e Al el Gaiaty cLgilel 5] e LgiSas MLl
S A drgaall ilogleal) alis anali @31 jeall e oyl ) Gaadl wd Lo ¢Lgilagles
238 4 (5T 8ya goBsll il Jolall auag dlglaag la)Y) o2gl agatll duaSy e D <udl)
rot¥) calsad) 8 Aol A<ae Jaany cila)Y)
Linsl i€y i LatV) 835 la )] 83 (A Liwgaal)l Clagleall alas dilels dajy Lo )
sl Cpilagal) Sl dgny (e dnnY) Cilasledl)
Gilaglaall L glgi€ig VL) )55 Slad¥) sl (8 drwsnall Clasleall adi jon Lo =Y
sl Cpilagall L dgay e dnY)
sduyal) daal
t oY) 8 Al dasal 4
LinslsiSig ¥ Luai¥) By (2 o)) 81 asghe 3oulad adly () Copmills g gl )
sl 83 Ao Jasion L) Joasill s 3 Sl G Canldl Sinsg a Y1 ilaslaall
Lo e o daaiall Hsa¥l e a3V 303 3) tla i1 B3] asgial B))5l) & Llall 5l0Y)
Ay sl mues g i) S
ey A clogleall LinglsiSis eV LatV) g Ui 525 VT Lage lend Lol Jglum Lgsl -
038 yilig g pSIY) AagSall Jla 8 daldy cdibide clajl anlss S cileladll e
s & LAl (shane saliial 4ole) e b ginall 2l (e 5aS e e LYl
clpaailly iled¥) dgalsad duhall o lgie i Cise A lagilly w0 ¢ Usdl
Sl g Ll gl (mpey A
il & ol adlsl 8yealeally dalgll il guinsall 2aY Lelslis o3 Lalpall daal (paSs —Y
Led e A lad¥) 8ol dnsalal) cilasladll alas Lleld o dail caels 3 o))l
L L) 8y a8 Aaall) dpuladd) cilagled) Al aalis Cum (A, @bl
dal e LB dealill Jolall slagls dgalse (8 BaY) seled Cilaglen (1o 4ea
Agiphaialy Wl Oladay sl eda Cliaie (Ao Lalial)
Oy Aaglly AaeiaV] 3 Facsgaal) cilasleal) ALl AylaVls Aalgll Cuilsall e cguall o)
a1 e daalll Jal) elgial 8 giealies A ) sl Comns 8 ) Lo
Sliiesa lgie 528y A3kl S} o abeilly xplall L) ol 5 (p0

-YY\Y -



Ayl cilaal

2l CalaaY) Gseanl Auhal) sda ad

i) Cilagleall Linslyi€iy N LaiV) Blg 8 Angulall Cilogheall alai dleld dayn ) Capel) =)

Linslsi€is VLatY) 835 o3 Sla)¥) )] (8 Angulall ilagleall alii jo0 e C2dS) -Y

i) Slaglaal)

(Bl Uy

539 <Lelabas SLa¥) B3l agghas cAugulall lasbeall alai aggia il SURY) ey
LY )] A laglaall ali
dugulald) claglaal) alii Yl

andi o dand A gh dabiia (Y rand) 3O Lugulall Glasbed) dalail aa
abally Jaylasl) 8 Ledillsg dojlan (iayad Aalall die £))3Y1 bgiall Calide ) cilogled
ey 8ylanadly

g o Ll @bl e aainy Al aUaill ga"asl dugalal) cilagleal aUai Coyang
> 8) laghaall g lafiuly S b G QUL dallae 8 cogalall dmall il o<l
z Y by Lelaing lebawas ililul) aes dlens ass allad’ ash Cipaag () 1Y 01 € lially
L (Yo 0% e i) LLal a8 L (8) Yovo (ang ) "Ll g Ll a3 cilagles
dyg yeall el I g Al ealiall (e dsad o Jaidy ealeall cilasleal) ol
o225 Ieally (lilal) eyl lisSall Al @lisSally 85eaY) i) ey dsllad)
_pealiall 03 a9 Allady AUl Jasy Wy and) Lguinns JaSig dyg pin yualial

Bac el Cilaslaa axi ) dle lially ddas) fiall dadaily) el sas) Ao Caaldl 4dyey Lia (e
Glaslen adai (55< La saley «lai¥) ) e (e Adide 3 a3l e )l ()i
<lillly «(End-users) cpeadiwally (Hardware) lasdly ((Software) gaball (n sl
O Gualiie JS L Jaas Ay (Networks) «iSuilly (Procedures) wislaYly (Data)
adzid) Gldasl) (e de gane DA
salay) 8yl <Ll

lay¥) daesiy dyliall Uy cowns Cilisty il Bac Glaag SV ) A)Y) asehe din
ciladg gy 4 sl o<a Y Gaa' Lol (Coombs, 20110 164) GawsS Lgdyed . Lgwis
o s S g2 DI (o gl ol et IS8 355 355 Ly (il alacdY)
aal 3 hall At legals s e Aad¥) o sl (V) 5Y 01 8) 0l Lghpany L "dussall
Gl e clilimg «anl) Lgd 3adm (o cpg e dasuge Alp) Alay) UL
Lebe LS abiiaal Llalatl e ol clgle slavad) o 458 3l 2a%a Lgaa 2k bl
Lesd st ye iling and ) (g5 28 palie o) Sl G slgl e (VPO 1Y) Y Jlall)

-YYe -



et Ghaal Ll e Capatg LS L "Lgla 220 0l ) Aadaiall 05k a8 ol o Lavilly i) g
.(Dean, 2004: 193 )'ielaial) Cilaal ciliglsl aagiy KB axe Al Calas dxdgie
Pla dleey dnale @lpal aladind DA Ge Sl aslia) Jaghadll Llee o35 ¢Lagacs
ML el sz .(Thelwall and Stuart, 2007) lede 8ared) glaal caabiaall ia3¥) Jalye
(Wang, 2009) «luy dulyag (Larson and Rudwall, 2010) Jlsas)s Gse¥ Ly o
(Yo rV) cbailly Juaall dudag (Y ) €) ciligy 4y (Coombs, 2007) (asasS 4y
t YIS dahyad) @lls ) (Yo 0 ) e o dubyy
Lbedll ol U8 Lo Aaje ) i Alayall odag : ySaal) Y chld) cilias) dlaja —)
Lol Gan DA (e leesty Jlaial dabaiall 5l ddje S G LU
oY) dgalsad dawia¥ly yucanill Alaje ) e Alsgal) odag tdalBglly Saaiad) dlaye —Y
gaind Al 2o (1 sl ey
) alaall 3w dlage ) e sl odas tlghe aal) o lea¥) slsia) ddaje -
obay) Jalig B giall 3lsall alatind S (e cAa)Y) dgalsal Cariag
o)Vl Lead Tam ol dlasall Y s dlsyall o3ag gabiiet) Jaladl) Balatia) ddaje —¢
Ll ailgs ol alatialy ¢ anydil) LYl
a3V dgalse (A Crerdind A Tabadl) sl Alage S e Asjall o3 aledl] Alaya -0
b)) L) dgalsdd
onail s ag LVl sy Jalye & ) (Chandler, 2013) sl jlal Lay
5)2¥)s (Response) 4lai )y (Risk Assessment) skl .l a4 ((Warning)
-(Recovery) Jaiuyls (Resolution) iyl (Management)
) A8l Aliandllé ¢4a}Y) )] il Grasaly Ginlll clarads CulS Lage ¢lasacs
b Ll Leigalsas Ledle lasal) o o Lead il igas Jla (8 dage ol daliia & Lo
 Jatinaall

el By B lagleall alai g0 TG
Craliall gl 8 Janill ey 43Y AV B B (638 Al Clagledll ilgn Sy
oo T cAjalally Aladlly esaglly L pal) Lagankss Jashadts dmgias ilailly <0))sSl) dgalsal
tble PA e Ai€an dan (S ) Lgie 2 5l Ll o5 piar Ly cgpmiilly Jlas Y]
Cagl Lajl 8 aSatll o el Lgalatindy gile siad £lKals Lastl) cilagleall g o) =)
cciigll Jalad Lplad) el Golan b e aad aals Ml lall Masy alK) e

-Y\o _



235l ey bl (385w 3] ¢dlainall Lgslaclss dgalsal DL A3 B dig yall 52L5 —Y
v Al Al Blaw 8 Dl A carially GlaaY) se b
as DA e cilainal Sl gl e oKa ¢ @ilially Slaglaally Ll 355 o) -Y
gy Uasy)
Salby cJaall 8 el s 2y Lae ¢eUad¥) e iy Cigen L i< 3lad s o ¢
by Jalis
Baaad) dlgal) 8 aie plhadll Jaad) 8 Caligall i Al 3 veajl) cililecs i)l -0
clehaY) Iuls ) g Lee el une ) LD Jgad L dileal
Blaad) Aeg aleSl Goad) o — A ol — lyora jed AN cilaglaall Jign —1
.(Laudon and Laudon, 2008 Y« + 4 (idsdsy ¢hilue) (9AY] duallall
Glo)) Guinil agacyg SHA (3305 Bacline (& dusalall Clagleall adai 550 b s (hag
EaaYl daay alaill ods old DA e cllyy (Gryszkiewicz, 2012) Ll daalill 52y lacag
O Alisll (Ao aelid Al Cilasleal) anadig Lgie pailly Ley somilly L3l (e salgiall il yaiilly
lagled) oty ol Ml . Lgabelaty Loualis (e 2ally Laigalse Slagyylivu slaely i)yl
Il L0V A8 cld clyyall Alasl ddee calaloa) db e oSaiiw Laalil) Lugalal)
e 2ally Sla¥) 8als dalall cpadlly SIS arkiet 8 agas Las cupllaal) gl 85 2L
(Y 0V € cabig) dadadl LGl
:Aay) iy el
s il Juadly Agllaal) CalaaY) 3uisd e aghiie crvs Gslelal) 4y a5k Lol 1 lelal) —
o aglila) rea Al die Waaas Al Aapall g (Yo s £ eOlsdip Oled) 2seall Jilg
B e Lty dngulall Cilagleall alas duleld daa aghhl gl tauhall 8 desdied) 8l3Y)
claslaal Lingl iy LAY 835 6 cila)Y)
53¢aY)) Lold) lojtiasall (e degena 1Ll Lilial Caalil Lgdjag tdupulad) cilaglaal) alai -
Aushall (& Lgle &Y a3 lly Aihally clSudlly cdapdally clibully cdomailly o laxalls
cgdlecl el LU ilaslaalls calalad) w155 DA (e e ST
L) 555 aals ) AU CYA aa pliially oagiall delaill ) pads clal¥) 8)y) -
Lee Lggalss Al cla¥) Ler s dalie llin o) Leylal elhaly 41 Silaslaall LanslsiSig
Boas Aa)¥) Jalye aaes pa Jualatl) pies Can Langiar Lgaa Jualaill Lgnle Cayail) angin
M) Sl A1 @l alans) Y b bl Slasy) dalaill dlee b cdading
alaill Ay Baaly csalie V) Jalaall salaid ¢lgia aall o 1Y) clgia) (lagl

=YYy~



o ol daadlell dna¥) ASlad) 8 Ciblyy (s3a] (b tclaglaal) Laglgiiy cLa) Sl —
A Auhall ada S5 lgide s cdaadilgl) £0a)Y) ASLaall 8 2yl VLAY

sdfpal) agas

A V) Cilasled) Liagl g€y eV L) 8yl o duhyal) oda yuaid :AuilSal) aganl) -

LinslsiSis NV LatY) 835 o3 Calalall lilaiad Ao Ead)all sda yuais sdgpdad) agaal) -

A,y Slagleal)

Y E ALl Al sde cusal tAial gl -
ARlad) byl

Jlae 3 Gdinllly Coa )l U8 e 1L slaialy dale dieay lai¥) 53] gounse s 2l
9 Ly i clyiia e Gl Bl g sumge cladlly cluhall (e sl calslin a8y ¢35
S Aad) Syl 2o Lgyas raldl ol e @lai¥) Bl (8 Lugalal) Glagled) 2L
(Y ) Y] e bl e b Lady LAY

B (8 Aoy} Slagleal) ol Aol (gaa a3an ) (Y00 V) qaladlly JLaal) Ay cidan
AHE (V1) e Ase die lal) a0 gl Glayats S LU da ) L liall S
038 & el e ayal) 13gd Baeall BLawY) ais a3 28 e P bl aaaly daclia
D8l asay W duhall ciliag dg L hae (V17) Lgie Dealal ol g paall sae &l a5 L lS)al)
Leealss ) lapdd Leliall @lSyall 3y 8 dulay) clasted) ol el

At leld e i) ) (Rahahleh and  Siam, 2007) aleag ddals) dul)y céan
VLl lagled) Linglgi€s J 8 a1 &bl @lsill 8 duagnal) daalaal) Cilasted]
ol o A plelally cpaal) o msall 1agd Banal L) s a3 28 A ULl aeads
Clagleall ol d8isag Baga Ay b Auhll ciliags a8y 1353 (£Y) Leie lslal 0l sae &l a3,
Adalualy 35yl ddausgia dasng ddle dayy da¥) Anlail) Wyl 8 dagaal) Ll

228N ) (Esbensen and Krisciunas, 2008) (uligiw g (pinn] dulys Cdaa LS
Langlsis o laia (e &Slaill (Oresund) i sl (o3 bl il 8l el alls e
Al 8 ehaa (£) o OLLE eha) a5 a8 LU SUL) aaads LV LV lagledl)
Oy lede Gpansiad) Capatg gy Jpanall i laail (ilusg 535 89 yum gilial) cjelal L lSal)
aladl) el danhie pgilad dudaa e Gla)¥) B S Ly Jsanall il

L iy G gnal) oY) ilaslaall alas Adels (g3a Gl ) (Y00 9) sae o Ladys i
Cun o i) aagl gmgial alasind 3Ll 5l Ao ulandd 8 Alalal) Cajlead 5,08
(%77,7) aisess Lo o (M Aahpall coaliy lidage (VAT) (o 43580 Llgde dgida die 341 o

-Y\V -



35a0 Al druspnall AulaY) Glagleall alai Aoleld oyt ey By Ao Cijleadl) 3,38 pa
AT Jalgal

i) e )1 8] A VL) e (s ol ) (Y 0) +) (sameall Al cbon LS
2T a3 ¢ hagl mgiall pladind o3 cplalall Hlai dgay (e pabill dine I3 5l ey
Ll alai) ()90 (i clgra 39y Ayll ilis Cayglal L1358 (YY) Lgans il dlgde die
ils Slaaiie o ) JLat¥) Jlae b galalall Guys axe o ciloil) 3l 3 Jlaiy)
il Jlaty)

YLy Clagleal) Linglgis alasna) U1 Jas ) (Pierre, 2010) juw dahs cidan
) Ay meie padiad Ayl Cilaal Goaatl A padedl) clagall 3 SladY) )l Gl
Lhall il cayelal L cllaadlally Bl ¢lyals (Saint Loubes Middle School) d sl
Glasall Ly s Al 41 a¥ls o ¥ Laailly clagleall Linglyi€al i 5ils 359
Lol adatiye Cod A0 O bl cinagly el gaall o Liasls€ o Jlae (A dnaderl
caal JIA e Bydiceny AaaSly doleal daiiy ga (Slg cdias ogla

B 5 Layils Leuleliy cilagladl) dadail e Capatl) (Y1) Gl te Ay i
ISl (e die Ll &3 dhal) s3a ehal ayals el Gy Sl il dalad) @ISHa)
Cayelal 1358 (V1) Lgalsh diue g eS8 (£) e ds€a bl Sl (o 3 Alalal) daalond)
Lo P AN 5y 8 lasteal) alas Dl ldl 56 3gay il

LSLOUg ASLll ey Las) en iyl ) (jeiech et al., 2012) (s dalys cidang
it cilaas Ao Capail) ) cdang LS alag¥) sl Jlae 4 il calaiill ailad) e
(V4 9) o Al die g bV Bly) Jlae (A Basaad) YLtV Cilaglaall Cilin gl i€

A daadat (lagladll Galy Al : e bl ol aal o EEll caglal gl sla

s9un o8 Apgulall Clogleall alis okl g i bl ) (Y0 £) (ol Ay o LS
Akl ey o3 Cargll 138 Gainily L Aiadatl) el daala (3 An)lY) hlea) dusin Bale] dingie
e of gl cpelal Lyl (Yo ) e d3€e Anpens Llsde due 2af 23 558 (1) oo disSa
sLall) Laala 3 AIaY) Cldeall dovia s3le) DA e nokill dugudal) cilaslaal) ol dals
(Aacgie) Ay Gels Al
rAild) aluhall e daall Cjaaa

i Ale B ay calayy Aplad) clahall (s of A daladl Gluhall Galeiel DA e
O bl LIl Al clla b dilide ciladiie asls ) @lolY) 5l clagleal)
«lo)¥) s2a glyf A Layer Ges dusalall Gilasheall alai Al e CaaSIL Cadialy G paaial
Linslgiig Y Lai¥) 85 (Ao cabidag )V ddall 3 conpal duilae duhs Lo elld ) calea

-YYA -



Al ASLaY) sl b Apladl bl (e Alal)l Ayl il . pals IS8 cilagleal
-l gilly bl ddlieg dushall Ak
rdaagiall CishaY)

iy dhyal) 8ol Lgine s duhl) adinay chaah)dll 7 3galy cAudiall meie ghall 138 ey
syl 311 Baeag cddyall 8l
sdupal) duagia

A pslead) e cadiely o aal) st geasl) sl dabal) cuasil
DURY) el ellyg eela€a) 8 5igial jaleadlly aalyll alasiuly Jiasy :Aggill) jalaal) -
omalall Jilelly ccnliadyally e lally ¢ SN \giag cdaadyall odgl ()il
L odg) danads Lliul dhlug Wylas (e lagleal) aans Jiasy :Adg¥) alaal) -
bl ey daa jlasly (Al e Lladd Glagleal) 03 Jilatig (Caalil) laygl)
sdafydl] g dgal

U fe [ad 1 2ang Al lahall 4l claags Lag Aol gy laill LYY ) 15kl
Jiay (53 Lnguslal) cilagbeall alai dde 8 5illlg A dapds danil 2300 pung &3 cand)
Blals (leha¥) eVl A s cmalyd) bl cculaaal paadtcadl) Jiasal il
s ye 45V (@l iy dalye) daeyil) il cra (9STs i) uaiall Qs 3 @il
lgie 2l § V) elgind dla ey Aliglly daaiad) Al pag oSSl Y] cf)la) Galas)
(V) 6y JSEN (B e 9o LS calanl) s pag ¢ galie ) Jaliall salaiud Alsjag

<la ¥ 5090 4 gualad) il glaal) alii 4leld
(W) juriall) (Jiiasal) purialf)
DSl Y eyl calias)
e al)
Al ollg alaxiay)
5l Claxall
e ) gl lpa) glgial e
[ 1 byl




Leia aall 5 Sl ¥l el ginl | < el
@le ) Lol salaial
aladl
< it (V) Jedd)

clai¥) ) Jalp (V) Jad)
ALy &0 Clagleal) Linslsi€is VLW 8)l3s (3 Calalal) paen (o Aabyal) adine 383
(PA,7) draiy (51 Lilaga (VV+) Lol Anvan Adlgdic e HLGS) 235 (Lilage (104) aadac
Al adine (e
sdafyal) B0 culd
(test-retest) [Las¥) salely SLad¥) ddiylay 3aaill o 28 cdaball slaf CLd e 2kl
(1) Cre a3 Al e s (e desana o Gaegud axy aBulas salely « HLEAY) Gl
Ll g JSS Aapall 813 (e i) (8 agilpai m oo Baliny) alae Gloaa a3y cLales
alae G (V) 8y Jsaally ¢l #lug < dlabee Can A2 3LaY) 3k il dalas Gilas
il o2a cuysiely (JSC 8Ty ¥ Laall sale ) Ly Lall 3 Lag S dlalae (385 Jalal) 5LaaY)

Al sda cllad Al

-JSS 813 claall Baley) by Wl & Lig S Alalaa gy SN Gl Jalaa g (V) a8 dgta

Jalra Wl
254l Ggiaa Bt

gligs

v LAAVE lasledll o Jpeand) deju — | Ayl Cilaglaall alii ddeld gua ubd
« LAYo el Ly -

v LAY byl AlAs) deye —

CLATYe | A gl Cilagled) s Aedle (530 —

N I JBandieaal) el il Llaiuy) —

. .Avot clasledl gl —

¢ Aoty ki Adeld (sda (uld C)ih pran

-YY. -



Jalae
9l (Sgina 293l
Eligs
Ay claglaall
(& Lol L))y Claslaal) ol Buleld = | §8) (B dsugaal) Au)) Cilagleall alai i
PoAve Sl R Ll L) )
b Aol Ay ) Cilaglaall ol e ls
LT JERERRIVERN
b Aol Ay ) Cilaglaall ol e ls
Lo Y elgial
& Lmsnall 4IY) Clegladl) plas Aol —
PTey L) 5ol
& Lmsaall AIaY) Clegladl) plas Aol -
Ao e
vy Ljay) cilaglaall alii i c)y8h e
¥ 5y B Agaall

rdaaydl) 813 (e

Oaitidll (ueSad) (1o de gane o lgase DA e 50 galhll Gaall (e Gaail) a3
0 e iy (La)¥) clealall 8330 (e oY s Ly alall Slasbeall o las 8 5 0all (g3
S i ey cpgilal g agihl i a CuaSaall (e L) Bl 2asy . LSaa e
P Gans Jaae 5 @y aasg GaaSaall eyl (e ST (%04 ) BLE) s clls
syl 314

L) e alaeVL el duhall e ahdl e 406V bl aead Ailia) gl a3
L) by (e Baliia¥) ad G (Caall g agar AB 3 dald) iyl Akl
YV E Ol Y v e gl €YY laally JLasll 6Y 41 ¢ ccaligy s<Coombs, 2007)
e £35% usnlal) Gloglaall alai el el 3len @b Lagll ¢ (e lan) (5S4
(YY=IY) e il eclanall (V) =1) o cbjailly ¢pariiinnal) (0-Y) bl (a1 Y sail
O Syaally e Lai¥) A<l (YV=YY) e clyaally cmabyd) (YY=VA) (e il yaally eclalaad)
chyaill ¢35 A gualall ilagbeall alii dels Ji e (S iy Lagalis L lshal) (YY-YA)
(EV=€Y) Oe 8pilly « Sl Y bl Gl (£0-78) e byl 1 V) gail) e
(0A=20) (e clyadlly (Lgie aall gl Yl elgtial (0 £=£A) (e clydally (A liglly slaia)
Likert-Scale cu)Sil (sliie aadia) o3 L abeill (1¥-04) G clyatlly ¢ galie ] bl salaiud
3 Glbigice A duhall Cadiel ady sady dddlgall jae dajs ) sady dadlsall da )y e ouledld)
=Y +1-0) (g A e Losada A1 gadl = e gadll) Al Alabeall Taig Laaas

-YY)Y -



Gy ddangio A0 (V.Y =Y, VE) ey cdiiaia A3 (V.7 —)) e it Sligiudls (V.YY
Aadipe dap (0 -Y,TA)
Hlgiddliag il aje
Bly clal) By A dupalall clagleall alii duleld days L' tdualy Jg¥) Jljd) qilss
5Lk Catligal) JBI Agay (e ASUY) Cilasheall LaglyiSiy e Laiy)
aa el Aoyl L jloal) lahatVlg dnluall cillausgiall #hatl 5 Jlgedl 138 ce Ziladl
Laly LaS Ay cilastead) LinslsiSis VL 8l las¥) 5)3) o dngalal) cilasled)
CA gy (V) Jsaally claselase
b Agulal) Cilagleal) alii 4o ld da)al dybaal) Gli)aiVly dulual) cilawgiall (Y) Jg>
s LS Aye Lagalige Wy LaS A ) cilaglaall Liaslsisiy c¥Lamy) 8y cla¥) 514
dlual) clagiall

. iy o giall . .
Al <N laal) a2yl 433 )
Sl (oad)
Ak ya .£49 £,% Clehyay) 1 )
Jadiye YA $,49 bl 1 Y
Jakiya 04¢ £,.4 bl ¢ ¥
Jadiye gy ¥, 4A Cpadiiceal) \ ¢
Axdl ya N ¥,AT Cilazall Y °
dad o AV Y,ve Il cilKuis ° 1
dadiye LOEA 00 dngulall Glaglaal) alas dileld

o sl Gum ((£,Y40-T,V0) (i Lo canglys a8 Eleal) cllagiall of (V) Jsaad) cpw
Aoy (-09Y) (Sl calyadly o(£,Y+) ads loen Jawgia el ) 4550 8 (ehaY))
((7.V0) aly oo Jaisgians 578 Al 8 (i) lSid) Sl ela Loty - (Lniya)
(-0£A) lone Cilpatly (£,++) SISO oloall csgiall alig ¢ (LAY ) (glana Cilpails
(Anitiye) dn)as

b e duhall due ahal sl A jhaal) clihails duleal) Gillawgiall Glea 5 S
P M sl e il Gua s e Jlae S
A3l (¥) Jsand) Cpug cchih (aed e Jlaad) 138 Jaid) £ opmasiianal) 1 J5¥) Jlaall
s LS Lipe Cpasdioall Jlae @il dybaal) cliaiyly Luleal) cllaugiall (¥) Ji>

duluall clagial)

) Glad! | Jawgial ) )
Ao )il 80 | A
Glhadll | bl a

o

dadiye QA ¥,4A dal e 22l gile AIGY mabll Canpes o3 | \

-YYY -




) Gy | Jawgial ) )
sl il a0 | Ay
@) | sl
« OtedA )
iicaall alogleall cildlial) e 2y Uil aenay
daiiya VYot €0 Y Y
Sl
- ¢ - . O .o \ L..).'. ‘éuﬁ
Znkiya V,.qy ¥4y ks ¢ s i ~ v v
.ew‘
o 2l dsgaal) Clagleall akas Jalas 2y
dnidiye V00 ¥,4A ¢ ¢
COmeddiad) Galalis
ogihyB slail (gy0al) oyl WUl gardieee by
Aniiye VLYY ¥,40 = - ° o
el e B! e sacluall agilyleag
dniye ey ¥,9A Cpaditiosdl)

Bl Ciela G o(¥,9A-Y,90) Gule camglii a8 dubial) llacgiall of (¥) Jsasd) oo
sV Apall " pertiadl) dal (e 82l) Gile ANY mabal) qupes ' e an Wl (V) o)
il Al gerdiee AL lguais (0) aB) Ha Ciela Lein oV, 9A) il oles Jaugiayg
s Tausgiass 82 Y) Lpalls "aldail) e 52l o sacluall agilens agihsi skl (g)5al
b ) (S 235 At Aayg (F,94) JSS Jlaall leall Jasgid) 2l (¥,90) &
cilalin) Gaa (5S drugaall laglaall dalad ol oL "aaiine Ay Ao Jlaall Jmn
Trwgnall Clagleall dadail Ao Cpailall (preadiod) AS5LEe cuadl (35S0 Mg ¢(ppediiinal) il g
(Rahahleh and Siam, ) alas dlala ) Gy il ae La)all ol il Aakal) by xie
¥ Al eidl 8 dsaal bl Cilasbeall ol ddgigas 535 A ole 2007
Adle ds )y
aail (£) Jyaall Cpmg e o Jlad) 130 Jaus) clanall 2 5B Jlaal)

s LS Aiye clanall Jlae Bal dyjliaal) cldlaiyly dubual) cilaagiall (£) Jgd
dnluall clbugial)

) Gilady) | Jawsiall ) )
daal) )l a0 | La
Ghad) | sl

ideal 38IS Claliue g Jlal) Cilagbeal) ol

daiiye At ¥ .aA A \
losbadl (i
oz Ml Clegleall Al b JWEsy) il
daiiye Y AY vay | & o P o OB \ Y
NIV

-YYY -




) Gibadyl | Jacsial ) )
a2 i) A | A
Gl | bl
@l cualss Heab ladiye Mol cilaslaall ol
daki e Y, A ¥4 : q ¥
Aalle .S
§ laa e Cilige JSI Culaeallg 53gaY) jign
dadi e VvV Y, AY ot 1 e b et v ¢
Sy
Bigay) caaal A sl Glagleal) 2l
dadi o VA ¥.vv e o ¢ il ¢ 1 o
Sl nlly
i el Clagbeal) alas 2 )aY) Sl
dakiye Ave rve | & < PEETRE S 1
daall aaa
Lk o o%. ¥,AT Cilaal)

Badll Ciela G (¥, 9A-Y,V0) cuile camglii a8 Alaall illacgiall of (£) dsaadl cpu
& " laslaall (phan dolead A0S lalise sy Ml Glagledl ol e pans s (A) &)
Af@;y\ i’ Lgais (1)) by 2 coela Lai oY, 9A) &by (oloen Jasgians JY) 4554l
s (Y,Y0) il pleen Jacsgians 5,aY) £05all "Jan) paas e ol sl cilasledl) ol
o Jlaall Jgemn (8l (Ghay 285 " Aaitpe! Ay .(v A1) USS Jlaall loall Lo il
dgn O Lgd Glelal) labiind pa )0l) 3 5895l Claeally Bgal] ralis ) "Aaiiyd day
(jciech et al,, 2012) dul zilu as ‘Lu.\)ﬂ\ 2l i) L )al dga e JlaeY) ana aas
Al 1 o Gl 51y Jlae A saaal) OV LAy cilasbeall Cilinslgi€s 2 Cilaat agas
A daadat (Clagleall (alg
Al (0) Jpaall g e ca e Jlaall 3a Jad) salibud) s &l Jlaal

s LU Liipe i) Jlase il Lyylaall ciliaily dylual) cilaagiall (0) Jsis
Ll el giall

) Gilady) | Jawsiall ) )
da) )l 0 | A
Glaal) | bl a

-

Sl (e Jilel) oS Jain 3 bl el aales
- Jealls alaial)

Lkt ye Y, £ | bl Loy el agh e il el | )1 Y

-YY¢ -




i cibady) | Jawgial) i i
da ) ) al) AN | A
Slarall bl
Lyl
yalall . ‘..\J‘..a:‘u;i-li....
daiiya Y, ¥y £0Y e e ceEE e el ¥
Ll
EDIKa Jad Pl clilad) e SV aal) i
daiiya V,00Y £,0Y ) yo £
PHISI
Jadiye Y,+44 £, B)yslb Aalall (555 aaend PR e plaill asas 3% °
52 L dS )90 dSi clilull ac)gd Cunas 0y
daiiya AYY ¥, AA ) ) VY 1
Bl Oleel 5lasy aaa
:\a.élf YA £,+9 C'_ILA:\.\S\

G (£, 1-FAA) Gale a0 8 Al wall e gl o (0) Jsaal)
O Jlg) oSl dain 3 bl 2ol aalad’ e pais ol (VE) a8y 5l el
Bpadl) Cela Laim ¢(£,07) s (sloa Jacigiarg (1Y) Atpall 8 "Jandly dalaial) clsld)
Jeel Slat¥ 2oan 58 L J S ()50 I bl 2 el Cun s i gty (1Y) o)
JSS Jlaall bl awsgiall abis o (¥,AA) ol ol Tacigiass 855-a) gl "5y500
G Ayl Aayy e Jlad) Jsan b ) (a8 A adine Aayag o(£,09)
Lty Lgimlie Pla e (gl diicaal) (550 ame Bls-d) 8 B3small lolull aclsd
ASlaall 8 IV Jshaall a 3e Y o Ly fopal Auali (ag - dand) aas aa Ll
- ookl) Il A8l (4985 b JY) b Cilagleally VL) LnglyiSs e
canili (1) Jsaadl Gy el Gued o Jladd) 13 Jaid) sgalll izl Jlaal)

s L3 Atipe galnd) Jlae il dyjlaal) cldaiyly duluall cillaagiall (1) Jgaa
Lalaal) clan giall

) Gilady) | Jawsiall ) )
da) )l 0 | A
Glaal) | bl a

-

Fadi e LA¢ £, Sl Al gleal el e 48, a5 YY )
Jagaid abyll Jdil dpspia gl laldyy) g%
Axdiya Y, V11 VY Y4 Y
cplaanay) dlee
daiiya AA ¢4 Laaf¥ )y 5gaY) ae dabadill Cilaayll 3855 YA ¥

-YYo -




R Ay Jau gial) . .
da i) B | A
Shall g,uLuAS\
R UXEGHA||

it A )y jig Al AUl
A yo \, 00 RE &= "M@}ﬁfg ¢ Yy ¢

1) gt S Jlee) wlllaia
:&Aﬁ:}f R £,07 Jﬂhﬁudsw\cnbﬂ\@mq&(ﬁg Y. o
:&Aﬁ:}f .04¢ £,+9 C..A\).\S\

Badll Ciela Cum o(£,) 0= £,0 1) Cule canglii a8 Aplaall cllawgiadl of (1) dsaad) cpu
¥ Al sl A lesal galnl) e Bl aag " e pain llg (YY) )
L dall all) aoes Euaad 24 lgaaly (Y0) a8 52l Cela Lain o(€,) ) &l (oles Jangiang
JSS Jlaall (lall Jasgiall gl (£,07) & oo Janssiasg 531 A5all "aan 58 e US)
gl sy (A A Aoy o dladll Jguas (3 anadl (ghan 289 Ardina da)dg (£, 9)
Sy cag b)) sty alisdl (8 (ggiuse JS 4 (MY ol lallaic b dusgas
aaidala o Lo (Y01 £) Gupals A il ae dashall il cdlial L malipll addice
Agalal) oLall) dnals 8 41 Slbead) dsia Sale] DLA (e s aill dpgalal) cila sl
(Aawsia) A2y els
sl (V) Joaadl Gamg el Gued o Jladd) 13a Jaid) :Jlad¥) culSud 1 paaldd) Jlaal)

LS Adje Jlai¥) il Jlaa il dybaal) cld)aiyly duluall clbugiall :(V) Jsss
dulual) claugial) cows

) i)y Dgiall i N
da ) < yaal) I P
S)luaal) bl
Jadiye Y, TV ¥,AN Baaly Aud Loy Glasgll s Yy \
dadiye Y,AVY Y,vY (LalaeY) Lo g Uad) iaag e Bl Wil Sean Y¢ Y
dadiye Y, ¥ ¥,ve s 6l e 30 Juay) dejey Jhia Y1 ¥
dnd ya 1,¥Y Y,Yo A<l GAMUM_J;L;JL'W Yv ¢
daiiya Y,Yva ¥ A Gadle s dudae cibily aelgy Jlaa) dakail jign Yo °
z\.ﬁ.é:l‘)A AY Y,Yo Jlasy) QLS.\&

Bl Ciela G o(F,AV=Y,TA) Gule camglii a8 dbeal) cllacgial) of (V) Jsand) oo

s Laegiang (V) Adall A "saaly Auda d)Y) Slasgll Lasyd e gt Al (YY) o)
Aalle s Agdae ilily aclsts Jlal dadail g Lgaais (YO) ad) 5aall caela Laiy o(¥,AY) &L
Aoy (Y,Y0) JSS Jlaall lead) Jasgial) 2lis (¥,1A) aly loen Jasgiang 88 A5 ally
Jals Alad Jlail 305 Jiss A "Ariind dan (Ao Jlaall Jpan 3 ) (S 89 . "da "
o Al il gl L Apslaie s depeadly Sl Al cadiiose ppead bl e 5l

-YY1 -




9 Sl B 8 Jlai) Aol ala] (y90 i Ciligaa dsas (Y01 0) (smeal) dulp 3l
Aaa) Jlat¥) dily lasie Ao ) Jlaill Jlae 8 ulalall i axe
Al (A) Jsand) Cpag cchi cue e Jlaall 13a Jaidl tclelal) :uabad) Jlaall
s LU dipe clelay) Jlae il djbaal) lbjaily dulual) Gllawgiall:(A) s
dulual) clau gial)

] Glal) | Jaegial ] ]
aayall <)aal) ) Ayl
3, G | el )zl 2 3

Lolie dpaalaii Ay dacly Slubi Wlall BlaY) 2o
4l ya V,V.0 £,v¢ ) YA \
agaall laglaal) alas aladnay

Cal&H) o Ajlhe ha) o Wlad) 5V e

4l ya AYY £,8¢ Y4 Y
Sshaiall xilially 4 ladl
agalgn 3 Cppaiall Daulae o Ulall 5)l0Y1 Qo

dadl ya 9. &Y -7 ) ) AR Y
AAilae mls) (385
Dgeail) deas Claglaal) alail Lanilfind 435 ) auag A

daiiya Y, £,04 - v ¢

) 8 gl ) giatl Ll

Crlalal) 8oLS a8yl 4y mealyy Llall 3yl0Y)
sl claal) e daladll e

daiiya Y, Yo R (oAl Bigal) s die Aladl el aum [ Y 1

Akl o .09y £, el

Bl Ciela G o(£,Y£-£,1V) Gule gl a8 dlual) llaagial) of (A) Jsaad) cpu
ALt AaatlY Lualie Loahasi Ay dacly Slubis Lledl 5laY) a2 e pats lls (YA) )
(7)o 8yl el Laiw o(£,7 ) a1l los Taugiany (AsY) el (8 "drigaall cilasledl)
hen Lacigians 5,88 A5yall (e Bl Beal) lla vie dhladl ClehaYl ani’ lgaals
o el (Ghag 2By Aadtip Ay (£,Y4) IS Jlaall lead) Tacogia) alig (£,1Y)
oy Lad sl Llel) 5)Y1 an a5 o2 Sl ool () "adine daps (Ao dlaall Jguas
rstyall oY1 Gaial Clants (5 pe B8I5T g Arasadl) Claglaall adas 4l Clelya)
alai Jsans (Rahahleh and Siam, 2007) alaay dalsy dahys z5l8 ae dayall gl cuibial
el A pall Alansgia dayag 400)Y) Anlatll gl (8 damgnall Llaall Cilaglaal
Lo gloisiy e lai¥) 85 clas¥) B3 b Augalal) cilaglaall adii g8 La : SLEH (gnal
bl cpiligall JBI Agay ¢ Auia ) clagheal

adat ysat Al lihaiVlg Aulaal) cilla wgiall #hat ) a3 Jisadl 1ia e e
Laly LaS A ¥ cilasteal) LinslsiSis VL 8l las¥) 5)3) o8 dngalal) cilasled)
clD gy (9) dgaadly clasibise

-YYV -




B (8 dgualad) Cilaglaal) alis gl &yjluaal) culd)ai¥ly dubuad) cilaagiall 1(4) Jga
s WL A ye Wagalige W)y LaS A ) Culaglaall LinglgiSiy ey laiy) 559 clas¥)

Lulual) o giall

i ilany) Jagiall ) i
Qg Jaal A& |
Sbaal) RN

M)A LaY4 £,Y 2\9\5}5!} Ay Y )
And ye .04y £Y Sad) ) L) L) | Y
M)A 4 £, A ‘:gdb:\LY\LLJA.\S\ sl 3 Y
daiiye .00) Y e aall o )y elgial ¥ ¢
dailiye VY ¥,44 aleill ° °
Jadiiya o8y €0 Cla)¥) Bl b Ausalall Slogleall alas i

e sla Gum ((£,Y4-7,99) (Lo cangly a8 dyleal) cllaagiall of (3) Jsaad) oo

&3 bl Jlae ela Lai o(£,Y4) gl obos Javsgia el IV A5l 8 805 Saen)
dnsalal) Glasleall alas Y sl Tasgiall alig (7,99) ad len Janssians 3881 A5l
il 4lamall Slahatly dyluall Cllawgiall Gloa o3 285 4 (£,) +) JSS @) 5la)
P i) e il G aa o Jlae JS @i e Al die ol
il (Vo) Jsand) g el g e Jlaall 138 2 el Y ) Cilaas) @Y Jlaal

JIAY) chld) Calaas) Jlaa clial %Jlga.d\ Gl i)y duluall claw gial)
dlual) clawgiall cows I,.\SJM A Sl

(V) dsa

. Aty o gial) ) .
daalf <)yadl) a2l 4l
Sl (obuad)
o Glydise dalaty cuediy Caiual Cilblee plall el
dadiya Y, v AA £,Y i YA \
.&.‘_ILA‘)Y\ Q:'_IJ..\A
Gigaa Gy dige aaaad Gilolee Lalall 5)l0Y) ac s
daiiya Y, 4A €01 . ve Y
RLAPY)
dakiye Y, 40 ENY | s Sally elhdY) paas pe dalay Jlall QUi | Yo ¥

-YYA -




) Glal! | gl ) )
da,) cadl A | ag
Shad) | el
A iy AA0) Jeadl 2 Ut Al
dadl ya .V VY ( ~ ‘j ) Teete a Y4 ¢
Agalsal (Slgslivn) Bess sans Ysla Sl i,
Axdiya LAve &) ” . 1 o
a8 gial) e )Y
Ll sl Alld Gyl gy  Jall Uil
Axdiya Lavi £,.9 s e—‘-‘L‘S . Vb A ‘?J f \RY% 1
St g saldedd dabia L)
C'_ILu.\JlAAg ?w ?LE.'J\ ‘_,’Jc_ d.mj,q ‘55:\2} eﬁ\k Aa g
a&é}f ), 4y £,0A ; N 1) N
.E\.AJ‘ &:'_I}.l; Qb‘:ié“ ¢ L\X;.\_ 3

dakt yo .04y £Y el Yl el L)

Cm o(£,Y =60 A) Gl caagli a8 Al wall e wgidl G (V) dsaall e
dlaty aediy it clolee plhill ey e gais ol (YA) a8) il cela
CIP NG IOV 30 ) P g VR NEWY' PUPIL Py | [ S SO I CH Y ' RCITRNCH [
s alwglaas sloall sl bil) e Lage —tidig dilla aagy’ lg—ais (£1) ad) )il
end T giall abig (8,0 A) il olas Jacigiang 8 A gyall el s iy i
Badll 4t anwsaal) Claglaall adai o (o Jay Las aaiig dagug - (£,1F) JSS Jlaall
o3 o () ey 8l (9 K 2By Ban By > Saall JASY) @l Glas)
A Sl A mge LBl o L (6F L Bl doalye (ol (Al
b Aol 805 g s (Yoo V) adadlly S Bal &y w8l e Al il o al
Meealss ) @l Deliall @ilS)all 5y 8 dlay) clasled)

il (1)) Jsand) Gams el moe e Jlaall 13a LBl Saniad) 1 SE Jlaal

dipe A8l Aaniu) Jlaa c)ydal z.:ul...u.d\ Gl iy duluall il gial) (VYY) Jo
dylual) cllawgiall cows I,.\SJM

i Glady) | Jawgial i
4a Al <fyaat) 3 1) 4,
™ Glad) | el - B

2

c"_a\;,b;‘\j 204 2aa% daalg 4y Gilaalad da gl
Al LY ae el

4xdi ya Y, oV £,YY £¢ \

o A.'\QEE)D)S\ CJ\AL)AU:LAA:\M" ¢b.n.1 2\.\\.1:\“‘}1\?3:\
4xdi ya V,\Vve &Yy i £y A\l
Ll Hlal ok dlac)

lai¥) 513Y sals malyg Jakaa Hlaill gal gy

-YYQ -




) Gla! | Jawgial ) )
a0 )il A | &g
Ghaal) | bl

-

Sl e waedl o dae (38 Uit 2y
Jadi ya Y,V £, e £) ¢

ol sl as3 el alaill oal jig
Axdiya Y, €0 $YA $o o
~bba) 2l ) Jsaalls odsadd)

o uandanll psRs ‘zg.ﬂ\ LB:‘J‘N Cualial) ﬁr_ﬂ\ BLrT]
Znkiya Y,V AY RE ; sy 1
Cdaisa)l cladY) dgalgal Jauaaslly

Crgan J Uil ae Jaladl A yail) sealyy gllae) o
daiiya LAYA £,1¢ ’ e e ) STEREEES v
RS

:\a.élf Lay4 £,Y 2\,}\5}”} Az

Badll Ciela G o(£,YY=£,1 ) Gule Cangly 08 dnleall clavgiall of (1)) Jsandl c
Glay¥) e dalal) lelyaly S aaa daaly ) Cilade’ ang’ o pais illg (££) a3,
o Lgais (£V) a3 5all Ciels Lai o(£,YY) b (lon Javsgiang Y1 &850l 8 "2
il ol Jaugians 50881 A55all "Gl Gigan U8 alail) ae Jalail Al alyy ellac)
s o (e Jay Lae aaind dayag (8,1 0) JSS Jlaall  slaal) dagiall gLy L (£,)€)
o Bl mabag hbd i Dl e Ll i) dolee 4 5508l 4l dpusgaall Clagledl
s Ky Cprsivans) Aaalys il ae Ayl il codlial L paiase (S8 cila}Y) 5ylaY L)
Gy (Lgy Jganall VL) Jilg i )5 om0 (ESbensen and  Krisciunas, 2008)
Laladl el dandie agaled donae e Glad¥) Bl 8 lr Jsenall Taladll o clgple (peniiondl)
Al (VY) Jsandl g el ae o Jlaall 138 :lgia aal) of Jhll) olgial s EIED Jlaal

lgia aad) of ) elginl Jlas ciBal &jlaall culdhaiyly dubuad) cllawgiall :(1Y) Jgas
dulual) claagial) cuua LS 4 e

i cilady) | Jagiall i X
daa ) yaal) P
Ghaall | alwal)
2l ildeally VLY Ljus e pUail) Jadls,
dailiye Y, Yo ¢0 - ) o 3
Lalayy!
daklipe 414 £,09 A el alladl b ddia Aoy e dllia | OF \
L)Ll (e aally e 5ylares il aalog
I Y, 0V £ 0A ” i el o0 A ¥
caalie dyie) 35
dakiye A4 £, dejuny Gl Alls b aUaill e opaldll Jaxy | €4 ¢

-YY¥. -




. sy Jou giall . .
aa ) <24t PO Ayl
Slaaall (riband)
daili ye LY £,00 cla¥) oo daall) e ity Jall Qi) | o) °
Gia (e 2SHU a8y J<A Jla) S
:u/}lf A7, £,0 8 . i oY ht
A e A ha)
lalaa) alasanay Jlaiy) Jileg) Jilay SUaill i,
:u/}lf .q0Y &0 . oy N
LAY Jlaxs dic
daili ye .00) Y e aall of lpa) elgial

G (£,00-6,0) Gule iagli a8 4ul el Gl gl of (VY) Jsaall
ol ldeally eVl Ay Ao plall Lilad e ain Ally (04) a8 53l Ciels
(oF) o) 5l caels Laisy ¢(£,10) 3l olwen o wssiang (o I1 A 5yll 6"l Y
Loyl "aY) s aie sl sadnay Jla) Blegd By Uil s ey
Aaus (£,0Y) JSS Jaall ol Ja gl big o (£,4)) iy lsen L csgiang 58]
SR clginl dlee (A 5l Al drusadll clogled) ol o e Ja Les "Leiyd
Al o LS e elgminl 8 pLLal) doyig Byade () D 6 ) Spasg clgia sl
Ly 0l ae Al il ) L cle)Y) el lleally cVLAN) Ay Ao Lilsy
LU Al B b lasteall alas Aol L6 S5m0 (Y0))) GhY 2

Al (V) Jsaadl Cmy el aof Ao Jlaal) 138 sabie¥) Jaladll salaiad :ald) Jlaall
ke y) Jaladl) alaiud Jlae Ci))ER) dyjlbaal) ciléladyly dulual) cillawgiall :(V¥) Jos>
dulual) clagial) cuua LS A e

]

o gial)

A, il yaal) a0 | Al
Slazal) sibeaal) a
o O aall @iy b1 BT Cansas e 8)lyell Jaad
Lkl ya Y, YA £,0Y ) oA )
g haial bl
DLl salainy 4P Glalaal) aaas
Jadiiya AV £,.4 o1 Y

RV SIS . PR S JPRERY]

=YY -




) Gla! | Jawgial ) )
a0 )il A | &g
Ghaal) | bl

-

sy 3o gpms IS0 Elaglaall Jaoass

daiiye YT £ A Jla 8 JLadU iy gy ddbiadl) L) | oY ¢
alaa] Jhe
UL Lujlaal 2 oY) a3 2
Axdiya Q00 £,00 . L. oo H
:&Aﬁ:}f A i,~/\ gdwy‘bw‘ Bl

Byall Cisla um o(£,1Y-¢,00) Gule canglii a8 dlaall Gllavgiall of (V) Jsanll cp
Shaial Sl e 2ally @y o) Ul cauias Ao glied) Jend’ Ao i Sl (OA) a3,
M ' gy (00) a3y 5yl cuela Laiw o(£,)Y) o oo Javssiass AV A3yl 8 "ghsan
B Al "l gyl 8 5l gl (g0 Loatie ) cllaliall dsladd e DU el yaY)
Ju Lae Maiind Aoy (£,0A) JSS Jlaall o) Jacsgiall hig (£,40) ady bos Jacssiang
A b ) 35a0g ¢ (galie ) alaall salaiad dulee 8 50 4l drusaal) Cilaglaal ol of e
U labia¥) bagaas (gl tlail) e sl aie 3l T ) Lea Al dabd)
2l ) LAY aar salie ) Tl ) sagall LU ol lyal) Slasly salie) Jalail) salainy
B e ajladll 508 e (%17,1) ais Lo gl (Y009) e sl A il ae Ayl
(AT dalsal agas JBllly dacssaall L)aY) Slaglaall alis Guleld oty il
Al (1£) Jaadl Cpug il paed e Jlaall 13a saladl] :pualdd) Jlaal

s LS Lipe alatl) Jlaa c)Bll &jluaal) cldjaiyly dubuad) cllawgial) (V) Jgaa
dnluall clbugial)

) Gilady) | Jawsiall ) )
daal) )il a0 | La
Ghaad) | bl

2

Had ye V.0 YA Y ? ) Y )
g Baldaadl dgliall cilayY)

cian Al Gl e sually Geg dll padlanal S
2\;.5.1)4 Y,«V4 [ = ) ) X v
Ofies Lgie 82l Aglaa 8 laile

ALl Gla¥) 8yla) malyg s doleld a2y
akiy ATy ¥,aA N RS r
Aliiaall SleiY) e Jalaill giaeat seady

-YYY -




) Al | gl ) )
Ao, ) jgal) A | g
Ghaall | bl
Gl Tahaall b i) e aliiasall Gagpal) gadh
dakipe JAAA ¥,av - ) 1Y ¢
Al ley) ka3 Ale Ay
da gl Jolally Ciliagl guan L1 s 225
daiiye VY. ¥4 ] 10 °
Anladl Sl Jal
dnidipe 2 Y,44 el

el G ((£,0V=7,94) G Le camgli a8 Llaal) il wgidl of (V€) Jsandl oy
Gla)¥) e dalail) ciyiy Ciljlaal o ginge ardis Alia’ o it Ally (V1) a8 55
(1Y) a8y Bl Ciels Lt ¢(£,0 V) &b (olin Javigiarg 6¥) dyall 8 "gie B2l dgilial)
53] Aalls ") las¥) Jal dasiall Jslally liagill aaes SLae¥) G 334 Leaaiy
O Lee M Adtipe dayaig (7,99) USS Jlaall load) Tasgiall alis o(¥,94) ol oloen Janssias
Bate ) el 8 Cud) 56 By s Bygeas alail 8 53 4l dausad) cilegleal) b of e
lay¥) el Cainal yaally g pall Ladals clgie Balinadll dgpliadl eVl ae dulaill e 3550
a1 ol (Pierre, 2010) uw Al il ae Al il il of (e Alilas Vs
cabal B e Bydicey aaSly dolaal daiiy ga (Slg cdaas sglay Jad ddadije Caed

1 lua gil)

3l cilagill )8 (Sar A al) L) cibeags ) i) sgea

Glogleall LinslsiSis N LaiV) 335 3 oY) slaa¥ sl (ggisall e a2yl e -
Laclally sailesal) Lalaiyl e 3a3 Al Aicgaall AylaY) ilagladl) alai Adeld yaliag

138 52l B9 s Canlll agy ¢l jhpaiaddy Laels aags Sl Cilay¥) dgalse & bl

tGoh e el s of oSang celld o el gl gt alaiaY)

O i Laa el oda g ) Clasbeall (e Balia) LS Lo el s -
Aadall Calgall aguiayed die Lgigaling Al Clagleal loil auend agaladiol aas

-YYY -




& dhans Lo JS 2y (e (peadiaall (€l Lgia aatian Le HAT sl paiaaal) Gyaaall -
O LS Ll a8 (gag cla¥) Jgemns il 3 asacls off oSar L) (e 2l
cEpaatl) 13 \giege Lals delen (psS5 2iall (e

Sy (HasSs e sl AasSa Adpng dulae ladiia ) Sl acina) cilaliie @iyl 8y puin

Gnaiall aeal) a6 saclually Cila i) (e Sy o5 5ok o Clasteal) pan (ggina e

85 Ggunn o clsally ddagl) cilusgall Calite ga Gaiilly Oslaill o LS L lgesiy Alla &

Dbl g Al e3a Suiet e oliare eV By B Lginligis Leblaty cilaslaall

bl jslatg

IS Laslidly Syaine Bygams Lghiaaad o ccilal¥) 5)3Y Clagylivs Bals Jakad 39a5 8y

Agmadla (e XU e

B e Lilad) oaais Lasg cdgaalall Gilagladl alas 6 o bl aaal £ S)gm olaia!

S V1 sl 8 &g bl Masl ahadilly eyl

laS (e edaadilgl) Aa)¥) ASledll 8 gAY il b cle)Y) dadlae bl e Bl

LAY Jsall

&b Aalty dusalall Clagladll ol 8 cpeaitall Jd e Slasleall aL asghe slaaY) Al

38 g5l ) Slagleall Jlae 8 oalad) andls Gaaigall SUT Canldl cadly 131 ¢ pell 2

Hlgiag (A Chpiias LeBle ) Capaill ellyg g gungal

(oI gyl e gy dusulal) cilagbea) alai -

bl A e gy dugalall cilegladl) alas -

Agsalall Slogled) by cobnll (Sel) o declsd) (530 -

LB e dusalall ilasbea) Jdai sy -

lel) cliag il Baea (gae e 2SHN (Al cilelad 6 Al oda gadi sale] e Slad

Al
FEYNPONE

Glleal) Lsnia salel Jar oS dusulall Glagleadl adas 3(Yo ) €) cupals s aalyy) =)

-y

-y

-

NaoYo ang S il VY daell 4 dilly Jeadll 2 esyalal

Lo A Alae dudp tle)) B 8 W)yedg G jeaall cilagleall alii 5aga (Y4 1)) ¢ dlal) el
NOVINYY (a ¢V 4 £) TY (bl Al dlya ¢ (goiss —8)al) Cojladd) (e
(il daals cAalgal) Slag¥) By (B L)y claglual) g3 :(Y o) E) ¢ St Gl

orall (pabe

-YYe -



i Gl B3 Jaba B oyl Auslaal) clagleall alii mlad 1(Y ) £) ccaliy) alad] -

PN adsall e YoV E VY )l
www.zuj.edu.jo/wp-content/staff-research/economic/dr.inaam-al.../1.doc

L) A3 Bl (A Ladlaall lagleal) cal Baga 53 3(Y e 0 4) cAdighs 4 «Dlia iy -0
VY] Aalal) e85 daala a¥ v 08 jaadgi 0 abad) gl alel) jaiall duallal)

Al A2l 5 5eals Lad¥) a1 5y (3 VLAtV Aol s(Y ) +) csapanl) ladkes -1
Aoagred) Ganpal) AShedl) ¢auial) aslell el Cals daals Bigdia g iuale

Ay s eI 8 (A Ly A)Y) lasleal) alii Auleld 1(Y ¢ V) el e o JLEAY S -V
£0=YE 1)) ¥ Jlae¥) B (A L) Adaal) cna ) dpcliall ISA S Aslne

IV ol pasind cdugualal) Cilaghaal) alii (Y o) £) ¢ Slall cpall Sley ¢ abiad jale A
http://www.minshawi.com/other/gendelgy.htm : s SN adsall e YV £

Ly e lally HEl) cilae clagleal) aliig b1 53 (Y4 1)) (@il ae Jiea -9
pgdall aaiy 4 ddae ¢ Bhal) Jlal) Gowe (B Aaaall Da o) AN e 230 8 Al

AT Y (1)YA cdaalad) dualasdy)
WY dpal) (lee dasls oBypdia p iaabe Allu )i
i g SN adoall (e aa il (DIl Jag KAV SN (YerV) onld) e Lali-))
http://arts.alexu.edu.eg/ar/page.aspx?pn=cv_4
Sl alall sl Al B (Ao i) Jubadl) A (Ye ) ggliall anio) Y
el Aaals Yo rd/o-% JlaeY) cladiie e Audlall dolaid) da)Y) el alud
oY) daldl
s L) 3 8 Lagly dvasndl AaY) cilaslaal) adas ddeld s (Yo 0q) ¢ pae 5 o )Y
B dadl) dnalal cBgdia pb pieale Ay cphu 8 yad) gl o dauls
iy S b i) lglaad) 1(Y v £) (Olgdi e s Olgd Guaes gl - )
15- Brent, W (2004). Chaos, Crises and Disasters: A Strategic Approach to Crisis
Management in the Tourism Industry. Tourism Management. 25(1), 669-683.
16- Chandler, Robert (2013). The Six Stages of a Crisis: Stage One: The
Warning Phase. Available at:
http://www.affigent.com/files/2013/08/WhitePaper_Stagel.pdf
17- Coombs, T (2011). Protecting Organization Reputations During a Crisis: The
Development and Application of Situational Crisis Communication Theory.
Corporate Reputation Review, 10 (3), 163-176.

18- Dean, H (2004), "Consumer Reaction to Negative Publicity", Journal of
Business Communication. 41(2), 192-211.

-YY¥o -


http://www.zuj.edu.jo/wp-content/staff-research/economic/dr.inaam-al.../1.doc
http://www.minshawi.com/other/gendelgy.htm
http://arts.alexu.edu.eg/ar/page.aspx?pn=cv_4
http://www.affigent.com/files/2013/08/WhitePaper_Stage1.pdf

19- Esbensen, L and Krisciunas , T (2008). Information Technology and
Crisis Management. (M.Sc. Dissertation). Oresund, Denmark.

20- Gryszkiewicz, A (2012). Temporality in the Interaction Design of
Information Systems for Crisis Management. (M.Sc. Dissertation,
Chalmers University of Technology). Gothenburg, Sweden.

21- Larson, J and Rudwall, P (2010). Crisis Management: Media's
Perception of Crises in  Organizations.  Available at:
http://epubl.ltu.se/1402-1773/2010/133/L TU-CUPP-10133-SE.pdf

22- Laudon, C and Laudon, P (2008). Management Information Systems:
Managing the Digital firm, (9" ed). Upper Saddle River, New Jersy:
Pearson Education, Inc.

23- Pierre, Charles (2010). ICT Adoption and Crisis Management: the Case of
a Public Education Organization. Problems and Perspectives in
Management. 8(4): 15- 22.

24- Rahahleh, Muhammad and Siam, Walid (2007). Evaluation of
Computerized Accounting Information Systems Effectiveness in the
Jordanian Commercial Banks. Al-Manarah. 13(2): 1-22.

25- Thelwall, M and Stuart, D (2007). "RUOK? Blogging communication
Technologies During Crises. Journal of Computer-Mediated
Communication. 12( 2):189-214.

26- Wang, W (2009). Knowledge Management Adoption in Times of Crisis,
Industrial Management and Data Systems.: 109 (4): 445- 462.

27- Wojciech, Wojciechowicz., Jan, Zych and Witold, Holubowicz (2012).
Information and Communication Technology and Crisis Management.
Technical Sciences. 15(1): 101-110.

28- Yamamoto, G and Sekeroglu, O (2011). Crisis management in the Turkish
Leather industry. African Journal of Business Management. 5 (8): 3212-3219.

=YY -


http://epubl.ltu.se/1402-1773/2010/133/LTU-CUPP-10133-SE.pdf

