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 صالملخـــــــ   

،   ر تتت   ا دتتت  تتتت ت  فدريتتت اة ا تراستتتع اغيتتت  راستتتع فة  تتتع ا ةلمتتترة ا   ر تتت     استتدفت ه هتتتد  ا ت 
،  كتتد م فة  تتع هتت  ور تتت ي ر  درستت   ا النتترة ايتت  ا ند نتته  تت  ا ةلمتتع جتتيي ا  دريتت اة ا ت  ر  ا  تتع

( ففتت ي  فتتي رتتل  250ا تراستتع ا تتن ايشتتع ااتتراة ع ر ا تتع متتترهر  هتتد تتتت تطييتت    متتت.  خطتتراة ا اتت ا 
ا فتتتترم فح تتتتت جتتتتي ستتتتةري   رفةتتتتع –ب حر ظتتتتع ا   تتتتر   ا تراستتتترة ايستتتتلف ع  رر  تتتترة ك  تتتتع ا اتتتت  ةع

 اظفتتت ة  ،ا   تتترر،  تح يتتت   تح يتتت  ا نحتتتتاراستتتدمتام استتتر يل فةرفتتت  ارت تتتر  جي ستتتر   تتتتت ، ايستتتلف ع
 :ا شدرةج فةشر ع ا ةلمع ك ر و  

   أبةري ا ال  اي  ا ند نه ، ا طل   ا طر  رة ا جشس نرع جيير يي   ري ارت ر  

   خطراة ا ا ا ، جيي ا النرة اي  ا ند نه  يير  ري ارت ر  . 

   خطراة ا ا ا ، ا طل   ا طر  رة ا جشس نرع جيي ر يي  ري ارت ر  . 

  ا طتل   ا طر  ترة ك دريت اة  نترع ا جتشستييي أ  ترس   ا ال  اي  ا ند نه    ا ةلمتع جتيي
 أكث  تأثي ا. ا ا ا خطراة    ي  ر  ا  ع

 تتت   ف   تتتع،    شتتدج ا حر تتتع إيراك ف   تتتع ا تتن ايند نتتته إالنتتترة رهت   اتت تتتتأثي    تتتري تيتتيي   
 بةتتت فتتر تقيتت ت  ف   تتع، ا يتتتاة   تقيتت ت ا  شدجتترة جتتيي  ا  قررنتتع، ا  شتتدج اتتي  ا  ة رفتترة ا ي رنتترة

 . ا ا ا  م ار اتمرذ ف   ع ا ن  لإالنرة تأثي    ري اتم تييي ك ر، ا ا ا 

  تتت ك تتر، ا اتت ا  متت ار خطتتراة ا تتن ايند نتته ا تتن ا ج  تتع ه رمتت فةشتتري  تتتأثي    تتري تيتتيي ك تتر  
 ايتت  ا اتت ا  خطتتراة تجتتر   ا طر  تترة طتتل ا  جتتيي إ صتترة ع ي  تتع ذاة اخدل تترة   تتري ودضتت 

ك تر تتت امدت اد اتتي فتي ا بحتر  ، تت تقت ت فج راع فتي ا دريت رة  ت  هتدا ا اتأ ايند نه، ك ر 
 . ا   دقي  ع    هدا ا صتي

 : احيةالكلمات المفت
 . عا ت  ر  ا    اة، ا  دريير ع ا نر رس، خطراة م ار ا ا ا  اي كد  ن ، ا النرة اي  ا ند نه
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Abstract 
This study aimed to find out the direct and indirect relations between the 

variables of the study, as well as to know whether there is a role for online 

advertising centering on the relationship between demographic variables, and 

steps to purchase. the study has been applied to a stratified random sample of 

(250) Single students from the Faculty of Sharia and Islamic Studies, Al-Ahsa 

province - Imam Muhammad Ibn Saud Islamic University, was the use of 

methods Pearson correlation and regression analysis, and analysis of the path 

coefficient, results showed a significant relationship as follows: 

 The existence of proportional correlation between gender of students, 

and the dimensions of Internet Advertising.  

 The existence of proportional correlation between online advertising, 

and steps to purchase. 

 it shows that the center of internet advertising in the relationship 

between gender students demographic variables and purchase more 

influential steps. 

 show the existence of the effect to watch Internet advertising on the 

recognition of the need for the product, and the stage of collecting data 

and information about the product stage, and compare products and 

evaluate alternatives, and evaluation phase after the purchase, as 

demonstrated by the absence of the effect of advertising on the stage of 

making a purchase decision. 

 As it turns out the existence of a significant effect of the session time on 

the Internet on the steps purchasing decision, it was not clear and there 

are significant differences between male and female students are 

differences toward the purchase steps over the Internet, was also 

presented a set of recommendations in this regard, as has been proposed 

a number of future research at this regard. 

Key words: 

Steps of Electronic purchasing decision- Internet advertising – degree of 

involvement- university students- demographic variable. 
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ا حتوثتتتتع ا دتتتت   ة  ا تصتتتتر ة ا د تتتر ا عت  ستتتترأ تتتتت أهتتت برلأند نتتتتهاستتتتدمتام ا النتتترة أيتتت    
بر ش تتت ع   طتتتل    كتتتد م كرستتتي ع   در  تتت   تتت  ذاة ا رمتتته، ا  كد  ن تتتع ت تتتدمتم  تتت  ايالنتتترة ا دجرر تتتع

ا تتن  ستترة  ا تصتتر ة   قضتتيفر ا طتتل  ا جتترفةييي  ز تتري  اتتتي ا  تترارة ا دتت  نظتت ا  ذ تتم، ا جتترفةييي
 متتت  تتج  ا ةتوتتت فتتي ، - كر درج تته  ا تتل  تتتر  ا  دطتترر  ا  ر  تتع الأ فتتز  ، لاجتتر ا  فتتي أ فتتز  -ا حتوثتتع

 ا  تترارة ، ا تتن ا ند نتتها ةرافتت  ا تتن استتدمتام ا ند نتته كرستتي ع أالن تتع فثتت  هجتت   فاتترهتي ا د فز تتر  
 ضتتتل اتتتي تتتترا   ا يش تتتع ا دحد تتتع الأسرستتت ع فتتتي انداتتترر ، ا طر  تتتع ا دتتت   قضتتتيفر ا طتتتل  ا تتتن ا ند نتتته

 ذ تتم ف تتر أثتت ،   تت ترة ا تصتتر ة بأنراافتتر  كتتد م ا ي فج تترة ا  دطتترر ، ا  دقتفتتع ا امصتت ع  حرستت رة 
  . ا ن ا ق ار ا ا اة  اي كد  ن

 (Chiou- Fong et al.,2017 ;Saeed Shobeiri et al., 2015).  
 يت  ، الآ نع الأخي   أ ت أهت اشريت  ا  تز ج ا د   جت   تر در   أي   ايال  اي كد  ن    

  تتات ، الن تع   ريترل إ تن ا لةفتر ا حتر ييي  ا  ت تقيييا  ا ةتوت في ا ات كرة ا ند نته كرستي ع م دمتت
 Lingfei&Dehuan,2011, Jihye)اسدمتام ا ند نه كرسي ع أالن ع   تري  اتتي ف تدمتف  ا ند نته

Park et al., 2005) ،اتتي  ، ج ت م2016راستطع ا تحتري ا تت     ت  اترم   قرً   ي رنرة ا د  تت   ةفر ج
ف يتتر  ف تتدمتم  تت  ا    كتتع  18.5( ه فتتر   ب تتر  تت  ذ تتم ا فراتتت  ا  ح ر تتف تتدمتف  ايند نتته فتتي أي 

ف تتر أيذ ذ تتم إ تتن ، ا ت تتر ،  ا ثر تت ار   تتر  تتر  ت تيتتل ا    كتتع ا متترفس  ا ةاتت    ا ة ت تتع ا  تتةري ع،   
كييتت ر ا  رستراع    دجرتفتر  ختتفرتفر ا   د    ت  استدمتام  ت تع ا ند نته  ت  ا دت   ج  ا در  ت    ش ا دزاوت

 . ( Tango &Juan.,2012 , Alan&T.Rupp,2013( ،ها ح   مرة ع ا ت ل ا   دمتفع  لإند ن

 :الدراسات السابقة: ثانيا
  شدفت   اة ا تراستع ا تراسرة ا  ربقع ا د  تشر  ه فدريت فج راع في تشر ل ا  ح    هدا ا جز  

  . كد م ايررر ا شظ ي   تراسع،   حث عا فجر  ا تحتوت   بر دة ي  ا يفر

( 285ب قتتار  ر   ي ا ت  استدمتام ايشتعا دة ف ا تن أن ت (2010)عبدالسلام،  اسدفت ه يراسع
 تريت ه ، إ ت رع ا  ب ترة    ا تع ايند نته انطلمترً فتي فتتخ  ا ستدمتافرة فف ي  في ا ا ر  ا  ص ي 

ف تتر ، إ تتن استتدمتام  تت تع ا ند نتته بتثر تتع ف تفةتتع فتتي ا اتت ر  فتتي أ تت اي ا ةيشتتع %78 أتجتتر ا تراستتع إ تتن 
 اي  إ تن أنفتر  ستي ع اتصترل ذاة  رذج تع ت تدحرذ ا تن اند تر   ت كيتز ا فت ي  أنفتر تم ت   تتذ ف تدمتفيفر 

 ةدي  إ  رع ا حر رة ا  ة   ع  ا  د ث تع  ت  ا حصترل ا تن ا  ة رفترة    ، ر ع فدزاوت   سدمتام ا ا تع
  ا اتت ر  ودصتت ر  بريند نتته ستترا  كرنتته فة رفتترة خريتتع ب جتترل ا دمصتت  فتتي أهتتت ا تتت ا   ا دتت  تجةتت

 أ  ا  تتي  ف تتدرذ   لإند نتته  وتترث  ا شتترع ا تتن استتدمتام ا اتت ر     ، ا تراستتع أ   ز تتري  ا ثقر تتع ا امصتت ع
ا دة ت ت  نتترع ا دمصت   ا حصتترل ا تن ي راة  تت  استدمتام ايند نتته فتي ا  دريتت اة ذاة ا ةلمتع جتتت ا   

 سدمتام ا ا ر   ا تع ايند نه. فاتلة ا
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 يت   تح يت   تقتر ت ا ةرافت  ا  ترث    ت  تةت    استدفت ه (2011بينما دراسة )الطرابيشي، 
ا اتتت ر  ا  صتتت ي    رامتتت  اي كد  ن تتتع ا تتتن ايند نتتته  تتت   تتتر  ايفترن تتترة ا فرة تتتع ا دتتت  تر  هتتتر  تتت تع 

يتتترل إ يفتتتر،  كتتتر  متتترام ايشتتتع ا تراستتتع ايند نتتته فتتتي    تتتع ا ريتتترل إ تتتن كر تتتع ا  ة رفتتترة ا دتتت  وتتت اي ا ر 
ا   تدرذ ا دة   ت ،    :   تري  ت  ذ ذاة ي  تع إ صترة ع جتيي ا شترع،وتوصلت الدراسـة إلـى. ( فف ي 320 

ا  فشتتع، ا   تتدرذ ا مدصتتريي  تتتيي نرا تتع ا  رامتت  اي كد  ن تتع ا دتت  ودةتت    فتتر ا اتت ر  ا  صتت ي، تتتزياي 
كد  ن تتع ا تتن ايند نتته فقرجتت  ير تتع ا اد تتري ا تتن فة رفتترة ير تتع ا  صتتتاف ع  تت  فة رفتترة ا  رامتت  اي 

  تذ ا ا ر  ا  ص ي.  سرة  ا تصرل الأخ ذ كر د فز ر   ا صحر ع  ايذااع

( ففت ي  فتي 220ا د  كر  ا فتتف فشفتر ا دةت ف ا تن اتجرهترة  ( 2012وفي دراسة )موسى، 
ذج اياتل  ايت  ايند نته  فتتذ  ةر يدته فتو ي ا ي افج ا   ر  ع تجر  ا ا    ايالن  كش رذج فتي ن تر

بر ش  ع  فدا ا شرع في الأا ترل  ذ تم  ت  إرترر يراستع فقررنتع جتيي ا ات كرة ا  ت ر  ع ا  صت  ع  الأ شي تع 
ا صتيي "،  كتد م تحتوتت ي ر إالنترة ا ل دترة ا  دح كتع  ت  ا   ا ت     "ا ر  رة ا  دحت   انج دت ا    ن تر

،  دري  إ ن ا ا  ع ا حا قع  ه مي  ا ضر  ا  ته   ريترل إ تن فرمت  ا  ة تيا  مد فع  ف ت  ا سدجربرة  
تتأثي  ا ةشريت   فتتذ  ا دة ف ا تن، ع ذ م أ ضرً    إررر يراسع فقررنع جيي ا ا كرة ا  ص  ع  الأ شي 

ا  مد فتتع    ستتر ع ايالن تتع ا تتن  ةر  تتع اياتتل   تت  هتتد  ا تراستتع ب  ا تت  ي تتت  ا ستتدجربرة ك قتترو س 
 . ع بري ر ع إ ن ا  ا رس ا   رك  ا  د ث     ا ضر  ا ن ا ا    "فةتل ا شفرذ"اق  

  تري اتجرهترة إ جرج تع فتي ميت  كت  فتي ا ات كرة ا  صت  ع  ا صتيش ع  إليوقد توصلت الدراسة 
 أظفتت ة ا شدتترةج ا تتت ر ا  فتتت ا تتدي ت   تته إالنتترة ايند نتته بر ش تت ع ، تجتتر  إالنتترة ايند نتته باتتت  اتترم

أفتر بر ش تت ع ، رة ا  صت  ع  ا صتتيش ع  ت  ف ا ت  ا ند تتر   ا هد ترم  ا دفضتتي  فتي ي تت  ا ستتدجربرة  ات ك
ك تر أظفت ة ا شدترةج   تري ،      د  اييراك  ا ا ا   قتت تيتيي اتتم   تري  ت  ذ فةشر تع جتيي ا  ج تراديي

ا ف ن ت ع  الأف  ت تع  قتت أفر بر ش  ع   ا كرة اينج يز تع   ، مرج  ع  تذ هد  ا ا كرة   ضر  ا ن ايال 
تأر حتتتته هراةفتتتتت جتتتتتيي ا ح تتتتري  ا  تتتتت ي ع تجتتتتر  ا تتتتتت ر إالنتتتترة ايند نتتتتته  تتتت  ا   ا تتتتت  ا  مد فتتتتع  ف تتتتتت  

ك ر أ ررة ا شدرةج إ تن انمفتر  مرج  تع ا ضتر  ا تن إالنترة ايند نته  تتذ هتد  ا ات كرة ، ا سدجربرة
اشصتت  ، ن أه  تتع ا تتت ر ا تتدي ت   تته الأ تترا ك تتر أكتتتة ا تراستتع ا تت، فقررنتتع بر اتت كرة ا  صتت  ع  ا صتتيش ع

  ستتترة  ا دفراتتت  ، ك  تتترة ا حتتت   تتت  ا   تتتع ا ضتتتر  ا تتتن اياتتتل ، ا صتتترر ا فرترغ ا  تتتع، ا شصتتتر 
 ا   ر   ف  ا ا    ايالن          ف ا   ي ت  ا سدجربرة بر ش  ع  كر ع ا ا كرة.

،   تتتدف كيي   تتت   ا د تتترذ ( ففتتت ي  فتتتي ا 330  ا دتتت  استتتدفت ه( 2013وفـــي دراســـة )الخيـــال، 
 دحتوتتت ير تتع أه  تتع ا ةرافتت  ا  تترث   ا تتن ا   تتع ا ديشتت    د تترذ ايتت  ايند نتته فتتي   فتتع نظتت  ا  ديشتتيي 

 كد م ا دة ف ا ن ا مصرة  ا ت  رغ ا  ع  ك  في ا  ديشيي  غيت  ا  ديشتيي   د ترذ ايت  ، ير ع ترا  هر
ف تتر،  متتت تريتت ه هتتد  ا تراستتع إ تتن اتتتم   تتري  تحتوتتت فتتر إذا كرنتته هشتترك  تت  ذ  ره  تتع جيش، ايند نتته

،    ذ فةشر ع جيي إيراك ا  ديشيي لأه  ع ا ةراف  ا  رث   ا ن ا د ترذ ايت  ايند نته  تتر   ت تم ا ةرافت 
ك تتر أ  هشتتترك  تتت  ذ فةشر تتتع جتتتيي ا  ديشتتتيي  غيتتت  ا  ديشتتتيي   د تتترذ ايتتت  ايند نتتته  ذ تتتم بر ش تتت ع  تتت ة  
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فدرستت  يختت  الأستت  (،  تت   تتيي   ، ا رظ فتتع، ا   تتدرذ ا دة   تت ، عا مصتترة  ا ت  رغ ا  تتع  هتت   ا شتتر 
ور تتت  تت  ذ فةشر تتع جتتيي ا  ديشتتيي  غيتت  ا  ديشتتيي   د تترذ ايتت  ايند نتته بر ش تت ع   مصتترة  ا ت  رغ ا  تتع 

 (.ا جش  ع    ،ا  ي  الأخ ذ  ه 

ففتت ي  فتتي ف تتدمتف  ( 225إ تتن فة  تتع اهد تترم  ( Shwa-Ing, 2013  دراســة هــدفت بينمــا
 فة  تتع ا ةرافتت  ا دتت  تتترث  ا تتن اتجرهتترتفت نحتتر ا اتت ا  ايتت  ، ايند نتته  تت  ا اتت ا  اتتي ر  تت  ايند نتته

 تريتتت ه ا تراستتتع إ تتتن أ  ت تتتم ،  ا ةلمتتتع جتتتيي اتجرهتتترة ف تتتدمتف  ايند نتتته  ت تتتم ا ةرافتتت ، ايند نتتته
، ا تتخ ، ثقر تعا ، ا ة ت ، ا جتشس، ا ةراف  ه  ا مصترة  ا ت  رغ ا  تع    تدمتف  ايند نته هت   ا ة ت 

 ن تتت  ،  ا فراةتتتت ا  تركتتتع   اتتت ا  ايتتت  ايند نتتته، ا هد تتترم(،ذاة المتتتع ر ي تتته مر تتتع جدفصتتتيلة ا اتتت ا 
 ا ح ر .

جفتتتتف ا دةتتت ف ا تتتن أثتتت  تر فتتترة ( Brown, et, al., 2004) فـــي حـــي  قامـــت دراســـة
ا تتن ن تتع ا اتت ا  ، رع ا شتت، ا ميتت  ، نتترع ا  شتتدج، نحتتر ا اتت ا  -ففتت ي  ( 360   ةيشتتع  ج فتتر -ا   تتدف كيي 

متتت تريتت ه ا تراستتع إ تتن أ  تر فتترة ا   تتدف كيي نحتتر ا اتت ا   تت س  فتتر أثتت  فةشتتري ا تتن ، ايتت  ايند نتته
ا   تترة ا اتت ا  ، جيش تتر اتضتت  أ  كتت  فتتي نتترع ا  شتتدج، فيتت  ا   تتدف كيي  اتت ا  ا  شدجتترة ايتت  ايند نتته

 ا ا  اي  ايند نه. ا شرع ا دي ورث  ا ن ن ع ا ، ا  ربقع ا د  مرم جفر ا   دف م

استدفت ه ا دةت ف ا تن ا ختدلف جتيي ( Wolin & Korgaonkar, 2015)إلا أن دراسـة 
ففتت ي  فتتي رتتل  ا جرفةتتترة  تت  ف   تتع ا دة تت ت ا سرستتت  ( 320ا تتدكرر  اينتتر   ةيشتتع ر ا تتع ب قتتتتار  

راستتع إ تتن   تتري  تريتت ه ا ت، فتتي  يتت  فةدقتتتاتفت  اتجرهتترتفت نحتتر إالنتترة ايند نتته  ا تراستترة ا ة  تتر
 يت  أ  ا تتدكرر  تتتوفت فةدقتتتاة  اتجرهتترة أكثتت  إ جرج تتع ، اختدلف  تتره ي جتتيي ا طتتل  ا تتدكرر  اينتتر 

ك ر جيشه ا تراستع أ  ا تدكرر أكثت  فتيلً اتي اينتر  نحتر ا ات ا  اتي ، اي اينر  نحر إالنرة ايند نه
 لأستتتت ر   ظ ب تتتع جيش تتتتر اينتتتتر  ك تتتر أ  ا تتتتدكرر ودصتتتفحر  ايند نتتتته برتتتت   ا  دةتتتع ، ر  تتت  ايند نتتتته

 ودصفحي ايند نه جفتف ا ا ا .

إ تتن ا دةت ف ا تن ا ةرافتت  ا دت  تتترث  ( Smith & Rupp, 2015)فـي حــي  هـدفت دراســة 
 تريتت ه ا تراستتع إ تتن أ  هشتترك ، ( ففتت ي 160  ا تتن متت ار ا اتت ا  ايتت  ايند نتته  ةيشتتع ااتتراة ع ب قتتتار

: ا ا ا  ايت  ايند نته  م ت دفر إ تن اتتي فتي ا  ج راترة هت فج راع في ا ةراف  ا د  ترث  ا ن م ار 
  ا مي  .، س رك فر بةت ا ا ا ، ا ةراف  ا شف  ع، ا  رث اة ا ثقر  ع  ا  د را ع، ا جفري ا د ر ا ع

 ت   ع  د ا ت ر ا د    تي أ  ت   ته ا  ة  تع ا دكشر ر  ت( 2006، هارون   بينما تناولت دراسة
ع اتمتترذ متت ار ا اتت ا   تت تت  ف ا تت  ا  ، ايتت  ا ند نتته دقش تترة ا حتوثتتع  لإاتتلم أ ستتر  ا اتت ر  برستتدمتام ا

 تت ذ هتد  ا تراستع أ  ف ا ت  ا   تع اتمترذ مت ار ا ات ا  ايت  ايند نته هت  ، ففت ي ( 138   ةيشع تقتتر  
 تتتع إ  أ  ا  ، نف تتفر ا   ا تت  ا دتت    تت  جفتتر ا   تتدف م أثشتتتر  اتمتترذ متت ار ا اتت ا  ايتت  ا رستترة  ا دق يت تتع



 - 284 - 

ا ا ا  اي  ايند نه تكر  أس ع  فصترير ا  ة رفترة ا دت   ةد تتهر ا   تدف م فمد فتع اتي ا دت   ةد تتهر 
    ا رسرة  ا دق يت ع.

، ( ففت ي 168   ةيشتع ااتراة ع تقتتر  ( Constantinides, 2006  فـي حـي  سـعت دراسـة
، يند نتته ا ةر  تتع ا  شر  تتعإ تتن ا  حتت  اتتي ك ب تتع ا دتتأثي   ا حصتترل ا تتن ا   تتدف كيي  تت  جي تتع ت تتر   ا

 تح يتت  ا ةرافتت  ا دتت  تتترث   تت  ستت رك ا   تتدف م ا تتن ايند نتته  اخد تترر ك تتو   تتتي أ   قتترم ا  د تترمر  
اي  ايند نه بر دأثي     فم  رة ا دفرا  ا  د ا   ا دي  حت  ا ن ايند نه جيي ا   تدف م  ا  رمت  

ع ا اتت ا  جد كيتتز  فتتريهت ا د تتر ا ع ا تتن ا ةرافتت   كتتد م ا دتتأثي   تت  ا   تت، ا متتر  بتتر  دج  أ  ا اتت كع
، ا د  تكر  أ  تات  خيت   ا   تدف م ا ةري تع  ت  ا د ترذ،  كتد م خي تته  ت  ا دةرفت  فت  فرامت  ايند نته

إ ن تق  ت ا ةراف  ا د  ترث  ا ن ا   رك ا ا اة  اي  ايند نته إ تن ثتل  فج راترة  وتوصلت الدراسة
ا ةرافتت  ا شف تت ع  هتت  ا ةرافتت  ، دة تت  ب تتفر ع استتدمتام ا  رمت   ا دفراتت  فةتتههت  ا ةرافتت  ا رظ ب تتع ا دتت  ت

 ا ةرافت  ا  دة قتع بتر  حدرذ  هت  ارافت  تدة ت  بط  قتع ات   ا  رمت  ، ا د  تدة   ب تذ ا ثقع بريند نته
ك تر أ  كتت  هتد  ا  ج راترة تحدتري ا تن فج راتتع فتي ا ةرافت  ا دت  تتترث  ،  ا  تز ج ا د تر ق  ا   تدمتم

 خي   ا   دف كيي بر دةرف  ف  ايند نه  تر در   س ركفت ا ن ايند نه.ا ن 

  ة  تتع أثتت  ا اتت ت  ففتت ي ( 240   ةيشتتع تقتتتر( Jayawardhena, 2006  واســتهدفت دراســة
، ا تجتتتر ، ا امصتتت ع    تتتدمتف  ايند نتتته ا تتتن ستتت ركفت ا تتتن ا اتتت تع  ذ تتتم برستتتدمتام ن تتترذج ا ا  تتتع

اينجتر اة ا امصت ع ، ا  دةتع، أ  ا ات ت ا امصت ع  ا در فترة ا امصت ع: وتوصلت الدراسة إلى، ا  ت رك
، (.    تتدمتف  ايند نتته تتترث  فةشر تترً ا تتن ا تجرهتترة اي جرج تتع نحتتر ا اتت ا  ايتت  ايند نتتهذاة ا ا  تتع

 يت  ،  اتجرهرة الأ  اي نحر ا ا ا  اي كد  ن  ه  ا د  تةز  ا   رك نحر ا ا ا  اي كد  ن  فتي اتفته
 ا ةلمتع جتيي ا ات ت ا امصت ع  ا تجرهترة ، ا تجرهرة تة   كرس   جيي ا ا ت ا امص ع  ا   ركأ  هد  

 ا  تت رك   تتتي أ  ت تتدمتم جراستتطع ا دجتترر ا تتدوي و غيتتر   تت  إناتتر  فرامتت  تجرر تتع ا تتن ايند نتته  كتت  
  قتفرا ختفرة فقشةع  ففيت  في   فع نظ  ا  اد  ي  فقررتع  در فرتفت.

ا دةتت ف ا تتن اتجرهتترة ( Monsuwe, et al., 2008  دارســة مــ  الهــد  أن فــي حــي 
 تريتتت ه ، ( ففتتت ي 350  ةيشتتتع ااتتتراة ع تقتتتتر ا ش تتتع   اتتت ا  ايتتت  ايند نتتته  ، ا   تتتدف كيي نحتتتر ا اتتت ا 

ا تراستتتع إ تتتن أ  كتتت  فتتتي اتجرهتتترة  ن تتتع ا   تتتدف كيي نحتتتر ا اتتت ا  ايتتت  ايند نتتته   تدتتتأث   قتتت  ب تتتفر ع 
جتت  تدتتأث  بةرافتت  أختت ذ ،  ا  دةتتع ا دتت   حصتت  ا يفتتر ا   تتدمتم فتتي ايند نتته استتدمتام ايند نتته  ا فرةتتت 

 ترا   ا ثقع بر ا ا  اي  ايند نه.، ا مي   ا  ربقع     دف م، خصرة  ا  شدج، فث  يفرة ا   دف م

: هتر فة  تع ك ب تع تتأثي  ا خدل ترة  ت  (Senecal et al, 2015) إلا أن الهـد  مـ  دراسـة
 تت  ستت رك ا د تترذ ايتت   ر ا دتت    تتدمتففر ا   تتدف كر  ايتت  ايند نتته ا تتن ا دةقيتتتا   تترة يتتش  ا قتت ا

 تشفيتد بةت  ا  ر ترارة ا  دة قتع بر  فترم ا د تر ا ع ، في خلل تج تع ا د ترذ ا تن ايند نته، ايند نه
  ةيشتتتع ااتتتراة ع تقتتتتر، ا تتتن بةتتت  ا  رامتتت  ا تتتن  تتت تع ايند نتتته ا دتتت  تقتتتتم تريتتت رة جتتت ة  ا  شدجتتترة

 متتت  تتر و   تتري  تت  ذ ذاة ي  تتع إ صتترة ع جتتيي ا   تتع يتتش  ا قتت ار  ستت رك ا   تتدف كيي ، فتت ي ف( 268 
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أفر الأ تمر  ا تدوي  تت  قتتفرا تريت رة بر  شدجترة  قتت كتر  ست رك ا د ترذ ايت  ، ا ا اة  اي  ايند نه
اتترراة فتتي الأ تتمر  ا تتدوي متتتفرا اسد( يتتفحرة ا ر تتل ةقيتتتاً  ا تتن ستتيي  ا  ثتترل  تترهت اايند نتته أمتت  ت
  تري اخدل ترة جتيي ست رك ا ات ا  ايت  ايند نته    تمر   ك ر أ  ا تراسع أثيده اتتم، تري  بر  شدج

 ا دوي تت اسداررتفت   كي  ت وريرا بر  شدج  الأ مر  ا دوي تت اسداررتفت  تد ةرا ا دري ع بر  شدج.

ا تن مت ار ا ات ا  ركزة ا تن إالنترة ا ل دترة  تأثي هتر ( Davet et al., 2008  وفي دراسة
 فتتتي ففتتت ي ( 288   ا دتتت  تدكتتتر  فتتتي ايشتتتع تقتتتتر   برستتتدمتام مراتتتت  ا ي رنتتترة ا  تتت رك ع، ايتتت  ايند نتتته

 ثيي با تتترس تتتتأثي   متتترم ا  تتتر، ا ة تتل  الأ تتت اي ا  اتتتد  ي برستتتدمتام  تت تع ايند نتتته  حجتتتز تتتتداك  ا طيتت ا 
ا د تتتر  ذ تتتم ا تتتن أستتترس ا د تتترل ف تتترم  جيش تتتر تتتتت، ا ل دتتترة   ة تتتل  ا  حد تتت  إاتتتريتفت   اتتت ا  إالنتتترة

ا ة ي  ا حر   بر ا ا  خلل أي أسيرع  فشد هخ  ا   تع ا ات ا (،  أظفت ة ا شدترةج أ ضتر أ  اتتي  تر ة 
 اتتتي ا صتفحرة    ةتترً  تتتوفت تتتأثي  إ جتترج  ا تتن ا د تتر ة ، ا دةت   اتتتي ا  رامتت  ا تتن  تت تع ايند نتته

ف  تت   فتر تتأثي  ست ي . ك تر أ  أكثت  الأ ت ر  تحا قترً  فتتف     تيي أ  اتتي ا دصت   رة ا ، تك ار ا ا ا 
 ا شدتترةج أ ضتترً تةديتت  إ تتر ع إ تتن الأي  ا ةتترم ا شظتت ي  لإاتتل  فتتي  ا اتت ا  هتتر كثتت   ا دةتت    لإاتتل 

 (.ا جتيخلل إظفرر أ  ايال  ورث  ا ن س رك ا ا ا   تذ ا ة ل  ا حر ييي  فقرج  ا ة ل  

كتر  ا فتتف فشفتر ، ففت ي ( 235  ايشتع تقتترا  ط قتع ا ت   (Kim et al, 2009) بينما دراسة
 فر هت  ترمةترة كت  فتي ا ثقتع  ا  مترر  ، ا دة ف ا ن أث  ا ثقع  ا مط  ا ن م اراة ا ا ا  اي كد  ن ع

 تتت  هتتتدا ا  تتت رذ ر ك تتتو تتتترث  كتتت  فتتتي ا ثقتتتع  ا  متتترر   تتت  هتتتدا ا  تتت رذ ر ك تتتو تتتترث  كتتت  فتتتي ا ثقتتتع 
  تتدف م ا اتت اة ع ا تتن ايند نتته ر  لإ ربتتع ا تتن هتتد  الأستت  ع  قتتت متترم ا  ر تت   ا  متترر  ا تتن متت اراة ا 

: جدطر   إررر نظ ي  قترم ا تن ا ثقتع  ت  ا   تع يتش  مت ار ا   تدف م   تتي أ    تدمتم اشتت اتمترذ  ً أولا
ت  تع اخد رر ا ش رذج ا  قد د برستدمتام أست ر  ن د تع ا  ةتري ة ا ف : ثانيا  ، م ار ا ا ا     فرام  فةيشع

ا تتن ايند نتته برستتدمتام ج رنتترة ستت رك ا   تتدف م ا اتت اة ع  ا دتت  تتتت   ةفتتر اتتي ر  تت  ف تت  ا تتن  تت تع 
ا شظ     الآثرر ا  د ت ع ا ن ا ش رذج  تييي في ندرةج ت تم ا تراستع أ  ا ثقتع  ا  مترر  : وثالثا  ، ايند نه

ك تر أ  ا  ت ةع  ا مصريت ع ، ايند نه ا  درمةع  فر تأثي اة مر ع ا ن ا ق اراة ا ا اة ع     دف كيي اي 
 فتتتر هثتتترر مر تتتع ا تتتن ثقتتتع ،  ستتت ةع ا اتتت كع، نرا تتتع ا  ة رفتتترة ا دتتت  ور  هتتتر ا  رمتتت ،  ا  متتتر ف الأفش تتتع

 ا   دف م    ا  رم .

 ا دت  كرنته تفتتف ، ففت ي ( 180   ةيشتع تقتتر  ( Liu and Forsthe, 2010  وفي دراسـة
ك تر استدفت ه هثترر ست رة ، ي ا تن ايند نته جريتففر مشتر  ت تر ا عإ ن يراستع فتر بةتت ا ستدمتام  ا اد تر

 تحتوت فر إذا كرنته ت تم ا ةرافت  ستدكر  ، ا جدكرر ا ن س رك رة ا د رذ بةت ا اد ري ا ن ت م ا رسي ع
ك تتر استتدفت ه يراستتع ا صتتلة جتتيي اثشتتيي فتتي ،  ةر تتع ميتت  ا اد تتري ا تتن ا رستتي ع أم بةتتت ا اد تتري ا يفتتر

 ستةه ، متام    ا   تج تع ا  شدج فقرج  ا  ح  اي ا  شدج(  اسد  ار ا د رذ ايت  ايند نتهأن ر  ا سد
ا تراستتع أ ضتتترً    قررنتتتع جتتيي متتتر  ا تتت  اب  ا دتت  تتتتت تحتوتتتتهر جتتيي ستتت رة ا جدكتتترر  ستت رك رة ا اتتت ا  ايتتت  

 ايند نه  اسد  ار ا د رذ اي  ايند نه. 
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  قدت د  ا تدي  اتي  إ تن أ  تج تتع  ت ا  ا  شتدج ياتت ن ترذج ا  حت  ا: وقد توصـلت الدراسـة إلـى
ك تتتر أ  ستتت رة ا جدكتتترر ودرمتتت  أ   تتتتر  تأثي هتتتر ،  تتته تتتتأثي  متتتري ا تتتن استتتد  ار ا د تتترذ ايتتت  ايند نتتته

 تت  و ميتت  ا اد تتري الأ  تتن ا تتن ايند نتته    ت ةتتل نفتتس ا تتت ر  تت  استتدمتام فتتر بةتتت ا اد تتري ا تتن 
 ا ا ا  اي  ايند نه.

ا فيتتور  الأ ةتر  باتت   االنترة اينتر    رامت  استدمتام أ  (IPSOS, 2014) بينما أوضحت
ا متتتفرة ا  صتت   ع  فرامتت  ا  تت ر ع ايالنتترة اتتي ا تتدكرر فرامتت   استتدمتام تت   تتيي  ا تتدكررأا تتن فتتي 

  ا  ف  بات  أكي  في اينر .

  جفتتف تطتر ، ( ففت ي 260   ةيشتع مراففتر (Tango, et al, 2012)فـي حـي  قامـت دراسـة 
، ا ش رذج ا شظ ي ا دي   تتي فتي  فتت مت اراة  ت ا  ا   تدف م    تر ودة ت  بر ط تل الأ  تن ا تن ا  شدجترة

  مطراة  ارامل ك  خطر . فحتياة ت م ا، ا ق ار ا ا اة  ب ر    ذ م خطراة ا   ع اتمرذ

ت أ  ا   ع ا ا ا  تدكر  في سه خطتراة الأ  تن ت ت ن بتر دة : وقد توصلت نتائج الدراسة إلى
ا  حتتت  اتتتي فة رفتتترة ،   تتت  ا  يزان تتتع، ا ادتتت اف بر  اتتتت ع،  ا  ة  تتتع  ا  حتتت  اتتتي ا  ة رفتتترة الأ   تتتع

 اتضت  أ  هتد  ا ة   تع فد يتز  ،  ا سدمتام ا فة    فتر بةتت ا ات ا ، ا ا ا  ا فة  ، ففص ع  إ جري ا ح رل
   ع "بتر دة ت  ا  ة  تع  ا  حت  اتي تيتأ ا ة: اي ا ش رذج ا دق يت ع  ق اراة   ا  ا   دف م في ثلثع  رانل

ا  ة رفتترة "   تت س فتتي "ا ادتت اف بر  اتتت ع "،  تت   تتيي أ  "ا ادتت اف بر  اتتت ع " هتت  ا مطتتر  ا ثرن تتع   
فتتت  ا ق يتتت  فتتتي ا  حتتت  اتتتي ، ا  حتتت  اتتتي ا  ة رفتتترة هتتت   تتت  الأستتترس ا  حتتت  اتتتي فترنتتترة ا  شدجتتترة

   كتتتي فتتتي ي   خطتتتراة ثتتتت "تقيتتت ت ا يتتتتاة  " ،خطتتتر  ف تتتدق ع  تاتتت   ا   تتتع "إ جتتتري ا ح تتترل "، ا  شدجتتترة
 ا  ة رفتتترة ا  تتترف ع ، "ا خد تترر "،     تتتر ودة تتت  بةرامتتتل ا مطتتر  الأ  تتتن تدكتتتر  فتتتي ا  ة  تتع الأسرستتت ع 

 ضلً اي ا  ة رفرة ا د  تر  هر  ت تع ايند نته  ا  رامت  اي جرج تع   ات ا  ،  ا ق اراة ا  ربقع، ا  تد  ع
  ا د  ت ث  ا  حتياة ا  ة   ع   مطراة ا در  ع.، شفس ا ثقع بر ، اي  ايند نه

 ا ة تتتت  ا تتتتن أ فتتتتز  ، فثتتتت  ا فضتتتترل،  إ تتتتن  رنتتتتل هتتتتد  ا  حتتتتتياة  تتتت  ه غي هتتتتر فتتتتي ا فراةتتتتت
  فصرير ا  ة  ع  ا  ة رفرة ا ن  فر  ا ك ييرت .، ا ك ييرت   الأي اة

رر  إ تن الأه  تع اي ت( Andrea and Malte, 2013  وكـان الهـد  مـ  الدراسـة التـي قـام بهـا
  تت  ذاة ا رمتته هتت  أيتت   ايند نتته  ا تتت فتتي أهتتت فجتتر ة ، ا فرة تتع ا دتت  اكد تتيفر ايند نتته كرستتي ع إالن تتع

 استتتدفت ه ا تراستتتع ، ا  حتتت     تتتر ثيي  ا   ررستتتيي ا تتتدوي وفتتتت ر  إ تتتن ا د تتتر   الأفثتتت   دمصتتت   فيزان تتترتفت
م اتي ر  ت  اياتل  ايت  ايند نته  ت  كت  فتي   ن تر ا د كيز ا ن تأثي  ا ثقر ع ا  ح  ع ا ن ست رك ا   تدف 

 . ( فف ي 480 كر  ذ م  ةيشع فقتارهر ،  ا ر  رة ا  دحت 

أ  مشراة ا د تر   ا دت  تةد تت ا تن ا ط تل  تتر   فتر تتأثي  متري ا تن  إليوقد توصلت الدراسة 
دا ا دتأثي   مضت  بط  قتع  أ  هت، ا شجرد    ا  تذ ا قصي  في ا قشراة ا د  تةد ت ا ن استد ات ج ع ا تت  
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 تتتد م  فضتتت  أ  وتتتدت تةتتتتو   جتتتت اينفتتترذ  ا جفتتتري ا  يد  تتتع  تتت  ، مر تتتع   تتتدت تةتو تتته   قتتترً   ثقر تتتع ا قرة تتتع
ك تتر وش رتت  أ    تتدفتف ، ا قشتتراة ايالن تتع ا  مد فتتع  تتدةتس ا  شدجتترة ا  ة   تتع  ا ة تتل  ا   تتدفت يي

ك تتر أ   ةر  تتع ا د تتةي  تةد تتت ا تتن ا  رمتت  ، د فتتعا ة تتل   تت  كتتل ا ي تتتوي اتتي ر  تت  اياتتل  بطتت ذ فم
 تتت   تتيي أ  تتتترا   فرامتت     قررنتتتع ا تتن فح كتتترة ا  حتت  ا  مد فتتتع  فتتر تتتتأثي اة ، ا  ةتت      تتته ا  شتتدج

 فمد فع إ ن  ت كيي  ا ن س رك ا ة ل     ا ر  رة ا  دحت  الأف  ت ع    ن ر.

تحتوتتتت فتتتتذ تتتتأثي  ، ( ففتتت ي 560   ةيشتتته مراففتتتر( Reni, 2013)وكـــان الهـــد  مـــ  دراســـة 
ا ي تتت  ، ا ةلمتتترة ا ةرفتتتع، تتتت   ج ا  ي ةتتترة، اشريتتت  ا  تتتز ج ا د   جتتت  ايتتت  ايند نتتته  جتتت افج اياتتتل 

 تتتأثي  ،  ا د تتر   ا   ر تت ( ا تتن متت اراة ا اتت ا  برستتدمتام نر تتع ا تت نيي فشفتت يوي  فجد ةتتيي، ا امصتت 
  زة رً  إ  ا دي وترث  فتي اشريت  ، نر ع ا  نيياشري  ا  ز ج ا د   ج  اي  ايند نه ا ن م ار   ا  

ا  تتز ج ا د   جتت  ت تترهت بر دتتأثي  ا تتن متت ار  تت ا  نر تتع ا تت نيي  تريتت ه ندتترةج ا  حتت  إ تتن أ  اشريتت  
 .%40-20ا  ز ج ا د   ج  ت رهت بر دأثي  ا ن م ار   ا  نر ع ا  نيي جش  ع تد ا د جيي 

،  ه ا د كيتتتز ا تتتن رتتتل  ا جرفةتتترةاستتتدفت( Bjelovar, et al, 2014) بينمـــا دراســـة
ك تر ت تةن ا تراستع ، ( ففت ي 300   ةيشتع مراففتر،  ف دمتف    ترة ا دراي  ا  د را ع ا ن ايند نته

إ تن ا دةتت     صتتتر رةتت س فتتي فصتترير ا  ة رفتترة ا دت  متتت ت تترات ا  ة شتتيي ا تتن  فتتت ا طتت ذ الأ ضتت  
    ايالنرة اي  ايند نه. 

أ  ف تدمتف   ت ترة ا درايت  ا  د را تع ا تن ايند نته ا رفترً    :وقد توصلت الدراسة إلـى
ك تتتر أ  ا  حدر تتترة الأختتت ذ ا  ر تتتري   تتت   تتت ترة ،  كتتتشفت ج  تتتررع   ول ظرنفتتتر،  ت هتتتر  ايالنتتترة

،  أ  ت تتم ايالنتترة تكتتر  أمتت   رذج تتع، ا درايتت  ا  د را تتع ا تتن ايند نتته تكتتر  أكثتت  تاتتر قرً   رذج تتع
  فتشفت أ  ا ةلفتع ا دجرر تع ا دت  وتدت ا ةثترر ا يفتر ايت   ت ترة ا درايت  ا  د را تع  مت ذك  ا   دقص

ا ن ايند نه تكر  أم  بتثي  في ت م ا ةلفرة ا دجرر ع ا د  وتدت إناتراهر فتي ختلل ا قشتراة ايالف تع 
  الأخ ذ.

ا ش تتر ا دشتترع ا كييتت  فتتي ( Surender and Gaurav, 2015  فــي حــي  تناولــت دراســة
 أ  ا ات كرة تشفت  أكثت   ر  ترً ا تن إالنترة  ففت ي ( 180   ةيشتع فقتتارهر، ال  ا ن   تع ايند نهاي

  يتت  أ   فتتت ا ةرافتت  ا دتت  تتترث   تت   ةر  تتع اياتتل  ا تتن  تت تع ايند نتته أفتت  ، ايند نتته اتتي ذي ميتت 
ايند نتته  تتترث    تتد م  تتإ  ا تراستتع ستتةه إ تتن اسدكاتترف ا ةرافتت  ا دتت  ت تتفت  تت   ةر  تتع إالنتترة،  يتتري 

 ا ن ن ع ا ا ا   تذ ا   دف م.

 التعليق على الدراسات السابقة:
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تشر  ه ا تراسترة ا  تربقع ا تن اخدل فتر  تشرافتر ا ةتوتت فتي ا  ر ترارة ذاة ا صت ع بإالنترة 
 :  شفر في تشر ل، ايند نه

ا فرة تع  ، الأه  تع(Surender and Gaurav , 2015)  تري   جتت ا نفترذ ا تن ت تم ا رستي ع  -1
  .(Andrea and Malt , 2013)ا د  اكد يفر ايند نه كرسي ع إالن ع 

 أخ ذ ت كز ا ن تأثي  اشري  ا  ز ج ا د   ج  ايت  ايند نته ا تن مت اراة ا ات ا  برستدمتام نر تع  -2
 فتتتذ تتتأثي  ا  تتز ج ا د تتر ق  ايتت  ايند نتته ا تتن نجتترد  (Bjelovar , et al, 2014)ا تت نيي 

، جيش ر ور ت فشحن هخ  و كز ا ن  فت م اراة  ت ا  ا   تدف م  فحتتياة (Reni, 2013)ا ا كرة 
 ، (Tango, et al, 2012)خطراة ا ا ا  

 ,Kim, et al)فتتذ تتأثي  كت  فتي ا ثقتع  ا  مترر  ا تن مت ار ا   تدف م ا ات اة ع ا تن ايند نته  -3

ن اتجرهترة ا   تدف كيي فثت  ا دةت ف ا ت، ، جيش ر ور ت اتجر  هخ  و كز ا ن ا   رك ا ا اة (2009
هشتتترك تتتتأثي   -4، (Monsuwe, et al, 2008) ا ش تتتع   اتتت ا  ايتتت  ايند نتتته ، نحتتتر ا اتتت ا 
ا ثقر  تتتتع  تتتت  ا   تتتترة يتتتتش  ا قتتتت ار ايتتتت  ايند نتتتته ا تتتتن ا دةقيتتتتت  تتتت  ستتتت رك ا د تتتترذ   لخدل تتتترة
ركفت ، أثتت  ا اتت ت ا امصتت ع    تتدمتف  ايند نتته ا تتن ستت (Senecal, et al, 2007)اي كد  نت  

 .(Constantinides, 2006)ا   رك ، ا تجر ، ا ن ا ا تع  ذ م برسدمتام ن رذج ا ا  ع

 Wolin)خدلف جيي ا دكرر  اينر  في  ي  فةدقتاتفت  اتجرهرتفت نحر إالنرة ايند نته هشرك ا -4

& Korgaonkar, 2005) ا ةراف  ا د  تترث  ا تن مت ار ا ات ا  ايت  ايند نته ،(Smith and 

Rupp, 2015) فة  تع ا ةرافت  ا دت  تترث  ا تن اتجرهترتفت نحتر ا ات ا  ايت  ايند نته  ،(Shwa-

Ing, 2013) ا ةرافتت  ا  تترث   ا تتن ا   تتع ا ديشتت    د تترذ ايتت  ايند نتته فتتي   فتتع نظتت  ا  ديشتتيي ،
،  أن تتتتر   ي ا تتتت  استتتتدمتام ايشتتتتع فتتتتي ا اتتتت ر  ا  صتتتت ي  اتتتت تع (2013)الخيــــال،  ير تتتتع ترا  هتتتتر 
، جيش تتتر ت كتتز بةتتت  (2010)عبدالســلام، متترً فتتتي فتتتخ  ا ستتدمتافرة  اي تتت رارة ايند نتته انطل

ا تراسرة ا ن بة  أنراع ايالنرة اي  ايند نه  تأثي هر ا تن مت اراة ا ات ا  ايت  ايند نته فثت  
 .(2012)موسى، ا ا    ايالن  ا ن ا تجرهرة ، (2006، هرر     إال  ا ل درة

 الفجوة البحثية:
تشتتتر ل ا تراستتترة ا  تتتربقع  ا خدل تتترة جيشفتتتر  تتتتيي ا تراستتتع ا حر  تتتع ودضتتت  أ  أغ تتتل  فتتتي ختتتلل

ك تتر ،  تةتت  أ تتترل ايالنتترة ايتت  ايند نتته، خطتتراة ا اتت ا  فجد ةتتع ا تراستترة ا  تتربقع ت كتتز ا تتن
 تمد تت  ،  ا اتت ت ا امصتت ع، ا تجرهتترة، ا تتت ا  ، تدشتتر ل ا ةتوتتت فتتي أ تتترل ا  تت رك ا اتت اة  فثتت  ا ديشتت 

ا تن ، خريتع تراسع ا حر  تع اتي ت تم ا تراسترة  يت  أنفتر ت كتز ا تن تتأثي  اياتل  اي كد  نت  بصتفع ا
، ا  قررنتتع جتتيي ا يتتتاة ،   تت  ا ي رنتترة، ا حر تتع    شتتدج اكداتترفخطتتراة ا اتت ا  اي كد  ن تتع  ا  د ث تتع  تت  



 - 289 - 

ا نر ترس ا تن ايند نته  أثت    كد م ا ةلمع جيي ير ع ، فر بةت ا ا ا ، اتمرذ م ار ا ا ا  ايراك ا حر ع،
بر ش تتت ع  طتتتل   رر  تتترة  رفةتتتع ا فتتترم فح تتتت جتتتي ستتتةري ايستتتلف ع ك  تتتع ، ا تتتن خطتتتراة متتت ار ا اتتت ا 
  هر فر  ت تدشر  ه ا تراسرة ا  ربقع. ا ا  ةع ب حر ظع ا   ر 

 :الاطار النظري للبحث: ثالثا
ا دت  ا  كد  نت  فزا تر اياتل  ، ن تعاسدمتام ا ند نته كرستي ع إالتشر ل ا ررر ا شظ ي    ح  

اتتي ف تدمتف  ، أنراع ف دمتف  ا ند نته، ايال  ا  كد  ن أ ترل ،   تدرا      ايالنرة ا دق يت ع
ا تن  ا  كد  نت  تتأثي  االنترة، اتمرذ م ار ا ا ا  اي  ايند نته، ا ند نه    ا    كع ا ة ت ع ا  ةري ع

 . م ار ا ا ا  ف ا   اتمرذ

 استخدام الإنترنت كوسيلة إعلانية:
م،  يت    تو ا  ةشيتيي 1994جتأة  ك   اسدمتام ايند نته كرستي ع إالن تع  ت تر ا ع  ت  اترم 

   هدا ا  جرل   ري  اتي ف دمتف  ايند نه ف ر  جة  ايند نه  ستي ع إالن تع  ت تر ا ع نر حتع،   ت  
ف يتر  ي  ر، ف تر  900إ ن  800ند نه فر جيي  ي   جت اينفرذ ايالن  ا ن   تع اي م1996ارم 

 Saeed Shobeiri et , 2014)الجريفـاني،  إ ت  ا اتل  ايت  ا ند نته متري   ةشت  أ  اتجتر  ا ات كرة باتت 

al., 2015.) 

ــــــالتك فرس تتتتتتع الأبحتتتتتتر  ا د تتتتتتر ا ع  فرمتتتتتت   متتتتتتت أكتتتتتتت تق  تتتتتت   تتتتتتتو  يتتتتتترير اتتتتتتي  "اســــــتراتيجي أن
(IPSO,2014")  ف  ترر ي  ر  500ا ةر    ا ن ايالنرة اي  ايند نه  دص  إ ن ا ن  يرل  جت اينفرذ

 ذ تتم جتتتات فتتي إالنتترة ، فتتي  جتتت اينفتترذ ا ةتتر    ا تتن ايالنتترة %21 هتتر فتتر   ثتت  ، م2020جشفر تتع اتترم 
 ا دي ن ر بحرا   أرتةتع أ تةرف ختلل ا  تشراة ، فقرر  ا فيتور ا ح ع ا ن   تع ايند نه  ا ا ترة ا  د را ع

 2015اترم  %5 ةترم ا  ر ت  جش ت ع  يت ه إ تن  أ رر ا دق    إ ن   ري   جت اينفرذ ختلل ا، رت  ا  ر  عالأ
كترم . ،  أكت تق    فرم  ا فر    ا تن استدحراذ  ا تن سترذ م 2016ارم خلل  %4 فدرمةرً أ  وش ر جش  ع م، 

اتتي ايالنتترة  عا  كد  ن تت رةايالنتت كييتت   فتتي ا تتن فزا تتر  حصتتر ه، ايتت  ا ند نتته فتتي أكيتت  فرامتت  ايالنتترة
 . فزا ر ايالنرة ا  كد  ن ع هدا وشق شر ا    ،www.amazon.comا دق يت ع 

 :في الإعلانات التقليدية علانات الالكترونية التي لا تتوافرمزايا الإ
  تدتترا    تت   ا دتت  بر ةتوتتت فتتي ا  زا تتر د يتتز  نتت  تا  كد رةايالنتت أ  أظفتت ة ندتترةج بةتت  ا تراستترة

 Saeed Shobeiri, et.al ,2015) : .2007 أجر  رر ،  ايالنرة ا دق يت ع

ايتت   ..ا تت (...، عختفتت، ستت ةع  بإفتتتر  ا ة يتت  ا   تقتتل أ   حصتت  ا تتن ج رنتترة تفصتتي  ع اتتي ا  شتتدج -1
 . ا ند نه أكث  في ايالنرة ا دق يت ع

http://www.amazon.com/


 - 290 - 

 انجتر  أفت  ا ات ا  ف ر ت   فتي ا  رمت   فرمت  ا  شظ تع  بر  شدج  إ  بإفترنته ا تتخرل إ تن إذا امدش  ا ة ي -2
    مه أست ع فتي أنجتر    اسدلم ا  شدج   ل ر  قع ا سدلم  ا احي ا  دف  ا يفر    ا   ع ا ا ا 

 . اف  ا ا ا  في خلل ايالنرة ا دق يت ع 

 إيراكته  ا دتأث  بته  يترً  إ تن إ ت ا   ر تع ت ترذ  تت  نجت  ايند نته  ت  تقصتي  ي ر  فاترهت  اياتل   -3
 . ا  رم  اي كد  ن     ا  ا  شدج

ا قتر  ا ةر  ع  لإال  اي  ايند نه    ا حصرل ا تن ج رنترة  فة رفترة ترد تع ات ت ع بصترر  ست  ةع  -4
 . اي ايالنرة ا دق يت ع  تاً 

 ستفر ع ك تل  استدقطر  أاتتاي ، ةر   تعاسدفتاف مطراترة  استةع  تتاً فتي ا   تدف كيي  ت  الأستراذ ا   -5
كيي   في ا  د قيي ا دوي  ة   ا يفت ايال   رت ر وشج  هدا ايال     استد ر دفت  تحر ت  رب ترتفت 

 . إ ن أ ةرل   اة ع  ا ا ع

 شدتترةج ا  دحققتتع ب  تتدرذ ا دكتتر  و  ا هتتتاف  رتتت  ا، ف تترس ف تتدر رة كفتتر     را  تتع أناتتطع اياتتل   -6
 .  ع أكي  في ايالنرة ا دق يت عجتر ا  ط رتع 

 هتدا ، ستر ع ايالن تع بصترر  ست  ةع  تتاً إ  ا  ا دةتولة  ا دري اة ا تن فحدترذ ا تش  ايالنت   ا     -7
 . وشق شر ا   ا ترل ايالنرة اي  ا ند نه
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 :ةأشكال الإعلانات الإلكتروني
  قتر   تصتش ففر ا  كد  ن تعرة أ  حه ندرةج ا ةتوت في ا تراسرة هشرك تشرع    أ ترل ايالنت

 :ك ر و    كث  أه  ع 
  Bjelovar , et al, 2014; Chiou- Fong et al.,2017; Jihye Park et al., 2005) : 

ايالنتترة ا  يرتتتع  :ثرن تتر،  إاتتل  فشدجتترة ا اتت كع ا يفتتر Website إناتتر  فرمتت  ختتر  بر اتت كع: أ  
Classified Advertisement ،ار تتتتتع إالنتتتتترة ا ك Sponsorship Advertising ،

ايالنتترة  أ ضتر هشترك أنتراع أخت ذ فتي أ تترل ، Banner Advertisingإالنترة ا ل دترة   
ا النترة فتي ختلل استدمتام : رابةتر، Chattingفرام  ا تري تع كإالنرة  -ثر ثر–ا  كد  ن ع 

 خرف تتر:  أخيتت ا Syndicate Content ا  حدتترذ ا  دتزافي ، Search Findفح كترة ا  حتت  
 . أنراع ف دمتف  ايند نه هدا سيشق شر ا   ، Push Technologyتقش ع ا ت   بريال  

 :أنواع مستخدمي الإنترنت
 فتتي هتتد  ، هشتترك اتتت  تق تت  رة لأنتتراع ف تتدمتف  ا ند نتته ك تتر أ  تتحدفر ا ةتوتتت فتتي ا تراستترة

 ك ر و  :  (Lingfei&Dehuan,2011; Davet&Cerry.,2008 ا تراسرة يراسع 
 تدا  قرفتر  جز ترر  ،  هت ا دوي   تدمتفر  ايند نته جفتتف  ت ا  فشتدج فةتيي، أولا: المشترون المباشرون 

 هتتت فتتيصــيادو القــفقات، و: ثانيــا، ا  رامتت  جفتتتف ا  قررنتتع جتتيي خصتترة  ا  شدجتترة  أستتةررهر
ايشتترة فثتت  تقتتت ت ،   تتدمتفر  ايند نتته جفتتتف ا دةتت ف ا تتن ا ةتت    ا  ر تتري  ا تتن ا اتت تع

 البـــــــــاحثون عـــــــــ  التســـــــــلية: ثالثـــــــــا، فجرن تتتتتتتتتع  غي هتتتتتتتتتر فتتتتتتتتتي  ستتتتتتتتترة  تشاتتتتتتتتت   ا  ي ةتتتتتتتتترة
(Entertainment)فثتت  استتتدمتام ، ،  هتتت فت فتتي استتدمتام ايند نتته هتتر ا  حتت  اتتي ا  دةتتع

اتتاي ف تدمتف   هتدا ستيشق شر إ تن يراستع أ ، الأ ةر  ا  ر ري  ا ن ا ا تع  ا  حت  اتي االنرتفتر
 . ة ت ع ا  ةري عا ند نه    ا    كع ا 

 :مستخدمي الإنترنت في المملكة العربية السعودية عدد
كاتفه ،  قصت جفت الأ مر  ف دمتف  ايند نه في أي  فر  ب ر    ذ تم ا فراتت  ا  ح ر تع

ناتت   هي تتع ا تصتتر ة  تقش تتع ا  ة رفتترة ا  تتةري ع أ  ن تت ع انداتترر ايند نتته  اية ب ةتتتل اتترل ختتلل 
جشفر تتع ا  تتت  الأ ل  %69إ تتن  تترا    2013فتتي اتتتي ا  تتتر  اتترم %48ةتته فتتي ا  تشراة ا  ر تت ع ارتف

 Wikiف يتر  ف تدمتم   21،  أ  اتي ف دمتف  ايند نه    ا    كع  ر  رً أكث  فتي 2015في ا ةرم 

Pedil.) 

( 1رمتت    دض  ف ر سي  تزاوت أاتاي ف دمتف  ايند نته  ت  ا  تةري ع   ر ت  ا جتت ل ا دتر   
 . ع جيي ا ت ل ا ة ت ع في  ي  ف دمتف  ايند نهت تيل ا    ك

 (1جدول رقم )
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 2015عدد مستخدمي الإنترنت ونسبتهم إلى عدد السكان في بعض الدول العربية عام 
 النسبة % م  عدد السكان عدد مستخدمي الإنترنت اسم الدولة الترتيب
 %35,90 32.851.402 مقر 1
 %57,00 19.622.683 المغرب 2
 %69 21.958.704 وديةالسع 3
 %38 15.152.610 الجزائر 4
 %91 8.354.813 الإمارات 5
 %48.50 5.640.224 تون  6
 %25.00 6.734.886 اليم  7
 %38 2.549.247 الأردن 8
 %74 3.330.634 عمان 9
 %16.40 6.272.109 العراق 10
 %74 4.329.550 لبنان 11
 %82 3.194.648 الكويت 12
 %43 265.307 ليبيا 13
 %93.50 1.287.441 البحري  14

 Wiki Pedil, 2015. 

 اتخاذ قرار الشراء عبر الإنترنت: 

اتتتتي ستتتت رك ايتتتت  ايند نتتتته   تمتتتترذ متتتت ار ا اتتتت ا     مد تتتت  ا ش تتتترذج ا ةتتتترم   تتتت رك ا   تتتتدف م
 & Smith اي   سرة  ا تصرل  يت  ودكتر  ا ش ترذج فتي ثتل  ف ا ت    تمرذ م ار ا ا ا  ا   دف م

Rupp, 2015, Jihye , et al., 2005 ): ه  

ــــة المــــدخلات -1 ا جفتتتتري ، : تدتتتتأ   هتتتتد  ا     تتتتع فتتتتي فصتتتتتر ي أسرستتتتييي    ة رفتتتترة  ه تتتترمرحل
 ا د ر ا ع    رم ، ا  رث اة ا ثقر  ع  ا  د را ع.

ت كتز هتد  ا     تع  ت  هتدا ا ش ترذج ا تن ك ب تع اتمترذ ا   تدف م  قت ار ا ات ا  : مرحلة المعالجـة -2
 ي    أل ا   دف م نف ه مي  ا ا رم بر ا ا  ات  أس  ع ه  أنر     ر تع  ات ا  ، يند نهاي  ا
هتت   فضتت  ا اتت ا  فتتي ايند نتته أم فتتي ختتلل ، هتت   جتتل ا  حتت  اتتي أ ضتت  الأستتةرر، ا  شتتدج

، ا تتتتدة ت، ا امصتتتت ع، رت تتتتر تتتتترث  ا ةرافتتتت  ا شف تتتت ع     تتتتدف م فثتتتت  اييراك، ا رستتتترة  ا دق يت تتتتع
ك ب تع تتأث  ا   تدف م بر  تتخلة ا مرر  تع  ا تن إيراكته  حر رتته  ا تن ف   تع ا تجرهرة ا ن 

     ا  ة رفرة  تقي ت ا يتاة   اتمرذ م ار ا ا ا .

  م ار فر بةت ا ا ا ،  تدض ي م ار ي  ه ر م ار ا ا ا : تمرحلة المخرجا -3

 
 

 المؤثرات الخارجية:
 (1شكل رقم )
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 بر الإنترنتع خاذ قرار الشراء الالكترونينموذج ات

 
 اتخاذ قرار الشراء

 

 
Source: Chiou-Fong Wei,Chang Tang Chiang,Tunchih and Bruce.C Ylee.(2017).Toward 

Sustainable Livelihoods: Investigating The Drivers Of Purchase Behavior For Green Products 

, Business Strategy and The Environment , ,Published Online in. Wiley Online Library.com, 
Alan D. Smith and William T. Rupp:(2013) "Strategic Online Custom Decision Making". 

Online Information Review, 727, NO.6, p.180. 

 

 قرار الشراء: اتخاذ على مراحل الالكتروني الاعلان تأثير 

 الجهود التسويقية للموقع الإلكتروني المدخلات
 .فرام  ا ا ا  اي  ايند نه 

 . ايند نه ا  جرن 

   ا دتتتتت   ج، كتتتتتريال  اتتتتتي ا  رمتتتتت   تتتتت  ا د فتتتتتر
 أ     ا  رام  الأخ ذ.  ا  د رع

  الأ تتتتتت ر  ا دتتتتتت    تتتتتتتي  تتتتتت ااهر ايتتتتتت  ايند نتتتتتته
 ف ر   .

 البيئة الاجتماعية والثقافية
 .  الأس 

 . الأيتمر 

 .  ا ة 

 .ا ط قع ا  د را ع 

 .ا ثقر ع 

 .ا   درذ ا  ريي 

 عملياتال

 يسأل المستهلكون أنفسهم:
 ه  أنر  ةلً بحر ع إ ن   ا  ا  شدجر -1

 ي أسةرر أ ض ره   جل ا   ا  ح  ا -2

إذا  تتتتتت أ تتتتتد ي اتتتتتي ر  تتتتت  ايند نتتتتته ك تتتتتو أستتتتتدط    -3
 ا حصرل ا ن ا  شدج.

 

 العوامل النفسية
 ا ت ا  . -1

 اييراك. -2

 ا دة ت. -3

 ا امص ع. -4

 ا تجرهرة. -5

 

 الخبرة

 الشراء
 ا دج  ل. -1

 إاري  ا ا ا  اي ر    ا  در   أ  ايند نه. -2

 المخرجات تقييم عملة الشراء

 

 سلوك ما بعد الشراء
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( تأثي  تقش رة ا د ر   اي  ايند نه ا ن ك  ف   ع في ف ا ت  ا   تع 2رمت    ر   ا جت ل  
ا اتت كع فتتثلً خ تت  ا تترا  بتتر  شدج أ  ا متفتتع  إنفتتر   تتتي أ  ت تتدمتم  اراية يتت  ودضتت  أنتته إذا ، ا اتت ا 

إ جتتري ا تترا  ا  فقتتري ب ة  تتع ا  شتتدج أ  ا متفتتع، ك تتر تقتتتم فحدر تترة ا  رامتت    تت  ايالنتترة ا  كد  ن تتع
 اي كد  ن ع برسدمتام ا مصرة   ا فراةت  ا  شر   ا  دة قع بر  رركع    إظفرر  إيراك ا حر ع    شدج.

 (2رقم ) جدول
 على مراحل اتخاذ قرار الشراء الإعلان الالكترونيتأثير 

 مراحل عملية الشراء أهدا  الاتقال يتقنيات الإعلان الالكترون

 اتم ا را  خ   ا را  ا  كد  ن ع إالنرة ا ل درة

 إيراك ا حر ع    شدج تحتوت ا مصرة ،  ا فراةت، ا  رركع ا  رام  اي كد  ن ع تص  ت

 ا  ح  اي ا  ة رفرة تر  ه ا   دف كيي نحر ا  شدج فح كرة ا  ح 

 ا دقي ت  ا خد رر    رات     اتمرذ م ار ا ا ا ا فحدر رة ا  رام  اي كد  ن ع

 ا ا ا  ت في  ا   ع ا ا ا  بر ا ترة ا  ص   ع ا  رام  اي كد  ن ع رت 

    فحدر رة ا  رام  اي كد  ن ع تشرسل 
  ر رة  أذ اذ ا ز ار

يات اسدمتام ا  شدجرة  ا حفرظ ا ن 
 الأا رل

تقي ت فر بةت ا ا ا   ا درد ع 
 ا  تد  ع

Source: Chaffey Dave et al.,(2003) Internet Marketing: Strategy, Implementation and 

Practice (England Pearson Education Limited, 2003: p. 283, Jihye Park, et al.,.(2005)," On-

Line Product Presentation: Effect on Mood, Perceived Risk, and Purchase Intention , 

Psychology &Marketing,(22),(9).P,704 ).  

 :بحثمشكلة ال: رابعا
 تت   ا ةتوتتت فتتي ا اتت كرة  ستتدمتاففر  تت  ت تتر   فشدجرتفتتر  ختتتفرتفر  تتل استتدمتام ا ند نتته  

 تتتتتد م أيتتتت   ايند نتتتته أ تتتتت أهتتتتت ا رستتتترة  اي كد  ن تتتتع ا دتتتت  ت تتتتدمتم  تتتت  ، ا    كتتتتع ا ة ت تتتتع ا  تتتتةري ع
اتتتي ا  تترارة ا دتت   قضتتيفر   كتتد م كرستتي ع   در  تت   تت  ذاة ا رمتته،  ذ تتم  ز تتري ، ايالنتترة ا دجرر تتع

ا طل  ا جرفةييي ا  شفد  ا ن  سرة  ا تصر ة ا حتوثع فتي أ فتز  هترت  ثرجدتع   را تع   رست رة ه  تع 
فدطتترر   استتدمتام فدزاوتتت  اتت تع ايند نتته  فتتر تتتر    فتتي إفترنتترة  تت  إ تت ا  الأبحتتر   ا تراستترة  ا دةتت ف 

 .(138 :2014،  فرن ا ج    ا ن أ ت  ا  ة رفرة     دن نرا   ا ح ر 

 ا  ترارة ا طر  تع ،  مت  جةه ا ةتوت في ا ةراف  فث  هجت   فاترهتي ا د  فز تر  إ تن ايند نته
ا دتتت   قضتتتيفر ا فتتت ي ا تتتن ا اتتت تع،  ا ش تتتر ا  تتت     ستتتدمتام ايند نتتته،  ضتتتلً اتتتي تتتتر   ا يش تتتع ا دحد تتتع 

ر  كتتتد م ا ي فج تتترة ا  دطتتترر  الأسرستتت ع فتتتي انداتتترر   حرستتت رة ا امصتتت ع   تتت ترة ا تصتتتر ة بأنراافتتت
 Media Week , Staff, 2007:158 )  إ ن ا دزاوت ا  ط ي    شظ رة    اسدمتام   تع ايند نته  ت

 .  ج  ا در      شدجرتفر  ختفرتفرا د   
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 Fleishman-Hillardا تدي يتتر فترخ اً فتي ميت   م 2014  قرً   ر   تأثي  ا  م  ع  ةرم  
 ت   تتع  ا ند نتته تيتت   براد ررهتتر  ستتي ع ا تصتتر ة الأكثتت  أه  تتع  تت    تتر   ا تتدي ذكتت  أ  ا تصتتر ة ا

 متت أ  ت  أ ضترً أ  ا ند نته هتر أكثت  تتأثي اً  ت  ا   تع ، ف كيي         ا تراسرة  ا ي تتا      ا   د
ز تر  اتمرذ ا ق اراة ا ا اة ع     دف م اي ا  ارر  في الأيتمر / الأس    في أي  سي ع أخ ذ فثت  ا د  ف

 متتت أظفت ة ا شدتترةج أ  فتتي ا   تدف كيي ايتت  ا ند نته أ تترر ا إ تتن أ  ا ند نته   تتراتهت  تت    ا صتح .
فتتتي ا د  فز تتتر   %42  ،فتتتي الأيتتتتمر  أ  ا ةرة تتتع %61، فقررنتتتع جتتتت %69اتمتتترذ متتت اراة ا اتتت ا  جش تتت ع 

(Andrea & Malte , 2013: 188 ). 

تزايـد  مـعوهـي  "،     ا قع أسرست عود ث   بيسل،     قيي تحديد مشكلة الدراسة  د م   تي 
تنــامي وســائل التقنيــة و  ،اســتخدام الانترنــت بــي  فئــة الطــلاب والطالبــات بالجامعــات الســعوديةمعــدلات 
أجهــزة الاتقــالات الحديثــة مــ  الجــولات  واســتخدام الطــلاب والطالبــات، مثــل مقــاهي الانترنــت الحديثــة

بحيـــث أســـهمت تلـــ  عـــدد مقـــادر الحقـــول علـــى المعلومـــات أدت إلـــى ت، الخالتابلـــت....و  والاي بـــاد
، تشـتت العمـلاء فـي اتحـاذ قـرار الشـراء ومنهـا التقنيـة الحديثـة نيات فـي ههـور العديـد مـ  سـلبياتالتق

عـرض  وأالالكترونيـة الاـارة  وعرض بعض الإعلانات، والنقب والاحتيال م  بعض المواقع المشابهة
 خـاذققـور فـي اتوال التشـتت بالمنتجـات المـراد شـرائها فتـادي الـي الغيـر مرتبطـةالإعلانـات  الكثير مـ 
كر تع ا  شظ ترة ا تن اختدلف أ تتر فر إ تن  ف ر أيي ا   ستة ، (103: 2006: )هارون، "قرار الشراء

 مت  ر و أ  هشترك تح تي  تطترر ف تد    ت    كتع اياتل  ، اسدمتام ايال  اي كد  ن  جتر ع كيي  
هتتد  ا قشتتر  ا ةر   تتع  شاتت  إالنرتفتتر  ا تتن ةتتت اتترم، فتت  تزاوتتت ا  شظ تترة ا دتت  تةد تتتايتت  ايند نتته ارفتترً ب

 ضتتلً اتتي استتدمتاففر كرستتي ع  در  تت  ا  شدجتترة ،  ا دتت   ج   تت ةفر  ختتتفرتفر  أ كررهتتر  فشدجرتفتتر ا  مد فتتع
 إذ    تفتت  اتت  ، ،  ت تتةن ا اتت كرة إ تتن إ تتا  ف تتدرذ ا دتتأثي  ا  ط تتر (281: 2007)أبــو فــارة، 

 ا  ت مع ند جتع ا جدتزا    مترر   ايالنرة ايت  ا ند نته  تةت    ا ة تل  ا   تدفت يي  فتد  ايالنترة
 والشق الثـاني فـي المشـكلة،  إن ر وش ر  أ  ت ةن إ ن إ تا  ا دأثي  ا ل م،   متاع ا ال  ا  كد  ن 
يا كثيرة مثل القدرة علـى الوصـول حيث توفر شبكة الإنترنت كقناة إعلانية مزاود ث     ا ا  اي جترج  "

السـرعة فـي الوصـول إلـى ، إلى أعداد هائلـة مـ  مسـتخدمي الإنترنـت والبـاحثي  عـ  السـلع والمنتجـات
بالإضـافة إلـى المرونـة والقـدرة علـى تتبـع ، انخفاض تكلفة الإعلان عبر الإنترنـت، المجتمع المستهد 

تمامـات العمـلاء الحـاليي  أو المحتملـي  وقـد دفـع والتعر  علـى اه، كيفية تعامل المستخدم مع الماركة
ذل  الكثير م  الشركات إلى تطوير أساليبها التسويقية التقليدية لتقـنع مزيجـا  ترويجيـا  مرتبطـا  بشـبكة 

وإذا لــم نســتفيد مــ  هــ    الانترنــت بهــد  الاســتفادة مــ  الفــرة التســويقية التــي توفرهــا هــ   الوســيلة
تكلفـة اعلــى كعمــلاء وسيســتفيد منهـا الاخــرون أكثــر منـا ممــا يــوثر بالســلب المزايـا التنافســية ســنتحمل 

  كتي ا  ترال ا تدي  طت د نف ته ، "على اتخاذ قرار الشراء أياا لعدم استفادتنا م  هـ   المزايـا التنافسـية
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 إذا كتتر  هشتترك تتتأثي   فتت  أي ، هتت  تتترث  إالنتترة ايند نتته ا تتن اتمتترذ متت اراة ا اتت ا   تتتذ ا   تتدف كيي
 كث رأتكر   م اراة ا ا ا  اتمرذ  ع في ف ا  ف  

ا دتر   "فتر هتر تتأثي  ايند نته كقشتر  إالن تع   ت  ا  ترال ا تراستع فاتت ع ف ر سي    تتي يت رغع
ر"،     ا    كع ا ة ت تع ا  تةري ع فح  ا  ح  ا ن خطراة اتمرذ م ار ا ا ا  بر ش  ع   طل  ا جرفةييي

 ا د را ة ا ف ا ع ا در  ع:  شيث  في ذ م ا د رال فج راع في 

 ايالنتترة  -رتتل   رر  تترة فحتت  ا  حتت   -نتترع ا جتتشس فتتر هتت  ري ةتتع  متتر  ا ةلمتتع جتتيي   -1
 اي  ا ند نه  خطراة ا ا ا ر 

 ايت  ا النترة ا تن– ا  حت  فحت   ا طر  ترة ا طتل  -ا جشس  شرع ا   ر    ا دأثي اةفر ه   -2
 رايند نه

ا حر تتتع اكداتتترف ا تتتن كتتت  خطتتتر  فتتتي خطتتتراة متتت ار ا اتتت ا    هتتتر أثتتت  اياتتتل  ا  كد  نتتت فتتتر  -3
تقيتت ت ا  ة رفتترة اتتي ا  شدجتترة، ، اتتي ا  شتتدج   تت  ا  ة رفتترة، ا  حتت  اتتي ا  شدجتترة،    شتتدج

  تذ ا طل   ا طر  رة فح  ا  ح ر اتمرذ م ار ا ا ا ، تقي ت فر بةت ا ا ا (

 اشتتت ا اتت ا  متت ار خطتتراة ا تتن –  ا طر  تترة ا طتتل  – ا جتتشس نتترع ا   ر تت   ا دتتأثي اةفتتر هتتر  -4
 ر ا ند نه اي  ا النرة ترس  

ا تتن خطتتراة متت ار ا اتت ا   –ا طتتل   ا طر  تترة  –نتترع ا جتتشس ا دتتأثي اة غيتت  ا   ر تت    فتتر هتت  -5
 ر اشت ترس   ا النرة اي  ا ند نه

 فدرست   ايند نته فت  ا دةرف     Degree of involvement ا طل  انر رس ير ع ه  فر -6
 ا طتل    ررستفر ا دت  الأناطع، ايند نه ا ن ا ج  ع فدرس ، ورف رً  ايند نه اسدمتام ةسرار

 ر(ايند نه ا ن ا طل  اشفر و ح  ا د  ا  شدجرة، ا ند نه   تع ا ن  ا طر  رة

 :ةأهـــــــــدا  الدراســـــــــ: خامسا
يت  فج راتع فتي الأهتتاف  إ  ا  ح    تةن إ تن تحق سرة ا  ربقع    ر  فات ع ا  ح   ا ترا

 ا د  تد ث     ر و  :

 ايالنتترة  - فحتت  ا  حتت  رتتل   رر  تترة -نتترع ا جتتشس  تحتوتتت ري ةتتع  متتر  ا ةلمتتع جتتيي -1
 . اي  ا ند نه  خطراة ا ا ا 

 ا النتترةا تتن – فحتت  ا  حتت  ا طتتل   ا طر  تترة - شتترع ا جتتشس ف تترس ا دتتأثي اة ا   ر تت    -2
 اي  ايند نه

ايتت  ايند نتته ا تتن خطتتراة متت ار ا اتت ا   تتتذ ا طتتل    لإالنتترة   ر تت   ف تترس ا دتتأثي اة ا -3
 . فح  ا  ح   ا طر  رة
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ا تن خطتراة مت ار ا ات ا  اشتت  –ا طتل   ا طر  ترة  –شترع ا جتشس  ف رس ا دأثي اة ا   ر ت    -4
 ترس   ا النرة اي  ا ند نه

ا تن خطتراة مت ار ا ات ا   –ا طتل   ا طر  ترة  –شترع ا جتشس  ف رس ا دأثي اة غي  ا   ر     -5
 . اشت ترس   ا النرة اي  ا ند نه

 فروض الدراسة: سادسا
 مرفه ا تراسع ا ن خ س     رة رة  ع  فج راع في ا ف   رة ا ف ا ع ا در  ع:

 :الرئيسي الأول الفرض

ايالنتترة ايتت  ا طر  تترة فحتت  ا  حتت  بمصتتر  كتت  فتتي طتتل    فةشتتري جتتيي ا   تت ذ   ور تتت 
 . طراة ا ا ا ا ند نه  خ

 الثاني: الفرض الرئيسي

 - شتتتترع ا جتتتتشس  (α < .05  ي  تتتتع إ صتتتترة ع اشتتتتت ف تتتتدرذ ي  تتتتع ذ ر تتتتت تتتتتأثي   تتتتره ي   و
 . ا ن ابةري ايالنرة اي  ايند نه– فح  ا  ح  ا طل   ا طر  رة

 الفرضيات الفرعية:

ا تتن فدرستت   - جتتشس نتترع ا –تتتأثي  فةشتتري جتتيي هرا  ا طتتل   ا طر  تترة فحتت  ا  حتت   ر تتتو   -1
 . اسدمتام ا ند نه ورف ر كأ ت أبةري ا النرة اي  ا ند نه

ا تتن فدرستت   -نتترع ا جتتشس  –ر تتت تتتأثي  فةشتتري جتتيي هرا  ا طتتل   ا طر  تترة فحتت  ا  حتت  و   -2
 . ا ج  ع ا را ت  ا ن ا ند نه كأ ت أبةري ا النرة اي  ا ند نه

ا تن الأناتطع  -نترع ا جتشس  – ا طر  ترة فحت  ا  حت  ر ت تأثي  فةشري جتيي هرا  ا طتل    و -3
 . كأ ت أبةري ا النرة اي  ا ند نه ا د   قرم جفر ا طل   ا طر  رة ا ن ا ند نه

ا تتن ت تيتتل  -نتترع ا جتتشس  –تتتأثي  فةشتتري جتتيي هرا  ا طتتل   ا طر  تترة فحتت  ا  حتت   ر تتت  و -4
 . بةري ا النرة اي  ا ند نها  شدجرة ا د  و ح  اشفر ا طل  ا ن ا ند نه كأ ت أ

 
 

 :الثالث الفرض الرئيسي

لإالنتترة ايتت  ايند نتته   (α ≤ .05  ور تتت تتتأثي  ذاة ي  تتع ا صتترة ع اشتتت ف تتدرذ ي  تتع  
 . ا ن أبةري خطراة م ار ا ا ا   تذ ا طل   ا طر  رة فح  ا  ح 

 الفرضيات الفرعية:
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أ تتت أبةتتري  –   تع اكداتترف ا حر تع  تتتذ ا  شتدج   ور تت تتتأثي   لإالنترة ايتت  ايند نته ا تتن ف -1
 .  تذ ا طل   ا طر  رة ا جرفةييي فح  ا  ح  -خطراة ا ا ا  

أ تتتت أبةتتتري خطتتتراة  –  ور تتتت تتتتأثي  يالنتتترة ايتتت  ايند نتتته ا تتتن ف   تتتع   تتت  ا  ة رفتتترة  -2
  تذ ا طل  ا جرفةييي فح  ا  ح . -ا ا ا  

أ تت أبةتري خطتراة  – ن ف   ع ا  ح  اي ا  ة رفترة   ور ت تأثي  يالنرة اي  ايند نه ا -3
 .  تذ ا طل  ا جرفةييي فح  ا  ح  -ا ا ا  

 -أ تت أبةتري خطتراة ا ات ا   –  ور ت تأثي  يالنرة اي  ايند نه ا ن ف   ع تقيت ت ا يتتاة   -4
  تذ ا طل  ا جرفةييي فح  ا  ح .

 ار ا ات ا   تتذ ا طتل  ا جترفةييي فحت    ور ت تأثي  يالنترة ايند نته ا تن ف   تع اتمترذ مت -5
 . ا  ح 

ور ت تأثي  يالنرة اي  ايند نه ا ن ف   ع تقيت ت فتر بةتت ا ات ا   تتذ ا طتل  ا جترفةييي    -6
 . فح  ا  ح 

 :الرابع الفرض الرئيسي

 -(  شتتتترع ا جتتتتشس α ≤ .05ي  تتتتع ا صتتتترة ع اشتتتتت ف تتتتدرذ ي  تتتتع   ذ   ور تتتتت تتتتتأثي   تتتتره ي 
 ا ن خطراة ا ق ار ا ا اة     شدجرة ا  ة ي اشفر اي ر    ايند نه.-ة ا طل   ا طر  ر

 : الخام  الفرض الرئيسي

 –ا طتتل   ا طر  تترة  –شتترع ا جتتشس  ( α ≤ .05  وتتزياي ا دتتأثي  ا  ةشتتري اشتتت ف تتدرذ ي  تته  
 . ا ن خطراة م ار ا ا ا  اشت ترس   ا النرة اي  ا ند نه

 

 

 

 

 
 

 سة:لدراالإطار المقترح ل
 (.2مرم ا  ر   بإاتاي إررر فقد د   تراسع ك ر ودض     ا ات  رمت   

 (2شكل رقم )
 الإطار المقترح للدراسة



 - 299 - 

 .إاتاي ا  ر  : المقدر

 :أهميــــــــــة الدراســــــــــة: سابعا
 حر ا در  :،  ذ م ا ن ا شفي ا شر  ع ا ة   ع  ا ة   ع  تد ل ا  ح  أه يده

 ا در تته نحتتر ،  يتت  تر تتت أبحتتر  كثيتت   تشر  تته تتتأثي  ايالنتترة ا تتن ا ش تتع   اتت ا : الأهميــة العمليــة
غ تل ا تراسترة ا تن إ  أ  أ ،  أثت  ا ثقتع  ت  ا دةرفت  فت   ت تع ايند نته ا تن مت اراة ا ات ا ، ا ا ا 

 نتته برستتدمتام ا اتتل  ايتت  ا ند - فجد ةتتع -  تتت تدشتتر ل خطتتراة متت اراة ا اتت ا   تتت ا تتت ا  ر تت 
 .   فحر ظع ا   ر     ا يي ع ا  ةري عا  كد  ن  

  تتترهت ا  حتتت  ا حتتتر   فتتتي ختتتلل ا شدتتترةج ا  زفتتت  ا حصتتترل ا يفتتتر  ا دريتتت رة : علميـــةالالأهميـــة  
ا تتتن اتتتتي ا  تتت اة ا دتتت   ج  تتتفر ا طتتتل   فحتتت  ا تراستتتع ا طتتتل  ا جتتترفةيييقد  تتتع  تتت  تة  تتتو ا  

 ا دةتت ف ا تتن أثتت  اياتتل  ا تتن ايند نتته ا تتن ،   و حتت  اشفتتر ا طتتل ا  شدجتترة ا دتت، ا جتترفةييي
 . م ار ا ا ا 

 :ةمحــــــــــددات الدراســـــــــ: ثامنا
 تر ت ا ةتوت في ا  حتياة ذاة ا ص ع بر تراسع  ه  كر در  :

 م 2016 -2015هت  1437 -هت  1436  ا تراسع خلل ا ةرم ا تراس طييتت ت: محددات زمنية.) 

 المتغير المستقل
 نوع الجن 

متوسط ساعات 
استخدام 

 الانترنت يوميا  

 متوسط ساعات استخدام الانترنت يوميا  

 المتغيرات الوسيطة
 الاعلانات عبر الانترنت

 
 الاعلانات عبر الانترنت

 
 

الجهود التسويقية 
 للموقع الإلكتروني

   فرامتتت  ا اتتت ا  ايتتت
 ايند نه.

 . ايند نه ا  جرن 

 كتتريال  ا دتت   ج ،
اتتتتتتتي ا  رمتتتتتتت   تتتتتتت  
ا د فتتر   ا  تتد رع أ  
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا  رامتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 الأخ ذ.

  الأ تت ر  ا دتت    تتتي
 تتتتتتتتتتتتتتتتت ااهر ايتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 ايند نه ف ر   .

 متوسط الجلسة الواحدة 

 
ترتيب المنتجات التي يبحث عنها الطلاب علي 

 الانترنت

التي يقوم بها الطلاب الأنشطة 
 ت علي الانترنتوالطالبا

 متوسط الجلسة الواحد 

 المتغيرات الوسيطة
 الاعلانات عبر الانترنت

 
 

الجهود التسويقية للموقع 
 الإلكتروني

 .فرام  ا ا ا  اي  ايند نه 

 . ايند نه ا  جرن 

  ا دتتتتتتتتتت   ج، كتتتتتتتتتتريال  اتتتتتتتتتتي
ا  رمتتتت   تتتت  ا د فتتتتر   ا  تتتتد رع 

 أ     ا  رام  الأخ ذ.

  الأ تتتت ر  ا دتتتت    تتتتتي  تتتت ااهر
 اي  ايند نه ف ر   .

 وم بها الطلابالتي يق الأنشطة
 والطالبات علي الانترنت

 متوسط الجلسة الواحد 

 المتغيرات الوسيطة
 الاعلانات عبر الانترنت

 
 

الجهود التسويقية 
 للموقع الإلكتروني

   فرامتتت  ا اتتت ا  ايتتت
 ايند نه.

 . ايند نه ا  جرن 

   ا دتت   ج، كتتريال
اتتتتتتتي ا  رمتتتتتتت   تتتتتتت  
ا د فتتر   ا  تتد رع أ  
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا  رامتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 الأخ ذ.

  ر  ا دتت    تتتي الأ تت
 تتتتتتتتتتتتتتتتت ااهر ايتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 ايند نه ف ر   .

 المتغير التابع  

 خطوات الشراء

 البحث ع  المعلومات

 جمع المعلومات

 اكتشا  الحاجه
 التابع  المتغير

 خطوات الشراء
 

ترتيب المنتجات التي يبحث عنها 
 الطلاب علي الانترنت

التي يقوم بها الأنشطة 
ت علي الطلاب والطالبا
 الانترنت

 الجلسة الواحد  متوسط

 المتغيرات الوسيطة
 الاعلانات عبر الانترنت

 
 

الجهود التسويقية 
 للموقع الإلكتروني

   فرامتتت  ا اتتت ا  ايتتت
 ايند نه.

 . ايند نه ا  جرن 

   ا دتت   ج، كتتريال
اتتتتتتتي ا  رمتتتتتتت   تتتتتتت  
ا د فتتتر   ا  تتتد رع أ  
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا  رامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 الأخ ذ.

  الأ تت ر  ا دتت    تتتي
 تتتتتتتتتتتتتتتتت ااهر ايتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 ايند نه ف ر   .

 اكتشا  الحاجه 

 تقييم البدائل

 البحث ع  المعلومات

 جمع المعلومات

 اكتشا  الحاجه
 التابع  المتغير

 خطوات الشراء
 

ترتيب المنتجات التي يبحث عنها 
 الطلاب علي الانترنت

التي يقوم بها الأنشطة 
ت علي الطلاب والطالبا
 الانترنت

 متوسط الجلسة الواحد 

 المتغيرات الوسيطة
 عبر الانترنت الاعلانات

 
 

الجهود التسويقية 
 للموقع الإلكتروني

   فرامتتت  ا اتتت ا  ايتتت
 ايند نه.

 . ايند نه ا  جرن 

   ا دتت   ج، كتتريال
اتتتتتتتي ا  رمتتتتتتت   تتتتتتت  
ا د فتتتر   ا  تتتد رع أ  
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا  رامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 الأخ ذ.

  الأ تت ر  ا دتت    تتتي
 تتتتتتتتتتتتتتتتت ااهر ايتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 ايند نه ف ر   .

 جمع المعلومات 

 تقييم البدائل

 وماتالبحث ع  المعل

 جمع المعلومات

 اكتشا  الحاجه
 التابع  المتغير

 خطوات الشراء
 

ترتيب المنتجات التي يبحث عنها 
 الطلاب علي الانترنت

التي يقوم بها الأنشطة 
ت علي الطلاب والطالبا
 الانترنت

 متوسط الجلسة الواحد 

 المتغيرات الوسيطة
 الاعلانات عبر الانترنت

 
 

الجهود التسويقية 
 لكترونيللموقع الإ 

   فرامتتت  ا اتتت ا  ايتتت
 ايند نه.

 . ايند نه ا  جرن 

   ا دتت   ج، كتتريال
اتتتتتتتي ا  رمتتتتتتت   تتتتتتت  
ا د فتتتر   ا  تتتد رع أ  
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا  رامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 الأخ ذ.

  الأ تت ر  ا دتت    تتتي
 تتتتتتتتتتتتتتتتت ااهر ايتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 ايند نه ف ر   .

 البحث ع  المعلومات
 

 البحث ع  المعلومات

 جمع المعلومات

 اكتشا  الحاجه
 التابع  المتغير
 ات الشراءخطو 

 
ترتيب المنتجات التي يبحث عنها 

 الطلاب علي الانترنت

التي يقوم بها الأنشطة 
ت علي الطلاب والطالبا
 الانترنت

 متوسط الجلسة الواحد 

 المتغيرات الوسيطة
 الاعلانات عبر الانترنت

 
 

الجهود التسويقية 
 للموقع الإلكتروني

   فرامتتت  ا اتتت ا  ايتتت
 ايند نه.

 . ايند نه ا  جرن 

   ا دتت   ج، كتتريال
اتتتتتتتي ا  رمتتتتتتت   تتتتتتت  
ا د فتتتر   ا  تتتد رع أ  
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا  رامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 الأخ ذ.

  الأ تت ر  ا دتت    تتتي
 تتتتتتتتتتتتتتتتت ااهر ايتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 ايند نه ف ر   .

 تقييم البدائل

 تقييم البدائل

 البحث ع  المعلومات

 جمع المعلومات

 اكتشا  الحاجه
 التابع  المتغير

 خطوات الشراء
 

ترتيب المنتجات التي يبحث عنها 
 لاب علي الانترنتالط

التي يقوم بها الأنشطة 
ت علي الطلاب والطالبا
 الانترنت

 متوسط الجلسة الواحد 

 المتغيرات الوسيطة
 الاعلانات عبر الانترنت

 
 

الجهود التسويقية 
 للموقع الإلكتروني

   فرامتتت  ا اتتت ا  ايتتت
 ايند نه.

 . ايند نه ا  جرن 

   ا دتت   ج، كتتريال
اتتتتتتتي ا  رمتتتتتتت   تتتتتتت  

د رع أ  ا د فتتتر   ا  تتت
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا  رامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 الأخ ذ.

  الأ تت ر  ا دتت    تتتي
 تتتتتتتتتتتتتتتتت ااهر ايتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 ايند نه ف ر   .

 اتخاذ القرار

 تقييم البدائل

 البحث ع  المعلومات

 جمع المعلومات

 اكتشا  الحاجه
 التابع  المتغير

 خطوات الشراء
 

ترتيب المنتجات التي يبحث عنها 
 الطلاب علي الانترنت

التي يقوم بها الأنشطة 
ت علي والطالبا الطلاب

 الانترنت

 متوسط الجلسة الواحد 

 المتغيرات الوسيطة
 الاعلانات عبر الانترنت

 
 

الجهود التسويقية 
 للموقع الإلكتروني

   فرامتتت  ا اتتت ا  ايتتت
 ايند نه.

 . ايند نه ا  جرن 

   ا دتت   ج، كتتريال
اتتتتتتتي ا  رمتتتتتتت   تتتتتتت  
ا د فتتتر   ا  تتتد رع أ  
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا  رامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 الأخ ذ.

  الأ تت ر  ا دتت    تتتي
 تتتتتتتتتتتتتتتتت ااهر ايتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 ايند نه ف ر   .

تقييم ما بعد الشراء  
 الشراء



 - 300 - 

 ــةم فتتتذ ا فتت ذ جتتيي  ذ تتم   ة  تتع ، طييتت  ا تراستتع  قتت  ا تتن ا طتتل   ا طر  تترةتتتت ت: حــددات مكاني
ب حر ظتع  ا ك  ترة ا دربةتع  جرفةتع ا فترم فح تت جتي ستةري ايستلف ع رل   رر  رة   ك  فياسدفري

 .  ا   ر 

يتت   فتتي تقدصتت  ا تراستتع ا تتن خطتتراة متت ار ا اتت ا   قتت  ي   غ: محــددات مرتبطــة بموضــوع البحــث 
ا ةرافتت  ا شف تت ع فثتت  ، ستت رك ا اتت ا   تتتذ ا   تتدف كيي  فثتت  ارافتت  ا يي تتع ا مدصتتري ع  ا  د را تتع

تقدصتت  يراستتع ا اتتل  ا  كد  نتت  ا تتن    ، ا تجرهتترة(، ن تت  ا امصتت ع، ا تتدة ت، اييراك، ا تتت ا  
 . ا ال  اي  ا ند نه

 :منهجية الدراسة: تاسعا
 يف  ا دح ي   ا دي  قرم ا ن  قيي أسرسييي ه ر:اد ت ا  ح  ا ن ا  شفج ا ر ا 

 ت   ترةفر تتت تحتوتت فاتت ع   ا دت ، ا تراسترة ا  تربقع ف ا ةتع  ت   ث عا تراسع ا شظ  ع ا  د: الشق الأول
ا تراسع  أه يدفر  أهتا فر  ايرترر ا شظت ي ا  شرستل ا تدي  متتم أهتتاف هتد  ا تراستع . ك تر 

  ا  د ثت   ت  استتدة ا  أهتت ا تراسترة ا  تتربقع ذاة  ت  ه ا تراستع ا شظ  تع ا   تت  ا  تديت
ا ةلمتتع ب ر تترع ا تراستتع ا حر  تتع أ  ب ضتت رنفر بر اتتت  ا تتدي   تترات ا تتن جشتتر   تصتت  ت 

 ا ا  ا  يتان   فد  ا تراسع.

 الأس ر  ا ريف  ا دح ي   فتي ختلل ، ا تراسع ا  يتان ع  تد ث     ا تراسع ا سدطلا ع: الشق الثاني 
 رنرة ا د  تت ا حصرل ا يفر في فف ياة ا  ح  برستدمتام الأستر يل اي صترة ع تح ي  ا ي

، ا  شرس ع   ي  ا ظراه  ا شرتجتع  ستدمل  ي  تفتر ب تر  متتم أهتتاف  غر ترة ا  حت 
   حدري فشفج ا  ح  ا ن ا ةشري  ا در  ع:

 :العينة وطريقة اختيارهاو  مجتمعال -1

 = اب ال بمما و نمممو   لممما تممأ ة مماب قيمممة ال بمما ومفممر ل ل  مم( 50) تممأ ذ ممن  يسممة اةمم    ية

 σ  =0.42نمسما تأ ة اب قيمة الان راف المعياري ، ( 0.1764)

ستةري ا دوي وترسر  بجرفةع ا فترم فح تت جتي   ا طر  رة ود ث  فجد   ا تراسع    كر ع ا طل 
 متتت تتتت اخد تترر ، ر ا ث رن تتع  تت  ام تترفف ر ا ستتلف ع ك  تتع ا اتت  ةع  ا تراستترة ا ستتلف ع ب حر ظتتع ا   تت

 تتت (  رر  تع رر  تر 246ج رته   ا م ترمفتي كت    رر  رة ك  تع ا ات  ةع في رل ر ا ع  ايشع ااراة ع
استد رر   25 متت تتت استد ةري ، جش ت ع ا در  ت  ا  دشرستل يت  وتدت تر  ت  ا ةيشتع ، ففت ي ( 250إ ن    ريتفت 

 ت رته ، روشع    ا طل   ا طر  رة بت  ع ا ات  ةع  ت  فحر ظتع ا   تر  ت ث ه   ت  ا  ة،  ةتم اكد ر فر
 .  %90ن  ع ا سدجربع 

  :(504  ، 2010،إير س    قرً    ةري ع ا در  ع ت تت ا د ر   جت ا ةيشع م
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 . =  جت ا ةيشع ا  ط رتع n   إ ي  

 N  ي  فف   2700   ف ياة فجد   ا  ح  =  اي  ر  = ا ةتي 

 e  =  0.05= فقتار ا مطأ ا    رد به اشت ا دقتو 

  Z  = 1.96=  ت ي ا مطأ ا    رري اشت ف درذ ثقع فةيشع  

   .0.42 = = ا نح اف ا    ررذ   

  :  ي  تت تر    ا ةيشع   قرً   در    ا  دشرسل ك ر وييشفر ا جت ل ا در 
 (3جدول رقم )

 الاستجابة ونسب، مجتمع وعينة البحث

م
 جت  جيتتتتر  م 

اتي ا  ي ي   جت ا ةيشع  ا  جد  
 ا     ع

ن  ع 
 ا سدجربع

رل  ك  ع ا ا  ةع  ا تراسرة ا سلف ع ب حر ظع  1
 %90.81 168 185 2000 ا   ر 

رر  رة ك  ع ا ا  ةع  ا تراسرة ا سلف ع ب حر ظع  2
 %87.69 57 65 700 ا   ر 

 %90 225 250 2700 اي  ر   3

ك  تع ا ات  ةع  ا تراسترة ايستلف ع ، تقش تع ا  ة رفترة، إاتاي ا  ر   ااد رياً ا ن ج رنترة ستجلة  ت ر  ا طتل : المقدر
 .م 2015، ب حر ظع ا   ر 

 متتت متترم ا  ر تت  برخد تترر ايشتتع ااتتراة ع ر ا تتع فتتي فجد تت  ا  حتت  ااد تترياً ا تتن أستت ر  ا در  تت  
  ا د تتروي جتتيي فش تترت  ك  تتع ا اتت  ةع  ا تراستترة ا ستتلف ع فتتي ا طتتل  ا  دشرستتل ا تتدي  أختتد  تت  ااد تترر 

ك تتر تتتت اخد تترر ففتت ياة ا ةيشتتع فتتي ا م تترم ا ة   تتع ا ث رن تتع بر ك  تتع فر تت  ا دطييتت  بصتترر  ،  ا طر  تترة
 .% 90 مت ج ره ن  ع ا سدجربع ، ااراة ع

 متغيرات الدراسة وطرق قياسها: -2

 :في ا  دري اة  ه  أنراعتقرم ا تراسع ا ن ثل  

 د ث     خطراة م ار ا ا ا  اي  ايند نه.: المتغير التابع   

  فدرست  سترارة استدمتام ا ند نته ورف تر  أبةتري ا النترة ايت  ا ند نته: الوسيطةالمتغيرات ،
 قتتتترم جفتتتتر ا طتتتتل   ا طر  تتتترة ا تتتتن  الأناتتتتطع ا دتتتت ، ا تتتتت  ا تتتتن ا ند نتتتتهفدرستتتت  ا ج  تتتتع ا ر 

 . و ح  اشفر ا طل  ا ن ا ند نها د  ا  شدجرة ت تيل ، ا ند نه

 ت ابةري ا  دري اة ا ت  ر  ا  ع.كأ( رر  رة، رل   نرع ا جشس: المتغير المستقل  
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برسدمتام أس ر    تت ة ا م رست   يت   ةطت  ا   دقصت  فشته   ا رس طع ا درب  اة سيدت ف رس ا  دري  
(  ةتتتم 1(  ةتتتم ا  را قتتع،  ا تت مت  2(   ح تتريي،  ا تت مت  3ع،  ا تت مت  (    را قتت4(    را قتتع ا درفتتع،  ا تت مت  5ا تت مت  

 برسدمتام ا  درس  ا ح رج   ا دك اراة. ا درفع،     يي تت ف رس ا  دري  ا   دق ا  را قع 

 صدق وثبات أداة الدراسة: -3

بةتري  فدريت اة ا تن ا تراسترة ا  تربقع  قتت مترم ا  ر ت  بإاتتاي استدي ر  تاتد   ا تن كر تع أ ا رلعبةت 
فدرستتت  ، ا تراستتتع  متتتت تتتتت تق تتت  فر إ تتتن اتتتت  أ تتتزا  ا جتتتز  الأ ل ودشتتتر ل استتتدمتام ايند نتتته  فاتتترهت  ايالنتتترة

ا  شدجترة ا دت  ودربةفتر ا طتل ( ، الأناتطع ا   ررستع ا تن ايند نته، فدرست  ا ج  تع ا را تت ، سرارة ا ستدمتام
  أخيت اً ا جتز  ا ثر ت  ا ي رنترة ا امصت ع، ا ات ا  ايت  ايند نته  ا جز  ا ثرن  ودشتر ل تتأثي  اياتل  ا تن خطتراة

 . ك دري  ي  ر  ا  ه

 ) ( فحت تيي 10: تت ا دأكتت فتي يتتذ أيا  ا تراستع بة  تفر ا تن  صدق أداة الدراسة )صدق المحكمي
 رفةتع  -ب حر ظتع ا   تر   ا تراسترة ا ستلف ع   ا ا  ةع بت  ع هي ع ا دتر س بق ت ا يار  في أاضر 

 يتت  ر تتل إ تتيفت ا شظتت   تت   قتت اة ا ستتد رنع فتتي  يتت  فجر تفتتر ، ا فتترم فح تتت جتتي ستتةري ا ستتلف ع
 فتتتذ اند تتر  ا فقتت اة  كتت  فجتترل،  يتتل  ع أيا  ا ا تترس  ا تترس فتتر   تتةه فتتي أ  تته،  متتت تتتت تةتتتو  

 ا سد رنع     فر امد  ه ا  حت ر .

 ا د ر  ا ت رذ ا تاخ   ا ن ايشع اسدطلا ع في خررج :   دأكت في ث رة الأيا  تت ثبات أداة الدراسة
 .خ أ فرن ربرسدمتام أس ر  ك     رر  ه ( رر ل50ايشع ا تراسع اتيهر  

 (4جدول رقم )
 نباخ ألفااخلي لأداة الدراسة باستخدام كرو الاتساق الد

 قيمة كرو نباخ ألفا عدد العبارات المحور
 0.763 16 الأنشطة التي تمارس عبر الإنترنت

 0.959 26 بالأنترنت المنتجات التي يتابع الطلاب إعلاناتها
 0.873 6 مرحلة إدراك الحاجة للمنتج

 0.876 5 مرحلة جمع البيانات
 0.872 5 مرحلة المقارنة

 0.871 4 مرحلة اتخاذ قرار الشراء
 0.731 6 مرحلة ما بعد الشراء
 0.947 26 جميع مراحل الشراء

 .ا  ر   إاتاي في: المقدر

 اختبارات الفروض الإحقائية: -4

تت اخد رر ا ف    اي صترة ع برستدمتام ا ةتوتت فتي أستر يل اخد ترراة ا فت    ا دت  ت ث ته  ت  
 الآت : 
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 ا النترة ايت  ا ند نته، ا  درس  ا ح رج   ا نح اف ا    رري   دريت اة ا تراستع نترع ا جتشس (أ
 خطراة ا ا ا    دح ي  ا ريف    ي رنرة.   

 . فةرف  ارت ر  جي سر   ا رس مر   اتجر  المع ا رت ر  جيي فدري اة ا تراسع ( 

 Analysis of Moment: AMOS أستتت ر  تح يتتت  ا   تتترر برستتتدمتام ا يا  ا دح ي  تتتع (ج

Structures) ،   غي  ا   ر    جيي فدري اة يراسع      دمتم  ا رس ا ةلمرة ا   ر . 

 المعالجة الإحقائية: -5

م ا تتن ستتيي   قتتت تتتت استتدمتا، جدج ةيفتترا دتت  تتتت  تح يتت  ا ي رنتترة  تت    ا تراستتع تتتت  اف دحقيتت  أهتتت -1
 كتد م بةت  ، ر  درسطرة  ا دك اراة  ا نحت اف ا    ترري الأسر يل اي صرة ع ا ريب ع ك، ا حص 

فةرفتت  ارت تتر  جي ستتر   ا تترس متتر   اتجتتر  المتتع ا رت تتر  جتتيي  ا  ة  تت أستتر يل ا دح يتت  اي صتترة  
  ور ت  ت ذ فةشتري جتيي ا طتل   " ا    اخد رر ا ف   ع ا  ة   ع  ا   رر  تح ي ، اة ا تراسعفدري  

 .  ا طر  رة فح  ا  ح  بمصر  ك  في ايالنرة اي  ا ند نه  خطراة ا ا ا  "

 
 (5جدول رقم )

 اختبار )ت( لعينتي  مترابطتي  بي  نوع الجن  وخطوات قرار الشراء
Independent Samples Test 

t- test for Equality of Means 

Leavens Test 

for Equality 

of Variances  

 95% Confidence 

Interval of the 

Difference  

Std Error 

Difference 

Mean 

Deference 

Sig (2) 

Talled 
Df T Sig F 

Upper Lower 

.25593 

 

-

012973- 
.09800 .06310 .520 308 .644 .038 15.423 

Equal. 

Variances 

assumed 

Equal 

variances 

not 

assumed 

.25048 -.12428- .009515 .06310 .508 251.390    

 .  صرة اي   دح ي    قر ا  ر   إاتاي في: المقدر* 

 

 ( فر و  : 5  دض  في ا جت ل رمت  

 ( Fاختبار) تحليل التباي () تحليل التجان  بي  العينتي 

α ي ندرةج ايشديي ا طل = ت رو 
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α  ت روي ندرةج ايشديي ا طر  رة = 

(  هتتتتت  أيتتتتتر  فتتتتتي 0.038فقتتتتتتار    (Sig)( ف  تتتتتع ا  ةشر تتتتتع 15.423( كرنتتتتته  Fأ  ف  تتتتتع  
 ( ف ر وركت ا ن أ  ا ةيشديي  ا طل  أ  ا طر  رة( فدجرن ديي.0.05 

 ( Tاخد رر  تح ي  ا ف ذ جيي ندرةج ا ةيشديي

µ ط  ع= فدرس  ندرةج ايشع ا  

µفدرس  ندرةج ايشع ا طر  رة = 

 .(0.05ف  ع ا  ةشر ع ا  مدرر    ≥ب ر ا  ف  ع ا  ةشر ع ا  ح رتع : رارــــالق

ور تتت تجتترنس جتتيي   هتتدا  ةشتت  أنتته، إذ  وتتدت ر تت  ا فتت   ا ةتتتف   فتتي ثتتت ميتترل ا فتت   ا يتتتو 
كرنتتته ب  تتتدرذ  (T)  يتتت  ف  تتتع، µ أ ضتتتر ور تتتت  تتت ذ جتتتيي  ستتتط  ا  جد ةتتتيي ، ا ةيشدتتتيي  تتت  ا  جد تتت 

 . (0.05(  ه  أير  في  0.038  (Sig)فةشر ع 

 : تحليل علاقة الارتباط بي  متغيرات الدراسة
تت   ر  فةترفلة ا رت تر   يي ستر   دحتوتت نترع  متر  ا ةلمتع جتيي فدريت اة ا تراستع  خد ترر يتحع 

طتتل  اتجرهتترة ا  –ة نتترع ا جتتشسجتتيي ا  دريتت ا فةشتتري   ور تتت ارت تتر  ا تتدي وتتش  ا تتن أنتته " ، ا فتت   الأ ل
، " ايالنتترة ايتت  ا ند نتته  خطتتراة ا اتت ا   تت  ك  تتع ا اتت  ةع فحتت  ا تراستتع ب حر ظتتع ا   تتر  - رر  تترة

 ( فر و  :5 ةج ا دح ي  ا  صرة  بر جت ل رمت  دض  في ندر

  يت  ودضت ، (0.05فةشتري جتيي بةت  فدريت اة ا تراستع اشتت ف تدرذ فةشر تع   رت ييور ت ارت تر   -1
 ب ةرفت  ارت تر ، بريالنرة اي  ا ند نه را جرج   ن ا  دري اة ارت ررره  أا أ  اتجرهرة ا طر  رة

 هتدا وركتت ندترةج ا  درستطرة ا ح ترج   ت  . (0.47 اي اتجرهترة ا طتل  ب ةرفت  ارت تر  ( 0.59 
   تت  اتتي ا طتتل فحتت  ا تراستتع  تت  ا ك  تتع ا طر  تترةاتجرهتترة    ةشتت  ذ تتم   تتري  اي صتتر  ا ريتتف 

 . ا هد رم بريالنرة اي  ا ند نه
فتت  ب ةر،  خطتتراة ا ات ا  جتيي ا النتترة ايت  ا ند نته -أخت  –فةشتتري  ا جترج    تن ذ تم ور تتت ارت تر   -2

 طتتتتتل   ا طر  تتتتترة ا  ةشتتتتت  ذ تتتتتم ك  تتتتتر  اي اهد تتتتترم  ، (0.05  اشتتتتتت ف تتتتتدرذ فةشر تتتتتع (0.687  ارت تتتتتر 
 .   ا ك  ع فح  ا تراسع  ا ا خطراة ا اية  را  ع  بريالنرة اي  ا ند نه

 را  تتع خطتتراة ا اتت ا     ا جتترج  فةشتتري جتتيي اتجرهتترة ا طتتل   ا طر  تترةك تتر ودضتت    تتري ارت تتر   -3
 . (0.05  ، اشت ف درذ فةشر ع  طر  رة( 0.34  ، طل ( 0.27  ب ةرف  ارت ر 

 (6) جدول رقم
 مقفوفة معاملات الارتباط بي  متغيرات الدراسة

 المتغيرات م
 الجن  نوع

 خطوات الشراء الاعلانات عبر الانترنت
 طالبات طلاب
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 نرع ا جشس 1
   1 1 رل 
   1 1 رر  رة

  1 0.59 0.47 ا النرة اي  ا ند نه 2
 1 0.687 0.34 0.27 خطراة ا ا ا  3

  0.05**مستوى المعنوية عند مستوى 

 .حقائياعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الا: المقدر
 أبةتتري ا النتترة  ا  حتت فحتت  (  ا طر  تترة، ا طتتل   تجتتر  ا ةلمتتع جتتيي نتترع ا جتتشس   ة  تتع متتر   ا -4

 ل    ي  ودضت  فتي ا جتتجيي ا  دري  ي ( فةرفلة ا رت ر  6 ة   ا جت ل رمت  ، اي  ا ند نه
ف تر وتتل ، ند نته أبةتري ا النترة ايت  ا  ( جتيي نترع ا جتشس رر  ترة0.59  ا رت تر  ارتفرع فةرف 

ج رته ف  تع  جيش تر(، %5  متري جتيي ا  دريت  ي  فةشتري اشتت ف تدرذ فةشر تع ر ييا ن   ري ارت ر  
  الأفت  ا تدي  ةشت  (0.47ابةتري ا النترة ايت  ا ند نته     نرع ا جشس رل  فةرف  ا رت ر  جيي

تةتتتتي  ا تتت    ذ تتتماتتتي ا طتتتل      تتت هأ  ا طر  تتترة اكثتتت  ارت ررتتتر جدصتتتف  ا النتتترة ايتتت  ا ند نتتت
 Andrea & Malte , 2013: 190)   ندرةج يراسع دف  ذ م ف  ، اهد رفرة ا طر  رة اي ا طل 

).  
،  خطتتراة ا اتت ا  فحتت  ا  حتت (  ا طر  تترة، ا طتتل      ة  تتع متتر   اتجتتر  ا ةلمتتع جتتيي نتترع ا جتتشس -5

انمفتتتر   ل ( فةتتترفلة ا رت تتتر  جتتتيي ا  دريتتت  ي    يتتت  ودضتتت  فتتتي ا جتتتت6 ةتتت   ا جتتتت ل رمتتتت  
ف تتر وتتتتل ا تتن   تتري ارت تتتر  ،  خطتتتراة ا اتت ا  طتتل ا ( جتتيي نتتترع ا جتتشس 0.27  فةرفتت  ا رت تتر 

 (، جيش تتر ج رتته ف  تتع فةرفتت  ا رت تتر  جتتيي%5  جتتيي ا  دريتت  ي  فةشتتري اشتتت ف تتدرذ فةشر تتع  تت  و
رة اكثتت  (  الأفت  ا تدي  ةشت  أ  ا طر  ت0.34ابةتري ا النترة ايتت  ا ند نته     نترع ا جتشس رر  ترة

دةتتتي اهد رفتترة ا طر  تترة اتتي  اتتي ا طتتل      تت  ذ تتم  هارت ررتتر جدصتتف  ا النتترة ايتت  ا ند نتت
 . (Liu and Forsthe, 2010:P102    دف  ذ م ف  ندرةج يراسع،   توفت  مه   اغ اكي ا طل  

 
 
 
 
 

 (7جدول رقم )
 الانترنتالإعلانات عبر و  )طلاب وطالبات( معاملات الارتباط بي  نوع الجن 

 الإعلانات عبر الانترنت
 نوع الجن 

ايالنرة اي  
 ا ند نه كت 

فدرس  سرارة 
 اسدمتام ا ند نه

فدرس  ا ج  ع 
 ا ن ا ند نه

الأناطع ا د   قرم 
جفر ا   حثيي ا ن 

 ا ند نه

ت تيل ا  شدجرة 
ا د  و ح  اشفر 

 ا طل 
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 0.39 0.49 0.42 0.58 0.47 ا طل 

 0.55 0.60 0.56 0.65 0.59 ا طر  رة

  0.05مستوى المعنوية عند مستوى **

 .م  اعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الاحقائي: المقدر 
( فةتتتترفلة ا رت تتتتر  جتتتتيي أبةتتتتري ا  دريتتتت  ا تتتتت  ر  ا   نتتتترع ا جتتتتشس ا طتتتتل  7  ةتتتت   ا جتتتتت ل رمتتتتت   -6

  دضتت  فتتي ا جتتت ل   تتري ارت تتر  ، ستتعأبةتتري ايالنتترة ايتت  ا ند نتته  تت  ا ك  تتع فحتت  ا ترا    ا طر  تترة
جتتتيي أبةتتتري نتتترع ا جتتتشس ا طتتتل   أبةتتتري ايالنتتترة ايتتت  ا ند نتتته اشتتتت ف تتتدرذ  رتتت يي ا جتتترج   فةشتتتري 

جيش تتتتر ا رت تتتتر  جتتتتيي نتتتترع ا جتتتتشس ، (0.47 ج رتتتته ف  تتتتع فةرفتتتت  ا رت تتتتر  جيشف تتتتر يتتتت  ، (% 5  فةشر تتتتع
ا تتدي  ةشتت  ارتفتترع ير تتع ا رت تتر  جتتيي ابةتتري  الأفتت ، (0.59  ا طر  تترة  ابةتتري ايالنتترة ايتت  ا ند نتته

ك تتر وديتتيي أ  أكثتت  أبةتتري ايالنتترة ايتت  ، ايالنتترة ايتت  ا ند نتته  اتجرهتترة ا طر  تترة اتتي ا طتتل 
ا ند نه ارت رررً برتجرهرة ا طتل  هتر فدرست  سترارة استدمتام ا ند نته   ارت تر  رت يي ا جترج  أ ضتر 

جيش تتر كرنتته أكثتت  ارت ررتترً جتتيي اتجرهتترة ا طر  تترة  فدرستت  ، (0.58  يتت  ج رتته ف  تتع فةرفتت  ا رت تتر  
،  متتت و  تت  ذ تتم إ تتن   تتري  ا فدتت اة ا دتت   ج تتس  يفتتر (0.65 ب ةرفتت  ارت تتر   ستترارة استتدمتام ا ند نتته

 Surender et؛ Tanngo et al.,2012) ا طر  ترة اتي ا طتل  فحت  ا تراستع.   دفت  ذ تم فت  يراستع

al.,2015.) 

 (8جدول رقم )
 خطوات الشراءو  رتباط بي  أبعاد الإعلانات عبر الانترنتمعاملات الا 
 الاعلانات 
 عبر الانترنت

 
 خطوات الشراء

الاعلانات 
عبر 

الانترنت 
 ككل

متوسط 
ساعات 
استخدام 
 الانترنت

متوسط 
الجلسة 
على 
 الانترنت

الأنشطة التي 
يقوم بها 

المبحثي  على 
 الانترنت

ترتيب المنتجات 
ها التي يبحث عن
 الطلاب

 0.70 0.74 0.76 0.72 0.73 مرحلة إدراك الحاجة للمنتج

 0.59 0.79 0.64 0.66 0.67 مرحلة جمع البيانات

 0.63 0.86 0.73 0.78 0.75 مرحلة المقارنة

 0.40 0.64 0.65 0.63 0.58 مرحلة اتخاذ قرار الشراء

 0.62 0.77 0.77 0.66 0.705 مرحلة ما بعد الشراء

 0.588 0.76 0.71 0.69 0.687 ا  كت خطراة ا ا  

  0.05ف درذ ا  ةشر ع اشت ف درذ  **
 في ااتاي ا  ر   ااد ريا ا ن ندرةج ا دح ي  ا  صرة .: ا  صتر

لة ا رت ر  جيي ايالنرة اي  ا ند نه  أبةري خطراة ( فةرف8  ة   ا جت ل رمت   -7
ي ا رت ر  جيي ايالنرة اي  ا جت ل   ر    دض  في، فح  ا تراسع ا ا ا     ا ك  ع

ف ر وتل ا ن   ري ارت ر  ر يي  (0.687ب ةرف  ارت ر   ،  أبةري خطراة ا ا ا  ا ند نه
  أ  أم  أبةري خطراة ا ا ا ، ( %5  ا جرج  فةشري جيي ا  دري  ي اشت ف درذ فةشر ع
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ج ره ف  ع فةرف      ي  ا ا ا اي  ا ند نه هر ب ةت أتمرذ م ار ةت ايالنرة ارت رررً ب  
بةت   ةت ايالنرة اي  ا ند نه هرج  أ  أكي  أبةري خطراة ا ا ا  ارت رررً ، (0.40ا رت ر   

 ,Smith and Rup    دف  ذ م ف  يراسع (.0.70  ب ةرف  ارت ر ايراك ا حر ع    شدج 

2015.) 

 
 (9جدول رقم )

 طوات الشراءلات الارتباط بي  الإعلانات عبر الانترنت وأبعاد خمعام
  خطوات
 الشراء

 الإعلان
 عبر الانترنت 

خطراة 
 ا ا ا 

ايراك ا حر ع 
اتمرذ م ار  ا  قررنع     ا ي رنرة    شدج

 ا ا ا 
فر بةت 
 ا ا ا 

0.687 0.73 0.67 0.75 0.58 0.705 

  0.05*ف درذ ا  ةشر ع اشت ف درذ 
 قائي.م  اعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الاح: المقدر

 ر يي ا جرج  فةشري  ر ري المع ارت ر  تشر  ا ن ا شدرةج ا  صرة ع ا  ربقع   تي ا قرل ج
 اتم ، ا ف  ا دي  ةش  ا ال  اي  ا ند نه خطراة ا ا ا ، فح  ا تراسعدري اة ا تراسع جيي ف

 اي  ا ند نهالنرة أثي اة ا   ر     لإا دف ر وركت ا ن أ  هشرك ، ثيرة يحع ا ف   ا  ل ك  ر
 .   طل   ا طر  رة تمرذ م ار ا ا ا ا ن ا

أثي اة ا  دريتتت اة خد تتترر ا دتتت (AMOS Version 18) تتتتت استتتدمتام ا ي نتتترفج ا  صتتترة   
 ذ تم  خد ترر يتحع أ  خطتأ ، ا تن ايالنترة ايت  ا ند نته( ا طتل   ا طر  ترة  ا ت  ر  ا  ع ا جتشس

 صتترة ع اشتتت ف تتدرذ إذاة ي  تتع   تتره ي "   ور تتت تتتأثي   أنتته ا فتت   ا  ة  تت  ا ثتترن  ا تتدي وتتش  ا تتن
 . "ايالنرة اي  ا ند نه أبةري نا ( ا طل   ا طر  رة   دري اة ا ت  ر  ا  ع(   α ≤ .05ي  ع  

 ا جتتشس ا ت  ر  ا  تتع ثي  فةشتتري ف ر تت     دريتت اة( أنتته ور تتت تتتأ10    دضتت  فتتي ا جتتت ل رمتتت
 . (0.05  ري فةشر عاشت ف د ا ند نه اي  رةايالن ا ن(  ا طر  رة ا طل  

 

 

 (10) جدول رقم

 أثيرات المباشرة الجن  على الإعلانات عبر الانترنتنتائج تحليل الت

 ف  ع فةرف  ا   رر ا   رر ا   ر   م

 *0.46 ايالنرة اي  ا ند نه  ا جشس  ا طل   ا طر  رة( 1
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  0.05مستوى المعنوية عند مستوى *

 م  اعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الاحقائي. :المقدر

ذاة   تره ي   تري تتأثي   بةتتم   دض  في ذ تم اتتم يتحع ا فت   ا  ة  ت  ا ثترن     تر ودة ت 
ايالنتتترة ايتتت   ا تتتن( ا طر  تتترة  ا طر  تتترة  ( ا جتتتشسα ≤ .05ا صتتترة ع اشتتتت ف تتتدرذ ي  تتتع   ي  تتتع

 . (Surender and Gaurav , 2015)  دف  ذ م ف  يراسع  ا ند نه

 .(3   تي ا   ندرةج اخد رر هد  ا     ع ك ر هر فر      ا ات  رمت  

 
 إعداد الباحث  م  المقدر:

 :التأثيرات المباشرة الإعلانات عبر الانترنت على اتخاذ قرار الشراء بمجتمع الدراسة

ور تت تتتأثي   لإالنتترة ايت  ايند نتته ا تن أبةتتري خطتتراة    خد ترر ا ف  تت ع ا  ة  ت ع ا ثر ثتتع " 
ا جتترفةييي  تت  ك  تتع ا اتت  ةع ا ستتلف ع بجرفةتتع ا فتترم فح تتت جتتي  متت ار ا اتت ا   تتتذ ا طتتل   ا طر  تترة

 قتتت متترم ا  ر تت  برستتدمتام أستت ر  تح يتت  ، بر    كتتع ا ة ت تتع ا  تتةري ع ستةري ا ستتلف ع ب حر ظتتع ا   تتر 
 ت كرنه ندرةج اخد رر ا ف   ك ر ودض     ر و  :ا نحتار ا    رري  م

 (17جدول رقم )

 ملخص نموذج الانحدار
Model Summary 

Std. Error of the Estimate Adjusted R 

Square 
R Square R Mode 

.0468 .58 .452 .687 1 

 ,Predictors: (Constant)مشاهدة إعلانات الإنترنت 

 . الاحقائي للتحليل اوفق الباحث إعداد م : المقدر *

 بة  ا  قرو س ا د  تت ا دري  إ يفر    ا ش رذج ا  قتر  ه : (17  دض  في ا جت ل رمت  

   ف  ع فةرف  ا رت ر(R)    0.687جيي ا  دري  ي  هر مري  فقتار.) 

  فةرفتت  ا دحتوتتت(R2)   تتدمتم  تت  تةيتتيي فتتتذ ا ي رنتترة ا   تتدمتفع  تت  تقتتتو  ا  دريتت  ا دتترب   
 تق   رً. %45ر  فقتاره

الجنس ) الطلاب 

 والطالبات (

الإعلانات عبر 

 الانترنت

0.59 

0.46 
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   تتدمتم  تت  تحتوتتت ن تت ع  (Adjusted R Square)فةرفتت  ا دحتوتتت ا  ةتتتل 
 تتد م   تتتي ، تتتأثي  ا ي رنتترة ا   تتدمتفع  تت  ا  دريتت  ا دتترب   هتت  أيذ فتتي فةرفتت  ا دحتوتتت

 58ا قتترل أ  تتتأثي  فاتترهت  ايالنتترة ايتت  ايند نتته  تت  خطتتراة ا اتت ا  فجد ةتتع   ثتت  
 ميتترل    فتتي ثتتت ر تت   تت   ا ةتتتم، 05. فةشتتري أمتت  فتتي 0468. اشتتت ف تتدرذ ثقتتع، %

، ب تتر  ةشتت  أ  هشتترك تتتأثي    اتترهت  إالنتترة ايند نتته ا تتن خطتتراة متت ار ا يتتتو  ا فتت  
 ا ا ا .

 (18جدول رقم )

 جدول تحليل التباي  لاختبار معنوية الانحدار بي  المشاهدة وخطوات قرار الشراء
aANOVA 

Sig F 
Mean 

Square 
Df 

Sum of 

Square 
Model 

b.038 5.437 4.258 1 3.073 Regression 1 

  .743 224 207.825 Residual 

   225 215.887 Total 

 Dependent Variable  جميع خطوات الشراء 

 Mediator Variable تالإنترنمشاهدة إعلانات 

 . الاحقائي للتحليل وفقا الباحث إعداد م : المقدر* 

( 0.038فقتتار    (Sig)( ب  درذ فةشر ع 5.437( أ  ف  ع  ف( كرنه  18    دض  في ا جت ل رمت
، ب تتر  ةشتت  أ  هشتترك تتتأثي    اتترهت  ا يتتتو  ا فتت   ميتترل    فتتي ثتتت ر تت   تت   ا ةتتتم، (0.05 هتت  أمتت  فتتي  

 إالنرة ايند نه ا ن خطراة م ار ا ا ا .

  يالنتتترة ايند نتتته ا تتتن ف   تتتع اخد تتترر ا ف  تتت ع ا ف ا تتتع ا   تتت   تتت  ا فتتت   ا ثر تتت  "  ور تتتت تتتتأثي
ا جرفةييي " برسدمتام أس ر  تح ي  ا نحتار ا    ترري اتضت  فتر   ا طر  رة اكدارف ا حر ع    شدج  تذ ا طل 

  و  :

 

 

 
 (19جدول رقم )

 جدول تحليل التباي  لاختبار معنوية الانحدار بي  المشاهدة واكتشا  الحاجة
aANOVA 

Sig F 
Mean 

Square 
Df 

Sum of 
Square 

Model 

b.036 4.764 3.991 1 3.991 Regression 1 

  .824 224 253.743 Residual 

   225 257.733 Total 
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 Dependent Variable   اكتشا  الحاجة للمنتج

 .Predictors: (Constant)  مشاهدة إعلانات الإنترنت

 . الاحقائي للتحليل وفقا الباحث إعداد م : المقدر* 

فقتتتتار   (Sig)( ب  تتتدرذ فةشر تتتع 4.764( كرنتتته  F( أ  ف  تتتع  19ضتتت  فتتتي ا جتتتت ل رمتتتت    د
، ب تر  ةشتت  أ  هشتترك ا يتتتو  ا فت   ميتترل   (  فتتي ثتت ر تت   تت   ا ةتتم0.05(  هت  أمتت  فتي  0.036 

 تأثي    ارهت  إالنرة ايند نه ا ن ف   ع اكدارف ا حر ع    شدج.

ر تتت   تتتتز  فتتتي ا فتتت   ا ثر تتتت  "  ور تتتت تتتتأثي  يالنتتتترة اخد تتترر ا ف  تتت ع ا ف ا تتتتع ا ثرن تتتع  ا ث
ايند نه ا ن ف   ع     ا  ة رفرة  ا  ح  اي ا  ة رفترة  تتذ ا طتل  ا جترفةييي" برستدمتام أست ر  

 تح ي  ا نحتار ا    رري اتض  فر و  :

 (20جدول رقم )

 اتجدول تحليل التباي  لاختبار معنوية الانحدار بي  المشاهدة وجمع البيان
aANOVA 

Sig F 
Mean 

Square 
Df 

Sum of 

Square 
Model 

b.046 5.792 3.991 1 3.991 Regression 1 

  .824 224 253.743 Residual 

   225 257.733 Total 

    :a. Dependent Variable   جمع البيانات

 ,b. Predictors: (Constant) مشاهدة إعلانات الإنترنت 

 . الاحقائي للتحليل وفقا الباحث دإعدا م : المقدر* 

فقتتتتار   (Sig)( ب  تتتدرذ فةشر تتتع 5.792( كرنتتته  F( أ  ف  تتتع  20  دضتتت  فتتتي ا جتتتت ل رمتتتت  
هشترك  ، ب تر  ةشت  أ ا يتتو  ا فت   ميترل    في ثتت ر ت   ت   ا ةتتم، (0.05(  ه  أم  في  0.046 

 فرة اي ا  شدج.تأثي    ارهت  إالنرة ايند نه ا ن ف   ع     ا ي رنرة  ا  ة ر 

اخد تتترر ا ف  تتت ع ا ف ا تتتع ا  ابةتتتع  تتت  ا فتتت   ا ثر تتت  "  ور تتتت تتتتأثي  يالنتتترة ايند نتتته ا تتتن 
 ف   ع تقي ت ا يتاة   تذ ا طل  ا جرفةييي" برسدمتام أس ر  تح ي  ا نحتار ا    رري اتض  فر و  :

 (21جدول رقم )

 مشاهدة وتقييم البدائلجدول تحليل التباي  لاختبار معنوية الانحدار بي  ال
aANOVA 
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Sig F 
Mean 

Square 
Df 

Sum of 

Square 
Model 

b.046 4.897 3.713 1 3.713 Regression 1 

  .758 224 233.544 Residual 

   309 237.257 Total 

 :Dependent Variable  المقارنة بي  المنتجات 

 ,Predictors: (Constant) مشاهدة إعلانات الإنترنت 

 . الاحقائي للتحليل وفقا الباحث إعداد م : المقدر* 
(  هت  0.046فقتتار    (Sig)( ب  درذ فةشر تع 4.897( أ  ف  ع  ف( كرنه  21  دض  في ا جت ل رمت  

، ب تتتر  ةشتتت  أ  هشتتترك تتتتأثي    اتتترهت  إالنتتترة ا يتتتتو  ا فتتت   ميتتترل    فتتتي ثتتتت ر تتت   تتت   ا ةتتتتم، (0.05أمتتت  فتتتي  
   قررنع جيي ا  شدجرة  تقي ت ا يتاة .ايند نه ا ن ف   ع ا

"  ور تتت تتتأثي  يالنتترة ايند نتته ا تتن ف   تتع  اخد تترر ا ف  تت ع ا ف ا تتع ا مرف تتع  تت  ا فتت   ا ثر تت 
 ا جرفةييي " برسدمتام أس ر  تح ي  ا نحتار ا    رري اتض  فر و  :  ا طر  رة اتمرذ م ار ا ا ا   تذ ا طل 

 (22جدول رقم )

 لتباي  لاختبار معنوية الانحدار بي  المشاهدة واتخاذ قرار الشراءجدول تحليل ا
aANOVA 

Sig F 
Mean 

Square 
Df 

Sum of 

Square 
Model 

b.072 2.341 3.991 1 2.866 Regression 1 

  .881 308 271.452 Residual 

   309 274.318 Total 

 :Dependent Variable اتخاذ قرار الشراء 

 ,Predictors: (Constant) نات الإنترنت مشاهدة إعلا 

 . الاحقائي للتحليل وفقا الباحث إعداد م : المقدر* 

فقتتتتار   (Sig)( ب  تتتدرذ فةشر تتتع 2.341( كرنتتته  F( أ  ف  تتتع  22  دضتتت  فتتتي ا جتتتت ل رمتتتت  
( ف تتتر  ةشتتت  أنشتتتر بصتتتتي فرمتتت   تتتت ن تتتدط     تتته   تتت  ا تتتت ة  ا كر  تتتع 0.05(  هتت  أكيتتت  فتتتي  0.072 

 ا  هشتترك ارافتت  أختت ذ تف تت  ا ظتتره    ختتررج ، اع ر تت  ا فتت   ا ةتتتف   ميتترل ا فتت   ا يتتتو  ستتدطر
ف ر  ةش  بأ  هشرك اراف  أخ ذ غي  فارهت  إالنترة ا ند نته تترث  ا تن ف   تع اتمترذ ، نطرذ ا  ح 

 . خررج نطرذ ا  ح ، ا ا ا 
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يالنتترة ايند نتته ا تتن  اخد تترر ا ف  تت ع ا ف ا تتع ا  ريستتع  تت  ا فتت   ا ثر تت  "  ور تتت تتتأثي 
ا جرفةييي" برسدمتام أست ر  تح يت  ا نحتتار ا    ترري   ا طر  رة ف   ع تقي ت فر بةت ا ا ا   تذ ا طل 

  اتض  فر و  :

 (23جدول رقم )

 جدول تحليل التباي  لاختبار معنوية الانحدار بي  المشاهدة وتقييم ما بعد الشراء
aANOVA 

Sig F 
Mean 

Square 
Df 

Sum of 

Square 
Model 

b.0840 5.464 5.834 1 5.834 Regression 1 

  1.068 224 328.817 Residual 

   225 334.651 Total 

 :Dependent Variable  ما بعد الشراء 

 ,Predictors: (Constant) مشاهدة إعلانات الإنترنت 

 . الاحقائي للتحليل وفقا الباحث إعداد م : المقدر* 

فقتتتتار   (Sig)( ب  تتتدرذ فةشر تتتع 5.464( كرنتتته  F( أ  ف  تتتع  23ي ا جتتتت ل رمتتتت    دضتتت  فتتت
 ا كر  تتتع ا تتتت ة    تتت    تتته ن تتتدط    تتتت فرمتتت  بصتتتتي أنشتتتر  ةشتتت  ف تتتر( 0.05(  هتت  أكيتتت  فتتتي  0.084 

  ختتررج ا ظتتره   تف تت  أختت ذ  ارافتت  هشتترك  ا ، ا يتتتو  ا فتت    ميتترل ا ةتتتف  ا فتت   ر تت   ستتدطراع
 تقيت ت ف   تع ا تن تترث  ا ند نته إالنترة فاترهت  غيت  أخت ذ  اراف  هشرك بأ   ةش  ف ر، ا  ح  نطرذ

 . ا  ح  نطرذ خررج  هد  ا ةراف ، ا ا ا  بةت فر

اخد تتتترر ا ف  تتتت ع ا ف ا تتتتع ا  ريستتتتع "  ور تتتتت تتتتتأثي    درستتتت  ا ج  تتتتع ا دتتتت   قضتتتتيفر ا طتتتتل  
"  متت استدمتم ا  ر ت  تح يت  ا د تروي  ت  ا جرفةييي ا ن ايند نته ا تن خطتراة ا قت ار ا ات اة   ا طر  رة

 اتجر   ا ت   ريرل إ ن تأثي   مه ا ج  ع ا ن خطراة م ار ا ا ا  ك ر و  :

 

 
 (24جدول رقم )

 جميع خطوات الشراء ANOVAجدول تحليل التباي  
aANOVA 

Sig F 
Mean 

Square 
Df 

Sum of 

Square 
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.000 15.278 32.825 4 13.302 Between Groups 

  1.068 224 8.586 Within Groups 

   225 21.887 Total 

 . الاحقائي للتحليل وفقا الباحث إعداد م : المقدر* 

فقتتتار   (Sig)( ب  تتدرذ فةشر تتع 15.278( كرنتته  F( أ  ف  تتع  23  دضتت  فتتي ا جتتت ل رمتتت  
تأثي  فةشتري  ميرل ا ف   ا يتو  جر ري   ( ف ر  ةش  ر   ا ف   ا ةتم0.05(  ه  أم  في  0.000 

  رمه ا ج  ع ا ن ايند نه ا ن خطراة م ار ا ا ا .

 خد تتترر ا دتتتأثي اة ا   ر تتت    (AMOS Version 18  تتتتت استتتدمتام ا ي نتتترفج ا  صتتترة   
  ذ تم  خد ترر يتحع أ  خطتأ ا فت   ا  ة  ت  ا ثر ت ، ايالنرة اي  ا ند نته ا تن اتمترذ مت ار ا ات ا 

 (α ≤ .05 تت تتأثي   تره ي ذاة ي  تع ا صترة ع اشتت ف تدرذ ي  تع  "   ور  أنته ا تدي وتش  ا تن أ ضر
  ايالنرة اي  ا ند نه ا ن اتمرذ م ار ا ا ا  ب جد   ا تراسع ".

ا تتن  ( أنتته ور تتت تتتأثي  فةشتتري ف ر تت    لإالنتترة ايتت  ا ند نتته12    دضتت  فتتي ا جتتت ل رمتتت
 .  تراسعبر ك  ع فح  ا 0.05اتمرذ م ار ا ا ا  اشت ف دري فةشر ع 

 (12) جدول رقم

 على اتخاذ قرار الشراء نتائج تحليل التأثيرات المباشرة الإعلانات عبر الانترنت

 ف  ع فةرف  ا   رر ا   رر ا   ر   م

 *0.52 اتمرذ م ار ا ا ا   ايالنرة اي  ا ند نه 1

  0.05مستوى المعنوية عند مستوى *

 تائج التحليل الاحقائي.م  اعداد الباحث اعتمادا على ن: المقدر

  دض  في ذ م اتتم يتحع ا فت   ا  ة  ت  ا ثر ت     تر ودة ت  بةتتم   تري تتأثي   تره ي ذاة 
( ايالنترة ايت  ا ند نته ا تن اتمترذ مت ار ا ات ا  بر ك  تع α ≤ .05ي  ع ا صرة ع اشتت ف تدرذ ي  تع  

 . فح  ا تراسع "

 

 ( 5      ا ات  رمت     تي ا   ندرةج اخد رر هد  ا     ع ك ر هر فر 
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 م  إعداد الباحث: المقدر

( ا دأثي اة ا   ر    ايالنرة اي  ا ند نه ا ن اتمرذ م ار ا ا ا ،   دف  ذ م ف  يراسع
Andrea & Malte , 2013.) 

 :الدراسة بمجتمع على اتخاذ قرار الشراء الجن  أثيرات المباشرةالت

ثي اة ا   ر ت   ا جتشس  خد ترر ا دتأ( AMOS Version 18  ا ي نترفج ا  صترة  تتت استدمتام
 ذ م  خد رر يتحع أ  خطتأ ا فت   ا  ة  ت  ا ثر ت  ا تدي ، ا ن اتمرذ م ار ا ا ا (  ا طل   ا طر  رة

 ا جتتتشس (α ≤ .05ذاة ي  تتتع ا صتتترة ع اشتتتت ف تتتدرذ ي  تتتع    تتتره ي "   ور تتتت تتتتأثي   أنتتته وتتتش  ا تتتن
  ا تراسع ". ب جد   ا ا ا  م ار اتمرذ ا ن(  طر  رةا طل   ا 

 ا تن ا طتل   ا طر  ترة(  ا جتشس أنته ور تت تتأثي  فةشتري ف ر ت  (11    دض  في ا جت ل رمت
 ا تراسع ب جد   0.05ري فةشر ع اشت ف د ا ا ا  م ار اتمرذ

 (11) جدول رقم

 الشراء قرار اتخاذ على( الطلاب والطالبات) المباشرة الجن نتائج تحليل التأثيرات 
 قيمة معامل المسار المسار المباشر م

 *0.18 ا ا ا  اتمرذ م ار    ا طل   ا طر  رة(ا جشس  1

  0.05*ف درذ ا  ةشر ع اشت ف درذ 
 م  اعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الاحقائي.: المقدر

ذاة   تتره ي   بةتتم   تتري تتأثي     تر ودة تت ا  ابتت   دضت  فتتي ذ تم اتتتم يتحع ا فتت   ا  ة  ت  
 . " اتمرذ م ار ا ا ا  ا جشس  ا طل   ا طر  رة( ا ن (α ≤ .05ي  ع ا صرة ع اشت ف درذ ي  ع  

 .(4   تي ا   ندرةج اخد رر هد  ا     ع ك ر هر فر      ا ات  رمت  

 الطلاب والطالبات (على اتخاذ قرار الشراء) التأثيرات المباشرة الجن 

 

الإعلانات عبر 

 الانترنت

 اتخاذ قرار الشراء

0.49 

 0.52 
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 إعداد الباحث : المقدر

عند توسـيط الإعلانـات عبـر  الشراء قرار اتخاذ على( والطالبات الطلاب) الجن ات غير المباشرة التأثير 
 : الانترنت

 د تترر ا دتتأثي اة غيتت  ا   ر تت   خ (AMOS Version 18  تتتت استتدمتام ا ي نتترفج ا  صتترة 

 ذ تم  خد ترر  رست   ايالنترة ايت  ا ند نتهاشتت تا ا ا   م ار اتمرذ ا ن(  ا طر  رة ا طل   ا جشس
. ≥ αيحع ا  خطأ ا ف   ا مرفس ا دي وش  ا تن أنته"   وتزياي ا دتأثي  ا  ةشتري اشتت ف تدرذ ي  تع  

 بر ك  تع ايالنترة ايت  ا ند نتهاشتت ترست   ، ا ات ا  مت ار اتمترذ ا تن(  ا طر  ترة ا طل   ( ا جشس05
 سع ".فح  ا ترا

يال ا صترة ر  ثي  غيت  ا   ر ت   لإالنترة ايت  ا ند نته( أ  ا دتأ13  دض  في ا جتت ل رمتت  
 .0.05اشت ف درذ فةشر ع 

ا تتتتن ( ا طتتتتل   ا طر  تتتترة     اي  ر  تتتتع نحتتتتر ا جتتتتشسندتتترةج ا دتتتتأثي اة ا   ر تتتت    غيتتتت  ا   ر تتتت  
 . تح يي اتمرذ م ار ا ا ا  اشت ترس   ايالنرة اي  ا ند نه

 (13ول رقم )جد

 المباشر المسار غير المباشر م
غير 
 المباشر

معدل المسار 
 الإجمالي

ايالنرة اي    (ا طل   ا طر  رة  ا جشس 1
 اتمرذ م ار ا ا ا  ا ند نه

0.18 0.44 0.62 

  0.05مستوى المعنوية عند مستوى *

 م  اعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الاحقائي.: المقدر

 

الجنس ) الطلاب 

 والطالبات(

 اتخاذ قرار الشراء
0.18 

0.49 
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 ( 6ع ك ر هر فر      ا ات  رمت    تي ا   ندرةج اخد رر هد  ا       

 
 اعتمادا على نتائج التحليل الاحقائي إعداد الباحثم  : المقدر

باشـــرة الاجماليـــة الجـــن  )الطـــلاب التـــأثيرات المباشـــرة وغيـــر الم المقتـــرح يوضـــل النمـــوذج
 قرار الشراء عند توسيط الإعلانات عبر الانترنت على تحسي  اتخاذ( والطالبات

ا طتتل   ا طر  تترة( ا تتن تح تتيي   اي ا دتتأثي  ا  ةشتتري ا جتتشسوتتزي، (6ودضتت  فتتي ا اتتت  رمتتت  
  يتتت  ج رتتته ن تتت ع فةرفتتت  ا   تتترر ا   ر تتت  اتمتتترذ متتت ار ا اتتت ا  اشتتتت ترستتت   ايالنتتترة ايتتت  ا ند نتتته

 تم أنته اشتت ترست   ايالنترة (   ةشت  ذ0.44   ر ت جيش ر ج ره ن  ع فةرف  ا   رر غيت  ا  ، (0.18 
 . (0.62  ارتفةه ن  ع ا دأثي  ا ك    دص  إ ن، اي  ا ند نه

ودضتت  ثيتترة اتتتم يتتحع ا فتت   ا متترفس    تتر ودة تت  " ،  تشتتر  ا تتن ندتترةج ا  صتترة ع ا  تتربقع 
، ا تن اتمترذ ا قت ار(  رةا طل   ا طر   ( ا جشسα ≤ .05اتم   ري  ا دأثي  ا  ةشري اشت ف درذ ي  ع  

ترستت   ايالنتترة الأفتت  ا تتدي  ةشتت  أ  ، فحتت  ا تراستتع " بر ك  تتع اشتتت ترستت   ايالنتترة ايتت  ا ند نتته
ا تن تح تيي اتمترذ مت ار ( ا طتل   ا طر  ترة  راسع تأثي  ا  دري  ا ت  ر  ا   ا جشس   ي اي  ا ند نه

 تت  ا دتتأثي  ا ك تت    ةلمتتع  هتتد  ا دتتأثي اة كرنتته  كتتر   تت  ر ر لأ  هتتدا ا درستت   نتتدج اشتته   تتري ، ا اتت ا 
 ((Smith &T. Rupp, 2015   دف  ذ م ف  يراسع، فصحرتع جت  ع ا صرة ع تركت فةشر ع ا ةلمع

 

 

 

 

 

 :الدراسةنتائج ملخص : الحادي عشر

 

الجنس الطلاب 

 الطالباتو

الإعلانات عبر 

 الانترنت

0.49 

 اتخاذ قرار الشراء
0.46. 

0.52 

0.62 0.18) (0.44   / 

0.59 
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 توصل البحث إلى مجموعة م  النتائج يمك  إيجازها في التالي:

 يت  ودضت  ، (0.05    فدريت اة ا تراستع اشتت ف تدرذ فةشر تعفةشتري جتيي بةت ا جرج ور ت ارت ر   -1
 جتترج  ا رتت ييارت تتر   بريالنتترة ايتت  ا ند نتته دريتت اة ارت ررتتر أا تتن ا  هتتر اتمتترذ متت ار ا اتت ا أ  

 ب ةرفتت  ارت تتتر   ام فتتتر ارت ررتتر نتتترع ا جتتشس ا طتتل  برتمتتترذ متت ار ا اتتت ا ، (0.687  ب ةرفتت  ارت تتر 
 .(0.34ا طر  رة برتمرذ م ار ا ا ا   ا جشسو يفر ارت ررر نرع ، (0.27 

اشتت ف تدرذ   ا النترة ايت  ا ند نته( ا طر  ترة  ا جرج  فةشري أكي  جيي نرع ا جشسور ت ارت ر   -2
 ا النترة ايت  ( ا طتل   اتي ا رت تر  جتيي نترع ا جتشس (0.59  ب ةرف  ارت ر ، (0.05  فةشر ع

 . (0.47    ارت ر ب ةرف، (0.05  فةشر عاشت ف درذ ، ا ند نه
اشتتت  ا تتن ايالنتترة ايتت  ا ند نتته( ا طتتل   ا طر  تترة  ثي  فةشتتري ف ر تت   شتترع ا جتتشسور تتت تتتأ -3

 . فح  ا تراسع بر ك  ع 0.05دري فةشر ع ف 
درذ اشتتت ف تتا تتن اتمتترذ متت ار ا اتت ا  (  ا طر  تترة ا طتتل   ا جتتشس ثي  فةشتتري ف ر تت   شتترعور تتت تتتأ -4

 . سعفح  ا ترابر ك  ع  0.05فةشر ع 
ع اشتتتت ف تتتدرذ فةشر تتت( ا طتتتل   ا طر  تتترة  نتتترع ا جتتتشس  ختتتدلف ةشتتتري غيتتت  ف ر تتت ور تتتت تتتتأثي  ف -5

شتري غيت  ، أذ أنته ا ياي ا دتأثي  ا  ةا تن اتمترذ مت ارا  ات اة  اشتت ترست   اياتل  ا  كد  نت  0.05
اتتل  اشتتت ترستت   اي ا تتن اتمتترذ متت ار ا اتت ا (  ا طر  تترة ا طتتل   ا جتتشس ا   ر تت   ختتدلف نتترع

 . فح  ا تراسع ا  كد  ن     ا ك  ع
 ا  فجد ةتتتع  تتتتذ رتتتل   تتتر و   تتتري تتتتأثي    اتتترهت  إالنتتترة ايند نتتته ا تتتن خطتتتراة متتت ار ا اتتت -6

 . رر  رة فح  ا تراسع

 ور ت تأثي    ارهت  إالنرة ايند نه ا ن ف   ع اكدارف ا حر ع    شدج. -7

    ا ي رنرة  ا  ة رفرة اي ا  شدج.هشرك تأثي    ارهت  إالنرة ايند نه ا ن ف   ع   -8

 اتض    ري تأثي    ارهت  إالنرة ايند نه ا ن ف   ع ا  قررنع جيي ا  شدجرة  تقي ت ا يتاة . -9

 . حه ا شدرةج أنه   ور ت تأثي    ارهت  إالنرة ايند نه ا ن ف   ع اتمرذ م ار ا ا اأ   -10

 ع تقي ت فر بةت ا ا ا .أ  هشرك تأثي    ارهت  إالنرة ايند نه ا ن ف    -11
ك  تتع ا اتت  ةع  ا تراستترة  - رر  تترة  تتت ودضتت    تتري اخدل تترة ذاة ي  تتع إ صتترة ع جتتيي رتتل  -12

 . تجر  خطراة ا ا ا  اي  ايند نه - حر ظع ا   ر  فح  ا تراسعايسلف ع ب 

 توصيات الدراسة:
ن كر تع ا ات كرة ايندر  تع ند جع   رمه ا طر   ا دي  قضت ه ا طتل  ا تن ايند نته، ودحتدت ذ تم ا ت -1

 ا متف تتتع ا دتتت  ت تتتدفتف مطراتتترة ستتترف ع فتتتي ا طتتتل ، أ  تضتتت   تتت  ااد ررهتتتر استتتدمتام ايند نتتته 
 كرسي ع إالن ع فشمفضع ا دك فع   ةر ع    إالنرتفر ا  ر فع إ ن ذ م ا قطرع.
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يش رتت  أ  نظتت اً  ةتتتم   تترس ا طتتل    تترارة رر  تتع أفتترم ايند نتته،   كرنشتتر ن تت   اصتت  ا  تت اع   -2
وتتدت تصتت  ت ايالنتترة ا جرذبتتع   اتت ر  بطتت ذ  ش تتع  تكشر ر  تتع  توثتتع  ستت  ةع  ف  تتع  مصتتي   ب تتر 

 ودف   ر د ا ةص  ا حتو  ا دي ن  اه.

وش رتتت  ا تتتن ا اتتت كرة ا دتتت  ت تتتدمتم ايند نتتته كرستتتي ع إالن تتتع فتتتي ت كيتتتز إالنرتفتتتر ا تتتن  تتت ترة  -3
د م ا تن ا  رامت  ا   ر ت ع   تتذ ا  رامت  ا  ست  ع ا دراي  ا  د را   فث    س جرك، تترتيد (،  كت

لأهت الأنت ع    ا    كع فث  نريي ا فلل  ا شص   ا ا ر ،  كتد م ا د كيتز ا تن ا  رامت  ايخ رر تع، 
  أخي اً ا ن فرام  ا ي  ت اي كد  ن  فث  هرت ي ،    في ،   رهر.

ا دك تتع أ  تفتتدت جتر تتع كييتت   جدصتت  ت  جتتل أ  ت كتتز ا اتت كرة ا  شدجتتع أ  ا   تترمع لأ فتتز  ا فراتتت   -4
يتتتفحرتفر  تتتتر ي  كر تتتع ا  ة رفتتترة ا دتتت   حدر فتتتر ا طتتتل   كتتتد م تتتتأفيي فرامةفتتتر بتتتر ط ذ ا حتوثتتتع 
 ض ر  اتم اخد امفر  ذ م    رات  ا طل     إت رم ا   رة ا ا ا  اي كد  نت  ايت  ت تم ا  رامت ، 

 ا  تتت رراة، الأ ةتتتر ، أ تتتلم ا فيتتتتور، أ فتتتز   كتتتد م ا حتتترل بر ش تتت ع  اتتت كرة جتتت افج ا حرستتتل الآ تتت ، 
 ا ك ييرت ، اي كد  ن رة، ا  شدجرة ا   ر  ع، ا سدث رر ا ةقرري،  تداك  ا  ف .

ا تتتن ا اتتت كرة ا  ة شتتتع ايتتت  ايند نتتته أ  ت ااتتت  ستتتفر ع ا ستتتدمتام  ستتت اع ا دح يتتت  اشتتتت تصتتت  ت  -5
 فتترر ا   تتدفتف فتت  ف ااتتر  تحتتتو  ا  رامتت  اي كد  ن تتع،  أ  وشرستتل ا دصتت  ت ا د ر تترة  ذ ذ ا ج

 ا  رم  برسد  ار.

 جتتتل ا تتتن ا اتتت كرة ا  ة شتتتع ايتتت  ايند نتتته أ  تقتتترم جشاتتت  فرمةفتتتر اي كد  نتتت   تتت  كر تتتع ا رستتترة   -6
ايالن ع الأخ ذ، فث  بطرمرة الأا رل، ا ن ا فتتا ر ا د   ج تع، الأ راذ ا  ست  ع   ات كع، إالنترة 

أكيتت  اتتتي ف تتتي فتتي ا ة تتل  ا  تت تقييي دتتن تتتد تي فتتي تة  تتو .... إ تت   . ا طتت ذ ستت رراة ا اتت كع،
  ا حر ييي ب رم  ا ا كع اي كد  ن .

وش رتت  ا تتن ا اتت كرة ا دتت  ت تتةن إ تتن ا حصتترل ا تتن  صتتع ت تتر ا ع أكثتت  فتتي مطتترع ا طتتل  أ   -7
تدرايت  ب ت اع فتت  اسدف ترراة  ر  ترة ا ة تتل ،  ضتلً اتتي ا  ت اع  ت  تريتتي  ا ط ي ترة   ة تتل  

 مه ا  شرسل  ا جري  ا د  ودرمةفر ا ة ي .   ا ر 

ند جتتع  دتتأثي  اياتتل  بط  قتتع ا  مد فتتع ا تتن خطتتراة متت ار ا اتت ا   تتتذ ا طتتل   تتد م وش رتت  ا تتن  -8
 ا ا كرة أ  ت ت  فرامةفر اي كد  ن ع بأكث  فح كرة ا  ح  اسدمتافرً في مي  ف دمتف  ايند نه.

كر تع ا  ة رفتترة ا دفصتي  ع اتتي ا  شدجترة  ا  راايتتت   فضت  أ  تتر   ا اتت كرة ا  ة شتع ايتت  ايند نته -9
 ا  حد  ع  سدلم ا  شدج  كر ع ا  ة رفرة الأخ ذ ا د   حدر فر ا ة ي .

 جل ا ن ا ا كرة ا  ة شع اي  ايند نته أ  ت كتز اهد رففتر ا تن تة  قترة ا ة تل   ري ي أ ةتر فت  -10
  استتتدمتام ختفتتتع ا ي  تتتت  فتتتتذ ر تتترهت اتتتي فشدجتتترة  ختتتتفرة ا اتتت كع ا تتتن فرمةفتتتر اتتتي ر  تتت

 اي كد  ن ، أ  في خلل فدربةع بة  ا ةرف يي ا  مدصيي   رام  ا دراي  ا  د را .
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 تت  ر  ا هد تتترم بر  قررنتتع جتتتيي إالنتترة ا اتتت كرة اتتتي فشدجرتفتتر أ  ختتتتفرتفر فتت  ا  شر  تتتيي، فتتت   -11
 ا د كيز ا ن ا  زا ر ا د  تر  هر ا ا كع    تدرا    تذ ا  شر  يي.

 

 ث المستقبلية:البحو 
ا  حر  ا   دقي  ع ا د  تدشر ل بة  ا جرانل ا د   تت تدطت ذ إ يفتر ا تراستع   قد د ا  ر   بة 

 ا حر  ع  ا د  تد ث    :

 تأثي  ا ةراف  ا  د را ع  ا ثقر  ع ا ن خطراة م ار ا ا ا  اي كد  ن . -1

 .يراسع لأهت ا ةراف  ا شف  ع ا  رث   ا ن خطراة ا ا ا  اي كد  ن  -2

 أث  اشري  ا  ز ج ا د   ج  اي كد  ن  ا ن تحقي  ا  يز  ا دشر   ع   ا كرة ا صشرا ع. -3
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 ب أ الله الرةمو الرةيأ

 ............................ ذ ي ال الب / ذ  ى ال البة 

 ، يكأ نرةمة الله نبركاتهال  م  ل

" الإ م   الالك رننمي م ضم    بيو  د ك إلمى معرةمة نجممة ن مرل ةم   ال يتمدف الاة بانة 

نالممدف العممام ممو الب مث م م مف ةمي رةممل م م  ه الم  ى ب  ميمة الا مم   ، "ي ن  ق مه بمالارار الشمرا 

إجماب كأ ةم   ى بال مر ة ال اممة نلمو   لمما بم  ، الالك رنني بالس بة ل  ثيره  ليك ةي اتخاذ قمرار الشمراء

ن م   الباةمث ذ  ، الاةم بانة لنا ذقدر لكأ م ما دتكأ ةمي تعب مة  منه، ةاط العلميت  خدم إلا لغرض الب ث 

ذثمراء  ةميالدقيق  و البس   ال ار ل بالاا مة ةيك   لما ذكبمر اثثمر  الرذيإبداء  ةيإلى ذ  م ا م كأ   شير

  . ذةمد ةا ق م مد الجسده .اةالب ث نال ص   إلى ن ا ج  قي

 مدرس با أ ا ارل اث ما 

 جامعة بسما –كلية ال جارل 

 

 الجزء الأول: المعلومات الشخصية.

 () أنثى( ) ذكر النوع -1

 الجزء الثاني: - 

 معدلات استخدام الانترنت:

 في اليوم ؟ كم مرة تستخدم الانترنت .1

 () أقل من أربع ساعات يوميا ( ساعتين إلى2( ) ( أكثر من أربع ساعات يوميا1

 () ( نادرا حسب الحاجة4( ) ( ساعة إلى أقل من ساعتين3

 ؟ ما هي أكثر الفترات استخداما للإنترنت والمفضلة لك - 2

 () قبل الثانية ظهرا.و من الثامنة صباحا (1

 () من الثانية ظهرا وقبل الثامنة مساء   (2

 () من الثامنة مساء  وقبل الثانية صباحا (3

 () وقبل الثامنة صباحا ثانية صباحامن ال (4

 ما هو متوسط المدة التي تستغرقها في الجلسة الواحدة علي الانترنت. -3

 () م  ساعة إلى أقل م  ساعتي  (2( ) ساعة من ( أقل1

 () أكثر م  أربع ساعات( 4( ) ساعات 4م  ساعتي  إلى أقل م  ( 3 
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 الجزء الثالث : اثار التعرض للإعلان الالكتروني عبر الانترنت 

ل كل اختيار.مقاب المخصص المربع في (√) إشارة وضع يرجى   

 غير

 موافق

 تماما

 غير

 موافق
 موافق محايد

 موافق

 تماما
تاالعبار  م 

 1  .تجذب اعلانات الانترنت نظري أثناء البحث     

 2  .تجذب اعلانات الانترنت انتباهى للمنتج المعلن عنه     

لتعرف ية اعلانات الانترنت الى البحث أكثر في المواقع بهدف اتدفعني رؤ     

  .على محتوياتها
3 

 4  .تدفعني حاجاتي إلي المنتجات لم استخدمها من قبل     

.... بهدف جمع المعلومات عن . استخدام محركات البحث مثل جوجل     
 المنتجات.

5 

عن المنتجات تعتبر اعلانات الانترنت مصدر لجمع المعلومات      .  6 

 7  .اعتمد على الاعلانات الانترنت لجمع المعلومات عن المنتجات     

رة من تساعدني اعلانات الانترنت في التعرف على انواع الماركات المتوف     
  .المنتح

8 

 9  .تدفعني اعلانات الانترنت الى وجهه نظر في المنتجات المعلن عنها     

نت يساعدني في عمل تقييم أفضل المنتجاتالتعرض للانتر      .  10 

 11  .تعزز اعلانات الانترنت رأيي في منتج دون غيره     

يتساعدني اعلانات الانترنت على اختيار الماركة الأفضل بالنسبة ل      .  12 

 13  .تدفعني اعلانات الانترنت إلى الشراء عن طريق الشبكة     

يث ذى اشتريته يتوافق مع الأعلان الذي رأيته من حأعتقد أن المنتج ال     
  .الشكل

14 

س الوظائف المنتح الذي اشتريته بناء  على اعلانات الانترنت يقوم فعلا بنف     

  .المعلن عنها
15 

بعد  حقق إداء المنتج التوقعات التي كانت في ذهني عندما قمت بالشراء     
  .رؤيتي لإعلانات الانترنت

16 
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 على مراحل اتخاذ قرار الشراءالانترنت  جلسة لطو آثار لجزء الرابع:ا

 اختيار لك لمقاب المخصص المربع في (√) إشارة وضع يرجى 

 غير

 موافق

 تماما

 غير

 موافق
 موافق محايد

 موافق

 تماما
 م تاارــــــــــــــــــــالعب

اكتشاف الحاجة: أولا    

كلما اكتشفت منتجات جديدةأماما لانترنت  كلما طالت جلستي      .  1 

 2  .كلما طالت جلستي علي الانترنت كلما اكتشفت أن هناك منتجات ربما لم أستخدمها     

نة.كلما طالت جلستي على الانترنت كلما اكتشفت أن لدي نقصا بإتجاه منتجات معي       3 

جمع المعلومات : ثانيا   

المعلومات التي يمكن أن أجمعها عن المنتجاتمدة جلوسي على الانترنت تحدد حجم       .  4 

مدة جلوسي على الانترنت تمكني من استخدام عدد أكبر من محركات البحث لجمع      
 المعلومات.

5 

البحث عن المعلومات: ثالثا   

قع مدة جلوسي على الانترنت تتيح لي فرصة زيادة عدد من صفحات الانترنت والموا     
تجاتالمرتبطة بالمن .  

6 

و البديلة مدة جلوسي على الانترنت تعطيني الوقت الكافي للبحث عن المنتجات المشابهة أ     
  .للمنتجات المعلن عنها

7 

تقييم البدائل: رابعا      

تقودني إلى معرفة أكبر ومواصفات المنتج والمنتجات  طول مدة جلوسي أمام الانترنت      
 . المشابهة أو البديلة

8 

الانترنت يساعدني في تطوير معايير معينة للمنتج الذي أرغب في  طول مدة جلوسي أمام     
 . اقتنائه

9 

طول مدة جلوسي أمام الانترنت تعطيني قدره أفضل على معرفة منافع وفوائد كل منتج      
 . محل البحث

10 

من المنتجات محل الانترنت تجعلني قادرا على تقييم كل منتج  طول مدة جلوسي أمام     
 . البحث

11 

اتخاذ القرار: خامسا   

 12 . الانترنت تجعلني قادرا على تصنيف المنتجات المتشابهة طول مدة جلوسي أمام     

الانترنت تجعلني أكون اتجاها ونوايا تجاه أحد المنتجات دون  طول مدة جلوسي أمام     
 . غيرها

13 

 14 . تجعلني أقرر الشراء عبر الحملات أو المتاجر الانترنت طول مدة جلوسي أمام     

تقييم ما بعد الشراء: سادسا   

الانترنت بعد الشراء تجعلني أقارن بين ما هو معلن عن المنتج فى  طول مدة جلوسي أمام     
 . وتجربتي الشخصية بعد شرائه، الانترنت

15 

أنقل تقييمي للمنتج إلى الأخرين وإلى الانترنت بعد الشراء تجعلني  طول مدة جلوسي أمام     
 . الشركة المنتجة

16 

الانترنت بعد الشراء تجعلني أقارن بين انطباعي عن المنتج  أمام طول مدة جلوسي     
 . وانطباعات الآخرين عنه

17 

الانترنت بعد الشراء قد تجعلني أعلن عن وجهة نظري في ذلك  طول مدة جلوسي أمام     
 جع الأخرين على الشراء أو العكسالمنتج مما يش

18 
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 الجزء الخامس: أهداف استخدام الانترنت

أمام أهم الأنشطة ( √) فيما يلي مجموعة من الأنشطة التي تمارس عادة عند الدخول إلى الانترنت يرجى وضع علامة .1
 . أهميتها لك  .........الخ حسب. ثالثا، ثانيا، التي تمارسها عادة على شبكة الانترنت ورتبها أولا

 الترتيب العلامة العبارات م

   ارسال الرسائل الالكترونية 1

   ارسال البطاقات الالكترونية 2

   قراءة الأخبار اليومية 3

   تحميل البرامج مجانا 4

   الدردشة 5

   ممارسة الألعاب علي الشبكة 6

   مشاهدة الأفلام 7

   البحث عن معلومات 8

   ع تعليميةزيادة مواق 9

   زيارة المواقع الطبية 10

   البحث عن المنتجات 11

   زيارة مواقع الموسيقى 12

   زيارة مواقع تلفزيونية 13

   زيارة مواقع السينما 14

   زيارة المواقع الرياضية 15

   تحميل الموسيقى والأغاني 16

   .................................................. اخرى مثل 17
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 ما هي المنتجات التي تتابع إعلاناتها على الانترنت؟ -2

 اختيار لك لمقاب المخصص المربع في (√) إشارة وضع يرجى

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما تاالعبار م

      الكتب 1

      موسيقى 2

      أجهزة الجولات الذكية 3

      برامج 4

      ألعاب 5

      م فيديوأفلا 6

      تذاكر السفر 7

      زهور 8

      هدايا 9

      أحدية 10

      منتجات رياضية 11

      تجهيزات منزليه 12

      مستلزمات صحية 13

      كمبيوتر 14

      الكترونيات 15

      مجوهرات 16

      مستلزمات طبية 17

      نظارات 18

      أثاث 19

      أزياء 20

      ................................................ أخرى 21

 


