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 للمؤسسات الحكومية  إدارة التغيير في التطوير التنظيمي أثر

 بالمملكة العربية السعودية 

 دراسة تطبيقية 

  محمد عبد المنعم محمد إبراهيم. د
 المملكة العربية السعودية المجمعة،جامعة ب الاعمال،أستاذ مساعد إدارة  

 مستخلص البحث 
 مياااد حثتطااا ا  حثتنييمااا  ثتمالحااا   حثا فااا   احهمياااد ح ح ل حثتر  ااا يتنااا ال حث اااال حثاااا ث   ا  

تقطاااا   ثحثتنييماااا   ثتطااا ا ح ح ل حثتر  اااا  فاااا  ح محااا همد ماااا  ثمي فااااد اذثااا  ب ثممتكاااد حثي  يااااد حثحااااي   د 
قا  حاتا    مثل حثقط   حثخ ص احثقطا   حثخ ا    عت  اجه حثتا ي  اذث  لان حثقط ع   حلأخ    حثا  م 

حهمها  ح ااد احثتنييمياد حلا حثقطا   حثا ا م  ثما   ياه مال حثي يا  مال حثم ا  ل  مثالحث  حطا ا  اثكال ثاي  
ع م اض ح  ؤاد حثمالحد حثا  ميد حج ه حاق ق حه حفه  حثمحتقبتيد اح ض  اجا   حثي يا  مال حثم ا  ل فا  
حثهي ل حثتنييم  ثتمالحد مم   صيب عمتيد حلاحص ل ب ل حثمحت ا   حلا ح اد حثثلاثد اح ضا  حثتخا ف فا  

اح ضا  ثثاا ل  ا حن حثيم ثااد احقاا     تياد مق امااد حثتر  اا حلاتخ حم حلاظيمااد حثا يثااد احثمتطا  ل احثاا   يت حااب ع
 .حلالتق لا  احلاحج ه حث  حثقط ع   حلأخ   

حاا  حطب ااق حث ااال عتاا  قاا ا حثضاا ا عتاا  هاا ه حثج حظااب ب اضاا فد حثاا  حظااه بإثثاا ح قاا م حث ااال حثااا ث   
حهمها  حن ها ح حثنا   مال حلا    ثيا ه بت  د ما فياد حثمجمياد بمنطقاد حث اا ل ب ثممتكاد حثي  ياد حثحاي   د اذثا  

، بخ ماد حثماا  ن ل     ثتياا     ح ف ظج حهاا  ح ح   اياح ال حثمالحا   حثا  مياد ث  ااد حثي يا  ماال حثم ا لا  حلا ح اااد 
اها  جمياع حثما نف ل ببت  اد ما فياد حثمجمياد مف  ل  147عت  ع ند حث ال حثم  ظد مل  ح  ح زاع حلالت  ظدق  

احثم اااا ف ل حلا ح ل حثيتياااا  ا ؤلااا ا حلاقحااا م اهااا  مااال  حثبت  اااد احثق اااااادحث ااااان حثت بياااد ثاااا زح ل  بمنطقاااد حث اااا ل
 لأث    ف ال حث ال . مختتف حثمق يي  حاحص ئيد ب لتخ حمحثنت ئج  لالتن  طاحثم ؤال ل  اذث  

أن ح ح ل  احثتااا  حاضاااا حهمهااا  ثبااا   صااااد فااا ال حث اااال اح صااال حث اااال ةثااائ عااا ل ظتااا ئج 
عتا  حاحا ل خطاف حثيمال احثخطاف   ب ثمنيماد ا ححا ع  اب ثتيا مت ل حاحا ل با حمج حثتا فا حثتر    حاث  

ثه   ا  في ل ف  عمتيد ةع  ل هن لد حا ح ل حا ةع  ل بن ا حثهي ل حثتنييما  ثتمنيماد  احثت ر تيد ثلأقح م 
عتااائ محااات   حا ح ح  احث حااا ح  امااال حثنتااا ئج حثه ماااد ح ضااا  حن حطب اااق ة ح ل حثجااا  ل حث ااا متد ب ثمنيماااد 

احا  عال   ااق ة ح ل حثتر  ا  ثما  ها  حثاا ل فا  حلاتخ حم حثتقنيا   حثج يا ل احثمتطا  ل  ش ملا   ح  ر    ح يتطتب
ة ح ل باا ل لا ح جاا  فاا ات ذح   لاثااد ةحصاا ئيد حث اا   صاااد حثفاا ل حث ئيحاا  حثثاا ظ  احثاا     اا   حثاا  حظااه 

 ح ل حثتر  ااا  ةثتمنيماااد ا ااا ل خصااا ئل عن صااا  حث اااال ممااا    ااا   حثااا  حن  حثتر  ااا  احثتطااا ا  حثتنييمااا 
 .يتأث  بأعم  ه  اماهلاحه  حثيتميد احثمحت   حا ح   ث ن ئفه لا  ب ثمنيمد احثتط ا  حثتنييم 
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 حثمالح   حثا  ميد حثتنييم ،حثتط ا   حثتر   ،ة ح ل  :الدالةالكلمات 

 مقدمة أولا: ال

 م عتئ حثتط ا  حثتنييم   مثل فتحفد حلاحج ه حثحت ث  ف  حا ح ل حثت  حق مفه مةن 
حاظح ظيد لأعض ا حثمنيمد به ف زا  ل ف ص حاق ق حثمنيمد لأه حفه  ب  جد   حش    حلاحتي ج 

  حثتط ا  حثتنييم  عتئ ألت   حثتر    حثه  ف احثمحتم  مع ثيد مل حثكف ال احثف عتيد، اايت
بإح حث ا م   ثد جميع أعض ا حثمنيمد افق حلت ححيجي   ما  ل احقني   متج  ل مع حلاهتم م 

حثت حزن ب ل حثيلاق   حث لميد اغ   حث لميد  حخل حثمنيمد ااحي  أ ض  حث  حاق ق حلاظحج م 
 ((Suzete, 2016 حثمنيمد.ازا  ل حثثقد ب ل أعض ا 

حثخ صد احثا  ميد من  منتصف  ا نئ حثمنيم   حلتخ حم حثتط ا  حثتنييم  ف  هي  ل   حا 
حثتنييم  محتم ح  حتئ حلآن ثض ا حه، فق  ج ا ظتيجد    فيل  حثتط ا حثخمح ني  ، ام زحل ذث  حثن   مل 

 ثي  ةذ ؛ةثئ حلاهتم م ب ثج حظب حاظح ظيد ف  مج لا  حثيمل حثمني ال  ع مم   ،ثا ثد "حا ح ل حثيتميد"
يا   ذث   ح لد م  ث    ل ث ث  أث  عتئ حفي ل حلأ حا، احاق ق حلاحف ت ب ل حثي مت ل أهمي حث ج حظ ثتج ظب 

 (Butler, 1985) حثتنييم . حثتط ا ثب أه حف  اه ح ه ةثئ زا  ل حثتي ان حثفي ل ب نه  ثص ثح حثيمل، 

حختيد متر  ح  حثب ئد حث  مثلحثي ي  مل حثمتر  ح  حثب ئيد حثميق ل حلاجهزل حثا  ميد ح حجه ا 
ام  يتضمنه مل صلاحي    حثيمل ا بييد حتمثل متر  ح  حثب ئد حث حختيد ب ثهي ل حثتنييم ا  حثخ  جيدا 

حثمحت ا    امحااثي   اأظيمد حثميت م   حثا يثد حثت  حا    ا ح  في لا ف  عمتيد حلاحص لا  ب ل
حا ح اد حثمختتفد ف  حثمالح  , ثم  احن حثيمتي   حا ح اد حثميق ل حي  احح ل مل أه  متر  ح  حثب ئيد 
حث حختيد حثماث ل عتئ أ حا حلأف ح  اأ حا حثمالحد ث ل احتي ل حثمالح   حثا  ميد ثتط  ح  محتم ل، 

اثق  حي ض  حثي ي  مل حثمالح   ةثئ حر   ح   م  ظج  أن  ا  حا ح ل حثيتي  ف ه  أص ح أ ث  حيق  ح ، 
ج  اد اغ ث    م  حي   أل    ه ه حثتر   ح  ةثئ حثمط ث د ب ثتط ا  حثمحتم ، احثمط ث د أ ض  بزا  ل ف  

 (Anastasiou, 1998) حثكف ال احثف عتيد حلا ح اد.

لاح   بمجم عد مل حاصأاحخ  حثق ن حثم ض  من     حثممتكد حثي  يد حثحي   دق مو
احثتنميد  حاصلاح  ني ا   حا ح اد حثح ئ ل احثم حكزل عتئ حث سظي  اذث  ظتيجد لا احثتاح ن   حا ح اد

ن اال حاصلاح حا ح   حا  ع حا ح اد اض ا ل ة ض ا ححتي ج   حثمحتف  يل مل حثخ م   حثا  ميد
امل ث  احا ح ل ب لأه حف  ل حث  متد حثج  ة ح ل ظي م مثل  أ اح  ج ي ل احلتخ حمأا ةع  ل هن لد حا ح ل 

اذث  به ف حيزاز ةم  ظيد قي م ظي م خ م   افق  احثتط ا  حثتنييم  اإ ح ل حثتر    حثا  مد حلاثكت اظيد
 (2006)النمر، احثكف ال .احثفي ثيد  حثن عيد احلالتج بدمف هي  ج ي ل ي حكز عتئ 

 مشكلة البحث ثانيا: 
طا ا  حثمالحا   حثا  مياد عال   ااق ة ح ل حثتر  ا  اثيمياد حنميااد أهمياد ححث اال حثاا ث   يتنا ال

ةحاا   حلأجهاازل حثا  ميااد فاا  حثممتكااد  احطاا ا  ا ناا ا قاا  ح  حثياا مت ل بهاا  ا  قاا  حث  حلااد حثا ثيااد عتاا  
حثي  ياااد حثحاااي   د احثتااا  حيتبااا  مااال حهااا  حلأجهااازل ثمااا  ثااا يه  مااال  ا  فيااا ل فااا  حنمياااد احاحااا ل أاضااا   

http://www.emeraldinsight.com/author/Semedo%2C+Ana+Suzete+Dias
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=13075
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بت  ااد ما فياد حثمجميااد ب ثممتكاد حثي  ياد حثحااي   د احثت بياد ثاا زح ل اها  ت   حثماتا  حثما ح ن ل عتا  حثمحاا
 بها  حثاا عتائ حثيماال حثبتا    حثقا ئم لجها    ااحااي  حث اال حثاا ث  حثا  ح جيااه ، حث ائ ن حثبت  اد احثق اااد 

ل عتاائ ةثاائ محاات   حثمالحااد حثيصاا اد حثقاا   ل عتاائ حقاا    حثخاا م   بحاا عد اثفاا ال احثقاا     بهاا حثنهاا ل 
ااتطتب ه ح حثتاا   اجا   جها ز ة ح   ذح  خبا ل اثفا ال  يتما  فا  عمتاه عتائ حثتقنيا   حثج   حثتخطيف 

حاج حاح  ثما  ححا ع  حثبت  اد عتائ حاثما م با ث حقع  احح اعحثتقني   حح ع  عتئ ح حيف حذ حن ه ه  حثا يثد
 عمتياد حثتخطايف ثتمحاتقبل  حاهل ب ثتا ثحث  مر حف  احلاجتم ع  احثثق ف  احلاقتص    ثتنطا ت حثبتا   مما   

حثتطاا ا  حثتنييماا  ماال  عن صاا احطب ااق حلا ماال خاالال ة ح ل ف عتااد قاا   ل عتاا  حلااتيي    قلا يتاقاااذثاا  
ث ح ليا ال حث ال   حلاد حثتطا ا  حثتنييما  ثبت  اد ما فياد حثمجمياد مال خالال ة ح ل  حثتر   خلال ة ح ل 

لال عن صاا  ة ح ل حثتر  اا  اهاا  حثيمتياا   احلافاا ح  احثهي اال حثتر  اا  حثتاا  حاات  ب اا ل مخطااف امااني  ماال خاا
ين صا  بين صا  حثتطا ا  حثتنييما  ا  حلاد حثا  ذثا  ا  حلد علاقد ها ه حث دحثتنييم  احثتقني   حثمحتخ م

 ب ثبت  د. حثي مت لعت   فع ثف ال 

 البحث:أهمية ثالثا: 

 العملية:الأهمية  -1
   حثا يثد ف  مج ل حا ح ل، ظي ح  ثم  ثتتط ا  حثتط ا  حثتنييم  ثتمالح   مل حثقض   ي  

حثتنييم  مل أهميد احث   ي ح ف بمفه م ةع  ل حثهي تد، احثج  ل حث  متد، احثتخطيف 
 . حلالت ححيج 

  ح جاع أهمياد ها ح حث ااال ةثائ أهمياد قطاا   حثتطب اق، اها  بت  اد ما فيااد حثمجمياد با زح ل حث اائ ن
، لأن حتااا  حثمالحااا   حااااث  فااا  حاحااا ل حثب ئاااد احثخااا م  حثبت  اااد احثق اااااد ذح  حثطااا بع حثتنمااا   

 .  بأل ه ثتممتكدحثخ  جيد 
  هناا أ أهميااد حطبيليااد ثنتاا ئج مثاال هاا ه حث  حلااد فاا  حثمالحاا   حثا  ميااد حثمختتفااد، ح اال

ل ماال مي فااد حلألاا ث ب حثمن  ل زااا  ل ف عتيااد ماال أجاا لاا د ا ح ل حثتر  اا  فاا  حثمنيماا   مّ اا
 .حلأ حا حثتنييم 

  العلمية:الأهمية  -2

    ا  ة ح ل حثتر  ا  فا  حثتطا ا  حثتنييما ،ظ  ل حث  حل   احلأباا ث حثي  ياد حثتا  حن اثا  م ضا  
اماا  ح صاات  ةثيااه حلأبااا ث حلأجنبيااد ماال ظتاا ئج فاا  هاا ح حثمجاا ل لا حتفااق مااع احقااع حثتطب ااق فاا  

 حثب ئد حثي  يد ب  ل خ ص، مم   ي   أهميد حن اثه ف  حثب ئد حثي  يد حثحي   د.
     ة ح ل يتباا  هاا ح حث ااال ما اثااد ثجمااع ماا  ثتااب حاا ل حلأ بياا   حثيتميااد حلأ    ميااد فاا  م ضاا

 حثمالحااااا   حثا  مياااااداحااااا ل حث  حلااااا   حثمتيتقاااااد بااااا ثتط ا  حثتنييمااااا  فااااا   عم مااااا  ،حثتر  ااااا  
 خص ص  ، اذث  ف  قحميه حثني   احثيمت . 

  ااااال، اماااا   حبنّاااا  حتاااا  حتجتاااائ أهميااااد هاااا ح حث ااااال فاااا  أهميااااد حخت اااا   حثفاااا ال حثمتيتقااااد ب ث
حثمنيماا   ثتج حظااب حثيتميااد احثم ضاا عيد فاا  ة ح ل حثتر  اا  ماال أجاال حثتطاا ا  حثتنييماا  ثاا يه ، 

 فهل يت  حطب ق مق م   ة ح ل حثتر    ف  حثمنيم  ؟ 
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 اهداف البحث:رابعا: 
   ل ةثائ بي ن ثيميد ة ح ل حثتر   ، اححخ ذ حثق ح  ح ل حلالت ححيجيد حث حجاب ةح  عها  مال أجال حث صا

 .بصفد ع مد ا ت  د ما فيد حثمجميد بصفد خ صد  ف ال أفضل ف  حثيمل
  بصااافد  حثمالحااا   حثا  ميااادحثتنييمااا  فاا   حثتطااا ا حقتاا حح حثاتااا ل احثت صاااي   اظجاا ح عمتياااد

 ، احخميض مق امد حثتر    م  أم ل. ع مد ا ت  د ما فيد حثمجميد بصفد خ صد
 مطه حثمت ع ف  حثمالح   حثا  ميد.ح صيف أظ ح  حثتط ا  حثتنييم ، ا ي ن ظ 
   بت  اااد حقاا    ح صااي   احقت ححاا   ماال شااأظه  حثمحاا ع ل فاا  حطاا ا  حثمناا ف حثتنييماا  حثحاا ئ  فاا

ثفاا ال ثما  ثااه ماال أثا  فياا ل فا  حثحاات أ حثتنييماا  مما   حاا ع  فا  حلااتم ح اد  ما فياد حثمجميااد،
 احط ا ه  ازا  ل ف عت ته .  حثبت  د

  الدراسات السابقةخامسا: 
   الدراسات العربية  -1

حثاائ حثتياا ف عتاائ  ا  حثتطاا ا  حا ح   اأثاا ه فاا  حاحاا ل  ،"2016 الأغبررر ،" هاا ف    حلااد
أنهاااا   حث  حلااااد حن ثتتطاااا ا  حا ح   اماااال خاااالال ا  بصااااني ا، حث  نياااادأ حا حثياااا مت ل ب ثج ميااااد 

أثااا   حااا ل حثمحاااتم  حثتنف ااا  حا ح  ، حثتا حا ح  ،حثليااا  ل حا ح ااااد، حثتخطااايف حثت ثياااد:  حثماااا ا  
 .حاح ل أ حا حثي ثم ل ب ثج ميد حث  نيد

حثااا  مي فاااد احقاااع حلابااا ح  فااا  مالحااا   حلاحصااا لا  حثخت ااااد  "2012 عرررو ،"هااا ف    حلاااد 
(MTC)   اح صات  حث  حلاد  احثتنياي ،محات   حلافا ح  احثجم عاد  عتائاحث ل ف  حثتطا ا  حثتنييما

ح  حلا ح   ب  جاد ثب ا ل مما  يااث  ح ج بيا  فا  حث  حن ه ه حثمالح   حطبق عن ص  اج حظاب حلابا 
 جميع حثمحت ا   ف  حثمالح  . عتئحثتط ا  حثتنييم  
، حفتضيهحث  حن أ  حر    حنييم  ف  حثمنيمد ا حاه ن اف  "2010 رحيم،"ح صت    حلد 

ل حا ث ظ   حختيد أا ظ بيد عل حا لا  ف  حثمايف، اه ح حثتر    لاب  أن يت  افق م ححل 
يد متحتحتد حتئ يبتغ حثه ف منه، ثم  ةن ه ح حثتر     م ل أن  ا ث مل م حخل شتئ منهج

  انيف ، هي ت ، ب   ، حكن ث ج  ، اثل م خل ثه مقتضي حه اش اط ثنج حه.
ةثئ ح ضيح حث ا  حث   حتع ه حثمي فد ب ي ه  حلالت ححيج   "2009 العدواني،"ه ف    حلد 

اق  ح  حا ي ه   أ ض ،يه ف حثئ حا ي  خي  ححه  ذث ،عل ف  حط ا  منيم   حلأعم ل، فضلا  
احثخي   حثمحتج ب مل خلال حثتط ا  ثتتر   ح   حثتط ا ،حثخي   حثم     ثيمتيد  هم :بخي  ال 

 حثا صتد ف  ب ئد حثمنيمد.
امحاات   حثحاات أ حاباا حع  فاا   حثمتطاا  ،ةثاائ حق ااي  حثمناا ف حثتنييماا   "2007 الزعبرري،" هاا ف    حلااد

  اا  ماال اجهااد ظياا  حثياا مت ل احثتياا ف عتاائ  بييااد حثيلاقااد باا ل حثمناا ف حثتنييماا  ةثه  اا ا ما فيااد شاا ثد 
عال أن حق اي  حثيا مت ل ثتحات أ حابا حع  ثا ن ة ج بيا   ثما   اث اف  حث  حلاد ف ها ،احثحات أ حابا حع  حثمتط   

 اعتااائ حثت ح اااب ظااا  ة ج بياااد ب  فاااد أبيااا  ه مجتمياااد امنفااا  ل ث حثمتطااا   أن حق اااي  حثيااا مت ل ثتمنااا ف حثتنييمااا 
 .حثت ث  ححب أهم ته   حلاظتم ا حثتنييم ، حثا حفز، ححخ ذ حثق ح ح ، حثق  ل عتئ حامل حثمخ   ل احثت  اب 
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حثماا  حا فاا  حا ح ح  حثا  ميااد ظااا   ححج هاا   حاا ل "2000"دقامسررة،    حلاادافاا        
ه فاا  مجاا ل حطاا   حثتر  اا  حثتنييماا . اقاا  أ اا   حث  حلااد ضاا ا ل حثتر  اا  حثتنيي ماا  اأهم تاا

حثمنيماا   احقاا مه  ماال خاالال ةشاا حأ حثياا مت ل فاا  جميااع م ححاال حثتر  اا  ثجاازا ماال عمتيااد 
 حاصلاح حا ح  . 

جميااع حثماا ي ال فاا  م ح ااز حثاا زح ح  احثاا احئ  حثم ثزاااد  "1999"أبررو يايرر ، حن اثاا    حلااد 
ثح ئ  فا  حتا  حثمنيما   اأثا ه فا  ح احقع ة ح ل حثتر   احثمالح   حثي مد ف  حلأ  ن به ف مي فد 

حث  حلااااد عاااال اجاااا   علاقااااد باااا ل حثي حماااال حثب ئيااااد حث حختيااااد احثخ  جيااااد  حثتنييماااا ، اث ااااف حلأ حا 
 احثي حمل حثتنييميد مل جهد اضيف حلأ حا حثتنييم  مل جهد أخ  . 

ف ضا ت ل، أن حلاصالاح احثتر  ا  يتمّا ن ضامل حعتبا   "1999" "المردهو  اف    حلد 
اا  بط اقااد لاا ايد أا بط اقااد بط ئااد؛ ة حلااثاا  م قااف حثياا مت ل حثحااتب  أا حا جاا ب .  احثث ظياادمّ

فإذح حختا    حا ح ل حلألات   حثحا اع اث ظا  ححج ها   حثيا مت ل ة ج بياد، فاإن ةظجا ز ذثا  يات  
بإعاا  ل هن لاااد حا ح ل. أماا  ةذح حااا  حثتر  اا  بط اقاااد بط ئااد اححجااا ه ة جاا ب  مااال حثياا مت ل، فاااإن 

حا ح ل حثتر  ا  بألات    حختا   يت  مل خلال ة ح ل حثج  ل حث ا متد. فا  حثمق بال،  حاق ق ذث 
ل اع ا  حجا ه لاتب  مال حثيا مت ل فاإن ذثا  يات  ب لات ححيجيد حخمايض حجا  حثيم ثاد. أخ ا  ح ةذح 
أ ح   حا ح ل ةح حث حثتر    بص  ل بط ئد ا م قف أ ض   لتب  مل حثي مت ل، ف ات  مال خالال 

 تد حث ط ئد.ةع  ل حثهي 
أّ   عتائ أهمياد حبنا  ة ح ل حثجا  ل حث ا متد ث لات ححيجيد " 1999"القحطاني، ، اف    حلد  
ثتاق اااق أهااا حف حثتطااا ا  حثتنييمااا  عااال   ااااق حثتي مااال ماااع حثيم ااال احثب ئاااد حث حختياااد احثخ  جياااد »

 .«ثتمنيمد احثخ مد
اا    حلااد م  حظياااد  ف ل حثا اا م  ل فااا  ثمي فااد ححجااا ه حثماا ن "1998"اللررو، ، أج ااا  أ ض 

حلأ  ن حاا ل مجاا لا  ة ح ل حثتر  اا  اعلاقتهاا  بياا   ماال حثي حماال مثاال حثجاان  احثا ثااد حلاجتم عيااد 
أنهااا   حث  حلاااد اجااا   فااا ات حياااز  ةثااائ  احثخبااا ل اقااا احثماهااال حثيتمااا  احثيمااا  امحااامئ حث نيفاااد 

أعتااائ عنااا  متر ااا  حثجااان  بااا ل ححج هااا   حثيااا مت ل ظاااا  جمياااع مجااا لا  ة ح ل حثتر  ااا . ةذ ث ظااا  
حثاا ث  ، اثاا ث  اجاا   حااأث   ثكاال ماال متر اا  حثماهاال حثيتماا  احثمحاامئ حثاا نيف  مااع عاا م اجااا   

  .ف ات ح ل متر  ح  حثيم  احثخب ل
حثتاااا  أج حهاااا  عتاااائ حثاااا زح ح  احثاااا احئ  حثم ثزاااااد  "1994، "العواملررررةهاااا ف    حلااااد 

د فااا  حلأ  ن ةثااائ حثتيااا ف عتااائ احقاااع  حااا ئ  ف هااا . أنهااا   حث حثتر ااا  حثتنييمااا ثااار ح ل حثي مااا
د ةثاائ أن هناا أ شااي   ح ب ث ضاا  حثياا م احلالااتق ح  فاا   ا  ناا   حتاا  حثمالحاا  .ظتاا ئج حث  حلاا

ه ةثاائ  ثتتطاا ا حث  حلااد أ ضاا  أن ألاا    حر  اا  حثملامااح  حثتنييماا  ع ئاا  فاا  جاازا ثب اا  مناا
تبي    هأاض   حلأجهزل حثم ا ث  حثمالحا  حلأ حاحث حختيد اأن ح ظ  حثا حفز ث ن مال أها  لا

 ف  حت  حلأجهزل.
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 الدراسات الأجنبية  -2

فاا  مالحااد مصاا  يد مت لااطد حثاجاا ، بهاا ف حثتاا  حج حهاا   "Gavin, 1976"فاا    حلااد       
حثتنييماا  حتأثااا  بياا ل ع حماال حنييميااد  ثتتطاا ا حخت اا   حثف ضاايد حثتاا  حاا   أن حصاا  ح  حثياا مت ل 

ثتنييميااااد حفحاااا  ةثاااائ حاااا  ثب اااا  اح اف   ااااد مختتفاااااد. ح صاااات  حث  حلااااد ةثاااائ أن حثمتر اااا ح  حثف  ياااااد
 . ا ح ل حثتر   حلاختلاف ف  حص  ح  حثي مت ل 

حثكه  اا ا بهاا ف مي فااد أثاا   ازح ل  حلااته فاا  " Vincent,1988"افاا  ظيج  ااا  فقاا  أجاا         
ة ح ل أ حا حثيااااا مت ل. أنهااااا   حث  حلاااااد أن  عتااااائاحثااااا ل حثتنييمااااا   حثتطااااا ا  عتااااائة ح ل حثتر  ااااا  

حث حفعيااد، ثماا  أن ثتم  فااً  أثاا  ح ثب اا  ح فاا  أ حا حثياا مت ل خ صااد ةذح ثاا ن  فاا  حثتر  اا  ثهاا  أثاا  ح
 حلاقتص   يتح  بنح د بط ثد م حفيد. 

قطااا   بنااا أ حثااا م حثت بياااد ثتصااات ب حلأحمااا  حلأم ا ااا  " Ellen,1988"حن اثااا    حلاااد       
حلاد عال أن ف  محت ا   حلأ حا. ث ف  حث    ة ح ل حثتر   " بن أ به ف مي فد أث  7اع  ه  "

حثتنييماا  ثااه أثاا  فاا  محاات ا   حلأ حا ب اا ل متفاا ا  منهاا  ماا  هاا  شاا ي   حثتطاا ا   فااد أبياا   
حلأثاا  ث ضاا ح حثتنيااي  اح جيااه حلأ حا اح  اتااه، امنهاا  ماا  هاا  مت لااف حثتااأث   ثألاات   حلأ حا 

  اصنع حثق ح  اف اق حثيمل. أم  بي ح حك مل حثتنيي  احنميد حثينص  حث     فقا  ث ظا  ضاعيف
 حثتأث  . 

  حثتطاا ا  حثتنييمااحخت اا   أثاا  ثلاثااد متر اا ح  هاا :  "Heila, 1994"حضاامن    حلااد       
، ح ااال حااا  حثتر  ااا  حثتنييمااا  فااا - بهااا احلأفااا ح  حثيااا مت ن  ثهااا  احثهي ااال حثتنييمااا  ثتمالحااا  

مال خالال حا يا  أ ثا   حثتر  ا  حثا  حلافضالحختي   خم  م ت ا   ج معياد احا  حخت ا     جاد 
حثتطا ا     ةب حع   ف  ثل م ت د. ث ف  ظت ئج حث  حلد عل اج   ميضلا  ف  عمتياد حثمنتج

 حثتنييم  به .

د        ماا    حلاا د عتااائ  "Robben,1998"أ فقاا  أج حهاا  فاا  حث لا اا   حثمتااا ل حلأم ا ياا
تقنيد حثي ثيد به ف حختي   حثحت أ  ث ثتنييم منيمد ثتط ا  حثمنت ج   ذح  ح ب لتخ حم  ح

ت أ KAI "Kirton's Adoption Innovationظم ذ  " . اقا  حا  حخت ا   ماا  ح  حثحا
ثتنييم  ل حثم ا لا  اح قيا    ح ثفا    فا  حا نمف ح ثا ليا  ل، ح ث ثتنييم ، ح حلآحيد: حثمن ف ح

ل " د ماااا د حث  حلاااا ناااا قاااا  ل. حك ظاااا  ع  ث د عتاااائ خماااا  مجم عاااا   هاااا : 81ح " مفاااا  ل م زعاااا
تق ث مم ن، ح تاااااا  ، حثمصاااااا ق اااااا ن، مهن لاااااا  حاظ ي باااااا ح ، حثمهن لاااااا ن حثتطب فاااااا  حثمخت ن اااااا ن 

نااا   ثب ااا  فااا  ماااا  ح   ثااائ اجااا   ح د ة ت  حث  حلااا ثتطااا ا  احثمهن لااا ن حا ح اااا ن. ح صااا ح
ثتنييم  ثتر    احا ح ل ب لأه حف. ث   حثمجم ع   حثح بقد ح  منه  ة ح ل ح

 من خلال استعرا  الدراسات السابقة المتعلقة بالتطوير التنظيمي وإدارة التغيير يلاحظ ما يلي:
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   حث  حل   حثت  حن اث  م ض   حثتط ا  حثتنييم  اح ح ل حثتر    مي .قتد ع  -1

حثتط ا  حثتنييم  ث فع ثف ال حثيا مت ل ب ثمنيما   اثاي   فاع ثفا ال  عتئحغتب حث  حل    ثز   -2
 .مل هي ل حنييم  احج حاح  الي ل   حثيمل ب ثمنيم   حثمنيمد ث ل

فا   اأث ها ثت  حااث  فا  عمتياد حثتطا ا  حثتنييما  ححفق  حث  حل    يم  ب نه  ف  ح ح   حثي حمل ح -3
 حاح ل ح حا حثمنيمد.

مي فااد ح اال حثقاا  حثضاا ا عتاائ  "1999"أبررو يايرر ، حتفااق حث  حلااد حثا ثيااد مااع   حلااد  -4
اثكااال حث  حلاااد حثا ثياااد حختتاااف فااا  حظهااا   اأثااا ه فااا  حلأ حا حثتنييمااا  احقاااع ة ح ل حثتر  ااا 

حثااااااا ث  اثااااااي  حلا حا  حثمحااااااتقبت  ماااااا ح ح ل حثتر  اااااا  فاااااا  حثتطاااااا ا  حثتنيي أثاااااا حاااااا  س 
 ثتمنيم  .

حلاحظ حن غ ثبيد حث  حل   حتجه حث    حلد حث ل ح ح ل حثتر    احثتطا ا  حثتنييما  فا  حثمالحا    -5
حن حثمالحا   حثا  مياد حاتا    عتئحثا  ميد احثقت ل منه  يتجه حث  حثقط   حثخ ص اه ح ياث  

  حث  حر    احط ا  ث فع ثف احه  حثتنييميد 
 البحث فرو سادسا: 

ب صاافه  متر اا ح محااتقلا، ا اا ل ة ح ل حثتر  اا  باا ل  مين اااد ي جاا  أثاا  ذ   لاثاادلا  الأول: الفررر  الرسيسرري
 .ح بعمتر  ح  حثتط ا  حثتنييم  ب صفه

 الفرو  الفرعية:
  ثمنيمدبب ل ح ح ل حثتر    احاح ل ب حمج حثت  اب ثتي مت ل  مين اد لاثد  لا ي ج  أث  ذ  
   ب ل ح ح ل حثتر    احاح ل خطف حثيمل ب ثمنيمد مين اد لاثد  ج  أث  ذ لا ي 
  ب ثمنيمد حلا ح لب ل ح ح ل حثتر    اإع  ل هن لد  مين اد لاثد  لا ي ج  أث  ذ 
  ب ل ح ح ل حثتر    احطب ق ح ح ل حثج  ل حث  متد ب ثمنيمد مين اد لاثد  لا ي ج  أث  ذ 
  ل ح ح ل حثتر    احلتخ حم حقني   حثا لب حلاث  ب ثمنيمدب  مين اد لاثد  لا ي ج  أث  ذ 

ة ح ل  حا ل ً حا حثم اا ث لبا يما  يتيتاق  لاثاد مين ااد  لا ي جا  أثا  ذ الفر  الرسيسي الثاني: 
،  حثيمااا  افقااا  ثتمتر ااا ح  حث  مر ح ياااد ثتم اااا ث لثمنيماااد ب  حثتر  ااا ، احااا ل حثتطااا ا  حثتنييمااا 

  . لن ح  حثخب ل يتيم ، محم  حث نيفد،حثمحت   حثت حثا ثد حلاجتم عيد،
 مجتمع البحث وعينة الدراسة: سابعا: 

حثيااا مت ل فااا  بت  اااد يتضااامل مجتماااع حث اااال، جمياااع حثمااا ي ال ا ؤلااا ا حلاقحااا م احثمااا نف ل 
حثفيتا  احثا   بتاغ عا   أفا ح  حثي ناد ما فيد حثمجميد بمنطقاد حث اا ل ب ثممتكاد حثي  ياد حثحاي   د 

 147حلاتم  ل، احما  حاج باد عتائ  153ع ا حئيد بحايطد ح ال حا  ح زااع اه  ع ناد  مف  ل 147
حيتباا  ج اا ل اظحاا د ةج بااد  %60، اا اا   حث ااال حثيتماا  أن ظحاا د ةج بااد %96أ  أن ظحاا د حثاا   

 ( Alreck , 1995)حيتب  ج  ل ج ح .  70%
ما فيااد احاا  حختياا    ، تكاا ن ممثتااد ثتمجتمااع حاحصاا ئ  ثحثمجمياادما فيااد  بت  ااد حماا  حث  حلااد حثم  حظيااد عتاائ 
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حثمجميااد ثم قيهاا  حلالاات ححيج  حثمم ااز باا ل م ينااد حثقصااي  ام ينااد حث ااا ل الأظهاا  حيتباا  م ينااد حنم اااد ا  ئااد خصاا د 
 حثاض    احلا ح  . ثيمتي   حثتر    احثتط ا 

 يحليل البيانات:ثامنا: 
 SPSS  Statistical Package for Socialحاا  حات اال حثبي ظاا   ب لااتخ حم حثب ظاا مج حاحصاا ئ    

Sciences،  اح  بي  ذث  حف اغ حثبي ظ   مل أجل حات ته . ف  حلالتبي ن،اذث  عل   اق حي اف حلألئتد حث ح  ل 

 مفاهيم البحث: ياسعا:

 :إدارة التغيير  -1

عمتياد ححاته ف حر  ا  حلافكا   احلاحج ها   احثلاي  احثهي  ال حثتنييمياد ثتتن لاب ماع ه   
حتيااااا  ا ماااااع حثتاااااا     حثتااااا  حف ضاااااه  حثتر  ااااا ح  حثه ئتاااااد فااااا  حثب ئاااااد حلاحتي جااااا   حثج يااااا ل ا 

 (Lockhart, 2016) احلاقتص   د.حلاجتم عيد احثثق  يد 

 م  اس،عمتيد  ق م به  حثق  ل حلا ح ا ن ضمل خطد ما مد ثفت ل مي ند يت  حنف  ه  ب قد احنح ق أ ض   ه ا 
حثم   د  حث   اد احلام  ظ   نيف حثيتم  حثحتي  ثتم ح   مل خلال حثت ثتتر   ،ثت ص ل حثئ حلاه حف حثمن   ل 

 (Grossenbacher, 2016) ب ثمنيم  .حثمت حد  احثفنيد

 حثمخصل ثه . حثما  ال ت  من ق د ع ل حي  اف مختتفد ف  

 التنظيمي التطوير -2
عمتياااد مخططاااد امصاااممد مااال حجااااال زاااااا  ل فيّ ثياااد حثمنيماااد اق حهااا  اذثااا  مااال خااالال حر  ااا  هااا    

لت ث ااااااا   حثفااااا   احثمجم عاااااااا  ، ا  ئاااااد حثمنيمااااااد، اأظيمتهااااا ، ا  لااااااتخ حم ميااااا  ف احقنياااااا   عتااااا م حثحاااااات أ 
 (2015 الطجم،) ثه .حثمخصل  حثما  ال ت  من ق د ع ل حي  اف مختتفد ف  .حثتطبيقاا 

 المؤسسات الحكومية  -3
يت ع حث اثد اه   ي مجم عد حلأف ح  حث يل ح  طه   حئ ل احح ل افق عمل مالح  اهي ل ة ح   من

ةلن   حثحتطد،  حلأجهزل حثت  حم  س حث اثد عل   اقه  لتط حه  حثحي ليد مل ح ل ثيميدح ض  
 اثيميد مم  لته .

ومررن خررلال العررر  السررابم لمفرراهيم البحررث والدراسررات السررابقة سيقسررم البحررث الرري ثلاثررة 
  :كالتاليمباحث رسيسية 

  ي التطوير.ادارة التغيير ودورها ف :الاولالمبحث 
  التطوير التنظيمي للمؤسسات الحكومية :الثانيالمبحث. 
  الدراسة الميدانية الثالث:المبحث 

 ادارة التغيير ودورها في التطوير. الاول:المبحث 
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 مفهوم إدارة التغيير أولا:
ح ح ب  حثجه ز حث    ا أ حا ح ل احثمالحد ثم حجهد حلأاض   حثج ي ل اإع  له  

ع حمل حثتر      ل حلالتف  ل مل ع حمل حثتر    حا ج ب ، احجنّب أا حقت لحلأم   با ل  م
افي ثيد، اح حث حثتر     حثحتب ، أ  ةظه  حيبّ  عل ثيميد حلتخ حم أفضل حثط حئق حقتص  ح  

  (2004أفند ، ) حثمن   .ثخ مد حلأه حف 
 (Nicholas, 2000)فياا ل فاا  منيماا   حلأعماا ل. حطب ااق حلألاا ث ب احلأظيمااد حثا يثااد ب اا ل  اإ ح ل حثتر  اا  حياا ف ب ظهاا 

اضااااع حخاااا  م غاااا    يااااه خاااالال فتاااا ل  حثااااا ث  حثااائحلاظتقاااا ل ب ثمن ااااأل ماااال اضاااايه  حتضااامل ا 
لتحااتد حثجهاا   حثمحااتم ل احث ي اا ل حثماا   حثه  فااد حثاائ  ح ضاا   اهاا (Tushman, 2000) حظتق ثيااد.

نهاااا  ماااال حاااال م اااا  ته  ام حجهااااد حاحاااا ل قاااا  ح  حثمنيمااااد عتاااائ ح خاااا ل حثتج ياااا  ام ح  ااااد حثتطاااا   احم  
حثجها   حثه  فاد حثائ زاا  ل ف عتياد حثمنيماد ب ظها   حيا ف افا  حي ااف حخا  (Harper, 1998) حاا   حه .

عل   ااق حاق اق حثتك مال با ل حلاحتي جا   احثمتطت ا   احلأها حف حث خصايد ثلأفا ح  ماع حها حف حثمنيماد 
 (Bass, 1994) ن ص ه .ب ضع حثب حمج حثمخططد ثتتر    حث  مل ثكل حثمنيمد اع

ة خاا ل حلألاا ث ب حثج ياا ل فاا  حثيماال اذثاا  ب اا ل هاا  ةن حثهاا ف ماال ة ح ل حثتر  اا  فاا  حثمنيماا  ، 
  (Nicholas, 2000) أ ث  في ثيد.

ه  حت  حثيمتيد حثت  يت  ف ه  حا ال منيمد ق ئمد مل اضع ةثئ آخ  مل أجال زاا  ل في ث تها ، ا 
  (Certo, 2000)  حفه .اه  حثم   حث   حاقق  يه حثمنيمد أه

 ما يلي:يشمل  التغيير ادارة مجالات( ان (Richard ,2001ير   ثانيا: 
 :اا  ن حثتر    هن  عتئ ش ل ةع  ل حقحي  حث ح ح  حا ح اد، ةح حث ة ح ح   الهيكل التنظيمي

 .ج ي ل، أا  مج ة ح ح  مع ة ح ح  أخ   
 ش ل زا  ل ف  حج  حثق   حثي متد عل   اق  احأخ  حثتر   ح  ف  ه ح حثمج ل :الموارد البشرية

حلاختي   احثتي  ل، أا حخميض حجمه  عل   اق حثتح اح احثفصل، أا زا  ل مه  ححه  مل خلال 
 .ب حمج حثت  اب احثتنميد

 :ااأخ  حثتر    هن  أ ض  ش ل ح حيطه  ثتاق ق حثح عد ف  حلأ حا، أا  طرق وإجراءات العمل
 .ة خ ل   ت ج ي ل

 ااأخ  حثتر    هن  ش ل ةثر ا لي ل   ق ئمد، ة خ ل أخ   ج ي ل، حي يل لي ل   ميم ل به  :السياسات. 
 :اا  ن ش ل حثتر    هن  عتئ لب ل حثمث ل ةح حث أعم ل اأظ طد ج ي ل، أا  الأنشطة والأعمال

  مج أظ طد مع أظ طد أخ  ، أا ةثر ا أعم ل ق ئمد.
 :محت   حثتكن ث ج  حثمحتخ م، حر    ظ   حثم ح  حلأاثيدثتر    حلآلا ،  فع حث الموارد المادية. 
 

   يلي:فيما  التغييرأهداف إدارة يمكن حصر ان   )Buhler(2001,ر  ي ثالثا:
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  حثمنيمد عتئ حثتي مل احثتكيف مع حثب ئد حثمايطد به  احاح ل ق  حه  عتئ حث ق ا احثنم  ق  لزا  ل 
مل أجل ةظج ز حلأه حف  حثمحت ا   حا ح ادل مختتف حثمنيمد عتئ حثتي ان ب  ق  لزا  ل اأ ض  

 حثي مد ثتمنيمد.
 ل حا ث ظ ح ف  حثم حقع حثلي   د حا ف  م حقع حثتنف   حثي مت ل عتئ حاق ق حلأه حف حثتنييميد  مح ع ل

زه  اح حث  افحعتئ ح خيل م  لاحه  ا حه  مح ع اأ ض   حاق ق حث ض  حث نيف  ثه ح ض  ا 
 .حثمن لبحثتر    احثتط ا  

  حر    لت ثي   حثي مت ل ف  حثمنيمد ثتنحج  مع حثتر   ح  حثت  ح ث  ف  حثي اف حثمايطد
 ب ثمنيمد، مثل حلاظتق ل مل حثيمل حثف    ةثئ ح جيع حثيمل حثجم ع  ف  ش ل ف ت عمل.

 يمل اذث  زا  ل  احفع حلأف ح  ثتمم  يا   حث   حق اد حثيلاق   احثت حبف احثتي ان ب ل أف ح  حثمنيمد
 ب لتخ حم ظي م ح حفز فيّ ل.

  حر    حلأظم ط حثلي   د ف  حثمنيم   مل أظم ط ب  اق ح يد ةثئ أظم ط مهتمد ب ثي مت ل ا م   ثد
 حثي مت ل ف  ححخ ذ حثق ح ح .

 يلي:كما  المنظماتفي  تغييرللأنواع هناك عدة  ا  )(Leahey,1990ير   رابعا:
    احضط ح ه  ثتتي مل مع  حثمالحد،تيجد حثتط   احثنم  حثطبيي  ف  احا ث ظ حثمخططد:حثتر   ح  غ

  حثمتر  ح .
   حثمت قيد.مل أجل أن حي  حثمالحد ظفحه  ثمج بهد حثتر   ح   ثاحا  حثمخططد:حثتر   ح  
   ف ضه .اححبب حاح  ط اق  حزال بزاحل حث خل حث    حثي مت ل،حف ل جب ح  عتئ  حثمف اضد:حثتر   ح  
  حلتم ح اد.حت  بم   ثد حثي مت ل ف  حثتخطيف ثتتر    احنف  ه اه  أ ث   ب ثم   ثد: حثتر   ح  
 
 
 

   :يما يل علىيشمل  دارة التغييرلإنظم هناك عدة   أن ) ,Burns(2000ير  خامسا: 
  ي   ثلا  مل حثمي فد احثتقني   م مجد بيضه  مع بيض، احثت  حات جه  حثمنيمد حثتقن : حثني م 

 ن حيمل، اات ثز حلاهتم م هن  م ل أخ   عتئ م   ملاامته  ثي اف حثمنيمد حثخ صد.مل أجل أ
  ةثيه ف  أغتب حلأاق   ب ثمن ف حثتنييم  أا حثثق فد حثتنييميد، اه  ب  ل  ححلاجتم ع : اه حثني م     

احجيل منه  ج ه   حف عل حثيلاق   احلأ اح  احثمي ي   احثلي  حثت  ح  ف أف ح  حثتنيي  بيضه  ب يض، 
م ح ن ل ثمجتمع مي ل، ااقص  به هن  حثمنيمد. اه  يتأث  بب ئد حثمنيمد، ا ت  اخه ، احثي مت ل ف ه  
ب اض فد ةثئ مهم حه ، ا ن ته  حثهي تيد. فإذح ث ن حثني م حلاجتم ع  حثحي  ث ج  حثح ئ  ف  حثمنيمد 

 ثتنيي  ب لا  مل حم ل ه.ضعيف  ، أا غ   ملائ  أّ   عن ه  ةثئ ظت ئج ع حيد، فتفت  ح
 :  حت عب ه ح حثني م جميع ج حظب حثتنيي ، اه  حثمحاال عل ححص ل حثمنيمد  حثني م حا ح 

بب ئته ، امع اضع حلأه حف احا ي  حثلي ، احط ا  حثخطف حلالت ححيجيد احثتنف   د، احصمي  حثهي تيد 
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 جيه حثمنيمد ظا  أه حفه ، احثتأ   ااضع أظيمد حث ق بد. ةن ه ح حثني م حثف ع  ه  حثمحاال عل ح
 مل حاليقه ، اإذح م  أخفق حثني م حا ح  ، فإن ذث  ل ف يا   ةثئ ةخف ت حثمنيمد بأ مته . 

 
  وهي: التغيير اتعمليلمراحل ا  هناك عدة  )(Bolman,1997يرى  :سادسا

 :ل لاايد ثتيماال فاا  حثمنيمااد حث  حلااد حثت خيصاايد: حباا أ هاا ه حث  حلااد بم حجيااد حثين صاا  حلأ المرحلررة الأولررى
 .لا ت  ف ف ص حثتط ا . اه ه حثين ص  ه  حاظح ن اظي  اإج حاح  حثيمل، امي ح  اححه لا  حثيمل

 :بياا  ح ت اا ف فاا ص حثتر  اا  حثتاا  حنااتج عاال حث  حلااد  اضااع خطااد حثتر  اا  احثتطاا ا : المرحلررة الثانيررة
 حثمت حد.حثت خيصيد يت  اضع خطد حثتر    ف  ض ا حلأه حف احام  ظي   

 :عناا  ةجاا حا حثتر  اا ،  ماا  ح حجااه ة ح ل حثمنيماادماال أهاا   اهاا  حثته ئااد ثقباا ل حثتر  اا : المرحلررة الثالثررة
عناا  اضااع خطااد حثتر  اا  أن  حلا ح لتمثاال فاا  حثمق امااد حثتاا  حج بااه حثتر  اا ، اثاا ث  فااإن عتاائ احثتاا  ح

ق اماد أا  فااض ثها ه حثيمتيااد  ضامنه  خطاد ثته ئااد حثيا مت ل ثقبا ل حثتر  اا ، اذثا  حف   اا   ثاا اث أ  م
 ا  ثت ث  حثف ل ف  حاق ق أه حف حثتر   .

 :باا ا حنف اا  عمتيااد حثتر  اا : بياا  حه ئااد حثب ئااد احثمناا ف حثتنييماا  احاا حث حثتر  اا  ياات   المرحلررة الرابعررة
حثباا ا فاا  ح  بيمتيااد حثتر  اا   ان حااأخ  مااع ضاا ا ل أن   اا  أ حثجميااع فاا  حنف اا  عمتيااد حثتر  اا  ب اا ل 

 ا غ   م  ش  ا  ثيمل أا ب ث أ  ثضم ن ظج ح عمتيد حثتر   .م  ش  أ
 :مت بيد حثتر  ا  ثتتأ ا  مال أظها  ححا   فا   ة ح ل حثمنيمدحثمت بيد حثتصايايد: ةن عتئ  المرحلة الخامسة

ة   هاا  حثصااايح، اثتتياا ف عتاائ محاات   حثتقاا م ظااا  حاق ااق أهاا حف، اضاا ف حلاظا حفاا   احلأخطاا ا قباال 
حخاا ذ حاجاا حاح  حثتصااايايد ثيلاجهاا ، اماال حثم اا  ل حثتاا  قاا  حيهاا  أثناا ا حثمت بيااد حلااتفا ثه  اماال ثاا  ح

فا  مي ثجاد حتا  حثمق اماد مما   حلا ح لحثتصايايد اج   بيض مي ه  مق امد حثتر  ا ، اه ا ح  اأح   ا  
  ف ل عتيه أالا  مي فد حلأل    حثت  أ   ةثئ مق امد حثتر   ، امل ث  ة ج   حثات ل حثمن ل د. 

  )(Anastasiou,1998يلي: كما  معوقاتيواج  إدارة التغيير عدة  :ابعا  س
  اه  حتن ال م حضيع ح ح ف ب ثخح  ل حث خصيد، أا م  ا  حثتر    عتئ حثمحات    حث خصيد،مي ق   شخصيد

 حث خص ، مثل خح  ل ف  حثم ثز حث نيف ، اححتم ل حثخح  ل ف  حثت قيد، احلابتي   عل زملاا حثيمل.
 اه  ح ح ف بمج لا  مثل حثخ ف مل حثمجه ل أا حاخف ت احثخ ف أ ض    حثحت ثيد،   حثمي ق

مااال حثقااا  ل عتااائ حنمياااد حثمهااا  ح  حثمطت  اااد فااا  حث ضاااع حثج يااا ، أا حظخفااا ل فااا  حثقااا  ل عتااائ 
 حثتكيف ب  ل ع م احثتر   .

    ظكا   حثا جاد ةثائ احتضمل فق حن حث احفع احثط قد حثلازمد ثتتكياف احث ضاع حثج يا  اإ ع  ميد،مي ق
 حثتر   ، اأ ض   ع م حثتأ   مل ف ئ ل حثتر    حثت  حي   عتئ حلأف ح .

   اا اامل ضاايف   فاا  م اا  ثد حلأفاا ح  حثياا مت ل اإلااه مه  فاا   احطبيقااه،حلاحجاا ه حثمت ااع فاا  حنف اا  حثتر  اا
 حثيمتيد، اث ث  ضيف   ف  عمتيد حلاحص ل احثت حصل.

  تاائ ماا ذح   اا  ؟ اماا  اعفاا  ة  حأ حلأفاا ح  حاا ل ضاا ا ل حثتر  اا ،  ة  حأ حلأفاا ح  ثتتر  اا  اا اا ن باانقل
  جب عمته، احثنت ئج حثماتمتد ثتتر  ح  حثمقت حد.
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   ف ل حثمالحد ف  م   اع حر  ا  لا بقد، يتا أ أثا ح  ب ثرا   ثا   حثما نف ل حجا ه  حثمالحد،ح  اخ اثق فد
 م   اع حر    أخ   ج ي ل.

 
 .للمؤسسات الحكوميةالتطوير التنظيمي  الثاني:المبحث 

 أولا: مفهوم التطوير التنظيمي 
ب حمج حه ف ةثئ حط ا  ق  ل حثمنيمد عتئ اتطتب ا  حثتط ا  حثتنييم  ه  جه    ال حلأجل،

حج ه  ظتق ل بيتضمل حلاثم  احج ي  عمتي حه ،  عل   اق حر      ت حل حثم  لا  ث يه ، حث ق ا،
اح ج حه  ف  حثنم   عل   اق ح ح    غ    حلأف ح ، حثيمل، منيم   أ ث  حكيف   احاليق   ثتج ح ل ف 

اه  عمتيد حط ا  أا حر    مني  لأ د منيمد مل خلال حطب ق مف هي   مع أه حف حثتنيي ، 
 (Moorhead, 2001) .حثحت ثيدحثيت م 

احثتطااا ا  حثتنييمااا  هااا  حطب اااق احلاااع حثمااا   ثتاحااا ل حلأ حا احثنااا ححج  قااا م عتااائ حثمي فاااد 
حثحاات ثيد يتناا ال حثمنيمااد بأ متهاا ، ماال أجاال حطاا ا  حثخطااف، احاا عي  حلالاات ححيجي   احثبناائ باا ثيت م 

 ((Cummings, 1997 .احثيمتي   حثتنييميد، ثتاح ل حثفي ثيد حثتنييميد

اهااا  أ ضااا  ما اثاااد ثتتاااأث   فااا  أعضااا ا حثمنيماااد ثت لااايع ظطااا ت مصااا حق ته  فااا  حثتي مااال ماااع 
حثمنيماد اخبا ححه  حثيمتياد ف ها ، احامال أ با  قا   مال حثمحاااثيد  بيضه  حث يض  يما  يتيتاق باً حئه  فا 

 ((Neilsen, 1984 .عل حص ف حه  ثأعض ا ب ثمنيمد

امل حثتي اف   حثت  م  زحث  ل ئ ل ثتتط ا  حثتنييم  أظه "مجم عد متن عد ج ح مال حثمم  لا   حثتا  حتيتاق 
  (Minnesota Organization Development Network, 2000) .بزا  ل ثف ال حثيمل احا ح ل احثتنيي 

ا  لالااتن   ةثاائ خباا حا فاا  حثتطاا ا  حثتنييماا  فااإن حثتطاا ا  حثتنييماا  يتضاامل جهاا   منيمااد ماا ،  
ف  مح ع ل حلأف ح  عتائ حثيمال، احثتيا  ا ماع بيضاه  ب ا ل أفضال، اعتائ ما ا  حثازمل فا  منيما حه ، 

م حثحاات ثيد اظي ا حهاا  امفه م حهاا  حثتاا  حاا  اام اال حاق ااق هاا ه حلأهاا حف عاال   اااق حطب ااق م اا    حثيتاا  
اح ضا  ها  محا ع ل حثمنيما   ،  (Krietner, 2001) .حبن ه  ف  مجا لا  حا ح ل احثتيتاي  اعتا  حلاجتما  

ثتلي م بتر   ح  احا الا  مل اضيه  حث حهل ةثئ حث ضع حثمحتقبت  حثم غ  . اه ه حلاظتق لا  حثم غ   ب ث ص ل 
محااثيد حثتطا ا  حثتنييما  عال   ااق عا ل اإ ضا ح مختتاف حثط حئاق، احثتطا  ح  حثتا  ةث ه  احاليقه  ه  مل 

 (Fletcher, 1990 م ل ثتمنيمد ةح  عه  مل أجل حاق ق غ   حه .  

 لها عدة خصاسص وهي: عملية التطوير التنظيميا   )Kegan(2016,ير  ثانيا: 
  ثني  ةثااائ حثمنااا ف حثااا حخت  احيااال ح حقاااب ح ثاااز عمتيااا   حثتطااا ا  حثتنييمااا  باااأن جهااا   حثتطااا ا  حبااا أ بااا

 حثمن ف حثخ  ج  ثتأخ  م   ا ث  يه مل حر   ح  ف  حلاعت   ح 

  ححااتخ م عمتياا   حثتطاا ا  حثتنييماا  مفهاا م حثااني  ثألاا س ثمااا الا  ةحاا حث حثتر  اا ح ، ميناائ ذثاا  أن
   أا حثجم عااد أا أ  مجم عااد ماال حثااني  حثف عيااد حثمت حختااد، ا  ثتاا ث  فااإن حثفاا ب ظهاا   ينياا  ةث هاا حثمنيمااد

 .اح ل حنييميد أخ   لا حني  ةثيه عتئ حظه اح ل منيزثد أا محتقتد عل حث ح ح  حلأخ   
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  حثمنيمااااادحيتمااااا  عمتيااااا   حثتطااااا ا  حثتنييمااااا  عتااااائ قبااااا ل احيااااا ان ثااااال فااااا   مااااال أعضااااا ا 
ام اا  ثته حثفي ثااد فاا  حثيمتيااد، ا  ثتاا ث  فااإن حثتطاا ا  حثتنييماا  ين ااع ماال حثم اا  ثد حثفي ثااد 

 حثمنيمدعض ا لأ

   أث   فااااا ححاااااته ف عمتيااااا   حثتطااااا ا  حثتنييمااااا  زاااااا  ل في ثيااااا   حلأشاااااخ ص ذا  حثتااااا
ا فااع قاا  ححه  عتاائ  لاا  حلالاات ححيجي   اححخاا ذ حثقاا ح ح ، اماال ثاا  مضاا عفد  حثمنيمااد

 .حأث  ه  حثلي   

  حتجه عمتي   حثتط ا  حثتنييم  فا  حلألا س ةثائ حثمحاتقبل اذثا  مال خالال ةعا ح  حثما ي ال
حثم ااا لا  حثماتمتاااد فااا  حثمحاااتقبل،  اثيمياااد عااالا ت  مااال حثم حقاااف احثتجااا    حثا ضااا ل ثتاااتي

اإ خاا ل عنصاا  حقاا ي  حثمحااتقبل اماا  قاا   امتااه ماال حر  اا ح  ضاامل هي اال عمتياا   حثتخطاايف 
 .حثمنيمداإع ح  حثب حمج ف  

 كالتالي:وهي التطوير التنظيمي  عناصرهناك عدة ثالثا:  
 احاا  اخ  احثماا ح   حثمت حااد ثتمنيمااد، حثب ئااد، أ  يااد عن صاا  اهاا : ن ماال حتكااماا خلا  حثنياا م : المرردخلات

احلالاات ححيجي   حثتاا  ياات  اضاايه  احط ا هاا  مااع حثاازمل. اححاا ع  هاا ه حثماا خلا  عتاائ حا ياا   حثمنيمااد،
ب اضا فد ةثائ أظها   حات أ،تحثمنيمد افق   ثه ، ثم  أظه  حيمل ثمي قا   ثف  ف ح  حلأحثكيميد حثت  يتص ف 

ن   جاااد حلاااتق ح  حثب ئاااد حثخ  جياااد حااااث  فااا  حثيمتيااا   حث حختياااد احثهي ااال ةاثمااا  ظيتااا   .صااا فتتفااا ص ث
ها  حثنيا م  ح ثها ا  ثنح د ةثئ حثي ي  مل حثمنيم   ظجا  أن حثب ئاد حثخ  جياد  ف ه . حثتنييم  احثحي ل  

د عاال ح اال  يماال حثي ياا  ماال حثمنيماا   ب اا ل ف عاا  أا عتاائ شاا ل احاا ح  متف عاا ،حت ااع ثااه حثاا  حلأم 
أا حثم ااا ف  ضااامل ظيااا م  ،مثااال حثكتيااا   ضااامل حثج ميااا   ،منيماااد أ بااا  منهااا عااال أا  حثمنيماااد حلأم،

 اأن حكا ن  فق  حيمل ه ه حثمنيم   ب  ل محتقل ظ عا   ما ، ب ثنحا د ةثائ حثيا ث  حثخا  ج   .أالعصا  
حثتا  ححاتطيع د ب ثكميا ظ عا   ما ، حكا ن ماا  ل، اثكال ها ه حثحي لا    ث يه  لي لا   حث ا حا حثخ صاد بها 

 جاااب   حلاااد حثب ئاااد ثتمنيماااد حلأ بااا  حثتااا  حت يهااا  اهنااا  حثحي لااا   حثم ثياااد ماااع تم شااا  حاحثتااا   ةظف قهااا ،
حثاا   حيماال  يااه حثمنيمااد ب عت   هاا  حلأال هاا  حثنيا م حلأل لاا  حثتنييمياد ثتمنيماا   حلااتن  ح  ةثاائ بياا يل: 

  (Tushman,2000)  .دمثل حلأظيمد حثا  ميحثخ  ج   حثني ماحثث ظ  ه   ف ع   عنه،
  :الاااات أ  أ  يااااد حصاااانيف    ئيحاااايد ثتمخ جاااا   اهاااا : عماااال حثنياااا م ب اااا ل عاااا م،ي جاااا   المخرجررررات

حلأخااا  بيااا ل  حثيمااال، ماااعفااا   احثحااات أ حثفااا    اأثااا ه احثيلاقااا   حث حختياااد بااا ل حلأفااا ح ، ياااه، حثجم عاااد 
أا حثمجم عا   ضامل  ج  ل أ حا حثمجم عا   أا حث حا ح ا  ع م،ب  ل  حثمنيمدحلاعت    ثف ال عمل 

حااال  ظجاا ح حثمنيمااد فاا اماا   ،حصاا ل باا ل حتاا  حث حااا ح لاحالاا ئل حثتنيااي  حث ححاا ؛ اماا  ماا   ثفااا ال 
حثيمال ثا يه ،  حنعن  حثض ا ل؛ اثيف يتص ف حلأف ح   مثل  ا   أف ح ه ام   حي اظه  مع  حثم  لا ،
 (Burke, 1994) . ثيمته أ حا حثف  محت   احثغي  ، ا 

  ات يررر د احلأعمااا ل حلأفااا ح ، اهااا : العمل فااا ت مااا  حا ح    ،احثمهااا م حثمخت ثتنيي ل ح ثهي ااا اح
ثتنييميد  احثيلاق   حثمت   ثد ب ل حلأف ح  احثجم ع   احلأظيمد حثف عيد.   حثخ اطد ح

 (Burke, 1994) :أربعة عناصر يكوّ  عملية التحويل وهي هناكو 
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 :اإن أبياا    .تيماال ذححااهاحثصااف   حثم  اثااد ث؛ حلأعماا ل حثتاا   جااب أ حؤهاا  احتضاامل المهمررة
أا حلالاتقلاثيد با ل حثقا ئم ل عتائ أ حا ا بييتاه، حثمهمد حث ئيحد ه  م   حثت حخل حثمطتا   

  .لأ حا حثمه م ب  ل في لحثمطت  د اظ   حثميت م    امحت   حثمه  ل حثمطت  ، حثمه م،
 :لأخاااال اعتاااائ ح اتضاااامل جميااااع أاجااااه حلاخااااتلاف احثت اااا به باااا ل حلأفاااا ح  حثياااا مت ل،ا  الفرررررد

 امتر ااااااا ح  حثم ااااااا ل، امحااااااات   حثمهااااااا  ل، ،داحثمحااااااات ا   حا ح اااااااا ،حثبي ظااااااا   حث  م غ ح ياااااااد
  .احلاحج ه   حث خصيد

 :احصاامي  حثيماال اح فقااه، ،حا ح   احثتنف اا   ثتمنيمااد حثهي االاحتضاامل  الترييبررات التنظيميررة 
حثتا  ححامح  ها ه حثت ح  ا   ها ا  .اأظيماد ة ح ل حثميت ما   اما  شا به ذثا  يا اض،تاأظيماد حث

بتنياااي  حثيمااال احاليقاااه، مااال خااالال ة جااا   علاقااا    لاااميد يااات  حلاااتخ حمه  مااال قبااال حا ح ل، 
  .ثت جيه حثحت أ حثف    ا ق بته

  ف ا لّ عتائ حثهي ال حلاجتما ع  ضامل حثمنيماد بما  يتضامل مال شا  د الرسمي: التنظيم غير
تنياااااي  غ ااااا  حث لااااام  حثيلاقااااا  ، احلاحصااااا لا ، احثحي لااااا   حث حختياااااد ثتمنيماااااد، اهي ااااال حث

  احثميت م  .ثتحتطد، 
 
 

 العوامل المؤثرة في التطوير التنظيمي  رابعا:
 : المنظمةحجم  -1

بال أن حجا   خطياد،اه ه حثيلاقاد ثيحا  علاقاد  حثهي ل،ياث  حج  حثمنيمد ف  حختي    
فكتمااااا  زح  حجااااا  حثمنيماااااد ياااااز ح  حطب اااااق مبااااا أ  متنااااا قل.حثمنيماااااد يااااااث  فااااا  حثهي ااااال بميااااا ل 

ل فاا  حثيماال ااااز ح  حثتن اااع حلأفقاا  حثيماا    مماا  حااز ح  حثق ح ااع احثتيتيماا   حثصاا   ل حثتخصااي
 (2010القريويي،) .حثمالحدعل ة ح ل 

  :ةالهياكل التنظيمي طانماا    (Carnall, 1999)وير   -2
 : ما نف ل ح ثاز عتائ احثتا  حثنفا ذ احث ق باد عتائ حثيمتيا    يتم ز بم ثزااد النظام المركز

احث ق باد  حخا ذ حثقا ح ح  حثحا ايد،حاها ح ب ثتا ث  يزاا  مال فا ص   ح  بي انه ،مي ن ل حا ة ح
ااتم از حثنيا م حثم ثاز   فا  حثمنيماداحلاحص لا  با ل حثمحات ا   حا ح ااد  عتئ حثتنح ق،
 أ ض  ب لآح : 

له ثد عمتيد حثتنح ق اححخ ذ حثق ح ح ،  يط  ثتما ي ال  ؤااد احضااد عال حثتطا  ح  حثتا  حاا ث فا  
ي ، ب اضاا فد حثا  م ثزاااد حثحي لاا   احث ق باد حثتاا  حااا   حثا  حقاا     عاا  ثتمنيماد مثاال حث ااا ث حثتنيا

احثتطااا ا  امي فاااد ج حظاااب حثتم اااال حثصااااياد اثت ااا ف ظقااا ط حثقااا ل احثضااايف فااا  حثتنياااي ، امااال ثااا  
، حطاا ا  حثماا ح   حث  اا اد، حثم ثزاااد حاا ع  حثمنيمااد فاا  عاا م حك ح اااد حلاعماا ل باا ل حا ح ح  احلاقحاا م

حثم ثزاااد حيهاا  ثفاا ال حثماا ي ال لان حثنياا م حثم ثااز   يتماا  حعتماا  ح ثتياا  عتاائ حثماا ي ال فاا  حا ح ح  
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 .حثيتي  ف  حل حثم  لا  احاق ق حلأه حف
  يتم ااز حثنياا م حثلام ثااز  حظااه ظياا م ثتفاا اض حلاعماا ل احثمهاا م ممااا   اللامركررز :النظررام

حثمااا ي ال فااا  حلا ح ل حث لاااط   خفاااف مااال حااا ل حثتااا ح  احقت ااال حلاعمااا ل احلاع ااا ا عتااائ 
د  اعناا  ذثاا   م اال ثتتفاا اض اأ ضاا  عناا  ثباا  حجاا  حثمنيمااد اذثاا  ثتلافاا  حظياا حم حث ق باا

ةزححااااد بيااااض حلأع اااا ا عاااال حا ح ل حثيتياااا ، مماااا   حاااامح ثتماااا ي ال بباااا ل اقاااا  أ باااا  فاااا  
حلأجاااال، اأ ضاااا  حثنياااا م حثلام ثااااز  م ضااا ع   حثحي لاااا   حثتنييميااااد احثتخطاااايف   اااال 

 ل عتئ حث ق بد حث ححيد لأعم ثه  ام   ثته  ف  ححخ ح حثق ح ح  مما   اقاق   جع حثم نف
 حث ض ا حث نيف  ث يه . 

حثما ي ال مما   مها  ح  حنميادعال   ااق حثتنييما  حثتط ا  ف  عمتيد عمتيد حثتف اض حح ع  ا 
  حثق   ال عتئ ححتلال أم  ل ف  حا ح ل حثيتي  محتقبلا .حثم نف ل ع   مل يا   حث  نه   

 نظم المعلومات الإدارية -3
ه  منهجيد ة ح اد ج ي ل حق م عتئ حلالتيي   احلالتخ حم حث حع  ثتقني   حثميت م   
احلاحص لا  ف  مم  لد حث ن ئف حلأل ليد ثر ح ل ف  منيم   عص  حثي ثمد احثتر    

 (2001السلمي،) حثمحتم .
  حص ح ض ا ل حتميد حف ضه  احثتا ل ةثئ حلتخ حم ظي  حثميت م   حلا ح اد ف  حثمنيم 

حثتر  ح  حثي ثميد ، ففك ل حثتك مل احثم   ثد اح نيف حثميت م   أص ا  حح  ما  ح  حثنج ح 
لأ  مالحد ، اق  ف ل حثتق م حثيتم  احثتقن  احثمط ث د حثمحتم ل ب فع ج  ل حثمخ ج   ، 

   ظا  حلتخ حم اضم ن للامد حثيمتي   ، ثته  مل حلأم   حثت   ع  ةثئ حثتط   حا ح
حثتكنت جي  حثميت م حيد ، اامثل ع مل حث ق  حح  أه  مج لا  حثتن فحيد ب ل حثمالح   فت   ي  
مل حثمقب ل حلآن حأخ  حنف   حثيمتي   ب ع   حثتاح ل احثتج ا  اذث  لا ح  ط حثف ص حثمت حد 

 (2004.) رضوا  ، أم م حثمالح   بينص  حثت ق   
ف هاا  ثتهي اال حثتنييماا  حثاا   حيماال  حثتقنياا   طااد بماا   ملائمااد ةن في ثيااد حثمنيماا   م ح

  ق ما ن ثلأفا ح  اما   دتنييمياحث حثهي  البنا ا  ينا    احثتط   حثتكن ثا ج  ثتمنيما ، مل خلاثه
 ماال خاالالبااه ماال أ اح ، اماا   ا مهاا  ماال ق حعاا ، اماا  يتياا مت ن  يااه ماال ماا ح   أا ميت ماا   

 حثميت ما  ح  عب  حثكمب  ح  احاظت ظا ، ااات  ح ا  ل بص  ل    ن ف ه  حلاحص ل حث ئي هي تته
 شاا    ح اال ياا ح ف حلأفاا ح   حخاال حثمنيمااد مااع بيضااه  حثاا يض فاا  صاا  ل  فاا  صاا  ل  قميااد

مااع حثمنيماا    أامااع حلأفاا ح  فاا  فاا ا  أخاا   ثتمنيمااد فاا  صاا  ل شاا     خ  جيااد  أا حختيااد 
 (2005) غالب ، .حلأخ   عب  حاظت ظ 

 احثتاا  حهاا ف حثاا  نهاا   ماا   حاام  ب ثا  ماا   حاثكت اظيااد لحثيقاا   حلأخ اا  اح ضاا  ماال حثملاحااظ فاا  
حلااااتخ حم حثتكن ث جياااا  حثميت م حيااااد فاااا  جميااااع حثمياااا ملا  حثتنييماااا  ظااااا  احثتطاااا ا  حثتا ااااال أا حثتر  اااا  
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ثتا ال ماع حلآخا ال ها  حثم ا ن حث ئيحا   حثت حصالحثميت م   اأ اح  أا حقني    احثيمتي   ح ل حص ا 
أ  بناا ا حنييماا   يتماا  ألاا س   ح اال حنأهميااد حثميت ماا   فاا  هي تااد حثمنيماا  ، هاا ح  ي اا  حثمتق مااد ا 

حثاتا   فا  حا فق ا تمنيماد ث عا م حثتأ ا نا اف  عتائعتئ جمع حثميت م   احثت  يت  حثتا   ف ه  ثتحيط ل 
حثمتق مااد  حاا ع ه  فاا   حثمنيماا   خصاا ئلج ه اااد ماال  خ صاايدهاا  فأا ظ اا ه   حخزانهاا حثميت ماا   أا 

  (2005) درويش ، .متي   ححخ ذ حثق ح ح ع
 

 المبحث الثالث: الدراسة الميدانية
  الدراسة مجتمعخصاسص اولا : 

 العمريو،يع مجتمع البحث حسب ( 1جدول )
 النسبة المئوية % العدد العمر

 %18 26 لند 25أقل مل 
 %23 34 لند 30ةثئ أقل مل  25مل 
 %18 27 لند 35ةثئ أقل مل  30مل 
 %16 24 لند 40ةثئ أقل مل  35مل 
 %24 36 لند فأ ث    40

 %100 147 حثمجم  
 25ح اال ح حاحاا  أعماا  ه  ماال  حثم حفيااد،حثي نااد يتصااف ن ب لأعماا   أن ميياا  أفاا ح   حثحاا بقماال  يلاحااظ

اا  فااأ ث ، أ  بنحاا د قاا  ه   بت  ااد ما فيااد حثمجميااد ماال ةجماا ث  مفاا  ح  حثي نااد، مماا   يناا  أن  %57ع م 
   عت ه  حث  حلد حق م بإ ح حه  ثف اح  ش بد اق   ل عتئ حثيط ا.حثت    ق

 الحالة الاجتماعيةيو،يع مجتمع البحث حسب ( 2جدول )
 النسبة المئوية % العدد الحالة الاجتماعية

 %23,1 34 غ   متزا 
 %76,9 113 متزا 

 %100,0 147 حثمجم  
ا ترا   ،%76,9حثمتازاج ل، ح ال بترا  ظحابته  أن ميي  أف ح  ع ند حث ال ه  مال  حثح بقيلاحظ مل 

 ينااا  أن أغتاااب أفااا ح  حثي ناااد  عي ااا ن ح ثاااد مااال  اهااا ح، %23,1 ظحااا د أفااا ح  حثي ناااد مااال غ ااا  حثمتااازاج ل
حلالاااتق ح  حلاجتمااا ع  احلألااا  ، اايااا  هااا ح ماشااا  ح ة ج بيةااا   يمااا  يتيتاااق بقااا  ل هاااالاا حثمااا نف ل عتااائ أ حا 

 أعم ثه  ب ف ال اف عتيد.
 المستوى التعليمييو،يع مجتمع البحث حسب  (3جدول )

 النسبة المئوية % العدد المستوى التعليمي
%7 11  ان حثث ظ اد حثي مد  

%31 46 ث ظ اد ع مد أا م   ي  ثه   

%59 88 ب  ث  ا س  

 0 0 م جحت  
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%1 1  ثت  حه   

%2 3 أخ     

 %100,0 147 حثمجم  

مل مف  ح  حثي ند ق  حصت ح عتئ حيتاي  عا ل،  %59أن م  ظحبته  حثح بقيلاحظ مل حثج ال 
اا جع عتئ حلأخ  بً حئه ، عتم   بأن ما   م حفي  ،مم   ين  أن حثمحت   حثتيتيم  ثمف  ح  حثي ند  يتب  

 مل مف  ح  حثي ند ث يه  حيتي  ع م مل حثمحت   حلابت حئ  احتئ م   ان حث   ث  ا س. %38ظحبته 
 مسمى الوظيفةسب يو،يع مجتمع البحث ح( 4جدول )

 النسبة المئوية % العدد مسمى الوظيفة
%4 6 م ي  ح ح ل  

%5 8  ئي  قح   

%33 48 م  ف  

%35 51 ة ح     

%23 34 فن   

%100 147 حثمجم    

أن محمئ انيفد ة ح   ق  حصال عتائ أعتائ ظحا د مال  حثح بقاالاحظ مل حثج ال 
فاااد فنااا ، اام ااال ة جااا   ذثااا  باحاااب بااا ل حثمحااامي   حث نيمياااد حلأخااا  ، ااتياااه م  شااا ل اني

د ةثاائ ثجاا ا  د حثاا  بيااض أفاا ح  حثي ناا ح نيااف حثياا مت ل بمحاامئ انيفاا  مياا ل اجيتهاا  حثبت  اا
 م  لاا ن انيفااد أخااا  ، اهاا ح ياا ل عتااائ اجاا   م اا تد فااا  حثتصاانيف احثت صاايف حثااا نيف  

خبا ححه  ، ح ل ةن ةثزحم حثم نف ل بمزحاثاد أعما ل لا يتقن ظها  الا حاتلاام ماع مااهلاحه  ا ف ه 
 ق   ضيف مل أ حئه .

ا  ثتاا ث  مثاال هااالاا حثماا نف ل  صاايب حلاعتماا   عتاا ه  فاا  عمتيااد حثم اا  ثد فاا  صاانع 
 حثق ح ؛ ثي م حن لب ان ئفه  مع م   امت ظه مل حثخب ح  احثماهلا .

 سنوات الخبرةيو،يع مجتمع البحث حسب ( 5جدول )

 النسبة المئوية % العدد سنوات الخبرة
 %13 19 ح لن   5 أقل مل

 %35 51 لن ح  10ةثئ أقل مل  5مل 
 %29 42 لند 15ةثئ أقل مل  10مل 
 %24 35 لند 20ةثئ أقل مل  15مل 

 %100 147 حثمجم  
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ظااا    ظااا   حثجااا ال حثحااا بقاالاحاااظ أن بي  ع بي  ثااائ حااا  ثب ااا  مااا ح ااال ةن   ،1   قااا  حتفاااق ة
ع مااا  ذثااا  د، اهااا ح يتفاااق مااا يااا د ثااا يه  خبااا ل ع ث لااا بق   مااال أن مييااا   مييااا  مفااا  ح  حثي نااا

د، الا أ ل عتاائ ذثاا  ماال أن  د ماال ذا  حلأعماا   حثم حفياا ماال ةجماا ث   %53مفاا  ح  حثي ناا
 مف  ح  حثي ند حتصف خب حه  ب ثم حفيد.

 :فرو  البحثواختبار  حساب المتوسطات الحسابية ثانيا:
،     جا  4 حفاق  م،     جا  5حلتخ حم ملي س ثي ا   حثخم لا  حثا    مثال  ياه م حفاق جا ح   ح        

  .    جد احح ل1غ   م حفق ة لاق    ،     جت ن2غ   م حفق  ،     ج  3ما ي   

 لمتغيرات البحث على النحو التالي:حساب المتوسطات الحسابية  -1
يا  مريبة ينا،لالتابعة للمتغيرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (6جدول رقم )  

ظا حفح مت لف حثمج ل حث ح د  

ب ثمنيمد ثتي مت ل حاح ل ب حمج حثت  اب 1  3,90 0,75 

ب ثمنيمد حاح ل خطف حثيمل 2  3,45 1,24 

ب ثمنيمد ةع  ل هن لد حلا ح ل 3  3,42 1,04 

ب ثمنيمد حطب ق ح ح ل حثج  ل حث  متد 4  3,41 1,03 

ب ثمنيمدحلتخ حم حقني   حثا لب حلاث   5  3,38 1,21 

1-5  3,52 0,91 

مجتمياد قا  حثمتر ا ح  حثت بياد أن حثمت لف حثاح ب  اج با   أفا ح  ع ناد حث  حلاد ثك فاد  ثح بقمل ح يتضح
ثماا  يتضااح ماال ،   3  اهاا  أعتاائ ماال حثمت لااف حثما ياا  احث اا ثغ  0,91  احظااا حف معياا     3,52بتااغ  

،  3,9حا ب   ث ن ق  حصل عتائ أعتائ مت لاف ح حاح ل ب حمج حثت  اب ثتي مت ل حث ي حثج ال أ ض   أن 
حطب اق ة ح ل ثا  بيا  ،  3,42  ةع  ل هن لاد حا ح لث  حلاه بي  ،  3,45  حاح ل خطف حثيملث  حلاه بي  

حلااااتخ حم حقنياااا   حثا لااااب حلاثاااا  حثمتطاااا  ل   ثاااا  حاااالاه فاااا  حثم ح ااااد حلأخ اااا ل بياااا  3,41  حثجاااا  ل حث اااا متد
حاحاا ل ثب اا  عتاا   أثاا ثااه  تنييماا ة ح ل حثتر  اا  احثتطاا ا  حثأن  عتاائاهاا ح ياا ل ب اا ل احضااح .  3,38 

احن حثياا مت ل ثاا يه  حث غ ااد فاا   فااع ثفاا احه  حث نيميااد احنميااد مهاا  ححه ،  ثتمنيمااد باا حمج حثتاا  اب ثتياا مت ل
 . اأعتئ مل حث لف حثما ي  محت   حق ي  حثي مت ل ثه ث ن ة ج ب  امل حثملاحظ أال

  بعدلفقرات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (7جدول رقم )

ينا،ليا   ( مريبةبالمنظمة يحسين برامج التدريب للعاملين)  

المتوسط  راترالفق الريبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار  

 0,90 4,44 يت  ح  اب حثي مت ل ثم حجهد حثتط  ح  حثت  حا ثه  حثمنيمد 1
 1,00 4,27 هن أ ح  اب محتم  ثتي مت ل ثتط ا  أل ث ب حثيمل 2
 1,38 3,79  ي  حلاحتي ج   حثت  ابيد ثتي مت ل افق   ثتماهلا  حثيتميديت  حا 3
 1,21 3,74 يت  حختي   حثب حمج حثت  ابيد ثتي مت ل ححب  غ  حه  4
حثت  ابيد  حثي مت لحا ص حا ح ل عتئ حثتي ف عتئ ححتي ج    5

 ثتاح ل محت   أ حئه  لأعم ثه .
3,65 1,28 
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ثخ م   حثلازمد احثف ص ثتط ا  حا ص حا ح ل عتئ ح ف   ح 6
 ق  ح  حثم نف ل.

3,59 1,32 

 1,39 3,49 حخضع حثب حمج حثت  ابيد ثيمتيد حق ي  ام حجيد محتم ل. 7
يت  حق ي  أ حا حثمت    ل بي  حظته ا حثب حمج حثت  ابيد ثتا ي  م    8

 حلتف  ل حثمت    ل منه .
3,42 1,41 

حيق  حا ح ل  ا ح  ح  ابيد متن عد ا ص  ل محتم ل ثمح ع ل  9
 لا تح   مه  ح  ج ي ل حف  ه  ف  أ حا حثيمل. حثي مت ل

2,35 1,45 

حيمااال حثمنيماااد عتااائ جيااال أاث اااا   حثت قياااد افقااا  ثيااا   حث اااه  ح   10
 حثي مت ل حثت  ابيد حثا صل عت ه  

3,28 1,50 

ث ظاا  ة ج بيااد ب اا ل عاا م اقاا   حث ياا  مت ل ظااا  هاا ح أن حظط  عاا   حثياا  6 يتضااح ماال حثجاا ال 
  احظاا حف 3,90ةذ بتغ مت لف ةج ب   أف ح  ع ناد حث  حلاد ثك فاد حثفقا ح   حلااث  ححتل حثم ح د 

ياات  أن فقاا ل "  7فقاا  أحضااح ماال حثجاا ال  قاا    حث ياا عاا ل فقاا ح  هاا ح  اعناا   0,75معياا     
" قاا  ححتتاا  حثم ح ااد حلأاثاائ ماال باا ل حثمنيمااد حاا  اب حثياا مت ل ثم حجهااد حثتطاا  ح  حثتاا  حااا ثه 

  اها  مت لاف ححا ب  4,44، ةذ بتاغ حثمت لاف حثاحا ب  اج با   أفا ح  حثي ناد  حث يا فق ح  ه ح 
حيمااال حثمنيماااد عتااائ جيااال أاث اااا   حثت قياااد افقااا  ثيااا   عااا ث  ظحااابي  ، فااا  حااا ل ث ظااا  حثفقااا ل "

حثاحا ب ، ةذ بتاغ  ه  لاطتل ممال ح ا " أقال حثفقا ح حث ه  ح  حثت  ابيد حثا صل عت ه  حثم ناف
  اجمييها  3,28  ا 4,44ما  با ل   حثاحا ب  ه  لاطتم ، أم  ب ق  حثفق ح  فقا  حف احا  3,28 

ثاا   حثياا مت ل  حثتاا  اب  اهاا ح  يناا  أن محاات   3  ظاا  أعتاائ ماال حثمت لااف حثاحاا ب  حثما ياا   
ح ل حثتر  ااا  احثتطااا ا  ة لي لاااد  ااا ن ة ج بيااا   ، اثيااال لااابب ذثااا  ع ئااا  ةثااائ  ضااا  حثيااا مت ل عااال 

ث فااد أفاا ح  حثمجتمااع، هاا ح حخاا م حثمت يااد فاا  حثمنيمااد اعاال أهاا حفه  حثتنييميااد ث ظهاا   حثتنييماا 
 ي ا  ما   مل حثي مت ل ه  مال أصاا   حثخبا ح  حثط اتاد مما   %53,4فضلا  عل أن ح حث  

  .ة ح ل حثتر    احثتط ا  حثتنييم حفهمه  ثيمتيد 
 حسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المتوسطات ال (8جدول رقم )
 ينا،ليا   مريبةبالمنظمة(  يحسين خطط العمل) بعد

 المتوسط الفقرات الريبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار  

 1,40 3,66 عتئ خطف حثتط ا  حثخ صد ب ثيمل. حثي مت ليت  ة لا  ث فد  1
حثا جد ةثئ  أظه  محئ ث ل عل حاح ل أ حا أعم ثه   ان  حثي مت لي  أ  2

 ح خل  ق ب .
3,60 1,46 

 1,45 3,54 ح ف  حا ح ل ثتي مت ل حثميت م   حثلازمد لأ حا حثيمل ب لتم ح . 3
 1,36 3,51  ؤاد احضاد م ت ثد ثطبييد حثيمل حث   يا اظه. حثي مت لث    4
 1,54 3,48 يت  حثلي م بيمتيد حق ي  ثا جد حثمنيمد ثتتر    ام   ض ا حه ثه   5

 1,53 3,41 حلأه حف بص  ل جم عيد. حثي مت ل ضع  7
 1,30 3,39 ف  أقح م مختتفد ف  ثج ن م ت ثد. حثي مت ل    أ  8
يت  حث ص ل ةثئ حثق ح  حثنه ئ  ح ل حثتر    حثتنييم  ب ثتي ان ب ل  9

 حثم  حا احثي مت ل
3,37 1,39  
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 1,47 3,35 ا حثيمل.حقت حح   األ ث ب ج ي ل حح ع  ف  أ ح ق م حثي مت ل  10
حت   ل حلأقح م حا ح اد خ م حه  ثمح ع ل بيضه  حث يض ف  ةظج ز  11

 أعم ثه .
3,30 1,42 

ث ظاا  ة ج بيااد ب اا ل عاا م اقاا  ححتاال  حث ياا   أن حظط  عاا   حثياا مت ل ظااا  هاا ح 6حضااح ماال حثجاا ال  قاا   ح
  احظااااا حف معياااا    3,45فقاااا ح   حثم ح ااااد حثث ظيااااد ةذ بتااااغ مت لااااف ةج باااا   أفاااا ح  ع نااااد حث  حلااااد ثك فااااد حث

يااات  ة ااالا  ث فاااد   أن حثفقااا ل "8فقااا  أحضاااح مااال حثجااا ال  قااا    حث يااا عااا ل فقااا ح  هااا ح  اعنااا .  1,24 
  احظااا حف 3,66حصاات  عتاائ أعتاائ مت لااف ححاا ب   "  حثما نف ل عتاائ خطااف حثتطاا ا  حثخ صااد ب ثيماال

قحاا م حا ح اااد خاا م حه  ثمحاا ع ل حت اا  ل حلأ فاا  حاا ل بتااغ أ ظاائ مت لااف ححاا ب  ثتفقاا ل "،  1,4معياا     
اقا  حف احا  حثمت لاط   ،  1,42  احظاا حف معيا     3,30" ةذ بتاغ   بيضه  حث يض ف  ةظجا ز أعم ثها 
اهاا ح  يناا  أن ،   اجمييهاا  أعتاائ ماال حثمت لااف حثما ياا 3,30  ا 3,66حثاحاا بيد ث اا ق  حثفقاا ح  ماا  باا ل  

ثما  أظهاا  ، احا ح ل  حا  ما  احنا ل  ضاا  حثيا مت لث ظا  ة ج بياد امت لاطد ةثاائ   ا ت حاحا ل خطاف حثيماال
 .  اف عتيد أ حا حثم نف ل ب ا ح ح   لحتم ز ب ف ا

 

 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (9جدول رقم )  
ينا،ليا   مريبة (بالمنظمة الادارةإعادة هندسة )بعد لفقرات   

المتوسط  الفقرات الريبة
 الحسابي

الانحراف 
   المعيار 

 1,32 3,63 يت  حصمي  مختتف حلأعم ل ف  حثمنيمد ب  ل عتم  ا ق ق  1
 1,23 3,58 هن أ بال محتم  عل   ت ج ي ل ثتط ا  أل ث ب حثيمل 2
يت  ةح حث حثتر    ف  منيمتن  ب لتم ح ، اه  عمتيد  حئمد ححته ف  3

 حط ا  عمل حثمنيمد ف  مختتف حلأقح م
3,49 1,41 

ثت  حتخ  حثق ح  حثنه ئ  ح ل حثتر  ح  حثمطت  د بي  ةن حا ح ل ه  ح 4
 حثاص ل عتئ حثميت م   مل حثي مت ل

3,40 1,28 

 1,35 3,31 اإن ث  ياخ   أيه  ف ه  ج  ،يتقبل حثي مت ن حثتر  ح  ب  ل  5
يت  ح   ل اح ح  امجم ع   متخصصد ف  حثمنيمد ثتنف   عمتيد  6

 حثتر   
3,29 1,39 

حثت  مل حثنقل ب ل حث ضع حث حهل ثتمنيمد احث ضع يت  حا ي  م   7
 ةثيه محتقبلا   حصب ح

3,25 1,36 

يت  م حجيد حثني ا   حثيتميد احث ا ث ح ل ة ح ل حثتر    قبل حاق حم  8
 عتيه

3,23 1,41 

 1,35 3,21 يت  حج حا حثتي يلا  حثه مد ف  حثمنيمد بط اقد غ   ج  اد ف  حثب ح د 9
 1,37 3,19عتئ حثتر   ح  ف  حثمحتقبل احثب ته  ةذح م  نه  أظه  يت  حثما فيد  10
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 في ثد 
 1,40 3,15 ةن مق ح  حاظف ت عتئ حلأبا ث ثتط ا  حثخ م   من لب 11

ث ظا  ة ج بياد ب ا ل عا م ةذ ححتال ها ح  حث يا   أن حظط  ع   حثي مت ل ظا  ه ح 6يتضح مل حثج ال  ق   
عاا ل فقاا ح  هاا ح حث ياا   اعناا  . 1,04  احظااا حف معياا     3,42 ب   حثم ح ااد حثث ثثااد بمت لااف ححاا حث ياا 

" قا  يت  حصمي  مختتف حلأعم ل ف  حثمنيمد ب  ل عتم  ا ق اق   أن حثفق ل " 9يتضح مل حثج ال  ق   
ةن مقا ح  "   ، ف  ح ل ث ظا  حثفقا ل1,32  احظا حف معي     3,63حصت  عتئ أعتئ مت لف حح ب   

  3,15" أقااال حثفقااا ح  مااال ح ااال حثمت لاااف حثاحااا ب   ثتطااا ا  حثخااا م   من لااابحاظفااا ت عتااائ حلأباااا ث 
  3,15  ا 3,63 . اقاا  حف احاا  حثمت لااط   حثاحاا بيد ث اا ق  حثفقاا ح  ماا  باا ل  1,40احظااا حف معياا     

ةعاا  ل هن لااد حا ح ح  اجمييهاا  أعتاائ ماال حثمت لااف حثما ياا  مماا   يناا  أن هناا أ  ضاا  ب اا ل عاا م عاال 
ماال   ث  ي ا حن محات   حث ضاا  ثا ن مت لاط   اأن ثاا   حثيا مت ل قاا    أا   حثهي ال حثتنييماا  احجا حا حثتر ا ح  فاا

لاقتااا حح حثتيااا يلا  حثحاااتط   حم ااانه  مااال أ حا أعمااا ثه ، احفااا ل حا ح ل حثصااالاحي   ثتمحااات ا   حثااا ظي  
ضاع حثا   يت  حا ي  م  مل حثنقل ب ل حث ضع حث حهل ثتمنيمد احث   ه، ه ح فضلا  عل أظحثلازمد ثتط ا ه 

ةذ  يت  م حجيد حثني اا   حثيتمياد احث اا ث حا ل ة ح ل حثتر  ا  قبال حاقا حم عتياهحصب ح ةثيه محتقبلا  اأ ض  
 . 3,21 ،  3,23بتر  مت لط   ةج بد أف ح  ع ند حث  حلد ثه ه حثفق ح  اعتئ حثت ح ب  

 

 

بعدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  (10جدول )  
مريبة ينا،ليا   (يم ادارة الجودة الشاملة بالمنظمةيطب)  

حثمت لف  حثفق ح  حث ح د
 حثاح ب 

حلاظا حف 
 حثمعي    

تتصففر الففالم ظلة بةففم نالةاو ففم نةففا يتففيه ظلتتييففا عي ففا لتتةا فف  ةفف   1
 ظلتتيا ظلثقاعي عي ظلة بةم

3,62 1,16 

محاااب  حه  حمتتااا  حا ح ل ميت مااا    قيقاااد حم نهااا  مااال حا يااا  حثم ااا لا  ا  2
 ب قد ع ثيد.

3,60 1,25 

 1,29 3,58 هن أ م حصف   ما  ل ثكل مهمد  ق م به  حثي مت ل افق  ثمي ي   حثج  ل  3
اجاااا   ظياااا م  قاااا م بت ح اااا  حلألاااا  حثتاااا  حاااا  بناااا ا عتيااااه حثت قيااااد ازااااا  ل  4

 حلأج  .
3,55 1,26 

 1,30 3,51 ث   حثم نف ل  ؤاد احضاد م ت ثد ثطبييد حثيمل حث   يا اظه. 5
حمتتااااا  حا ح ل ظيااااا م ححصااااا لا  احضااااااد احااااا ف  حثميت مااااا   ثم نف هااااا   6

 ب ثح عد حثمم ند اف  حث ق  حثمن لب.
3,48 1,21 

لدى  ظلجودة  ا وتطويا ثقاعم  إل ظلعليا عي ة بةت ا  ظلإدظاةتلع   7
 ظلعاةلين  

3,42 1,19 

لين جودة تعتةد ة بةت ا ت فيذ دواظت تداينيم للعاةلين عي ةجال تح 8
 ظلخدةات ظلةقدةم للةوظط ين  

3,37 1,27 

 1,25 3,33حثمنيمااد حثاا  حث صاا ل حثاا  جاا  ل حثخاا م   حثاا  أقصاائ   حج حهاا    فحه 9
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  مل خلال حثح عد احث قد احلاحق ن احتبيد حث غ   
 ISO  3,30 1,31ي ج  حلتي ح  ثتمنيمد ثتاص ل عتئ شه  ل  10

ب ا ل عا م ث ظا  ة ج بياد،  حث يا    حثي مت ل ظا  ها ح   أن حظط  ع6يتضح مل حثج ال  ق   
 اعناااا  . 1,03  احلاظااااا حف حثمعياااا     3,41ةذ بتااااغ حثمت لااااف حثاحاااا ب    امت لااااطد ظحاااابي   

تتصفففر الفففالم ظلة بةفففم   أن حثفقااا ل" 10يتضاااح مااال حثجااا ال  قااا    حث يااا عااا ل فقااا ح  هااا ح 

" قا  حصات  عتائ أعتائ ي ظلة بةفمع ثقاعم ظلجودةنالةاو م نةا يتيه ظلتتييا عي ا لتتةا   ة  
ي جااااا  حلاااااتي ح     يمااااا  حصااااات  حثفقااااا ل" 1,16  احظاااااا حف معيااااا     3,62مت لاااااف ححااااا ب   

  احظااا حف معياا    3,30" عتاائ أ ظاائ مت لااف ححاا ب    ISOثتمنيمااد ثتاصاا ل عتاائ شااه  ل 
 ، ةلا 3,30  ا 3,62  ف  ح ل حف اح  حثمت لط   حثاح بيد ث  ق  حثفقا ح  ما  با ل  1,31 
 حجمييها  ث ظاا  أعتائ ماال حثمت لاف حثما ياا . حا ل هاا ه حثماشا ح  عتاائ أن هنا أ حلااتي ح    ها ظأ

ثحي لااد حثجاا  ل حثمنيمااد افقاا   حطاا ا  حطب ااق لي لااد حثجاا  ل احثيماال عتاائثاا   حثياا مت ل عتاائ 
احثاا    حثخاا م لاابب ذثاا   حجااع ةثاائ  بييااد عماال حثمنيمااد حثتاا   رتااب عت هاا  حثطاا بع  اثياال

 . ثتمجتمعحاح ل حثخ م   يتطتب 

 

بعدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  (11جدول )  

مريبة ينا،ليا   (بالمنظمةاستخدام يقنيات الحاسب الالي )   

المتوسط  الفقرات الريبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار  

ثقااا  حااا  ة خااا ل حكن ث جيااا  ج يااا ل غ ااا   ثث ااا ح  فااا    اقاااد حقااا     1
 حثخ م   

3,51 1,36 

حيتباا  حكن ث جياا  حثمنيماا   حثتاا  حيماال فاا  ظفاا  حثمجاا ل أ ثااا   2
 حط  ح  منه  ف  منيمتن 

3,49 1,36 

ياااات  ح خااااا ل حكن ث جياااا  ثلاحصااااا ل ح يثااااد بهااااا ف ححااااه ل ح ااااا  ل  3
 حثميت م   ب ل حثمحت ا   حا ح اد حثمختتفد ف  منيمتن 

3,47 1,41 

حثج ياا ل ب ظتياا م حاات    حلااد حثتقنياا   حثا يثااد احلألاا ث ب حا ح اااد  4
 ثزا  ل ثف ال حثمنيمد

3,44 1,46 

حلاااااتخ حم حكن ث جيااااا  حثميت مااااا   حاااااا   حثااااا  حخمااااايض حكااااا ثيف  5
 حلاحص ل حثم  ش  مع حثم ح ن ل 

3,40 1,55 

 1,49 3,39 ححتخ م حثمنيمد حكن ث جي  ج ي ل حخ م حثب ئد حثخ  جيد ثتمنيمد  6
 1,29 3,37عتياااااد مااااال قبااااال يااااات  حثااااا خ ل  ب حباااااد حثكت اظيااااادثااااا   حثمنيماااااد  7
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 حثم ح ن ل 
جميااااع حثمياااا ملا  حث حختيااااد حاااات  عاااال   اااااق ظياااا م ثلاحصاااا لا   8

 حا ح اد 
3,33 1,51 

 1,24 3,27  ا ث حط ا  احا يل ثتب حمج حثمحتخ مد ب ثمنيمد ثل فت ل  9

ذ بتاغ ثا ن ة ج بياد، ة حث يا   أن حظط  ع   حثي مت ل ب  ل ع م ظا  ه ح 6يتضح مل حثج ال  ق   
حضااح ماال حفقاا   حث ياا   اثاا   عاا ل فقاا ح  هاا ح 1,21  احلاظااا حف حثمعياا     3,38حثمت لااف حثاحاا ب   

" قاا  ثقاا  حاا  ة خاا ل حكن ث جياا  ج يا ل غ اا   ثث اا ح  فاا    اقااد حقاا    حثخاا م     أن حثفقاا ل" 11حثجا ال  قاا   
ظااائ مت لاااف   فااا  حااا ل ثااا ن أ 1,36  احظاااا حف معيااا     3,51حصااات  عتااائ أعتااائ مت لاااف ححااا ب   

ه  حثاحا ب  ت" ةذ بتاغ مت لاطيحدث تطوير وتحديث للبرامج المستخدمة بالمنظمة كل  تتلر  حح ب  ثتفق ل" 
 ، 3,51 . اقا  حف احا  حثمت لاط   حثاحا بيد ث ا ق  حثفقا ح  ما  با ل  1,24  احظا حفه  حثمعيا     3,27 
حلااتخ حم ثياا مت ل عاال حثيمتيااد   اهاا  جمييهاا  أعتاائ ماال حثمت لااف حثما ياا . اهاا ح  يناا  أن  ضاا  ح3,27 

 حثتكن ث جيادث ن مقب لا ، ةذ حا ص حا ح ل عتائ حثتيا ف عتائ ححتي جا حه  حقني   حثا لب حلاث  ب ثمنيمد 
ثاا    اال ع ثياا   اإن  حثمتر اا ةلا أن محاات    ضاا  حثياا مت ل عاال هاا ح  ثتتطاا ا  احثتر  اا اعتاائ حاا ف   حثفاا ص 

حلاتخ حم حثتكن ث جيا  يياد عمال حثمنيماد يتطتاب حثمزاا  مال   ن محات   حق ايمه  ثاه مت لاط  ، ذثا  لأن  ب
 . حثيص م ح  د محتج ح  حثا يثد ث

 فرو  البحث:اختبار ثالثا : 
 التابعة:تحليل الارتباط بين المتغيرات  -1

  التابعةبين المتغيرات مصفوفة اريباط بيرسو  لتحديد العلاقة الاريباطية  (12جدول ) 
حاح ل   

ب حمج 
 حثت  اب

مت لثتي   

حاح ل 
خطف 
 حثيمل

ةع  ل 
هن لد 
 حلا ح ل

حطب ق 
ح ح ل 

حثج  ل 
 حث  متد

حلتخ حم 
حقني   
حثا لب 
حلاث  
 حثمتط  ل

 اب حاح ل ب حمج حثت 
 ثتي مت ل ب ثمنيمد

Pearson 

Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

- ** 0400,77  ** 3920,7  ** 6538,0  ** 6035,0  

 حاح ل خطف حثيمل
 ب ثمنيمد

Pearson 

Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

** 0400,77  - ** 6949,0  ** 6742,0  ** 5841,0  

ةع  ل هن لد حلا ح ل 
 ب ثمنيمد

Pearson 

Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

** 3920,7  ** 6949,0  - ** 6491,0  ** 6076,0  

 حطب ق ح ح ل حثج  ل
 حث  متد ب ثمنيمد

Pearson 

Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

** 8653,0  ** 6742,0  ** 6491,0  - ** 7046,0  

حلتخ حم حقني   
حثا لب حلاث  

Pearson 

Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

** 6035,0  ** 5841,0  ** 6076,0  ** 7046,0  - 
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 ب ثمنيمد
    0,01ةحص ئي   عتئ محت    لاثد   *  حل*

ل حثجا ال  قا    ب12يتضح ما د ظحا د امقب ثا د ة ج بيا ي   ب ا ل   أن هنا أ علاقا   ح ح   يا
دعاا م باا ل حثمتر اا ح   ياا ت ب ث قاا   هاا ه حثيلاقاا   باا ل ح راا  أ تاا  اب، ةذ بت ث  حاحاا ل باا حمج ح

ثائ  اا جع  0,77  ب ثمنيمد حثيمل احاح ل خطف ب ثمنيمد ثتي مت ل بب فا  ذثا  ة حثحا
تاااا  ابأن  ث ياااا مت ل مهاااا  ح  ج ياااا ل حاحاااا ل باااا حمج ح ث ر ت  حكحااااب ح ثت اااا يف ح  فاااا  حثتخطاااا

ت   أ حئها ل م حاحّ ا  ل خطف حثيمل احاح ها  أهالا   ل محا ع مما   جيت ل ما ثتي ما د ح ثكيميا
ثتنييم  ثتر    احثتط ا  ح  . ثتمنيمد ة ح ل ح

 ب ثمنيمااد ثتياا مت ل حاحاا ل باا حمج حثتاا  ابثاا  يتيااه ماال ح اال حثقاا ل حثيلاقااد حلا ح   يااد باا ل       
ب أ ضاا  باا حمج حثتا  احثحاابب فا  ذثاا  ةثائ أن  اا جاع  0,739 ب ثمنيمااد  اإعا  ل هن لاد حلا ح ل

حصاااقل مهااا  ح  حثيااا مت ل فااا  حثمنيماااد ااجيتهااا  قااا   ال عتااا  حقبااال حثتر ااا ح  حثتااا  حاااا ث فااا  
حثهي ااال حثتنييمااا  ثتمنيماااد اإعااا  ل بنااا ا بياااض حا ح ح  ااجيتهااا    ااا  ث ن فااا  عمتياااد حثتر  ااا  

. اقااا  ث ظااا  أضااايف حتااا  حثيلاقااا   حلا ح   ياااد  غااا  أظهااا  ة ج بياااد احثبنااا ا احثتاحااا ل احثتطااا ا 
احلااتخ حم حقنياا   حثا لااب  ب ثمنيمااد ثتياا مت ل حاحاا ل باا حمج حثتاا  ابةحصاا ئي  حثيلاقااد باا ل  امقب ثااد

با حمج متخصصاد فا  حثيمال اثيحا   عتائحت ثز ميي  ب حمج حثتا  اب  ذث  لأن ب ثمنيمد،حلاث  
ي حعا  ها ه حثنقطاد  ة ح ل حثتر  ا  احثتطا ا  حثتنييما حلتخ حم   حثا لب حلاث  ف  حثيمل اثيل 

ثا  يت ها  ماال ح ال ضايف حثيلاقااد  حا ح ل.باا حمج حثا لاب حلا  حثمتطا  ل فاا   عتائ اب فا  حثتا 
 اا جاااع حلاااتخ حم حقنيااا   حثا لاااب حلاثااا  حثمتطااا  لاحاحااا ل خطاااف حثيمااال حلا ح   ياااد حثيلاقاااد بااا ل 
ة ح ل حثتر  اا  احثتطاا ا  حلااتخ حم حثا لااب حلاثاا  ثاا   حااترل فاا  عمتيااد حثحاابب فاا  ذثاا  ةثاائ أن 

خطااف حثيماال باا ث غ  ماال حاا ف  حام  ظياا   حثم   ااد فاا  حثمنيمااد اثكاال ي جااع  فاا  بناا ا حثتنييماا 
  ذث  حث  قتد خب ل حثم نف ل ف  مج ل حثا لب حلاث .

 تحليل الانحدار بين متغيرات البحث: -2

بيين إدارة التغييير بوهي ما متغييرا  يوجد أثر ذ  دلالة معنويرةلا  الأولى: "الرسيسية  الفرضية

 ". التنظيمي بوه ه متغيرا تابع مستقلا، وبين التطوير

 (13جدول )
 (التطوير التنظيمي( والمتغير التابع )إدارة التغييرنتاسج يحليل الانحدار للعلاقة بين المتغير المستقل )

المتغير 

 المستقل

درجات  المصادر

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مجموع 

 المربعات

قيمة 

T 

مستوى 

 الدلالة= 

R 2R 

 0,57 0,75 *0,000 19,8 70,104 70,104 1 ا ح حلاظة ح ل 
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حثخطأ  حثتر   

 حثمعي    

299 53,305 0,17828     

   . = 01ةحص ئي   عتئ محت   حث لاثد   *  حل
يد حا  ةجا حا حخت ا   حلاظاا ح  حثمتيا   ح ال يتضاح مال حثجا ال        لاخت    ها ه حثف ضا
بي   ممااا (R=.75)  أن مي مااال حلا ح ااا ط 13 قااا    ع ظحااا د بااا ل م حفااا   يااا ل عتااائ قااا ل حثيلاقااا

تقل   تااا بع  ة ح ل حثتر  ااا حثمتر ااا  حثمحااا ث  . ثمااا  أن مي مااال حثتطااا ا  حثتنييمااا   احثمتر ااا  ح
  مال قا ل %57   فح  ما  مقا ح هح ة ح ل حثتر   ، مم   ين  أن R)2(57.=حثتا ي   ح ا  

  اها  ظحا د يما حثتطا ا  حثتنيحثمتر   حثت بع   ف   ة ح ل حثتر   حأث   حثمتر   حثمحتقل  
د احاظحاا ظيد ثتيقاا  ن حه هاا  اثصااي  د حصاا  متر  ححهاا . اهاا ح  ج اا ل فاا  حثيتاا م حلاجتم عياا

اث  فا   د. ثما   حثتطا ا  حثتنييما  ين  أ ضا   أن هنا أ ع حمال أخا   حا مته  حث  حلا ثا  ح ا
د  د   (T=19.8)أن قيماا د ةحصاا ئي   عناا  محاات    لاثاا ثاا د =  0,01اهاا   ح   ا  جاا   ح ااا

د بااا ل  . ا 299,1  تااا  حااانل عتااائ عااا م اجااا   علاقااا ث يد ح ه حااا فض حثف ضااا يااا ة ح ل نااا ا عت
  .حثتط ا  حثتنييم ا  حثتر   

 الخطي التدريجي يحليل الانحدار (14جدول )

 (إدارة التغيير) المستقل التابعة والمتغيرلعلاقة بين المتغيرات لتحديد ا 

 اتالمتغير 
درجات  المصادر تابعةال

 الحرية
متوسط 
 المربعات

وع مجم
 Tقيمة  المربعات

مستوى 
الدلالة= 

 
R 2R 

حاح ل 
ب حمج 
 حثت  اب
 ثتي مت ل
 ب ثمنيمد

 0,36 0,6 *0,000 12,84 43,85 43,85 1 حلاظا ح 

حثخطأ 
 حثمعي    

299 0,26609 79,56     

حاح ل 
خطف 
 حثيمل

 ب ثمنيمد

 0,40 0,63 *0,000 13,9 48,525 48,525 1 حلاظا ح 

حثخطأ 
 حثمعي    

299 0,25045 74,884     

ةع  ل 
هن لد 
حا ح ل 
 ب ثمنيمد

 0,50 0,71 *0,000 17,6 62,771 62,771 1 حلاظا ح 

حثخطأ 
 حثمعي    

299 0,20280 60,638     
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 اتالمتغير 
 المصادر تابعةال

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

وع مجم
 Tقيمة  المربعات

مستوى 
الدلالة= 

 
R 2R 

حطب ق ح ح ل 
حثج  ل 
 حث  متد

 ب ثمنيمد

 0,38 0,61 *0,00 13,64 47,365 47,365 1 حلاظا ح 

حثخطأ 
 حثمعي    

299 76,0483 0,2543     

حلتخ حم 
حقني   
 حثا لب
حلاث  

 ب ثمنيمد

 0,52 0,72 *0,000 18,12 64,598 64,598 1 حلاظا ح 

حثخطأ 
 حثمعي    

299 0,19669 58,811     

  . . = 01ةحص ئي   عتئ محت   حث لاثد   *  حل

 
 

 الفرضية الفرعية الأولى: 
 ن برامج التدريب للعاملين بالمنظمةبين ادارة التغيير ويحسي لا يوجد أثر ذ  دلالة معنوية

اهااا ح  ينااا  اجااا   علاقاااد مت لاااطد  (R=0.60)  أن مي مااال حلا ح ااا ط 14يتضاااح مااال حثجااا ال  
 حاحااا ل باا حمج حثتااا  اب ثتيااا مت ل  احثمتر اا  حثتااا بع  ة ح ل حثتر  ااا ظحاابي   بااا ل حثمتر اا  حثمحاااتقل  

حاحاااا ل باااا حمج حثتاااا  اب مماااا   يناااا  أن  R)2(36.=  ثماااا  أن مي ماااال حثتا ياااا   حاااا ا  ب ثمنيمااااد
  عتائ حثمتر ا  ة ح ل حثتر  ا   مال قا ل حاأث   حثمتر ا  حثمحاتقل  %36حفحا  ما  مقا ح ه   ثتي مت ل
اهااااا   حثاااااد  (T=12.84) ، ا ترااااا  قيماااااد ب ثمنيمااااد حاحااااا ل بااااا حمج حثتااااا  اب ثتيااااا مت لحثتاااا بع  

 لاااابق حاااا فض عتاااائ ماااا  . ا ناااا ا 299,1  ا  جاااا   ح اااااد   =0,01ةحصاااا ئي   عناااا  محاااات    
ح ح ل حثتر  ااا  احاحااا ل بااا حمج حثتااا  اب بااا ل  أثااا  مينااا   حثف ضااايد حثتااا  حااانل عتااائ عااا م اجااا   

 فااا حاااث  ح ح ل حثتر  ااا  ممااا   يناا  أن  مين اااد اجاا   أثااا  ذ   لاثاادةذ ثبااا  ثتياا مت ل ب ثمنيمااد 
لا حر  ا  الا حطا ا  ب ثمنيما   با ان خطاد ن ةح ال ب ثمنيماد حاح ل ب حمج حثتا  اب ثتيا مت ل 

 حق م عتئ حنميد مه  ح  حثي مت ل ا فع ثف احه  احنميد ف عت ته .ثد ح  اب في 
 الفرضية الفرعية الثانية:

 بالمنظمة العمل إدارة التغيير ويحسين خططبين  لا يوجد أثر ذ  دلالة معنوية

  احثمتر ااا  ة ح ل حثتر  اا ظحاابي   بااا ل حثمتر اا  حثمحاااتقل   مقبااا ل أثاا   اجااا   14يتضااح مااال حثجاا ال        
ثماا  بتااغ مي ماال ، (R=0.63)  ح اال بتراا  قيمااد مي ماال حلا ح اا ط ب ثمنيمااد حاحاا ل خطااف حثيماالتاا بع  حث

  ماال قاا ل حااأث   %40 فحاا  ماا  مقاا ح ه  ب ثمنيمااد  حاحاا ل خطااف حثيماالمماا   يناا  أن  R)2(40.=حثتا ياا  
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  قيماااد ا ترااا،  ب ثمنيماااد حاحااا ل خطاااف حثيمااال  عتااائ حثمتر ااا  حثتااا بع  ة ح ل حثتر  ااا حثمتر ااا  حثمحاااتقل  
(T=13.9)   اهاا   حثااد ةحصاا ئي   عناا  محاات    لاثااد  =0,01  ا ناا ا عتيااه .  299,1  ا  جاا   ح اااد

 حثيمااال ة ح ل حثتر  ااا  احاحااا ل خطااافبااا ل  أثااا  مينااا   حااا فض حثف ضااايد حثتااا  حااانل عتااائ عااا م اجااا   
حاحاا ل خطااف عتاا    ة ح ل حثتر  اا  ححاا عاهاا ح  يناا  أن . حلأثاا  حثاا حل مين ااا   هاا ح ةذ ثباا  اجاا    ب ثمنيمااد

حثيمل احثخطاف حثت ار تيد ثلأقحا م احضاف  عتائ حثيمال حلألات   حثيتما  فا  اضاع حثخطاف احثبا حمج حثتا  
 مل خلاثه   حتطيع حثي مت ن حظج ز مه مه  بحه ثد ااح . 

  الفرضية الفرعية الثالثة:
 بالمنظمة إعادة هندسة الادارةو  إدارة التغييربين  لا يوجد أثر ذ  دلالة معنوية

  ة ح ل حثتر  ااا باا ل حثمتر ااا  حثمحااتقل  أثااا  ذ   لاثااد مين ااااد   اجاا   14يتضااح مااال حثجاا ال  قااا         
ا ترا  قيماد ، (R=.71)  ح ل بتر  قيمد مي مل حلا ح ا ط حا ح ل ب ثمنيمدةع  ل هن لد احثمتر   حثت بع  
  ماال قاا ل حااأث   %50ه  حفحاا  ماا  مقاا ح   ةعاا  ل هن لااد حا ح ل ب ثمنيماادأ  أن  R)2(50.=مي ماال حثتا ياا  

ثمااا  بترااا  قيماااد .  حا ح ل ب ثمنيمااادةعااا  ل هن لاااد حثمتر ااا  حثتااا بع   فااا   ة ح ل حثتر  ااا حثمتر ااا  حثمحاااتقل  
(T=17.6)   اه   حثد ةحصا ئي   عنا  محات    لاثاد =0,00  اعتياه حا فض .  299,1  ا  جا   ح ااد

ةذ  ،ب ثمنيمااد اإعاا  ل هن لااد حا ح ل   اا ة ح ل حثترباا ل  أثاا  ميناا   حثف ضاايد حثتاا  حاانل عتاائ عاا م اجاا   
ة ح ل حثتر  ا  ثها   ا  فيا ل فا  عمتياد حثهنا  ه حا ةعا  ل اها ح  ينا  أن . حلأث  حث حل مين ا   ه ح ثب  اج   

هن لااد حا ح ل حا ةعاا  ل بناا ا حثهي اال حثتنييماا  ثتمنيمااد عتاائ محاات   حا ح ح  احث حاا ح  ح اال حن عمتيااد 
 ا   ينقاال حثمنيمااد مال حثنياا م حثم ثااز  حثاا  حثنياا م حثلام ثااز  حثاا    جياال حثهنا  ه هاا  عمتيااد حر  اا  حطاا

 حا ح ل ب ثتف اض امل ث  له ثد عمتيد حلاحص ل اححخ ذ حثق ح ح .
 الفرضية الفرعية الرابعة:

 ".بين إدارة التغيير ويطبيم ادارة الجودة الشاملة بالمنظمةلا يوجد أثر ذ  دلالة معنوية  "
ذح   لاثاااد مين ااااد بااا ل حثمتر ااا   مقبااا ل ظحااابي    أثااا  ة جااا ب اجااا     14جااا ال  قااا   يتضاااح مااال حث      

ح ال بترا  قيماد مي مال حثمحتقل  ة ح ل حثتر  ا   احثمتر ا  حثتا بع  حطب اق ة ح ل حثجا  ل حث ا متد ب ثمنيماد  
  ثمنيمادحطب اق ة ح ل حثجا  ل حث ا متد بأ  أن  R)2.=38(ا تر  قيمد مي مل حثتا يا  ، .=R)61(حلا ح  ط 

حطب اق ة ح ل   عتائ حثمتر ا  حثتا بع  ة ح ل حثتر  ا   مال قا ل حاأث   حثمتر ا  حثمحاتقل  %38حفح  م  مق ح ه  
= اهااا   حثاااد ةحصااا ئي   عنااا  محااات    لاثاااد   (T=13.64)ثمااا  بترااا  قيماااد .  حثجااا  ل حث ااا متد ب ثمنيماااد

أثاا  اجاا   عاا م حاانل عتاائ اهاا ح  يناا   فااض حثف ضاايد حثف عيااد حثتاا  .  299,1  ا  جاا   ح اااد  0,01
، حلأثا  حثا حل مين اا   ها ح ةذ ثبا  اجا    ،ة ح ل حثتر  ا  احطب اق ح ح ل حثجا  ل حث ا متد ب ثمنيمادبا ل  مين   

عاال   اااق ة ح ل حثتر  اا  ثتي ياا  حن حطب ااق ة ح ل حثجاا  ل حث اا متد ب ثمنيمااد بتطتااب حر  اا  شاا مل مماا   يناا  
حلايازا فا   عتائه  لالاتل  ل حثمتر ا ح  حثج يا ل ثتاصا ل مل حثين ص  حلأل ليد حثم  ظد ثتمنيمد احجه ز 

 مج لاحه ل حا ف  حا ح ل حا حثحلامد احثصاد حثمهنيد حا حا ح ل حثب ئيد. أح 
  الفرضية الفرعية الخامسة:

 ".إدارة التغيير واستخدام يقنيات الحاسب الالي بالمنظمةبين  لا يوجد أثر ذ  دلالة معنوية "
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باا ل حثمتر اا  حثمحااتقل أثاا  ة جاا ب  قاا   ذ   لاثااد مين اااد اجاا     14 ال  قاا   يتضااح ماال حثجاا      
 ، ح اال بتراا  قيمااد مي ماال حلااتخ حم حقنياا   حثا لااب حلاثاا  ب ثمنيمااد  احثمتر اا  حثتاا بع  ة ح ل حثتر  اا  

حلااتخ حم حقنياا   حثا لااب اهاا ح  يناا  أن  R)2(52.=. ا تراا  قيمااد مي ماال حثتا ياا  (R=.72)حلا ح اا ط 
  عتاائ حثمتر اا  ة ح ل حثتر  اا   ماال قاا ل حااأث   حثمتر اا  حثمحااتقل  %52 فحاا  ماا  مقاا ح ه   ثمنيماادحلاثاا  ب 
اهاا   حثااد ةحصاا ئي    (T=18.12) ، ثماا  بتراا  قيمااد حلااتخ حم حقنياا   حثا لااب حلاثاا  ب ثمنيماادحثتاا بع  

  . ا ناا ا عتيااه  قتضاا   فااض حثف ضاايد حثتاا 299,1  ا  جاا   حثا اااد   =0,01عناا  محاات    لاثااد  
ةذ ثبا   ب ثمنيماد،ة ح ل حثتر    احلتخ حم حقنيا   حثا لاب حلاثا   ب ل أث  مين   حنل عتئ ع م اج   

حلاااتخ حم حقنيااا   حثا لاااب حلاثااا  حثمتطااا  ل لا  م ااال . اهااا ح  ينااا  أن حلأثااا  حثااا حل مين اااا    حاجااا   هااا 
ثا يثاد احثمتطا  ل حلالترن ا عنه  ف  حث ق  حثا ث  ح ل حن ثل حثمنيم   حثمتط  ل ححتخ م حثتقنيا   ح

ف  حثي ي  مل حلاعم ل احثمج لا  مما  يا فع حا ح ل حثا  حلالاترن ا عال حثما نف ل حثتا يل  مثتا ن عابا 
عتاا  حثمنيمااد حا حلاان   ثهاا  مهاا م حخاا   احااأح  هناا   ا  ة ح ل حثتر  اا  فاا  حثتطاا ا  حثتنييماا  ثتمنيمااد 

 خ   ف  عمتي   حثت ر ل.احح ع ه  عت  م ح  د حثتط  ح  حثا يثد امن فحد حثمنيم   حلأ
 
 

ة ح ل حثتر  ا ، احا ل  حا ل  يما  يتيتاق باً حا حثم اا ث ل مين ااد لاثاد  لا ي ج  أث  ذ الفر  الرسيسي الثاني: 
حثمحااات     حثيمااا ، حثا ثاااد حلاجتم عياااد، غ ح ياااد ثتم اااا ث ل  افقااا  ثتمتر ااا ح  حث  مثمنيماااد ب  حثتطااا ا  حثتنييمااا 

  .حثخب للن ح   حثتيتيم ، محم  حث نيفد،
 نتاسج يحليل التباين الخماسي لاختبار العلاقة  (15جدول رقم )

 التغيير والتطوير التنظيمي وإدارة للمبحوثين الديموغرافية المتغيراتبين 
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 0,005 2,546 3 0,880 2,639 حثيم 
 0,060 4,418 3 1,527 4,580 حلاجتم عيد حثا ثد 

 0,005 3,614 3 0,212 0,636 حثمحت   حثتيتيم 
 0,000 7,872 2 2,720 5,441 محم  حث نيفد 
 0,000 6,987 2 2,680 5,361 لن ح  حثخب ل 

   288 0,346 99,521 حثخطأ
   300 0,411 123,410 حثمجم  

   فأقل. 0,05ةحص ئي   عن  محت    لاثد   *  حل
إ ح ل حثتر  ااا  ا بااا ل حثيمااا   مين اااادذح   لاثاااد  أثااا   أن هنااا أ 15يتضاااح مااال حثجااا ال  قااا   

  امحات    لاثاد 288,3  عنا    جا   ح ااد  2,546  ف ةذ بتر  قيمد ب ثمنيمد احثتط ا  حثتنييم 
   =0,005باا ل حثيماا   أثاا  ميناا    ي جاا "لا  عتاا    مماا   يناا   فااض حثف ضاايد حثف عيااد حثتاا  حاانل
بااا ل حثفئاااد  أثااا  ذ   لاثاااد مين ااااد أن هنااا أ ثبااا " ح ااال ب ثمنيماااد إ ح ل حثتر  ااا  احثتطااا ا  حثتنييمااا ا 
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أثاا  هناا أ أن   ا 49-40لااند فااأ ث  ، ثصاا ثح حثفئااد حثيم اااد   50  احثفئااد حثيم اااد  49-40حثيم اااد  
ثفئااد حثيم اااد لااند فااأ ث   ثصاا ثح ح 50  احثفئااد حثيم اااد  39-30باا ل حثفئااد حثيم اااد   ذ   لاثااد مين اااد

  ثصا ثح حثفئاد 29-20  احثفئاد حثيم ااد  39-30ب ل حثفئاد حثيم ااد   أث  ذ   لاثد مين اد  30-39 
 ، 39-30 ،   مااا    ااا ن حثحااابب فااا  ذثااا  أن حثيااا مت ل فااا  حتااا  حثفئااا   حثيم ااااد  39-30حثيم ااااد  

 ه  عتا  حلاتيي   ححا ع  ه  مل حثيا مت ل حثن ضاج ل ظحابي   اثا يه  خبا ح  انيمياد من لا د 49 -40 
ق   ال عتئ با ل اي ان ثم  أظه   ي ان ف  لل حثام س احثيط ا، ا  حثتر    احثتط ا  حثتنييم عمتيد 

حثااا   يااااهته  لأن    ظااا ح م شاااا ل ثتبااا ا من صاااب فااا  حا ح ح   ثتتطااا ا  احثتر  ااا أقصاائ جهااا  مم ااال 
 حثيتي . 

إ ح ل حثتر  اا  احثتطاا ا  ا حثا ثااد حلاجتم عيااد باا ل  مين اااد ذح   لاثااد لا ي جاا  أثاا   أ ضاا   أظااه 15يتضاح ماال حثجاا ال  قاا   
ممااا   ينااا  قبااا ل     =0,06  امحااات    لاثاااد  288,3  عنااا    جااا   ح ااااد  4,418 ف ةذ بترااا  قيماااد ، ب ثمنيماااد حثتنييمااا 

"  ب ثمنيماد تطا ا  حثتنييما إ ح ل حثتر  ا  احثا  حثا ثاد حلاجتم عيادبا ل  مين اادذح   لاثاد  أثا   لا ي جاحثف ضيد حثف عيد حثتا  حا   أظاه "
، ا  ما  ي جاع حثحابب فا  ذثا  ب ثا ثد حلاجتم عيد ثتم نف ل ب ثمنيماد حلا يتأث  ب ثمنيمد  ة ح ل حثتر    احثتط ا  حثتنييم مم   ين  أن 

  ف  حثيمل.باي حه  حث خصيد  يتأث ان حثي مت ل ب ثمنيمد لا ةثئ 
 حثمحات   حثتيتيما ذح   لاثد ةحصا ئيد با ل       أ ض   أن هن أ ف اق15ااتضح مل حثج ال  ق   

  288,3عنااا    جااا   ح ااااد    3,614  ف ةذ بترااا  قيماااد، ب ثمنيماااد إ ح ل حثتر  ااا  احثتطااا ا  حثتنييمااا ا 
ذح   لاثااد  أثاا   ي جاا لا   اهاا ح  يناا   فااض حثف ضاايد حثف عيااد حثتاا  حاانل " =0,005امحاات    لاثااد  

حلالاااتي ح  ممااا   ينااا  أن ، "ب ثمنيماااد  ااا  احثتطااا ا  حثتنييمااا إ ح ل حثتر حثمحااات   حثتيتيمااا  ا بااا ل  مين ااااد
ذح   لاثااد     أن هناا أ ف اقااح اال  بماااهلا  حثياا مت ل حثيتميااد حيتااأث  احثتر  اا  ب ثمنيمااد  حثتنييماا  ثتتطاا ا 

، احثي مت ل حثا صت ل عتائ  بتا م مت لاف، ةحص ئيد ب ل فئد حثي مت ل حثا صت ل عتئ حثث ظ اد حثي مد فأقل
بااا ل  مين اااادذح   لاثاااد  أثااا ثمااا  حباااّ ل أن هنااا أ ، مت ل ممااال  امتااا ن حثث ظ ااااد حثي ماااد فأقااالثصااا ثح حثيااا 

ثصا ثح فئاد ، حثي مت ل حثا صت ل عتئ حثث ظ ااد حثي ماد فأقال احثيا مت ل حثا صات ل عتائ شاه  ل حث  ا ث  ا س
ثياااا مت ل ا  ماااا  ي جااااع حثحاااابب فاااا  ذثاااا  ةثاااائ أن فئااااد ح، حثياااا مت ل حثا صاااات ل عتاااائ حثث ظ اااااد حثي مااااد فأقاااال

حثا صت ل عتئ حثث ظ اد حثي مد فأقل ه  غ ث    ممل لا  اتت ن من صب قي   د اا ي ان ع  ل ب ثفا  ت با ل 
ثا ح حا حه  ج ها يل فا  حجحا   حتا  حثفجا ل اإث ا   ، ماهلاحه  امااهلا  أقا حظه  مال حمتاد حث اه  ح  حثيتيا 

حقا    ما  ها  ئف حثمنيمد احثيمال عتا  حثتر    احثتط ا  ف  ان ج ح حه  اثف اححه  ف  حثيمل عل   اق 
 . ج ي  امبتك 

مسللم  باا ل  مين ااادذح   لاثااد  أثاا   أ ضاا   أن هناا أ 15 ماا  يتضااح ماال حثجاا ال  قاا   

عنااا    جااا     7,872 ، ةذ بترااا  قيماااد ف ثتمنيماااد إ ح ل حثتر  ااا  احثتطااا ا  حثتنييمااا ا  الوظيفلللة
ثف ضاايد حثف عيااد حثتاا  حاانل   مماا   يناا   فااض ح  =0,000 ، امحاات    لاثااد  288,2ح اااد  

 إ ح ل حثتر  ااااا  احثتطااااا ا  حثتنييمااااا ا محااااام  حث نيفاااااد بااااا ل  مين اااااادذح   لاثاااااد  ي جااااا  أثااااا "لا 
حثاااا نيف   ب ثمحاااامئ حيتااااأث   ة ح ل حثتر  اااا  احثتطاااا ا  حثتنييماااا " حلأماااا  حثاااا    يناااا  أن ب ثمنيمااااد

ها  ح ح اا ل ثما    %35حثحبب ف  ذث  ةثئ أن حثر ثبياد حثييمائ مال ع ناد حث  حلاد  ثتم نف ل ا 
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حا ال ا  تئ حث لا ئل حثت قا  احثتا ّ   فا  لات  حث نا ئف  اه ه حثفئد  ، 7ج ال  ق   يتب ل ف  
 حااي ن ثتتااأقت  مااع حثتر  اا  احثتطاا ا  ثتاحاا ل ن افهاا  حث نيميااد حثم   ااد احثمين اااد، ثهاا ح حاا حه  

حه  اقناااا   ااااااا اث ن ج هاااا يل حقاااا    ماااا  هاااا  ج ياااا  امبتكاااا  اث اااا   جاااا ح حه  اثفاااا اثتمنيمااااد 
ن ب لا حقاا ا ةثااائ من صاااب ة ح اااد عتيااا ، هااا ح فضاالا  عااال أظهااا   اااا اث ن ا م ؤالاا ه  باااأظه  جااا ي  

أنهااا  مييمهااا   اقااا  حثمنيمااادةقنااا    ؤلااا ئه  باااأظه  جااا ي ان بنيااا م حثاااا حفز حثااا   حق ماااه ثهااا  
 .عنه   ض ه

ه 15يتضااح ماال حثجاا ال  قاا    ظاا ثاا  ي جاا   أ ضاا   أ د  أ دذح   لاثاا ن ح  حثخباا ل  مين ااا  باا للاا
د إ ح ل حثتر  اااا  احثتطاااا ا  حثتنييماااا ا  راااا  قيمااااد ف ، ب ثمنيماااا عناااا    جاااا     6,987 ةذ بت

د   د  288,2ح ااا د حثتاا    فااضمماا   يناا      =0,000 ، امحاات    لاثاا يد حثف عياا حثف ضاا
ه "لا  ظااا ثااا حااا   أ د  ي جااا  أ دذح   لاثااا ن ح  حثخبااا لبااا ل  مين اااا إ ح ل حثتر  ااا  احثتطااا ا  ا  لااا

د حثتنييمااا  د  ة ح ل حثتر  ااا  احثتطااا ا  حثتنييمااا  ينااا  أن " ممااا   ب ثمنيمااا أث حب ثمنيمااا  يتااا
ع حثحابب فا  ذثا  ةثائ أن  ا ل فتا ل  بط ل أا قص  لن ح  خب ححه  حث نيميد، ا  ما  ي جا

 .ث   حثي مت لحثخب ل ححه  ف  ةض فد حثج ي  

 :البحثنتاسج 
 :الآييةإلى النتاسج  البحث يوصل

ي  حثياا مت ل  حث ااال با ل -1 ا ح ل حثتر  اا  احثتطاا ا  د ما فيااد حثمجميااد بت  اأن محاات   حق اا
ثاا ن ة ج بيااا   اذح محاات   مت لاااف، ةذ بتااغ حثمت لااف حثاحااا ب  اج باا   أفااا ح   حثتنييماا 

 ، 3  اه  أعتئ مل حثمت لف حثما يا   0,91  احظا حف معي     3,52ع ند حث  حلد  
ئ مااال ح ااال حثم ح اااد حلأاثااا ثتيااا مت ل ب ثمنيماااد حاحااا ل بااا حمج حثتااا  اباقااا  ححتااال بيااا  

د حثث ظيااد 0,75  احظااا حف معياا     3,9حثتق ااي  بمت لااف ححاا ب     . حاا  حاالاه فاا  حثم ح اا
دبيااا    ، ثااا  حااالاه فااا  1,24  احظاااا حف معيااا     3,45  حاحااا ل خطاااف حثيمااال ب ثمنيمااا

د حثث ثثااد مااال ح اال حثتق ااي  بيااا   دحثم ح اا بمت لااف ححااا ب   ةعاا  ل هن لااد حا ح ل ب ثمنيمااا
حطب اق ح ح ل حثجا  ل  ، اجا ا فا  حثم ح اد حث حبياد بيا  1,04  احظا حف معي     3,42 

  افااا  حثم ح اااد 1,03  احظاااا حف معيااا     3,41بمت لاااف ححااا ب    حث ااا متد ب ثمنيماااد
  3,38بمت لااف ححاا ب    حلااتخ حم حقنياا   حثا لااب حلاثاا  ب ثمنيماادحلأخ اا ل جاا ا بياا  
  . 0,91احظا حف معي     

بت  اد ما فياد حثمجمياد فا  ب ثمنيماد    حثتنييما ة ح ل حثتر  ا  احثتطا اأن  حث االب ل  -2
د حث  حلااد     احظااا حف 3,9 اا ن مت لااط   ةذ بتااغ حثمت لااف حثاحاا ب  اج باا   أفاا ح  ع ناا

  . 3  اه  أعتئ مل حثمت لف حثما ي  احث  ثغ  0,91معي     
بأبيااا  ه  عن صااا  حثتطااا ا  حثتنييمااا بااا ل أثااا  ذ   لاثاااد مين ااااد اجااا    حث اااال أنهااا  -3

أث حثتنييماا  حثتطاا ا  ، مماا   يناا  أن اإ ح ل حثتر  اا حثمختتفااد  إ ح ل ب اا ل ة جاا ب   يتاا باا
 . حثتر   
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قاال أ  ف =0,05اجاا   فاا ات ذح   لاثااد ةحصاا ئيد عناا  محاات    لاثااد   حث ااال أنهاا  -4
 حثيمااااا   اإ ح ل حثتر  ااااا  احثتطااااا ا  حثتنييمااااا  حث  م غ ح ياااااد ثتم اااااا ث ل حثمتر ااااا ح بااااا ل 

، احثماهال حثيتما  ثصا ثح فئاد حثيا مت ل ممال 49-40، 39-30ثص ثح حثفئ   حثيم اد 
د حثماا نف ل د فأقاال، احثمحاات   حا ح   ثت نيفااد ثصاا ثح فئاا د حثي ماا مماا     امتاا ن حثث ظ ااا

أث  لا  ب ثمنيماااااد ة ح ل حثتر  ااااا  احثتطااااا ا  حثتنييمااااا يااااا ل ب ااااا ل احضاااااح عتااااائ أن  يتااااا
 بأعم  ه  اماهلاحه  حثيتميد احثمحت   حا ح   ث ن ئفه . 

د فاا  حثمنيماا   حثا  ميااد ب اا ل  ي جاا  ضاايف -5 اعتاائ حلأخاال  عاا م،فاا  حثيمتيااد حا ح ااا
، ثمااا  م افااا  م ححااال حنف ااا ه ا ح ل حثتر  ااا  احثتطااا ا  حثتنييمااا  يمااا  يتيتاااق بااا ثتخطيف 

 اات  حاق حم عتئ حثتر    بخط ح  ع  حئيد غ   مخططد عتئ أل  عتميد. 
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 حثت صي  :

 : أح ح ص  بم    الحثةث ه  ح صل حثنت ئج حثت   ةثئحلتن  ح  
ثت اامل أبياا  ح  أالااع ماال حلأبياا    ة ح ل حثتر  اا  احثتطاا ا  حثتنييماا ةجاا حا حثمزااا  ماال حث  حلاا   حاا ل  -1

ظمااف ح ااجيع حثيماال ، ظمااف حثيلاقاا   حلاجتم عيااد، حثتاا  حن اثتهاا  حث  حلااد ثاانمف فتحاافد حا ح ل األاات  ه 
  .ظط ت حلأش حف، حثهي ل حثتنييم ، حثجم ع 

م ب ثين صااا  حث  ااا اد فااا  حثمنيماااد ماااال حث اااال اإيااالاا عمتياااد حااا  ابه  أهمياااد قصااا   زاااا  ل حلاهتمااا  -2
 احثيمل عتئ حات ل ححتي ج حه  حثت  ابيد ب  ل محتم  اافق أل  م ض عيد

 حلاحتي ج   حثتط ا اد ثتمنيمد  حصمي  حثب حمج حثت  ابيد ب  ل يتن لب مع  -3

 .حثت  ابيد يمتيدحثيمل عتئ حق ا  أ حا حثي مت ل بي  حلاظته ا مل حث -4

  حث ا ث احثتط ا . عتئحق م حنييميد ف  حثهي ل حثتنييم   لة ج   اح  -5
ق عقاااا  ا  اااااعاااال  ثتياااا مت ل ب ثمنيمااااد أن حيماااال حا ح ل عتاااائ مت بيااااد حلاقت ححاااا   احلأفكاااا   حثج ياااا ل -6

 حلاحتي ج   حثتط ا اد ثتمنيمد.حجتم ع   اثق اح  ثتا ي  

ة ح ل حثتر    مل خ    حثمنيمد ف  ح ل ع م اج  ها   حخال حلالتي ظد ب ثخب ح  احلاختص ص   ف   -7
 حثتنييم .  حثتط ا حثمنيم   ثمح ع ل حثم ي ال ف  حثتخطيف اف  حنف   عمتيد 

حيتّااا  محاااتم ل ثتمااا ي ال اصاااقل حثخبااا ح   عمتيااا   احثتطااا ا  حثتنييمااا ة ح ل حثتر  ااا   جيااال عمتيااا   -8
به  ثيصااا ا ح هااا  أظفحاااه  اثااالاا حثتر  ااا  فااا  احثكااا ح   حثتااا  حمتتااا  خصااا ئل قيااا  ل حثتر  ااا ، احااا  ا

 حثمحتقبل.  
التنظيم  والتطوير التغيير إدار  دراء عند تطبيق الاهتمام بالجوانب السلوكية للم -9

ية عملية الاتصال.التركيز على أهمو
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البحثأداة   
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاي  
 يعد الباحث دراسة علمية بعنوا 

ة ح ل حثتر    ف  حثتط ا  حثتنييم  ثتمالح   حثا  ميد ب ثممتكد حثي  يد حثحي   د   حلد حطبيليد  أث " 
  حثحي   د "عتئ بت  د ما فيد حثمجميد بمنطقد حث ا ل ب ثممتكد حثي  يد 

الأهميد  أ   آمل من  حخ     حلته،اثق  حع  حث  حل ه ه حلالت  ظد حثت  ب ل ي    ثأ حل باثيد ف  
 حثف ضل حثتك م بق حال حلالت  ظد بين  د احاج بد عتئ جميع فق ححه  مل اجهد ظي أ ب قد ام ض عيد

 .الباحث والتقدير.ولك مني كل الشكر 

  الأولية:أولا البيانات 

 العمر  -1
  لند 25أقل مل 

  لند 30ةثئ أقل مل  25مل 
  لند 35ةثئ أقل مل  30مل 
  لند 40ةثئ أقل مل  35مل 
  لند فأ ث    40
 الحالة الاجتماعية  -2

  غ   متزا 
  متزا 

 المستوى التعليمي  -3
   ان حثث ظ اد حثي مد

  ث ظ اد ع مد أا م   ي  ثه 
  ب  ث  ا س

  م جحت  
   ثت  حه 
  أخ   

 لوظيفةمسمى ا -4
  م ي  ح ح ل

   ئي  قح  
  م  ف
  ة ح   

  فن 
 سنوات الخبرة -5

  لن ح  5 أقل مل
  لن ح  10ةثئ أقل مل  5مل 
  لند 15ةثئ أقل مل  10مل 
  لند 20ةثئ أقل مل  15مل 
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  التالية:اراء عينة الدراسة في الابعاد  ثانيا:

 يحسين برامج التدريب للعاملين بالمنظمة اولا:
فق م ح

ج ح  
 5  

م حفق 
 4  

ما ي  
 3  

غ   
م حفق 

 2  

غ   
م حفق 
ة لاق   

 1  
      يت  ح  اب حثي مت ل ثم حجهد حثتط  ح  حثت  حا ثه  حثمنيمد

      هن أ ح  اب محتم  ثتي مت ل ثتط ا  أل ث ب حثيمل
      يت  حا ي  حلاحتي ج   حثت  ابيد ثتي مت ل افق   ثتماهلا  حثيتميد

      حختي   حثب حمج حثت  ابيد ثتي مت ل ححب  غ  حه يت  
حا ص حا ح ل عتئ حثتي ف عتئ ححتي ج   حثي مت ل حثت  ابيد 

 ثتاح ل محت   أ حئه  لأعم ثه .
     

حا ص حا ح ل عتئ ح ف   حثخ م   حثلازمد احثف ص ثتط ا  
 ق  ح  حثم نف ل.

     

      م حجيد محتم ل.حخضع حثب حمج حثت  ابيد ثيمتيد حق ي  ا 
يت  حق ي  أ حا حثمت    ل بي  حظته ا حثب حمج حثت  ابيد ثتا ي  م   

 حلتف  ل حثمت    ل منه .
     

حيق  حا ح ل  ا ح  ح  ابيد متن عد ا ص  ل محتم ل ثمح ع ل 
 حثي مت ل لا تح   مه  ح  ج ي ل حف  ه  ف  أ حا حثيمل.

     

   حثت قيد افق  ثي   حث ه  ح  حيمل حثمنيمد عتئ جيل أاث ا
 حثت  ابيد حثا صل عت ه  حثي مت ل 

     

 يحسين خطط العاملين بالمنظمة ثانيا:
م حفق 
ج ح  

 5  

م حفق 
 4  

ما ي  
 3  

غ   
م حفق 

 2  

غ   
م حفق 
ة لاق   

 1  
      يت  ة لا  ث فد حثي مت ل عتئ خطف حثتط ا  حثخ صد ب ثيمل.

محئ ث ل عل حاح ل أ حا أعم ثه   ان ي  أ حثي مت ل أظه  
 حثا جد ةثئ ح خل  ق ب .

     

      ح ف  حا ح ل ثتي مت ل حثميت م   حثلازمد لأ حا حثيمل ب لتم ح .
      ث   حثي مت ل  ؤاد احضاد م ت ثد ثطبييد حثيمل حث   يا اظه.
يت  حثلي م بيمتيد حق ي  ثا جد حثمنيمد ثتتر    ام   ض ا حه 

 ثه  
     

       ضع حثي مت ل حلأه حف بص  ل جم عيد.
          أ حثي مت ل ف  أقح م مختتفد ف  ثج ن م ت ثد.

يت  حث ص ل ةثئ حثق ح  حثنه ئ  ح ل حثتر    حثتنييم  ب ثتي ان 
 ب ل حثم  حا احثي مت ل

     

       ق م حثي مت ل حقت حح   األ ث ب ج ي ل حح ع  ف  أ حا حثيمل.
  ل حلأقح م حا ح اد خ م حه  ثمح ع ل بيضه  حث يض ف  حت 

 ةظج ز أعم ثه .
     

غ   غ   ما ي  م حفق م حفق  ثالثا: إعادة هندسة الادارة بالمنظمة
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ج ح  
 5  

م حفق   3   4 
 2  

م حفق 
ة لاق   

 1  
      يت  حصمي  مختتف حلأعم ل ف  حثمنيمد ب  ل عتم  ا ق ق 

        ت ج ي ل ثتط ا  أل ث ب حثيمل هن أ بال محتم  عل
يت  ةح حث حثتر    ف  منيمتن  ب لتم ح ، اه  عمتيد  حئمد 

 ححته ف حط ا  عمل حثمنيمد ف  مختتف حلأقح م
     

ةن حا ح ل ه  حثت  حتخ  حثق ح  حثنه ئ  ح ل حثتر  ح  حثمطت  د 
 بي  حثاص ل عتئ حثميت م   مل حثي مت ل

     

       ن حثتر  ح  ب  ل ج  ، اإن ث  ياخ   أيه  ف ه يتقبل حثي مت
يت  ح   ل اح ح  امجم ع   متخصصد ف  حثمنيمد ثتنف   

 عمتيد حثتر   
     

يت  حا ي  م  مل حثنقل ب ل حث ضع حث حهل ثتمنيمد احث ضع 
 حثت  حصب ح ةثيه محتقبلا  

     

    قبل يت  م حجيد حثني ا   حثيتميد احث ا ث ح ل ة ح ل حثتر
 حاق حم عتيه

     

يت  حج حا حثتي يلا  حثه مد ف  حثمنيمد بط اقد غ   ج  اد ف  
 حثب ح د

     

يت  حثما فيد عتئ حثتر   ح  ف  حثمحتقبل احثب ته  ةذح م  نه  
 أظه  في ثد 

     

      ةن مق ح  حاظف ت عتئ حلأبا ث ثتط ا  حثخ م   من لب
م حفق  ة الشاملة بالمنظمةيطبيم ادارة الجود رابعا:

ج ح  
 5  

م حفق 
 4  

ما ي  
 3  

غ   
م حفق 

 2  

غ   
م حفق 
ة لاق   

 1  
حتصااف  لاا ثد حثمنيمااد ب ثم اظااد بماا  يتاايح حثتر  اا  ف هاا  ثتتم شاائ 

 مع حثتر   حثثق ف  ف  حثمنيمد
     

حمتتا  حا ح ل ميت ما    قيقاد حم نها  مال حا يا  حثم ا لا  امحاب  حه  
 د.ب قد ع ثي

     

هنااا أ م حصاااف   ماااا  ل ثكااال مهماااد  قااا م بهااا  حثيااا مت ل افقااا  ثميااا ي   
 حثج  ل 

     

اجااا   ظيااا م  قااا م بت ح ااا  حلألااا  حثتااا  حااا  بنااا ا عتياااه حثت قياااد ازاااا  ل 
 حلأج  .

     

ث   حثم نف ل  ؤاد احضاد م ت ثد ثطبييد حثيمل حث   
 يا اظه.

     

ف  حثميت مااااااا   حمتتااااااا  حا ح ل ظيااااااا م ححصااااااا لا  احضااااااااد احااااااا  
 ثم نف ه  ب ثح عد حثمم ند اف  حث ق  حثمن لب.

     

     ححيئ حا ح ل حثيتي  ف  منيمتن  ةثئ ظ   احط ا  ثق فد حثج  ل 
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 ث   حثي مت ل  
حيتم  منيمتن  حنف    ا ح  ح  ابيد ثتي مت ل ف  مج ل حاح ل 

 ج  ل حثخ م   حثمق مد ثتم ح ن ل  
     

حث صااا ل حثااا  جااا  ل حثخااا م   حثااا  أقصااائ  ف حثمنيماااد حثااا  حه
   حج حه  مل خلال حثح عد احث قد احلاحق ن احتبيد حث غ    

     

       ISOي ج  حلتي ح  ثتمنيمد ثتاص ل عتئ شه  ل 
م حفق  استخدام يقنيات الحاسب الالي بالمنظمة خامسا:

ج ح  
 5  

م حفق 
 4  

ما ي  
 3  

غ   
م حفق 

 2  

غ   
م حفق 
ة لاق   

 1  
ثقااا  حااا  ة خااا ل حكن ث جيااا  ج يااا ل غ ااا   ثث ااا ح  فااا    اقاااد حقااا    

 حثخ م   
     

حيتباا  حكن ث جيااا  حثمنيمااا   حثتاا  حيمااال فااا  ظفاا  حثمجااا ل أ ثااا  
 حط  ح  منه  ف  منيمتن 

     

يااااات  ح خااااا ل حكن ث جيااااا  ثلاحصااااا ل ح يثاااااد بهااااا ف ححاااااه ل ح ااااا  ل 
 يمتن حثميت م   ب ل حثمحت ا   حا ح اد حثمختتفد ف  من

     

حاات    حلااد حثتقنياا   حثا يثااد احلألاا ث ب حا ح اااد حثج ياا ل ب ظتياا م 
 ثزا  ل ثف ال حثمنيمد

     

حلاااااتخ حم حكن ث جيااااا  حثميت مااااا   حاااااا   حثااااا  حخمااااايض حكااااا ثيف 
 حلاحص ل حثم  ش  مع حثم ح ن ل 

     

      ححتخ م حثمنيمد حكن ث جي  ج ي ل حخ م حثب ئد حثخ  جيد ثتمنيمد 
  حثمنيماااااد ب حباااااد حثكت اظياااااد يااااات  حثااااا خ ل عتياااااد مااااال قبااااال ثااااا 

 حثم ح ن ل 
     

جميااااع حثمياااا ملا  حث حختيااااد حاااات  عاااال   اااااق ظياااا م ثلاحصاااا لا  
 حا ح اد 

     

       ا ث حط ا  احا يل ثتب حمج حثمحتخ مد ب ثمنيمد ثل فت ل 

 


