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التوريد على رضا  وتكامل سلسلةالبيئة التعاونية لتطوير المنتجات الجديدة ثير أت

 على الشركات الصناعية المصريةبالتطبيق  العملاء

 خشبة بوأمحمد محمود  دكتور/

 سكندريةالإ جامعة-كلية التجارة -دارة الاعمالإمدرس 

 مقدمة: – 1

مثن الصثعف  ثى عثالم الاعمثال  أصثب  حيث ، والتكاملي التعاونيالعمل خيرين نحو تحولت معظم المنظمات خلال العقدين الأ

عمثال داخثل الأ وقثدرات رثركاءمكانيثات إمثن  سثتاادةالإالمنظمثات  ثى  ورغبثة مثن. وتعثاونن تعمثل المنظمثة بثدون تنسثيق أاليثو  

مثن  وذلث  بثالرغم ون  يمثا بينهثا، إنهثا تتجثن نحوتحقيثق التعثا الجديثدة وتنمية المنتجثاتسلسلة التوريد خاصة  يما يتعلق بتصميم 

 Zhang et al, 2008; Ellram) التطبيثق.و عمليثا عنثد أبحثيثا  وتخصصات سواء أطرافحداث هذا التكامل بين عدة إصعوبة 

et al, 2007)  .  توصثيل المنثتج  وقثادرة علثىالتوريد لتكون مستعدة  سلسلة يئةوتهعادة تصميم إيجف عند تقديم منتج جديد كذل

خصثائص  ، وذل  نظرا الى تثأثيرللسوقسيتم تقديمة  الذيالجديد  وسمات المنتجالعملاء و قا لخصائص  و عالية إلىبكااءة  الجديد

 السثوق.نجاح هذا المنتج  ثى بما يحقق  التوريد وعلاقات وممارسات سلسلةالجديد المقد  الى السوق على قرارات  وسمات المنتج

(Childerhous et al, 2002 ; Blackhurst et al, 2005 ; Ellram et al, 2007 ; Afrouzy et al, 2016) 

لكل من المصنعين و الموردين و الموزعين داخل سلسلة التوريد و ذل  لضثمان  ضرورياو  حيويامر أيعد تطوير المنتجات الجديدة 

عتبثارات المنا سثة القائمثة علثى التطثوير و  ثى لثل بيئثة رثديدة التعقيثد و الت يثر ل و كثذل  ضثرورة الاسثتجابة لإ البقاء و المنا سة

لضثمان تحقيثق  طثراف سلسثلة التوريثد معثا  أحثداث التعثاون و التكامثل بثين إو هثذا يتطلثف بالضثرورة ، التحسين المستمر للمنتجات

 . (Petersen et al., 2003; Yan & Azadegan, 2017) رضا العملاء.

حثثداث التكامثثل و التعثثاون بثثين أطثثراف السلسثثلة لتحسثثين و تطثثوير المنتجثثات و تتطلثثف إدارة سلسثثلة التوريثثد الحديثثثة ضثثرورة إ 

خثثرلا لابثثد مثثن إرثثرا  أو مثثن ناحيثثة تجثثات، وتطويرهثثا مثثن وجهثثة نظثثر العميثثل و ضثثرورة إسثثتطلاع أراء العمثثلاء عتثثد تطثثوير المن

نثة لابثد أوضثحت نتثائج الدراسثات أولقثد (.  9002،الموردين أيضا  ى تطوير المنتجات  يما يتعلق بالمدخلات و المكونثات ححسثان 

داء المنظمثة و أطثراف سلسثلة التوريثد عنثد تطثوير و تنميثة المنتجثات الجديثدة رغبثة  ثى تحسثين أندماج بثين إمن حدوث تكامل و 

كثدت الدراسثات  ثى هثذا السثياق علثى ضثرورة أقثد طراف سلسلة التوريثد ل و أتحقيق رضا العملاء الذلا يمثل الهدف المشتر  لكل 

ختيار نوعية الخامثات إ عند  ،خرلا أط بين خصائص و سمات المنتج من ناحية و قرارات و مت يرات سلسلة التوريد من ناحية الرب

ختيثار المثوردين المناسثبين و بالتثالى تتثاثر إثر كثذل  عمليثة أثر هيكليثة سلسثلة التوريثد و تتثأالازمة للمنتج الجديد ستت و المكونات
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قرارات التوريد و تتاثر التكلاثة و مسثتويات الخدمثة بالضثرورة  ستتائر وكذل   ,) Huang et al , 2005(  التكلاة الكلية للسلسة

التوريثد مثن مثوردين  وعلاقثات سلسثلةالتوريثد  سثتتاثر مصثادر كثذل و(. (Ghosh et al, 2014 عنثد تصثميم المنثتج الجديثد  

للسلسثثثة  التشثث يليداء الأ وبالتثثالي سثثيتأثرالجديثثدة  اتوتشثثكيلة المنتجثثعنثثد اختيثثار مسثثتولا التنويثث   ومثثوزعين ورثثبكات نقثثل

Salvador et al, 2004) ستراتيجية سلسلة التوريثد ككثل و إبتكار المنتجات الجديدة ستؤثر بالضرورة على إ( كما ان الرغبة  ى

 ;Childerhouse et al , 2002 ; Harris et al , 2010 ; Ciesielski , 2012)للسلسثة داء الكلثى بالتثالى علثى الأ

Schoenherr & Wanger , 2016)  

دارة سلسلة التوريد خاصثة  يمثا يتعلثق بكيايثة تحقيثق التكامثل إتطوير المنتجات الجديدة و مراجعة الأدبيات  ي مجال  بعدو

و عمليثات دارة سلسثلة التوريثد إتجثاة نحثو دراسثة العلاقثة بثين مماراسثات الإ قىتض  وجود تزايد إ والتعاون داخل سلسلة التوريد

 خثرلا أمثن ناحيثة نشطة تطوير المنتجثات الجديثدة أو جهود و مماراسات و  من ناحية  و التعاون التى تحدث داخل السلسلةالتكامل 

طراف الاساسية لعملية تطوير المنتجات الجديدة داخل سلسثلة التوريثد وهثم حداث التكامل بين الأإنصف معظم التركيز على كياية إو

مثوردلا صحاب المصال  مثل المثوزعين و عمليثات النقثل و التخثزين و أ الى بعض بالاضا ة و العملاء هذا ردونالمون و والمصنع

 نهاية سلسلة التوريد.   ىالخدمات المعلوماتية داخل سلسلة التوريد لضمان تحقيق رضا العملاء  

 مشكلة البح : – 9

منا سثثة المتزايثثدة محليثثا و عالميثثا ل و تعثثد عمليثثة تطثثوير تسثثعى منظمثثات الأعمثثال جاهثثدة نحثثو تحقيثثق التميثثز و مواكبثثة ال

المنتجات الجديدة  داخثل إطثار عمليثات سلسثلة التوريثد المتكاملثة مثن أهثم أليثات المنا سثة الحديثثة و تحقيثق التاثوق الاسثتراتيجي 

 ; Tan & Tracey , 2007 ;Baharanchi , 2009 ; Wanger ,2012 ; Skipworth et al , 2015) للمنظمثة

Backmann & Cordery2015 )   

تجهثت الدراسثات الحديثثة  ثي العقثدين الأخيثرين نحثو دراسثة عمليثة تطثوير المنتجثات الجديثدة مثن منظثور العلاقثات إلذل  

ن تنسثق أعمالهثا معثا عنثد تطثوير أالتعاونية و التحالاية بين عدة أطراف و خلق بيئة تعاونية لتطوير المنتجات الجديدة حي  يجثف 

ندماج سلسثلة التوريثد و التثي تتمثثل  ثى ضثرورة إسم تكامل و  ي أدبيات ادارة سلسلة التوريد بإ جات الجديدة و هذا ما يعرفالمنت

 ; Petersen et al, 2004)إحثداث التكامثل و التنسثيق بثين المصثنعين و المثوردين و العمثلاء عنثد تطثوير المنتجثات الجديثدة  

Kim, 2006 ; Xu & Beamon, 2006 ; Tan & Tracey, 2007 ; Harres et al, 2010 ; Jayaram et al, 

2011 ; Ghosh et al, 2014 ; Singhry, 2015)      

ولقد أكدت الدراسات ان إحداث التكامل بين الموردين و المصثنعين و العمثلاء يضثمن نجثاح عمليثة تطثوير المنثتج و يثؤدلا 

لميزة التنا سية المرجوة  ى أسواق رثديدة التعقيثد بسثبف التطثور التكنولثوجى إلى رضا العملاء بأقل تكلاة وبأعلى كااءة و يحقق ا



 

 

 

 

 

3 

 

 Paker et al , 2008 ; Hong & Hartley , 2011 ; Wanger)  و ت يير و تنوع رغبات و حاجات العملاء بشثكل متزايثد 

,2012 ; Kumar & Raman ,2015 ;  Skipworth et al , 2015 )  

 مشكلة البح   ي:  الى ما سبق، تتمثل إستنادا

المصثثنعين  قثثط ل أمثثا  ثثى عثثالم  الماضثثي"هنثثا  مشثثاكل و مخثثاطر كبيثثرة عنثثد تطثثوير المنتجثثات الجديثثدة كثثان يتحملهثثا  ثثى  

المشثاكل بالتنسثيق و التعثاون مث  المثوردين و العمثلاء و هثذا يتطلثف   هثذ الأعمال اليو   من الممكن توزيث  تلث  المخثاطر و تقليثل 

سلسثلة التوريثد القائمثة علثى التعثاون و التكامثل بثين أطثراف سلسثلة التوريثد مثن  ممارساتل بين عمليات و ضرورة إحداث التكام

 عتبثار إبو تحقيثق رضثا العمثلاء  الاعاليثةناحية و عملية تطوير المنتجات الجديدة من ناحية أخرلا و ذل  لضمان تحقيق الكااءة و 

 التوريد" سلسلة   يالطرف المشتر  لكل المنظمات المشتركة 

 لذل  تتمثل مشكلة البح   ي محاولة الإجابة على التساؤلات التالية:

 ؟البيئة التعاونية لتطوير المنتجات على رضا العملاء هل تؤثر .1

 المصنعة؟ بيئة التعاونية لتطوير المنتجات الجديدة على مشاركة كل الاطراف الداخلية والخارجية للمنظمةال هل تؤثر .9

 ؟مصنعين على مشاركة كلا من الموردين والعملاء  ى تطوير المنتجات الجديدةمشاركة ال هل تؤثر .3

 ؟التكامل  ي سلسلة التوريد على رضا العملاء هل يؤثر .4

 أهداف البح : – 3

وممارسثات ناحيثة  الجديثدة مثنكثلا  مثن البيئثة التعاونيثة لتطثوير المنتجثات  تثأثيريتمثل الهدف الأساسي للبح   ثي دراسثة 

 التوريد المتكاملة من ناحية على تحقيق رضا العملاء. سلسلة إدارة

 ويمكن تقسيم هذا الهدف الرئيسي إلى مجموعة من الأهداف الارعية كالآتي:

 تحديد تاثير البيئة التعاونية لتطوير المنتجات على رضا العملاء. -1      

 المصنعة. والخارجية للمنظمةكل الاطراف الداخلية تحديد تأثير بيئة التعاونية لتطوير المنتجات الجديدة على مشاركة  – 9

 تطوير المنتجات الجديدة. والعملاء  ىعلى مشاركة كلا من الموردين  المصنعينتحديد تأثير مشاركة  – 3
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 سلسلة التوريد على رضا العملاء.  يتأثير التكامل  تحديد -4

 الثذيالتوريد  ندماج سلسلةإوتجات الجديدة  ى إطار تكامل كذل  يسعى البح  إلى تقديم إطار نظري لاهم عملية تطوير المن

 سلسلة التوريد بهدف تحقيق رضا العملاء. أطراف والتعاون بينالتكامل  حداثلإيسعى 

 أهمية البح : – 4

 والتطبيقية كما يلي: العلمية ي ضوء مساهمتها المتوقعة من الناحيتين  البح تبرز أهمية 

 العلمية: الأهمية-ا

نمثوذج مقتثرح لاهثم عمليثثة  واختبثارمجثال إدارة تطثوير المنتجثات الجديثدة مثن خثلال تطبيثق  البحثيثة  ثياولثة سثد الاجثوة مح – 1

أطثراف سلسثلة  والتعثاون بثينالتكامثل  لأحثداثيسعى  الذيالتوريد  واندماج سلسلةإطار تكامل   يتطوير المنتجات الجديدة 

 يئة المصرية.الب وذل   يالتوريد بهدف تحقيق رضا العملاء 

عتبثار أن ممارسثات إالإداريثة الجديثدة  ثي تطثوير المنتجثات الجديثدة ومجثال إدارة سلسثلة التوريثد ب الاتجاهثاتمحاولة متابعة  – 9

 المنظمات.بين  والتكامل الاستراتيجيإدارة سلسلة التوريد المتكاملة أصبحت ضرورية لإحداث التعاون 

 عبر سلسلة التوريد عند تحسين وتطوير المنتجات. والجهود التنسيقيةالتحالاية  المساهمة  ى إبراز دور العلاقات – 3

الحسثثبان أدوار   ثثي يأخثثذ لأنثثنسيسثثاهم البحثث   ثثي  ثثت  د ثثاق جديثثدة للدراسثثة والبحثث   ثثي مجثثال تطثثوير المنتجثثات الجديثثدة  – 4

 .وانتهاء بالعملاءالعملية بداية من الموردين  هذ المشاركة  ى 

 التوريد.سلسلة  بإدارةلمزيد من الدراسات حول علاقة عملية تطوير المنتجات الجديدة  نطلاقإنقطة يعد البح   – 5

 التطبيقية: الأهمية-ب        

للشركات المصرية وذل  من خلال تقثديم دليثات جديثدة لتطثوير المنتجثات الجديثدة  التنا سيةسيساهم البح   ي تحسين القدرة   – 1

 سلاسل التوريد لكل صناعة. ون عبروالتعا وإحداث التنسيق

 تنا سية تضمن تحقيق رضا العملاء. و عالية وتحقيق ميزةسيساعد هذا البح  مدراء الشركات  ي تطوير منتجاتهم بكااءة  – 9
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 مثديريمث  المثديرين التنايثذين بالمنظمثة خاصثة  والتعثاون الاعثالالبحث  مثدراء سلسثلة التوريثد  ثى تحقيثق التخطثيط  سيساعد -3

 المنتجات الجديدة. والعمليات والتسويق و رق تطويرلإنتاج ا

 الإطار النظري: – 5   

 البيئة التعاونية لتطوير المنتجات الجديدة :1 – 5

    Collaborative New Product Development Enviromentدةبالبيئثة التعاونيثة لتطثوير المنتجثات الجديثيقصثد       

CNPDE)الذلا يسم  بتو ير و دعم منظومة تعاونية داخل المنظمة عند تطوير المنتجات الجديثدة  اخلىالدالعمل و السياق  ( بيئة

 و بين  ريق العمل المسؤل عن تطوير المنتجات الجدبدة ل وهذا ما يعكس  كر العمليات أدارات قسا  و الإسواء بين الأ

 ; Bowersox et al , 2003) التوريثدداخثل سلسثلة  اصثةالمتكاملثة خ و كثر العمليثات وماهو  النظمالولائف  نشطة متعددةوالأ

Moberg& Speh , 2003; Sethi & Nicholson, 2001)  

ساسثثين همثثا :  التااعثثل و العلاقثثات أن البيئثثة التعاونيثثة لتطثثوير المنتجثثات الجديثثدة تتضثثمن بعثثديين اوضثثحت الدراسثثات أ

هثو  ثرق العمثل المشثتركة والثذلا يمثثل  ريثق مشثروع تطثوير المنتجثات ل دارات المختلاة و البعد الثثانى التعاونية بين الاقسا  والإ

  مناج التعاون بين الاقسثا  يوبطبيعة الحال تتوقف  عالية البعدين السابقيين على ركل و قوة الثقا ة التنظيمية التى تؤكد على تشج

 ر انظمة و تكنولوجيا المعلومات الحديثة التى تسهل يضا تواأدارات و كذل  على تدعيم الادارة العليا لجهود العمل المشتر  و و الإ

ن تطوير المنتجات الجديدة يحتاج  نيثا ووليايثا ات بين الا راد والادارات و جماعات العمل خاصة او تشج  التعاون وتبادل المعلوم

طثراف سلسثلة أو العمثلاء و تصثالات مث  المثوردينإجثراء إلى تبثادل معلومثات بثين الانتثاج والتسثويق و المشثتريات و التمويثل و إ

 ; Sethi et & Nicholson , 2001 ; Fawcett et al , 2004 ; Fixson , 2004 ; Kim , 2006 ) التوريثد بشثكل عثا  

Wanger , 2012; Ciesielski , 2012) 

ق ضثرورلا حثداث التكامثل و التنسثيق الثداخلى لتثو ير بيئثة عمثل تعاونيثة كسثياإكدت الدراسات الحديثة علثى ضثرورة ألقد 

نشثثطة بحثثوث أبثثرز هثثذا التعثثاون يتضثث   ثثى العلاقثثة بثثين إنشثثطة البحثثوث و التطثثوير ككثثل ل ويضثثا لأألتطثثوير المنتجثثات الجديثثدة و 

دارة المشثتريات  ثى إدارة التسثويق و إدارة العمليثات والانتثاج مث  إنشطة البحوث و التطوير و كثذل   ثى العلاقثة بثين أالتسويق و 

 Petersen et al , 2004 ; Koufteros , 2007) مثثل مشثروع تطثوير المنتجثات الجديثدة  رثكل  ريثق عمثل متجثانس ي

;Parker et al , 2008 ;Mishra & shah .2009 ;Skipworth et al , 2015) 
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 ندماج سلسلة التوريدإتكامل و  : 9 – 5

 نهثا أبSupply chain integration  سلسثلة التوريثد تكامثل   Narasimhan & jayaram , 1998يعرف كثلا مثن 

طراف داخل سلسلة التوريد و ذل  على مستولا المنظمة و مورديهثا و عملائهثا نشطة و الأندماج بين الأحداث التكامل و الإإعملية 

 و المعلومات داخل سلسلة التوريد   وناتصحاب المصال  بالسلسلة حي  ينتج عن هذا التكامل سرعة تد ق المنتجات و المكأو 

مثامى ساسين من تكامل سلسة التوريد هما : التكامل الأأنوعين   Frohich & Westbrook , 2001حدد كلا من و لقد 

مثا النثوع الثثانى  هثو التكامثل الخلاثى الثذلا يمثثل أبثالعملاء مثرورا بالمصثن   ل  نتهثاءا  إلتد ق المنتجات المادية بداية من المثورد و 

 .ثم الى الموردين لى المنظمة إسواق تد ق المعلومات الواردة من العملاء و الأ

لثى : تكامثثل داخلثثى و اخثر خثثارجى ل حيثث  يمثثثل إتكامثل سلسثثلة التوريثثد  Baharachi  2009 ,خثثرلا صثنفأمثن ناحيثثة 

دارة التسثويق و المبيعثات إات و دارة الانتثاج و العمليثإالمثواد و  دارةإنشثطة و الولثائف الداخليثة بدايثة مثن التكامل الداخلى كل الأ

التثى تقث  تحثت سثيطرة ورقابثة المنظمثة بدرجثة كبيثرة مثن تى تبدا من الموردين و تنتهى عند العملاء و هو الثذلا يمثثل الانشثطة ال

طراف الاخرلا الخارجية لسلسثة التوريثد ما التكامل الخارجى  يمثل التكامل م  الأأرراء و تصني  و لوجستيات و تسويق و توزي .

 دين و التكامل م  العملاء.و هو ما يمثل التكامل م  المور

نثثدماج الكامثثل  ثثى سثثتراتيجية مثث  المثثوردين و تحقيثثق الإعلاقثثات الشثثراكة الإ نحثثوو تؤكثثد الدراسثثات حثثدوث تحثثول قثثولا 

المعلومات و مشاركة الموردين بشكل كبير  ى تطوير المنتجات الجديدة و ذل  لتحقيثق ميثزة تنا سثية  ثى بيئثة الاعمثال اليثو  التثى 

 & Lee , 2002 ;  Rosenzweig et al , 2003  ; Yusuf , 2004 ; Xu) الاسثتراتيجيةيثر علثى التحالاثات تعثول بشثكل كب

Beamon , 2006 ; Harres et al , 2010 ; He et al , 2011 ; Jayaram et al , 2011 ; Singhry , 2015 ; 

Backmann & Cordery2015)    

تحقيثق التكامثل داخثل سلسثلة التوريثد مثن خثلال التنسثيق مث  المثوردين و يركز الماهثو  التسثويقى الحثدي  علثى ضثرورة 

والعملاء و ضرورة الربط بثين احتياجثات العمثلاء  ثى السثوق و العمثل علثى ارثباعها مثن خثلال تصثميم الانشثطة اللوجسثتية داخثل 

 (( Stank et al , 2001 ; Wang , 2002رضا العملاء  لتحقيق سلسلة التوريد
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  داث تكامل سلسلة التوريد يؤدلا الثى تحقيثق العديثد مثن المزايثا التنا سثية مقارنثة بالمنا سثين و ذلث  مثن حإن القدرة على إ

 سراع بتداول البيانات و المعلومات و الإ باحدث تكنولوجأخلال القدرة على التواصل م  الموردين و العملاء و الحصول على 

 (et al , 2003 ; Hult et al , 2006 ; Harres et al , 2010 )  Gomesداء عملية تطوير المنتجات الجديدة  أو تحسين 

عتمادية بين المنظمات ل لذل  يجف ان تختار المنظمة اليات ستجابة لمشاكل الأإمر حيولا أن التعاون داخل سلسلة التوريد إ

توصل الى نثوع المشثاركة المناسثف للالتنسيق و التعاون حسف هيكل مشاركة الموارد و نمط القرارات و مستولا الرقابة المطلوب 

 طراف سلسلة التوريد.أستراتيجية بين بعاد الإث المشاركة والتعاون  ى العمليات او الموارد او الأدحي  قد تح

 :ديدةعملية تطوير المنتجات الج والعملاء  ىدمج الموردين  – 3 – 5

تستلز  بالضرورة دمج كلا من المثوردين و العمثلاء  ثى عمليثة  ن الرغبة  ى تقديم منتجات جديدة و تطوير الحالية و بجودة عاليةإ

و خثارج المنظمثة بهثدف ضثمان الحصثول علثى المثدخلات و ضثمان رضثا أالتطوير من خلال تبنى ماهثو   ثرق العمثل سثواء داخثل 

ج تسثتهدف عمليثة دمثو (; Hult 2006 ) Savaskan , et al , 2004  Ragatz , 1997 ; Barratt , 2004 ;العمثلاء

نشثطة تطثوير المنتجثات الجديثدة مثن خثلال أالموردين و العملاء  ى جهود تطوير المنتجثات الجديثدة ضثمان مشثاركتهم الاعالثة  ثى 

المشاركة المعلوماتية و المتابعة و تقديم المقترحات و بناء  رق عمل مشتركة قائمة على الثقة و الشاا ية و الاستدامة  ى العلاقثة 

 (  ( Tan & Tracey , 2007 ; Roth et al , 2008المشتر  و مشاركة المعر ةو التدريف و التعليم 

ساسثى  ثى نجثاح عمليثة المشثاركة  ثى عمليثة تطثوير أوضحت الدراسات ان لتوقيت و كياية دمثج المثوردين و العمثلاء دور أو لقد 

كبثر و بطبيعثة الحثال يتوقثف ذلث  علثى نثوع أالمنتجات الجديدة ل حي  كلما تم ذل   ى المراحثل الاولثى للتطثوير كلمثا نجحثت بشثكل 

الحثدي  علثى ضثرورة الثربط بثين حاجثات  التسثويقىالمنتج والتكنولوجى و الظروف التنا سية عند تطوير المنتج . كما يؤكد الاكثر 

للسثثوق ولثثى لتطثثوير المنثثتج و كثثذل  تحسثثين خدمثثة العمثثلاء عنثثد تقثثديم المنثثتج الجديثثد العمثثلاء و التواصثثل معهثثم  ثثى المراحثثل الأ

Parker et al , 2008 ; Baharanchi , 2009)  Rosenzwing et al , 2003 ; Wong , 2004;) 

ول لنجثاح التطثوير لانهثا تجعلهثم مسثؤلين مث  المنظمثة عثن جثودة ن مشاركة الموردين  ى تطوير المنتجات الجديدة هى الشثق الأإ

خثرلا تمثثل عمليثة أملاء من خلال  ريق العمل المشتر  ل من ناحية المنتج و سلامة تصميمة و ضمان التسليم  ى الوقت السليم للع

دمج العملاء  ى عملية تطوير المنتجات الجديدة الشق الثانى للنجاح و ذل  لضمان رضاهم عن التصميم والجودة و يحقثق المرونثة 

  (Petersen , 2005 ; Jayaram et al , 2011 ;Ciesielski , 2012 ; Ghosh , 2014 ) ى المواصاات و تلبية الرغبات
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ن دمج المثوردين و العمثلاء  ثى جهثود تطثوير المنتجثات الجديثدة يسثهل مثن نقثل المعر ثة و الخبثرات و أكدت الدراسات على أولقد 

تسهل من عملية تبادل المعلومات و تسرع مثن عمليثات الثتعلم التنظيمثى المشثتر  بثين عثدة منظمثات وهثذا يثؤدلا  ثى النهايثة الثى 

 , Wanger , 2012 , Kumar& Raman , 2015 , Singhry , 2015)عمليثة تطثوير المنتجثات الجديثدة تحسثين اداء

Schoenherr & Wanger , 2016 )   ) 

 

 الدراسات السابقة: – 6

الاهتمثثا  إدارة سلسثثلة التوريثثد، إتضثث  للباحثث  زيثثادة  الجديثثدة وكثثذل بتطثثوير المنتجثثات   عثثد مراجعثثة الأدبيثثات المتعلقثثة ب

كباية تحقيق التكامل و الانثدماج بثين عمليثة تطثوير المنتجثات الجديثدة داخثل سثياق ادارة سلسثلة التوريثد المتكاملثة و ذلث  بدراسة 

 باررا  و تضمين اطراف سلسلة التوريد معا  ى عملية التطوير ل وهذة الاطراف تشمل المنظمة المصنعة ومورديها و عملائها.

هامثة حثول  دراسثة Ragatz et al , 1997 قثد  ضثوع منثذ نهايثة التسثعينيات حيث  بهثذا المو البحثثيهتمثا  ولقثد بثدا الإ

 الأقسا عوامل نجاح تكامل الموردين  ى عملية تطوير المنتجات الجديدة وذل  من خلال تكوين  ريق عمل عابر للولائف و 

  العديد من المنا   مثثل خاثض التكلاثة سيضمن تحقيق وهذا الدمج وجهود التطوير،ندماج الموردين  ى انشطة إ دارات يشملوالإ 

 منظمة صناعية  33وطبقت الدراسة  ى الولايات المتحدة الامريكية على  المنتجات.و تحسين الجودة و تخايض ازمنة تطوير 

بيثق تط والاتااقيثات والمشثروعات المشثتركةالمشثتر  وبنثاء الثقثة  التعلثيم والتثدريفتحديد عوامل نجاح التكامل  ثى  وتوصلت الى

 الاصول المادية والبشرية وضمان السرية. والمشاركة  ىالمشتركة  وتكنولوجيا الاتصالاتنظم المعلومات 

دراسة موسعة حول تقييم جهود هندسة المنتجات الجديدة و لكن اخذا  ثى الحسثبان  Fixson  2004 ,خرلا قد أمن ناحية 

للت لف على مشاكل و تحديات عد  تجانس الاسواق و قصر حيثاة دورة حيثاة  بعاد الانية و الادارية لسلسلة التوريد و ذل كلا من الأ

المنتج ل و هذا يتطلف بالضرورة احداث توا ق بين قرارات المنتج و العملية و سلسلة التوريد معا. لذل  حددت الدراسة الخصثائص 

  منثتج معثدل و مطثور و طبقثت الدراسثة أتمامثا  ساسى هو هثل المنثتج جديثدأالمشتركة و التااعل بين المت يرات الثلاثة  ى مت ير 

 بواب السيارات التى تتشابهة  يها الابعاد و المكونات الازمة للتصني .اعلى صناعة 

 ابتعريف المقصود بالتعاونية داخل سلسثلة التوريثد و هثو الماهثو  الثذلا يعثد تطثور  Barratt , 2004هتمت دراسة إكما 

عثاون و نظثم المخثزون بالتعثاون مث  المثوردين و نظثم الاحثلال المسثتمر ل و لقثد الهثرت الدراسثة لاكرة نظم التخطيط و التنبثؤ المت

 خاصة  يما يتعلق بابعاد الثقة و نظم المعلومات .دارية لتحقيق التعاونية داخل سلسلة التوريد وجود بعض الصعوبات الانية والإ
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لمنظمثثة و التعثثاون الخثثارجى مثث  المثثوردين و العمثثلاء بثثل ومثث  بعثثض بعثثاد التعثثاون  ثثى التعثثاون الثثداخلى لأو لقثثد حثثددت الدراسثثة  

 لهرت نتائج الدراسة ان علاقات التعاون الاكثر نجاحا تتض   ى حالة الموردين والعملاء كبيرة الحجم قليلة العدد.أالمنا سين. و 

كة داخثل سلسثلة التوريثد حثداث التعثاون والشثراإهميثة أعلثى   Yusuf et al , 2004تجثاة اكثدت دراسثة و  ثى ناثس الإ

حتياجات العملاء وذل  من خلال دراسة وتحليل كياية الاسثتاادة مثن قثدرات سلسثلة التوريثد المرنثة  ثى إكضرورة تنا سية لاارباع 

و التعاون م  الموردين و العملاء بالتطبيق على المنظمات الصناعية البريطانية و هى منظمثات ناجحثة  ثى تطبيثق  التنسيقتحقيق 

لى تحديد دوا   التكامثل داخثل سلسثلة التوريثد  ثى الرغبثة  ثى تقثديم منتجثات إاسات نظم التصني  المرنة ل و توصلت الدراسة ممار

جديثثدة و مواجهثثة المنا سثثة و  شثثل العديثثد مثثن المنتجثثات الجديثثدة و حثثدوث تحثثول  ثثى رغبثثات العمثثلاء و حثثدوث تطثثور و تقثثد  

المرونة تستهدف التنسيق و تخايض التكلاة و تحسين الجودة و هذا ما يمكن تحقيقثة ن ألى إنتهت الدراسة إتكنولوجى مستمر . و 

 باحداث تكامل  ى العمليات و تكامل م  الموردين والعملاء  ى ركل تحالف طويل الاجل و تكامل  ى المعلومات و الاتصالات.

لتعاونيثة و التكامثل داخثل سلسثلة التوريثد ل تجاة المهثتم باحثداث ايضا قدمت دراسة هامة اخرلا  ى ناس الإأ ى ناس العا  

لعمليات التعاون التى تحدث داخل سلسلة التوريد من خلال  هم مكونات نظثا   متكاملا انموذج  Savaskn et al , 2004حي  قد  

عثدة بثدائل لثدورة عادة تدوير المنتجات ل و لقد اقترحثت الدراسثة إاللوجستيات بين المصنعين و الموردين و العملاء بالتطبيق على 

 وانتهثت االدراسثةو القيا  بها بواسثطة متعهثد خثارجى. أالتصني  منها قيا  المصن  باستلا  المرتجعات او قيا  تجار التجزئة بذل   

 الى ان التعاون والتكامل داخل سلسلة التوريد يحقق ا ضل النتنائج لارضاء العملاء و زيادة الرب  نتيجة حسن التنسيق.

على ضرورة دمج و مشاركة المثوردين  ثى عمليثة تطثوير المنتجثات   Petersen , 2005خرلا ركزت دراسة أمن ناحية  

م ل حي  عرضثت الدراسثة خطثوات المشثاركة ينتهاءا بالتوزي  و التسلإالجديدة و ذل  بداية من مرحلة التصميم مرورا بالتصني  و 

المثثورد و التقثثيم الانثثى لثثة و اخيثثرا تقثثيم الاعمثثال و الظثثروف الموقايثثة  التثثى يجثثف ان تبثثدا بثثالتقييم التاصثثيلى لقثثدرات و امكانيثثات

   و  ى النهاية يتم بناء  ريق عمل التطوير المسؤل عن نجاح المنتج الجديد بمشاركة الموردين. للمشاركة

ا سثية الكليثة تجهثت بعثض الدراسثات الثى الثربط بثين القثدرات التنإخر للتكامل و الدمج داخل سلسثلة التوريثد ل أمن منظور 

 Kim , 2006درات التش يلية الكلية لسلسة التوريد  ى اطار تكامل سلسثلة التوريثد.  قثد ركثزت دراسثة للمنظمة من ناحية م  الق

مكانيات التنا سية للمنظمثة متمثلثة  ثى قيثادة التكلاثة و التمثايز و التسثويق الابتكثارلا و خدمثة على تاثير التااعل بين القدرات و الإ

مكانيات التش يلية لسلسة التوريد متمثلة  ى القثدرات الهيكليثة والتكنولوجيثة واللوجسثتية و ذلث  من ناحية و القدرات و الإ العملاء

توصثلت الدراسثة الثى حثدوث  الخثارجى وداء المنظمثة  ثى لثل حثدوث تكامثل سلسثلة التوريثد متمثلثة  ثى التكامثل الثداخلى و أعلى 

 داء المالى و التسويقى.ية التى حققت هذا الدمج متمثلا  ى رضا العملاء و تحسين الأتحسن واض   ى اداء المنظمات الصناع
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على دور المعر ة المشتركة داخل سلسلة التوريد باعتبار ان المعر ثة   Hult et al , 2006 ى ناس الاتجاة اكدت دراسة 

طثثراف سلسسثثلة التوريثثد بدايثثة مثثن أيجى بثثين حثثداث توا ثثق اسثثتراتإيسثثاهم  ثثى  اسثثتراتيجيااصثثل يعثثد  مثثن معلومثثات   و مثثا تولثثد

الموردين وصولا للعمثلاء ل و ارثارت الدراسثة ان التكامثل و التوا ثق المعر ثى لثة دور هثا  عنثد تطثوير المنتجثات الجديثدة رثريطة 

ذات الاكثر  خاصة  ى المنظماتستراتيجى توا قى لمشاركة المعر ة بين المنظمة و مورديها و اطراف سلسلة التوريد إاتباع مدخل 

   تسعى لتكوين التحالاات داخل سلسلة توريدها. التيالاستراتيجى الهجومى القائمة على المبادرة بتقديم منتجات جديدة و

على ضرورة تبنى مثدخل متكامثل عنثد تنميثة المنتجثات الجديثدة  Tan &Tracey, 2007  كدت دراسة أخرلا أمن ناحية 

تجثات الجديثدة و ضثرورة تضثمين و ارثرا  اطثراف سلسثلة التوريثد  ثى تنميثة المنتجثات من خثلال خلثق بيئثة تعاونيثة لتطثوير المن

الجديدة ل و توصلت الدراسة الى ضرورة بناء مدخل تعاونى يستهدف احداث التكامل الداخلى بين اقسثا  وادارات المنظمثة الواحثدة 

علثى للمنثتج و تحقيثق أضثاء العمثلاء متمثثلا  ثى جثودة من جهة  و  التكامل الخارجى بين م  المثوردين و العمثلاء  وذلث  سثعيا لار

سلسثلة التوريثد قثد   سثتراتيجى لاهثم وادارةناثس اتجثاة الاكثر  الإو ى خيرا السعر العادل. أولاء العملاء و زيادة القيمة المدركة و 

Roth et al , 2008  حثددت  حيث النتحثدة ل بثالتطبيق علثى مشثاكل صثناعة الاغذيثة المصثدرة الصثينية المصثدرة الثى الولايثات

الدراسة ان السبف يكمن  ى سلسلة توريد مكونات صناعة الاغذية من حي  التعقد والطول و هثذا يتطلثف ضثرورة تحقيثق التنسثيق 

و التعثثاون مثث  المثثوردين لضثثمان مسثثتولا جثثودة المثثدخلات مثثن خثثلال بنثثاء الثقثثة و الشثثاا ية و المتابعثثة و ضثثمان توقيثثت التوريثثد 

 ف المشتر .والشراء و التدري

المثدخل المثوقاى لبحث  التوقيثت الملائثم لمشثاركة المثوردين  ثى عمليثة تطثوير  Parker , 2008 ستخدمت دراسة إكذل  

المنتجثات تطوير المنتجات و ذل  بتحديد العوامل الموقاية المؤثرة والمحثددة علثى توقيثت المشثاركة ل و الهثرت نتثائج الدراسثة ان

ولثى لضثمان توريثد المكونثات و المثدخلات الازمثة لنجثاح المنثتجل كمثا مثن المراحثل الأ المثوردينمشثاركة  الجديدة يتطلثف ضثرورة

حثثددت الدراسثثة العوامثثل الموقايثثة التثثى تثثؤثر علثثى توقيثثت الثثدخول  ثثى : درجثثة حداثثثة التكنولثثوجى و درجثثة العلاقثثة بثثين البثثائ  و 

 راة من الموردين وكلها عوامل تشج  على المشاركة المبكرة.ستراتيجية للاجزاء و المكونات المشتهمية الإالمشترلا و درجة الأ

بتوضثي  قضثايا التنسثيق و التكامثل داخثل سلسثلة التوريثد وكيايثة الثربط بثين   Baharanchi , 2009هتمت دراسة إكما 

لتكامثل الخثارجى معبثرا عنثة ابعاد التكامل و ابعاد ابتكار المنتج حي  عر ت ابعاد التكامل بالتكامل الداخلى الذلا يبدا مثن المثورد و ا

وصت الدراسة بضرورة الربط بين ابعاد المنتج الاساسثية و هثى الجثودة و الابتكثار مثن ناحيثة مث  أبالطلف الذلا ينتهى بالعملاء ل و

ودة بعثاد جثأابعاد التكامل الداخلى و الخارجى. و توصلت نتائج الدراسة ان التكامل الخارجى م  الموردين يؤثر بدرجثة كبيثرة علثى 

 المنتج بينما يؤثر التكامل م  العملاء  ى دورة الطلف على الابتكار .
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واخثر التسثعينات و الثذلا أالشثهير الثذلا قثد   ثى  Fisherتطثويرا لنمثوذج  Harris et al , 2010 قثد  خثرلا أمن ناحية 

بتكثارلا إخثر أياى تقليثدلا و اخرلا ل حي  يوجد منتج ول ةربط بين خصائص المنتج من ناحية و خصائص سلسلة التوريد من ناحي

لا تسثعى للمرونثة وسثرعة الاسثتجابة ل وتوصثلت رخثأة توريثد تركثز علثى الكاثاءة و خاثض التكلاثة و لدائم التطثوير و يوجثد سلسث

الدراسة على ضثرورة اختيثار اسثتراتيجية سلسثلة التوريثد المركثزة علثى الكاثاءة عنثد ادارة المنتجثات الوليايثة التقليديثة امثا عنثد 

الاستجابة القادرة علثى التعثاون  ةستراتيجية سلسلة التوريد سريعإلمنتج الابتكارلا  الامر يختلف تماما حي  لابد من اتباع تطوير ا

 دورة حياة المنتجات. قصرو التنسيق م  العملاء و الموردين و التاقلم م  المتطلبات السوقية  ى لل 

هثم الخصثائص التشث يلية للشثراكة  ثى سلسثلة التوريثد و التثى نمثوذج متكامثل لا He et al , 2011كثذل  تناولثت دراسثة 

تسهل عملية نقل المعر ة داخل سلسلة التوريد و اوضحت الدراسة ان خصائص العلاقات هى التى تشج  على نقل المعر ثة وهثى : 

نثة للمصثال  المشثتركة. وحثددت خيثرا القثوة المتوازأالثقة و الالتزا  و الاعتماد المتيادل م  الشركاء خاصة المثوردين والعمثلاء و 

الدراسة  ى ضوء ذل  تصنيف للعلاقات داخل السلسلة  ى علاقة استراتيجية م  الموردين و علاقة تعاقدية م  المثوردين و علاقثة 

و لكل نوع مواصاات و رروط زمنية و لروف موقاية لنقل المعر ة مثل درجثة  تعاقدية م  الموزعين و علاقة تعاقدية م  العملاء

 عتماد المتبادل و المعانى المشتركة و توازن القولا خاصة  يما يتعلق بالموردين و العملاء.الثقة و الالتزا  و الإ

دراسة هامة حول كياية تحقيق التنسيق مث  المثوردين والعمثلاء للتثاثير علثى الاداء  Jayaram  et al , 2011كذل  قد  

ليثة التنسثيق  ثى : حجثم المنظمثة  و أالدراسثة العوامثل الموقايثة التثى تثتحكم  ثى  من زاويتين هما : الجودة و المرونة ولقد حثددت

بالصثين  و توصثلت الثى وجثود علاقثة صثناعة الملابثس الجثاهزة ستجابة الزمنية ل وطبقت الدراسة على زمن التش يل و سرعة الإ

ن المنظمثة مثن تنايثذ الطلبيثات بسثرعة وبمرونثة سيق مث  المثوردين حيث  تثتمكايجابية بين كلا من ابعاد الجودة والمرونة عند التن

وضحت الدراسة ارتباط ابعاد الاستجابة الزمنيثة بالمرونثة خاصثة  يمثا يتعلثق بثالموردين امثا أ ائقة باعلى جودة ل من ناحية اخرلا 

 مرونة و السرعة. يما يتعلق بالعملاء اوضحت الدراسة ان الشركات الاص ر حجما هى الاكثر نجاحا  ى ارضاء العملاء نظرا لل

همية خلق الثقة والتعاون داخل سلسثلة التوريثد أعلى   Janvier-James & Didier , 2011 كلا من  كدت دراسةأكما 

نشطة البحثوث و التطثوير و تنميثة المنتجثات الجديثدة ل أداء سلسلة التوريد خاصة  ى أكمكون ها  للسلو  التنظيمى الاز  لتحسين 

تحليل المشاركة  ى البيانات و ذل  لالهار دور مشاركة البيانات و المعلومات  ى عملية اتخاذ القثرارات  ستخدمت الدراسة نظا إو 

د . و الهثرت نتثائج الدراسثة داخل سلسلة التوريد و دعم التكامل الداخلى و الخارجى و عبر الولائف و الانشطة  ى سلسلة التوريث

 نشطة البحوث و التطوير المشتركة.أعند تطوير المنتجات و عند ممارسة لمشاركة البيانات و المعلومات  الدورالايجابى

هميثة التعثاون و التنسثيق بثين المثوردين أعلى   Hong & Hartley , 2011تجاة اكدت ايضا دراسة كلا من  ى ناس الإ

المستمر مثل صثناعة الحاسثف و المصنعين عند تطوير المنتجات الجديدة خاصة  ى الصناعات التى تعتمد على التجديد التكنولوجى 
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لى و الاجهزة والسيارات والتى تعتمد على مكونات متعددة ل لذل  لابد من تكوين  رق عمل تعاونية تكون مسؤلة عن التنسثيق و الأ

حثثثداث التعثثثاون  بثثثين المثثثوردين و ذلثثث  لضثثثمان توحيثثثد المواصثثثاات و المقثثثاييس و ضثثثمان مسثثثتولا الجثثثودة المرتاثثث  لكثثثل إ

مثثؤخرا وجثثود اتجثثاة نحثثو خلثثق اليثثة للتااعثثل بثثين المثثوردين المسثثؤلين عثثن توريثثد ناثثس المكونثثات للمنظمثثات  المكونثثات.ويلاح 

بالضثثرورة تكثثوين  ثثرق تااعليثثة بثثين مجموعثثة المثثوردين  يمثثا بيثثنهم مثث  التثثزامهم بالمواصثثاات القياسثثية  يتطلثثفالمصثثنعة و هثثذا 

 و قا لشهادات الايزو. القياسيو التوحيد  رالمعاييالموحدة و هذا من السهل حدوثة  ى لل تطبيقات نظم 

سثتمرار علاقثات إكياية توليف مدخل استراتيجي لإدارة سلسلة التوريد يقثو  علثى بنثاء و 2012 ي حين تناولت دراسة البرازلا ل 

مثوردين  ثى رراكة طويلة الأجل م  الموردين والعملاء لضمان نجاح المنظمة  ى تطوير المنتجات من خلال ضثمان التعثاون مث  ال

 حتياجات العملاء من المنتجات.إالحصول على المدخلات والمكونات وضمان تحديد رغبات و

سثتراتيجية بثين المنظمثات تطبيقثا على ماهو  بناء التحالاثات الإ  2012ناس الاتجا  ركزت دراسة كلا من مرقاش و خلوف ل  يو 

و عملائها ل  قد طبقت الدراسة على بناء علاقات التعاون والشثراكة  على الصناعات الخدمية من خلال تحقيق التعاون بين المنظمة

يجثثاد حلثثول تسثويقية مبتكثثرة لتسثثويق المنتجثثات إبتكثثار منتجثثات تأمينيثة جديثثدة و إبثين البنثثو  و رثثركات التثثامين بهثدف تطثثوير و 

 التأمينية  بالتعاون م  البنو   ى الجزائر.

سثتراتيجى و ذلث  مثن إموضوع التعاون داخل سلسلة التوريثد مثن منظثور  Ciesielakin , 2012خرلا تناولت دراسة أمن ناحية 

عمال و كياة التنسيق داخل ربكات الاعمال ل  قثد اوصثت الدراسثة التثى اجريثت  ثى بولنثدا بضثرورة خلال عرض ماهو  ربكات الأ

 الإداراتبين  الداخليعاون خلق و تدعيم علاقات التعاون و الشراكة بين رركاء الاعمال م  ضرورة ضمان تحقيق الت

يثثربط بثثين اسثثتراتيجية  اسثثتراتيجيمنظثثور  وذلثث  مثثن والعمليثثات والانشثثطة اللوجسثثتيةبثثين التسثثويق  التعثثاونمثثثل  ولاأقسثثا  والأ 

  والعملياتالولياية للتسويق  م  الاستراتيجياتمعا من ناحية  ستراتيجيةوالعملاء والاهداف الإالاعمال بتضمين الاسواق 

 والعمثلاء خاصثةسلسلة التوريد بمثا تحققثة مثن تااعثل مث  المثوردين  ادارة العمليات واخيرا استراتيجية ناحية اخرلا يل منوالتمو

 .والتكنولوجيا والمعلوماتمنها خاصة  يما يتعلق بالمكونات  وتحسن القديمعند تقديم المنتجات الجديدة 

دارة المثوردين مثن ناحيثة و نظثم إتائج و منثا   الثدمج بثين مماراسثات قامت باختبار ن  قد  Qrunfleh et al , 2012ما دراسة أ

لثى إمثدلا مرونتهثا و كاائتهثا . و توصثلت الدراسثة المعلومات من ناحية اخرلا و دور هذا الدمج  ى تحسين اداء سلسلة التوريد و 

الاثثر الوسثيط لتكنولوجيثا المعلومثات و  ان المماراسات المرنة لادارة الموردين ترتبط طرديا بمرونثة تكامثل سلسثلة التوريثد بسثبف

نظم المعلومات القادرة على تدعيم و تسهيل التكامل الداخلى و الخارجى لسلسة التوريد ل لذل  اوصت الدراسة بضثرورة الاسثتثمار 

هثود تطثوير جثدا لنجثاح ج ضثرورياو  حيويثامثر أ ى تكنولوجيا المعلومثات القثادرة علثى الثربط بثين المنظمثة ومورديهثا و هثذا يعثد 
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المنتجات الحديدة من خلال انظمة المعلومات المشتركة و خاصة لخلق القدرة على احداث المرونة و السرعة  ى الو اء بالمكونثات 

 سواق و لسرعة الاستجابة لاحتياجات العملاء من المنتجات الجديدة.و المتطلبات المت يرة بالأ

 خثلال تحليثل دور انثدماج وذل  مثنالجديدة  تتطوير المنتجار الموردين  ى دو Wanger , 2012خرلا تناولت دراسة أمن ناحية 

 صناعة السيارات وذل  علىالجديدة  وتصني  المنتجاتلتطوير  بشكل كبير المصنعة م  مورديها وتوا ق الشركة

جهثثود تطثثوير المنتجثثات وضثثحت الدراسثثة ان تعثثاون المثثوردين داخثثل سلسثة التوريثثد يثثؤثر ايجابيثثا علثثى أو الكهربائيثثة،جهثزة و الأ 

من خلال ما يو رة من تسهيل عمليات التعلم ونقثل المعر ثة خاصثة  ثى المراحثل الاولثى لعمليثة التطثوير ل و هثذا يثؤدلا  ثى  الجديدة

 .دارة الجودة و ضبط التكلاة إداء المنتجات الجديدة و تحسين مماراسات أالنهاية الى تحسين 

على اهمية تحقيق سثرعة الاسثتجابة داخثل سلسثلة التوريثد مثن خثلال التنسثيق الاعثال   Ghosh et al , 2014كدت دراسة أكذل  

 س الجاهزة التى تتطلف مرونة وسرعة استجابة للموضةبطبقت الدراسة على صناعة الملا بين اعضاء السلسة وقد

و احثداث التكامثل و التعثاون بثين ذواق العملاء باقل تكلاة واعلثى جثودة مثن خثلال تثو ير سثرعة الاسثتجابة أتلبية  وتتطلف سرعة 

 ستجابةوتوصلت الدراسة الى ان تحقيق التعاون داخل السلسة متطلف ضرورلا يعتمد على سرعة الإ التوريد.اطراف سلسلة 

 يصف  ى نجاح المنتجات الجديدة و تحقيق ا ضل اداء لسلسة التوريد.  بدور والعملاء والذلاالموردين  والتكامل م  

علثثى تحليثثل العلاقثثة التعاونيثثة داخثثل سلسثثلة التوريثثد وذلثث  علثثى مسثثتولا  Kumar & Raman , 2015كمثثا ركثثزت دراسثثة 

سثى لمشثروعات البحثوث و التطثوير بهثدف تحسثين أالموردين و على مسثتولا العمثلاء و ذلث  مثن خثلال تحليثل ماهثو  التكامثل الر

يدة داخل نموذج تعاونى لسلسلة التوريد يسثم  بثدخول جودة المنتجات ل و توصلت الدراسة الى نموذج لدمج تطوير المنتجات الجد

الموردين و العملاء  ى عملية التطوير بشرط تثوا ر القثدرات و الامكانيثات الابتكاريثة لكثلا مثن المثوردين و العمثلاء و كثذل  تثوا ر 

 بتكارية لديهم  ى الاجل الطويل.إسياسات و مماراسات تعاونية و

ررا  العملاء  ى عملية Yالذلا يلعبة  الحيويالدور  هميةSkipworth et al , 2015 H ة خرلا الهرت نتائج دراسأمن ناحية 

كثدت أصحاب المصال  وأتطوير المنتجات الجديدة حي  حددت الدراسة كذل  اهم الاطراف المشاركة و هم الموردين و المولاين و 

داخل سلسلة التوريد خاصة مث  العمثلاء و المثوردين بهثدف  همية تحقيق الاندماج و التكاملأالدراسة التى اجريت  ى انجلترا على 

 داء المنظمة بشرط توا ر السلو  التعاونى من المولاين و كذل  دعم الادارة العليا.أتحسين 

بتكار و العلاقة التعاونية لسلسة التوريد  ى تحسثين اداء سلسثلة التوريثد مثن خثلال دور الإ  Singhry , 2015كما تناولت دراسة 

مكانيثثات و مماراسثثات التعثثاون داخثثل السلسثثة إيثثل العلاقثثة بثثين طاقثثات و امكانيثثات الابتكثثار المدعمثثة بتكنولثثوجى المعلومثثات و تحل
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سثتجابة لاحتياجثات العمثلاء و تحسثين الاداء و ماليا و ذل  لتحسين الاداء متمثلا  ى تخايض التكلاثة وسثرعة الإ يقيانتاجيا و تسوإ

الثثى ان اسثثت لال امكانيثثات الابتكثثار يعتمثثد بالضثثرورة علثثى التكنولثثوجى و التعاونيثثة المتثثوا رة بثثين  التسثثويقى ل و توصثثلت الدراسثثة

  ضل المنتجات و تسعى لارضاء العملاء.طراف سلسلة التوريد و التى تحقق الوصول لأأ

للمثوردين  ثى عمليثة كيايثة الاسثتاادة مثن المشثاركة الاعالثة   Schoenherr & Wanger , 2016يضا تناولت دراسة كلا مثن أ

مث  مراعثاة  و ذلث  مثن خثلال تحليثل العلاقثة بثين البثائ  و المشثترلا عتمادا على نظرية التبادل الاجتماعىإالمنتجات الجديدة تطوير

درجة تقلف الاسواق بالتطبيق على عينة من رركات الصناعات الهندسية ل و الهرت النتائج ان ابعاد التجثانس الاجتمثاعى و الثقثة 

و يزداد دور هذة الثقة  ى المراحل الاولى لتطثوير المنتجثات و ايضثا  لى تحسين العلاقة بين البائ  و المشترلاإتعاملات تؤدلا  ى ال

 لا تصر ات غير اخلاقية و تسم  بالعمل التعاونى.أ ى حالة التقلف  ى لروف السوق لانها تمن  الشركاء من القيا  ب

لتحليثثل ادوار اطثثراف سلسثثة التوريثثد  ثثى عمليثثة تطثثوير  متكثثاملانموذجثثا  Yan & Azadegan , 2017خيثثرا قثثدمت دراسثثة أ

المنتجات الجديدة سواء الاطراف داخل السلسة او خارجها وتوصلت الدراسة ان سثلو  الاطثراف يثؤثر علثى نجثاح او  شثل عمليثة 

دور التعثاون القثائم علثى تكنولثوجى  سواء كان التااعثل تعثاونى او مجثرد تعثاملات تقليديثة ل  قثد اوضثحت الدراسثة اهميثةالتطوير 

 المعلومات و محاولة التنسيق م  الاطراف الخارجية غير المتعاونة خاصة الموردين الذين لا نرتبط بهم بعلاقات رراكة.

 تعليق الباح  على الدراسات السابقة:

لاتجثاة البحثثى الاول المهثتم ا وهمثا:موضثوع الدراسثة  لبحث ن يهااتجثتض  للباحث  وجثود إدبيات السابقة، من مراجعة الأ

  .والموزعين والعملاءالموردين  اطرا ها خاصة م ندماج بين الإ وخلق علاقاتبتكامل سلسلة التوريد 

(Ragatz et al , 1997 ; Stank et al , 2001 ; Wang , 2002 ; Rosenzweig et al , 2003  ; Yusuf , 

2004 ;Hult ,2004 ;  Savaskn et al , 2004 ; Xu & Beamon , 2006 ; Harres et al , 2010 ; He et al , 

2011 ; Jayaram et al , 2011 ; Qrunfleh et al , 2012; Singhry , 2015 ; Backmann & Cordery2015 

; Kumar & Raman , 2015)    

و ذل  من خلال الاستاادة من منا   التكامل بخلق البيئة التعاونية لتطوير المنتجات الجديدة هتم الاتجاة البحثى الثانى إ ل بينما  

  التعاونية بين المصنعيين و الموردين و العملاء العلاقات الداخلى و الخارجى داخل سلسلة التوريد و من خلال الاعتماد على

 .  داخل سلسلة التوريد  صحاب المصال أو
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Parker et al , 2008 ; Baharanchi , 2009 ; Petersen , 2005 ; Baharanchi , 2009  (  Jayaram,2008; 

;Ciesielski , 2012 ; Ghosh , 2014; Wanger , 2012; Rosenzwing et al , 2003 ; Wong , 2004 Hartley 

, 2011; Wanger , 2012; Skipworth et al , 2015; Skipworth et al , 2015 ; Schoenherr & Wanger , 

2016 ; Yan & Azadegan , 2017)       

 النموذج المقترح للدراسة: – 7

وذلث  (  Tan & Tracey , 2007 ح نموذج دراسةبعد مراجعة الأدبيات البحثية تم إقتراح نموذج الدراسة وذل  إعتمادا  

 بالتطبيق على البيئة المصرية وبالتحديد على الشركات الصناعية.

 بناء  على ما سبق تقترح الدراسة النموذج التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقترح للدراسة ( النموذج1قم حركل ر

  روض الدراسة: – 3

 المنتجات.تطوير   ي ومشاركة المصنعينبيئة تطوير المنتجات الجديدة بين  ئيةيجابى ذو دلالة احصاإيوجد تاثير  .1

 .تطوير المنتجات  ي ومشاركة الموردينيجابى ذو دلالة احصائية بين بيئة تطوير المنتجات الجديدة إيوجد تاثير .9

 .تطوير المنتجات  ي ومشاركة العملاءيجابى ذو دلالة احصائية بين بيئة تطوير المنتجات الجديدة إيوجد تاثير  .3
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 .تطوير المنتجات  ي المصنعين ومشاركة الموردينيجابى ذو دلالة احصائية بين مشاركة إيوجد تاثير  .4

 .تطوير المنتجات  ي ة العملاءومشاركحصائية بين مشاركة المصنعين إيجابى ذو دلالة إيوجد تاثير .5

 يجابى لمشاركة الموردين على تحقيق رضا العملاء.إيوجد تاثير  .6

 يجابى لمشاركة العملاء على تحقيق رضا العملاء.إيوجد تاثير .7

 مت يرات البح : – 2

 للنموذج والعلاقات المقترحة:و قا   تتمثل مت يرات الدراسة        

 التطثثوير  و ثثرق عمثلناحيثة  والادارات مثثنبعثاد التااعثل بثثين الاقسثا  هثذا المت يثثر أ ويشثثمل الجديثدة:تطثوير المنتجثثات  بيئثة

 من ناحية اخرلا. تطوير المنتجاتعن مشروعات  المسئولة

 وهثم الرئيسثية لسلسثة التوريثد  ثى عمليثة تطثوير المنتجثات الجديثدة  أطثرافعكس مشثاركة الثلاثثة توسلسلة التوريد  تكامل

 والعملاء.والموردين  المصنعين

  سلسثثلة التوريثثد  ثثى عمليثثة  ومشثثاركة أطثثراف المنتجثثاتالتعاونيثثة لتطثثوير  البيئثثةرضثثا العمثثلاء المتحقثثق مثثن التااعثثل بثثين

 التطوير.

 الدراسة التطبيقية – 10

 :هدف الدراسة التطبيقية – 1 – 10

السثابقة  نتثائج وتوصثيات الدراسثات اعتمثادا علثى تسعى الدراسة التطبيقية إلى إختبار الاروض التثي قثا  الباحث  بتنميتهثا

 التوريد على تحقيق رضا العملاء. وتكامل سلسلةوذل  لتحديد تأثير البيئة التعاونية لتطوير المنتجات الجديدة 

 :منهج الدراسة – 9 – 10

إختبثار و وابعثاد البحث توصثيف مت يثرات لتحقيق أهداف الدراسة،  قد إعتمد الباح  على المنهج الوصاي وذل  من خثلال 

 تقثديم ي ضوء نتائج الدراسات السابقة، مث   تاسيرها النتائج روض الدراسة وتحليل البيانات المجمعة للوصول إلى مجموعة من 

 .سلسلة التوريد وتحقيق تكاملالاساادة منها  ى عملية تطوير المنتجات الجديدة مجموعة من التوصيات حول كياية 

 صادر جم  البيانات هي:عتمد الباح  على نوعين من مإولقد 
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 والتي تمثلت  ي مراجعة الأدبيات المنشورة  ي الكتف والمقالات  ي هذا المجال. مصادر البيانات الثانوية: – 1

للمتخصصثثين  وذلثث  مثثن خثثلال تصثثميم قائمثثة إستقصثثاء مثث  تثثدعيمها بالمقثثابلات الشخصثثية الأوليثثة:مصثثادر البيانثثات  – 9

 .سةالشركات محل الدرا  يوالمديرين 

 

 سلوب المستخد   ي جم  البيانات:الإ – 3 – 10

عتمثد الباحث  علثى إسثتخدا  أسثلوب قائمثة الإستقصثاء مث  تثدعيمها بثإجراء المقثابلات الشخصثية عنثد تسثليم القثوائم  ثثي إ

   .(  قرة99أجزاء رئيسية تحتوي على ح ثلاثةالشركات محل الدراسة، ولقد تم تقسيم قائمة الإستقصاء إلى 

 ات(  قثثر7حخثثلال  الجديثثدة مثثنالبيئثثة التعاونيثثة لتنميثثة المنتجثثات مثثن القائمثثة قيثثاس أبعثثاد  الجثثزء الأولهدف سثثتإولقثثد 

 .  Sethi & Nicholson , 2001من دراسة كلا بالإعتماد على عدة 

(  2تكامثل و انثدماج عمليثثات تطثوير المنتجثات الجديثدة  ثى سلسثلة التوريثد مثن خثثلال حيهثدف إلثى قيثاس  نىالجثزء الثثا 

 . Swink  , 1999 & Tracey , 2004 ن هما :يدراستعلى  بالاعتمادوذل    قرات 

 . Heskett et al , 1994 قرات اعتمادا على دراسة  ( 6من خلال ح العملاء رضا قياسيهدف إلى  الثال الجزء 

 مجتم  وعينة الدراسة: – 4 – 10

من  ولصرية المقيدة  ي بورصة الأوراق المالية  ي بداية الرب  الايتمثل مجتم  الدراسة  ي الشركات الصناعية المساهمة الم

والأجهزة  والملابس الجاهزة والأغذيةدوية وال زل والنسيج عدة صناعات مختلاة هي: صناعة الأ والعاملة  ي 9017عا  

كبير على تطوير منتجات جديدة  . ويرج  اختيار الباح  لهذ  العينة نظرا لأنها الصناعات التي تعتمد بشكلوالاثاثالكهربائية 

 وتعتمد بيئتها التنا سية على ضرورة الاستجابة لرغبات العملاء من حي  تطوير المنتجات وتحسينها بشكل دائم كشرط تنا سي. 

عتمد الباح  على أسلوب العينة العشوائية البسيطة لمجموعة من الشركات إرركة لها تعاملات  ي البورصة، وقد 135وعددها 

ستبعاد الشركات التي ليس لها تعاملات  ي البورصة. وقد تمثلت وحدة المعاينة والتحليل إناعية الممثلة لمجتم  الدراسة، بعد الص

 .الشركات محل الدراسةالتوريد داخل إدارة سلسلة نتاج، التسويق، المخازن، و ي عدد من المديرين العاملين بإدارة الإ

 (:9007خدا  المعادلة التالية حإدريس، وتم تحديد حجم عينة الدراسة باست

)2Q2Z2 + )/(Ne2S2n=N(Z 
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nحجم العينة = 

N حجم المجتم= 

Z=1.26--------<  قيمةZ  عند مستولا معنويةα= 5% 

S  = 0.50= الانحراف المعياري  ي العينة 

e =5= نسبة الخطأ المسموح بن% 

Q=  0.50=نسبة العينة من المجتم 

 132اركين  ي الدراسة = حي  ان حجم المجتم  المش

 رركة  193وبتطبيق المعادلة نجد ان حجم العينة 

قائمة  159سارت عملية جم  البيانات عن الحصول على أقائمة، وقد  120وقد بلغ العدد الإجمالي لقوائم الاستقصاء الموزعة 

 جمالي القوائم الموزعة.إتقريبا من  %30ستقصاء صحيحة بنسبة إ

 تحليل الإحصائي للبيانات:أساليف ال – 5 – 10

قا  الباح  باستخدا  مجموعة من الأساليف الإحصائية وذل  لتحليل البيانات المجمعة من خلال قائمثة الإستقصثاء، وتتمثثل 

 هذ  الأساليف  يما يلي:

             إستخدا  بعض أساليف الإحصاء الوصاي مثل الوسط الحسابي والإنحراف المعياري وذل  بهدف توصثيف   – 1

 مت يرات البح .                 

               وذل  لقياس الإتساق الداخلي لمقاييس مت يرات البحث     (Cronbach's Alpha)إختبار كرونباخ الاا  – 9

 داخل قائمة الإستقصاء.                 

 لتحليل العلاقات داخل النموذج. analysis  pathالمسار تحليل إستخدا  – 3
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 مت يرات الدراسة:مقايس وصدق مقايس ختبار ثبات إ: 10-5

 :سالمقاييختبار ثبات إ: 1- 10-5

 ( نتائج الصدق والثبات1جدول رقم ح

 معامل التحميل رمز العبارات المت ير 

(FL) 

متوسط التباين 

 المستخرج

AVE% 

الجذر التربيعي 

 لمتوسط التباين 

√AVE 

 معامل قيمة ألاا

(α) 

 عاونيةالبيئة الت

لتطوير المنتجات 

 الجديدة

CNPD 

CNPD1 0.780 54 0.735 0.856 

CNPD2 0.768 

CNPD3 0.706 

CNPD4 0.719 

CNPD5 0.679 

CNPD6 0.767 

CNPD7 0.720 

 مشاركة المصنعين

INPDD 

INPDD8 0.691 57.549 0.759 0.744 

INPDD9 0.842 

INPDD10 0.764 

INPDD11 0.730 

 مشاركة الموردين

INPDS 

INPDS12 0.718 57.494 0.758 0.615 

INPDS13 0.843 

INPDS14 0.706 

 مشاركة العملاء

INPDC 

 

INPDC15 0.851 72.453 0.851 0.612 

INPDC16 0.851 

 رضا العملاء

CS 

CS17 0.593 53.454 0.731 0.781 

CS 18 0.703 

CS 19 0.778 

CS 20 0.687 

CS 21 0.819 

CS 22 0.655 

تمت  كا ة مقاييس مت يرات الدراسة بدرجة جيدة من الثبات والصدق، حي  تراوحت الى ( 1وتشير البيانات الواردة  ي الجدول رقم ح

  .0.60 وهوللقبول  الأدنىوهي اعلى من الحد  0.856 الى 0.612معاملات الاا للثبات من 
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 صدق المقاييس: ختبارإ-9 – 5 –10

تم تحديد درجة صدق المقاييس المستخدمة  ي قياس المااهيم النظرية الخاصة بالدراسة استنادا إلى المعايير التي اقترحها 

(Fornell and Larcker, 1981) :وهي الآتي 

  جمي  معاملات التحميل(Factor loading) 0.6نوية وتزيد عن حعلى أي عامل ينب ي أن تكون مع.) 

  متوسط التباين الماسر(AVE)  0.5ينب ي أن يتجاوز ح التحليل العاملي عن طريق.) 

( وتتمت  بمستولا معنوي مرتا  عند ألاا 0.6( نجد أن جمي  معاملات التحميل على العوامل تزيد عن ح1بالنظر إلى الجدول ح

وتتجاوز القيمة التي أوصى بها  0.619إلى  0.356تراوح من ت ( أن قيم معاملات التحميل1يوض  الجدول ح ،0.001= 

(Fornell and Larcker, 1981) وأيضا  يظهر الجدول أن متوسط التباين الماسر 0.5تبلغح والتي .)(Average 

Variance Extracted) (AVE)  تقريبا  وهي  0.619حي  بل ت أدنى قيمة  0.5تزيد جمي  القيم الخاصة بالمت يرات عن

البيئة التعاونية لتطوير  لمت يرتقريبا  وهي المنالرة  0.356، و ي المقابل بل ت أكبر قيمة مشاركة الموردلمنالرة لمت ير ا

 .   0.5وتعُد تل  القيم ملائمة تماما  حي  تتجاوز  .المنتجات الجديدة

تربيعي لمتوسط التباين الماسر  ي ( تم وض  الجذر ال9و يما يخص  حص الصدق التمايزي كما هو مبين  ي الجدول رقم ح

الخلايا القطرية لمصاو ة الارتباط، وكانت جمي  هذ  القيم أكبر من معاملات الإرتباط بين أي مت يرين، وهذا يدل على تمتعها 

 بدرجة عالية من الصدق التمايزي. 

 التمايزينتائج الصدق (  9رقم ح جدول

 البيئة التعاونية المت ير

CNPD 

 نعينمشاركة المص

INPDD 

 مشاركة الموردين

INPDS 

 مشاركة العملاء

INPDC 

 رضا العملاء

CS 

 البيئة التعاونية

CNPD 

0.735     

 مشاركة المصنعين

INPDD 
0.624** 

0.759    

 مشاركة الموردين

INPDS 
0.397** 0.380** 

0.758   

 مشاركة العملاء

INPDC 
0.380** 0.289** 0.417** 

0.851  

 رضا العملاء

IC 
0.475** 0.379** 0.555** 

0.351** 0.731 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed ح   

 توصيف ماردات الدراسة: – 6 –10
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كلا من البيئة التعاونية لتطوير المنتجات الجديدة و تكامل حول تاثير  قائمة الاستقصاء اعتمادا على البيانات المجمعة بواسطة

 ( هذ  الأبعاد وكذل  المتوسط والانحراف المعياري لكلا  منهما.3يوض  الجدول رقم ح لالتوريد على رضا العملاء سلسلة 

 نتائج التحليل الإحصائي لمت يرات الدراسة :(3جدول رقم ح                                   

 المت ير الوسط الحسابي الانحراف المعياري

  CNPD    التعاونيةالبيئة  3.6878 0.73680

  INPDD   مشاركة المصنعين 3.8102 0.77026

    INPDS   مشاركة الموردين 3.8302 0.81203

 INPDC   مشاركة العملاء 3.8102 0.87466

   CS    رضا العملاء 3.9213 0.69169

 ( يتض  منها ما يلي:3وبالنظر الي النتائج الواردة  ي الجدول رقم ح

سطات المااهيم المتعلقة بالمت يرات موض  الدراسة، حي  تراوحت قيم تل  المتوسطات الخاصة بهذ  المااهيم تقاربت متو   

تقاربت أيضا الانحرا ات المعيارية للمااهيم المتعلقة بالمت يرات موض  الدراسة، حي  لوح  ان  ول(. 3.92(، وح3.68ما بين ح

 ي  ات محدودةاختلا وجود لي إ(، مما يشير 87.(، وح69.يم قد تراوحت ما بين حنحرا ات المعيارية الخاصة بهذ  المااهقيم الإ

 . مااهيم الدراسةاراء الا راد المشاركين  ي الدراسة حول 

 ختبار  روض الدراسةإنتائج  – 10-7

 ختبار مدلا جودة تو يق نموذج الدراسةإ – 1 – 7 –10

حي   الدراسة،قا  الباح  بالتعرف على مدلا جودة تو يق نموذج  (Path analysisح تحليل المسارعتمادا على استخدا  إ   

المعدلة  ى ضوء نتائج التحليل للوصول لا ضل مسارات للعلاقات و قا  وكذل  المساراتتمثلت نتائج التحليل المبدئية للنموذج 

 :الصاحات التالية  ي كما سيلى وتل  المر وضةتحديد تل  الاروض المقبولة  ومنها يمكنلمنهجية تحليل المسار 
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 للدراسة موضحا  معاملات المسار المبدئي ( النموذج الهيكلي9ركل رقم ح

 

 

 للمسارات( تاحصائية حللدراسة موضحا  معاملات  المبدئي النموذج الهيكلي( 3ركل رقم ح
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 لدراسة موضحا  معاملات المسار( النموذج الهيكلي حبعد التعديل( ل4ركل رقم ح

 

 موضحا  معاملات ت للمسارات حبعد التعديل( لدراسةلوذج الهيكلي نم
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وتل  الاروض المقبولة  ومنها نلخصبناء على التحليل السابق يمكن عرض النتائج النهائية للنموذج 

  علي النحو التالي: المر وضة

 

( ملخص لجدول معاملات المسارات4جدول رقم ح   

قبول ا  

 ر ض

قيمة 

احصائية 

 حت(

مل معا

 المسار

رقم 

 الارض

 المسارات

1ف 0.62 8.22 قبول مشاركة المصنعين <   ---  بيئة تطوير المنتجات 

 الجديدة
المسارات 

 المختبرة
9ف 0.26 2.34 قبول مشاركة الموردين <   ---  بيئة تطوير المنتجات 

 الجديدة 

3ف 0.24 2.18 قبول ---< مشاركة  العملاء  بيئة تطوير المنتجات  

 الجديدة

4ف 0.22 1.93 ر ض --- <-مشاركة   الموردين   مشاركة المصنعين       

5ف 0.02 0.16 ر ض مشاركة العملاء     > --- مشاركة المصنعين       

7ف 0.41 4.78 قبول --- <    رضا العملاء  مشاركة الموردين     

3ف 0.07 0.82 ر ض --- <   رضا العملاء  مشاركة العملاء   

-- < مشاركة العملاء ----- 0.31 3.31 قبول  مشاركة الموردين  المسارات  

------ <    رضا العملاء ----- 0.28 3.32 قبول المقترحة بيئة تطوير المنتجات  

 الجديدة

 ختبار الاروضإنتائج  – 9 – 7 – 10

   ول:الأالارض 

تم قبول الارض الاول بانثة  وبناء علية 8.22= ان قيمة الاحصائية حت(  تحليل المساريتض  من نتائج النموذج باستخدا  اسلوب 

  ى التطوير. ومشاركة المصنعينيجابى ذو دلالة احصائية بين بيئة تطوير المنتجات الجديدة إيوجد تاثير 

  :الثانيالارض 

ض الثانى بانة تم قبول الار وبناء علية 2.34يتض  من نتائج النموذج باستخدا  اسلوب تحليل المسار ان قيمة الاحصائية حت( = 

 . ى التطوير ومشاركة الموردينيجابى ذو دلالة احصائية بين بيئة تطوير المنتجات الجديدة إيوجد تاثير 
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   :الثال الارض 

تثم قبثول الاثرض الثالث   وبنثاء عليثة 2.18يتض  من نتائج النموذج باستخدا  اسثلوب تحليثل المسثار ان قيمثة الاحصثائية حت( = 

 . ى التطوير ومشاركة العملاءجابى ذو دلالة احصائية بين بيئة تطوير المنتجات الجديدة يإبانة يوجد تاثير 

 :الراب الارض 

 و بناء عليثة تثم ر ثض الاثرض الرابث     1.93ستخدا  اسلوب تحليل المسار ان قيمة الاحصائية حت( =أيتض  من نتائج النموذج ب

  .  مشاركة الموردين  ى التطوير المصنعين وركة ذو دلالة احصائية بين مشا إيجابي تأثيريوجد  نبان

   :الخامسالارض 

الخثامس الاثرض  ر ثضتثم  وبنثاء عليثة 16.يتض  من نتائج النموذج باستخدا  اسلوب تحليل المسثار ان قيمثة الاحصثائية حت( = 

 . ى التطوير ومشاركة العملاءحصائية بين مشاركة المصنعين إبانة يوجد تاثير ايجابى ذو دلالة 

 :السادسالارض 

و بنثثاء عليثثة تثثم قبثثول الاثثرض    4.78يتضثث  مثثن نتثثائج النمثثوذج باسثثتخدا  اسثثلوب تحليثثل المسثثار ان قيمثثة الاحصثثائية حت( = 

 .لمشاركة الموردين على تحقيق رضا العملاء إيجابي تأثير يوجدبانن  دسالسا

 :الساب  لارضا

 السثاب الاثرض  ر ثضو بنثاء عليثة تثم    82.ان قيمة الاحصثائية حت( = يتض  من نتائج النموذج باستخدا  اسلوب تحليل المسار 

 لمشاركة العملاء على تحقيق رضا العملاء. إيجابي تأثير يوجدبانة 

 تاسير النتائج والمناقشة: – 11

السثابقة إعتمادا  على النتائج التي حصل عليها الباح  من التحليل الإحصائي لنموذج الدراسة، و ي ضوء نتثائج الدراسثات 

 يمكن تاسير ومناقشة نتائج الدراسة على النحو التالي:
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و مشثاركة كثلا مثن  المصثنعين  و  مثن ناحيثة ة تطثوير المنتجثات الجديثدةبيئث بثين  يجثابيإتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير   – 1

 تطوير المنتجثات تعثد عمثلا ل وياسر الباح  ذل  بان عمليةخرلاأمن ناحية الموردين والعملاء  ى تطوير المنتجات الجديدة 

سثثاس تتطلثف بطبيعثة الحثثال مشثاركة  اعلثثة مثن  ريثق التطثثوير مثن المنظمثة المنتجثثة و بمشثاركة المثثوردين  ثى الأ يثاجماع

سثتطلاع رالا العمثلاء و الاسثتماع لمقتراحثاتهم حثول المنتجثات إيضا ضثرورة أالمسؤلين عن توريد المدخلات و الخامات و 

ولقثد إتاقثت نتيجثة الدراسثة ل الماهثو  التسثويقى الحثدي  المعتمثد علثى التوجثة بحاجثات العمثلاء .التى تشب  رغباتهم  ى ل

 م  نتائج العديد من الدراسات  ي هذا الصدد مثل: و الثانى و الثال   ضها الأولوو ر

            (Bowersox et al , 2003 ; Moberg& Speh , 2003; Sethi & Nicholson, 2001; Petersen 

et al , 2004 ; Koufteros , 2007 ;Parker et al , 2008 ;Mishra & shah .2009 ;Skipworth et al , 2015) 

لمشاركة الموردين  ى عملية التطوير على رضا العملاء ل و ياسر الباح  ذل  بثان توصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي   – 9

علثى الخامثات و المثدخلات المطلوبثة بثالجودة والسثعر المناسثف و  ثى  مشاركة المورد تضثمن للمنظمثة المصثنعة الحصثول

الوقثت المناسثثف بمثثا يضثثمن الو ثثاء بحاجثات العمثثلاء ل و هثثذا يتاثثق مثث  نتثثائج الدراسثات السثثابقة التثثى اوضثثحت بقثثوة الاثثثر 

 الايجابى لمشاركة الموردين  ى تحسين الاداء و ارضاء العملاء مثل :

(Lee , 2002 ;  Rosenzweig et al , 2003  ; Yusuf , 2004 ; Xu & Beamon , 2006 ; Harres et al , 

2010 ; He et al , 2011 ; Jayaram et al , 2011 ; Singhry , 2015 ; Backmann & Cordery2015)    

اثير قويثة بثين انثة لا يوجثد علاقثة تث، حي  أوضحت نتائج الدراسات الراب  و الخامس  الاروضر ض توصلت الدراسة إلى   – 3

مشاركة المصنعين من ناحية و  مشاركة الموردين و العملاء  ثى تطثوير المنتجثات الجديثدة وهثذا مخثالف لنتثائج الدراسثات 

السابقة  ى هذا الصددل و ياسر الباح  ذلث   ثى البيئثة المصثرية و مثن واقث  المقثابلات الشخصثية التثى اجراهثا الباحث  مث  

عن المنتجات الجديدة مقيدين بعدة اعتبارات تؤدلا لضعف درجثة المشثاركة مث  المثوردين و ماردات البح  بان المسؤولين 

اعتبثارات السثرية و  -9التعاون  ى بيئثة الاعمثال المصثرية  و ضعف ثقا ة المشاركة و  -1العملاء و اهم هذة الاعتبارات : 

ضثعف عمليثات الاتصثال و تبثادل المعلومثات  -3الرغبة  ى عد  نقثل الا معلومثات عثن المنتجثات الجديثدة الثى المنا سثين و 

مشثاكل ضثيق الوقثت حيث  ارثار معظثم  -4خاصة م  ص ار الموردين الذين لا يملكون انظمة اتصالات و معلومات حديثة و 

عد  تثوا ر الثدعم مثن قبثل الادارة العليثا بمثا  – 5المديرين ان عملية التطوير عادة ما تحدث  ى لل ض وط و قت و تكلاة و 

غياب الاكر الاستراتيجى طويثل الاجثل الثذلا  -6الى  كس سلبا على مماراسات العلاقات م  العملاء و الموردين بالاضا ة ينع

 يركز على بناء علاقات الشراكة الاستراتيجية  ى بيئة الاعمال المصرية.
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ة العمثلاء  ثى التطثوير و رضثا بثين مشثارك والخاص بوجود علاقثةتض  من نتائج التحليل الاحصائى ر ض الارض الساب  إ  – 4

ياسثر الباحث  ذلث  بثان مشثاركة العمثلاء  ثى عمليثة  الصثدد والعملاء و ذل  ايضا على عكس اتجاة نتائج الدراسات  ى هثذا 

التطوير لا تضمن الرضثا حيث  يتوقثف الرضثا علثى العديثد مثن المحثددات مثثل اعتبثارات الجثودة والسثعر الاقثل و اعتبثارات 

 وا ر خدمات ما بعد البي  و ادارة المرتجعات و ادارة الشكاولا وا ر المنتج عند نزولة الى الاسواق و تبطة بتلوجستية مرت

يجابيثة بثين مشثاركة المثوردين  ثى تطثوير إنتائج الدراسة  ى النموذج المعدل و المسارات المقترحة الى وجود علاقة توصلت  – 5

ل و ياسثثر   3.31حيثث  كانثثت نتيجثثة معامثثل ح ت( =  نتجثثات الجديثثدةالمنتجثثات مثثن ناحيثثة ومشثثاركة العمثثلاء  ثثى تطثثوير الم

النهايثثة  ثثى انتثثاج عاليثثة و بتكلاثثة معقولثثة تسثثاهم  ثثى  الباحثث  ذلثث  بثثان مشثثاركة المثثوردين تضثثمن تثثو ير مثثدخلات بجثثودة

يق الانشثطة المنتجات الجديدة بتكلاة اقل لتصل الى العملاء ايضا بسثعر معقثول و  ثى الوقثت المناسثف خاصثة  ثى حالثة تنسث

 .اللوجستية للنقل و التخزين و ادارة المخزون بشكل سليم و هذا ما يتاق م  نتائج و توصيات الدراسات السابقة

يجابية بثين رضثا العمثلاء و البيئثة التعاونيثة إالى وجود علاقة  يضا  ى النموذج المعدل و المسارات المقترحةأالدراسة  توصلت -6

و ياسثثر الباحثث  ذلثث  و قثثا للماهثثو  التسثثويقى الحثثدي   3.32يثث  كانثثت نتيجثثة معامثثل ح ت( = لتطثثوير المنتجثثات الجديثثدة ح

دلا لنجثاح العديثد مثن المنتجثات أبضرورة تضمين العملاء كجزء من  رق تطوير المنتجات الجديدة و هثذا الاتجثاة هثو الثذلا 

 بالولايات المتحدة خاصة  ى صناعة الحاسف الالى و الهواتف الذكية.

 صيات الدراسة:تو – 19

علثى نتثائج الدراسثات السثابقة يقثد  البحث   عتمثاداإوكثذل  التحليل والمناقشة السثابقة لنتثائج الدراسثة،  نتائج على سيساأت

 للبحوث المستقبلية للدارسين كالآتي: والبعض الاخروالمديرين تطبيقي للممارسين  بعضهاعدة توصيات 

 التوصيات التطبيقية: – 1 – 19

 الدراسة وجثودتدعيم ثقا ة العمل الجماعى و التعاونى  ى بيئة الاعمال المصرية حي  الهرت نتائج  لدراسة بضرورةتوصي ا – 1

مشاكل  ى عمليات المشثاركة بثين المصثنعين و المثوردين مثن ناحيثة و بثين المصثنعين و العمثلاء مثن ناحيثة اخثرلا ل وذلث  

هرت المناقشات التى تمت خلال المقابلات الشخصية م  ماردات يتض  من ر ض  روض الدراسة الراي  و الخامس  ل و ال

الدراسة اثناء جم  بيانات الاستقصاء ان بيئة العمل  ى مصر تعثانى مثن مشثاكل  ثى بنثاء الثقثة و  ثى خلثق علاقثات رثراكة 

 .طويلة الاجل خاصة م  الموردين و العملاء
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 وعلاقثات الشثراكةالقثائم علثى بنثاء العلاقثات التعاونيثة  لاستراتيجيا وانشطة التخطيط وتاعيل ممارساتبدعم توصي الدراسة  – 9

 .والتعقيداتجاهات الاعمال  ى مواجهة البيئة التنا سية رديدة الت ير  أحدارها طويلة الاجل باعتب

همهثثم واالمعلومثثات الحديثثثة القثثادرة علثثى ربثثط المنظمثثة بثثاطراف سلسثثلة التوريثثد  نظمثثةأوتاعيثثل بتطبيثثق  توصثثي الدراسثثة – 3

 والمعلومات الكترونيا. وتداول البياناتالتواصل الاعال  والعملاء لضمان الموردين

توصى الدراسة بضرورة دعم البيئة التعاونية لتنمية المنتجات الجديدة و التى تتطلف بالضثرورة دعثم و تنشثيط انشثطة بحثوث  – 4

ى ربط المنظمة بمورديهثا ل كثذل  لابثد مثن الاسثتمرار  ثى التسويق و نظم المعلومات التسويقية و نظم المعلومات القادرة عل

 .دعم انشطة التنسيق بين الادارات و الاقسا  و  رق العمل المسؤلة عن تطوير المنتجات الجديدة

عمليات تطوير المنتجثات   يوالمتخصصين  نللمسؤوليمن برامج التدريف الموجهة  وتنايذ مجموعة الدراسة بتصميمتوصي  – 5

طويثل  الاسثتراتيجيالاكر  والاتجا  نحو التعاوني وتدعيم الاتجا بحي  تركز هذة البرامج على عدة نقاط اهمها خلق الجديدة 

 .الى ادارة العلاقات م  العملاء والموردين وكذل  الاتجا م  العملاء  وادارة العلاقاتالاجل  ى بناء 

تتثولى  وهثذ  الاثرقالى  رق العمثل عبثر المنظمثات  نظمة المنتجةداخل المبضرورة التحول  لساة  رق العمل توصي الدراسة  – 6

مشاركة والتعاون بين المنظمة المنتجة و مورديهثا وعملائهثا و اصثحاب لتنسيق عملية تنمية المنتجات الجديدة با ةمسؤولي

 .المصال  داخل سلسلة التوريد الواحدة

 التوصيات لبحوث مستقبلية: – 9 – 19

قطاع المنظمات الخدميثة مثثل الانثادق و البنثو  و المستشثايات و ذلث  على المقترح ورة تطبيق النموذج توصي الدراسة بضر – 1

لان البح  الحالى اقتصر على قطاع المنظمات الصناعية  قط ل و بطبيعة الحثال يشث ل القطثاع الخثدمى اهميثة متزايثدة داخثل 

 .سلاسل توريد قوية و علاقات رراكة م  مورديها و عملائهاالاقتصاد المحلى و العالمى و تعتمد المنظمات الخدمية على 

التوريثد  وتكامثل سلسثلةبعض المت يرات الاخرلا على العلاقثة بثين البيئثة التعاونيثة لتطثوير المنتجثات  أثر بأخذتوصي الدراسة – 9

 .البيئية المحيطة وطبيعة الظروف وطبيعة المنتجات وطبيعة المنا سة ى علاقتهم برضا العملاء مثل نوع الصناعة 

وذلث  جديثدة  وتطثوير منتجثاتدراسات مستقبلية  ى ركل دراسات حالة للمنظمثات الناجحثة  ثى تقثديم  جراءإبالدراسة  توصى – 3

 والتثي ادتوالعمثلاء المثوردين  والمشثاركة مث التكامثل  وتحديد علاقاتوتوصيف علاقات سلسلة التوريد لديها  لاستخلاص

 تل  التجارب  ى بيئة الاعمال المصرية. من ةدوالاستااالى هذا النجاح 
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 المر قات

 

 

 لرحمن الرحيمبسم اللن ا

 

 الزميل العزيز ..........

 السلا  عليكم ورحمة اللن وبركاتن

يقو  الباح  بأجراء دراسة  ي مجال ادارة سلسلة التوريد بعنوان " تأثير كل من البيئة التعاونية لتطوير المنتجات  

مصر ". يهدف الباح  من هذ   الجديدة وتكامل سلسلة التوريد على رضا العملاء بالتطبيق على الشركات الصناعية  ي

الدراسة الى توضي  كياية تطبيق مدخل متكامل عند تنمية المنتجات الجديدة يحقق التكامل والتعاون بين الاطراف 

الاساسية  ي عملية تطوير وتنمية المنتجات الجديدة وهم  المصنعين و الموردين و العملاء وهذا يتطلف بالضرورة احداث 

ي بين كل ادارات المنظمة من ناحية و كذل  يتطلف تطبيق ادارة  عالة لإدارة سلسلة التوريد بهدف تعاون وتنسيق داخل

التنسيق بين الاطراف الثلاثة من ناحية اخرلا وذل  من اجل تقديم منتج يلبى احتياجات العملاء و يحقق رضائهم عن 

 منتجات المنظمة.

بأسئلة الاستقصاء وإجاباتكم عليها تمثل أحد الدعائم الأساسية ويشكر الباح  حسن تعاونكم معن، حي  أن اهتمامكم 

للبح  وما يسار عنن من نتائج، علما بأن جمي  المعلومات سوف تحظى بالسرية التامة وسوف تستخد  لأغراض 

 البح   قط وذل  كما تقضى أمانة البح  العلمي.

 وتقبلوا  ائق الشكر والاحترا ،
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 مة واحدة على أحد الاختيارات الخمسة أما  كل عبارة:برجاء وض  علا        

 العبارة

غير 

موا ق 

على 

 الإطلاق

غير 

 موا ق

موا ق  موا ق

 لحد ما

موا ق 

 تماما  

 :(CNPDالبيئة التعاونية لتنمية المنتجات الجديدة ح-اولا

         يشعر جمي  المولاين بالمنظمة بالراحة والسهولة  ى    -1

 بعضهم م  بعض. التعامل والتعاون

     هنا   رص متاحة لتداول ومشاركة المعلومات بثين جميث    -9

 الا راد من كل الاقسا  المختلاة داخل المنظمة.

    من السهل التواصل بين الا راد ب ض النظر عن مسثتوياتهم  -3

 الادارية او تخصصاتهم الولياية داخل المنظمة.

           د القيثا  بتنميثة  يوجد تعاون بين اعضاء  رق العمل عن-4

 المنتجات الجديدة.

           ومسؤولي المنتجات الجديدة كاريق عمثل متكامثل  يعمل-5

 داخل ادارتهم او م  الادارات الاخرلا. سواء متعاون

               يشتر  اعضاء  ريق تطوير المنتجثات الجديثدة  ثي  -6

 المعلومات بسهولة.

     اون بثين كثل الاقسثا  والادارات و تشثج  المنظمثة روح التعث-7

 داخل  رق تطوير المنتجات الجديدة.
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 : INPD)اندماج عمليات تطوير المنتجات الجديدة ح –ثانيا 

           والعمليات  ي المراحل الاولى من عملية  تشار  ادارة التصني-3

 تطوير المنتجات الجديدة.

              تلعف ادارة التصني  والعمليات دور قولا  ي مرحلة تصثميم -2

 المنتجات

          يشار  مسؤولي التصني  والعمليات باعالية  ي  ريق تطثوير -10

 المنتجات الجديدة.   

  ي المراحل الاولى من عملية تطوير المنتجات     يشار  الموردين  -11

 الجديدة.   

  تتواصل المنظمة باعالية م  مورديها عند تحديد نوعية المكونات و -19

 المدخلات اللازمة لتقديم المنتجات الجديدة.    

         تتاكد المنظمة من خبرة وجدية الموردين وقدرتهم على تو ير -13

 اللازمة لتقديم المنتجات الجديدة. المكونات والمدخلات

      يستطي  الموردين تزويد المنظمة بالمكونات والمدخلات اللازمة -14

 .ةلتطوير المنتجات الجديدة بكااءة عالي  
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          يشار  عملاء المنظمة  ي المراحل الاولى من عملية تطوير  -15

 المنتجات الجديدة. 

   باعالية لمناقشة أبعاد وقضايا تطوير  تتواصل المنظمة م  العملاء -16

 المنتجات الجديدة لضمان رضاهم عن هذ  المنتجات.   
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 (CSرضا العملاء(  –ثالثا 

 ملاء المنظمة يشعرون بالرضا عن جودة المنتجات.ع-17

        عمثلاء المنظمثة يشثعرون بالرضثا عثن خصثائص وسثمات    -13

 المنتجات التي تقدمها المنظمة.

   ينص  عملاء المنظمة عملاء اخرين بشراء منتجات المنظمثة      -12

 ويتحدثون جيدا عنها.  

 ات المنظمة.يشعر عملاء المنظمة بارتااع قيمة منتج-90

  يدر  عملاء المنظمة انهم استردوا قيمة اموالهم عندما يشتروا    -91

 منتجات المنظمة.   

           عملاء المنظمة راضين عثن علاقثة السثعر بثالجودة عنثدما  -99

 يشتروا منتجات المنظمة.
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